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RESUMEN

En este trabajo se realiza la investigacion, analisis, revision y desarrollo de un
modelo para la administracion académica universitaria con herramientas y
aplicaciones en Internet, aspecto basico compre ndi do dentro del A
I ntegr al de I nformaci- -n y Administraci-n U
por la direccién general universitaria.
Como resultado de nuestra labor de investigacion y desarrollo se lograron:
1 Una metodologia de Trabajo para la captacién e incorporacién de
informacion de los requerimientos de un sistema integral de informacion;
1 La Definicibn de Herramientas para la Implementacién del Sistema de
Administracion Académica;, y,
1 Un sistema para la administracién académica universitaria.
La metodologia desarrollada a permitido enfrentar de forma exitosa el trabajo
de andlisis, disefio e implementacion de un sistema de administracion
universitaria de gran complejidad, los resultados del andlisis de las
herramientas permitié la seleccion de cuales utilizar en la implementacién del
subsistema de para la administracion académica y se esta utilizando por la
direccién operativa del SIIAU y los grupos técnicos encargados de la
implantacion de los diferentes subsistemas.



ABSTRACT

In this work we carried out the investigation, analysis, revision and development
of a model for the academic university administration tools and applications in
Internet. This model is a basic aspect inside the fintegral System of Information
and University Ad mi ni st r awhicb is an ingportan task outlined by the
university general address.

As a result of our investigation work and development we achieved:
1 A methodology of Work for the reception and incorporation of information
of the requirements of an integral system of information;
1 Definition of Tools for the Implementation of the System of Academic
Administration; and,
1 A system for the academic university administration.

The developed methodology allowed facing in a successful way the analysis
work, design and implementation of a university administration system of great
complexity. The results of the analysis of the tools allowed the selection of the
implementation of the subsystem of for the academic administration and
allowed for the use of the system in the operative address of the SIIAU and the
technical groups in charge of the installation of the different subsystems.



INTRODUCCION

Partiendo con la iniciativa de la Secretaria de Educacion Superior e
Investigacion Cientifica (SESIC) de sistematizar la informacién que genera la

Administraci-n de |l as universidades Public
I ntegr al de informaci-n y Administraci- -no)
(APrograma para | a Nor mal i zratiga), domdedue | a | n-

objetivo principal es la estandarizacion de la Administracion de las
Universidades bajo tres mddulos basicos:

1.- Financiero
2.- Administracion Escolar
3.- Administracion del Personal

La insercion del SIIA a la vida académica y administrativa de las universidades
ha sido un factor importante de transformacion ya que permite contar con la
informacion en linea, eficiente, confiable y transparente para la toma de
decisiones.

Hoy en dia 34 Universidades Publicas Estatales del Pais cuentan con su SIIA
institucional en sus diferentes niveles de desarrollo e implementacion.

La Universidad de Guadalajara para mantenerse a la vanguardia y cumplir con

los lineamientos Establecidos por la Secretaria de Educacion Publica (SEP)

desarrolla el SIIAU ( A Si st ema Il ntegr al de I nformaci
Universitariao), el cual forma parte de | a
siendo el proyecto estratégico que busca modernizar los procesos de
administracion y gestién con el fin de establecer mejoras importantes en la

calidad de los servicios que la Universidad brinda a su comunidad y al publico

en general, bajo los siguientes médulos:

1.- Finanzas

2.- Escolar

3.- Recursos Humanos
4.- Informacioén

Una evaluacién actual del SIIAU ha reflejado que la integracion de los Grupos
Técnicos Especializados en Nuevos Procesos (GTE) ha sido en general una
estrategia que aungue Util y adecuada no ha estado exenta de contratiempos
los cuales son subsanables mediante un replanteo en lo correspondiente a sus
finalidades especificas, metodologia de trabajo y temporalidades mas definidas
en la ejecucion de sus tareas.

Por tal motivo y con la finalidad de avanzar en el desarrollo y implementacion
del SIIAU se hace necesario implantar esta estrategia de trabajo e integrar 11
grupos técnicos que obtengan y analicen informacion sobre los procesos que
seran objeto de redisefio con bases, en las cuales los GTE, a través de la
direccion operativa del SIIAU, puedan presentar ante la junta directiva del



mismo propuestas que permitan eficientar en forma integral los procesos
administrativos.

La capacidad e interés de quienes participamos en la académica universitaria
sera puesta a prueba y registrada. Es evidente la necesidad de crear opciones
y ajustar las normas, las estructuras jerarquicas, los sistemas y procedimientos.
Necesitamos soluciones no solo a los problemas que internamente surgen en
toda organizacién, sino también para enfrentar una realidad nacional y
universitaria que, aungue no nos guste, consolida cambios importantes.

Por todo lo anterior nos trazamos como objetivo general de nuestra tesis:
fDesarrollar una investigacion, analisis, revision y desarrollo de un modelo para
la administracion académica universitaria utilizando las herramientas mas
actualizadas al respecto y soportada sobre redes tipo Interneta

Nuestra tesis esta estructurada en tres capitulos:

CAPITULO .

Metodologia de Trabajo desarrollado y utilizada para la captacion e
incorporacion de informacion de los requerimientos de un sistema integral de
informacion.

CAPITULO 11.
Estudio y Definicion de Herramientas para la Implementacion del Sistema de
Administracion Académica.

CAPITULO I11.
Sistema para la administracion académica universitaria.

Estos capitulos poseen objetivos que garantizan la obtencién del objetivo
general de la tesis

El objetivo del capitulo I: iLogr ar una metodol og?a

informacion y requerimientos que involucren de forma activa a los usuarios de
forma que garantice la creacién e implementacién de un sistema automatizado
qgque haga mas eficiente la gestion de un dominio de aplicacibn de gran

envergadura y compl ej i daebtad judifioddo pormguese uni ver

precisa de una metodologia que permita un eficiente disefio e implementacion
de los sistemas y que involucre no solo al personal de computacién si no a todo
el personal de las dependencias universitarias.

El objetivo del capitulo II: AEst udi ar y Analizar | as

establecer una politica coherente y optima asi como asesorar en las
i nver siones y us e deke entra etrosnfiacteresaas que la
seleccibn de hardware y software mas apropiado para el desarrollo e
implementacion de cualquier sistema es un aspecto basico no trivial a
considerar ya que cambian a ritmo acelerado, por lo que una planeacién
tecnoldgica a largo plazo simplemente careceria de sentido.

C
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El objetivo del capitulo 1ll : A Di s efpgramacion e implementacion del
sistema referente a | a slincugpremdlantesisidebido Ac ad ®mi

a la importancia de la componente Escolar dentro de cualquier sistema de
gestion académica.



CAPITULO |

Metodologia de Trabajo desarrollado y utilizada para la captacion e
incorporacion de informacién de los requerimientos de un sistema integral de
informacion.



Debido a la gran dificultad, el trabajo titanico y los requerimientos de personal
en los métodos tradicionales de ingenieria de software referentes a la
obtencién de informacion y requerimientos (encuestas, entrevistas,
investigacion de campo, entre otros), ademas de que el sistema universitario
involucra a una gran cantidad de clientes (usuarios) y que hay que hacerlos
coparticipes y corresponsales del sistema para que posteriormente sea a su
entera satisfaccion, se precisa de una metodologia que permita un eficiente
disefio e implementacion de los sistemas y que involucre no solo al personal de
computacion si no a todo el personal de las dependencias universitarias.

Es por esto que nos trazamos como objetivo de este capitulo:

ALogr ar ulogia paneld capdacion de informacion y requerimientos que
involucren de forma activa a los usuarios de forma que garantice la creacion e
implementacion de un sistema automatizado que haga mas eficiente la gestion
de un dominio de aplicacion de gran envergadura y complejidad (ambiente
uni versitario)o

En la metodologia elaborada un papel fundamental juegan los A Gr up o s
T®cni cos Especializados due pednitenvcaensar céhr oc e s 0 s
una mayor participacion por parte de las dependencias invitadas y de forma agil

garantizan el seguimiento, asesoria, orientacion y evaluacion de su desempefio

y evolucion del trabajo.

En la metodologia existen los mecanismos que permiten cuando sea necesario

reorientar y reencaminar los trabajos que desarrollan y sobre todo se cuida que

no exista un alto nivel de divergencia entre lo planteado por la Direccion

Operativa del SIIAU y lo realizado por los GTE.

PROCESOS DE REINGENIERIA PARA LA CONSOLIDACION DEL SIIAU A
TRAVES DE GRUPOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EN EL REDISENO DE
NUEVOS PROCESOS.

Como parte de la estrategia para la conclusién de la implementacion del SIIAU
en el afio 2003, y aprobada por la Junta Directiva del SIIAU, se implemento la
conformacién de nueve Nuevos Grupos Técnicos Especializados de Disefio de
Nuevos Procesos, cuyos miembros fueron designados por los Rectores de
Centros Universitarios y por los titulares de las dependencias de la
Administracion General. En los GTE sus integrantes, mediante su experiencia
y conocimiento de los procesos materia de trabajo de cada GTE, analizan la
informacion de éstos procesos con el objetivo de redisefiarlos y presentarlos a
través de la Direccion Operativa del SIIAU a la Junta Directiva, para su
aprobacion e incorporacion al SIAU.

Grupos Técnicos (Nuevos Procesos) de:
1 R.H.NOmina.
1 Alumnos Primer Ingreso.
1 Egresados, Titulados y Posgrado.

10



Programacion Académica.

Presupuesto.

SEMS.

Finanzas Ingresos

Planeacion, Programacion y Evaluacion.
R. H.

Cbomputo y Telecomunicaciones
Informacion Gerencial

=4 =4 4 -8 -8 -5 -9 -4

Asi mismo se tiene previsto que al concluir los trabajos parciales de los GTE’s,
se fusionen por area de andlisis, esto es:

1 Los GTE de Planeacion, Programacion y Evaluacién, Presupuesto e
Informaciéon  Gerencial, formen el GTE de P3E (Planeacion,
Programacion, Presupuestacién y Evaluaciéon), de donde surjan
propuestas para el modulo con el mismo nombre y sienten las bases
para el disefio del prototipo del modulo de informacion para la toma de
decisiones.

1 Los GTE de Alumnos Primer Ingreso, SEMS, Egresado, Titulados y
Posgrado y Programacion Académica, formen el grupo de alumnos que
analicen el proceso de manera integral, considerando los estadios que
cubren los alumnos.

Se esté elaborando una matriz de procesos, para que sirva como base para un
esquema de conceptualizacion de todos los procesos automatizados que
contiene el SIIAU, e identificar las necesidades de crear GTE que analicen y
documenten los procesos susceptibles de automatizacion que no habian sido
considerados.

Resultado de la estrategia planteada por la Direccion Operativa del SIIAU para
la conclusibn de los trabajos encomendados a cada Grupo Técnico
Especializado, y en base a la Matriz para la planeacion del trabajo elaborada
por cada GTE, se presentan los avances registrados por cada grupo.

MATRIZ CONCENTRADORA PARA IDENTIFICAR, DEFINIR, ANALIZAR Y

REDISENAR LOS PROCESOS A AUTOMATIZAR PARA LOS GRUPOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS.

11



GTE de Finanzas.

OBJETIVOS

-~ | %DE
PARTICULA | ESTRATEGI PROGRAMACIO
RES AS ACUERDOS ACCIONES METAS N AVéASNC OBSERVACIONES
Inicio Fin
Identificar Trabajar de | Cada miembro | Entrega del | Un guién 9-Abril- | 30- 67% Del total de 17
manera analizara el analisis narrativo 2002 Abril- dependencias
personal la | procedimiento lineal a 2002 convocadas, 5 no
parte del en el que personal de asisten desde el
proceso de | intervengay la USyP o la principio, y el
Ingreso en el | presentara un D.O.S. para documento final se
que andlisis lineal su entrego ala D.O.S
interviene para su diagramacié con 8 guiones
su diagramacion. n narrativos.
dependencia
Definir Exponer en | Unificar los Elaborar un | Un guion 7- 21- 67% Del total de 17
pleno el criterios, analisis narrativo con | Mayo- | Mayo- dependencias
diagrama conceptos y lineal o el diagrama 2002 2002 convocadas, 5 no
resultado de | definiciones guion por proceso asisten desde el
su analisis. para presentar | narrativo identificado principio, y el
un solo analisis | para la donde se documento final se
lineal para diagramacié | incluyan los entrego alaD.O.S
procesos n de un solo | documentos con 8 diagramas
iguales. diagrama gue especificos.
por proceso | acompafan el
identificado | proceso.
Analizar Exposicion Analizar cada Estudio de Proceso 21- 4- 100% Se tienen
en pleno del | proceso o cada una de | analizado, y Mayo- | Junio- diagramas y

12




OBJETIVOS

-~ | % DE
PARTICULA | ESTRATEGI PROGRAMACIO
RES AS ACUERDOS ACCIONES METAS N AVéASNC OBSERVACIONES
Inicio Fin

diagrama actividad del las partes en caso de 2002 2002 guiones narrativos
definitivo del | procedimiento e | del proceso | existir areas por cada proceso
proceso identificar las de mejora general de ingreso
identificado | partes que se identificarlas gue se identifico.

pueden

eficientar y

permitan la

optimizacién de

los recursos

humanos,

materiales,

administrativos,

etc.

Redisenar Exponer en | Resultado del Elaborar Un guion 4- 18- 100% Se tienen 4

pleno las analisis a los propuesta de | narrativo por Junio- | Junio- propuestas de
areas de procedimientos | proceso actividad, asi | 2002 2002 redisefio de los
mejora, asi | del proceso redisefiado, | como el procesos generales
como su entregar al proceso identificados.
justificacion | personal de la diagramado
para el USyP o de la en el cual se
redisefio del | D.O.S. el incluyan los
proceso analisis lineal documentos
actual para la que

elaboracion de acompanan el

la propuesta del proceso.

procesos

redisenado.

13




GTE de Planeacion, Programacién y Evaluacion.

OBJETIVO
S PROGRAMACI | % DE
PARTICUL ES;&ASTE ACUERDOS AIEI:I%O METAS ON AVAN OBSERVACIONES
ARES Inicio Fin CES

Identificar | Cada Cada miembro del Andlisis | Un guion | 12- 15- 54% | Se considera un avance del

tipo de centro GTE: lineal narrativo | Marzo- | abril- 54% ya que de las 22

planeaciéon | universitari | Identificara los tipos de | delos |y un 2002 dependencias invitadas a

por actores | 0 planeacién que se proceso | diagrama participar solo 12

y describira | realiza, tomando como | s lineal por dependencias enviaron sus

procedimie | como se base la estructura proceso. guiones narrativos y se

ntos con hace programatica cuenta con un total de 32

los cuales | planeacion | Identificara los actores diagramas

se hace por actores | que intervienen en la

planeacion |y planeacién

en su procedimie | Identificara y describira

dependenc | ntos, los procesos de

ia mediante planeacion.
una matriz
de
identificaci
on.

Definir Para que Cada miembro del Analisis | Un guion | 12- 15- 50% | Se disefio una matriz de
tipo de GTE detectara las lineal narrativo | Marzo- | abril- analisis por actores y
necesidad | necesidades externas | de 2002 2002 procedimientos donde solo
es opera la | e internas para las que | proceso 11 dependencias enviaron
planeacion | se hace planeacion S. la informacién como se
gue se acordoé al interior del GTE
realiza
(externas,

14




OBJETIVO

S PROGRAMACI | % DE
PARTICUL Esg&'gTE ACUERDOS AIEI:I%O METAS ON AVAN OBSERVACIONES
ARES Inicio Fin CES
internas)

Analizar La La D.O. concentrara la Un guién | 29- 27- 100% | Acordaron que los
estructura | informacion de cada narrativo | abril- mayo- mecanismos de evaluacion
programati | una de las y un 2002 2002 que pueden ser
ca dependencias para el diagrama automatizados a través de
presupuest | andlisis y discusion de lineal por indicadores lo cuales ya
al actual la estructura proceso. existen en la UDI.
Mecanism | programética.
0s que
garanticen
y faciliten
la
evaluacion,

y que
puedan ser
automatiza
dos

Redisefar | Estructura Andlisis | Estructur | 10- 24- 100% | El Grupo considero que no
Programati en a junio- junio- es pertinente que se haga
ca pleno programda | 2002 2002 una propuesta de redisefio

tica de la estructura

redisena programatica por la

da elaboracion del plan
estratégico de la U de G. Se
esta elaborando una
propuesta de
automatizacion del proceso

15




de planeacion,
programacion y evaluacion.
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GTE de Programacion Académica.

OBJETIVO
S PROGRAM | % DE
PARTICUL | SSTRATEGIA L s | ACCIONES METAS ACION | AVAN | OBZERVAC!
ARES Inicio | Fin | CES

Identificar | Trabajar de Entrega del Un guion narrativo 22- 06- | 70% | Através del
manera Cada miembro analisis lineal Abril- | May debate para el
personal la analizara el a personal de 2002 | o- disefio del
parte del procedimiento en | la USyP o la 200 nuevo
proceso de el que intervenga | D.O.S. para 2 esquema,
Programacién |y presentard un su fueron
Académica en | andlisis lineal diagramacion revisadas las
el que para su acciones de
interviene su | diagramacion. cada miembro
dependencia. como actor del

proceso de P.
A.

Definir Exponer en Unificar los Elaborar un Un guién narrativo 06- 20- | 100% | Se tomo como
pleno el criterios, analisis lineal | con el diagrama por | Mayo- | May documento
diagrama conceptos y 0 guién proceso identificado | 2002 | o- base por
resultado de definiciones para | narrativo para | donde se incluyan 200 consenso la
su analisis. presentar un sélo | la los documentos que 2 Guia para la

andlisis lineal diagramacion | acompafan el Programacion
para procesos de un soélo proceso. Académica
iguales. diagrama por 99B

proceso

identificado

Analizar Exposicion en | Analizar cada Estudio de Proceso analizado, y | 20- 3- 100% | Se elaboro un
pleno del proceso o cada una de en caso de existir Mayo- | juni diagrama
diagrama actividad del las partes del | areas de mejora 2002 | o- conteniendo
definitivo del procedimiento e proceso identificarlas 200 todas las

17




OBJETIVO
S

PROGRAM

% DE

PARTICUL ESTRAéTEGIA ACUERDOS ACCIONES METAS ACION AVAN OBgiIE\éACI
ARES Inicio | Fin | CES
proceso identificar las 2 actividades de
identificado partes que se la
pueden eficientar Programacion
y permitan la Académica.
optimizaciéon de
los recursos
humanos,
materiales,
administrativos,
etc.

Redisefiar | Exponer en Resultado del Elaborar Un guion narrativo 3- 17- |10% | Seinicioen la
pleno las analisis a los propuesta de | por actividad, asi junio- | juni elaboracién
areas de procedimientos proceso como el proceso 2002 | o- del Guién
mejora, asi del proceso redisefado, diagramado en el 200 Narrativo de la
como su entregar al cual se incluyan los 2 Propuesta de
justificacion personal de la documentos que Redisefio y en
para el USyP o de la acompanian el paralelo se
redisefio del D.O.S. el andlisis proceso. elaborara el
proceso actual | lineal para la diagrama.

elaboracion de la
propuesta del
procesos
redisefiado.

18




GTE Alumnos Primer Ingreso.

OBJET
IVOS PROGRAMA % DE
PARTI | ESTRATEGI CION
CULAR AS ACUERDOS ACCIONES METAS inicio | Em AVAN | OBSERVACIONES
CES
ES

Identific | Trabajar de | El grupo analizara | Entrega del | Un guion 12- 26- 70% | Se trabaja en el

ar manera procedimiento en | analisis narrativo Abril- | Abril- proceso de primer
grupal que intervendran | lineal a 02 2002 ingreso elaborando el
adecuando [se presentaran los | personal de guién narrativo sin
todos los nalisis lineales para | la USyP o la terminarlo en su
procesos de |l diagramacion. D.O.S. para totalidad.
primer su
ingreso en el diagramacié
que n
intervienen
cada uno de
los
miembros 1
personas-.

Definir | Exponer en | Unificar los Elaborar un | Un guién 26- 17- 70% | Se trabaja en la
pleno el criterios, analisis narrativo con el | Abril- | Mayo- descripcion de los
diagrama conceptos y lineal o diagrama por 2002 | 2002 guiones narrativos y se
resultado de | definiciones para | guion proceso ligan con cada actor
su analisis. presentar un solo | narrativo identificado haciendo los

analisis lineal para la donde se diagramas.
para procesos diagramacié | incluyan los
iguales. n de un solo | documentos

diagrama gue acompaiian

por proceso | el proceso.

19




OBJET
IVOS

PROGRAMA

2 % DE
PARTI | ESTRATEGI CION
CULAR AS ACUERDOS ACCIONES METAS inicio | Em AVAN | OBSERVACIONES
CES
ES
identificado
Analiza | Exposicion Analizar cada Estudio de Proceso 17- 31- 70% | Se trabaja en el
r en pleno del | proceso o cada una de | analizado, y en | Mayo- | Mayo- proceso de primer
diagrama actividad del las partes caso de existir 2002 | 2002 ingreso analizandolo e
definitivo del | procedimiento e del proceso | areas de mejora identificando las
proceso identificar las identificarlas actividades.
identificado | partes que se
pueden eficientar
y permitan la
optimizaciéon de
los recursos
humanos,
materiales,
administrativos,
etc.
Redise | Exponer en | Resultado del Elaborar Un guion 31- 7- 70% | Se tienen tres
nar pleno las analisis a los propuesta de | narrativo por Mayo- | Junio- diagramas y guiones
areas de procedimientos proceso actividad, asi 2002 | 2002 narrativo como
mejora, asi | del proceso redisefiado, | como el proceso definitivos y se esta
como su entregar al diagramado en trabajando en un
justificacion | personal de la el cual se cuarto guion narrativo
para el USyP o de la incluyan los porque esta revision
redisefio del | D.O.S. el andlisis documentos del grupo para hacer
proceso lineal para la gue acompafan las observaciones
actual elaboracion de la el proceso. pertinentes.
propuesta del
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procesos
redisefado.
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GTE de Egresados, Titulados y Postgrado.

OBJETIV )
oS PROGRAMACIO | % DE

PARTIC ESTRAéTEGIA ACUERDOS ACCIONES METAS N AVANC OBSE}E\éACIO

ULARES Inicio Fin ES

Identificar | Trabajar de Cada miembro Entrega del | Un guion 8-Mar- | 12-Abr- | 50% De 15 C.U. que
manera analizara el analisis narrativo 02 02 se invitaron solo
personal la procedimiento en el | lineal a asisten 6
parte del gue intervengay personal de participantes de
proceso de presentara un la USyP o la los cuales solo
egresos, analisis lineal para su | D.O.S. para 3 han entregado
titulados y diagramacion. su el analisis lineal.
posgrado en diagramacié
el que n
interviene su
dependencia.

Definir Exponer en Unificar los criterios, | Elaborar un | Un guidn 12-Abr- | 03- 50% El CUCI, CUCEI
pleno el conceptos y analisis narrativo con el | 02 May02 CUCEA,
diagrama definiciones para lineal o diagrama por acordaron que
resultado de presentar un solo guion proceso el diagrama de
su analisis. analisis lineal para narrativo identificado CUSUR, es

procesos iguales. para la donde se similar al
diagramacié | incluyan los proceso que
n de un solo | documentos ellos haceny se
diagrama gue acomparian hara un solo
por proceso | el proceso. guién narrativo,
identificado con las

anotaciones en
caso de existir
diferencias.
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OBJETIV
(ON)

PROGRAMACIO

% DE

PARTIC ESTRAéTEGIA ACUERDOS ACCIONES METAS N AVANC OBSI,E\E\éACIO
ULARES Inicio Fin ES
Analizar | Exposicion en | Analizar cada Estudio de Proceso 03- 17- 50% Analizan el
pleno del proceso o actividad cada una de | analizado,yen | May-02 | May-02 proceso de
diagrama del procedimiento e | las partes caso de existir CUSUR, para la
definitivo del identificar las partes | del proceso | &reas de mejora elaboracion de
proceso gue se pueden identificarlas un guién
identificado eficientar y permitan narrativo unico.
la optimizacion de los
recursos humanos,
materiales,
administrativos, etc.
Redisefia | Exponer en Resultado del Elaborar Un guidn 17- 31- 70% Se analiza el
r pleno las analisis a los propuesta de | narrativo por May-02 | May-02 guién narrativo
areas de procedimientos del proceso actividad, asi para su
mejora, asi proceso, entregar al | redisefiado, | como el proceso redisefio y
como su personal de la USyP diagramado en elaboracion del
justificacion odelaD.O.S. el el cual se diagrama de
para el analisis lineal para la incluyan los flujo.
redisefio del elaboracion de la documentos
proceso actual | propuesta del gue acomparian
procesos redisefiado. 0 se originan en
el proceso.

Nota: Aunado a los trabajos del GTE, se disefio un prototipo inicial para la concerniente a seguimiento de egresados y servicio
social conjuntamente con la Coordinacion de Egrados y Ex alumnos y del Grupo Técnico Operativo del SIIAU.

23




GTE de Recursos Humanos Nomina.

el G PROGRAMA | 0 DE

PARTICULA | ESTRATEGIA

RES S ACUERDOS ACCIONES METAS CION AVéASNC OBSERVACIONES

Inicio | Fin

Identificar Trabajar de Cada miembro Entrega del Un guidén 7- 11- 65% De 23 C.U. que se
manera analizara el analisis lineal | narrativo y Mar- | Abr- invitaron solo
personal la procedimiento en | a personal de | diagramadel |02 02 asisten 12 de los
parte del el que intervenga | la USyP o la proceso cuales 8 ya
proceso de y presentara un D.O.S. para identificado entregaron su
nomina en el | analisis lineal su guién narrativo
gue interfiere | para su diagramacién
su diagramacion.
dependencia.

Definir Exponer en Unificar los Elaborar un Un guion 11- 02- 50% Acordaron en el
pleno el criterios, analisis lineal | narrativo con | Abr- MayO grupo gue como en
diagrama conceptos y 0 guion el diagrama 02 2 los C.U. es el
resultado de definiciones para | narrativo para | por proceso mismo
su analisis. presentar un solo | la identificado procedimiento se

analisis lineal diagramacién | donde se analizaria UN solo
para procesos de un solo incluyan los guién y un solo
iguales. diagrama por | documentos diagrama y sobre
proceso que hacer las
identificado acompanian el correcciones para
proceso. unificarlo.

Analizar Exposicion en | Analizar cada Estudio de Proceso 02- 16- 50% Se acordd que
pleno del proceso o cada una de analizado, y May- | May- entre la CGADM, la
diagrama actividad del las partes del | en caso de 02 02 O.M. UDEPAD,
definitivo del procedimiento e proceso existir areas harian un solo
proceso identificar las de mejora guién narrativo.
identificado partes que se identificarlas

pueden eficientar
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OBJETIVOS

% DE

PARTICULA | ESTRATEGIA PROGRAMA

RES S ACUERDOS ACCIONES METAS CION AVéASNC OBSERVACIONES
Inicio | Fin
y permitan la
optimizacion de
los recursos
humanos,
materiales,
administrativos,
etc.

Redisenar Exponer en Resultado del Elaborar Un guién 16- 30- 70% Se esta trabajando
pleno las analisis a los propuesta de | narrativo por May- | May- sobre el guién
areas de procedimientos proceso actividad, asi | 02 02 narrativo de los
mejora, asi del proceso redisefiado, como el C.U.ydela
como su entregar al proceso CGADM, O.M,
justificacion personal de la diagramado UDEPAD, solo falta
para el USyP o de la en el cual se integrar la parte del
redisefio del D.O.S. el andlisis incluyan los procedimiento en el
proceso actual | lineal para la documentos gue interviene la

elaboracion de la que Direccion de

propuesta del
procesos
redisefiado.

acompafan o
se originan en
el proceso.

Finanzas, para
concluir con el
trabajo, y realizar el
diagrama de flujo.
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GTE de Computo y Telecomunicaciones

G PROGRAMACI | /0 DE
PARTICULAR | ESTRATEGI OBSERVACI
ES AS ACUERDOs | ACCIONES | METAS ON AVANIC ) onEs
Inicio Fin
Identificar Trabajar de | Cada miembro Entrega del | Un guion 11- 0% No hay
estandares, manera analizara el analisis narrativo abril- avances por la
politicas, personal los | procedimiento en | lineal a 2002 poca
normas de la | estandares, | el que intervenga | personal de asistencia en
operacion, uso | politicas y y presentara un la USyP o la el GTE
y seguridad en | normas de la | analisis lineal D.O.S. para
lo que operacion, para su su
respecta a usoy diagramacion. diagramacié
computo y seguridad en n
telecomunicac | lo que
iones parala | respecta a
operacion del | computo y
SIAU. telecomunic
aciones de
su
dependencia
Definir Generar un | Unificar los Cada uno de | La obtencién 12 Abril | 25 0% No hay
estandares, documento | criterios, los de un 2002 Abril avances por la
politicas, base. conceptos y miembros documento 2002 poca
normas de la definiciones para | del GTE preliminar. asistencia en
operacion, uso presentar un sélo | hara su el GTE
y seguridad en analisis. aportacion
lo que particular
respecta a sobre lo
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OBJETIVOS

% DE
PARTICULAR | ESTRATEGI PROGRAMACI OBSERVACI
ES AS ACUERDOs | ACCIONES | METAS ON AVANC T ones
Inicio Fin
coOmputo y escrito.
telecomunicac
iones para la
operacion del
SIIAU.
Analizar Exposicion Analizar cada Estudio de Documento 25 Abril | 2 0% No hay
estandares, en pleno del | parte del cada una de | analizado, y 2002 Mayo avances por la
politicas, documento | documento. las partes en caso de 2002 poca
normas de la | preliminar. del existir areas asistencia en
operacion, uso documento. | de mejora el GTE
y seguridad en identificarlas
lo que
respecta a
computo y
telecomunicac
iones para la
operacion del
SIIAU.
Redisenar Exponer en | Resultado del Elaborar Un guién 2 Mayo | 9 0% No hay
estandares, pleno las analisis derivara | propuesta de | narrativo por 2002 Mayo avances por la
politicas, areas de la primera version | documento | actividad, asi 2002 poca
normas de la | mejora, asi | de un documento. | redisefiado. | como el asistencia en
operacion, uso | como su proceso el GTE
y seguridad en | justificacion diagramado
lo que para el en el cual se
respecta a redisefio del incluyan los
computo y documento documentos
telecomunicac | actual. que
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iones para la acompafian el
operacion del proceso.
SIIAU.
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GTE de Informaciéon Gerencial

%

OBJETIVOS
PARTICULAR | ESTRATEGI ACCIONE METAS PR%?C?NAMA R\E/ OBSERVACIO
ES AS ACUERDOS S — : NES
Inicio | Fin | AN
CES

Trabajar de | Los miembros del GTE Matriz de Matriz 19- 31- | 20.8 | Solamente se
Identificar la manera pondran identificar y funciones y | elaborada abril-02 | julio | 3% | ha trabajado
normatividad grupal la proponer los procesos 'y | atribucione -02 casi en su
universitaria, identificacion | autoridades S totalidad la
los procesos 'y | de procesos | competentes, a partir del | elaborada categoria de
las autoridades |y de esquema de categorias | para Personal
facultadas para | autoridades |y subcategorias. entrega al Académico, y
la toma de competentes D.O.S. una muy
decisiones de para la toma pequefia parte
acuerdo conla |de de la categoria
estructura decisiones de
programatica Infraestructura
vigente, a partir y Apoyo.
de categorias y
subcategorias
Identificar y Cada Los miembros del GTE Generar Glosario de 19- 24- | 16.6 | Solamente se
definir las miembro del | identificaran las una B. D. variables abril-02 | may | 6% | han definido
variables grupo variables de informaciéon | con las (conceptos y 0-02 algunos
(internos y identificara de acuerdo a los variables y | férmula) conceptos en la
externos) en los insumos | insumos propuestos sus categoria de
que se (internos y definicione Personal
componen las | externos) S Académico
categorias de gue generen
informacion. variables de
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informacion

Formular las Identificar las | Los miembros del GTE Formulacié | Vitrina 27- 28- | 8.33 | Se pretende
politicas de fuentes de formularan las politicas | n de metodologica mayo- |juni | % hacer un
construccion de | informacion | de construccion de los politicas gue exprese el | 02 0-02 formato
los datos del de las datos, tomando en que, quien parecido al del
quehacer variables consideracion los (origeny Indicadores
institucional, a | (actores). trabajos generados por difusion), y el PRONAD para
partir de los Determinar los otros GTE's como se presentar toda
requerimientos | de acuerdo a obtienen los la informacién
internos y la variable, datos para la concentrada de
externos. fechas de toma de lo que trabajara

corte y decisiones este GTE.

métodos

para la

construccion

de variables

e indicadores
Formular Identificar las | Los miembros del GTE Generar Establecer 01- 31-
esquemas para | equivalencia | formularan las una B. D. criterios de julio-02 | julio
la equivalencia | s de las equivalencias de las con las equivalencia de -02
de los variables | variables de | variables de informacion | equivalenci | los datos
internos hacia | los de acuerdo a los as de las internos con
los requerimient | iNnsSumos externos variables respecto a los
requerimientos | 0s externos | propuestos identificada | principales
externos con relacion S reportes

a los internos solicitados por

instancias
externas
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Manual para la Organizacion y Funcionamiento De Grupos Técnicos
Especializados en Disefio de Nuevos Procesos

Area: Direccion Operativa del SIIAU.

CONTENIDO

Presentacion

PRIMERA PARTE

Organizacion del SIIAU y Grupos Técnicos Especializados
Antecedentes

Organograma Estructural del Sistema Integral de Informacion Administracion
Universitaria (SIIAU)

Organograma de Integracion de Cargos del Grupo Técnico Especializado (GTE)
Organograma de Funciones de los Miembros del Grupo Técnico Especializado

Descripcién de cargos
SEGUNDA PARTE
Procedimientos

Procedimiento para la Integracion de Grupos Técnicos Especializados
(CGADM-SIIAU/DO-GT-01)

Procedimiento para Realizar Sesiones de Trabajo del Grupo Técnico
Especializado (CGADM-SIIAU/DO-GT-02)

Procedimiento para la Elaborar y Aprobar informes de Grupos Técnicos
Especializados (CGADM-SIIAU/DO-GT-03)
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PRESENTACION

El presente manual operativo fue elaborado con la finalidad de tener un
documento administrativo que oriente y regule la integracién, organizacion y
funcionamiento de los Grupos Técnicos Especializados (GTE) del SIIAU.

El documento se conforma por dos apartados, el primero contiene tanto los
antecedentes de los grupos técnicos especializados(GTE) a lo largo de la
implementacion del SIIAU, asi como la estructura de organizacional del SIIAU,
mostrando la relacion de los GTE con la Direccion Operativa.

Asimismo presenta una identificacion de los componentes de los GTE, y una
descripcion de las funciones de los principales cargos que existen en la
estructura de operacién de estos grupos.

El segundo apartado, contiene tres procedimientos mediante los cuales se atiende
lo correspondiente a la integracion, organizacion y funcionamiento de los GTE,
precisdndose, asimismo tanto lo referente a las acciones como a las
responsabilidades de los integrantes de estos grupos.

a) El primer procedimiento esta disefiado para atender lo correspondiente a la
integracion de los GTE, y asignacion de las responsabilidades que contraen
los involucrados en este proceso.

b) El segundo describe lo referente a la realizacién de sesiones de trabajo,
estableciendo las directrices que guiaran el funcionamiento de los de los
GTE en esta actividad.

c) El tercero esta orientado a la etapa de aplicacion y control de los resultados
obtenidos del trabajo colegiado del GTE al sefialar las actividades a realizar
para la presentacion de informes de avances y aprobacion de los mismos.

Finalmente cabe hacer notar que este documento se entregara a todo aquel
involucrado en los GTE y que, con el propdsito de mantener su vigencia sera
revisado cada afo por parte de la Direccion Operativa del SIIAU vy la Unidad de
Sistemas y Procedimientos de la Coordinacién General Administrativa.

ANTECEDENTES
Durante julio de 1996 y hasta finales de 1997, se considera la segunda etapa del

proyecto, caracterizada por el reimpulso de los trabajos de los grupos con tareas
de reingenieria, creandose nuevos grupos con una funciéon mas especializada:
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a) Grupo Experto en Banner

b) Grupo Experto en Procesos Vigentes

c) Grupo Técnico en Sistemas de Informacion
d) Grupo Integrador de usuarios

e) Grupo de Disefio de Nuevos Provectos

f) Grupo de Integracion Informativa

En 1998, dio comienzo una tercera etapa de implementacion del SIIAU, marcada
por un ajuste en la estrategia y un replanteamiento del alcance del proyecto.
Entonces se crea la Direccion Operativa y por lo tanto se genera una nueva
estructura organizacional del SIIAU, a partir de este momento los GTE pasan a
coordinarse con esta nueva direccion.

Asimismo se estableci6 que el objetivo del SIIAU era que, a través de su
implementacion, tanto la direccion universitaria como la administracion de los
recursos institucionales se llevara a cabo con altos niveles de calidad, eficiencia,
transparencia y oportunidad.

A partir del segundo semestre del afio 2001 la actual administracion universitaria
manifiesta su intencion de concluir con la implementacion del SIIAU en un plazo
de 2 afos por lo que surge la necesidad de contar con el apoyo de grupos de
trabajos mas especializados.

Por ello y a partir de entonces se conforman 9 grupos denominados Grupos
Técnicos Especializados en nuevos procesos, en los cuales sus integrantes
mediante su conocimiento, experiencia y dominio de los procesos materia de
trabajo de cada GTE, analizan la informacion de éstos procesos con objeto del
redisefarlos, presentando, a través de la Direccion Operativa, a la Junta Directiva
del SIIAU las propuestas que una vez aprobadas se incorporan al SIIAU.

Entre los principales logros producto del trabajo colegiado de los Grupos
Especializados SIIAU se encuentran:

Modulo de Finanzas

a) Manejo de una contabilidad matricial.

b) SIHIAUFIN, herramienta  dirigida principalmente a coordinadores de
personal, encargados de ndbmina y personal directivo.

c) Caja Virtual de la UdeG.
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Médulo de Escolar

a) Disefio de servicios para los participantes en el proceso de Programacion
Académica

Moédulo de Recursos Humanos (RH)
a) Modelo tedrico de administracion de recursos humanos
b) Identificacion de procesos a integrar al médulo de RH

Auln no esta desarrollado completamente el modulo, sin embargo se brindan
diversos servicios.

ORGANOGRAMA ESTRUCTURAL DEL SIIAU

JUNTA
DIRECTIIVA
SIIAU
DIRECCION
EJECUTIVA
STAEF DE DIRECCION
INFORMATICA OPERATIVA
SIIAU
GRUPO TECNICO GRUPO TECNICO GRUPO TECNICO
ESPECIALIZADO SIIAU ESPECIALIZADO SIIAU ESPECIALIZADO SIIAU
(GTE 1) (GTE 2) (GTE (n))

El organograma estructural muestra los niveles de decision, el maximo
corresponde a la Junta Directiva, que preside el Vicerrector Ejecutivo, el segundo
a la Direccion Ejecutiva, el tercero a la Direccion Operativa y Cuarto a los Grupos
Técnicos Especializados.
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La comunicacion e interrelacion existe entre todos los 6rganos.

Los grupos técnicos especializados son temporales, es decir, se crean con un
objetivo especifico que consiste en el analisis disefio o redisefio de procesos
vinculados con su aplicacion en el SIIAU, vigencia de los GTE ser& hasta que se
alcanza el propdésito que origino su creacion.

El staff de informatica forma parte de la Direccion Operativa, es un 6rgano
permanente cuyos fines son la elaboracion de sistemas informaticos con base en
los productos generados y aprobados a los GTE y su incorporacién para su
automatizacion en el SIIAU.

ORGANOGRAMA DE INTEGRACION DE CARGOS
DEL GRUPO TECNICO ESPECIALIZADO

COORDINADOR

(Designado por miembros del grupo)

REPRESENTANTE
USYP SECRETARIO

(Miembro de la Direcion Operativa SIIAU)

REPRESENTANTE
ABOGADO GENERAL

REPRESENTANTE
STAFF INFORMATICA

MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS

(Desgnados por titulares de (Desgnados por titulares de (Desgnados por titulares de
dependencia) dependencia) dependencia)

Los cargos del GTE son honorificos. Sus miembros son designados por los
titulares de las dependencias involucradas en el ambito de aplicacion de los
procesos.
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Todos los miembros acuerdan y nombran a un representante del grupo quien
recibe el cargo de Coordinador. El Secretario es un apoyo administrativo y
logistico, y forma parte de la Direccion Operativa.

Los representantes de la Unidad de Sistemas y Procedimientos, de la Oficina del
Abogado General y del Staff de Informatica, brindan apoyo técnico en su materia
especifica: procedimientos y documentacion, asesoria normativa y apoyo
informatico respectivamente.

ORGANOGRAMA DE FUNCIONES DE LOS
MIEMBROS DEL GRUPO TECNICO ESPECIALIZADO

COORDINADOR

+ Convoca y Preside las reuniones del
GIE

» Habora orden del dia.

* Habora informes quincenales.

* Promueve la solucién de problemas
que se presenten durante la
permanencia del GTE

« Asiste a reuniones que sea requerido
por la Junta Directiva SIAU.

REPRESENTANTE USYP

* Asiste a las sesiones de trabajo del
GIE

* Brinda asesoria y apoyo técnico en
materia de sistemasy
procedimientos administrativos:

Diagramacion de procedimientos
Documentacién de procesos

SECRETARIO

-

Asiste a las sesiones del GTE
REPRESENTANTE

« Confirma asistencia
ABOGADO GENERAL « Habora minutas
« Asiste a sesiones en que es * Recaba firmas

* Brinda apoyo logistico a los
miembros del GTE

convocado

* Proporciona asesoria sobre
normatividad universitaria de la
U de Gy aplicable, en el disefio
de procesos

REPRESENTANTE
STAFF INFORMATICA (DO)

= Asiste periodicamente a las sesiones
del GTE

» Brinda asesoria técnica en materia
de sistemas de informacion.

» Ingresa los procesos aprobados al
SIAU

MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS

« Asiste en representacion de su
dependencia de adscripcion a sesiones
ordinarias y a las que sea
convocadopor SIAU.

*Habora propuestas de mejora a
procesos.

srevisa, analiza, acuerda y aprueba
NuUevos procesos.

«Participa y propone ideas en sesiones
del GTE

'+ Asiste en representacion de su
dependencia de adscripcién a sesiones|
ordinarias y a las que sea
convocadopor SIAU.

*Habora propuestas de mejora a
procesos.

+revisa, analiza, acuerda y aprueba
nuevos procesos.

+Participa y propone ideas en sesiones

del GTE

« Asiste en representacion de su
dependencia de adscripcion a sesiones
ordinarias y a las que sea
convocadopor SIAU.

*Habora propuestas de mejora a
procesos.

srevisa, analiza, acuerda y aprueba
nuevos procesos.

=Participa y propone ideas en sesiones
del GTE
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DESCRIPCION DE CARGOS

COORDINADOR DE GRUPO TECNICO ESPECIALIZADO (GTE)
OBJETIVO:

Dar seguimiento y coordinar el cumplimiento del programa (agenda) y
cronograma de trabajo establecido por el Grupo Técnico Especializado (GTE)

PRINCIPALES ACTIVIDADES:

1.
2.

w

No ok

8.

9.

Integra el programa y cronograma de trabajo del Grupo.

Entrega a la Direccion Operativa el programa de trabajo para su
conocimiento.

Promueve la solucion de problemas que se presenten durante la
permanencia del GTE.

Convoca y preside las reuniones del GTE.

Elabora orden del dia para las sesiones.

Manejo conflictos y contribuciones de los miembros.

Mantiene la fluidez de las intervenciones en las reuniones del Grupo
Técnico Especializado:

-Otorga la palabra a los miembros para sus intervenciones.

-Informa cuando el tiempo de la intervencion concluye.

Registra avances y reporta todo aquello que considere conveniente en
los informes.

Elabora y entrega informe quincenal a la Direccién Operativa.

10.Asiste a las sesiones ordinarias y extraordinarias a las que sea

convocado por la Junta Directiva.

MIEMBROS DEL GTE
OBJETIVO:

Colaborar en el disefio y elaboracién de las propuestas de mejora a los
procesos materia de trabajo del GTE.

PRINCIPALES ACTIVIDADES:

1.

2.
3.

oo

Colabora en la integracion del programa y cronograma de trabajo del
Grupo.

Realiza los trabajos asignados por el GTE.

Distribuye, previo a la sesion de trabajo, a los demas integrantes del
GTE el material por el elaborado.

Revisa y realiza comentarios u observaciones al material que le sea
proporcionado.

Asiste en tiempo y forma a las sesiones del GTE.

Participa y propone ideas en las sesiones del GTE.
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Asiste a las sesiones ordinarias y extraordinarias a las que sea
convocado por la Junta Directiva.

Informa a su Jefe inmediato sobre las actividades a realizar, realizadas y
los resultados obtenidos

SECRETARIO
OBJETIVO:

Asentar, para su seguimiento, los acuerdos tomados por el Grupo Técnico
Especializado, y llevar el control de las minutas y documentos.

PRINCIPALES ACTIVIDADES:

1.
2.

No

Asiste a reuniones del GTE.

Elabora minuta de la reuniéon con base en los comentarios y acuerdos
emitidos en el GTE.

Recaba firmas de asistencia de los miembros del GTE.

Lleva el control de minutas.

Lleva el control de los documentos generados y documentos de apoyo
del GTE.

Elabora y actualiza directorio del GTE.

Brinda apoyo logistico a los miembros del GTE
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)ICEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE GRUPOS TECNICOS

ESPECIALIZADOS

(SIIAU/DO-GT-01)

PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION

DE GRUPOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

CopIGo: PROCEDIMIENTO CGADM-SIIAU/DO-GT-01

ELABORO: DIRECCION OPERATIVA DE SIIAU FIRMA:
APROBO: DIRECTOR EJECUTIVO SIIAU FIRMA:
FECHA DE REVISION Octubre de 2001
TiTuLo

Pag.

1.0 Propésito

2.0 Alcance

3.0 Politicas

4.0 Responsabilidades

5.0 Definiciones

6.0 Responsable de la Revision del Procedimiento
7.0 Reuvision del Procedimiento

8.0 Documentos aplicables y/o anexos
9.0 Diagrama de Flujo

10.0 Procedimiento

11.0 Lista de distribucién

ANEXOS
¢ Ninguno

39




ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO EN LA
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Documento no controlado por la Unidad de Sistemas y Procedimientos

1.0PROPOSITO
Establecer lineamientos para la adecuada integracion de los Grupos Técnicos
Especializados de SIIAU.

2.0ALCANCE
V El procedimiento es aplicable a todos los involucrados en la integracion de
Grupos Técnicos Especializados.

3.0 POLITICAS

3.1. Los grupos técnicos especializados deberan integrarse con el siguiente
personal:

a) Un representante de la (s) dependencia (s) involucradas en el
ambito de aplicacion del GTE,

b) Un representante de la Unidad de Sistemas y Procedimientos,

c) Un representante del Staff de Informéatica de la Direccion
Operativa del SIIAU,

d) Un representante de la Direccién Operativa del SIIAU, y

e) Un representante de la Oficina del Abogado General cuando se
determine necesaria su participacion.

3.2. Los miembros que representen a las dependencias involucradas en ambito
de aplicacion del GTE, deberan poseer la mayor experiencia, conocimiento
y dominio del proceso (s) a documentar, para tal efecto podra participar el
titular de la dependencia o quien este designe.
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4.0RESPONSABILIDADES
4.1 DIRECCION OPERATIVA DEL SIIAU

4.1.1 Deberé atender las necesidades de soporte a los trabajos de los médulos
del SIIAU, asi como identificar que dependencias estan involucradas en dichos
procesos.

4.1.2 Debera solicitar, a través de la Vicerrectoria ejecutiva, a las
dependencias involucradas la designacion de un representante para
gue sea miembro del Grupo Técnico Especializado (GTE).

4.1.3 Debera llevar el registro de los miembros de Grupos Técnicos
Especializados.

4.1.4 Deberé notificar a la Junta Directiva el listado con los miembros del
GTE.

4.1.5 Debera designar a un representante del Staff de informatica para que
ingrese la informacion proporcionada por el GTE al Sistema de
Integral de Informacion Universitaria.

4.1.6 Debera designar a un representante de la Direccion Operativa para
gue apoye en las actividades logisticas para la realizacion de
sesiones de trabajo del GTE.

4.2. TITULAR DE DEPENDENCIA

4.2.1 Deberd nombrar al representante de la dependencia para que forme
parte del Grupo Técnico Especializado SIIAU.

4.3. UNIDAD DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

4.3.1 Deberé designar un representante de la dependencia para que realice
actividades de diagramacion y documentaciéon de procedimientos.

4.4. JUNTA DIRECTIVA
4.4.1 Es responsabilidad de la Junta Directiva (Vicerrector Ejecutivo),
solicitar apoyo con oportunidad a la Oficina del Abogado General,

cuando las necesidades y naturaleza del trabajo el GTE requiera su
participacion.
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4.5. OFICINA DE ABOGADO GENERAL

4.5.1 Debera designar un representante para que asista a las sesiones de
trabajo para apoyo en el &mbito normativo al GTE.

5.0 DEFINICIONES
No aplica

6.0 RESPONSABLES DE LA REVISION DEL PROCEDIMIENTO
La Direccién Operativa de SIIAU es la responsable de revisar la vigencia de
este procedimiento e informar con oportunidad a la Unidad de Sistemas y
Procedimientos de la Universidad de Guadalajara para su edicion y
actualizacion.

6.0 REVISION DEL PROCEDIMIENTO
Este procedimiento se debe revisar cuando menos una vez al afio de emitido,
con el propésito de asegurar continuamente la congruencia entre lo que esta
documentado y las actividades que se llevan a cabo para la integracién de
Grupos Técnicos Especializados de SIIAU.

7.0 DOCUMENTOS APLICABLES Y/O ANEXOS

V Ninguno
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8.0 DIAGRAMA DE FLUJO
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9.0 PROCEDIMIENTO

9.1 DIRECCION OPERATIVA SIIAU

9.1.1 De acuerdo con las necesidades del Sistema Integral de Informacion
Universitaria (SIIAU), determina el objetivo del (o los) grupo (s) técnico
(s) especializado (s) a conformar.

9.1.2 Identifica las entidades universitarias involucradas en la materia de
estudio del Grupo Técnico Especializado (GTE).

9.1.3 Solicita a través del Vicerrector Ejecutivo a la (s) Dependencia(s)
Universitaria(s) Involucrada(s), designen a un trabajador para que
participe como miembro del GTE.

9.1.4 Recibe designacion y registra en el libro de miembros de GTE.

9.1.5 Con base en los oficios de designacion de las dependencias
involucradas, elabora listado de miembros del GTE. Y envia una copia a
la Junta Directiva para su conocimiento.

9.1.6 Convoca al GTE para su primer sesién de trabajo. (Ver procedimiento
CGADM-SIIAU/DO-GT-02).

9.2. DEPENDENCIA UNIVERSITARIA
9.2.1 Recibe del Vicerrector Ejecutivo solicitud y con base en ella designa al
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trabajador que representara a la dependencia en el GTE.

9.2.2 Envia oficio, a la Direccion Operativa de SlIAU,de designacion de
trabajador en el que sefala su experiencia en el area a tratar.

10.0 LISTA DE DISTRIBUCION
Presidente de la Junta Directiva SIIAU
Director Ejecutivo SIIAU
Director Operativo SIIAU
Miembros del Grupo Técnico Especializado
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PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR SESIONES DE TRABAJO DEL GRUPO
TECNICO ESPECIALIZADO
(SIIAU/DO-GT-02)
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FECHA DE REVISION Octubre de 2001
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45




ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO EN LA
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Documento no controlado por la Unidad de Sistemas y Procedimientos

5.0PROPOSITO
Establecer lineamientos para realizar sesiones del GTE asi como delimitar las
responsabilidades que adquieren los involucrados, con ello garantizar la

participacion de los miembros del grupo en sesiones ordinarias y extraordinarias
que sean convocados.

6.0ALCANCE

V El procedimiento es aplicable a todos los involucrados en Grupos Técnicos
Especializados.
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7.0POLITICAS

3.1. El grupo técnico especializado tendra como estructura interna los
siguientes cargos:

0 un coordinador,

0 un secretario,

0 miembrosy

o personal de apoyo técnico : un representante de la USYP, un
representante de la Oficina del Abogado General y un representante
del Staff de Informatica de la Direccidn Operativa del SIIAU.

todos ellos designados por titulares de dependencias.

3.2 Las reuniones de trabajo del GTE, deberan efectuarse en el lugar y fecha
destinado a este objeto con un maximo de tres sesiones por semana.

3.3. Los cargos a desempefiar en el GTE son honorificos, es decir, no implica
una remuneracion extraordinaria a la que el trabajador percibe.

3.3 Las sesiones del GTE se deberan efectuar con un clima de respeto,
cordialidad y tolerancia a las aportaciones de los miembros.

3.4. Las decisiones que se tomen en los GTE para la definicibn y mejora de
procesos seran consideradas como validas y respetadas, previa aprobacion
por la Junta Directiva del SIIAU.

3.5 La primera sesion de trabajo del GTE, debera ser presidida por el
Vicerrector Ejecutivo (Junta Directiva), Director Ejecutivo y Director
operativo, en la cual se dard a conocer la organizacion y funcionamiento del
grupo, asi como asesorar en la elaboracién del programa de actividades
(agenda).

8.0RESPONSABILIDADES
4.1 COORDINADOR DEL GTE

4.1.1 Es responsabilidad del Coordinador del GTE, convocar a los
miembros y presidir las sesiones de trabajo.

4.1.2 Es responsabilidad del Coordinador del GTE, preparar la orden del dia
de conformidad con lo establecido en el programa de trabajo
(agenda), asi como registrar los avances y reportar todo aquello que
juzgue pertinente.
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4.1.3 El Coordinador del GTE, deberd clarificar las responsabilidades de
seguimiento y acuerdos del grupo en cada sesion.

4.2 MIEMBROS DEL GTE

4.2.1 Deberan asistir puntualmente en el lugar y hora sefialada para
sesionar.

4.2.2 Es responsabilidad de los miembros del GTE SIIAU, elaborar en
tiempo y forma los trabajos y propuestas derivadas de los acuerdos
establecidos por el GTE, asi como de garantizar su distribucion
oportuna a todos los integrantes del grupo para su estudio
correspondiente.

4.2.3 Los miembros del GTE, deberdn acudir a las sesiones con las
observaciones y comentarios generados previamente a la revision de
procesos.

4.3.4. Es responsabilidad de cada uno de los miembros del GTE informar al
titular de su dependencia sobre las asignaciones de trabajo realizadas
asi como de avances logrados en el grupo.

4.3.5. Es responsabilidad de los miembros del GTE, elegir a un integrante
para que funja como Coordinador del Grupo, o en su caso solicitar la
designacion a la Junta Directiva.

4.3 SECRETARIO DEL GTE

4.3.1 El Secretario del GTE, es responsable de redactar las minutas asi
como de asegurar su respectivo control.

4.3.2 Debera llevar el control de los documentos generados y documentos
de apoyo del GTE.

4.4 TITULAR DE DEPENDENCIA

4.4.1 Los titulares de las dependencias deberan apoyar al representante
designado por ellos, para que cumpla con las actividades o tareas
asignadas por el GTE, asi como otorgar el apoyo que sea necesario
para que participe, asista y represente en tiempo y forma a dicha
instancia universitaria.
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4.5 ANALISTA DE SISTEMAS (USYP)

4.5.1 Es responsabilidad del analista elaborar los diagramas generados en
cada una de las sesiones del GTE y brindar apoyo técnico en la
materia.

4.6 ANALISTA DE SOFTWARE (DIRECCION OPERATIVA)

4.6.1 Debera acudir a las sesiones del GTE para precisar 0 en su caso
aclarar el contenido de los procedimientos elaborados, para su
incorporacion al SIAU.

4.7 ABOGADO (OFICINA DE ABOGADO GENERAL)

4.7.1 Asegurar que los procesos redisefiados estén dentro de la norma o en
su caso prever los cambios aplicables a la normatividad universitaria
gue puedan surgir con el desarrollo de los nuevos procesos.

5.0 DEFINICIONES
No aplica
6.0 RESPONSABLES DE LA REVISION DEL PROCEDIMIENTO

La Direccién Operativa de SIIAU es la responsable de revisar la vigencia de
este procedimiento e informar con oportunidad a la Unidad de Sistemas y
Procedimientos de la Universidad de Guadalajara para su edicion y
actualizacion.

7.0 REVISION DEL PROCEDIMIENTO
Este procedimiento se debe revisar cuando menos una vez al afio de emitido,
con el propésito de asegurar continuamente la congruencia entre lo que esta
documentado y las actividades que se llevan a cabo para las sesiones de
Grupos Técnicos Especializados de SIIAU.

8.0 DOCUMENTOS APLICABLES Y/O ANEXOS

V Anexo I: Elementos que debe contener la minuta
V Anexo II: Caracteristicas de la orden del dia

9.0 DIAGRAMA DE FLUJO
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10.0 PROCEDIMIENTO

10.1 COORDINADOR DEL GRUPO TECNICO ESPECIALIZADO

10.1.1 Con base en el listado de miembros del grupo técnico especializado,
cita a reunién de trabajo.

10.1.2 Confirma la asistencia de todos los miembros del grupo técnico
especializado y espera recibir del secretario la minuta.

10.1.3 Elabora orden del dia y prepara en su caso el material necesario para la
reunion.

10.1.4 Llegada la hora preside la sesiéon de acuerdo con la orden del dia;
todos los integrantes del grupo revisan y acuerdan los trabajos
presentados.

10.2. MIEMBROS DEL GRUPO TECNICO ESPECIALIZADO
10.2.1 Recibe aviso de reunién y confirma su asistencia.

10.2.2 Prepara la tarea que le haya sido asignada y la envia a los miembros
del GTE, en su caso recibe material para su revision y comentarios.
Acude a la sesion.
10.3. SECRETARIO

10.3.1 Durante la sesion realiza las anotaciones y registra los acuerdos para la
elaboracion de la minuta correspondiente.

10.3.2 Concluida la sesion, recaba firma de los participantes en la minuta de la
sesién anterior para control. (ver procedimiento CGADM-SIIAU/DO-GT-03
para la presentacion de avances del GTE).

10.0 LISTA DE DISTRIBUCION
Presidente de la Junta Directiva del SIIAU
Director Ejecutivo del SIIAU
Director Operativo del SIIAU
Miembros del Grupo Técnico Especializado
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PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORAR Y APROBAR INFORMES DE
GRUPOS TECNICOS ESPECIALIZADOS (SIIAU/DO-GT-03)
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CopIGo: PROCEDIMIENTO CGADM-SIIAU/DO-GT-03
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ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO EN LA
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Documento no controlado por la Unidad de Sistemas y Procedimientos

9.0PROPOSITO
Establecer lineamientos para la elaboracion y aprobacion de

informes de los grupos técnicos especializados para garantizar un
proceso transparente en su formulacion, revision y aprobacion.

10.0 ALCANCE

V El procedimiento es aplicable a todos los Grupos Técnicos Especializados,
Direccion Operativa, Direccion Ejecutiva y Junta Directiva SIIAU.

11.0 POLITICAS

3.1. Los informes de avances del GTE, deber& entregarse cada quince dias a la
Junta Directiva.

3.2 Los procesos redisefiados por el GTE, deberan ser aprobados por la Junta
Directiva.
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12.0 RESPONSABILIDADES
4.1 COORDINADOR DEL GRUPO TECNICO ESPECIALIZADO

4.1.1 Es responsabilidad del Coordinador del GTE la presentacion del informe
de avances a la Junta Directiva en la que se presente los productos de trabajo
obtenidos como resultado del redisefio de procesos.

4.1.2 Es responsabilidad del Coordinador del GTE, entregar cada quince dias
el informe de avances.

4.1.3 EIl informe de avances que elabore el GTE debera contener lo
siguiente:

a) Especificar los logros y resultados alcanzados por el GTE de acuerdo
con la agenda de trabajo,

b) Porcentaje de avance de conformidad con la agenda de trabajo, y en
su caso medidas correctivas para cumplir con lo establecido,

c) Documentacién de los procesos redisefiados y
d) Comentarios y observaciones que se juzguen pertinentes.

4.2. DIRECCION OPERATIVA
4.2.1 Es responsabilidad de la Direccion Operativa la automatizacion de los

procesos en SIIAU que sean aprobados por la Junta Directiva.

4.2. JUNTA DIRECTIVA

4.3.1 Es responsabilidad de la Junta Directiva, revisar y en su caso aprobar
los
informes del GTE.

4.3.2 Es responsabilidad de la Junta Directiva, solicitar a las instancias
competentes la actualizacion normativa y demas que sean necesarias
como resultado de la aplicacién de los nuevos procesos.

4.3.3 Dar a conocer en la Red Universitaria los cambios 0 nuevos procesos
de aplicacién en las instancias universitarias.
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4.4 SECRETARIO DE GRUPO TECNICO
441 Es responsabilidad del Secretario del GTE, conservar la
documentacion generada y documentos de apoyo utilizados, para su
control correspondiente.

4.4.2. Debera apoyar en las actividades que sean solicitadas por los
miembros del GTE, con el objeto de contribuir al cumplimiento de la
agenda.

5.0 DEFINICIONES
No aplica

6.0RESPONSABLES DE LA REVISION DEL PROCEDIMIENTO

La Direccién Operativa de SIIAU es la responsable de revisar la vigencia de
este procedimiento e informar con oportunidad a la Unidad de Sistemas y
Procedimientos de la Universidad de Guadalajara para su edicion y
actualizacion.

7.0 REVISION DEL PROCEDIMIENTO
Este procedimiento se debe revisar cuando menos una vez al aflo de emitido,
con el propésito de asegurar continuamente la congruencia entre lo que esta
documentado y las actividades que se llevan a cabo para informes de
actividades de Grupos Técnicos Especializados de SIIAU.

8.0 DOCUMENTOS APLICABLES Y/O ANEXOS

V Ninguno
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9.0 DIAGRAMA DE FLUJO
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10.0 PROCEDIMIENTO

10.1 COORDINADOR DE GRUPO TECNICO ESPECIALIZADO

10.1.1 Elabora informe quincenal de avances con base en los resultados
obtenidos en sesiones de trabajo del GTE.

10.1.2 En sesién del GTE, con los miembros revisan y aprueban el informe.
10.1.3 Envia para su revision y aprobacion a la Direccién Operativa.

10.1.4 De ser necesario recibe, a través de la Direccion Operativa, las
observaciones de la Junta Directiva y en sesion del GTE realizan los
ajustes.

10.2. JUNTA DIRECTIVA

10.2.1 Recibe del Coordinador del GTE y revisa el documento con las
propuestas de mejora a los procesos y determina su aprobacion.

10.2.1.1 Si no se aprueba, realiza las observaciones y regresa al GTE
para que realice los ajustes pertinentes.

10.2.2 Entrega a la Direccidn Operativa para su automatizacion en sistema.

10.2.3 Aprueba el informe y da a conocer los cambios para que se realicen las
modificaciones necesarias (normatividad, formatos, etc.)

10.3. DIRECCION OPERATIVA SIIAU
10.3.1 Recibe de la Junta Directiva la documentacion para incorporar al SIIAU
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la automatizacion de procesos.

11.0 LISTA DE DISTRIBUCION
Presidente de la Junta Directiva del SIIAU
Director Ejecutivo del SIIAU
Director Operativo del SIIAU
Miembros del Grupo Técnico Especializado

ELEMENTOS QUE DEBE CONTENER LA MINUTA

x Lista de asistencia

x Fecha, hora, asunto (en caso de tener nombre la reunion anexarlo)

x  Puntos expuestos

x Comentarios (en caso de ser significativos)

x Avances (ya sea en porcentajes o en cifras)

x Tareas

x  Acuerdos
Esta metodologia ha sido validada en la practica de forma exitosa ya que ha sido
utilizada por los diferentes grupos técnicos especializados y dando resultados a un
plazo corto (6 meses) definiendo una gran cantidad de procesos y ademas
funcionando como Metodologia de intercambio de informacion entre grupos

especializados y procesos especificos en forma que es mas facil su integracion
para el sistema.
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CAPITULO II

Estudio y Definicion de Herramientas para la Implementacion del Sistema de
Administracion Académica
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La seleccibn de hardware y software mas apropiado para el desarrollo e
implementacion de cualquier sistema es una aspecto basico no trivial a considerar ya
que cambian a ritmo acelerado, por lo que una planeacion tecnoldgica a largo plazo
simplemente careceria de sentido.

Para obtener el maximo y eficiente aprovechamiento de una Intranet que tenga como
principal servicio el de un sistema que control de la administracion académica, es
esencial emprender una planeacion integral

El tipo de planeacién que reditia es aquel que define aspectos no tecnologicos. Asi
que mas vale concentrarse en planear quienes van a desempefiar qué funciones, de
gue manera el contenido va a actualizarse y verificarse, como se abordaran las
convenciones de los mends y como se manejaran los cambios entre otras cosas. La
planeacién siempre reducira los inicios en falso y mucho sera lo que ahorrara la
organizacion en dinero y en mano de obra

Es por todo lo anterior que como objetivo de este capitulo nos planteamos:
fEstudiar y Analizar las nuevas tecnologias para establecer una politica coherente y
optima asi como asesorar en las inversiones y uso de las mismaso

La buena noticia a cerca de instalar un servidor Web en una Intranet es que un servidor
Web para Intranet (en cualquier LAN) entrega los datos mucho mas rapido que el
tipico médem de usuario domeéstico o incluso que una linea ISDN. Los Proveedores de
Servicio de Internet (ISP, Internet Service Providers) por lo general se conectan a otros
ISP con lineas T1 que tienen una capacidad maxima de transmision de 1.54 Mbits/s
(millones de bits por segundo). La mayoria de los servidores Web facilmente pueden
saturar esta conexion con la sola transferencia de un archivo grande, que se ejecute a
200 Kbits/s, 0 1.6 Mbytes/s. A esto se debe que a menudo el rendimiento del servidor
Web para una Intranet no sea tan importante, como muchos principiantes podrian
suponer. El cuello de botella para los servidores Web simples es el tamafio del ducto
de datos (los ISP en contraflujo, por general, no estaran en posibilidades de aceptar
todo el ancho de banda del ducto de datos que ellos mismos vendieron al cliente).

Una Intranet por lo general se comunicara a traves de una Ethernet de 10 Mbytes/s,
un Token Ring de 16 Mbytes/s, o una red Ethernet veloz de 100 Mbytes/s. Compare
esto con los modem de 28.8 Kbytes/s (0288 Mbytes/s) o incluso las lineas ISDN (128
Mbytes/s). Esto se traduce en mayor libertad para usar graficos, audio, video y
archivos grandes en general.

Sin embargo, no se entusiasme demasiado en tanto no haya verificado realmente las
caracteristicas de la red con que cuente. Los conexiones tipicas interoficinas, a través
de una WAN, pueden ser limitadas a 1.51 Mbytes/s, 128 Kbytes/s, o0 incluso 56
Kbytes/s. Los servidores mas limitados pueden entregar solamente 200 Kbytes/s,
apenas lo suficiente para brindar Video para Windows a un usuario. Los servidores
especializados pueden entregar mas datos, a menudo entre 75 000 y 100 000
peticiones de archivos de tamafio regular por hora; sin embargo, una liga Ethernet no
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conmutada, con colisiones, se " llena " cuando el trafico promedio alcanza alrededor
del 30 % de capacidad, o 3 Mbytes. Y eso apenas son 300 Kbytes/s. Lo bueno es que
los hubs conmutados (dispositivos centrales de control que evitan las colisiones en
Ethetnet ), el video MPEG (asi como otros altamente comprimidos ), y la Ethernet
veloz (100 Mbytes/s) evolucionan a gran velocidad, por lo que la capacidad de
proporcionar varios canales de video simultaneamente quiza ya este disponible para
cuando usted haya creado el contenido de la Intranet y los usuarios estén listos para
acendre a ella.

Al adquirir productos de video y audio de tiempo real, tenga presente las diferencias
entre los tipos d flujos de datos continuos y los datos " en rafaga " como paginas Web,
imagenes, archivos de procesamiento de palabras, hojas de calculo, archivos FTP y
articulos de grupos de noticias. Si los flujos de datos de video y audio no llegan a la
velocidad que se deben de producir, el usuario experimentara saltos o sacudidas
propiciando con frecuencia que el flujo de datos resulte inservible, o incomodo en el
mejor de los casos.

Cualquier institucién, compariia o dependencia tiene un mar inagotable de datos. Sin
embargo, hay que recordar que, a menos que se trate de especialistas en estadistica,
lo que la gente necesita es informacion y no datos. Los datos no son mas que un
insumo con el que se produce informacion. No tiene nada de malo poner almacenes
de datos en linea para el investigador ocasional; pero resulta mucho mas util ofrecer
sintesis de datos que faciliten la toma de decisiones. Un autor de contenido que sabe
como se usara la informacién creada por el, puede brindar valor agregado al
formatearla dentro del marco de referencia idoneo de la decision, a fin de ayudar a los
usuarios a elegir de acuerdo con las necesidades existentes.

Para que el mensaje pueda captarse, tenga presente que la mayoria de la gente
aprende y retiene mucho mejor la informacion conlleva algun tipo de accion. Asi que
involucre a los usuarios y haga que aprendan mientras realicen tareas breves. Con
esto en mente, se abordaran algunos de los aspectos con los cuales usted se
encontrara al incorporar acciones al contenido de la Intranet.

FUENTE: [Rev NT-99]

SISTEMAS OPERATIVOS

Adquiera simplemente lo necesario para realizar el trabajo y haga planes de
crecimiento cada dos afos, tal y como procederia con la actualizacion del software y
los aditamentos del servidor. ¢ Que es lo que realmente se necesita? No se puede dar
respuesta definitiva a una pregunta que avanza y se modifica con gran rapidez.

A medida que los servidores criticos han proliferado en grandes organizaciones, ha
surgido la tendencia de conducir estos nuevamente hacia el interior de la "casa de
cristal " (donde estan los grandes equipos del corporativo), para instalarlos en
"condominios de servidores”, con el mismo suministro de soporte que suele ser
privilegio de los sistemas centrales. En vista del conflicto historico que se ha suscitado
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entre estos grupos, y de la naturaleza despreocupada de la multitud de PC de
escritorio, las soluciones tradicionales para computadoras muy probablemente no
funcionaran para todo el mundo, y es casi seguro que carezcan de sentido durante la
vida inicial de una Intranet.

Como existen muchas opciones de servidores y la tecnologia de los mismos
cambia con tal rapidez, no tendria sentido recomendar un programa de servidor
Web en particular. En lugar de ello, se expondran los principios para que elija el
servidor de la Intranet de una organizacion.

Estandarizacion del software siempre que sea posible: Los primeros webmaster
fueron pioneros, asi que es probable que reaccionen acaloradamente ante cualquier
sugerencia en el sentido de que la organizacion deba contar con un servidor Web
estandar. Sin embargo, a pesar de que no logre convencerlos para que accedan a
utilizar un software de servicio comun, se obtendran beneficios al estandarizar el
software en cuales quiera de los servidores nuevos que adquiera. Debido a que son
muchas las opciones disponibles y a que es tal la rapidez con la que se introducen las
tecnologias nuevas, simplemente no se podria mencionar una como predilecta.

Mientras un servidor puede ofrecer seguridad a nivel de archivo, otro puede ofrecerla a
nivel de directorio. Uno tal vez brinde acceso con base en la direccién IP, en tanto que
otro lo haga mediante claves de acceso. Quiza otros establezcan buena interfaz con
servidores de autorizacién disefiados por expertos en seguridad de una organizacion.
Sin embargo, también existen varios estandares para criptografiar la transferencia de
informacion del navegador al servidor. En la mayoria de la organizaciones, la
criptografia interna no ha revestido mayor trascendencia hasta la fecha. Si la
organizacion de usted es muy grande y a través de la Intranet navegan secretos
industriales, la criptografia es un recurso que bien vale la pena considerar. Los
aspectos de seguridad interna pueden ser sumamente complejos, pero el hecho de
contar con un estandar de servidor/navegador facilita en gran medida la implantacién
de la criptografia.

La mayoria de los servidores Web incluye una amplia variedad de herramientas de
administracion y mantenimiento. Utilizar el mismo servidor en toda la organizacion
permite que los webmaster se apoyen entre si.

FUENTE: [Tanee-97]

UNIX

Aun cuando afloren las predilecciones de este texto, en la practica real ellos se han
dado cuente de que para ejecutar un servidor UNIX se requieren dos expertos en
UNIX. Y esto se debe a que muchos expertos en UNIX tienden a optimizar y adaptar
los servidores a tal grado, que al final solo ellos estan en posibilidades de llevar a cavo
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el mantenimiento, en tanto que un webmaster nuevo tendria que iniciar todo desde
cero. Los servidores Web en la Internet publica mas populares son Apache y NCSA,;
tanto uno como el otro se pueden ejecutar en sistemas operativos UNIX. Sin embargo,
son mucho menos populares en las Intranet dentro de cortafuegos corporativos.

Windows NT

Se ha convertido en una plataforma popular para los servidores Web. Los
sorprendentes avances en cuanto a desempefio, escalabilidad y confiabilidad de los
sistemas Windows NT, planeados por proveedores tradicionales de mini/mainframe
como DEC, hacen que el futuro sea de lo mas prometedor. En muchos sentidos,
Windows NT es también muy similar a la estacién de trabajo Windows, con la cual ya
estan debidamente familiarizados tanto el personal técnico, como el no tan técnico.

La mala noticia respecto de Windows NT es que muchas de las herramientas, que en
el caso de los sistemas UNIX se ofrecen sin costo alguno(como cortesia por el trabajo
realiza por ejércitos de estudiantes universitarios de ciencias de la computacion, a lo
largo de la década pasada), tienen que comprarse; en tanto que la feroz competencia
hace que se agreguen a toda prisa herramientas a los servidores Web de NT,. Los
sistemas UNIX contindan siendo mas flexibles. La buena noticia es que usted podra
encontrar mejor documentacién y soporte para los productos comerciales, incluidos
aguellos para NT, que lo que se ofrece para la mayoria del software gratuito.

MACINTOSH

En general, el software de macintosh esta disefiado para facilitar al maximo la
instalacion y uso. Desgraciadamente, concentrarse en la facilidad de uso en
ocasiones repercute de manera negativa en la flexibilidad, el soporte de terceras
partes y la escalabilidad. No obstante, si el webmaster es un usuario con gran
experiencia en Mac, y la organizacion no tiene planeada una gran cantidad de
programacion, Macintosh puede ser una opcion excelente para una plataforma de
servidor Web departamental.

FUENTES: [Bernd-98]. [Da-2000]

NETWARE
Si la organizacion utiliza NetWare, debera considerar seriamente la posibilidad de
emplear IntranetWare de Novell. Novell también afirma ofrecer mayor rendimiento que

los servidores equivalentes basados en Windows NT; sin embargo, la facilidad de uso
tiene su precio.

WINDOWS PARA LAS INTRANET
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Para poder utilizar con productividad una Intranet y la Internet, los empleados de
una organizacion necesitan manejar Windows con rapidez y eficacia. Ello porque
se encontraran con una gran cantidad de informacion que necesitaran cortar y
pegar, guardar, transferir y organizar.

La Intranet enviar4 una gran diversidad de ventanas a las pantallas de todo el
mundo. Y, precisamente, para que los usuarios puedan trabajar con eficiencia
deberan saber como transferir informacion facil y rapidamente, de una a otra
ventana.

Razones para estandarizar el uso de un navegador en la Intranet

1 Capacitacion _estandar: Los mejores navegadores cuentan con
caracteristicas avanzadas, se necesitaran horas de capacitacion y horas de
practica para poder explotarlas.

1 Soporte técnico unificado: Querra tener la seguridad de que los problemas
gue resuelva para un navegador no se presenten en el otro. Sélo se tendra
que elaborar un conjunto de informes y enmiendas de fallas.

1 Apariencia_consistente: Pueden crear contenido que saben que todo el
mundo estara en condiciones de usar, en todas las estaciones de trabajo.
Las paginas que se produzcan para cada navegador luciran ligeramente
diferentes, aunque a veces serdn completamente distintas. La opcion es
sugerir que prueben las paginas con varios navegadores diferentes, pero
esto genera una pérdida de tiempo.

1 Soporte Universal de conectores: Los conectores y las aplicaciones de
ayuda cambian con rapidez, que aferrarse a un solo tipo de navegador es
una batalla. Jamas logrard que todo mundo cuente con versiones
actualizadas. Y tratar de mantenerse al dia en las actualizaciones
tecnoldgicas de dos tipos de navegadores, sera dos veces mas dificil.

1 Obtencion de licencias y actualizaciones simplificadas: Resultan mas
econdémicas cuando se solicitan para un gran numero de estaciones de
trabajo. Usted sélo tendra que preocuparse por un solo conjunto de
problemas de conversion y podra efectuar un tramite de licenciamiento
anico, en lugar de varios.

FUENTE: [Tanee-97]
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SERVIDORES WEB'S (SUITE)

WINDOWS NT E IIS, UNIX, LINUX , APACHE, E_APACHE
Por que desarrollar bajo Windows NT e 11S?
* El servidor de Informacion de Internet (11S) brinda:

1.- Servidor Web
2.- Servidor FTP
3.- Servidor SMTP
4.- Servidor NNTP

* Con los servicios de
DHPCP
WINS
DNS

* Ademas de contar con una interfase grafica para la mayoria de las operaciones
administrativas tipicas.

* Es facil de administrar y no requiere mucho entrenamiento.

* ]IS es gratis en la compra del S.O. Windows NT

* Sus requerimientos de Hardware son cinismos.

* La seguridad es bésica al contar con reglas en contra de relay para el servidor
SMTP.

* R4pido de instalar y hacer funcionar

* Ofrece soluciones

* Preparado rapido de un Web con una funcionalidad bastante considerable

* Es la base de los procesos transaccionales Active Server Page (ASP de
Microsoft)

* Puede ejecutar una combinacién de aplicaciones aisladas y no aisladas ; cada
aplicacion se ejecuta normalmente y pueden vincularse entre ellas; no existe
diferencia entre el codigo de aplicaciones aisladas y no liberadas.

BENEFICIOS DE LAS HERAMIENTAS SIMILARES

APACHE: Ha evolucionado hasta convertirse en uno de los mejores servidores de
aplicaciones, El 60% de los servidores de Web son de esta plataforma y soportan
extensiones como Yakarta (JSP, Servlets) y Cocoon (XML, XSL y XSP).
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UNIX: es un sistema operativo multitarea y multiusuario, por lo que se deben
establecer ciertos mecanismos de tal manera que, simultaneamente, se protejan
los datos de un usuario frente a otros y éstos puedan ser compartidos en caso
necesario. UNIX posee un mecanismo de permisos asociados a cada fichero. Este
mecanismo permite que los ficheros y directorios pertenezcan a un usuario en
particular. UNIX también permite que los ficheros sean compartidos entre usuarios
y grupos de usuarios. EI comportamiento por defecto en la mayoria de los
sistemas es que todos los usuarios pueden leer los ficheros de otro usuario, pero
no pueden modificarlos o borrarlos. UNIX emplea un sistema de ficheros
jerarquico de directorios-ficheros.

No existe, a nivel de usuario, el concepto de volumen, ni de dispositivo fisico. Es
decir, el usuario no sabe en qué disco estan los ficheros que esta utilizando. Un
fichero (o archivo) es un conjunto de informacion al que se le da un nombre. UNIX
no mantiene versiones de ficheros, por lo que es necesario prestar especial
atencion a acciones como borrarlos o modificarlos.

LINUX: Linux fue construido en la Internet, para la Internet, lo cual significa que
justo desde el principio tuvo capacidades de red. Por este motivo, puedes esperar
un soporte de redes muy rapido, eficiente y estable. También, ya que es un "clon"
de UNIX (ni siquiera éstos son argumentos validos...) tiene TODOS los demonios
y programas necesarios para comunicaciones entre cliente y servidor. Linux viene
con httpd, ftpd, telnetd, POP3d, ASI y muchos mas servicios. También viene con
todos los clientes necesarios para usar estos servicios en otras maquinas.

FUENTES: [Dav 20006],[RevNT-99]

PROGRAMACION (LENGUAJES) DE PAGINAS WEB’S
JAVA Y JAVASCRIPT

Java y las variantes competitivas permiten que un navegador Web baje cédigo de
programaciéon de un servidor. El cddigo descargado extiende la funcionalidad del
navegador, de modo que pueda realizar trucos elaborados que no tiene
interconstruidos. Los Websites mas avanzados podrian utilizar Java para eliminar
casi por completo todas las limitaciones de navegador Web. El lenguaje de
programacién requerido para implantar aplicaciones de Java aun no esta
preparado para que lo maneje el usuario promedio. Sin embargo, se puede
contratar a un programador de Java para que escriba algo de cédigo, si es que
usted tiene en mente alguna aplicacion de Java.
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Al contrario de CGl, Java es un programa del lado del cliente. Como el cédigo de
Java se ejecuta en la computadora del cliente después de ser bajado con un
navegador Web, el codigo transfiere las solicitudes de cdmputo del servidor Web a
las computadoras del cliente. Esto permite que los servidores de usted puedan
manejar una mayor cantidad de trafico, dado que Java de depende del procesador
del cliente.

He aqui una lista de las funciones de Java que estan en uso.

Mapas de imagen activables por clic

Botones de liga amigables con el usuario.

Ayuda de navegacion en el sitio, activa e interactiva.

Mensajes desplazables para presentar temas interesantes

Reproductores de audio y video que se activan automaticamente.

Formas automatizadas de réplica-y-respuestas para los visitantes.
Calculadoras adaptadas para uso especifico

Hojas de célculo que presentan datos financieros conforme a las necesidades
del usuario.

w W W W W W W W

JAVASCRIPT

Es una version simplificada de Java que tal vez le interese investigar. JavaScript
complementa a Java, pues pone al alcance de autores menos experimentados las
Utiles propiedades de los applets de Java. JavaScript es un descendiente de
lenguajes mas pequefios, dinamicamente tipificados como dBASE. Estos
lenguajes de encriptacion ofrecen capacidades de programacion a una gama mas
amplia de wusuarios, gracias a una sintaxis mas sencilla, funcionalidad
especializada incluida, y un minimo de requerimientos para la creacion de objetos.

Si usted quisiera que determinadas oficinas o divisiones dentro de su organizacion
tuvieran la capacidad de crear propiedades de Intranet interactivas, consulte
algunos sitios en Internet o libros de JavaScript. Tal vez pueda lograr mucho sin
necesidad de generar una cantidad considerable de capacitacion.

La siguiente propiedad de crear propiedades que se describird es algo que
funciona bien con el audio en linea de Java. Antes de Java, los autores de paginas
de Internet necesitaban crear referencias en las paginas para que los visitantes
pudieran hacer clic y bajar un archivo de sonido. Una vez que éste se bajaba,
entonces podia escucharse en un reproductor de audio. Pero ahora Java permite
gue los autores de Internet reproduzcan automaticamente un archivo de sonido
tan pronto como pagina se carga en un navegador compatible con Java.

Ejemplo de script en Java
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Muchos appets populares de Java estan escritos de tal modo que puedan admitir
entrada de un script. Esto significa que la gente podra agregar applets de Java a
un sitio, sin que tengan que saber sobre programacién. También podran escribir
un script de principio a fin, o quiza modificar un script de muestra que el
programador incluyera con el applet.

Java es un programa mucho mas noble que C o C++, de modo que resulta mas
divertido usarlo, y la depuracion es una labor sencilla de realizar. Esto significa
que los novatos pueden asimilarlo mas rapidamente, al tiempo que los
programadores experimentados en C podran apreciar su relativa facilidad de uso.
Estos factores, combinados, llevaran a millones de applets de Java hacia el
ciberespacio.

Nota: A los programas en Java se les llama applets porque dependen en parte del
coédigo que se halla inserto en el navegador de Internet. Sin ese cdédigo, un
programa de Java no serviria, de modo que simplemente se les designa applets
en lugar de aplicaciones.

JAVA

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se desarrollé en los afos
noventa en Sun Microsystems, Inc. El desarrollo corri6 a cargo de un equipo
encabezado por James Gosling, y la idea era destinarlo a microprocesadores en
dispositivos pequefios. Considerado este enfoque, Java también tenia que trabajar
en una amplia variedad de procesadores y requeria excelentes medidas de
seguridad contra blogueos del sistema.

Mientras el equipo de Sun se ocupaba de desarrollar Java, el World Wide Web
crecid. En el proceso, alguien se dio cuenta de que las mismas caracteristicas que
hacian de Java un lenguaje perfecto para los procesadores de dispositivos
pequefios, también resultaban ideales para el Internet. Fue asi como las dos
tecnologias se unieron y se introdujeron al mundo en mayo de 1995. Java sera un
factor determinante en la forma en que tanto Internet como las Intranets cambien
la forma en que usted trabaja, juega y vive.

FUENTES: [Scot-97], [Ken-96], [Mic-97]

ASP

Los objetos son programas compilados e instalados en el servidor y que han sido
programados para realizar un conjunto de operaciones facilmente accesibles por
otros programas y que reciben el nombre de Métodos.

Debido a que el resultado de procesar una pagina ASP es una pagina HTML, el

objeto Response es probablemente el mas utilizado en las paginas ASP ya que
permite la comunicacion entre el servidor y el cliente.
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El acceso a bases de datos es uno de los recursos mas utilizados en las paginas
ASP, la facilidad con la que puede crear un sitio web dinamico queda patente en
este taller en el que aprendera los conceptos basicos sobre conexion a bases de
datos.

Haciendo referencia a los desarrollos Web que hoy en dia corren bajo la Internet,
y que comenzaron con las sencillas paginas estaticas. Las cuales cimientan los
desarrollos que hoy por hoy conforman en su mayoria los portales comerciales
que corren bajo la Internet y que van desde estas primitivas paginas, que solo
muestran informacién estatica y especifica en la pantalla del ordenador hasta los
mas modernos y sofisticados desarrollos que consultan datos y corren procesos
bajo los motores de las potenciales bases de datos.

Ahora bien, por que se desarrollo el sistema sobre una herramienta en especifico,
denotando genéricamente las funcionalidades de otras herramientas con
similitudes en la elaboracion de desarrollos.

ASP, XML, HTML, PHP Y JAVA.
Por que se decidio desarrollar bajo ASP?

ASP o Active(x) Server Pages es una tecnologia de Microsoft como CGI que te
permite crear paginas dindmicas del lado del servidor usando lenguajes como
VBScript o JavaScript.

Tiene algunos objetos incluidos que pueden ser usados para guardar y ver
variables, tomando informacién enviada por un usuario, tomando informacion del
mismo servidor, y por supuesto escribir HTML basado en esta informacion, ASP
también permite ejecutar objetos que proveen acceso a Bases de datos
compatibles con ODBC a través de ADO (Active X Data Objects) o componentes
especificos que proveen cualquier funcion o servicio que se pueda programar en
Windows.

ASP esta controlado por el servidor de transaccion, se puede mezclar cédigo ASP
con HTML para la generacion de paginas Web dinamicas, las paginas ASP estan
estan escritas generalmente con VB Script o Java Script.

ASP desarrolla en la tecnologia mas avanzada para la generacion de aplicaciones

de intranets e Internet. El centro de cualquier aplicacion web efectiva es la
manipulacion de Bases de datos.

BENEFICIOS DE LAS HERAMIENTAS SIMILARES
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HTML es un lenguaje potencial para la implantacion y publicacion de
documentos sin estructura. Solo presentacion; pero lamentablemente cada dia
surgen mas y mas aplicaciones con documentos cada vez mas complejos. La
l6gica y la programacion es cada vez mas utilizada en las paginas Web; y ello
aumenta la complejidad en la administracion y mantenimiento de estos sitios.

HTML: Fue disefiado con una estructura muy rigida de documentos: headingd,
title, fonts, tables, etc. Todas sus marcas estan orientadas a la presentacion en
pantalla del computador; siendo sus mayores limitantes: su no integridad con las
bases de datos y el no contar con motores de busqueda.

XML: a diferencia de HTML: se pueden definir nuevas marcas y atributos, crear
cualquier jerarquia de documentos, especificar su gramatica para sobre esta
realizar validaciones.

Bajo la tecnologia XML, todos los lenguajes derivados de este, su bésico y
primordial objetivo es facilitar la comunicacién entre las aplicaciones para su
publicacién el Web.

PHP: es un sistema de creacion de portales, el ideal para que tengas tu propio
portal en muy pocos pasos Yy sin la necesidad de saber programacion. El
administrador (td) instala phpnuke en el servidor y maneja el portal desde su
navegador en cualquier PC conectada a internet, tiene control total del sitio
pudiendo subir/editar/borrar noticias, crear directorios al estilo Yahoo!, crear
documentos para la lectura, etc. A la vez podras agregarle diferentes médulos muy
Gtiles segun tus necesidades y visualizarlo a tu gusto utilizando diferentes themes.
PHP nos permite embeber su pequefio fragmento de codigo dentro de la pagina
HTML vy realizar determinadas acciones de una forma facil y eficaz sin tener que
generar programas programados integramente en un lenguaje distinto al HTML.
Por otra parte, y es aqui donde reside su mayor interés con respecto a los
lenguajes pensados para los CGIl, PHP ofrece un sinfin de funciones para la
explotacion de bases de datos de una manera llana, sin complicaciones.

Javascript: es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios
programitas encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina
web. Con Javascript podemos crear efectos especiales en las paginas y definir
interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de
interpretar las instrucciones Javascript y ejecutarlas para realizar estos efectos e
interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el Unico, con que cuenta
este lenguaje es el propio navegador.

Javascript es el siguiente paso, después del HTML, que puede dar un
programador de la web que decida mejorar sus paginas y la potencia de sus
proyectos. Es un lenguaje de programacion bastante sencillo y pensado para
hacer las cosas con rapidez, a veces con ligereza.
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Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, permite la programacion de
pequefios scripts, pero también de programas mas grandes, orientados a objetos,
con funciones, estructuras de datos complejas, etc. Toda esta potencia de
Javascript se pone a disposicion del programador, que se convierte en el
verdadero duefio y controlador de cada cosa que ocurre en la pagina.

FUENTES: [Pren -96], [RevRe-99], [Scot-97], [Nata-99], [RevRe-99]

BASES DE DATOS EN WEB’S

ORACLE

Oracle presiona fuertemente para convertirse en el servidor corporativo de publicacion
de bases de datos. Si la organizacion cuenta con programadores y bases de datos de
Oracle, hay grandes posibilidades de que los servidores Oracle desempefien un papel
importante en la intranet.

FORMAS Y BASES DE DATOS

El método mas util (mas complejo) de adquirir informacion de los usuarios es
hacer que los datos de las formas de entrada se coloquen en una base de datos
del servidor. Esto también permitird realizar busquedas en la base de datos, las
cuales se envian al usuario como pagina Web formateada. El navegador Web se
convierte en el cliente de un sistema de transacciones cliente-servidor. Todos los
proveedores importantes de bases de datos hacen posible que los navegadores
Web se liguen facilmente a las bases de datos, transformando asi las tiendas de
datos corporativas.

Transferencia de archivos

Una adiciébn a las paginas Web es la capacidad de transferir archivos a un
servidor, directamente de una pagina Web. Puede utilizarse para que la gente
cargue facilmente archivos, bases de datos, hojas de célculo u otro tipo de
archivos, incluidas las paginas Web que hayan producido.

ASKSAM

Es una base de datos de forma libre puede manejar informacion que no encaja
dentro de los tradicionales campos de bases de datos.

Use askSam para crear una base de datos en linea con la cual los usuarios
puedan interactuar desde cualquier parte del mundo. Asi mismo, usted puede
organizar datos que los usuarios ingresan desde Internet, o bien dejar que los
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usuarios busquen en la base de datos, a fin de obtener informacion. A Sam no le
importa la cantidad que usted deposite, tiene la capacidad para indexarla y darle
exactamente lo que usted desea, en el momento que quiera. Es la solucién
perfecta para archivos de correo electronico, articulos de grupos de noticias
Usenet, 0 casi para cualquier tipo de informacion que su organizacion requiera
almacenar, indexar y distribuir, via su Intranet

SQL

Mediante el lenguaje SQL (Structured Query Language) puedes interactuar con los
motores de base de datos relacionales para obtener y modificar la informacion
almacenada en la base de datos.

Poder y funcionalidad

Este articulo le muestra varias estrategias para aprovechar las ventajas de las
fuentes de datos de SQL Server en las aplicaciones de Office 2000. Estas
estrategias enfatizan el ADO, pero el Access 2000 también incluye Proyectos de
Access. El poderoso nuevo tipo de archivo detras de los Proyectos de Access
acelera el desempefio y afiade nueva funcionalidad. Los Proyectos de Access le
permiten crear bases de datos, accesos y objetos de bases de datos tales como
tablas, vistas, procedimientos almacenados y diagramas de base de datos. Usted
también puede mejorar los dispositivos graficos interconstruidos con codigo ADO y
VBA.

Los componentes Office pueden desplegar facilmente datos de SQL Server en
hojas de céalculo, documentos y otros objetos Office, tales como presentaciones
PowerPoint y carpetas Outlook.

La combinacion del SQL Server/Office 2000 encierra mas impacto que lo que este
articulo revela. Las nuevas caracteristicas del Office 2000 traen poder y
funcionalidad sin precedentes a las aplicaciones personalizadas que aprovechan
los datos del SQL Server

SQL SERVER CON ACCESS 2000

Aunqgue todos los componentes de Office soportan la programaciéon ADO, Access
2000 es unico en que, ademas, permite un enlace grafico a fuentes de datos
remotas a través de los Proyectos de Access. Este nuevo tipo de archivo, .adp, da
soporte a un enlace directo con el servicio SQL Server (SQL Server 6.5y 7.0y
MSDE) por una conexion OLE DB. A diferencia de los enlaces tradicionales en los
archivos .mdb, los Proyectos de Access Projects le permiten crear, eliminar y
mantener bases de datos y sus objetos. Cuando Usted ejecuta por primera vez
Access, puede seleccionar Proyecto (Base de datos nueva) para abrir el Asistente
de Bases de Datos Microsoft SQL Server. Este asistente crea una nueva base de
datos SQL Server para un Proyecto de Access. La utilizacion de los Proyectos de
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Access con el SQL Server ofrece a los desarrolladores dos ventajas: los Proyectos
de Access se integran transparentemente con los servicios de SQL Server y los
desarrolladores pueden beneficiarse de la facilidad del uso y la familiaridad de la
ventana de base de datos de Access. Usted puede facilmente enlazar formas,
reportes y paginas de acceso de datos a tablas, vistas, procedimientos
almacenados y estatutos de peticiones SQL ad hoc.

El panel de la izquierda de la Pantalla 2 muestra la ventana de Enlace de Datos de
un Proyecto de Access conectdndose a la base de datos NorthwindCS en el
servidor CAB2200. (La base de datos NorthwindCS se envia con Access 2000 y
es una version cliente/servidor de la base de datos Northwind que Microsoft envid
con las versiones anteriores de Access. La base de datos Northwind que Microsoft
envia con SQL Server 7.0 es similar, pero no idéntica, a la que se envia con
Access 2000). El panel derecho de la Pantalla 2 presenta la coleccion de tablas
para el archivo .adp que enlaza a la base de datos NorthwindCS. Usted abre la
ventana de Enlace de Datos al seleccionar los comandos Archivo, Conexion, del
menu de la ventana de la base de datos. Usted puede utilizar esta ventana, que se
muestra en el panel izquierdo de la Pantalla 2, para establecer o restablecer una
conexion OLE DB entre un Proyecto de Access y la base de datos del SQL Server.
Los Proyectos de Access utilizan la conexién para enlazarse a tablas, vista,
diagramas de base de datos y procedimientos almacenados en una base de datos
mantenida por un servicio SQL Server. Las formas, reportes, paginas, macros y
mdbdulos se almacenan localmente en el archivo.adp del Proyecto de Access.
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PANTALLA 2. VENTANA DE DIALOGO DE ENLACE DE DATOS.

Dentro del SQL Server Enterprise Manager, usted puede seleccionar
Herramientas, luego Utilerias de Base de Datos o Seguridad para exponer los
comandos para administrar o asegurar la base de datos asociada con un Proyecto
de Access. Por ejemplo, Usted puede seleccionar Herramientas, Seguridad,
Seguridad de Base de Datos para abrir la ventana de Propiedades de Inicio de
Sesion del SQL Server dentro del Enterprise Manager.

Una de las fortalezas de los Proyectos de Access es su habilidad para integrar
formas de Access tradicional, con bases de datos SQL Server. La Pantalla 3
muestra un par de formas de un Proyecto de Access. La superior es un tablero de
interruptores que ofrece tres capacidades. La inferior esta pegada a un
almacenamiento temporal local basado en una fuente de datos SQL Server
remota. Aunque las formas del Proyecto de Access se pegan a un
almacenamiento temporal local, las actualizaciones pueden revisar
automéaticamente sus fuentes de datos remotas.

Las operaciones tales como encontrar un registro de empleado se realizan mas
rapidamente debido a que operan sobre un caché local y privado.
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PANTALLA 3. FORMAS DE UN PROYECTO DE ACCESS.

El Listado 2 muestra el cédigo ADO que se ejecuta cuando un usuario hace clic en
el botén Open frmEmployees que se muestra en la Pantalla 3. El codigo comienza
con una referencia en un enunciado Dim a un objeto Recordset en la biblioteca
ADODB. Esta referencia genera un error de tiempo de ejecucion a menos que
Usted, manual o programaticamente, haga referencia a la biblioteca. EI método de
abrir el conjunto de registros establece varios ajustes de propiedades esenciales
para una forma de lectura/escritura. Usted necesita asignar un tipo de cursor y
bloqueos pesimistas debido a que los valores por defecto son solo hacia delante y
de solo lectura. Estos valores por defecto niegan el acceso para escritura y la
navegacion de registros de un lado a otro. Establecer la localizacion del cursor a
adUseClient referencia el caché de datos locales a través del conjunto de
registros.

Aln y cuando los comandos ADO seran nuevos para Usted si estd migrando de
versiones previas de Access, aun encontrara algunos objetos familiares en Access
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2000. Usted puede abrir una forma con el método OpenForm del objeto DoCmd.
Luego, puede establecer las propiedades de la forma al identificar un miembro de
la coleccidon de formas. Una nueva propiedad del conjunto de registros le permite
asignar una fuente de registros de la forma. Esta propiedad es mas rica que la
anterior propiedad RecordsetClone, la cual soportaba acceso de solo lectura a la
fuente de registros para la forma. Si su aplicacion requiere una forma de solo
lectura, puede mantener la sintaxis y los ajustes en el Listado 2. Ajuste la
propiedad de RecordsetType de la forma a 3 para una fuente fija (snapshot
source). Luego afada esta linea, la cual puede aparecer después de que usted
asigne un valor a la propiedad de la fuente de registros:

Forms("formname").RecordsetType = 3
(o una constante entera establecida a 3).

Por defecto, la propiedad es una fuente fija actualizable (un valor de 4, updateable
shapshot) asi que los cambios hechos al caché local se propagan
automaticamente a la fuente de datos remota.

Para controlar el registro que se abre por la forma Employee, haga clic en el bot6n
Find An Employee en cualquiera de las formas de paneles de interruptores o en la
forma de datos en la Pantalla 3. Cualquier acciéon invoca el primero de dos
procedimientos en el listado 3. El primer procedimiento (callout A)recolecta el ID
del empleado para desplegarlo en la forma. El segundo procedimiento (callout B)
abre la forma que incluye el ID del empleado, si el ID esta en él.

Para actualizar el caché local para que vea los cambios hechos por usuarios
concurrentes de la base de datos, reabra el conjunto de registros de esta forma. El
procedimiento en el Listado 4 muestra un método para esta tarea. El
procedimiento almacena el ID del empleado antes de invocar a openForm del
Listado 2.

Después de que openForm regresa el control, el procedimiento
requeryRemoteRestorelD en el listado 4 busca el registro del ID del empleado tal
como estaba antes de que el usuario llamara el procedimiento OpenForm. El
procedimiento reposiciona la forma desde el primer registro al registro
seleccionado previamente, siempre que el registro esté en el conjunto de registros
actualizado.

EL SQL SERVER CON EXCEL 2000

Ademas de Access, ADO es el vehiculo principal que los desarrolladores Office
pueden utilizar para obtener datos de un SQL Server y otras fuentes de datos
remotas (ejem. para poblar celdas en una hoja de célculo de Excel). Usted utiliza
un proceso de tres pasos para accesar a las fuentes de datos de un SQL Server
programaticamente. Primero, tiene que crear una conexion a una fuente de datos
remota. Utilice el método Open para el objeto conexién, como se muestra en el
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Listado 5. Segundo, utilice esa conexién como la conexién activa al conjunto de
registros (recordset). Tercero, llene un objeto Office con los valores de campo en
los registros de un conjunto de registros.

Si Usted quiere utilizar esta estrategia para implementar valores de fuentes de
datos del SQL Server en un documento Office, necesita dominar bien los modelos
de objeto ADO y los modelos de objeto Office. La riqueza del modelo Office es
benéfico y molesesto en este contexto. La magnitud de lo que necesita saber para
aprovecharse de esa rica funcionalidad puede ser abrumador. La documentacion
en linea e impresa que se incluye en Microsoft Office 2000 Developer Edition es
un recurso importante que Usted puede utilizar para dominar los modelos de
objeto Office. Puede comprar la version impresa de la Microsoft Office 2000 Visual
Basic Programmer's Guide de Microsoft Press.

El Listado 5 utiliza programaciéon ADO para llenar las celdas en una hoja de
calculo de Excel. El procedimiento en el listado reside en un proyecto de Excel que
se conecta a la base de datos NorthwindCS en el servidor CAB2200 y copia el
conjunto de retorno de un procedimiento almacenado a una hoja de calculo. Antes
y después de copiar el conjunto regresado a una hoja de célculo, el procedimiento
realiza funciones de formateo seleccionadas, introduciendo un titulo de la tabla en
la hoja 1, ajustar los anchos de la columna y establecer la alineacién de la
columna, para mejorar la interpretacién del conjunto regresado en la hoja.

La cadena de conexién en al callout A del listado 5 tiene algunas caracteristicas
interesantes. Primero, utiliza el Microsoft OLE DB Provider para SQL Server
(SQLOLEDB), el cual Microsoft optimiz6 para el SQL Server 6.5y 7.0 y MSDE.
Alternativamente, Usted puede utilizar el Microsoft OLE DB Provider para ODBC
(MSDASQL), el cual apunta a todas las fuentes de datos compatibles con ODBC,
incluyendo el SQL Server. Con Office 2000, Microsoft también incluye proveedores
para Oracle, Microsoft Index Server, Microsoft Active Directory Service y Jet 4.0, el
cual se envia con Access 2000.

El método Open del conjunto de registros en el callout B del Listado 5 especifica
un procedimiento almacenado como la fuente de registros. Usted no necesita
especificar el tipo de fuente de un conjunto de registros, pero hacerlo acelera la
operacion del método Open del conjunto de registros. Otros ajustes de opciones
que le gustaria utilizar incluyen adCmdText para cadenas SQL y adCmdTable
para regresar todas las filas de una tabla. (Puede utilizar éstas en lugar
adCmdStoredProc en el callout B del Listado 5.) Aun que usted no necesita
establecer la propiedad Options, el no establecerla causa que el método Open se
ejecute mas lentamente.

Después que Usted recopila la informacion de un conjunto de registros, necesita
ingresarlos en una hoja de calculo. Una manera facil de copiar los valores de los
campos del conjunto de registros en una hoja de calculo es utilizar la propiedad de
celdas del objeto Excel Application para especificar un renglon y una columna en
la hoja de calculo activa. Después de gque afiada los valores a una hoja de célculo,
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invoque el método de AutoFit para dar tamafio automaticamente a una columna de
forma que pueda acomodarse a su valor mas ancho. El ejemplo del Listado 5
(callout C) también justifica a la derecha los valores en una columna B al ajustar la
propiedad HorizontalAlignment a xIRight. Finalmente, después de que se ha
terminado de utilizar la conexidon que no intenta reutilizar pronto, cierre el objeto
Connection y asigne su referencia a Nothing para liberar recursos de la conexion.

EL SQL SERVER CON WORD 2000

Cada componente de Office ofrece oportunidades Unicas y retos de desarrollo. El
ejemplo Word 2000 SQL Server en el listado 6 muestra este punto al procesar los
mismos datos regresados que el ejemplo de Excel utiliza. En vez de copiar los
valores de los campos de la base de datos SQL Server a las celdas de una hoja
de datos, este ejemplo construye una serie de enunciados con el contenido del
conjunto de registros. Los enunciados presentan el nombre del producto y el
precio de cada uno de los 10 productos mas caros en la base de datos
NorthwindCS.

Los documentos Word ofrecen dos lugares para almacenar cédigo. Primero, usted
puede poner su cédigo en el proyecto de una documento. Este lugar esta bien
para logica de aplicacion que es especifica a un documento individual. Segundo,
Usted puede colocar su codigo en la plantilla Normal. Este lugar es bueno para la
l6gica de aplicacion que debe ejecutarse en multiples documentos. El ejemplo en
la pantalla 4 almacena cédigo en la carpeta ThisDocument del formato Normal.
Usted puede duplicar este método de almacenamiento al abrir la ventana del
Ecplorador de Proyectos en el Visual Basic Editor (VBE) y seleccionar la carpeta
ThisDocument en el formato Normal, como se muestra en la Pantalla 4. Luego,
teclee o copie su cdodigo en la ventana de codigo y haga clic en el boton de la
barra de herramientas Guardar Normal para guardar su codigo.
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Aunque el documento de Word utiliza la misma fuente de datos que el ejemplo de
Excel precedente, Word le permite formatear el documento en una pagina con
ajustes de tamafio de letra, asignaciones de atributo de negritas y ajustes de
propiedades de estilo de Word. El extracto de la Pantalla 4 comienza al ajustar el
tamafo de letra del objeto Selection. Este objeto representa la porcion de una
ventana de documento que es seleccionada. Si la fuente actual es negrita, el
codigo lo cambia. Luego, un ciclo For..Next aplica el método TypeText para copiar
enunciados al documento activo con los valores de campos de registros sucesivos
en la fuente de datos de un SQL Server. FUENTES: [Alfo -99],[Will-99]

SQL SERVER, ORACLE, ACCESS E INFORMIX
Por que desarrollar bajo SQL SERVER?

Es un lenguaje de base de datos normalizado, utilizado por el motor de base de
datos de Microsoft Jet. SQL se utiliza para crear objetos QueryDef, como el
argumento de origen del método OpenRecordSet y como la propiedad
RecordSource del control de datos. También se puede utilizar con el método
Execute. Para crear y manipular directamente las bases de datos Jet y crear
consultas SQL de paso a través para manipular bases de datos remotas cliente -
servidor.

El lenguaje SQL SERVER esta compuesto por comandos, clausulas, operadores y
funciones de agregado. Estos elementos se combinan en las instrucciones para
crear, actualizar y manipular las bases de datos.

Se ha convertido en una plataforma de aplicaciones y un producto de base de
datos convincente. Su compatibilidad con Unicode constituye la base de la
compatibilidad multilingtie de SQL Server. Se trata de un estandar disefiado para
admitir las secuencias de comandos de todo el mundo.

La forma de obtener acceso a los datos en SQL Server puede resultar esencial.
Existen gran cantidad de métodos de acceso a datos distintos y las reglas para
utilizar texto multilinglie pueden tener gran importancia.

BENEFICIOS DE LAS HERAMIENTAS SIMILARES

ORACLE: accede a los datos lo hace en la memoria, por lo tanto, siempre que se
realiza una select se leen los datos de memoria, de igual manera, cuando se hace
una modificacion, insercion o borrado, se hace también sobre los datos en
memoria, siempre va a intentar mantener el mayor volumen de datos en la
memoria ya que su acceso es mucho mas rapido que el acceso a disco.

ACCESS: una de las aplicaciones mas versatiles del conjunto de programas de
Office. Esta versatilidad la demuestra el completo conjunto de herramientas, del
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gue pueden sacar provecho hasta los usuarios mas experimentados de bases de
datos y que ofrece el mismo nivel de simplicidad de otras aplicaciones de Office
disefiadas para usuarios nuevos de bases de datos. Access version 2002 amplia
esta versatilidad al proporcionar funciones nuevas a los programadores y usuarios
mas experimentados, funciones que les permiten obtener acceso y analizar sus
datos importantes ademas de crear eficaces soluciones de bases de datos.

INFORMIX: permite comprender al cliente mediante el analisis de los datos de su
conducta on-line es capaz de diferenciar a los clientes de los simples visitantes,
Los productos Web de Informix fueron disefiados con velocidad y facilidad en
mente. Informix ofrece una arquitectura de desarrollo y ejecucion abierta de Web
que proporciona la manera méas facil y rapida de crear administrar y ejecutar
aplicaciones de Web inteligentes. Tomando en cuenta el servidor de base de
datos lider en la industria de Informix, la conectividad de alto rendimiento, los
avanzados productos de desarrollo y las soluciones de socios de clase mundial,
Informix permite que las organizaciones usen la Web para obtener ventajas
comerciales estratégicas, al administrar con rapidez y facilidad toda la logica y
contenidos de la aplicacion, emitiendo proactivamente informacién a los usuarios y
permitiendo que los usuarios consulten de manera inteligente la totalidad de los
contenidos del sitio Web de la compafiia.

TENDENCIAS

Los distintos integrantes, niveles y funciones que componen la Universidad de
Guadalajara (aspirantes, egresados, profesorado, administrativos, preparatorias,
licenciaturas, postgrados, investigacion, docencia extensién y administracion);
tanto por su magnitud como por su particular actividad o finalidad, tienen
necesidades muy especificas de informacion y de aplicaciones.

Concientes de ésto, las areas de sistemas informéticos y el SIIAU han
desarrollado aplicaciones que automatizan y apoyan a estos distintos sectores en
sus necesidades de informacion para el mejor desempefio de sus actividades. Lo
anterior ha dado lugar a consideraciones que se han, y deberan, seguir abordando
en la basqueda de una solucion total y eficaz. Entre estas podemos sefialar:

A) Una primera consideracion de la mayor relevancia es la referente a la
seguridad. Las transferencias de informacion deben realizarse de tal forma que su
confidencialidad e integridad estén aseguradas; esto es de particular importancia
en la realizacion de transacciones. La identidad de los usuarios debe ser
verificada, y en aquellos procesos que lo requieran, registrada para cualquier
aclaraciéon ulterior. Los mismos equipos de computo deberan de ser instalados y
aislados de tal forma que las posibilidades y consecuencias de un ataque del que
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sean objeto sean minimos en todo lo posible; es por ello imprescindible hacer una
detallada planeacion respecto a este respecto.

B) La creciente magnitud de la comunidad universitaria, hace necesario se
considere el aspecto de escalabilidad. Una instalacion escalable nos asegura
proporcionar en todo momento una respuesta y desempefio adecuados a las
necesidades que los usuarios tienen cuando acceden a los servicios. Es la
escalabilidad la que permite una respuesta estable de los sistemas no obstante
que se presenten oleadas de accesos en ciertos periodos de los ciclos
universitarios, (por ejemplo, inscripciones). Asi mismo, la escalabilidad permite un
crecimiento ordenado de los recursos de coémputo conforme lo va exigiendo el
crecimiento de la poblacion universitaria y sus demandas de informacion.

C) Disponibilidad, la cual va de la mano con la escalabilidad. Al
considerarse el aspecto de disponibilidad en la planeacion de una instalacion de
computo y de las aplicaciones que en ella se ejecutaran, se estaran minimizando
las posibilidades de interrupciones en los servicios, y de llegarse a presentar, el
pronto reestablecimiento de los mismos.

D) Aprovechar la ubicuidad de Internet. La descentralizacion de la UdeG en
un numero significativo de los municipios que integran Edo. de Jalisco, asi como la
dispersion geogréfica de las localidades en las que la Institucion tiene presencia,
ha llevado a que en la actualidad se tenga una vasta red o Intranet. Con el
proposito de llevar la informacion a donde el usuario se encuentra se ha decidido
aprovechar la ubicuidad de Internet, con ello se incrementara la disponibilidad de
las aplicaciones y recursos para cualquier usuario de la comunidad universitaria,
no importando su ubicacion u horario.

E) La universidad publica por la naturaleza misma de su misién es un
espacio abierto. Consecuentemente, abiertos deben de ser también, en todo lo
posible, sus recursos, infraestructura y herramientas. En el ambito de la
computacion se es abierto al apegarse a estandares. Es de suma importancia el
cuidar que las adquisiciones que se realicen, o los desarrollos que se emprendan,
estén basados en estandares. La estandarizacion favorece la reutilizacion e
integracion de los recursos actuales entre si y con los que en un futuro se
adquieran.

Entre las soluciones que la tecnologia actual nos ofrece, para atender las
consideraciones Yy propoésitos antes mencionados, encontramos la de un Portal. El
diccionario nos dice que un portal es la entrada principal de una construccion por
la que se ingresa y se llega a todo lo demas que se encuentra dentro de ella. Esto
es precisamente, lo que en concepto, busca el SIIAU. Que el Sistema les
proporcione a los usuarios una entrada Unica por donde ingresen y accedan a todo
aguello que él contiene para satisfacer las necesidades de informacion vy
aplicaciones que los usuarios tendran en la realizacion de sus actividades
institucionales.
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Asi pues, un portal es una solucion unificadora. La diversidad de recursos,
su complejidad, su ubicacion; quedan ocultos tras su interfase amigable. En él se
integran contenidos de muy diversas fuentes. El usuario de un portal lo acepta
facilmente porque en él encuentra las opciones para personalizar su experiencia
de utilizarlo. El portal le ofrece medios para realizar busquedas en los depdsitos de
informacion y para categorizar los resultados. El usuario encuentra en el portal las
herramientas para comunicarse y colaborar con otras personas. Los aspectos de
seguridad, escalabilidad, disponibilidad, estandarizacién, entre otros, son
subyacentes a la arquitectura del portal. Construir un portal es una decision de la
mayor importancia para una organizacion. La suma de los beneficios, en el corto
plazo, asegura el retorno de la inversion realizada para construirlo.

En suma, esta propuesta del SIIAU busca el levantamiento de un portal en
el que la comunidad universitaria, usuaria de los servicios ofrecidos por el SIIAU,
encuentre la informacion y recursos necesarios tanto para la realizacion de sus
actividades, como para la comunicacion y colaboracion con otros miembros de la
comunidad.

Dirigidos a

Servicios Tipicos Agregados por... Comunidades

Contenido

Comunicacién

Busqueda N . |8 Profesorad

Auto-Servicio

sistemas de informacién que son soportados sobre redes tipo Internet (TCP/IP).
En particular hicimos énfasis en aquellas que se utilizan para publicar informacion,
entiéndase servidores de WWW vy servidores de bases de datos, asi como
aguellas destinadas a la construccion de sistemas propiamente dicho.
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Los resultados de este analisis sirven como documento de consulta y bibliografia
general para el soporte de sistemas de informacion y se esta utilizando por la
direccién operativa del SIIAU y los grupos técnicos encargados de la implantacion
de los diferentes subsistemas.
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CAPITULOIII

Sistema para la administracion académica universitaria.
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La Universidad de Guadalajara para mantenerse a la vanguardia y cumplir con los

lineamientos Establecidos por la SEP desarrolla el SIHIAU ( A Si st ema | ntegr a
Il nf ormaci - n y Administraci -n Universitaria
consolidacion de la Red Universitaria, siendo el proyecto estratégico que busca

modernizar los procesos de administracion y gestion con el fin de establecer

mejoras importantes en la calidad de los servicios que la Universidad brinda a su

comunidad y al publico en general, bajo los siguientes moédulos:

1.- Finanzas

2.- Escolar

3.- Recursos Humanos
4.- Informacion

Por la importancia la componente Escolar dentro de cualquier sistema de gestion
académica se decidi6 emprender la programacion e implementacion del sistema
referente a la Programacion Académica de la cual describimos en este capitulo el
modelo y las interfases apareciendo como anexos la documentacion del mismo.

La organizacion académica de la Universidad de Guadalajara y muchas otras
Universidades esta basada en el modelo departamental, este innovador modelo
educativo nos permite organizar la vida académica de los estudiantes, docentes e
investigadores con un mayor dinamismo lo que permite intensificar la produccion
del conocimiento y responder en las medidas que lo demande la vida académica
Universitaria; En algunas otras Universidades, como es el caso de la UNAM su
organizaciéon esta basada en Facultades y Escuelas que son el equivalente a los
departamentos y coordinaciones, conservando con estas el esquemas de la
Administracion Académica que rige al resto de las Universidades.

Partiendo de este modelo el cual desciende jerarquicamente y que va desde las
divisiones a los departamentos. Con una vision un tanto enfatizada a sistematizar

la administracién académica se propone el siguiente modelo que enmarca el que
hacer académico de las Universidades del Siglo XXI.

MODELO DEL SISTEMA
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ALUMNOS —
Registro de Datos HISTORIAL ACADEMICO

Generales | —

ASPIRANTE
Solicitudes
Tramites

Refrendos
—>| Bibliotecas

INSCRIPCIONES
Horarios, Prerrequisitos,

ADMISIONES X Cupo Y Restricciones
Pago de Matriculas > I
Aportaciones Voluntarias AL |
Fichas —>| Servicio /Practicas | PAGOS
Propedeuticos
_,I Salas de Auto-aprendizaje |
'L SDDCA
(SECRETRIA ACADEMICA
DIVISIONES,
CATALOGOS h PROGRAMACION DEPARTAMENTOS,
ACADEMICA COORDINACIONES -
Materia | Y ACADEMIAS)
Caracteristica PLANTA 'S Cursos
Restricciones DOCENTE Grupos Asesorais
Prerrequisitos > Horario Certificaciones
Aula/Laboratorio Disefio Curricular
Edificio Evaluaciones
PLANTA FISICA p
> Profesores Tutorias

FIGURA: ESQUEMA DEL MODELO PROPUESTO PARA LA ADMINISTRACION
ACADEMICA UNIVERSITARIA

ASPIRANTES: Candidatos potenciales o prospectos a solicitar admisién en la
Universidad. Mediante este médulo se ubican posibles candidatos a ingresar a
esta Universidad, conocer sus intereses académicos y mantener una
comunicacién postal, con el posible aspirante.

ADMISION: Esta constituido por los aspirantes a ser admitidos, para ingresar a la
Universidad. El sistema trabaja para satisfacer las necesidades de la institucion,
permitiendo mantener y correr un ilimitado nimero de aplicaciones por cada
estudiante, desde que éste solicita su ingreso a la Universidad a las distintas
Unidades  Académicas (Escuelas 0 Programas de Postgrado).

Es el registro de los estudiantes admitidos y de los alumnos activos. El sistema
pone el poder de la informacion de resultados de las admisiones en manos de los
estudiantes, permitiéndoles obtener informacion sobre su estatus y cualquier
condicion adicional que pudieran necesitar, asi como las condiciones de los
alumnos que ya forman parte de la poblacion activa de la Universidad.

INSCRIPCIONES: EI médulo de inscripciones es el sistema de cruce de la
informacion de los estudiantes, horarios, pre-requisitos, cupos y los cursos. Este
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ofrece el poder y la flexibilidad para que se puedan definir las reglas de chequeo y
evaluacion de esta informacion.

Adicionalmente, ofrece lo mejor de ambos mundos, la satisfaccion de las
necesidades de sus estudiantes y de su personal de asistencia administrativa.

Algunos de los puntos resaltantes de este madulo incluye el chequeo de errores
bajo su control, permitiéndole especificar cuales son los que requieren especial
atencién y cuales son reales alertas. De mas o menos doce tipos de errores de
chequeos disponibles, se puede asegurar la precision de los registros de la
inscripcion. Ademas incluye verificaciones de acuerdo a la Ley de la Universidad.

El sistema da la facilidad de imprimir la programacion de los estudiantes, mediante
un sistema de reportes disefiado por medio de su Mdédulo de Pagos, manejar el
proceso de Facturacion y hacer los ajustes automaticamente en el estado de
cuenta del estudiante, para aquellos casos que modifiquen las condiciones de la
inscripcion inicial. El sistema permite ubicar las secciones de los cursos basadas
en su estatus, tales como cerrado o cancelado; también puede verse en linea
todos los cambios en la inscripcion de un estudiante, incluyendo adiciones, retiros,
etc.

CUENTAS POR COBRAR: La filosofia del sistema permite mostrarle toda la
informacion de los cargos y pagos de los estudiantes y el registro inmediato en el
sistema contable, lo que hace que se reduzca el tiempo de espera
considerablemente. Igualmente, se puede incorporar directamente, en linea, los
cargos en cualquier momento.

También se puede establecer planes de pago para manejar el proceso de
financiamiento a corto plazo; se pueden calcular los porcentajes de interés, cargo
por servicios adicionales, reprogramacion de pagos, etc., todo bajo las politicas de
pago de la Universidad.

ALUMNOS: A través de este mddulo se pueden controlar todas las condiciones y
atributos extra-curriculares que puedan tener los estudiantes, tales como Cursos,
Bibliotecas, Laboratorio, Publicaciones, Servicio/Practica, Salas de Auto-
Aprendizaje, etc. A partir de la informacion de los registros estudiantiles se podra
constituir la estadistica institucional que requiera la Universidad.

WEB PARA ALUMNOS: Esta es una herramienta que permite al estudiante entrar
al sistema, mediante un formato amigable, a través del cual podran hacer su
registro de inscripcion, ver los horarios de las asignaturas ofrecidas, consultar su
historia académica (notas), etc.

Para sus consultas, por este mecanismo, no habra limite de horas, asi como
facilita la obtencion de informacion sin hacer las tradicionales "colas”. Utilizando
vinculos de hipertexto, podran navegar entre las distintas pantallas, consultando
informacion siguiente:
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Resultados de Admision
Inscripcion en Linea
Catalogo de Asignaturas
Horarios

Calificaciones

= =4 -4 —a -

Meni de informacién SITIAU Web para estudiantes

Info Para navegar dentro del sistema puedes navegar a través de los menis o paginas dandoles un click a la hiperliga o hien escribiendo el
nombre de la pagina en el cuadro de texto que se encuentra antes del botdn de buscar el cual debes de oprimir una vez escrita la palabra.
Ejemplo: para ver el horario tu puedes escribir |3 palabra horario en el campo de texto y oprimir el botdn de "Buscar pagina" o bien puedes
consultarlo nevegando por los mends seleccionando 13 plabra HORARIO con un click.

*ESTUDIANTES - Estudiantes en General

Buscar pagina

ﬂ *GENERALES Informacidn general del estudiante

ﬂ *CURRICULA Informacién académica sobre la carrera del estuchants
ﬂ *HISTORIAL Consulta la historia académica personal

ﬂ *REGISTRO  Informacidn sobre la ubicacion actual v proyeccidn
ﬂ *CUENTAS Acceso a historia de pagos, matriculas ¥ adeudos

ﬂ *SERVICIOS  Servicios varios para estudiantes

bl
@ SliAu {c)2000 CGSI - Enern 31 del 2002, 10:31 &M

FIGURA: WEB PARA ESTUDIANTES

DATOS GENERALES DE LA PERSONA: Se incorpora la informacién acerca de
una persona solamente una vez. Esta persona puede ser un candidato aspirante,
estudiante, profesor, empleado administrativo, o proveedor (Persona Natural o
Persona Juridica).

Esta informacién es mantenida como un simple registro que puede ser localizado
a través de cualquier modulo del sistema. Permite también, una rapida y eficiente
busqueda dentro de cualquier entidad del sistema, y este simple dato le asegura
gue el sistema, tiene un alto grado de integridad y consistencia interna.

La informacién sobre los datos personales se mantiene dentro del médulo de
datos personales, el cual es el marco para el resto del sistema. Por cada persona,
se puede mantener informacién biografica y demogréafica, tal como fecha de
nacimiento, nacionalidad, sexo, etc.
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Otros aspectos importantes de este moédulo incluyen la capacidad de incorporar el
primer nombre, cédula de identidad, direcciones y teléfonos.

Todos estos modulos aplican tanto para el nivel de Pre- grado, como el de
Postgrado.

ESTUDIANTES Y PROFESORES: Otra facilidad que ofrece es que permitirdn a
los estudiantes y profesores interactuar directamente con los datos contenidos en
el sistema a través de Internet.

PROFESORES: Un sistema que controle y audite el desempefio de los
académicos en los diferentes departamentos y en lo individual generando su
historia y desempefio en el quehacer universitario.

Departamentos
Derecho Publico

Tipo Horas Clase

Permisos
I idad

ncapacidades
Retardos
ustificados
Tods

s

Derecho Privado

Permisos
Incapacidades
etardos
ifi
Todos

e "

1 T N 8

FIGURA: REPORTES POR DEPARTAMENTO DEL CAMPUS
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[Codigo|  Profesor | Mateia |NAC|Horas]  Carrera  [Turno| Departamento | FechaHora |  Foto |
- WP T U ol
915811l CRALES DEL RO AN yecayica 0703 5 PO Citacoy M CS Basicas DD
a035236 1AEDV A RRD  pERECHO CivIL 3 LCP M BERCCHD A
ag04gzp 15 RO SANCHEED MATEMATICAS Il 13033 4 ADM M Cs Basicas  SoTLEE
groagnt CCES RONES  TRoDUCCION A LAFISICA 03702 4 ING. INDUSTRIAL M C.8. BASICAS 30| he”
32724 (EEENED BANCEL  epazas 03839 5 LCP M e B

FIGURA: CONTROL DE ASISTENCIAS DE PROFESORES

WEB PARA PROFESORES: Esta herramienta provee al profesorado de manera
facil y segura, la oportunidad de incorporar, modificar o consultar la informacion
académica-administrativa que requiera, desde la propia universidad o desde su
casa (dentro de su nivel de acceso).

Calificaciones

Lista de Clases

Inscripcion de Estudiantes
Actualizaciéon de sus Datos Personales
Programacion de Horarios

Catalogo de Asignaturas
Programacion Académica

Horarios de Clase

=a =4 -4 —a —a —a a2 -2
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T,

Mddulo de informacién SITAU para profesores

Info Puedes navegar a través del mend o bien buscar la pagina que desees consultar,

*PROFESORES - Modulo de informacion para profesores

I Buscar pagina |

H *PERSONAL Informacién general del profesor

H *ADMINISTRATIVA Informacion admuistrativa del profesor
H *ACADEMICA Informacién de la programacié del profesor
H *PESTUDIANTES  Infortnacién de estudiantes

el
Q Stiav (Y2000 CGSI - Enero 31 del 2002, 10:39 AM

FIGURA: WEB PARA PROFESORES

PLANTA DOCENTE: En este modulo se incluyen todos los profesores activos de
la Universidad, con las caracteristicas que los definen como tal: escalafon, tiempo
de dedicacion, tipo de contrato, etc. La informacién respectiva esta incorporada
totalmente al sistema, en todos los campus.

Adicionalmente se disefi0 un sistema de soporte que permite al Rectorado
controlar el Nombramiento de los profesores.

PLANTA FISICA: (DISTRIBUCION DE EDIFICIOS, AULAS, LABORATORIQOS,
SALAS DE AUTOAPRENDIZAJE, ENTRE OTROS)

Los recintos académicos donde seran dictados los cursos forman parte esencial
de una buena programacion académica. En el apartado de planta fisica cae todo
tipo de espacio fisico donde se consideré que se impartiran los cursos,
previniendo la distribucion de estos en los distintos horarios de clases entre los
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multiples grupos que acuden a los cursos con la diversidad de alumnos y docentes
que son concurrentes con los mismos.

SDDCA: El esquema de la universidad de Guadalajara que involucra a las
dependencias que directamente su desempefio y seguimiento académico de la
Universidad es primordial y vital, parte de la Secretaria Académica y que esta a su
vez es direccionadas a las divisiones correspondientes abocadas a los
departamentos donde se ven directamente involucradas la coordinacién de las
carreras en conjunto con las académicas correspondientes de los distintos planes
de estudios.

Con esto se logra un trabajo en conjunto con delegaciones en los diferentes
niveles y un fin en comun. Donde se ve plenamente el manejo de la
Administracion Académica universitaria.

PROGRAMACION ACADEMICA: La programacion académica, requiere de tres
elementos fundamentales: el Catalogo de cursos, la Planta Docente y la Planta
Fisica o recintos académicos donde seran dictados los cursos.

Mediante este mddulo se puede combinar, actualizar, y revisar la informacion
basica de las secciones, tales como edificaciones, espacio, dias, horas,
profesores, capacidad de las aulas, nivel de inscripcion, y cupos disponibles, asi
como informacién de listas de espera. Se puede manejar periodos anuales,
trimestrales y semestrales, simultdneamente.

Las horas de clase pueden ser variables, permitiendo que un curso tenga un limite
minimo o maximo de créditos segun el Catalogo de Asignaturas y es en este
moddulo donde se podran definir las condiciones reales en que se ofreceran las
distintas materias y especificar como se fijaran los horarios de clase.
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Calendario de Programacion Académica "2002 A"

GUIA DE REFERENCIA

No. Actividad Inicia Termina
1|Catalogo de cursos actualizado 16-Mov-01 16-Mow-01
2|Proyeccion de |la demanda (FREREGISTRO) 19-Mov-01 07-Dic-01
3[Cierre de ajustes de plantilla del ciclo anterior 14-Dic-01 14-Dic-01
4{Definicion de la oferta inicial(PDWEB) 14-Dic-01 14-Ene-02
A(Registro de Plantilla (SSAINST) 21-Ene-02 05-Feb-02
BlAulas y Horarios (SSAMEET) 21-Ene-02 05-Feb-02
T|Registro de los alumnos a cursos 06-Feb-0Z 25-Feb-02
S|lmpresidn de contratos individuales de trabajo 18-Feb-02 01-tar-02
9|Firma del académico 18-Feb-02 28-Jun-02

10(Enviar a OM los contratos firmados 18-Feb-02 23-Jun-02
11|Generacidn de Cuentas por Cobrar por Reingreso de Alumnos 28-Ene-02 28-Feb-02
12|Ferioda de pago cuentas por cobrar por reingreso 28-Ene-02 28-Feb-02
13|Mantenirmienta de plantilla 21-Feb-02 28-Jun02
14|Generacidn de la ndmina (Frimera Quincena) 05-har-02 06-tar-02
15(Cierre Escolar del ciclo 20018 04-Feb-02 01-Mar-02
16|Captura de calificaciones del ciclo previo 04-Feb-02 20-Feb-02

FIGURA: ELABORACION DE LA PROGRAMACION ACADEMICA

CATALOGOS: Materias caracteristicas prerrequisitos, restricciones de todas y
cada uno de los programas de los diferentes planes de estudios que se ofertan en
la Universidad.

Impresion, consulta y situaciones curriculares por alumnos y por programas.

ASESORIA Y PLANIFICACION DE LAS CARRERAS Y PROGRAMAS: A través
de este mddulo, se define cada uno de los programas o carreras, estableciendo
todos los cursos que deben ser aprobados, asi como cualquier otro requisito que
sea necesario para la obtencién del titulo correspondiente.

El sistema hace la verificacion del cumplimiento de las condiciones de la carrera
(disefio curricular) que sigue un estudiante en particular, y permite la facilidad de la
verificacion de los requisitos para poder avanzar a un nivel superior dentro de sus
estudios.
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El cuerpo docente de las distintas unidades académicas de la Universidad, tendra
la oportunidad de hacer seguimiento y monitorear la ejecucion de un programa de
estudios por parte de un estudiante, propiciando la orientacion y asesoria para la
mejor ejecucion del mismo.

Finalmente, permite verificar la auditoria de grado necesaria para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos que exige la Universidad, para graduarse en
una carrera o programa determinado.

HISTORIA ACADEMICA: En este médulo se concentra el registro histérico de
todas las calificaciones de los estudiantes, para cada uno de los periodos que ha
cursado en la universidad.

A partir de este historial se deriva el estatus académico en el desarrollo de su
carrera. Mediante el sistema de reportes pueden generarse las certificaciones
exigidas por la Universidad.

CURSOS: Constituida por todas las asignaturas correspondientes a cada carrera
o programas de la universidad, activas o inactivas. El Catalogo de cursos provee
un marco de referencia para la programacion de las clases, que es la base
operativa clave del sistema de Administracion Académica, ya que es alli donde se
definen las materias o asignaturas, sus caracteristicas, restricciones y pre-
requisitos.

En este médulo, la clave es la flexibilidad. En este sistema se pueden definir varias
categorias de informacion: horas, créditos, nimero de cursos, las hora -crédito
sujetas a cobro, el eslabon entre horas de clase tedricas y de laboratorio, etc.

BIBLIOTECA: En este sistema se pueden definir informacion: texto, nimero de
prestamos, las hora i consulta. etc. Pudiendo obtener estadisticas de lo textos
mas consultados en los diferentes niveles asi como programas.

LABORATORIOS: Definir varias categorias de informacién: horas, numero de
cursos, las hora -crédito a las que asisten los alumnos de los diferentes
programas obteniendo las estadisticas académicas necesarias par la toma de
decisiones en los rublos tecnolégicos.

PUBLICACIONES: Control categérico de publicaciones de articulos en materiales
difusivos de la Universidad.

SERVICIO/PRACTICAS: En este sistema se pueden definir varias categorias de
informacion: horas de servicio- practicas, sujetas al reglamento por programa.
Donde se puede manejar el control y validacion del as mismas obteniendo claridez
y confiabilidad en los servicios que los universitarios prestan al tener ciertas
caracteristicas académicas.
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SALAS DE AUTOAPRENDIZAJE: Un control de visitas de alumnos o académicos a
las salas de auto aprendizaje donde se lleva el registro de paginas visitadas y materia
sobre la cual se esta auto evaluando o aprendiendo sobre ella pudiendo ser algun
idioma o material especifico sobre alguna area de cualquier materia.

Implementacion y desarrollo de Sistema para la administracion académica
universitaria en sitio Web:

Los estandares abiertos de Internet cambiaron la arquitectura de la informatica
distribuida. El lenguaje de Web basico, HTML, se convirtié en un lenguaje muy
popular para representar los elementos de la interfaz de usuario. La compatibilidad
entre plataformas de los lenguajes de secuencias de comandos y de los
subprogramas Java, CGl, Perl, entre otros, asi como la compatibilidad con los
componentes COM incrustados, permiten combinar elementos dinamicos con
texto estatico para mejorar la interaccion con el usuario.

Las tecnologias Web existen ahora para utilizarlas como;

Crear un entorno para el desarrollo basado en componentes.

Habilitar la distribucion de aplicaciones en toda la corporacion o
departamento.

Crear y personalizar aplicaciones rapidamente.

Actualizar bases de datos de forma remota mediante un explorador Web
normal.

Agregar procesos de consultas, reportes y datos estadisticos a las
aplicaciones Web.

Compatrtir informacion entre departamentos.

Administrar los recursos y habilitar la administracion remota del sistema.

<< < << <K<

INTERFASES

Con el modelo propuesto para la Administracion de la Academia, fortalecido y
ampliamente bien fundamentados los aspectos de planeaciéon, programacion,
presupuestacion y evaluacion que contempla el SIIAU. Sustento mi defensa.
Considerando las capacidades e intereses de quienes participan en la vida
Académica Universitaria.

En este trabajo se plantea un modelo del como se debe de implementar un
sistema de esta envergadura. Ahora bien, como es extenso y con bastantes
correlaciones en los procesos puesto que se combinan aspectos presupuestales,
contables, financieros, administrativos como control de personal, recursos
humanos, aspectos académicos de investigacion y desarrollo, entre otros. Solo se
da ejemplo practico de lo que conlleva la programacion académica (cursos,
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asignaturas, maestros, salones, horarios), por medio del control de asistencia y
chequeo de esta a los profesores, llevando una estadistica y seguimiento de ello
con herramientas (servidor, programacion) al alcance de cualquier presupuesto.
En este sistema se utiliza un servidor windows 2000 advanced server instalado en
un equipo de coémputo normal y se tiene sobre el IIS (Internet Information Server) y
con la base de datos SQL Server utilizando paginas dinamicas de ASP vy
programas hechos en Delphi.

Los maestros en su lugar comun donde recogen su lista de alumnos antes de ir a
dar su catedra (prefectura) van con su credencial con cédigo de barras a una
terminal y al deslizar en el lector el sistema capta por medio de una camara su
imagen para tener la certeza que el personalmente lo hizo, hoy ya se esta
trabajando para que el dispositivo de chequeo sea con la huella digital para tener
mas seguridad. Este sistema alimenta a una base de datos que tiene incluida todo
lo referente a la programacién académica y sus normas y politicas establecidas y
en base a paginas web dinamicas (ASP) se tiene a utilerias como estadisticas y
revision de la asistencia.

Ahora bien; este es un proceso de muchos que contempla el modelo planteado,
por ello se plantea para tener un sistema integral se debera de ir automatizando
por modulos segun sean los requerimientos de la universidad o entidad
académica.

Practicamente las interfaces se pueden acceder en el siguiente URL:

http://148.202.148.13/umi

el usuari o para acceder a este sistema

Aguel |l ar 120.

De lo anterior es que se definira que el desarrollo y programacion de las paginas
se haran como si fuera un sistema de informacion o una aplicacién cliente-servidor
y estas paginas seran implementadas con el concepto de modelo de aplicacion
multinivel o que también se conocen como arquitectura en n niveles. En este
modelo, el procesamiento se distribuye entre el cliente y el servidor, y la l6gica de
nuestra corporacion o departamento (procesos internos) se encuentra en un nivel
intermedio. Y se siguiere que se implementen pensando en los tres siguientes
tareas principales, que corresponden a tres niveles, o capas, del modelo de
multiples niveles:

Tarea Descripcion
Interfaz de El nivel 1 del siguiente gréafico abarca todos los aspectos de la
usuario y interaccion con el usuario. No soélo proporciona una interfaz

desplazamiento grafica para que los usuarios interactien con la aplicacion,
proporcionen datos y vean los resultados de las peticiones, sino
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http://148.202.148.13/umi

Légica
empresarial

Servicios
datos

de

que también administra la manipulacion de la informacion y el
formato de los datos que el cliente recibe. En las aplicaciones
Web, el explorador realiza las tareas de esta capa.

El nivel 2, situado entre el nivel de la interfaz y el de datos, es el
dominio del desarrollador de aplicaciones distribuidas. La logica
empresarial, que captura las reglas que controlan los procesos
de la aplicacidén, conecta al usuario que se encuentra en un
extremo con los datos que estan en el otro. Las funciones que
estas reglas controlan se asemejan mucho a las tareas
empresariales del dia a dia y pueden constar de una 0 mas
tareas.

Como se ve en el nivel 3 del siguiente grafico, los servicios de
datos los proporciona un almacén de datos estructurado (una
base de datos de SQL u Oracle, entre otras) o no estructurado
(Microsoft® Exchange, Servicios de Microsoft® Message Queue
Server), que administra los datos de la aplicacion y proporciona
acceso a ellos. Una Unica aplicacion puede utilizar los servicios
de uno o méas almacenes de datos.

La arquitectura de tres niveles separa y aisla a cada uno de los principales
elementos de funcionamiento, de forma que la presentacion es independiente de
las reglas de proceso y de la logica de los procesos de la corporacion o
departamento que, a su vez, es independiente de los datos. Este modelo requiere
muchas mas tareas previas de andlisis y disefio, pero reduce considerablemente
los costos de mantenimiento y aumenta la flexibilidad funcional a largo plazo. El
siguiente diagrama muestra las tecnologias que en este caso pertenecen a
Microsoft y estas tecnologias dan servicio a los diferentes niveles del nuevo disefio
de nuestro sitio Web.

Arquitectura

de

Internet distribuidas

La Arquitectura de aplicaciones de
Internet  distribuidas
(Windows DNA) esta adaptada para
integrar el
desarrollo de multiples niveles. Esta nos
proporciona facilidades para soluciones
gue cumplan los exigentes requisitos de

. . Cliente
aplicaciones de
Mivel 1
de  Windows Servidor I1S
Web con el modelo de
Mivel 2 2 Componentes
\ —— -

Base
de datos

Mivel 3




la informéatica corporativa, Internet, las redes intranet.

Esta arquitectura utiliza servicios estandar basados en Windows para satisfacer
los requisitos de cada nivel en una solucién con multiples niveles: la interfaz de
usuario y el desplazamiento, la I6gica de la corporacion o departamento y el
almacenamiento de datos. Entre los servicios que se utilizan se integran mediante
el Modelo de objetos componentes (COM), cabe citar los siguientes como
principales:

HTML dindmico (DHTML)

Herramientas

2 . Creacon de HTML v Desarrollo rapido
Paglnas Active Server (ASP) SECLIENCas de comanoos de aplicaciones I
Componentes COM Crescicn deu:::mpmerltel Desarrollo en equipo I
Servicios de componentes ‘l‘ ‘L
Servicios de Active Directory Interfaz de usuario y navegacion

- HTML basico - Controles Activesx
- HTML dindmico - Secuencas de comandos

Servicios de seguridad de
i ® Procesos empresariales

Windows - Servidor Web - Componentes COM

- Transacciones - Secusncas de com andos &SP

Servicios de Microsoft®
; Almacenamiento integrado
Message Queumg - Siglemade achivos - Almacen de correon
- Base de datos - Cfkros alm acenes
Microsoft Data Access
Components
Entorno operativo distribuido
Esta arquitectura esta basada SEWiI:J'I:EI:EDJ'nrJ:na’ﬂ:esI Servicios base I

en protocolos abiertos e
interfaces publicas, lo que Servicios de direu:turiu:nl Red
permite a las corporaciones o
departamentos integrar Seguridad I
facilmente productos de
terceros. Ademas, puesto que
admite los estandares definidos por la industria para la informética en Internet,
facilitara la respuesta de los desarrolladores ante los cambios tecnolégicos, lo cual
se muestra en este diagrama. Esta Arquitectura de Servicios esta soportada en un
100% en Internet Information Server y una funcion importante de IIS es vincular
los clientes que tienen acceso al sistema mediante el Protocolo de transferencia
de hipertexto (HTTP) con los restantes servicios de Windows DNA, como DHTML,
ASP, etc. Ademas, IIS incluye un conjunto béasico de funciones que los
desarrolladores de sistemas pueden ampliar para definir una arquitectura
personalizada de aplicaciones. Para mayor ilustracion del como podemos explotar
y los beneficios que obtenemos de esta tecnologia se muestra esto en la siguiente
grafica.
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Este sistema del control de la programacion académica esta realizado en un
modelo de 3 capas, esta funcionando y ha dado resultados eficientes para el
control de asistencias. Proporciona informacion estratégica para el rendimiento y
comportamiento de las academias, departamentos y divisiones dando estadisticas
referentes a la imparticion de cursos.

99



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis y disefio de sistema de gran envergadura para su implementacion y
utilizacion exitosa requieren de la incorporacion de forma activa no solo del
personal dedicado a la informatica si no de todo el personal de las dependencias
universitarias especializado en cada é&rea. La metodologia obtenida como
resultado de nuestro trabajo logra de forma exitosa lo dicho anteriormente.

Esta metodologia ha sido validada en la practica de forma exitosa ya que ha sido
utilizada por los diferentes grupos técnicos especializados y dando resultados a un
plazo corto (6 meses) definiendo una gran cantidad de procesos y ademas
funcionando como Metodologia de intercambio de informacion entre grupos
especializados y procesos especificos en forma que es mas facil su integracion
para el sistema.

El andlisis y estudio de las herramientas utiles para desarrollar sistemas de
informacion que son soportados sobre redes tipo Internet (TCP/IP) realizado la
tesis ha sido lo suficientemente completo y actual como para permitir la seleccion
de las idéneas para la implementacion del modulo de administracion académica.

Los resultados de este analisis sirven como documento de consulta y bibliografia
general para el soporte de sistemas de informacion y se esta utilizando por la
direccién operativa del SIIAU y los grupos técnicos encargados de la implantacion
de los diferentes subsistemas.

Este sistema del control de la programacion académica esta realizado en un
modelo de 3 capas, esta funcionando y ha dado resultados eficientes para el
control de asistencias. Proporciona informacion estratégica para el rendimiento y
comportamiento de las academias, departamentos y divisiones dando estadisticas
referentes a la imparticion de cursos.
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ANEXOS
INTRANET

Una Intranet es una red de computadoras, software, documentos y bases de datos
gue generalmente funcionan justo como la Internet, excepto que se ofrece acceso
Unicamente a empleados y huéspedes selectos. Debido a esta restriccién de acceso,
una Intranet puede servir para publicar informacion confidencial y patentada, que
esté en desarrollo, 0 que no este lista para que los consumidores y la competencia la
vcan. Una Intranet usara las redes de éarea local ( LAN, local &rea network ),
conexiones entre dichas LAN, y demas medios para conectarse al Web, sitios FTP,
de noticias y a otros servidores, como sucede en la Internet, pero con acceso
exclusivo para usuarios internos.

La fortaleza de una Intranet es que puede hacer lo mismo con las distintas islas de
informacion dentro de un plantel universitario, a un costo sorprendentemente bajo.

El problema es crear acceso productivo a esta informacion almacenada. Una Intranet
lo crea basicamente de dos maneras:

1.- En primer lugar, su software amigable permite aprender con rapidez a localizar y
navegar por los recursos de informacién, al tiempo que proporciona acceso
instantaneo a grandes almacenamiento de informacion actualizada.

2.- En segundo lugar, la estructura de los documentos de hipertexto evita que los
autores de la informacion se vean limitados a trayectorias de informacion lineal. A la
larga, la estructura de la informacién en si cambiara, conforme la gente aprenda a
crear documentos en un formato que aproveche por completo la capacidad de
hipertexto para ligar informacién relacionada que esté suelta.

INTRANET UNA HERRAMIENTA PARA UNA MAYOR EFICIENCIA

Una Intranet bien implementada puede levantar la moral de los empleados y crear
una organizacibn mas armoniosa y unificada. Ademas, es una inversién inteligente
gue repercute en la rentabilidad de la empleada, pues reduce los costos e
incrementa las utilidades. Asi mismo, puede brindar una amplia variedad de
beneficios.

Sin embargo, la eficiencia a nivel empresarial que proporciona una Intranet va
mucho mas alla de los simples beneficios cuantitativos. Realmente no hay manera
de estimar con precision la oleada de ventajas que puede derivarse de una Intranet,
una vez instalada.

U La productividad aumenta porque no se pierde el tiempo al rastrear informacion
oculta.



Los errores pueden evitarse, ya que la informacion mas recientes en todas las
areas. Asi mismo, se podran provenir otros errores al eliminarse mucha de la
recaptura y transcripcion de datos.

Se derivardn ahorros del acceso rdpido a noticias especificas. Contar con las
noticias mas recientes bien puede servir para abrir nuevas oportunidades, o para
evitar problemas en el camino antes de que ocurra un desastre.

Los proyectos en coautoria podran coordinares facilmente a través de una
Intranet, de modo que todos los participantes trabajen con la ultima version,
incluso aquellos que se encuentren de viaje o0 vivan en paises lejanos.

Se podra contar con una retroalimentacion rapida, una vez que éstos detecten
tropiezos en algun proyecto, programa o documento.

La lista podria seguir indefinidamente, pero lo importante es dejar en claro que una
Intranet puede contribuir a la rentabilidad de una empresa o dependecia de
innumerables formas, mismas que jamas podrian medirse con exactitud. Sin
embargo, y como es natural, las instituciones, organizaciones o0 empresas
necesitan basar las decisiones comerciales en algo méas solido que la simple
promesa de obtener infinidad de beneficios en cascada.

FUENTES: [Raya -99]

DISENO O GESTION IMPLANTACION DEL SITIO WEB.

Basicamente definiremos dos grandes rublos para la puesta en marcha de un
sitio Web:

{1 Disefio o Gestion del sitio Web.

{1 Implementacion y desarrollo del sitio Web.
La primera parte se refiere al estudio y analisis del contenido, esquema vy vista
del sitio web. Y la segunda es la que se refiere al montaje del servidor,
programacion y administracion de las aplicaciones, paginas y servicios.

Disefio o Gestion del sitio Web: Enseguida se |T
enlistan algunas etapas que se sugieren para disefar

eficientemente un sitio; es conveniente no comenzar
a escribir ninguna linea de codigo.

Delimitacion de Temas a implementar; esta etapa
esencial, puesto que se define de qué se va a tratar el Web y la
acotaciéon como el contenido general, es decir; que cosas se jﬂ
incluirdn y qué no. Aqui se analizan las necesidades de su

corporacion o departamento, lo que significa tener claro qué
informacion desea publicar y cual es la importancia.




Recoleccidn y produccién de informacién gue contendran las paginas web; En

esta etapa se recolecta la informacién que se va a poner en el Web, de

acuerdo a la especificacion hecha en la etapa anterior.

Integrar y agregar los contenidos en las paginas web; Una vez que se tenga la

informacion que ira en el sitio, comenzamos una
clasificacion apropiada . Aqui hay que encontrar un
adecuado balance entre la linealidad y Ila
jerarquizaciéon. Aplicamos una clasificacion de tipo
lineal a fragmentos de informacidon que requieren
gue la persona que los lee vaya avanzando poco a
poco en el conocimiento de algo, como en un libro
pensando en trozos de informacion que sean
complementarios o0 que dependan uno de otro,
COMO secciones y subsecciones.

Estructuracion y Revisién de las péaginas;
En este punto se estructura la manera en
que se unen las diferentes paginas, de

acuerdo a la agregacion de contenidos
realizada en la etapa anterior. Se provee

desde la revision de los contenidos y sus |_

enlaces entre las paginas hasta la j

aplicacion de un botén home para todas las

paginas, y o botones de enlaces que
permitan la jerarquizacion que disefiamos y
de enlaces entre elementos de una misma

jerarquia si se desea. Desde este punto en adelante se puede trabajar en la

implementacion o la programaciéon de las
paginas en HTML propiamente tal o en

los diferentes lenguajes o aplicaciones. [ ]

Implementacidon de Indicaciones (paginas

—

efectivas e interactivas); Existen muchas

desde diferentes partes de nuestro
servicio (por ejemplo: un glosario o una
ayuda). Quizas en alguna parte del
documento mencionamos a otra pagina
y seria interesante que el usuario

paginas que esperamos sean accesadas lj ﬂ” l‘ﬁ

pudiera hacer click en esa referencia —

para ir a la pagina que estamos
referenciando.

= | T

algo importantisimo a la hora de hacer
que la persona que nos visita se sienta 4
comoda, y como una manera de

Disefio Grafico v estilo de las paginas; j J ‘ﬁ
Un estilo grafico adecuado puede ser ! 1
?




alivianar el contenido y hacerlo mas digerible. Otro punto importante en la
etapa de definicion de la parte gréafica, es intentar en lo posible mantener una
cierta coherencia grafica, e innovar en cuanto a las distribuciones. Un color de
fondo, un fondo o una distribucién interesante de los elementos dentro de una
pagina es algo que queda y da pertenencia.

Implementacion y Ensamble de péginas; Esta punto se desarrolla mas en el
rubl o de | a Al mplementaci - -n y des ato
concretamos el disefio, con los Ultimos enlaces que sean necesarios e
incorporamos el estilo grafico a las paginas, se ensambla el sitio con una
portada que sea capaz de presentar en una sola pagina fisica al menos lo mas
relevante del sitio, se instalan links hacia la pagina personal del autor y/o su
direccion de correo electronico.

FUENTE: [ReByt -99]

SERVICIOS OLAP DEL MICROSOFT SQL SERVER

El procesamiento analitico en linea u OLAP es una tacnologia cada vez mas
popular que puede mejorar dramaticamente el andlisis de negocios, pero
también se ha caracterizado historicamente por herramientas costosas,
implementaciones dificiles y distribucion inflexible. Microsoft ha enfrentado el
problema del OLAP y ha creado una solucibn que hace el analisis
multidimensional accesible a una audiencia mas amplia y a un costo de
propiedad potencialmente mas bajo.

El OLAP es un componente clave en el proceso de almacenamiento de datos
(data warehousing) y los servicios OLAP proporcionan la funcionalidad esencial
para una gran variedad de aplicaciones que van desde reportes corporativos
hasta soporte avanzado de desiciones. La inclusion de la funcionalidad OLAP
dentro del SQL Server ayuda a hacer el andlisis multidimensional mas
accesible y trae los beneficios del OLAP a una audiencia mayor. Esta audiencia
incluye no solo a organizaciones mas pequefias sino a grupos e individuos
dentro de grandes corporaciones que han sido excluidos de la industria del
OLAP por el costo y la complejidad de los productos actuales.

Justificaciones de los sistemas OLAP.

Histéricamente, el grueso de la inversion corporativa en computo ha sido en
sistemas que generan o capturan informacion o datos, tales como contabilidad,
manufactura o informacién de clientes. Cada vez mas, las organizaciones
invierten en aplicaciones y tecnologias que proporcionan un valor agregado de
esta informacion recolectada. ElI almacenamiento de datos es el proceso de
recolectar, limpiar y cernir datos o informacibn de varios sistemas
operacionales, y hacer disponible la informacién resultante a una amplia
audiencia de usuarios finales para ser analizada o reportada. El
almacenamiento datos (data warehousing) y la tienda de datos (data mart) son
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utilizados para describir estos almacenes no volatiles de informacion limpiada y
resumida que estan disponibles para que la vean los usuarios.

Estrategia de almacenamiento de datos de Microsoft.

Hace varios afios, Microsoft emprendié un par de iniciativas con la meta
general de expandir la disponibilidad de las capacidades de almacenamiento
de datos y de soporte de decisiones en el mundo de los negocios.

Las dos iniciativas son el Marco de Trabajo del Almacenamiento de Datos de
Microsoft (Microsoft Data Warehousing Framework), un mapa para el desarrollo
de productos de Microsoft y la Alianza para el Almacenamiento de Datos de
Microsoft (Microsoft Alliance for Data Warehousing), una coalicion de negocios
de la industria que estdn comprometidos con la plataforma Microsoft y con el
Marco de Trabajo del Almacenamiento de DatosMarco de Trabajo para el
desarrollo y mercadotecnia. Las iniciativas estaban basadas en la estrategia
central de Microsoft de contribuir al proceso de almacenamiento de datos al:

- Bajar los costos de adquisicion, implementacion y mantenimiento.

- Redefinir la escalabilidad para servir no solamente a los grandes sistemas
sino también servir al usuario individual.

- Incrementar el nUmero de herramientas proporcionadas por otras compainiias.

El AlImacenamiento de Datos de Microsoft es una arquitectura abierta que describe
mecanismos para compartir datos y metadatos en la construccion y administracion
de almacenes de datos y tiendas de datos. Las tecnologias esenciales que
subyacentes al Marco de Trabajo de Almacenamiento de Datos son las interfaces
de datos OLE DB vy la instancia del Microsoft Repository ejecutdndose en un SQL
Server.

SQL Server proporciona muchos de los componentes basicos requeridos para
construir y mantener un almacén de datos. Estos incluyen bases de datos con
un diseflador de esquemas grafico, almacenamiento de datos de alta
capacidad, capacidad de transformacion de datos a través de los Servicios de
Transformacion de Datos (Data Transformation Services, DTS) y capacidad de
hace OLAP a traves de los servicios OLAP.
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FIGURA . MARCO DE TRABAJO PARA EL ALMACENAMIENTO DE
DATOS

A pesar del proceso de almacenamiento de datos de preparar informacion para
el consumo del usuario final, la mayoria de la informacion en un almacén de
datos relacional no se encuentra facilmente. Generalmente, las estructuras de
datos son dificiles de comprender por el usuario final, o las preguntas (tales
como "¢ Quienes fueron los mejores vendedores de cada regién durante el afio
pasado, mensualmente?") son complejas cuando se expresan en SQL. Algunos
retos pueden ser enfrentados con herramientas avanzadas de peticiones
(queries), las cuales ocultan al usuario final la complejidad de la base de datos.
Como sea, para una gran clase de aplicaciones donde el usuario final esta
viendo informacion multidimensional, Microsoft cree que la solucion 6ptima es
la tecnologia OLAP.

Modelo de datos OLAP.

En una modelo de datos OLAP, la informacién es vista como cubos, los cuales
consisten de categorias descriptivas (dimensiones) y valores cuantitativos
(medidas). EI modelo de datos multidimensional simplifica a los usuarios el
formular peticiones complejas, arreglar datos en un reporte, cambiar de datos
de resumen a datos de detalle y filtrar o rebanar los datos en subconjuntos
significativos. Por ejemplo, las dimensiones tipicas de un cubo que contenga
informacion de ventas, incluiria tiempo, geografia, producto, canal,
organizacién y escenario (planeado o real). Las medidas tipicas incluirian
ventas en délares (u otra moneda), unidades vendidas, nUmero de personas,
ingresos y gastos.



FIGURA . UN CUBO DE DATOS.

Dentro de cada dimensién de un modelo de datos OLAP, los datos se pueden
organizar en una jerarguia que represente niveles de detalle de los datos. Por
ejemplo, dentro de la dimensién de tiempo, usted puede tener estos niveles:
afios, meses y dias; de manera similar, dentro de la dimensidén geografia,
Usted puede tener estos niveles: pais, region, estado/provincia y ciudad. Una
instancia particular del modelo de datos OLAP tendria valores para cada nivel
en la jerarquia. Un usuario que vea datos OLAP se movera entre estos niveles
para ver informacion con mayor o menor detalle.

Modelos de agregacién y almacenamiento

Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacion
multidimensional del OLAP. Al describir y representar la informacion en esta
forma, los usuarios pueden navegar intuitivamente en un conjunto complejo de
datos. Sin embargo, el solo describir el modelo de datos en una forma mas
intuitiva, hace muy poco para ayudar a entregar la informacion al usuario mas
rapidamente.

Un principio clave del OLAP es que los usuarios deberian de ver tiempos de
respuesta consistentes para cada vista, o rebanada, de datos que requieran.
Dado que la informacion se colecta en el nivel de detalle solamente, el resumen
de la informacion es usualmente calculado por adelantado. Estos valores
precalculados, 0 agregaciones, son la base de las ganancias de desempefio
del OLAP.

En los primeros dias de la tecnologia OLAP, la mayoria de las compafiias
asumia que la uUnica solucion para una aplicacion OLAP era un modelo de
almacenamiento no relacional. Después, otras compafiias descubrieron que a
través del uso de estructuras de base de datos (esquemas de estrella y de
copo de nieve), indices y el almacenamiento de agregados, se podrian utilizar
sistemas de administracion de bases de datos relacionales (RDBMS) para el
OLAP. Estos vendedores llamaron a esta tecnologia OLAP relacional (ROLAP).
Las primeras compafias adoptaron entonces el término OLAP multidimensional
(MOLAP).



Las implementaciones MOLAP normalmente se desempefian mejor que la
tecnologia ROLAP, pero tienen problemas de escalabilidad. Por otro lado, las
implementaciones ROLAP son mas escalables y son frecuentemente atractivas
a los clientes debido a que aprovechan las inversiones en tecnologias de bases
de datos relacionales preexistentes.

Un desarrollo reciente ha sido la solucibn OLAP hibrida (HOLAP), la cual
combina las arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una solucion con las
mejores caracteristicas de ambas: desempefio superior y gran escalabilidad.
Un tipo de HOLAP mantiene los registros de detalle (los volimenes mas
grandes) en la base de datos relacional, mientras que mantiene las
agregaciones en un almacén MOLAP separado.

La arquitectura de servicios OLAP

Los servicios OLAP del Microsoft SQL Server han sido disefiados desde el
principio para ayudar a minimizar lo mas posible el costo de propiedad de la
construccion y mantenimiento de las aplicaciones OLAP. Los servicios OLAP
consisten de ambos, los componentes de software del servidor y del cliente
(nivel medio, middle-tier).

Cliente
(Nivel intermedio)

Cliente
OLAP aplicacion aplicacion |
OLE DB para OLAP ADO MD I

Servicio PivotTable

Servidor

Administrador Modelo de
obje de analisi

OLAP

rep

Almacén
MOLAP

Fuente de datos de RDBMS
Almacén ROLAP

FIGURA . ARQUITECTURA DE LOS SERVICIOS OLAP.

En el lado del servidor, el servidor de los servicios OLAP opera como un
servicio de Microsoft Windows NT y proporciona la funcionalidad computacional



principal. El acceso programatico a funciones administrativas en el servidor
OLAP es a través de un modelo de objeto llamado Objetos de Soporte de
Decision (Decision Support Objects, DSO), el cual estd documentado por
Microsoft.

El Administrador OLAP (OLAP Manager), la interfase administrativa
interconstruida para los servicios OLAP, esta también desarrollada sobre DSO
y proporciona una experiencia rica para el usuario sin necesidad de programar.
El Administrador OLAP, el cual se puede ejecutar en una computadora
separada del servidor OLAP, permite al administrador de la base de datos
disefiar modelos de datos OLAP, accesar a la informacion en almacenes
RDBMS, disefar agregaciones y llenar los almacenes de datos OLAP, entre
otras funciones. Las definiciones de metadatos OLAP son almacenadas en un
depdsito privado, pero pueden ser exportadas al Microsoft Repository con el
Modelo de Informacién Abierta de OLAP (Open Information Model, OIM)
utilizando una sencilla herramienta.

Los servicios OLAP pueden accesar fuentes de datos en cualquier proveedor
de datos soportado por OLE DB, que incluyen no solo al SQL Server sino un
gran numero de bases de datos de escritorio y de servidor, incluyendo a
Microsoft Access, Microsoft FoxPro®, Oracle, Sybase e Informix. Cualquier
base de datos que proporcione una interfase de Conectividad de Base de
Datos Abierta (Open Database Connectivity, ODBC) es también accesible a
través de una funcion OLE DB que encapsula a los controladores ODBC vy los
exponen como si fueran interfases OLE DB nativas. Estas fuentes de datos
pueden también residir en plataformas distintas del sistema operativo Windows
NT, por ejemplo UNIX o sistemas mainframe bases de datos IBM DB2 o
Teradata. A través de las capacidades multiplataforma de OLE DB, los datos se
pueden accesar desde una amplia variedad de sistemas como si fueran locales
al servidor de servicios de OLAP.

En el lado del cliente, Los servicios OLAP incluyen un componente llamado el
Servicio PivotTable. El Servicio PivotTable es la funcibn que conecta las
aplicaciones cliente de OLAP con el servidor de servicios OLAP. Todos los
accesos a los datos administrados por los servicios OLAP, por programas
personalizados o herramientas cliente, son a través de la interfase OLE DB
para OLAP provista por el Servicio PivotTable.

Los componentes cliente y servidor de los servicios OLAP son extensibles en
funcionalidad. Los sitios del cliente, desarrolladores de software independientes
y consultores, pueden todos extender la funcionalidad, la administracion de
datos y el calculo de la aplicacion utilizando caracteristicas bien documentadas
en DSO. Con esta extensibilidad inter construida, los clientes pueden estar
seguros que los servicios OLAP tendran la funcionalidad necesaria para
enfrentar las necesidades de sus aplicaciones.

Un reto fundamental en la implementacion del OLAP es mapear el esquema
inicial de la base de datos a un modelo multidimensional. Esto requiere de un
significativo esfuerzo de programacion con muchos de los productos en el



mercado hoy en dia. En la evolucién de los productos OLAP, el disefio de la
base de datos OLAP se ha vuelto un proceso especializado y arcano,
intrincadamente enlazado a la tecnologia especifica del OLAP que se esté
implementando. Consecuentemente, los desarrolladores de bases de datos
OLAP son muy especializados, lo cual ha llevado a altos costos de desarrollo
de aplicaciones concentrados en la etapa de disefio de datos.

En la mayoria de las implementaciones de OLAP, se asume que los datos han
sido preparados para el analisis a través del almacenamiento de datos (data
warehousing) y que la informacion se ha extraido de sistemas operaticionales,
limpiado, validado y resumido antes de incorporarse en una aplicacion OLAP.

Este es un paso vital en el proceso, que asegura que los datos que son vistos
por el usuario OLAP son correctos, consistentes y que llenan las definiciones
organizacionales para los datos.

Cada vez mas, la informacion en un almacén de datos se organiza en
esquemas de estrella o de copo de nieva, lo cual simplifica el entendimiento de
los datos por parte del usuario, maximiza el desempefio de las peticiones
(queries) de la base de datos para aplicaciones de soporte de decisiones y
requiere menor espacio de almacenamiento para bases de datos grandes.

La siguiente ilustracion de un ejemplo de esquema de estrella. En este tipo de
base de datos, una tabla de hechos central se enlaza a las tablas de
dimensiones relacionadas.
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FIGURA . UN ESQUEMA DE ESTRELLA.



Los esquemas de estrella y copo de nieve son aproximaciones relacionales del
modelo de datos OLAP y pueden ser un punto de partida excelente para
construir definiciones de cubo OLAP. Pocos productos OLAP han tomado
ventaja de este hecho. Generalmente no han provisto herramientas sencillas
para mapear un esquema de estrella a un modelo OLAP y como resultado
mantienen el costo de construir el modelo OLAP extremadamente alto y el
tiempo de desarrollo innecesariamente largo.

Entrega basada en Web y sin conexion.

Muchos analistas necesitan analizar los datos multidimensionales mientras se
encuentran desconectados de la red corporativa, tal como cuando viajan con
una computadora portatil. Los usuarios desconectados tipicamente quieren ver
y analizar pequefias rebanadas del cubo completo, por ejemplo, un
administrador de ventas que ve un resumen de las ganancias de una region
particular cuando visita una oficina regional. La necesidad es tan comun que se
creo el OLAP de escritorio (DOLAP), el cual no requiere un servidor compartido
para el acceso de datos multidimensional.

La mayoria de las tecnologias de servidor OLAP no proporcionan la creacion
transparente de cubos DOLAP. Como resultado, este paso ha sido dejado
como solo otro esfuerzo intensivo de desarrollo o relegado a herramientas
OLAP de cliente que han afadido por necesidad funcionalidad al OLAP para
soportar el uso de escritorio. Por todo, esta condicion ha incrementado el costo
y la complejidad de crear aplicaciones que requieren tanto clientes conectados
como desconectados.

Una popular herramienta de visualizacion para cualquier tipo de informacion,
especialmente la informacion multidimensional es el navegador de Web. Un
medio clave para reducir el costo por usuario en aplicaciones OLAP de gran
escala, los navegadores de Web, abren el mundo del acceso multidimensional
a una audiencia mas amplia. En la actualidad, existen algunos muy buenos
productos y herramientas para entregar datos OLAP a través de una intranet,
pero no hay un mecanismo sencillo para que un desarrollador de aplicaciones
pueda crear herramientas personalizadas para visualizar OLAP.

El servicio PivotTable.

El caché del servidor de los Servicios OLAP mantiene peticiones de usuarios y
metadatos asi como datos. Las definiciones de peticiones y los metadatos
almacenados temporalmente hacen posible que los servicios OLAP contesten a
nuevas peticiones al calcular datos previamente almacenados temporalmente
en vez de accesar al disco. Por ejemplo un usuario pregunta por los datos de
ventas de Enero, Febrero y Marzo. Otro usuario pregunta por datos de ventas
del primer trimestre. Los servicios de OLAP pueden resumir desde Enero hasta
Marzo desde la memoria de acceso aleatorio (RAM) mas rapido que lo que
pueden obtener la informacion del primer trimestre desde el disco.



Los servicios OLAP son inusuales en que proporcionan mucha de la misma
funcionalidad en el cliente. Cada cliente se conecta con los servidores de
servicios OLAP al utilizar el servicio PivotTable. El servicio PivotTable actia
como un manejador para administrar la conexién entre el cliente y el servidor.
El servicio PivotTable comparte mucho del codigo con el servidor de servicios
OLAP, trayendo la maquina de calculos multidimensional del servidor, las
caracteristicas de almacenamiento temporal (caching) y el manejor de
peticiones directamente al cliente. El resultado es un modelo cliente/servidor de
administracion de datos innovador que optimiza el desempefio y minimiza el
trafico de la red. Esto tiene un pequefio costo computacional, el espacio de
disco requerido por el servicio PivotTable Service es aproximadamente de 2
MB y los requerimientos de memoria son de solo 500K ademas del espacio
requerido por los datos almacenados temporalmente.
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FIGURA. EL SERVICIO DE PIVOT TABLE.

La arquitectura inteligente cliente/servidor de los servicios OLAP es capaz de
determinar como responder a un usuario tan rapido como sea posible y eliminar
trafico de red redundante. La clave de esta arquitectura son los metadatos
compartidos entre el cliente y el servidor. Cuando un usuario requiere
informacion desde el servidor, tanto los datos como los metadatos (definiciones
de las estructuras del cubo) son enviados hacia el cliente. El tener los
metadatos presentes en el cliente permite a los servicios PivotTable decidir qué
peticiones necesitan ser regresadas al servidor para ser resueltas.

Por ejemplos, recordemos el escenario de los datos de ventas de tres meses.
Asuma que el servidor de Servicios OLAP y la aplicacién cliente se han apenas
iniciado. Cuando el usuario pregunta por los datos de ventas de enero, febrero
y marzo los datos estaran almacenados temporalmente en ambos, el cliente y
el servidor. Si el usuario luego pregunta por los datos del primer trimestre, el
servicio PivotTable derivara los resultados localmente (en el cliente) sin enviar
una peticion al servidor. Si el usuario pide subsecuentemente ver los datos del
primer trimestre de este afio comparado con los del afio pasado, el servicio



PivotTable Service tiene la inteligencia para accesar al servidor solamente por
los datos del afio pasado.

El Servicio PivotTable también proporciona el mecanismo para el uso sin
conexion. Las porciones de cubo que definidas y accesadas desde el servidor
pueden ser guardadas en el cliente para accesarse mas tarde cuando se esté
desconectado de la red. De esta forma, los usuarios de negocio pueden
llevarse una porcion de sus bases de datos mientras viajan y aun tener
capacidad plena de andlisis. Ademas, el Servicio PivotTable permite a los
usuarios la creacion de modelos OLAP sencillos localmente, accesando
informacion en fuentes de datos compatibles con OLE DB, desde archivos
simples hasta bases de datos de escritorio.

Finalmente, los servicios PivotTable proporcionan la conectividad para
aplicaciones basadas en Web. Mientras que el OLE DB para OLAP es una
interfase de programacioén de bajo nivel, una nueva extension de Objetos de
Datos ActiveX (ActiveX Data Objects, ADO) proporciona acceso de datos
multidimensional. Esta extension llamada ADO/MD se puede utilizar para crear
controles ActiveX en el sistema de desarrollo Microsoft Visual Basic para
navegar, graficar o reportar datos en Servicios OLAP desde una pagina de
Web. EI ADO/MD es la herramienta del programador de aplicaciones
corporativas para tener acceso a la funcionalidad completa de los servicios
OLAP.



MANUAL PARA EL USUARIO DEL SISTEMA DE CONTROL Y
ASISTENCIAS DE PROFESORES

Esta es el font end (Interfaz) para el checador de asistencia del profesor, por
medio de una credencial personalizada con codigo de barras se activa el
campo y acceso a la base de datos (SQL) y valida hora y clase y capta la
imagen (recuadro negro) del profesor para tener asi la certeza que el mismo
checo.

El sistema esta disefiado para registrar las asistencias de los académicos
profesores y administrativos Universitarios. Este sistema es una muestra real
del como se puede automatizar la administracion de la academia y en este
caso especifico se establecieron los siguientes criterios.

Criterios de control de asistencias

1.- Se podra registra asistencia y puntualidad 15 minutos antes y después de la
hora.

2.- De los 15 a los 20 minutos después de la hora se amerita un retardo.
3.- al minuto 21 el sistema registrara una inasistencia.
La pantalla principal del control de este sistema es sobre la cual se

interactuara para la obtencibn de los datos, impresion de reportes o
<visualizacion de momentos.

Pantalla Principal del control de asistencias:

'$¥ Control de Asistencias -10] x|

Warios Reportes  Configuracion  Acerca de..,

Ch | v | & | K

Bajo el menu varios encontramos las diferentes opiniones con las se puede
adecuar el funcionamiento del sistema y correr los diferentes procesos de este.

Pantalla de Ajustes
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Con relacién a las variantes de horarios que se tienen de un ciclo a otro puede
haber discontinuidades en la asistencia de los profesores.

La funcionalidad de esta interfase es empatar los nuevos horarios de los
profesores en el nuevo ciclo realizando los ajustes correspondientes.

Plantilla de académicos

Plantilla de Academicos
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v
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Esta plantilla guarda la informacidn correspondiente entre los profesores cursos
y los horarios de los mismos, la cual funciona como esquema para el registro
de las asistencias de cada uno de los profesores su estancia dentro de las
aulas dentro del ciclo académico activo.

Cuenta con los criterio de de busqueda para identificar la plantilla de cada
profesores por nombre o codigo, ubicado en los diferentes departamentos con
los que cuenta el Centro Universitario. Ademas de la opcidén de impresion de la
plantillas de cada uno de los académicos o la plantilla general del centro y del
ciclo correspondiente o la personal académico del mismo.

Pantalla de permisos e Incapacidades

Permisos / Incapacidades
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| 0 b |
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La Programacién y obtencién de las incapacidades y permisos para la
justificacion de las inasistencias de los académicos es primordial para la buena
administracion de la académica. Donde se pueden programar las
incapacidades para que estas automaticamente se apliquen dentro del rango
de fecha indicada.

Pantalla de Justificaciones
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El registro de las justificaciones a las inasistencias de los profesores haciendo
un tanto mas eficaz y rapida la busqueda con la categorizacion de los
departamentos y el cédigo de los profesores, seleccionando practicamente el
dia que serd justificada la inasistencia a dicha materia pudiendo aplicar a
todas la horas clases que durante el dia impatrtiria el profesor o alguna en lo
especifico.

Pantalla de Incapacidades

Incapacidades

Codigo Profezar Ma. de Incapacidad

M908 1=} Buscar |
Fecha Inicial Fecha Final Departamento Ml
f 01 /052002 | 11/05/2002 [Topos |
Codigo I Profesor I Materia |
M 9520634 RAMIREZ AGUIRRE NORBERTO FIMAMZA5 W

0
a Begresarl




El marcar las inasistencias de los profesores como incapacidades de manera
similar que las justificaciones agiliza el proceso y le da credibilidad y sentido,
contar con un campo que registra el numero de la incapacidad medica
otorgada.

Pantalla de permisos
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Tanto la asignacion de permisos como alguna de las incapacidades pueden

ser aplicables de manera automética programadas en las temporalidades.

Pantalla dias festivos
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Esta pantalla alberga todos los dias festivos aplicables para la justificacion de
las inasistencias de los profesores con las diferentes opciones de agregar,
eliminar o editar algun otro dia festivo y navegar entre ellos.

Pantalla de Historial
pistorial

Tipo
~ Permisos "~ Incapacidades = Retardo f* Todos @jﬁuscarl
 Justificaciones " MNormal " Falta

élmprimirl

Fecha Inicial Fecha Final Departamento

J17/05/2002 [11/05/2002 ITDDDS v[ [ Por Codiga |D

Ordenar Por

’V(" Mombre Profesor " Materia " Fecha {* Minguno ‘
Inc Codigo | Prafesor Departamen | Iateria <

Ld 116833 9704736 VILLARRUEL ROMERO ERMESTO C.5. BASICAS TOXICOLOGIA INDUSTRIAL
| | 116834 1000043 ROCHA PRADO JUAMN MaMUIEL INGEMIERIAS DISERID DE PLANTAS Y PROCESO
L 116835 9612076 GUZMAN NaVARRO ARNULFO COMPUTO TALLER DE SISTEMAS DIGITALES
L 116836 9508791 ESTRADA MOREIDA TAURINO INGEMIERIAS PROCESOS DE MANUFACTURA
L 116837 2110547 SALINAS OCEGUEDA IMELDA KARIMNA COMPUTO TALLER DE SISTEMAS OPERATIVI
L 116838 9612106 ZaWala GARCIA HUGO ALEJANDRO COMPUTO TALLER DE GRAFICAS POR COMP
L 116339 9301464 OCHOA CEDEFID MA. DE LOS ANGELES CONT. ¥ FINANZAS COMTABILIDAD I
L 116840 9528784 ESPINOZA SALAZAR TALRIND C.5. BASICAS HISTOLOGA
| | 116841 20 7AFT | ZaALA GARCIA FRANCISCO C.5. BASICAS FISICIGUIMICA |
]_I 116842 9901612 SANTILLAN MaVARRO CLAUDIA C.5. BASICAS TECHMOLOGIA FARMACEUTICA I_Ij

4 3

Total de Horas 89 Total de Registros: 38 s Begresarl

El contar con un historial académico que guarde las incidencias de lo
profesores para la obtencion de reportes que reflejan las estadisticas de las
incidencias en cada uno de los departamentos de la institucién.

Pantalla usuarios
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Esta pantalla contiene los datos de los diferentes directores de divisiones y
jefes de departamentos par la emision de los reportes con las incidencias del

personal académico asignado a los diferentes planes de estudios subscritos a
su departamento

Pantalla de interfase de registro de asistencias

Interfaz amigable donde se toma la imagen del profesor al introducir el cédigo
correspondiente mostrara los datos correspondientes a el.



