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Resumen

El presente estudio evalla la calidad de los Trabajos de Diploma en la Carrera Ciencias
de la Informacion en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, desde su primera
graduacion en el curso 2011- 2012 hasta la actualidad. En un primer momento se
enuncian los aspectos tedricos conceptuales relativos a la calidad de la investigacion, asi
como estudios al respecto en el ambito nacional e internacional. Se describe la tesis,
como producto escrito de informacion y como proceso en el ejercicio de culminacion de
estudios de la Carrera Ciencias de la Informacion. Desde un enfoque cuantitativo, se
utilizaron el Método Bibliométrico como fundamental del estudio y ademas el Analisis
Documental. La evaluacion se realizé a partir de los criterios de calidad: la forma de
ejecutar la investigacion y el tema indagado, los cuales presentan una bateria de
indicadores desde la perspectiva bibliométrica y el cumplimiento de los requisitos de la
metodologia de la investigacion establecida en la Carrera. La evaluacion final de estos
indicadores muestra que la calidad total de los Trabajos de Diploma en la Carrera

Ciencias de la Informacion es regular.

PALABRAS CLAVE: CALIDAD DE LA INVESTIGACION, CIENCIAS DE LA
INFORMACION, INDICADORES BIBLIOMETRICOS, METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION, UCLV, TRABAJO DE DIPLOMA



Abstract

The present study evaluates the quality of the Diploma Thesis in the Information Sciences
Career at the Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas , from its first graduation in
the academic year 2011-2012 to the present. At first, the theoretical conceptual aspects
related to the quality of the research, as well as the studies on the subject in the national
and international scope are presented. The thesis is described as a product of written
information and as a process in the culmination of studies of the Information Sciences
Career. From a quantitative approach, the Bibliometric Method was used as fundamental
for the study and also the Documentary Analysis. The estimation was made on the basis
of the quality criteria: the way of carrying out the research and the research topic, which
present a set of indicators from the bibliometric perspective and the fulfillment of the
requirements of the research methodology established in the race. The final evaluation of
these indicators shows that the total quality of Diploma Thesis in the Information Sciences

Career is regular.

KEYWORDS: QUALITY OF RESEARCH, INFORMATION SCIENCES, BIBLIOMETRIC
INDICATORS, RESEARCH METHODOLOGY, UCLV, DIPLOMA THESIS.
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Introduccion

La aprobacion del Plan de Estudios “D” a mediados del 2008 en la Carrera Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion trajo consigo una serie de transformaciones y ajustes a las
tendencias actuales de la especialidad en el mundo, ademas de perfeccionar su
estructura curricular y renombrarla como: Ciencias de la Informacién. En la actualidad la
Carrera Ciencias de la Informacion de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
tiene como mision egresar un profesional capacitado, con un alto nivel cientifico-técnico y
humanistico. En correspondencia con esta mision, el departamento docente despliega la
linea de investigacion sobre “Desarrollo de las ciencias de la informacion en la region

central de Cuba”.

Analizar las tendencias de la investigacion en el departamento de Ciencias de la
Informacién a través del analisis de los Trabajos de Diploma defendidos en la carrera,
resulta un elemento importante para conocer el desarrollo y el nivel cientifico alcanzado
por estudiantes y el claustro de una carrera universitaria. Una muestra representativa para
la evaluacién de estas tendencias lo constituyen los Trabajos de Diploma defendidos en
un departamento docente, como estructura encargada de dirigir el proceso de culminacién

de estudios.

En el contexto nacional se han realizado tesis que presentan el mismo objeto de estudio
desde la perspectiva de la metria de la informacion. Se identificaron dos tesis
desarrolladas en la Universidad de La Habana en el afio 2001, en el campo de la
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (Gonzalez (2001), Vega& Sanchez, 2001). De
igual manera, con alto grado de relacibn se detecta un articulo (Martinez, 2011)
relacionado con el estudio de las tesis doctorales defendidas en el area del Conocimiento
y la tesis doctoral de la misma autora Martinez (2014). Por otra parte el articulo Rojas
(2013) caracteriza la colaboracion cientifica de los Trabajos de Diploma de la Universidad

de Ciencias Informaticas UCI) en el periodo 2004-2011.

En el contexto institucional se encuentra la tesis de grado Fernandez (2013) la cual

apunta a una aproximacion al contexto discursivo de la produccién cientifica de la Carrera



de Periodismo en Villa Clara en el periodo 2007-2013. De manera similar en el contexto

Internacional se encuentran investigaciones que analizan tesis:

(Jiménez, 2004, Lopez et al., 2006, Pefa, 2006, Aguilar et al., 2007, Sanchez et al., 2014,
Curiel& Fernandez, 2015, Moreno& Moreno, 2016).

Estos antecedentes sirvieron de base para la proyeccion del presente estudio que tiene
como novedad ser el primer acercamiento bibliométrico al repertorio de Trabajos de
Diploma defendidos en la Carrera Ciencias de la Informacién en la Universidad Central
“‘Marta Abreu” de Las Villas. Los resultados obtenidos seran utilizados como fuente de
informacion para procesos de evaluacion interna y externa respecto a la investigacion
cientifica realizada y posterior proyeccion del departamento de Ciencias de la Informacion
en la universidad. Constituira la base de futuras investigaciones sobre criterios de calidad
de la investigacion desarrollada por el claustro de la carrera.

Planteamiento del Problema

La ausencia de un estudio en la carrera Ciencias de la Informacion en la UCLV que
evalle lo producido en forma de Trabajo de Diploma para una mejor comprension del
trabajo cientifico realizado por el claustro y el reflejo de la metodologia de la investigacion
empleada para la produccion de este tipo de trabajos. Para resolver este problema se

formula la siguiente interrogante cientifica:

¢,Como se manifiesta la calidad de los Trabajos de Diploma de la Carrera Ciencias de la
Informacién del 2012-20167?

A partir de lo planteado se traza como objeto de investigacion la calidad de la
investigacion y el campo de accidn: evaluacion de la calidad de la investigacion en las

Ciencias de la Informacion.

Para ello se propone como Objetivo general del estudio: Evaluar la calidad de los
Trabajos de Diploma de la Carrera de Ciencias de la Informacién en el periodo 2012-
2016.

Objetivos especificos:

1. Identificar los aspectos tedricos conceptuales relativos a la calidad de la

investigacion y los trabajos de diploma como producto escrito de la investigacion.



2. Definir los indicadores y criterios para evaluar la calidad de los Trabajos de
Diploma.

3. Valorar la calidad de los Trabajos de Diploma a partir de los criterios definidos.

Justificacion de la Investigacion:

La realizacion de este estudio resultara un tema de interés en la Carrera Ciencias de la
Informacion al ser la primera investigacion en la que se evaluaran los Trabajos de
Diploma defendidos desde la apertura de la carrera hasta el presente. Evaluar la calidad
de la investigacion a través del analisis de los Trabajos de Diploma defendidos en la
carrera, resulta un elemento importante para conocer el desarrollo y el nivel cientifico
alcanzado por estudiantes y el claustro de una carrera universitaria. Una muestra
representativa para la evaluacion de estas tendencias lo constituyen los Trabajos de
Diploma defendidos en un departamento docente, como estructura encargada de dirigir el

proceso de culminacién de estudios.

Se podra determinar en qué medida los requerimientos del proceso de culminaciéon de
estudios se cumplen a partir de la forma de ejecutar la investigacion y el tema indagado.
Ofrecera un conjunto de resultados que posibilitaran trazar estrategias para el
replanteamiento o no de la investigacion en la carrera de Ciencias de la Informacién. El
analisis de las recomendaciones de las tesis permitira conocer qué trabajos deberan
continuar a partir del andlisis de los temas y el alcance de los resultados obtenidos.

El presente estudio es el inicio de futuros trabajos relacionados con las tendencias de la
investigacion en la Ciencias de la Informacién desde el punto de vista comparativo, entre
los Centros de Educacion Superior en Cuba. Servira de apoyo para futuros procesos

evaluativos de la carrera y el claustro en cuanto a su impacto cientifico y social.



Estructura capitular:

Capitulo 1: Aspectos tedricos-conceptuales sobre la calidad de la investigacién en los
Trabajos de Diploma. Se abordan aspectos tedricos conceptuales sobre calidad de la
investigacion, asi como estudios del tema en el ambito de las Ciencias de la Informacién.
Se abordan los referentes tedricos relativos a las tesis como producto escrito de la
investigacion, asi como la estructura de dicho producto en la Carrera Ciencias de la

Informacion.

Capitulo 2: Aspectos metodologicos de la Investigacidn. Se describe el disefio
metodolégico de la investigacion con todos los requerimientos. La definicion de los
indicadores de calidad se modelan conceptualmente y matematicamente con los

respectivos criterios evaluativos.

Capitulo 3: Calidad en los Trabajos de Diploma de la Carrera Ciencias de la Informacién.
Se evalla la calidad de los Trabajos de Diploma a partir de la forma de ejecutar la

investigacion y del tema indagado.



Capitulo 1: Marco Teorico

1. Aspectos tedricos conceptuales relativos a la calidad de la
investigacion.

El término “Calidad” segun el diccionario de la Real Academia Espanola se define como
‘la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite apreciarla
como igual, mejor o peor que las restantes de su misma especie”, se deriva de la palabra

latina “qualitas”, que indica cualidad o manera de ser, (Centeno, 2005).

El término calidad ha estado vinculado a todas las actividades del hombre desde las
primeras comunidades humanas, es por ello, que dicho concepto ha transitado por varias
etapas evolutivas segun las condiciones econémicas y sociales existentes en cada una de

ellas.

El surgimiento de las civilizaciones trajo consigo la creaciéon del mercado. Con el
intercambio mercantil de las primeras obras manufactureras, la produccion fue
evolucionando y diversificandose en funcion de las necesidades del cliente, lo cual trajo
consigo que se tomara en cuenta un nuevo criterio antes no mencionado: la calidad del

producto y del servicio.
Investigadores clasicos del término calidad, la definen de la siguiente forma:

Deming (1986) la considera como: el predecible grado de uniformidad, a bajo costo y util
para el mercado. La calidad no es otra cosa mas que una serie de cuestionamientos hacia

una mejora continua.

Por otra parte Ishikawa (1988) la describe como aquella que cumple los requisitos de los
consumidores e incluye el costo entre estos requisitos, trabajar en calidad consiste en
disefiar, producir y servir un bien o servicio que sea Uutil, lo mas econdémico posible y

siempre satisfactorio para el usuario.

Juran (1993) la define como el conjunto de caracteristicas de un producto que satisfacen
las necesidades de los clientes y en consecuencia hacen satisfactorio el producto”, “la

calidad consiste en no tener deficiencias.



Las definiciones antes mencionadas, tienen como objeto comun, elementos del mercado

como el costo y la satisfaccion del cliente.

Malevski & Rozotto (1995) la catalogan como: EI conjunto de propiedades vy
caracteristicas de un producto o servicio, que le confieren la aptitud para satisfacer
necesidades expresas. Las necesidades pueden incluir aspectos relacionados con la
aptitud para el uso, seguridad, disponibilidad, confiabilidad, mantenimiento, aspectos
econdmicos y de medio ambiente. Este término no se emplea para expresar un grado de
excelencia en un sentido comparativo, ni se usa con un sentido cuantitativo para

evaluaciones.

Con el objetivo de aportar un estandar internacional para la gestion de la calidad La
International Standar Organization (ISO) ha desarrollado desde 1987 las normas ISO
9000.

Estas normas poseen un caracter internacional para la gestion y el aseguramiento de la
calidad y se utilizan con el objeto de desarrollar, implementar y mejorar los sistemas de
calidad. Han logrado gran connotacion y se han revisado sistematicamente hasta la
actualidad para garantizar su actualizacién. Se ha creado un marco de referencia para el
trabajo con las normativas de calidad. Su concepto ha ido evolucionando y por ende se ha

conceptualizado de diversas formas:

e Conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud para satisfacer
las necesidades establecidas o implicitas”. (NC:ISO 8402, 1994)

e Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”
(NC:ISO 9000, 2015)

Las Normas ISO, son utilizadas mayormente en el ambito empresarial, como una
herramienta para la Gestion de Calidad, lo cual trae consigo un mejor funcionamiento en

Su gestion y sus procesos, apuntando a mejores servicios y productos.

De manera similar la define Reyes (2010) el cual destaca la influencia de la competencia
en la calidad como el conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio
obtenidos en un sistema productivo, asi como su capacidad de satisfaccion de los

requerimientos del usuario. La calidad supone que el producto o servicio debe cumplir con



las funciones y especificaciones para los que ha sido disefiado y que deberan ajustarse a
las expresadas por los consumidores o clientes del mismo. La competitividad exigira que

todo ello se logre con rapidez y al minimo costo.”

La calidad se ha visto expresada como concepto elemental en el desarrollo del mercado,
pero esta no es analizada solamente en este contexto, también es utilizada y medida
desde otras aristas como: la calidad de datos, calidad de informacion y calidad de la

investigacion.

La calidad al ser un término tan abarcador, debe ser correctamente definida por
pardmetros, metodologias y/o indicadores especificos de acuerdo al contexto y el objeto

analizado.

La nocidn de calidad se utiliza en el lenguaje cotidiano como un rasgo intangible, algo que
puede ser subjetivamente juzgado, pero a menudo no es medido exactamente. Términos
como buena o mala calidad son intensamente difusos y utilizados sin la intencién de ser
una ciencia exacta. Ademas la calidad posee caracter multidimensional e incluye un
objeto de interés, el punto de vista de ese objeto y los atributos de calidad atribuidos al
mismo. Esto puede hacer del término “calidad”, un concepto confuso. Con el fin de discutir

la calidad, poder evaluarla y mejorarla, esta tiene que ser definida (Wingkvist et al., 2010).

La presente investigacion analiza la calidad de la investigacion y se apoya del concepto

Lépez (2002) definido en el campo de la documentacion:

La calidad de la investigacion esta basada en dos conjuntos de criterios. De un lado, los que
tienen que ver con la forma de ejecutar la investigacion. Aqui cabria incluir todo lo relativo a la
I6gica metodoldgica, fiabilidad, validez y solidez de las conclusiones. De otro, lo que tiene que ver
con el tema de la investigacion (...) La investigacion no puede ser mala en el primer sentido y
buena en el segundo. Si los resultados no son fiables o validos, averiguar si los resultados son
interesantes es totalmente irrelevante. Sin embargo, la investigacion puede ser buena en el primer
sentido y no en el segundo. Por ejemplo, podria ser muy cuidadoso y riguroso un estudio pero
estudiar un fenébmeno no interesante o trivial. EI primer grupo de criterios es general, el segundo

es mas especifico de cada disciplina (p.151).

En el campo de la documentacion existe un elevado volumen de estudios destinados a la

evaluacion de la cantidad de la investigacion, sin embargo son pocos los que apuntan al



analisis de su calidad, lo cual guarda relacion con el criterio de Lopez (2002), quien
plantea que al ser esta disciplina joven aun, en comparacion con otras de mayor tradicion
investigadora plenamente consolidadas como por ejemplo la Medicina, resulta como
primera preocupacion conocer las caracteristicas de la cantidad de investigacion

producida y no tanto su calidad.
1.1. Método Bibliométrico y evaluacién de la calidad de la investigacion.

Uno de los métodos encargados de cuantificar la produccion cientifica es la Bibliometria,
gue como disciplina informativa, aporta indicadores necesarios para la medicion de dicha
produccion apoyandose en los enfoques cuantitativo, cuando se describen las
regularidades de un repertorio bibliografico como apunta el concepto de Bibliometria, y
mixto, cuando se evallan los dominios informacionales y se realizan valoraciones y juicios

apoyados en otros entes del contexto que se analiza.

La Bibliometria ha sido definida por disimiles autores, los cuales la han relacionado con
otras disciplinas como la Cienciometria, Bibliotecometria e Informetria, ya que todas ellas

forman parte de los estudios métricos de la Informacion.

Chaviano, (2004) define a la Bibliometria como una disciplina instrumental de la
bibliotecologia que consiste en: “La aplicacion de las matematicas y los métodos
estadisticos para analizar el curso de una determinada disciplina cientifica, asi como su

comportamiento.

En su Modelo Tedrico Gorbea, (2005) analiza a la Bibliometria, desde su génesis y

desarrollo, para finalmente conceptualizarla como:

La aplicacion de métodos y modelos mateméticos y estadisticos al estudio de la actividad
bibliografica y al andlisis de los registros que se producen en ella, con el objetivo de reflejar la
estructura y regularidades de los repertorios bibliograficos, asi como determinar las tendencias
gue se manifiestan en la produccién y comunicacién cientifica y en el flujo de informacién

documental (p.151).

Los estudios bibliométricos poseen una bateria de indicadores, que permiten medir y

evaluar el objeto de la investigacion, los cuales se encuentran vinculados segun



(..) Las particularidades de la produccion bibliografica, cientifica y el desarrollo de la
ciencia y la técnica. Estas herramientas describen y evalian un fenémeno a través de
medidas cuantitativas. Cumplen dos importantes funciones; la funcion descriptiva en la
medida que caracteriza el estado de un sistema y la funcién valorativa, que juzga ese

estado, segun una perspectiva deseable. (Peralta et al., 2015).

Algunas de las clasificaciones de indicadores bibliométricos, presentadas por varios

autores, se encuentran representadas en la tabla 1.

Tabla 1 Clasificacion de Indicadores Bibliométricos. Fuente: Peralta et al. (2015)

Lépezy Callony Bordons y
Terrada, (1992) Courtial, (1995) Zuleta, (1999) Maltrés, (2003) Camps, (2008)

Produccion Actividad Actividad Produccién Actividad
cientifica cientifica
Circulacion Relacion Calidad
Impacto Impacto
Dispersion Colaboracion
Consumo

Repercusién

Fuente adaptada por PERALTA, M. J., FRIAS, M. & CHAVIANO, O. G. (2015) Criterios, clasificaciones y tendencias
de los indicadores bibliométricos en la evaluacién de la ciencia. Revista Cubana de Informacién en Ciencias de la
Salud, 26(3) pp. 290-309.

Estos estudios no presentan una bateria rigida de indicadores bibliométricos, sino que se

suscriben a algunos de ellos, en dependencia de sus caracteristicas y alcance.

De manera general, estas clasificaciones poseen un fin especifico: caracterizar la
produccion cientifica basada en su productividad, colaboracion, visibilidad e impacto o

calidad.

Para Hernandez (2013) los indicadores de calidad o de resultados, son los mas polémicos
y cuestionables en el ambito bibliométrico. Refieren al valor final, influencia o repercusion
de los documentos en el resto de las publicaciones. Estan asociados a las direcciones
gue alcanzan las citas bibliograficas y generalmente se vinculan al factor de impacto e

indice de citaciones.



El factor de impacto no es un indicador que determina, pero influye en la calidad de una
publicacion. La cantidad de citas recibidas nos da la medida de la visibilidad, impacto,

divulgacion, incluso el ranking que puede representar dentro de una comunidad cientifica.
Maltras (2003) realiza un analisis de los indicadores de calidad:

La necesidad de disponer de indicadores bibliométricos de la calidad puede verse
también como un efecto de las limitaciones intrinsecas de los indicadores bibliométricos
de produccion para valorar de un modo completo los resultados de la investigacion de los
cientificos, capaz de discriminar, al menos en cierto grado, la importancia o el interés de
unas contribuciones y otras. Los indicadores de calidad recuperan algunos elementos que
inevitablemente soslayan los indicadores de produccién en el proceso de reduccion que

conlleva la cuantificacion.

En un principio los estudios métricos que poseian los recuentos de publicaciones unido a
los recuentos de citas, conformaban un complemento perfecto para medir la calidad
cientifica. En la actualidad se ha demostrado que se necesitan otros indicadores creados
por entidades y agencias evaluadoras, para lograr un mayor acercamiento a la calidad de

la investigacion.

Algunas de estas agencias evaluadoras espafiolas se muestran en el estudio de Quintas
(2016).

1. Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), es encargada
de la acreditacion del profesorado universitario.
2. Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva (ANEP) evaluadora de los grupos de

investigacion y la calidad de los proyectos.

3. Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI), responsable de

la evaluacion de la actividad investigadora y de otorgar los tramos de investigacion.

Las tres entidades adoptan el indice de impacto (factor de impacto en JCR y Scimago
Journal Rank en SCOPUS) de la revista cientifica como el principal indicador de calidad,
independientemente de juzgar la calidad relativa de cada uno de los articulos individuales

publicados en ella.
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La cuantificacion de citas en la produccion no puede considerarse el Unico indicador
valido del impacto de la publicacién individual ya que puede estar claramente manipulado,
o afectado por factores como las auto-citaciones, numero de temas de revisién, niumero
de cartas al editor, tipo de articulo y tipo de disciplina a la cual pertenece, por lo que debe

estar complementado con otros criterios objetivos.

Lo cual comprueba que para medir la calidad de la investigacion se debe tener en cuenta
por una parte la valoracion del impacto de la publicacion cientifica, y por otra parte el
articulo publicado en la misma, desvinculando el factor de impacto de la publicacién y el

del articulo.

Los estudios bibliométricos posibilitan el recuento de publicaciones y citas, que son datos
notables para conocer el estado y desarrollo de la ciencia. Traen consigo un acercamiento
a la evaluacion de calidad de la investigacion, pero no una medida absoluta ni directa,
para la evaluacion de dicha dimension; se requiere de otros indicadores no bibliométricos,
donde influyen diversos factores relacionados con la comunicacion cientifica y la

investigacion propia, vista como proceso y no solo como resultado final.
1.2. Método de revision por pares en la evaluacién de la calidad de la investigacién.

Los indicadores de calidad de las revistas cientificas se dividen segun Miyahira (2008) en
tres grupos: los indicadores de estructura, indicadores de resultados e indicadores de

procesos.

Los indicadores de estructura se refieren al cumplimiento de los parametros de
normalizacion editorial. Cada revista presenta una norma y su cumplimiento se considera
el primer pardmetro para la publicacion del articulo. Los indicadores de resultados se
relacionan con el indice de inmediatez y el factor de impacto mencionados en el acapite
anterior de la presente investigacion y los indicadores de procesos se relacionan con el
cumplimiento de los pardmetros de gestidn, de visibilidad y de revision por pares (arbitraje

editorial).

Segun Campanario (2002) la revision por pares en las publicaciones cientificas es aquella

en la que dos 0 mas evaluadores con un nivel de conocimientos similar al del autor leen y
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analizan los articulos para determinar la validez de las ideas y los resultados, y cuél es el

impacto potencial de ese trabajo en el mundo de la ciencia.

La revision de los resultados de la investigacion por pares tiene una historia ya de
aproximadamente 300 afios. Los origenes de este procedimiento se asocian a la

fundacidén de Academias Nacionales en el siglo XVII en Europa. (Sepulveda, 2015)

La evaluacion por pares es uno de los pilares que sustenta la comunicacion cientifica, fue
propuesta por primera vez en 1831 por William Whewell a la Royal Society de Londres, al
sugerir que una comisiébn de académicos eminentes elaborase informes sobre los
articulos enviados para la publicacion en la revista Philosophcal Transactions. (Nassi,
2017)

La revision por pares en inglés (peer review), se considera un proceso de arbitraje
cientifico. Presenta un consejo de dos o mas expertos, que pueden coincidir 0 no en sus
criterios. Dicho proceso comienza con el envio de articulos cientificos a una revista para
ser publicados, y los expertos deben evaluar si los articulos cumplen con los parametros
de calidad requeridos, asi como la deteccion de fraudes, plagio intelectual, entre otros
aspectos. Luego emiten sus criterios de manera personal en un dictamen que acredita si

es valida la publicacion o no.
En la actualidad existen tres modalidades de revision por pares:

1. La abierta, donde los datos del autor y de los revisores son conocidos.

2. Cegada simple, la cual presenta como caracteristica principal el desconocimiento del
revisor por parte del autor.

3. La cegada doble, en donde ni el autor ni el revisor conocen sus respectivas

identidades.

A pesar que, en la actualidad, la revision por pares se considera el método principal de
evaluacion de la calidad de articulos de revista, ha recibido por parte de la comunidad
cientifica muchas inconformidades y quejas condicionadas por la manipulacion, conflictos
de intereses y conductas antiéticas por parte de algunos autores, editores y arbitros. No
por ello debe ser desacreditado, sino que debe ser sometido a cambios para lograr mayor

validez y aceptacién por parte de la comunidad cientifica.
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La aceptacion del proceso de revision por pares depende en gran media, segun Cuevas &
Mestaza (2002):

De la competencia profesional de los arbitros, de la seriedad y calidad con que se realicen las
evaluaciones que les son encomendadas, de la rapidez con que se emiten los dictdmenes de la
evaluacion, de la agilidad con la que los recursos son distribuidos una vez que se tienen los
resultados del mérito alcanzados por los proyectos evaluados y como un todo, de la credibilidad
que el sistema de evaluacion sea capaz de generar en la comunidad cientifica que intente

implementarlo.(p.4)

Si bien en este estudio no se refiere a la calidad de la investigacidon en articulos
cientificos, se tuvo en cuenta el método de evaluacion por pares y algunos de sus criterios
para la evaluacion de los Trabajos de Diploma. Son productos escritos de la
comunicacion cientifica pero responden a formatos diferentes para su aprobacion. Las
tematicas investigadas, el cumplimiento de las normas de redaccidén y estructura son

fundamentales para valorar la calidad en cualquier producto de comunicacién cientifica.
1.3. La Tesis como producto escrito de la investigacion.

La palabra "tesis" no procede del campo de la metodologia de la investigacién ni de la
propia practica de investigar, tampoco de los lineamientos o reglamentos de titulacion. Por

el contrario, tiene su origen en el ambito de la l6gica (Garcia, 2004)

La palabra tesis, proviene del latin Thesis, esta del griego, Thésis, “poner”, literalmente
significa “accién de poner”. Para los griegos la tesis era también la accion de “instituir o
establecer (leyes, impuestos, premios) En sentido mas especial la acciéon de “poner” una

doctrina, un principio, una proposicién, una “afirmacion” (Pacheco, 2009)

Segun Galindo et al. (1997), la tesis es el texto que se presenta para cumplir con el
requisito de la prueba escrita del examen profesional. Independientemente de las
especificaciones fijadas por los consejos técnicos o académicos de cada facultad, puede
afirmarse que en lo general las tesis de licenciaturas y maestrias cumplen la funcién de
acreditar los conocimientos del sustentante, su capacidad para aplicarlos y su criterio

profesional.

En la literatura consultada se coincide que las tesis pueden ser nombradas Trabajos de

Diploma Vega & Sanchez (2001) y la definen como:
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Tipo de forma organizativa del trabajo investigativo de los estudiantes que les permite adquirir un
mayor dominio y actualizacién de los métodos cientificos y técnicas caracteristicos de la profesion,
y se realiza fundamentalmente en una de las esferas de actuacién del futuro profesional en
correspondencia con el plan tematico o las necesidades de la produccion y los servicios. El
contenido de los Trabajos de Diploma se adecua a los objetivos establecidos en los planes de

estudio y ademas es un tipo de culminacion de la carrera. (p.26).

La elaboracién de la tesis trae consigo el andlisis de teorias, procesos, fendmenos de las
ciencias. Los resultados de dichas investigaciones apoyados en las diferentes técnicas y
herramientas, fundamentan la elaboracion de nuevas metodologias, planes de accion,
propuestas de solucion y mejora para el desarrollo de la sociedad. Se considera un
ejercicio de investigacion con un alto rigor cientifico- técnico, que le ofrece al tesiante una
mayor asimilacién de un universo mas completo, apropiandose de nuevos conocimientos
sobre la base de lo conocido y presentando nuevos aportes que contribuyen al desarrollo

de la produccion cientifica.
Avila, (2001) realiza un debate acerca de la tesis profesional y la cataloga como:

Pura o aplicada; descriptiva 0 experimental, que busca o descubre la verdad, que analiza e
interpreta un determinado problema que concluye en algo inédito y original, y que propone
alternativas de soluciéon o mejoramiento. La profundidad y originalidad de la tesis dependera del
nivel del grado académico o titulo profesional para obtener, en este sentido el rigor cientifico y
metodolégico serd mayor en las tesis de doctorado y maestria, en tanto que las tesis
profesionales y de pre grado deben considerarse como resultado de una primera etapa del

proceso de formacién de investigadores (p.117).

Las tesis forman parte de la clasificacion: fuente de informacién documental secundaria.
Reyes (2003) las define como: fuentes derivadas de las fuentes de informacion
documentales primarias y de la organizacion a la que estan sujetas, la autora expresa que

por su naturaleza son, a menudo, mas consultadas que las primarias.

De igual manera las tesis pertenecen a la clasificacion de “literatura gris”, concepto que se
define por primera vez en el Seminario de New York en 1978 como: “una literatura de
caracter no convencional, que no se difunde por los canales comerciales acostumbrados
de publicacion” (Alberani& De Castro, 2001).
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De manera similar es definida por Carrizo (2000), al considerar la literatura gris como toda

aquella obra que no circula por los canales convencionales del comercio del libro.

De igual modo fue catalogada en las Conferencias Internacionales de Literatura Gris
celebradas en Luxemburgo (1997) y en Nueva York (2004) como: Informacion producida
en todos los niveles de gobierno, académicos, empresariales y de la industria, en
formatos impresos y electrénicos no controlados por las editoriales comerciales y donde la

publicacién no es la actividad principal de la organizacion que lo produce.

La literatura gris posee diferentes caracteristicas enmarcadas por el tipo de clasificacion
documental, de las fuentes de informacion que la conforman, por ello el término resulta
dificil de definir y delimitar. Aun asi ha sido valida la labor investigativa de diversos
autores, que definen a la literatura gris como: aquellos documentos escritos por
investigadores, profesores y estudiantes adscritos a la universidad y ademas de otros que
se producen en interaccidbn con otras organizaciones, desde diversas areas del
conocimiento y que por su origen, etapa de desarrollo, estructura, intencion del autor, no
hacen parte ain de una publicacién formal, en clave de articulo, capitulo, ensayo, libro,

etcétera.

Su propdsito es el de divulgar rdpidamente el conocimiento o la informacion que resulta
del ejercicio de investigar, de impartir y recibir docencia, para respaldar o documentar
tales procesos, y que pueden ser objeto de consulta, discusion, citacion y uso,

principalmente, por parte de la comunidad universitaria nacional y en otros paises.

Segun Serena (2011) la literatura gris, también llamada no convencional, semi-publicada,
invisible, menor o informal, es cualquier tipo de documento que no se difunde por los
canales ordinarios de publicacion comercial, y que por tanto plantea problemas de

acceso.

Si bien es cierto que en un principio la literatura gris, poseia escasos usuarios, y no
presentaba una gran difusién, en la actualidad, la produccién y consulta de esta ha ido
aumentando en consonancia con el vertiginoso aumento de la produccidon cientifica,
propiciado por el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). Han surgido nuevos canales de informacién encargados de difundir en la
comunidad académica, profesional y cientifica este tipo de literatura, tal es el caso de
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congresos, eventos, redes sociales académicas, blogs y repositorios digitales

institucionales.

Dentro de las funciones de la literatura gris podemos destacar tres, definidas por el autor
Schopfel (2010)

e Registrar informacion que se deriva de un trabajo o proyecto (y de su desarrollo), lo
que daria cuenta de la identidad de sus autores y de las etapas que llevaron a su
origen.

e Difundir informacion de indole diversa (académica, cientifica, empresarial,
gubernamental) y que puede tener un interés particular para un sector, grupo o region.

e Preservar informacion que puede servir de insumo para investigaciones, analisis o

desarrollos posteriores.

Las tesis forman parte de la literatura gris, puesto que el acceso a las mismas es mucho
mas limitado, comparten caracteristicas con otras fuentes que contemplan esta misma
categoria y coinciden en ser procesos estructurados de investigacién y docencia. No son
publicados con frecuencia por canales formales como revistas, centros editoriales,
editoriales universitarias 0 comerciales, entre otros. Por sus contenidos, revisten un
interés especial para investigadores, profesores y estudiantes de pregrado y posgrado y
se realizan con el propésito de compartir informacion de interés para otros colegas o

estudiantes.

En dependencia de la manera en que se aborda y estudia el objeto de investigacion, las
tesis segun Galindo et al. (1997) pueden ser clasificadas como:

e Tesis de Recopilacion Critica: Este tipo de trabajo es muy formativo en la medida en
gue a partir de la critica de otro pensamiento se va forjando el propio. Estos estudios
requieren de una gran revisibn documental, con la finalidad de seleccionar los textos
mas importantes relacionados con un tema determinado y notar las diferencias
tedricas fundamentales o las argumentaciones diversas.

e Tesis Historica: No representa una revision del pensamiento anterior sobre un tema
sino el analisis directo del objeto de estudio, el cual puede ser tanto un hecho de la

realidad presente o pasada, como un producto intelectual. En la tesis histérica se
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estudian las expresiones del fen6meno, aunque este sea de caracter abstracto o
imaginario. Dentro de esta clasificacion se encuentran: tesis monograficas o
panoramicas, temas del pasado y contemporaneos y tesis politicas.

e Tesis Teorica: Consiste en observar, desde un punto de vista abstracto, francamente

filosofico, el tema elegido.

De igual manera Hernandez Sampieri et al. (2010) en su libro Metodologia de la
Investigacion explica que existen tres enfoques fundamentales para sustentar y describir
el objeto de investigacion: el enfoque cualitativo, el enfoque cuantitativo y con el apoyo de
ambos, el enfoque mixto. El enfoque cualitativo busca principalmente dispersion vy
expansion de los datos e informacion, mientras el enfoque cuantitativo pretende,
intencionalmente, “acotar” la informacion, medir con precision las variables de estudio

“foco”.

La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, nos otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de
conteo y las magnitudes de estos. Brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque
sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de facilitar la comparacién entre

estudios similares.

La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion de ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas,
aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como
flexibilidad.

Segun Gregorio et al. (1996):

La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales,
entrevistas, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos histéricos, imagenes,
sonidos, que describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las

personas (p.10).

Mientras el enfoque mixto, segun (Hernandez Sampieri et al., 2010) es el conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el

analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion en
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conjunto, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta

inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenébmeno bajo estudio.

A modo de conclusion podemos enunciar que las tesis son el producto informativo que se
presenta en el proceso de culminacion de estudios. Puede estar sustentada por
investigaciones precedentes, pero debe poseer un caracter propio, el tema ligado al
problema de investigacion no debe ser obvio, ya que, si lo fuese, pudiera ser resuelto en
ejercicios practicos o descritos en otros productos informativos con menos rigor

académico.

El tema de investigacion debe ser discutible y sustentable, no insostenible. La
investigacion debe estar sustentada metodolégicamente por métodos, herramientas o
técnicas de recogida de datos. Las tesis son productos informativos con un alto nivel
metodoldgico y cognoscitivo, resulta el producto cientifico que revela el nivel de
capacidad, estado de habilidades, y conocimiento de los estudiantes en una cierta
materia, a lo largo de afios de estudio, debiendo contar con requisitos metodologicos para
trasmitir un resultado final que de alguna manera contribuya a la Institucion Académica o

a la sociedad en su conjunto.
1.4. El proceso de elaboracion de una Tesis.

La manera idonea para llegar al producto final de una tesis es mediante un proceso de
investigacion; cabe aclarar que dicho proceso no es la tesis, sino sélo el medio por el cual
se localizan ideas o hechos que permitirdn sostenerla. Dicho planteamiento se

corresponde con el ciclo del método cientifico.

El método cientifico es analizado por varios autores, Busha et al. (1990) lo esquematiza

en las siguientes etapas:
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Grafico 1 Modelo General del Método Cientifico de Investigacion (Busha)

l Plantear el Problema de Investigacion |

!
—‘I Realizarla Investigacion de la Literatura ]

|

I Plantear el Problema Especifico I

[ Disenarla Metodologia ]

!

I Reunir la Informacion l

| Analizar la Informacion ]

I Informarlos Resultados ]

| Puliry Ramificar las Hipotesis l

}

Fuente tomada de BUSHA, C. H., HARTER, S. P. & GUILLEN, M. A. A. (1990) Métodos de investigacion en
bibliotecologia: técnicas e interpretacion, Universidad Nacional Autdnoma de México.

El planteamiento del problema se origina a partir de una necesidad o problematica

existente, se considera la etapa inicial del proceso de investigacion.

Realizar el proceso de la investigacion de la literatura se corresponde con la etapa de
busqueda y recuperacion de fuentes de informacién documental y no documental relativa
a la temética investigada, lo cual posibilita especificar o delimitar la situacion problémica.
Plantear el problema especifico permite que exista una correlacion del tema abordado con
el problema de investigacion. Disefiar la metodologia consiste en establecer el
procedimiento a seguir y los métodos y técnicas de la investigacién, asi como la definicion
de la muestra, poblacion, variables y o unidades de analisis. Reunir y analizar la
informacion, permite analizar los datos que se han recuperado segun la metodologia.
Informar los resultados consiste en dar a conocer el producto final de tesis. Pulir y
ramificar las hipdtesis a través de las conclusiones y las recomendaciones contribuye al

inicio de otras posibles investigaciones.

Segun Beller (1991) la tesis es susceptible de modificarse en la medida en que se
identifiquen argumentos a favor o en contra. El autor sefiala que la proposicion o tesis se
formula entre dos extremos opuestos del conocimiento: la certeza (conocimiento probado)

y la creencia (conocimiento verosimil); si dentro de este rango surge una opinion cercana
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a la creencia, al respaldarla con ideas o hechos, deja de ser opinién para convertirse en
tesis, afirmacion cercana a la certeza. Para ello la tesis, se sustenta en una hipotesis, que

se encuentra en consonancia con el tipo de investigacion realizada.

Del proceso inicial de investigacion se deriva un producto denominado “Proyecto de
Investigacion”, el cual se considera el precedente al proceso de la elaboracion de la tesis.
Aunque en la literatura consultada se plantea que pueden existir otras fuentes

precedentes como el anteproyecto de investigacion.

Algunos autores como Sabino (1994), aluden que pueden hacerse mas de un
anteproyecto o de un proyecto para un mismo trabajo, incluso se puede prescindir de
algunas de estas fuentes, la importancia esta en que el investigador posea una idea clara
y definida de lo que va a realizar, que no preceda a leer, recoger datos o procesar
informacion de una manera anarquica, sin tener conocimiento de lo que se busca. El
trabajo intelectual requiere de disciplina y de orden para alcanzar los mejores resultados y

para evitar inutiles esfuerzos que desperdicien las energias de quien lo emprende.

El autor anteriormente citado considera al proyecto de investigacion como “el plan
definido y concreto de una indagacion a realizar, donde se encuentran especificadas
todas sus caracteristicas basicas”. Tanto el proyecto de investigacion como el producto
final de tesis poseen requisitos generales, aunque pueden estar enmarcados por

caracteristicas especificas reguladas por los diferentes centros o areas.

El proyecto es el documento que refleja un proceso complejo, creativo y organizado que
no es mas que la planificacion de la investigacion, sin la cual es dificil imaginar el
desarrollo adecuado de esta ultima y, por tanto, el logro de sus objetivos y la solucién del
problema cientifico que le dio origen. En el proyecto se sistematizan todos los aspectos

gue este engloba, asi como otros que se requieren para su realizacion. Barber (2008)
Este proyecto es conformado por diferentes partes:

1. Portada: es un elemento descriptivo para identificar el documento, estan de mas
los elementos decorativos como dibujos, vifietas.

2. Introduccidn: es una breve descripcion del tema de investigacion y del proyecto.
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3. Definicion del problema: es el apartado basico del proyecto, pues se considera el
punto de partida que determinara la fortuna de la tesis y sus argumentos. Lo

integran elementos como:

e Antecedentes

e Problema

e Obijetivo y Proposito
e Hipotesis

e Justificacion

e Procedimiento

Los antecedentes son primordiales para conocer el estado de arte y los estudios
anteriores que se han realizado, asi como los autores principales que abordan la

tematica a investigar.

Conocer los antecedentes de la investigacidon segun contribuye a no investigar de
la misma manera alguna cuestion que ya ha sido estudiada muy a fondo. Esto
implica que una buena investigacion debe ser novedosa, lo que puede lograrse ya
sea, tratando un tema no estudiado, profundizando en uno poco o medianamente
conocido, o dandole un enfoque diferente o innovador a un problema aunque ya
haya sido examinado repetidamente. Ademas de permitir estructurar mas

formalmente la idea de investigacion.

Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordarda la idea de
investigacion (psicolégica, sociolégica, antropoldgica, comunicoldgica). En efecto
aunque los fendbmenos del comportamiento humano son los mismos, pueden ser
analizados en diversas formas segun la disciplina dentro de la cual se enmarque

fundamentalmente la investigacion.

Segun Garcia (2004) el término procedimiento describe la manera de hacer, es
decir, la forma en que se propone realizar la investigacion. Esta seccion no debe
llamarse metodologia, si se le asigna este nombre, debe exponerse el analisis y
valoracion de los posibles métodos y técnicas que se pueden emplear para llevar a
cabo el trabajo.
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4. Esquema de acopio de informacion: es el esqueleto inicial de los topicos tedéricos
gue se desarrollaran en la investigacion. Su finalidad es mostrar los puntos
fundamentales y los apartados, que seran asuntos teoricos relativos al objeto(s) y
aspecto(s) de estudio.

5. Cronograma: es el registro calendarizado del proceso de investigacion, en él se
anotaran las fechas probables para todas y cada una de las actividades, que
comprenderan desde definir el problema hasta elaborar el documento escrito.

6. Bibliografia tentativa: en este apartado se enumeran las obras consultadas.

Una vez establecido el proyecto como punto de partida, se procede al cumplimiento de las
etapas del proceso de investigacion y finalmente se comienza a elaborar la memoria

escrita.

Al igual que el proyecto de investigacion precedente, el producto final de tesis, posee
varios requisitos, que van desde aspectos formales de estructura, como extension de
paginas por capitulos, hasta la coherencia, orden ldgico en las ideas, lo cual se relaciona
con una adecuada comunicacion cientifica. Ademas este producto informativo debe estar
sustentado metodolégicamente. Por ello existen metodologias con elementos claves para

la redaccién y elaboracién de dicho documento.
1.5. El proceso de Tesis en la Carrera Ciencias de la Informacion.

La tesis en la Carrera Ciencias de la Informacion se rige por la fuente Frias Guzman &
Betancourt (2014). Aqui quedan plasmados los requisitos pertinentes de la estructura que
deben poseer las tesis, ademas de la exigencia de un informe acorde a las normas de

redaccion y estilo de un texto cientifico.

El sistema integral de culminacién de estudios, se considera una guia para el estudiante
de Ciencias de la Informacion, este documento presenta pocas modificaciones en los
diferentes cursos académicos, lo cual posibilita una uniformidad en la totalidad de las

tesis.

Dicho documento establece requerimientos o etapas generales para guiar el desarrollo

del proceso de tesis:

1. Declaracion de intenciones de investigacion.
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Aprobacion de la declaracion de intenciones de investigacion.
Presentacion del proyecto de investigacion.

Aprobacion del proyecto de investigacion.

Predefensa de los trabajos de diploma.

Defensa de los trabajos de diploma.

Indicaciones metodologicas para el informe de tesis.

Formato digital de los trabajos de diploma.

© © N o o & N

Recepcion de los trabajos de diploma.
10.Cronograma del proceso de culminacion de estudios.
11.Relacién de anexos.

12.Relacién de la Bibliografia utilizada.

La declaracion de intenciones de investigacion es el inicio de dicho proceso, estad dado
por la entrega de un anteproyecto al coordinador del afio académico, tiene como objetivo
principal dar a conocer al claustro del Dpto. Ciencias de la Informacion (Cl) las propuestas
de investigacion. Para la aprobacién de dichas intenciones, el tribunal se apoya en
criterios asociados a la viabilidad, complejidad y alcance de la investigacion.

Posteriormente es presentado el Proyecto de Tesis, con la estructura establecida en el
apartado anterior de la presente investigacion, al recibir la aprobacion del comité de
evaluacion de proyectos, el estudiante podra continuar su investigacion bajo la

supervision de los tutores y/o consultantes nombrados.

Por otra parte, la predefensa de la tesis se considera un ejercicio muy importante para
garantizar la calidad final del Trabajo de Diploma. El estudiante con la presencia de su
tutor debe presentar, ante un comité de evaluacion previamente seleccionado por el Dpto.

Cl, el resultado de su investigacion.

El acto de defensa de las tesis se considera la Ultima etapa del proceso de culminacion de
estudios, los estudiantes deben cumplir las normas de educacion formal, el Dpto. ClI

garantiza los elementos logisticos minimos indispensables para su ejecucion.

En virtud de las regulaciones vigentes en el Ministerio de Educacién Superior, las
defensas de los trabajos de diploma se organizaran de modo tal que garanticen la
exposicién oral del estudiante; las opiniones del tutor, del oponente y de la entidad
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laboral, cuando corresponda, asi como las respuestas a las preguntas del oponente y del

tribunal.
Para el dictamen final del tribunal se tienen en cuenta aspectos como:

e Calidad del trabajo (método cientifico de analisis y resolucion del problema),
actualizacion cientifico-técnica).

e Capacidad creadora, originalidad e independencia del trabajo.

e Calidad de la exposicion y de la defensa.

e Opiniones del tutor, del oponente y de la entidad laboral para la cual se realiz6 el
trabajo.

El informe de tesis en la Carrera Ciencias de la Informacion presenta tres capitulos
principales: Capitulo 1. puede ser nombrado Marco tedrico, Marco conceptual,
Fundamentacion tedrica. El Capitulo 2: Fundamentacion metodoldgica y el Capitulo 3:

Propuestas y resultados.

El Capitulo 1: Marco tedérico es la descripcién y explicaciéon del tema o materia del
informe sobre la base de la revision documental, debe incluir un nimero importante de
referencias bibliograficas como respaldo a la explicacién que realiza. No debe abarcar

mas del 25% de la extension total del Informe.

Para Hernandez Sampieri et al. (1991) la elaboracion del marco te6rico comprende dos
etapas: la revision de la literatura correspondiente y la adopcion de una teoria o

desarrollo de una perspectiva tedrica. El propio autor considera ademas que:

e Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

e Orienta sobre como habra de llevarse a cabo el estudio.

e Amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para que éste se centre en su
problema evitando desviaciones del planteamiento original.

e Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mas tarde habran de
someterse a prueba en la realidad.

e Inspira nuevas lineas y areas de investigacion.

e Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.
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El marco teorico debe poseer una teoria general y teorias sustantivas, coherentes entre
si, y ambas deben dar lugar al planteo de los objetivos de investigacion y la propuesta

metodoldgica.(Sautu et al., 2005)

El marco tedrico debe ser redactado desde el objeto de investigacion hasta su campo,
debe describir el contexto de la investigacion, asi como las variables relacionadas. Esta

sustentado por definiciones citadas con la horma bibliografica definida en la investigacion.

El Capitulo 2: Marco metodolégico describe los métodos y técnicas que posee la
investigacion, asi como sus variables e indicadores evaluados. El Sistema Integral de
Culminacion de estudio exige como guia para el estudiante de Ciencias de la Informacién

el siguiente esquema.
Tipo de investigacion:

Delimitacion de la investigacion.
Poblacién y muestra.

Métodos.

Variables.

Definicion operacional de variables.
Indicadores de las variables.

Técnicas aplicadas en la recoleccion de la informacion e instrumentos de medicién.
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Diagnéstico o caracterizacion.

El Capitulo 3: Propuestas y Resultados contempla disefios, propuestas, planes de
accién a corto, mediano o largo plazo. En este capitulo se revelan los resultados del

estudio, los cuales deben presentar un orden légico.

El texto es la forma mas eficiente de presentar los resultados, aunque pudieran aparecer,
sobre todo, en las investigaciones cuantitativas las tablas y graficos, lo cual le permite al

lector una mejor visualizacion de los resultados.

En este capitulo se presentan los resultados y aportes, se evallan y califican las
implicaciones de los resultados con respecto a las hipotesis originales. El desarrollo de los
tres capitulos, asi como el analisis o evaluacion del objeto de estudio da lugar a las

conclusiones.
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Las conclusiones deben estar en consonancia con el numero de objetivos de
investigacion previamente establecidos. En este apartado se hace alusion a los resultados

mas relevantes de la investigacion.

Las recomendaciones se establecen mayormente para establecer medidas de accion a
tomar por instituciones, aunque pueden dejar planteado un nuevo alcance para futuras

investigaciones.

Los anexos son secciones adicionales que se adjuntan al documento escrito, su objetivo
es presentar informacion adicional, ya sea para prolongar la explicacion de los datos o
para confirmarlos. Se ubican después de las conclusiones y recomendaciones, antes de

la bibliografia de acuerdo a como fueron citados en el cuerpo del trabajo.

Las referencias bibliograficas o bibliografia son el resultado de todas las fuentes
documentales citadas y consultadas de la investigacion, debe estar en concordancia con

la norma bibliogréfica establecida en la investigacion.

Biblioteca EndNote: en esta biblioteca se registran todos los documentos consultados y

citados en la investigacion.
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Capitulo 2: Marco Metodoldgico.

Disefio de la Investigacion.

El enfoque de la investigacion se considera cuantitativo, segun Hernandez Sampieri et
al. (2010) pues emplea la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base a la
medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y

proveer teorias.

La investigacion se considera no experimental, ya que segun la definicion de Hernandez
Sampieri et al. (2010) este tipo de estudio se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables, solo se observan los fenOmenos en su ambiente natural para después

analizarlos.

Por la finalidad la tesis se considera aplicada, los aspectos teoricos descritos apoyan la

investigacion la cual pretende resolver una problematica de la realidad.

Es descriptiva, porque se describe la calidad de los Trabajos de Diploma defendidos en
el Departamento Ciencias de la Informacién a través de la medicion de las variables de
esta tipologia documental.

El estudio se considera longitudinal y retrospectivo, segun Hernandez Sampieri et al.
(2010) este recaba datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca
de la evolucion, sus causas y sus efectos. El enfoque retrospectivo del estudio se refleja a
partir del analisis de hechos y eventos del pasado con la finalidad de emitir criterios y

valoraciones.
Poblacién y Muestra.

La poblacion son los 74 Trabajos de Diploma de la Carrera Ciencias de la Informacion en
el periodo 2012-2016, la muestra es la poblacion en su conjunto.
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Métodos y técnicas de la Investigacion.

Métodos teodricos:

Historico-Logico: Contribuy6d a la construccion del marco tedrico para identificar las
particularidades e interioridades de la calidad de los Trabajos de Diploma. Permitio
reconocer los principales antecedentes del tema en la produccion cientifica, desde el
punto de vista historico.

Inductivo-Deductivo: Se establecen criterios tedricos-conceptuales de forma

generalizadora referentes a la calidad de la investigacién para luego enmarcarse

especificamente en la calidad de los Trabajos de Diploma.

Analitico-Sintético: Permiti6 destacar dentro de la bibliografia consultada, los

principales referentes tedricos, asi como los antecedentes que se relacionan con el

tema de investigacion.
Métodos empiricos:

Andlisis Documental: Se utilizé para la compilacion de fuentes de informacion de

variada tipologia documental, permitié analizar los principales referentes teoricos

relacionados con la tematica a nivel nacional e internacional.

Método Bibliométrico: es el método de la Ciencia de la Informacion que aplica métodos

matematicos y estadisticos a la actividad bibliografica (Gorbea, 2005). En este estudio
posibilitd caracterizar las variables bibliograficas de los Trabajos de Diploma de la
carrera Ciencias de la Informacion como producto de investigacion con el fin de evaluar

su calidad.
Técnicas:

Revision de documentos: Se aplicd esta técnica para la revision de las fuentes

documentales. Para el fichaje bibliografico se utilizo la Norma Harvard (2015-2016)
mediante el gestor bibliografico EndNote X7.

Andlisis de redes sociales se realizé mediante la herramienta Gephi 0.8.2 Beta y la

herramienta online (Tagul, 2017) que posibilita la representacion en nubes de etiqueta de

un conjunto de palabras.
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Analisis de contenido cuantitativo. Segin Gomez (2000), esta técnica tiene como objetivo

cuantificar los datos, establecer la frecuencia y las comparaciones de frecuencia de
aparicion de los elementos retenidos como unidades de informacion o de significacion (las
palabras, las partes de las frases, las frases enteras, etc.). Se aplicd especificamente en

el andlisis de las recomendaciones de los Trabajos de Diploma.

Contexto de la Investigacion Departamento - Carrera Ciencias de la

Informacion.

Segun el Informe de Carrera Ciencias de la Informacién, la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas (UCLV) abri6 sus puertas a la Carrera Ciencias de la Informacién en
septiembre de 2007, con el curso regular diurno (CRD) ingresando a estudiantes de la

Region Central de Cuba, Villa Clara, Sancti Spiritus y Cienfuegos.

El Departamento se constituyd desde entonces como la estructura administrativa que
dirigio el proceso docente-educativo de la Carrera en este Centro de Educacion Superior
(CES). Por razones coyunturales e intentando corresponder a la légica de la ciencia, este
se adscribié a diferentes facultades segin se muestra cronolégicamente a continuacion,

lo que incidi6 en la formacion de los estudiantes de la especialidad:

e Del curso 2006-2007 al 2012-2013- Facultad de Ciencias de la Informacién y de la
Educacion.
e Del curso 2013-2014 al 2014-2015- Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo.

e A partir del curso 2015-2016- Facultad de Matematica, Fisica y Computacion.

La carrera de Ciencias de la Informacion desde su fundacion ha tenido, dentro de sus
roles fundamentales, la proyeccion hacia la region, en tanto era una especialidad poco
conocida e histéricamente sus profesionales se formaban en la Universidad de La
Habana. Es por ello que su desarrollo ha estado enfocado a la resolucion de problemas
en el territorio, a partir de su insercion en proyectos de investigacion, a través de la
formacion de profesionales en doctorados, maestrias y trabajos de diploma, asi como
desde el postgrado. Se ha logrado un reconocimiento en el contexto no solo universitario,

sino también territorial y nacional.
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La carrera de Ciencias de la Informacién en la UCLV tiene la mision de formar
profesionales integrales y comprometidos con la Revolucion, capaces de resolver los

problemas de informacion relacionados con los procesos:

e Seleccionar, organizar, representar, buscar y recuperar informacion.

e Disefiar e implementar productos, servicios y sistemas informativos.

e Disefiar y ejecutar programas de alfabetizacion y socializacion de la informacion.

e Gerenciar y dirigir los procesos de gestion de la informacién, de generacion y
transferencia del conocimiento y de aprendizaje organizacional y social.

e Investigar, tanto como forma inherente al resto de los modos de actuacion, como
con fines epistemoldgicos, de solucion de problemas o aprovechamiento de
oportunidades.

e Ejercer la docencia asociada a la especialidad.

BuUsqueda, procesamiento y representacion de la informacion para el

estudio bibliométrico.

Se recuperaron la totalidad de los Trabajos de Diploma defendidos en la Carrera Ciencias
de la Informacion (74) desde su apertura hasta la reciente graduacion (2016). Se cre6 la
base de datos “Trabajos de Diploma de CI” de forma manual a texto completo con la
totalidad de Trabajos de Diploma defendidos en el periodo utilizando el gestor
bibliografico EndNote X7 (Anexol). Se completaron los campos basicos de esta tipologia
documental (author, year, tittle, academic departments-university, advisor, keywords,

abstract, thesis type).

Se utilizaron campos adicionales para la creacion de metadatos necesarios en el célculo

de indicadores:
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Tabla 2. Campos Adicionales del EndNote

Campos adicionales del EndNote Variables

Degree Grado Cientifico de los tutores

Label Disciplinas del Plan de Estudio

Date Instituciones de procedencia de los tutores
Call Number Sublinea cientifica de investigacion

Notes Recomendaciones

Para la estandarizacion de las Disciplinas de la Carrera Ciencias de la Informacion
contempladas en el Plan de Estudios D vigente se utilizaron sus siglas:

Tabla 3. Estandarizacién de las Disciplinas de la Carrera Ciencias de la Informacion.

Nomenclaturas Disciplinas del Plan de Estudio
Organizacibn Representacion y Recuperacion de la
ORRIC _
Informacion
GDIC Gestién de la Informacion y el Conocimiento
INVCI Investigacion en las Ciencias de la Informacion
FCI Fundamentos en las Ciencias de la Informacion
Tabla 4. Estandarizacion de las sublineas de investigacion del Dpto.Cl
Nomenclaturas Disciplinas del Plan de Estudio
Organizacibn Representacion y Recuperacion de la
L-ORRIC .
Informacion
ALFIN Cultura y alfabetizacion mediética e informacional
ECl Evaluacién de la Ciencia desde la perspectiva de las Ciencias

de la Informacién
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EP| Perfeccionamiento de la formacion del profesional en la
Carrera Ciencias de la Informacion

Para la estandarizacién de las Instituciones firmantes en la tutoria se utilizaron un

conjunto de siglas:

Tabla 5. Estandarizacién de las Instituciones firmantes en los Trabajos de Diploma de la Carrera Ciencias

de la Informacion.

Nomenclaturas Instituciones

Dpto. CI Departamento Ciencias de la Informacién

MFC Facultad de Matematica Fisica Computacion

FCA Facultad de Ciencias Agropecuarias

FCE Facultad de Ciencias Economicas

CEEd — UCLV Centro de Estudio de Educacion

CDICT Centro de Documentacion e Informacién Cientifico Técnica
RRHH Recursos Humanos UCLV

DEU - UCLV Direccion de Extension Universitaria

CIGET Centro de Informacion y Gestién Tecnoldgica

Se elaboré la base de datos “Referencias Bibliograficas (13-16)” de forma manual con un
total de 2709 referencias bibliograficas de los Trabajos de Diploma del 2013 al 2016
(Anexo 2).

En los cursos 2011-2012 y 2012-2013 no se exigia la entrega de las bibliotecas digitales
en el EndNote con las bibliografias de las tesis, lo cual imposibilité utilizar sus datos en
este estudio. A partir del curso 2013-2014 se exigié en el proceso de culminacién de
estudios la recogida de estas bases de datos conjuntamente con el documento

electronico y un ejemplar impreso de la tesis.

Se recuperaron los datos en los campos author, year, tittle, language, y journal article en
el caso de las referencias que presenten esa tipologia documental. Luego se realiz6 el

proceso de normalizacion de dicha base de datos.
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Se elaboro la base de datos “Metodologia de los Trabajos de Diploma” en la hoja de
calculo Excel, la cual contribuyé para la medicion de los indicadores de calidad con la
ponderacion de los resultados bibliométricos y el analisis de la informacion metodologica
de las tesis (Anexo 3).

Se elabor6 la herramienta automatica EndNote Analizer por parte del estudiante de 3%
afio de la Carrera Ciencias de la Computacion: Alejandro Ramon Hernandez. Esta
contribuyé al analisis de contenido de las recomendaciones de los Trabajos de Diploma
(Anexo 4). La herramienta EndNote Analizer realiza un analisis léxico de las
recomendaciones que permite llegar a un agrupamiento de las tesis segun estas. Para la
confeccion de la herramienta se utilizaron bibliotecas de funciones Java que facilitan el

trabajo con textos (JDOM, Lucene, OpenNLP).
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Dimension y Operacionalizaciéon de la variable
Variable: Calidad de la Investigacion

Conceptualizacion de la variable: La calidad de la investigacion esta basada en dos conjuntos de criterios: los que tienen

gue ver con la forma de ejecutar la investigacion en relacion con la l6gica metodoldgica y de otro, los que tienen que ver
con el tema de la investigacion. (Lopez, 2002)

La evaluacion de la calidad de los Trabajos de Diploma se determind a partir de criterios cuantitativos y cualitativos segun
los indicadores definidos. Los criterios, responden a parametros descritos en la Bibliometria y otros han sido definidos por

la autora utilizando los parametros del sistema de culminacién de estudios y la metodologia de la investigacion.

Tabla 6. Operacionalizacion de la variable.

DESDE LA FORMA DE EJECUTAR LA INVESTIGACION

Criterios de evaluacién de los indicadores para

Indicadores Definicion conceptual y matematica determinar la calidad de los Trabajos de
Diplomas
NUmero de tutorias Se calcula el numero de tutorias principales y Se valora en la cuantificacion del indice de
cotutorias para cada tutor. Es la sumatoria del cotutoria.

namero de tesis por tutor.
Ndoc = docy; + docy; + docy;
Se expresa en porciento mediante la ecuacion:

NdOC(i)
2Ndoc

%NdOC(i) = ( ) X 100
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indice de cotutoria

Numero de Trabajos
de Diploma en
cotutoria

Patrones de cotutoria

Red de cotutoria

Presencia de tipo de
investigacion

Promedio de tutores por Trabajo de Diploma.
IC = Ytutores/Y.Ndoc

Numero de Trabajos de Diploma segun tipo de
tutoria. Se calcula mediante la sumatoria del
Ndoc.

e NdocTS es el nimero de Trabajos de Diploma
en tutoria simple o con un solo tutor

e Ndoc TM es el nUmero de Trabajos de
Diploma en tutoria multiple con dos tutores o
MAas. Se expresa en por ciento respecto al
total de tesis.

Refleja el tipo de colaboracién que se establece
en la cotutoria multiple. Se calcula por la
sumatoria de Trabajos de Diploma que manifieste
los tipos de cotutoria multiple siguientes:

e Ndoc TI: es el numero de Trabajos de Diploma
en tutoria interna del departamento Ciencias
de la Informacién

e NdocTE: es el nimero de Trabajos de
Diploma en tutoria externa con al menos 1
tutor externo al departamento Ciencias de la
Informacion.

Red de tutores en el conjunto de tesis. El grado
de tutoria se representa en la red con el tamafio
del nombre del tutor.

Numero de Trabajos de Diplomas clasificados
por:

e Por la finalidad: investigaciones aplicadas,
histéricas y tetricas

Si IC=2 se considera adecuado el resultado del
indicador debido a que existe colaboracién desde
la tutoria de los Trabajos de Diploma y se evalua
de bien

Si %NdocTM=50% es adecuado el indicador y se
evalla de bien.

Si %NdocTE=50% es adecuado el indicador,
refleja mayor participacién de instituciones
externas al departamento carrera y es evaluado de
bien.

Este indicador visualiza el andlisis total de la
cotutoria.

Se evaluaré teniendo en cuenta la presencia del
tipo de investigacion en:

e Bien: si posee la informacion fundamentada en
el marco metodoldgico de la tesis.
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Presencia de métodos
tedricos

Presencia de métodos
empiricos

Presencia de técnicas
de la investigacion

Presencia de
definicion de la
muestra

DESDE EL TEMA DE LA INVESTIGACION

¢ Por la profundidad: asociadas a los objetivos
de la investigacion: descriptivas, narrativas,
exploratoria, documental.

e Por la perspectiva: se refiere a los enfoques
de la investigacion cualitativa, cuantitativa y
mixta

Procedimientos que se desarrollan para realizar el
disefio tedrico de una investigaciéon. Se calculé
mediante la sumatoria de los Trabajos de Diploma
con presencia o no de esta seccion.

Procedimientos que se desarrollan para la
recoleccién de datos de una investigacion. Se
calculé mediante la sumatoria los Trabajos de
Diploma con presencia o0 no de esta seccion.

Procedimientos o vias para aplicar los métodos
tedricos y empiricos de una investigaciéon. Se
calcul6 mediante la sumatoria de los Trabajos de
Diploma con presencia o no de esta seccion.

La muestra es un subconjunto de la
poblacion.(Herndndez Sampieri et al., 2010)

Se calcul6 mediante la sumatoria de los Trabajos
de Diploma con presencia 0 no de esta seccion.

¢ Regular: si posee al menos la clasificacion del
tipo de investigacion.
e Mal: si no declara ningun tipo de investigacion.

Se evaluaré teniendo en cuenta la presencia,
fundamentacion y clasificacion de los métodos y
técnicas en el marco metodolégico de las tesis.

e Bien: si posee todos los métodos y técnicas
fundamentados correctamente.

¢ Regular: si posee al menos un método y técnica
planteado de forma incorrecta.

¢ Mal: cuando se identifican al menos dos
métodos y técnicas planteados de forma
incorrecta.

Se evaluaré teniendo en cuenta la presencia,
fundamentacion y clasificacion del tipo de muestra:

e Bien: si clasifica y fundamenta la muestra en
sus dos categorias: probabilistica y no
probabilistica y se detalla en las
subclasificaciones.

¢ Regular: si solo la clasifica en probabilistica y no

probabilistica.
e Mal: cuando no aparece la presencia de esta
seccidn o cuando aparece sin su clasificacion.
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indice de Price

Obsolescencia
Diacrénica o
Semiperiodo de vida

Medida que indica cuan reciente son las citas en
un documento o en una disciplina. Se calcula
como la proporcion entre las referencias menores
a cinco afios de antigliedad y el total de las
referencias (Spinak, 1996).

El parametro ideal es lograr que el 50% de la
bibliogréafica se encuentre reflejada en los 5 afios
MAas cercanos a la investigacion.

5
IP = (Z NRR)/NRt +100
K=0

IP = indice de Price
NRk = Numero de referencias del afio k
NRT = Numero total de referencias

Se define como el valor medido en afios entre el
afio de publicacion y la mediana de citaciones
recibidas por un conjunto de documentos. La
mediana es el afio para el que se acumulan el
50% de las citaciones. Se le define como
semivida de los documentos. (Spinak, 1996). Es
la velocidad en que se vuelven obsoletos los
documentos (Sanz Casado& Martin Moreno,
1997). Se tomaron como referencia otros trabajos
(Boeris, 2010, Escorcia Otalora& Poutou Pifales,
2008, Fernandez Baena, 2006, Tarago et al.,
2017, Urbizagastegui Alvarado, 2014). Primero se
haya la media del numero de referencias durante
cada curso o afio académico mediante la
siguiente ecuacion:

SP = (¥ Nref)/2)

Luego se halla el afio mas cercano en

Si IP=50% se considera adecuado el resultado,
indicando que la mitad de las referencias o0 méas no
estan obsoletas y es evaluado de bien.

El analisis se realiza por cada curso de
culminacion de estudios del 2013 al 2016.

Si SP<5 anos entonces las referencias envejecen
mas rapidamente y ocasiona que el IP=50%.
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Red de las disciplinas
con las sublineas de
investigacion

Red de las disciplinas
con las instituciones
firmantes

Nube de etiqueta

No. de Referencias
Bibliograficas

No. de acciones e
investigaciones
derivadas de las

correspondencia con el resultado de la mediana.

Red de disciplinas y sublineas de investigacion
del departamento. Visualiza el grado de relacion
gue poseen las sublineas definidas con respecto
a las disciplinas del Plan de Estudio vigente.

Red de disciplinas e instituciones firmantes en los
Trabajos de Diploma. Visualiza la relacion entre
las disciplinas y el grado de participacion de
instituciones internas y externas a la UCLV.

Mapa de palabras clave que representan la
frecuencia de repeticion en un conjunto de
documentos. En este trabajo se utilizan las
palabras en los titulos y a mayor tamafio de la
palabra, mayor frecuencia de aparicion. Este
indicador permite visualizar las teméticas mas
abordadas por los estudiantes y tutores en los
Trabajos de Diploma.

Numero de referencias segun tipologia idiomatica,
documental, autores y revistas fuente.

Nref =ref; + ref, +ref,

Se expresa en porciento mediante la ecuacion:

Nref(i)

St )x 100

%Nref(l-) = (

A partir de la herramienta EndNote Analizer se
agruparon las recomendaciones realizadas en los
Trabajos de Diploma. Luego se clasificaron
manualmente las recomendaciones que derivan

Se evallan los resultados de estos indicadores de
la siguiente manera:

e Bien: cuando la red muestra relacion de las

disciplinas con al menos una institucion externa
y tiene relacion con una 0 mas sublineas de
investigacion del departamento.

e Regular: cuando las relaciones de la disciplina

son internas en la UCLV.

¢ Mal: cuando no existe relacién de alguna

disciplina con ninguna otra institucion.

Se consideran adecuados los resultados de estos
indicadores y se evalla de bien cuando:

e El 20% del total son referencias en idioma
inglés.

e FEl 40% de las referencias totales son articulos
cientificos.

o EI50% de autores referenciados del top 10 son
del ambito internacional.

e EI50% de las revistas referenciadas del top 10
son del ambito internacional.

Se evalla este indicador teniendo en cuenta el
cumplimiento de este indicador:

e Bien: cuando mas del 50% de las
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recomendaciones.

en acciones y las que derivan en nuevas
investigaciones. Este indicador permite cuantificar
la sumatoria de acciones e investigaciones
pendientes o no, a realizar por las disciplinas de
la carrera.

recomendaciones derivaron en investigaciones.
Regular: cuando el 50% de las
recomendaciones solo derivaron en acciones.
Mal: cuando el 100% de las recomendaciones
derivaron en acciones en las disciplinas.
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Capitulo 3. Calidad en los Trabajos de Diploma de la Carrera

Ciencias de la Informacion.

En este capitulo se evalla la calidad de la investigacion de los Trabajos de Diploma de la
Carrera Ciencias de la informacion a partir de dos criterios fundamentales: la forma de
ejecutar la investigacion y el tema indagado, basandose en los criterios de evaluacion

definidos en el Capitulo 2: Marco metodolégico de la presente investigacion.

3.1 La calidad de los Trabajos de Diploma desde la forma de ejecutar la
investigacion.

La calidad de los Trabajos de Diploma desde la forma de ejecutar la investigacion se
evalué desde la tutoria con perspectiva bibliométrica y a partir del acapite metodolégico
de las tesis. Este apartado lo conforman un total de 8 indicadores.

La tabla 7 representa los resultados del analisis de la tutoria de los 74 Trabajos de
Diploma defendidos en la Carrera Ciencias de la Informacion durante el periodo 2012-
2016. La tutoria estd compuesta por 41 personas que figuraron entre tutores, cotutores y
consultantes pertenecientes al Departamento Ciencias de la Informacion e instituciones

de la provincia de Villa Clara.

De 41 tutores, 17 provienen del Departamento carrera lo cual representa el (41.6%)
ilustrando una participaciéon equilibrada en la tutoria interna en el departamento y externa
de otras &reas universitarias e instituciones del territorio. La tabla 7 muestra elevada
participacion y concentracion de 4 profesores del claustro. El profesor Dr. Amed Leiva
proveniente del CDICT de la UCLV ha asesorado 13 trabajos de diploma en 10 tutorias
principales y 3 cotutorias. Los temas que abordan son: andlisis documental, basqueda,
recuperacion y representacion de informacion, disefio de sistemas de informacion y
politicas editoriales. La profesora Dra. Maria Josefa Peralta ha tutorado un total de 12
trabajos del ellos 9 como tutora principal y 3 cotutorias. Las tematicas giran en torno a los
estudios métricos de la informacion fundamentalmente, solo en un caso colaboré en la

propuesta de contenido para un registro de control de autoridades, aspecto que
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actualmente forma parte de un proyecto de maestria del departamento y responde a

acciones de un proyecto internacional en el que participan varios profesores de la carrera.

Tabla 7. Tutores de los Trabajos de Diploma defendidos en la Carrera Ciencias de la Informacién en el
periodo 2012-1016.
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Tutores No. Tut. % No.Tut. | Tut. Ppal. |Co-tutor|Consultante|CC. |Institucion
Leiva Mederos, Amed 13 11.3 10 3 Dr. Dpto.ClI
Peralta Gonzéalez, Maria Josefa 12 10.4 9 3 Dr. Dpto.ClI
Frfas Guzman, Maylin | 10 8.7 9 4 | 1 Dr. |Dpto.Cl
Meneses Placeres, Grizly 8 7.0 8 Dr. Dpto.ClI
Torres Alfonso, Aida Maria 7 6.1 7 Dr. CEED-UCLV
Machado Rivero, Manuel Osvaldo | 7 6.1 5 [ 2 | 1 Dr.  [CDICT-UCLV
Rodriguez Hidalgo, Roberto C 5 4.3 4 1 Dr. MFC-UCLV
Manso Rodriguez, Ramén Alberto 4 3.5 3 1 Dr. Biblioteca Marti
Fimia Le6n ,Yoilan \ 3 2.6 2 [ 1 MSc. [MFC-UCLV
Carballo Corona, Leyanis 3 2.6 3 Lic. |Dpto.Cl
Herrera Romero, Orialys C 3 2.6 1 [ 2 Lic. |Dpto.Cl
Dominguez Velazco, Sandor Eduardo | 2 1.7 [ 2 MSc. [CDICT-UCLV
Garcia Morales, Marilin 2 1.7 2 MSc. |CIGET
Artiles Olivera, lliana 2 1.7 2 Dr. VRDE-UCLV
Aguilera Diaz, Daylin [ 2 1.7 1 [ 1 MSc. |Dpto.Cl
Felipe Roque, Dayana 2 1.7 1 1 MSc. |Dpto.Cl
Vicente Rodriguez, Roberto 2 1.7 1 1 Ing. |MFC-UCLV
Alvarez Ledesma, Gretel [ 2 1.7 [ Lic. |Dpto.Cl
Tamayo Rueda, Deymis 2 17 2 Lic. [Dpto.Cl
Zamora Gémez, lleana 2 1.7 1 [ 1 MSc. |Dpto.Cl
Benitez Erice, Didiosky [ 2 1.7 [ » Dr. [MFC-UCLV
Barroso Quevedo, Jany 1 0.9 1 Lic. |CDICT-UCLV
Betancourt Rodriguez, Patricia 1 0.9 1 Lic. |Dpto.Cl
Font Aranda, Odalys [ 1 0.9 1 Dr. |Dpto.Cl
Medina Castillo, Irania A. 1 0.9 1 Lic. [CIGET
Mendoza Jacomino, Carlos Alexander 1 0.9 1 Dr. CEEd-UCLV
Museo de la
Gutierrez Pérez, Adan 1 0.9 1 Lic. |Agroindustria
Azucarera Caibarien
Pita Pérez, Geidy 1 0.9 1 Lic. |MuseoMunicipal
de Placetas
Pozo Velazquez, Edilberto \ 1 0.9 [ 1 Dr. |FAC-UCLV
Gonzélez Gallo, Felipe [ 1 0.9 [ 1 MSc. [FCE-ULCV
Ruiz Ramos, Manuel E \ 1 0.9 \ 1 MSc. |CDICT-UCLV
Socarras Fernandez, Naibel 1 0.9 1 MSc. |Dpto.Cl
Sosa Gomez, Guillermo 1 0.9 1 MSc. [MFC-UCLV
Toledo Carrasana, Leticia 1 0.9 1 MSc. AT°“,"’.° Provincial
Historico
Gonzalez Arce, Mailin 1 0.9 1 MSc. |RRHH-UCLV
Meneses Bonet, lhoslandin [ 1 0.9 1 Lic. |Dpto.Cl
Martinez Veitia, Yusilka 1 0.9 [ 1 Lic. [Dpto.Cl
Martinez Castillo, Soraya 1 0.9 1 MSc. |Dpto.Cl
Cabrera Medina, Andy [ 1 0.9 [ 1 Ing. |CDICT-UCLV
Tabares Martin, Leandro \ 1 0.9 \ 1 Ing. |FCA-UCLV
Hernandez Alfonso, Eduardo Alejandro| 1 0.9 \ 1 Lic. |DEU-UCLV
TOTAL 115 100% 74 36 10

La profesora Dra. Maylin Frias, fundadora del departamento y coordinadora de la carrera

durante la etapa, intervino asesorando 10 tesis. Las tematicas fundamentales que reflejan

la tutoria versan en la alfabetizacion multimedia, respondiendo a su tema doctoral. Realizo
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otras tutorias en torno a los temas de estudios métricos de la informacion, estudios
curriculares y estudios historicos en la profesion. Es de las profesoras, la que mas se ha

movido en diferentes tipos de investigaciones desde la tutoria.

La Dra. Grizly Meneses aborda la tematica de Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en el
contexto universitario fundamentalmente, teniendo en cuenta el tema de su doctorado.
También ha intervenido en temas de cultura informacional en la administracion publica,
control de autoridades dentro de las acciones del proyecto Red TIC Cuba al cual
pertenece y disefio de red temética sobre ALFIN en Cuba.

El 31.7% (13) de los tutores y consultantes poseen categoria de doctor en alguna ciencia
y el 17% (7) son doctores en Ciencias de la Informacion como resultado del programa
doctoral curricular colaborativo entre la Universidad de Granada y la Universidad de La
Habana. En total los doctores y mésteres en ciencias tutoraron 26 profesionales lo que
representa el 63.4%. Esta composicion es significativa para los procesos de evaluacion de
la carrera y futuros procesos de acreditacion y resulta notoria si se tiene en cuenta la
juventud de la carrera en el territorio. La formacion doctoral de los profesionales del centro
de Cuba ha sido intencionalmente dirigida desde el centro rector en la Universidad de La

Habana.

El indice de cotutoria es de 1.60 lo cual indica que no predomina la colaboracién desde la
tutoria 0 asesoramiento de los estudiantes en la culminacion de estudios en la carrera.
Este indicador, a consideracion de la autora, no influye directamente en la calidad del
producto investigativo, sin embargo, la colaboracién cientifica, vista desde esta dimension,
pudiera potenciar mayor pluralidad para la formacion del estudiante y sus resultados
desde la participacion de mas tutores o especialistas. Este resultado se corrobora con el
numero de Trabajos de Diploma en cotutoria, donde el 48.6% de las tesis se realizan en

cotutoria multiple, al no cumplir con el parametro establecido se evalta también de mal.

Los patrones de cotutoria presentan un buen resultado, si se tiene en cuenta que de 34
investigaciones, 32 estan representados por cotutoria externa y solo 2, por tutorias

internas, lo que representa el 94.1%.

Los resultados anteriores se visualizan en la Red de cotutoria (Gréfico 2). Los nodos rojos

representan los profesores tutores externos al Departamento Ciencias de la Informacién,
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los cuales prevalecen en la red, mientras que los nodos azules identifican a los tutores
internos. Los tamarfos de los nodos y sus etiquetas representan el grado de relacion entre
ellos. Las aristas visualizan dos elementos fundamentales: el grosor para representar la
frecuencia de relacion y el color, la procedencia de las firmas. Los colores siguen la
misma nomenclatura de los nodos y la distincién del color morado representa los enlaces

mixtos entre el departamento docente e instituciones o areas externas a él.

Grafico 2. Red de cotutoria en los Trabajos de Diploma en la Carrera Ciencias de la Informacién en el
periodo 2012-2016.
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En la parte superior del gréfico se visualiza el Dr. Roberto Carlos Rodriguez Hidalgo que
posee un total de 5 trabajos de Diplomas, 4 de ellos en coautoria, destacandose su ultima
investigacion firmada: “Reportes de Informacion Web para la Filial de ASCUBI-Villa Clara”,
donde participan en total 3 tutores y dos consultantes: uno de ellos el Lic. Eduardo
Hernandez Alfonso, el grado de coautoria de ambos explica el tamafio visualizado en la
red social. Este Trabajo de Diploma obtuvo premio en el 2016 a la Mejor Tesis en el XXII
Foérum Nacional de Estudiantes Universitarios de Ciencias Sociales, Exactas, Naturales y

Humanisticas. El autor, licenciado Luis Ernesto Paz Enrique recibio ademas en el marco
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del forum un segundo reconocimiento: Premio Especial de la Asociacion de

Comunicadores Sociales de Santiago de Cuba.

En el extremo derecho del grafico se muestra la presencia del Dr. Manuel Osvaldo
Machado Rivero, el cual pertenece al CDICT y posee 7 Trabajos de Diploma firmados, 3
en cotutoria con profesores internos y externos del Dpto. Cl. Este profesor ha tutorado
tematicas afines a sistemas de informacion, estudios bibliométricos y auditoria de

informacion.

En el centro de la red se visualiza el Dr. Amed Leiva Mederos perteneciente al CDICT,
interviene no solamente como tutor mas representativo, sino como el de mayor grado de
cotutorias y por tanto, mayor nivel de relacién entre los tutores participantes en la
muestra. Se visualiza la Dra. Maria Josefa Peralta, la cual posee un total de 12 tutorias, 6
de ellas en cotutoria con instituciones externas e interna al Dpto.Cl. La Dra. Maylin Frias
Guzman también muestra gran representatividad en la red con un total de 10 firmas, 4 en
cotutoria, una de ellas con el Dr. Ramoén Alberto Manso Rodriguez y la Lic. Deymis
Tamayo Rueda. Los dos ultimos tutores mencionados poseen 2 cotutorias. La Dra. Grizly
Meneses Placeres se encuentra entre los cuatros tutores mas productivos dentro de la
Carrera Ciencias de la Informacion con un total de 8 firmas, sin embargo se visualiza

solamente 1 tesis en cotutoria con el Dr. Amed Leiva Mederos.

El andlisis del tipo de investigacion es esencial para analizar la calidad de las tesis desde
la forma de ejecutar la investigacion pues contextualiza el alcance de los objetivos
propuestos y los enfoques de investigacion utilizados (Tabla 8). Este andlisis se realiza a
partir de varias clasificaciones (por la finalidad, por la profundidad y por la perspectiva)
definidas en los Trabajos de Diploma en el periodo 2012-2016. Este indicador se calculo

teniendo en cuenta si son declarados los tipos de investigacion en el marco metodoldgico.

La evaluacion del indicador presencia del tipo de tesis segun la finalidad se evalu6 de mal,
al resultar que el 90.5% de las tesis no poseen declaracion del tipo de investigacion por la
finalidad. La declaracion de investigacion aplicada se evidencia solamente en 5 tesis en
los cursos 2011-2012 y 2014-2015, lo cual se considera un aspecto negativo si se tiene
en cuenta que la mayor cantidad de resultados tributan a la resolucion de problematicas
del territorio.

45



Tabla 8. Tipo de Investigacion.

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 Total
Tipos de investigacion

18 24 14 10 8 74
Aplicadas 4 0 0 1 0 5
Por la Historicas 1 0 0 0 0 1
ineliee Tebricas 0 1 0 0 0 1
n.a 13 23 14 9 8 67
Descriptiva 12 20 12 9 4 57
Exploratoria 0 1 0 0 1 2
Exploratoria -

Por la Descriptiva ! ¢ ¢ ¢ 2 €

profundidad
Narrativa 1 0 0 0 0 1
Documental 0 1 0 0 0 1
n.a 4 2 2 1 1 10
Cualitativa 4 4 0 3 1 12
Por la. Cuantitativa 4 5 4 1 3 17
RERRE Mixta 5 13 8 6 4 36
n.a 5 2 2 0 0 9

*n.a significa no aparece

Los Trabajos de Diploma son descriptivos en un 77%, por tanto el tipo de investigacion a
partir del alcance de los objetivos indica que los estudios realizados caracterizan variables
informacionales de los diferentes contextos de aplicacion. Este indicador se evalla de
bien porque 64 tesis (86.4%) declaran el tipo de investigacion y solamente 10 tesis no lo
contemplan. La evaluacion de regular (5 tesis) esta dada porgue no se fundamenta el tipo

de tesis en el apartado correspondiente.

Por la perspectiva se destacan 36 tesis con enfoque mixto, representando el 48.6% del
total, lo cual se considera un resultado satisfactorio; es decir que casi la mitad de los
trabajos se encuentran sujetos a un enfoque que analiza datos cuantitativos y cualitativos

lo cual permite un mejor acercamiento a la realidad del objeto de estudio. La evaluacién
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del indicador, presencia del tipo de tesis segun la perspectiva, quedoé estructurado de la

siguiente manera: 62 tesis se evallan de bien (83.7%), 8 de regular y 4 de mal.

Se realiz6 un analisis similar en la informacion metodoldgica sobre los métodos y técnicas

de investigacion declarados (Tabla 9). De manera general se observé claridad en la

declaracion de los métodos tedricos los cuales estan adecuadamente fundamentados. Se

declaran de manera general en mayor medida el método analitico-sintético, inductivo-

deductivo e historico-l6gico, este ultimo en menor medida. El indicador presencia de los

métodos tedricos se evaludé de bien, pues el 100% de las tesis lo declaran, lo cual

contribuye a un parametro adecuado de calidad.

Tabla 9. Métodos Tedricos empleados en los Trabajos de Diploma.

Métodos Tedricos 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | Total
18 24 14 10 8 74

analitico-sintético 18 14 10 8 :

inductivo-deductivo 12 10 9 6 58

deductivo-inductivo 4 2 4 1 11

historico-l6gico 8 11 3 5 34

sistémico

estructural 2 8 6 B 2 23

l6gico-inductivo 1

modelacion 1

hipotético- 1

deductivo

La tabla 10 muestra los métodos empiricos por cursos académicos empleados y se

representan de forma similar a los analisis anteriores. EI método empirico analisis

documental es el mas utilizado en 69 Trabajos de Diploma representando un 93,2% del

total, en segundo lugar el método de encuesta es empleado por 46 Trabajos

representando u

n 62%.

Tabla 10 Métodos Empiricos empleados en los Trabajos de Diploma.

Giaetes Siies 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | Total
18 24 14 10 8

analisis documental 16 H 13 8 8

encuesta 10 13 9 8 6 46
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bibliométrico

modelacion

estudio de usuarios

matematico

célculo porcentual

Rlw|Fk|k|w

triangulacion de métodos y
fuentes

[EEN

analisis de redes sociales

matematico-estadisticos

porcentual

entrevista

criterio de expertos

analisis de contenido

observacioén

observacion directa

observacion participante

entrevista grupal

triangulacion metodologica

criterio de especialista

grupo focal

cuestionario

estudio de caso

analisis de dominio

unidimensional

multidimensional

método ARS

matematico: calculo
porcentual

consulta a especialistas

bibliotecologia comparada

etnografia

métodos matematicos:
analisis porcentual

media

RPlRrRPINR(NRP|P|P

En el apartado de métodos y técnicas se observd con regularidad que la encuesta es

reconocida como método y técnica, al igual que el cuestionario y la entrevista. No se

observd un consenso en este sentido en las tesis analizadas. La entrevista en varios

casos no especifica su clasificacion en estructurada y no estructurada.
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La observacién es declarada como método y en las técnicas se destaca el tipo de
observacion directa e indirecta, lo cual no se considera correcto pues segun la fuente
principal son tipos de observacion y lo que se debe referir en la técnica es la guia de
observacion, esta Ultima no aparece en la mayoria de las tesis que declaran dicho

método.

Los métodos matematicos y estadisticos tienen una amplia representacion en las
investigaciones realizadas. El andlisis porcentual se declara como método empirico, el
cual no fue encontrado en la literatura revisada y en el andlisis del indicador aparece
enunciado de varias formas: célculo porcentual, media, método matematico, matematico,
matematico-estadistico. Las denominaciones encontradas si bien significan lo mismo, la
regularidad es que no hay consenso en su nombramiento, lo cual también fue apreciado

en el método criterio de experto, criterio de especialista y consulta a especialistas.

Los términos multidimensional y unidimensional no se consideran métodos empiricos y es
incorrecto su uso en la tesis encontrada. El cuestionario fue nombrado como método

siendo reconocido como una técnica de recogida de informacion.

El indicador presencia de métodos empiricos fue evaluado de bien pues existe presencia
y fundamentacién de su tipologia, aunque su principal dificultad radica en la divergencia
de nomenclaturas declaradas que demuestran la no consistencia en su utilizacion y por

ende, la calidad de la investigacion se ve afectada.

La tabla 11 representa el uso de las técnicas de la investigacion utilizadas siguiendo la
misma nomenclatura anterior por curso académico. La entrevista y el cuestionario se
consideran las técnicas mas utilizadas en los Trabajos de Diploma, representando un

45.9% y 40.5 % respectivamente.

Como aspecto negativo se visualiza que en 17 tesis no se enuncian las técnicas de la
investigacion. En algunas de las tesis de Bibliometria no se declaran especificamente las
técnicas bibliométricas, lo cual puede estar condicionado porque las técnicas no se
encuentran claramente definidas en la literatura y si el método general y sus etapas. Se
asocian fundamentalmente al método bibliométrico las técnicas de Analisis de Redes

Sociales y el analisis documental.

Tabla 11 Técnicas de la Investigacion empleadas en los Trabajos de Diploma.
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Técnicas de la
Investigacion

2011-2012

2012-2013

2013-2014

2014-2015

2015-2016

Total

24

14

10

8

entrevista

3

7

5

cuestionario

analisis documental

observacion directa

técnicas bibliométricas

grupo focal

bola de nieve

card sorting

criterio de especialistas

guia de observacién

estudio de usuarios

test de usuario

analisis porcentual

triangulacién

determinacion de las ERI

n.a

no delimitados

RPlIFPFPINIO|C©

6

N N =N NV SN /SN

5

4

74

OlkR|k|F

RPlw(NRIR|R|R(N P WM [w|w

=

]
\l

=

En la tesis “Disefio de un Sistema de Informacion para la Toma de decisiones en la UEB

ALIMATIC de Villa Clara", se declara como técnica de investigacion: determinacién de las

ERI, aspecto que, realmente, no es una técnica sino una etapa de esta investigacion.

Finalmente el indicador queda evaluado de regular porque el 36.4% de las tesis se

clasificaron entre mal y regular.

La tabla 12 muestra los tipos de muestra declaradas en los Trabajos de Diploma por

cursos académicos. Como regularidad podemos mencionar que la muestra mas utilizada

es la no probabilistica, especificamente la intencionada, representada en 25 (33.7%) del

total. Las principales deficiencias de este apartado se encuentran condicionadas por la no

declaracion del tipo de muestra en 10 tesis, las cuales pudieron tomar a la poblacion en

Su conjunto; pero no aparece declarado de esta manera.

Tabla 12. Tipos de muestra definidos en los Trabajos de Diploma

Tino de muestra 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | Total

P 18 24 14 10 8 74
no probabilistica 4 10 5 2 4
intencionada
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n.a

no probabilistica de casos-
tipo

no probabilistica
intencionada por cuota

no probabilistica

no probabilistica, en
cadena o redes

no probabilistica de
especialistas

=

no probabilistica, clase
sujetos -tipo

probabilistica estratificada

intencional por cuotas

no probabilistica intencional
por cuotas

no probabilistica por cuotas

no probabilistica por
conveniencia

no probabilistica aleatoria

no probabilistica por
conveniencia de casos-tipo

coincide con la poblacion

de forma intencionada

N [N P [P W OO N PN DN

probabilistica aleatoria
simple

cualitativa del tipo casos-
tipo

probabilistica

no probabilistica causal o
incidental

no probabilistica

probabilistica estratificada

no probabilistica dirigida

La presencia del tipo de muestra se encuentra incompleta, entiéndase por ello que en
ocasiones solo se declaran (probabilisticas y no probabilisticas) sin la clasificacién propia
de la investigacion. errores Se presencian en la clasificacion del tipo de muestra, lo cual
engloba a 15 tesis catalogadas de mal (20.2%) y 9 de regular (12.1%), lo cual apunta a la

evaluacion final de regular en este indicador.

En la tabla 13 se resumen los resultados de la evaluacion de la calidad de los trabajos de
diploma por indicadores segun la forma de ejecutar la investigacion. Se considera que las
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mayores dificultades estan dadas por la informacion metodoldgica en las tesis respecto a
las técnicas de investigacion, asociada a los métodos observacion y bibliométrico
fundamentalmente lo que representa que el 39.1% de las tesis se evaluaron de regular y
mal en este apartado.

Tabla 13 Resumen de la evaluacién de los indicadores de calidad de los Trabajos de Diploma segun la
forma de ejecutar la investigacion.

Indicadores Evaluacién
indice de cotutoria Mal
Numero de TD en cotutoria Mal
Patrones de cotutoria Bien
Presencia del Tipo de investigacion Bien
Presencia de los métodos tedricos Bien
Presencia de los métodos empiricos Bien
Presencia de las técnicas de investigacion Regular
Presencia de la definicién de la muestra Regular
EVALUACION FINAL REGULAR

La definicion del tipo de muestra presento dificultades, ya que el fueron evaluadas entre
regular y mal el 34.4%. La cotutoria fue evaluada de mal al no existir un indice adecuado,
sin embargo, al analizar los patrones de cotutoria el 94.1% es externa al departamento
docente. Este conjunto de indicadores en su totalidad es evaluado de regular porque se

obtuvo mal y regular en 2 indicadores.

3.2. El tema de investigacion en los Trabajos de Diploma.

A continuacion se presenta el conjunto de indicadores que evaltan la calidad de la
investigacion desde el tema que se estudia. El grafico 3 muestra la red de disciplinas del
Plan de Estudio D con las sublineas de investigacion identificadas en el Dpto.Cl. En el
centro de la red se visualizan los nodos rojos que representan las disciplinas del Plan de

Estudio D y los nodos azules las sublineas de investigaciéon propias del Dpto.Cl.

Gréfico 3: Red de las disciplinas del Plan de Estudio D con las sublineas de investigacion del Dpto. ClI
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Nodos azules: Lineas de Investigacion del Dpto.Cl, Nodos rojos: Disciplinas del Plan de Estudio D

La disciplina de INVCI guarda relacién solamente con la sublinea Evaluacion de la
Ciencia, representado en un total de 18 tesis. La disciplina de GDIC guarda relacién en
gran medida con la sublinea de Organizacion Representacion y Recuperacién de la
Informacién y el Conocimiento y en menor medida con la sublinea ALFIN. La disciplina de
FCI se relaciona con la sublinea Perfeccionamiento de la formacion del profesional en la
Carrera Ciencias de la Informacién y en menor medida con la de ALFIN. De manera
general predominan tesis de la disciplina de ORRIC que tributan a la sublinea
correspondiente y coexisten temas de las disciplinas que tributan a mas de una sublinea
en mayor o menor medida excepto la disciplina INVCI que solamente tributa a la EC.
Estos resultados reflejan que la investigacion en la carrera a través de los Trabajos de
Diploma trasciende la estructura disciplinar para tributar a mas de una sublinea del
departamento. Si bien no es notoria la interrelacion disciplinar por la juventud de la
carrera, si se ilustra un incipiente despliegue de la especializacion teméatica en las

disciplina hacia otras sublineas de investigacion.

En el grafico 4 se representan las disciplinas del Plan de Estudio D de la carrera en
relacion con las instituciones firmantes en la tutoria. Los tamafios de los nodos se
asocian con la frecuencia en que aparecen tesis asociados a las disciplinas y con la

frecuencia de participacion de las instituciones. En el centro de la red se ubico el
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departamento de Ciencias de la Informacion como oOrgano que gesta la produccion

cientifica.

Las disciplinas que mas han contribuido en este sentido son ORRIC Y INVCI con el 41.8%
y el 25.6% respectivamente. En menor cuantia intervienen las disciplinas GDIC y FCI. Por
la parte institucional la frecuencia de relacién con el departamento de Ciencias de la
Informacion se expresa con la facultad de MFC, aspecto no observado con la frecuencia
de firmas por parte del CDICT de la UCLV. Esto tiene su explicacion ya que en la facultad
de MFC participan mayor cantidad de tutores a lo largo del periodo analizado. El CDICT
ha tributado con las tutorias a resultados en todas las disciplinas del Plan de Estudio y
posee una relacién estable durante todos los cursos con dicha disciplina, debido a las
demandas de disefio de productos y servicios de informacion en la comunidad

universitaria.

La disciplina de ORRIC mantiene mayor grado de relacion con distintas instituciones, lo
cual se mantiene en consonancia con la mayor cantidad de tesis representadas. La
disciplina de INVCI se visualiza en mayor cuantia con el Dpto. CI, por la gran
representatividad de las tutorias firmadas por la Dra. Maria Josefa Peralta. INVCI tuvo
adicionalmente relacion con dos instituciones: Ceed-UCLV y el CDICT, representadas por
la Dra. Aida Maria Torres Alfonso y el Dr. Manuel Osvaldo Machado Rivero. Con menor
grado de relacion se muestran otras instituciones: Biblioteca Provincial Marti y el Dpto. de
Psicologia de la UCLV.

La relacion de la disciplina GDIC con la facultad de MFC es debido a la procedencia de
los tutores que provienen de las Ciencias de la Computacion y aportaron sus
conocimientos en las soluciones tecnoldgicas a problemas informacionales. Se aprecia la
relacion de forma ocasional con otras instituciones como la Facultad de Ciencias
Agropecuarias (FCA), la Facultad de Ciencias Econdémicas (FCA), el Archivo Historico
Provincial y el CIGET de Villa Clara. Se visualiza la relacion con la Biblioteca Provincial

Marti por la contribucién de 2 tutorias por parte del Dr. Ramoén Alberto Manso Rodriguez.
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Grafico 4 Red de relaciones entre disciplinas del curriculo de la carrera e instituciones participantes.
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Las instituciones firmantes estan distribuidas en la tabla 2 por curso académico.
Participaron un total de 14 centros o instituciones incluyendo el departamento carrera en
algun tipo de tutoria (9 areas de la UCLV y 5 instituciones externas). La participacion de
tutoria externa a la UCLV se considera escasa, considerando el impacto que posee la
profesion en sus diversos modos de actuacion y centros donde se han realizado labores

de la préactica profesional.

La disciplina de ORRIC mantiene mayor grado de relacion con distintas instituciones, lo
cual se mantiene en consonancia con la mayor cantidad de tesis representadas. La
disciplina de INVCI se visualiza en mayor cuantia con el Dpto. CI, por la gran
representatividad de las tutorias firmadas por la Dra. Maria Josefa Peralta. INVCI tuvo
adicionalmente relacion con dos instituciones: Ceed-UCLV y el CDICT, representadas por
la Dra. Aida Maria Torres Alfonso y el Dr. Manuel Osvaldo Machado Rivero. Con menor
grado de relacion se muestran otras instituciones: Biblioteca Provincial Marti y el Dpto. de
Psicologia de la UCLV.
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Tabla 14. Instituciones firmantes en la tutoria de los Trabajos de Diploma de Ciencias de la Informacion del

2012 al 2016.
Curso o .
. Instituciones firmantes
académico
Dpto. CI, CDICT-UCLV, CIGET, CEEd-UCLV, MFC-UCLV, FCE-UCLYV,
2011-2012 ) o L
Archivo Historico Provincial.
2012-2013 Dpto. CI, Museo de la Agroindustria Azucarera Caibarién, Museo Municipal de
Placetas, MFC-UCLV, VRDE-UCLV, FCA-UCLV.
2013-2014 Dpto. Cl, Biblioteca Provincial Marti, MFC-UCLV
2014-2015 Dpto. Cl, CDICT, Biblioteca Marti, Dpto. Psicologia, DEU-UCLV
2015-2016 Dpto.Cl, MFC, CDICT.

De manera ocasional firmaron dos especialistas del CIGET de la provincia Villa Clara
como expresion de dos investigaciones desde la disciplina de Gestion Documental de la
Informacién y el Conocimiento. La colaboracion entre el Departamento de Ciencias de la
Informacioén y el CIGET se manifestaron solamente en el 2012. De manera ocasional se
identificaron tutorias de especialistas de la Biblioteca Provincial Marti, Archivo Historico
Provincial y el Centro de Estudios de Educacion de la UCLV, los cuales han intervenido
como profesores de la Carrera. Del CEEd y VRDE se destacan las profesoras Aida Maria
Torres Alfonso e lliana Artiles Olivera. Instituciones como: Museo Municipal de Placetas,
Museo de la Agroindustria Azucarera, Facultad de Ciencias Econdmicas, Direccién de
Recursos Humanos de la UCLV y el Centro de Investigaciones Agropecuarias son
representadas por tutores que intervinieron fundamentalmente como cotutores vy
consultantes. En el 2015 intervino una profesora del Departamento de Psicologia y el
departamento de Extension Universitaria de la UCLV en estudios bibliométricos sobre la
tematica Género y en la creacion de un Reporte de Informacion para la Asociacion

Cubana de Bibliotecarios de la provincia.

De 74 Trabajos de Diploma, 18 (24%) fueron producidas con la participacion del CDICT y
solo 12 (16%) muestran resultados asociados a sus problematicas. Este resultado se
considera una debilidad, si se tiene en cuenta el potencial que representa el centro y su
vinculo con la carrera. Los Trabajos de Diploma que han tributado directamente a la

solucion de problematicas del CDICT se listan a continuacion:

ALVAREZ LEDESMA, G. (2012) COROIMAGEN: Servicio de Exposicion Virtual de la
Coleccién Coronado. Departamento Ciencias de la Informacion., UCLV.
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DIAZ JIMENEZ, A. (2015) AGROS: Servicio de Blusqueda y Recuperacion de Informacion
basado en Ontologias de Dominio Agricola para las Ciencias Agropecuarias de la
Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas. Departamento Ciencias de la
Informacion., UCLV.

ESTEVEZ CARBAJAL, E. (2013) Catalogo de Recursos de Aprendizaje del CDICT de la
Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas. Departamento Ciencias de la
Informacion., UCLV.

GARCIA RODRIGUEZ, S. (2016) Propuesta de normalizacion para el control de
autoridades en la Red TIC Cuba. Departamento Ciencias de la Informacion. UCLV.

GUTIERREZ TOLEDO, E. (2013) Evaluacion de la Politica Editorial Samuel Feijoo de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas a través de sus Publicaciones Periddicas.
Departamento Ciencias de la Informacion., UCLV.

HERNANDEZ BOMBIN, A. (2013) Propuesta del procedimiento para el procesamiento del
fondo personal de Francisco de Paula Coronado. Departamento Ciencias de la
Informacion., UCLV.

LOPEZ NUNEZ, J. D. C. (2014) Estudio bibliométrico sobre “Servicios de Informacion de
Medicamentos” en Scopus y Web of Science durante el periodo 2000-2013.
Departamento Ciencias de la Informacion., UCLV.

PEREZ MARRERO, Y. (2015) Disefio de un Sistema de Informacion para la gestion del
proceso de superacion de Bibliotecarios en el Centro Documentacién e Informacién
Cientifico-Técnica (CDICT) de la Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas (UCLV).
Departamento Ciencias de la Informacién., UCLV.

SILVA MOLINA, C. (2016) Evaluacién de la usabilidad de Dspace@UCLV: repositorio
digital institucional de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Departamento
Ciencias de la Informacion., UCLV.

TOSCANO MENOCAL, A. (2013) Propuesta de contenido de un registro de autoridades
para la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Departamento Ciencias de la
Informacion., UCLV.

VELOSO LARA, A. (2012) Evaluacion del Sistema de Recuperacion de Informacién de la
herramienta de gestion bibliotecaria ABCD versién 1.0.6. Departamento Ciencias de la
Informacion., UCLV.

El grafico 5 muestra la representacion de frecuencia de palabras en los titulos de los
trabajos analizados, mediante una nube de etiqueta. El tamafio de las palabras se

relaciona con la frecuencia de uso. Las palabras disefio y sistema e informacién son las
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mas representadas y estan asociadas al disefio y redisefio de sistemas de informacion en
areas de la UCLV e instituciones del territorio. Web y Servicio guardan relacion con la
creacion de productos o servicios en el ambiente electronico en el disefio de la

arquitectura de informacion de portales web en areas universitarias.

Graéfico 5. Frecuencia de palabras en los titulos de los Trabajos de Diploma del 2012-2016.
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Los estudios bibliométricos poseen una alta frecuencia de aparicibn y estan en
concordancia con los niveles de tutoria representados en la tabla 1, teniendo en cuenta la
segunda posicion en el ranking. Estos estudios estan representados en la figura con
términos como: produccion cientifica, indicadores y visibilidad. Los trabajos de diploma del
campo de la Bibliometria han sido aplicados a dominios tematicos, en revistas cientificas y
a nivel institucional. La Bibliometria aplicada a dominios tematicos se ilustra a través de
las palabras: criptografia, género, tecnologia educativa y embriogénesis somatica,
servicios de informacion de medicamentos. Los estudios de revistas cientificas se
muestran en las palabras Biotecnologia Vegetal (UCLV), Universidad y Sociedad
(Universidad de Cienfuegos), Centro Agricola (UCLV), la revista RELIME (Internacional),
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Revista Cubana de Higiene y Epidemiologia (Nacional) y Revista Cubana de Farmacia. La
UCLV estd representada a partir de estudios de produccion cientifica institucional

mediante indicadores bibliométricos.

Como parte del desarrollo de investigaciones sobre la ALFIN dentro de la carrera, se
visualizan términos relacionados con estudios de evaluacion de habilidades de
informacion en la educacion superior, asi como la insercion de la evaluacion de estas
competencias en los procesos de acreditacion en la educacion superior cubana. La
creacion de una red temética para la ALFIN en Cuba es el més reciente trabajo defendido,
a partir de la necesidad de crear un marco colaborativo para la socializacion de la elevada

actividad cientifica que se genera en la tematica a nivel nacional.

El estudio de competencias en la formacién del profesional, aunque en menor cuantia,
posee representacion en el Gréfico 5, como parte del necesario desarrollo curricular que
debe proyectar una carrera en el &mbito académico. La carrera Ciencias de la Informacion
en la UCLYV tiene concebido en su desarrollo curricular una disciplina de Tecnologia de la
Informacién. La aplicacion de sus contenidos es visible en varios Trabajos de Diploma con
tutorias de profesores que han impartido clases en la carrera de formacion tecnoldgica:

1. BETANCOURT RODRIGUEZ, P. (2012) PUERTOTEX: Servicio de Resumen

Automatico para el dominio de Ingenieria de Puertos y Costas de la UCLV.
Departamento Ciencias de la Informacion. UCLV.

2. DIAZ JIMENEZ, A. (2015) AGROS: Servicio de Busqueda y Recuperacion de
Informacién basado en Ontologias de Dominio Agricola para las Ciencias
Agropecuarias de la Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas.
Departamento Ciencias de la Informacion., UCLV.

3. DUENAS GONZALEZ, M. (2015) Propuesta de Arquitectura de Informacion para la
Intranet de la Empresa de Servicios Técnicos Industriales de Villa Clara.
Departamento Ciencias de la Informacion., UCLV.

4. GONZALEZ, ELIZABETH 1. (2016) Propuesta de acciones para contribuir a la
aceptacion tecnolégica de los Cursos Masivos Abiertos en Linea en la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas. Departamento Ciencias de la Informacion.,
UCLV.

5. GARCIA, N. N. (2014) Plan de Acciones para facilitar la visibilidad Web de los
servicios y productos de informacion que apoyan el proceso de ensefianza -
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aprendizaje en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV).
Departamento Ciencias de la Informacion., UCLV.

6. GARCIA ROBAU, J. H. (2014) Conjunto de Acciones para potenciar la Evaluacion
de la Arquitectura de Informacion de espacios informacionales en la Web.
Departamento Ciencias de la Informacion., UCLV.

7. GUILLEN LOPEZ, D. (2016) Hacia un Gobierno Electrénico para el Municipio de
Santa Clara. Departamento Ciencias de la Informacién., UCLV.

8. GUTIERREZ PEREZ, Y. (2012) Sitio Web del Museo de la Agroindustria Azucarera
Marcelo Salado Lastra. Departamento Ciencias de la Informacion., UCLV.

9. HERRERA MEJIAS, C. (2013) Repositorio Fotografico Digital de la Facultad de las
Ciencias de la Informacién y de la Educacion. Departamento Ciencias de la
Informacién. UCLV.

10.HERRERA ROMERO, O. C. (2012) Disefio de un Observatorio de Tecnologia
Educativa para la Facultad de Ciencias de la Informacion y de la Educacion.
Departamento Ciencias de la Informacién., UCLV.

11.MARTINEZ MENDOZA, M. (2014) Propuesta de la Arquitectura de Informacion del
Observatorio de Tecnologia Educativa para la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas (UCLV). Departamento Ciencias de la Informacion., UCLV.

12.MARTINEZ VEITIA, Y. (2013) Repositorio Institucional para investigaciones
cientificas en la Facultad de Ciencias de la Informacién y de la Educacién.
Departamento Ciencias de la Informacion., UCLV.

13.MEDINA RUIZ, G. (2013) Montaje de las asignaturas Analisis Documental | y Il en
la Plataforma Educativa Moodle. Departamento Ciencias de la Informacion., UCLV.

14.PAZ ENRIQUE, L. E. (2015) Reportes de Informaciéon Web para la Filial de
ASCUBI-Villa Clara. Departamento Ciencias de la Informacion., UCLV.

15.PONS CARPIO, G. (2013) Guia de Fondos: “Patrimonio Fotografico Placetefo”.
Departamento Ciencias de la Informacion. UCLV.

16.RUIZ ALVAREZ, Y. (2014) Disefio de un Repositorio Institucional de
investigaciones cientificas para el Centro de Estudios Comunitarios de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Departamento Ciencias de la
Informacién., UCLV.
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17.TORRES FERNANDEZ, N. (2012) Propuesta de disefio de un Sitio Web de
Tecnologia Educativa para la Educaciéon Superior. (SITEES). Departamento
Ciencias de la Informacion., UCLV.

18.VALDES LOZANO, B. (2012) Disefio de CEHI-WEB: un cuestionario web para
evaluar habilidades de informacion en la UCLV. Departamento Ciencias de la
Informacién., UCLV

Estos indicadores basados en el analisis de redes sociales y representaciones
multivariadas enfocan la relacion con instituciones desde las disciplinas y sublineas de
investigacion del departamento, lo cual condiciona los temas de investigacion para
solucionar demandas del territorio. Estos indicadores se evalian de bien teniendo en
cuenta el criterio de que las disciplinas poseen relacién con instituciones externas y estan
en alguna medida relacionadas con las sublineas definidas. La nube de etiqueta
representa la fuerza de las tematicas mas abordas hasta el presente que no son

visualizadas en las restantes redes.

La tabla 15 resume los valores del indice de Price y el semiperiodo de vida de las
referencias bibliograficas en los 3 cursos analizados. Estos indicadores refuerzan la
evaluacion de la calidad de la investigacion en la carrera teniendo en cuenta la medicion
de la actualidad de la literatura referenciada. Para el célculo de los indicadores indice de
Price y Semiperiodo de vida se ordenaron la cantidad de documentos por afios (Ver
Anexo 4).

Existe un ascenso del indice de Price y un descenso del Semiperiodo de vida de las
referencias, lo cual constituye un resultado satisfactorio porque muestra que existe un
mayor nivel de actualidad y por ende menor longevidad del semiperiodo de vida de las
referencias bibliogréaficas para el ultimo curso (2015-2016). Al mejorar la actualidad de las
referencias bibliograficas, la velocidad con que envejecen los documentos referenciados

se hace mas rapida, evidenciado en 5 afios de vida en el ultimo curso 2015-2016.

El pardmetro evaluativo respecto a Price se cumple en el Ultimo curso con un 53% del
indice y 5 afios de semiperiodo de vida. Esto indica un trabajo mas acertado en el
proceso de culminacion de estudios en la carrera y mayor exigencia en cada etapa de

elaboracion de la tesis donde los profesores del colectivo de disciplina hacen revision de
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los marcos tedricos y el cuerpo bibliografico conformado en la etapa de la investigacion

documental del tema a trabajar.

Tabla 15: indice de Price y Semiperiodo de vida de las referencias bibliograficas de los cursos 2013-2016.

Cursos Académicos | indice de Price | Semiperiodo de Vida
2013 - 2014 38% 7
2014 - 2015 43% 6
2015 - 2016 53% 5
Total 33% 8

Los indicadores anteriores respecto a la actualidad de las referencias fueron evaluados de
mal en los dos primeros cursos y bien en el dltimo curso analizado. La evaluacion final y
total es regular aunque de manera cualitativa se puede decir que se aprecia una evolucién

de los indicadores en los tres cursos analizados.

El andlisis de las referencias respecto al tipo de idioma se ilustra en el grafico 6. La mayor
cantidad (1932, 71%) son del idioma espafiol, (747, 28%) son en idioma inglés y solo (32,
1%) en portugués. La cantidad de referencias en idioma espafiol estd asociada a la

elevada cantidad de bibliografia que se consulta de revistas espafiolas y cubanas.

Gréfico 6. Tipologia de idiomas de las Referencias Bibliogréficas.
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Este indicador se evalla de bien pues el nimero de referencias en idioma inglés es mayor
gue el 20% del total.

En el grafico 7 se muestra la tipologia documental de las referencias bibliogréaficas. Con el
analisis de la base de datos en el EndNote (Referencias Bibliograficas 2013-2016) se
visualiz6 que 1263 referencias tenian tipo de referencia: Journal Article. Las fichas
bibliograficas se encontraban incompletas en varios casos y 36 referencias no se
correspondian con esta tipologia documental. Se identificaron 1227 articulos de revistas,
siendo la tipologia documental mas utilizada, representando el 45.2% del total.

Grafico 7. Porcentaje de la Tipologia Documental de las Referencias Bibliograficas.
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En menor medida, se encuentran las tipologias documentales: Electronic Article y Book
con (326) y (300) documentos representando el 12% y 11.7% respectivamente. La
variedad de tipologia documental adecuada a la actividad cientifica es notable en los
resultados representados, aspecto positivo a destacar en la calidad de los Trabajos de

Diploma. El indicador que mide la calidad desde la tipologia documental referenciada
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supera el parametro establecido en la metodologia, siendo este indicador evaluado de

bien al superar el 40% del total de las referencias.

La tabla 16 se muestra el top 10 de las revistas mas referenciadas en las tesis. La revista
cubana ACIMED, con 71 documentos es la mas referenciada lo cual representa el 5.7%
del total. Existe un habito de citacion de revista por varias razones: es nacional del campo

de la profesion y varios profesores-tutores han publicado en esta.

La revista El profesional de la Informacion (EPI) ha sido ampliamente referenciada (47) lo
cual representa el 3.8% del total. Es un revista cientifica espafiola de alto prestigio y
visibilidad internacional que aborda tematicas relacionadas con la informacion,
comunicacion, bibliotecas y nuevas tecnologias de informacion. Esta incluida en indices
internacionales como los JCR y SJR ocupando las primeras posiciones entre las revistas
espafolas del area. La Revista Espafiola de Documentacion Cientifica (REDC) esta
indizada en las principales bases de datos internacionales al igual que EPI y es de libre

acceso para la comunidad a diferencia de la anterior.

De manera general las revistas mas referenciadas pertenecen al campo de la Informacion
y tienen amplio prestigio nacional e internacional. El uso y predominio de estas revistas
como fuentes de informacion es considerablemente positivo para la calidad de la

investigacion en funcion de la actualidad del tema que se estudia.

La referencia de articulos de revista es una regularidad que abarca un elevado por ciento
en el andlisis realizado y denota el uso de revistas de acceso abierto identificadas por los
estudiantes como bibliografia indispensable en sus trabajos. Se usan las redes sociales
cientificas como ResearchGate para la busqueda de informacidn cientifica y resulta un
recurso para el acceso libre al conocimiento que se ha ido incorporando en los
estudiantes y que en el ultimo afo se ha convertido en unidad de analisis para los

estudios de la actividad cientifica en la Web 2.0.

El indicador que evalla la calidad de los Trabajos de Diploma desde el tema con énfasis
en las fuentes referencias obtuvo resultados favorables. Del top 10 de revistas mas
referenciadas el 80% son internacionales con lo cual se sobrecumple el parametro de

evaluacion.
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Tabla 17. Top 10 de las Revistas mas referenciadas.

Journal Article No.Doc
ACIMED 71
El profesional de la informacion 47
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica 28
Scientometrics 25
Anales de Documentacion 24
Ciencias de la Informacion 22
Investigacion Bibliotecoldgica 15
Journal of Documentation 12
Biblios: Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion 11
Comunicar 10
The Journal of Academic Librarianship 10

La tabla 18 muestra el top 10 de los autores mas referenciados. La mayor
representatividad se encuentra en los autores Maria Pinto Molina y Ricardo Arencibia con
un total de 24 y 25 documentos respectivamente, los cuales se muestran principalmente
en el curso 2013-2014. El documento mas citado de la autora principal es Gestidén de la
Calidad en Documentacion, con 3 citaciones en el curso 2013 - 2014. Los documentos
firmados por la autora son diversos en la muestra seleccionada, pero se encuentran
enfocados principalmente a las tematicas de ALFIN, Gestion de la Calidad, Bibliotecas y

Anélisis Documental.

Tabla 18. Autores mas citados en las referencias bibliograficas.

Autor No.Doc | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
Pinto Molino, Maria 25 18 7 0
Arencibia, Gorge Ricardo 25 16 1 8
Peralta Gonzalez, Maria Josefa 22 10 2 10
Hernandez Sampieri, Roberto 22 11 5 6
Fernandez Collado, Carlos 22 10 6 6
Uribe, Alejandro 21 10 11 0
Frias Guzman, Maylin 20 9 7 4
Meneses Placeres, Grizly 19 12 6 1
Cafiedo Andalia, Rubén 15 6 5 4
,'\A/Ir?tgtr?iz de Oca Sanchez de Bustamante, 12 5 6 1
Enrique Paz, Luis Ernesto 12 2 9 1

65



Ricardo Arencibia presenta variedad de titulos en la muestra seleccionada y la tematica
principal abordada por el autor gira en torno a los estudios cienciométricos, su trabajo mas
referenciado es Estudio bibliométrico de la produccion cientifica de la Revista CENIC
Ciencias Quimicas. 1996-2005 referenciado 3 veces. La tutora Maria Josefa Peralta
Gonzalez con un total de 22 documentos referenciados principalmente en el primer y
altimo curso. El trabajo con mayor representatividad dentro de sus titulos firmados es:
Estudio Informétrico de la produccidn cientifica sobre género en la Universidad Central
"Marta Abreu" de Las Villas durante el periodo 2009-2011 con un total de 4 citas, 2 en el

curso 2013 - 2014 y 1 cita en los dos ultimos cursos.

Roberto Hernandez Sampieri y Carlos Fernandez Collado ambos presentan 22
documentos en la muestra seleccionada con el titulo Metodologia de la Investigacion, la
cual se considera una literatura clasica dentro de la carrera y resulta el sustento
bibliografico basico para el disefio metodoldgico de los trabajos presentados y resulté ser

la fuente mas referenciada en los tres cursos analizados.

Alejandro Uribe presenta 21 documentos en la muestra seleccionada concentrados
solamente en el primer y segundo curso analizado, presenta una variedad de titulos, pero
todos enfocados a la tematica ALFIN. En esta linea la tutora Maylin Frias Guzman fue
referenciada con 20 trabajos dentro de la muestra seleccionada, siendo los mas
representativos: La ALFIN en la formacion del profesional de la informacion y La
alfabetizacién informacional en los procesos curriculares de las ciencias de la informacion

en Cuba.

Grizly Meneses Placeres fue referenciada 19 veces y con mayor frecuencia en el curso
2013-2014. EI titulo mas relevante es: ALFINEV: Propuesta de un modelo para la
evaluacion de la alfabetizacion informacional en la Educacion Superior en Cuba con 6
citaciones en total; 3 en el curso 2013-2014; 2 en el curso 2014-2015 y 1 en el curso

2015-2016. La principal tematica abordada por la autora es ALFIN.

Rubén Cafiedo Andalia, presenta 15 trabajos referenciados en los temas de servicios de
informacion y los estudios métricos. Antonio Montes de Oca Sanchez de Bustamante
posee 12 trabajos referenciados con mayor representacion en el curso 2014-2015. Los
temas principales abordados por el autor son: arquitectura de la informacion, estrategias
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docentes-educativas, fundamentos de la bibliotecologia cubana. El titulo que presenta
mayor representatividad es: Arquitectura de informacion y usabilidad: nociones basicas

para los profesionales de la informacion con un total de 9 referencias.

Luis Ernesto Paz Enrique posee un total de 12 trabajos referenciados, fue estudiante de la
carrera y ejerce en la institucion. La produccién cientifica del licenciado ha ido
incrementandose, de manera que en el curso 2014 — 2015 y en el curso 2015 — 2016 ha
sido referenciado, siendo un dato interesante ya que en el curso donde presenta mayor
citacion, el autor era estudiante del 5to afio de la Carrera Ciencias de la Informacion de la

UCLV. Este resultado se obtuvo principalmente por el fendbmeno de la autocitacion.

La evaluacion de este indicador es de mal teniendo en cuenta que el top 10 de autores
més referenciados lo conforman un total de 7 autores del campo de la Informacion del
ambito nacional, si bien son profesionales de prestigio no es adecuado que predomine la

citacion de autores del contexto nacional.

Tabla 19. Recomendaciones por disciplinas.

Disciplinas Acciones Investigaciones
INVCI 1 11
ORRIC 25 12
GDIC 6 9

FCI 3 2
Totales 35 34

El andlisis de la calidad de los Trabajos de Diploma desde el tema abordado incluy6 la
agrupacion de las recomendaciones realizadas en las tesis. Este analisis posibilitd
identificar qué acciones o investigaciones quedan pendientes por realizar por disciplina y
fue posible mediante la herramienta automatica EndNote Analizer (Tabla 16 y Anexo 4).
Las recomendaciones realizadas en los Trabajos de Diploma y las acciones que se
derivan tienen cantidades similares, lo cual origina que el indicador se evalle de regular.
No es despreciable la cantidad de investigaciones derivadas totales en el analisis, aspecto
gue se considera favorable desde el punto de vista del cumplimiento del ciclo de una
investigacion, viendo las recomendaciones en ramificaciones de temas que pueden

continuar estudiandose.

67



El analisis de agrupamiento si bien no refleja una exactitud cuantitativa, si posibilité un
acercamiento a recomendaciones similares en la disciplinas del Plan de Estudio para
identificar y valorar futuros temas a investigar. En el (Anexo 7) se representan las tablas
con las recomendaciones por acciones e investigaciones que fueron extraidas por la

herramienta.

La tabla 20 resume la evaluacion de los indicadores en la seccion de la calidad de la
investigacion desde el tema indagado. Los resultados prevalecen en la escala de regular
teniendo en cuenta los andlisis realizados anteriormente. Las principales dificultades
estan en la actualidad de las referencias en los cursos 2013-2014 y 2014-2015 y que los

autores mas citados son del ambito nacional.

La calidad total se evalia de regular teniendo en cuenta que la regularidad o
caracteristica cualitativa que asoma en el analisis se corresponde con las deficiencias y
problemas identificados en los criterios anteriores. Los resultados positivos de la calidad
de las investigaciones realizadas en la carrera a través de los trabajos de diploma no son
despreciables porque se identificaron fortalezas metodoldgicas de manera general las

cuales se presentan a continuacion:

e Existe adecuaciéon de la estructura de las tesis segun lo establecido en el sistema de
culminacion de estudio.

e Se identifica el uso de fuentes de informacién adecuadas para la realizacion de las
investigaciones donde predominan los articulos cientificos de revistas de elevada
visibilidad de la especialidad en gran medida y otras fuentes de informacion cientifica.

e Se utilizan fuentes de informacion en otros idiomas y su proporcion es adecuada.

e Se ilustra desde las tesis una coherencia de estrategia investigativa estructurada por
linea y sublineas cientificas del departamento, donde todas las disciplinas del curriculo
del Plan de Estudio D se relacionan.

e Las recomendaciones analizadas identifican una continuidad de investigacion en
coherencia con el método cientifico.

e Los patrones de cotutoria reflejaron la existencia de una cotutoria externa al

departamento.
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Se evidenci6 un dominio de los enfoques de investigacibn y sus métodos

correspondientes.

Tabla 20. Resumen de la evaluacion de los indicadores de calidad de los Trabajos de Diploma segun el

tema indagado.

Indicadores Evaluacion
Red de las disciplinas con las sublineas Bien
Red de las disciplinas con las instituciones Bien
Nube de etiquetas Bien
Numero de referencias bibliograficas

e indice de Price Regular

e Semiperiodo de vida Regular

¢ Tipologia idiomatica Bien

¢ Tipologia documental Bien

e Top 10 de los autores mas citados Regular

e Top 10 de las revistas mas citada Bien
NuUmero de acciones e investigaciones Regular
derivadas de las recomendaciones
EVALUACION FINAL REGULAR
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Conclusiones

La calidad es el conjunto de caracteristicas que posee un producto O servicio
obtenidos en un sistema productivo, asi como su capacidad de satisfaccion de los
requerimientos del usuario. Para los Trabajos de Diploma es medible a través de dos
criterios: la forma de ejecutar la investigacion y el tema indagado.

La forma de ejecutar los trabajos de diploma fue evaluada a través de la combinacion
de 8 indicadores que combinan el enfoque bibliométrico y el conteo de la informacién
metodoldgica de las tesis, segun los requisitos del sistema de culminacion de estudios
de la carrera en la UCLV. Teniendo en cuenta estos indicadores la valoracion general
arroj6 resultados regulares porque existieron dificultades en el disefio metodoldgico de
la muestra, la definicion de las técnicas especificas en los métodos empleados y en
menor medida la cotutoria realizada.

El criterio respecto al tema indagado agrupé 5 indicadores que combinan indicadores
bibliométricos de las referencias bibliograficas de las tesis y el andlisis de redes
sociales con el analisis de contenido de las recomendaciones. Esta seccion o criterio
fue evaluada de Regular y las principales dificultades se concentran en los parametros
del indice de Price y Semiperiodo de vida donde la actualidad de las referencias no es
adecuada en los cursos 2012-2013 y 2013-2014. Los autores mas referenciados de
top 10 pertenecen al contexto nacional (70%).

Se evalla la calidad total de los trabajos de diploma de regular pues se identificaron 6
indicadores evaluados entre regular y mal de los 13 indicadores definidos. La forma de
ejecutar la investigacion, como criterio evaluativo, presentd mayores dificultades que el

tema indagado.
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Recomendaciones

e Realizar el estudio de calidad de la investigacion desde la informacion metodologica
en el disefio tedrico.

e Realizar otros estudios que relacionen la correspondencia de los objetivos con las
conclusiones.

e Divulgar los resultados del trabajo en el escenario de la carrera y otros espacios
cientificos.

e Continuar el desarrollo de productos informaticos para la evaluacion de la ciencia.
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19 2012 Propuesta de un Procedimiento para los proc descriptiva bien cualitativa bien aplicada bien
20 2013 Las habilidades cognitivas en el Plan de Estuc n.a mal mixta bien na mal
21 2013 Disefio de un Sistema de Informaci6n para la descriptiva bien mixta bien na mal
22| 2013  Disefio de un Sistema de Informacion de Mer descriptiva bien cualitativa bien na mal b
tipo de tesis | métodos tedricos | Métodos Empiricos | Técnicas | Muestra | (& < 3
Listo i L[ 1 + 100%

78



Anexo 4: Herramienta automatica EndNote Analizer.

Filtra por palabras Lista de
Interfaz | daves tesis | Filtra por afios

")
'ﬁgxﬁn
v Custer 1.1
v @ custer 111 ) < \ (2004 LY .
: ?gf;:,,',':, 5 [Cesefio e un Rapostono mstauocast e inessoaothes cendtcas para ol Contio Ge Estdos Comuntanas 06 1
v @ Custer 111111 [uesocoiona para evasar (2 Attabeszacion enta U Contral "MARTA ABREU” de Las Vilas
v (@ Custer 1110111 [Curso de competencias para ¢ 3mdes sudkovsual para estudantes S Clencias de 13 inkcemacion.
v (@ Oustar 11190041 = i e Infcemacion det Observatons de Tecnokopia EQUCHIVa para 1a Unwersidad Central Manta.
:gx:: pRsiany [Esce rsnomibico sotes “Senwcios oo wormacin oe Medcamentss” on SCopus y Web of SGANCE Ourants o paods.
v @) Choster 1.0.4.0.9.012 [Estuco tissometnco de 1 rewista B 34 Vegetal o periodo 20022012 |
» .m|1 1111121 m&m-lHMQl“ahMGhmm*ﬂ\ﬂq
U ADRCAr 138 €353000(a8 CASCIEAS €4 13 [eeSente ImvesBORcin [Estuse tisaometnco o la R Cutans 0o wel 10952013
> @ Custer 1111112 [SMEDWK: Curso ce Competencias para el ambito Sonoro para estuciantes de Clencias de ta informacion.
Y@ Custer 111112 [Coepunto or Accscons para posnciar 1a Evansacion 6 1 ArQuRecta o - sV
.gmmgwm”muwmmmnmmmm [P1an ce Accones para tacttar (2 wsib6dad Web Ge 103 3era008 1 proGUCtos e Informacion Qs 3poyan ol Froceso de
B este iaar it - PR . [emunmmwmuummmnmm,mmm )
v @ Custer 1112 i [Propuesta ce un curso de Tormacion e Competencias para 13 Fevesentacen de INOMMAcEN MUBMESa 0 estudantes
e % P de Infor o S
5 Soomarn st Suchans s s osios s pecisucamint o Chm o o o0 b : |
I3 snReCouNoAINes Muestra las recomendaciones de la
1 Socamzar la 204N an las sty o 254 Como ante 133 020000 O Dais - .
tesis seleccionada
\ - —y i
/ i
Dendograma que muestra el agrupamiento _ .
jerdrquico Agrupa las tesis que se encuentren en la lista
|
o L Agrupar J L Cargar. |
‘ e




Anexo 5: Ponderaciéon de los Indicadores.
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Anexo 6: Total de referencias bibliograficas por afos.

Afos Cursos Total ARos Cursos Total
2013 - 2014 | 2014 - 2015 | 2015 - 2016 2013 - 2014 | 2014 - 2015 | 2015 - 2016
2016 0 0 41 41 1990 3 18 0 21
2015 0 30 70 100 1989 3 3 2 8
2014 93 100 78 271 1988 1 5 0 6
2013 101 91 70 262 1987 0 2 0 2
2012 65 98 50 213 1986 0 3 1 4
2011 83 86 27 196 1985 2 0 0 2
2010 104 68 28 200 1984 0 2 1 3
2009 92 40 22 154 1983 2 3 0 5
2008 90 45 20 155 1982 0 1 0 1
2007 73 50 19 142 1981 0 1 0 1
2006 85 44 20 149 1980 0 1 0 1
2005 56 28 21 105 1979 0 0 0 0
2004 62 35 23 120 1978 2 3 0 5
2003 32 19 12 63 1977 0 0 1 1
2002 31 23 19 73 1976 2 0 0 2
2001 31 23 8 62 1972 4 1 1 6
2000 23 16 13 52 1971 0 1 0 1
1999 14 15 6 35 1970 2 0 0 2
1998 23 12 1 36 1969 3 1 0 4
1997 16 6 5 27 1963 0 1 0 1
1996 11 11 8 30 1956 0 1 0 1
1995 14 5 3 22 1955 2 0 0 2
1994 4 8 3 15 1953 0 5 0 5
1993 4 6 4 14 1952 0 1 0 1
1992 1 17 0 18 1949 0 1 0 1
1991 5 4 1 10 1917 2 0 0 2




Anexo 7: Acciones e investigaciones derivadas de las recomendaciones por la disciplinas del

Plan de Estudio D.

INVCI

Acciones

Cumplimiento
de las acciones

Investigaciones

Cumplimiento
de las
Investigaciones

Socializar los resultados del trabajo presentado en el
vicerrectorado de investigacion de la UCLV con el fin
de dar a conocer los rankings mas especializados
obtenidos a partir de la utilizacion de los indicadores
agui expuestos.

Si

Continuar la realizacion de estudios bibliométricos
sistematizando los resultados de produccién cientifica
de la UCLV.

Si

Evaluar desde otras dimensiones métricas la
visibilidad e impacto de la produccién cientifica de la
UCLV desde la perspectiva de género.

No

Continuar con el estudio de la tematica en afios
precedentes al 2007 para construir la historia
cientifica de la Tecnologia Educativa.

No

Continuar con las investigaciones referentes a la
produccion cientifica sobre Criptografia en afios que
no han sido analizados para concretar los principales
avances existentes en la tecnologia criptografica.

No

Sistematizar la utilizacion de los indices h. g y r para
medir la productividad e impacto de los investigadores
de la UCLV.

Si

Aplicar las técnicas bibliométricas y de visualizacion
de la informacion con periodicidad en el estudio del
uso de la biblioteca y sus colecciones.

No

Aplicar la propuesta de indicadores en el estudio de la
produccidén audiovisual en un contexto especifico.

No
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Sistematizar el empleo de indicadores bibliométricos
para evaluar la evolucién dinamica de los distintos
dominios de la Ciencia. Realizarlo empleando una
ventana temporal de los Servicios de Informacion de
Medicamentos.

No

Realizar estudios periédicos que midan la visibilidad,
impacto y otros que permitan comparar el desempefio
de la Revista Centro Agricola.

No

Aplicar las técnicas bibliométricas y de visualizacion
de la informacién con periodicidad en el estudio del
uso de la biblioteca y sus colecciones.

No

Realizar un estudio internacional del perfil temético de
la revista Biotecnologia Vegetal en pos de establecer
nexos Yy diferencias en la produccion cientifica y
desarrollo de la politica editorial.

No
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ORRIC

Acciones

Cumplimiento
de las acciones

Investigaciones

Cumplimiento
de las
investigaciones

Elaborar metodologias para la creacién de No Profundizar en futuras investigaciones sobre un No

cuestionarios web en la UCLV. disefio metodolégico que inserte los contenidos de
ALFIN, de forma explicita de los documentos que
conforman el SEA-CU.

Confeccionar el reglamento de la red tematica ALFIN | No Realizar investigaciones con el objetivo de fomentar No

Cuba. la observacién de la Tecnologia Educativa en otras
facultades y universidades del pais

Implementar cursos de habilidades en la busqueday | Si Realizar investigaciones que permitan fomentar otros | No

recuperacién de informacién para los usuarios en el ficheros de autoridad en el pais

CDICT

Implementar el curso de formacién de competencias No Elaborar en otras investigaciones la definicion de No

para la representacion de informacion multimedia visién y prioridades para el Gobierno Electrénico asi

como parte del curriculum optativo de la Lic. en Cl de como el resto de los pasos de la metodologia

la UCLV. amoroso.

Implementar este tipo de disefio en el Sistema de Si Realizar investigaciones que potencien el desarrolloy | No

Gestion Bibliotecaria ABCD de modo que pueda la posterior implementacion de AGROS.

ajustarse a diferentes entidades de informacion.

Elaborar un material complementario al libro de texto No Realizar otros estudios de usabilidad que incluyan en | No

Arquitectura y Disefio de la Informacion donde se la muestra a estudiantes, profesores y otros usuarios

presenta de forma clara la técnica del mouse tracking. potenciales de Dspace@UCLYV.

Implementar el Repositorio Fotografico Digital No Realizar investigaciones con el objetivo de fomentar No

disefiado en la facultad de Ciencias de la Informacion. la observacion de la Tecnologia Educativa en otras
facultades y universidades del pais.

La Universidad Central Marta Abreu de Las Villas No Continuar estudios investigativos encaminados a No

debe implementar el programa de ALFIN ya
perfeccionado, para elevar la cultura informacional de

incluir en el Procedimiento en el Centro de
Informacién de la Empresa de Proyectos # 9 de Villa
Clara, los restantes procesos del Ciclo de Vida de la
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los estudiantes y profesores de dicho centro.

informacion.

Implementar el cuestionario en la pagina web de No Realizar investigaciones que posibiliten el No

CDICT. mejoramiento continuo del servicio Catalogo de
Recursos de Aprendizaje del CDICT.

Implementacion de la version digital S. Media curso No Se lleven a cabo las demas fases del tratamiento No

de competencias para el ambito sonoro. archivistico del fondo documental de la Direccién de
Recursos Humanos de la UCLV.

Implementar el observatorio de FCIE. Si Elaborar un programa de AMI para bibliotecarios y No
usuarios a partir de la propuesta de Reyes (2014).

Implementar el plan de acciones en la UCLV. No Realizar estudios de usabilidad en el boletin cientifico | No
electrénico Reportes de Informacion, después de los
6 meses de su funcionamiento.

Implementar de forma inmediata la creacion de Si

registro de autoridad.

Controlar periédicamente el servicio de informacién No

sobre Medicamentos.

Implementar el servicio de Puertos y Costas y No

expandir su campo de accion a la ciudad de Santa

Clara.

Implementar el servicio de Puertos y Costas y No

expandir su campo de accion a la ciudad de Santa

Clara.

Implementar el servicio Puertotex. No

Implementar a AGROS. No
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Implementar el cuadro de clasificacién. No
Implementar el programa de ALFIN ya perfeccionado. | Si
Implementar la red tematica ALFINCuba. No
Fomentar un cambio a nivel ministerial que propicie el | No
logro de una cultura informacional en las academias
cubanas.

Las instituciones de la Educaciéon Superior deben Si
incluir en sus actividades el desarrollo de la ALFIN y

de programas de ese tipo.

Introducir en el sistema ABCD versién 1.0.6 el trabajo | Si
de las ontologias.

Colocar mas materiales audiovisuales en el sitio web No

del museo. Evaluar el sitio por expertos.
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FCI

Acciones

Cumplimiento
de las acciones

Investigaciones

Cumplimiento
de las
investigaciones

Perfeccionar la declaracion de habilidades No Realizar investigaciones que permitan comprobar la No
comunicativas en el Plan de Estudios D de la Carrera efectividad de estas acciones de orientacion

Ciencias de la Informacién. profesional

Generar la aplicacién de acciones para potenciar la Si Desarrollar investigaciones de caracter histérico sobre | Si
orientacién profesional. la Filial ASCUBI de Villa Clara

Establecer actividades de control sistematico sobre el | No

empleo de los métodos colaborativos para evaluar el
aprendizaje en la carrera.
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GDIC

Acciones

Cumplimiento
de las acciones

Investigaciones

Cumplimiento
de las
investigaciones

Implementar el Sistema de informacion de No Redisefio del procedimiento elaborado por el Centro Si
Mercadotecnia propuesto en el CIGET y mantenerlo de Informacién y Gestion Tecnologica (CIGET) para
actualizado. implementar Sistemas de Informacion Empresarial.
Controlar periédicamente el desarrollo del servicio de No Gener_allz?r la apll_camon del proced|m,|ento propue_sto No
) . para disefiar un Sistema de Informacién Empresarial
Informacion sobre Medicamentos. o N N
en las organizaciones del territorio villaclarefio.
. . No Establecer estudios sistematicos para evaluar el No
Chequear el cumplimiento del plan de mejoras ) . .
. - e S comportamiento del uso de la informacion que se
establecido, utilizando las auditorias de seguimiento X . . ”
. ; concibe por medio del Sistema de Informacion de
como una de las alternativas para este tipo de control. .
Mercadotecnia.
Implementar el Observatorio de Tecnologia Educativa S| Disefiar una plataforma tecnologica la cual permita el | No
. e compartimiento de la informacion con los integrantes
en la UCLV, partiendo de las especificidades S e
) N de la institucién y ayude a la difusién del quehacer
propuestas en la investigacion. .
cultural de la misma.
. No Realizar estudios periddicos que midan la visibilidad, No
Implementar el plan de acciones en la UCLV para . . o
- gt S impacto y otros que permitan comparar el desempefio
facilitar la visibilidad web de los servicios y productos 7 . .
. > : de la revista Centro Agricola con las diferentes
de informacion, teniendo en cuenta las . | L. i |
especificaciones expuestas en la investigacion revistas electronicas COMPEHTTES EEIIEISS 37
' potenciales.
Disefiar el sistema de gestién de la calidad para el No
mejoramiento de los servicios de la Biblioteca
Provincial “Marti” de Villa Clara.
Realizar para los trabajadores del CIGET un Sistema | SI

de AIFIN
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Continuar el estudio en otros departamentos como
Atencion a la Poblacion, Defensa y profundizar en la
Secretaria de la Asamblea para poder solucionar los
problemas detectados en el estudio.

Sl

Ampliar el estudio de habitos de lectura a todos los
jovenes de la provincia de Villa Clara

No
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