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Desumen

RESUMEN

La integracion entre las partes interesadas en el desarrollo turistico de un
municipio representa una alternativa de articulacion productiva para el desarrollo,
en virtud de aprovechar recursos, potencialidades y capacidades territoriales,
ademas genera mejoras productivas e innovaciones que propenden al crecimiento
empresarial y de la localidad. Un nivel de integracién satisfactorio entre los
actores locales en el municipio Caibarién seria un éxito para el desarrollo turistico
y local del territorio, debido a esto, el propésito de esta investigacion fue
determinar el nivel de relaciones entre las partes interesadas en dicho municipio.
Para esto, se utilizaron como métodos, el Procedimiento propuesto por Moya
(2015) y la utilizacion de entrevistas, encuestas y métodos estadisticos para la
obtencion, tratamiento y analisis de la informacion. Como principales resultados
se obtuvieron que el territorio cuenta con una amplia gama de potencialidades
(Naturales, Histérico-Culturales, Arquitecténicos, Tangibles e Intangibles) que
posibilitan el desarrollo local en funcion de la actividad turistica, pero también
presenta una escasa Infraestructura Turistica y Servicios de Apoyo, por lo que se
pudo constatar que a pesar de que hay intereses legitimos de las partes
interesadas para desarrollar el destino y contando los mismos con algunos
recursos, existen bajos niveles de relaciones (econdémicas, de cooperacion y
colaboracién) entre algunas partes interesadas. Para mejorar estas relaciones,
que por deméas son un elemento fundamental en la utilizacion de dichas
potencialidades, se plantean una serie de acciones con el fin de preparar el

territorio para futuras estrategias que posibiliten el desarrollo local del municipio.






Abstract

ABSTRACT

The integration among the parts that are interested in the touristic development of
one township represents an alternative of productive connections for development,
by virtue of taking advantage of resources, potentialities and territorial capabilities
as well as generating productivity improvements and innovations that foster the
growth of business and the locality itself. A satisfactory integration level among the
local actors in the township Caibarién would be a success for the tourist and local
development of the territory, due to this, the purpose of this investigation was to
determine the level of relationships among the interested parts in this township.
For this, it were used as methods the Procedure proposed by Moya (2015) and the
use of interviews, surveys and statistical methods for the obtaining, treatment and
analysis of the information. As main results it were obtained that the territory has a
wide range of potentialities (Natural, Historical-Cultural, Architectonics, Tangible
and Intangible) that facilitate the local development in function of the tourist
activity, but it also presents a scarce Tourist Infrastructure and Support Services,
for what it could verify that although there is legitimate interests of the interested
parts to develop the destination and having the same ones some resources, it
exist low levels of relationships (economic, cooperation and collaboration) among
some interested parts. To improve these relationships, that excessively they are a
fundamental element in the use of these potentialities, it presents an actions set
with the purpose of preparing the territory for future strategies that facilitate the

local development of the township.
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INTRODUCCION

La actividad turistica es uno de los factores mas influyentes en el comportamiento
econdémico de un pais, aportando grandes cifras a la economia, derivadas de los
gastos que los turistas cometen en sus visitas a destinos turisticos. Como
resultado, el turismo tiene un efecto importante en otros campos de la sociedad: la
infraestructura social y cultural y el medio ambiente; donde sus crecimientos van a
estar en consonancia paralela con el desarrollo del mismo.

El Hombre del futuro, al igual que el de hoy, realizara actividades placenteras y de
goce personal como parte de su desarrollo social; y viajara mas como resultado
del desarrollo de los medios de transporte, del impacto de las nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, y de la necesidad de "salir* de los
espacios habituales donde se desarrolla su vida, para visitar nuevas areas con
caracteristicas y servicios reconocidos por ellos. (Bigné, Font y Andreu, 2000).
Justamente como sefialan las tendencias, el fendmeno turistico seguira
creciendo, y en el futuro, mas personas estaran dispuestas a viajar mas, y a
destinos turisticos mas lejanos, segun la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2001).
A pesar de los resultados positivos que presenta el turismo, el incremento
insustentable y desmedido de los viajes y el turismo puede causar también
impactos negativos y a largo plazo, esto puede tener graves consecuencias para
todos. De alli que todo desarrollo turistico precise de una adecuada estrategia de
desarrollo integrado y sustentable. (Roca, 2011)

Los efectos de la globalizacion, la amenaza de los cambios climaticos y la
degradacion ambiental conforman otras de las amenazas para la sostenibilidad de
la actividad, por lo que estimula al surgimiento de la necesidad de nuevas formas
de incentivar el desarrollo con un nuevo clima organizacional e institucional que
permita la participacion local de todos los agentes y sujetos econdmicos (Quintero
y Gallardo, 2008).

Este desarrollo turistico local se ha convertido en un término cada vez mas
vigente en el turismo a nivel mundial donde las pequefias economias han
reinventado sus alternativas desde el aprovechamiento de las potencialidades
propias de cada espacio y la participacion elevada de los gobiernos locales como
gestores de su propio desarrollo, asi como de todas las organizaciones del sitio

en funcion de integrar y coordinar la utilizacion de dichas riquezas con las
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diferentes corrientes de recursos, para lograr el progreso de la localidad y
posibilitar el bienestar del ser humano, en equilibrio con el entorno natural.

Cuba esta situada dentro de los primeros paises en el Caribe en donde el turismo
es parte fundamental en su economia, regido por el desarrollo socioeconémico
que se ha venido gestando en los ultimos afios como alternativa al modelo
neoliberal existente en el mundo. En este sentido Cuba posee un proyecto de
desarrollo socialista en el que la determinacion de prioridades, la asignacion de
recursos y los mecanismos de regulacion estan en correspondencia con las lineas
estratégicas de desarrollo del pais. EI desarrollo local en Cuba, esta sustentado
en la ideologia de la Revolucion Cubana, en la equidad, la justicia social y el
acceso a la educacion masiva de calidad.

En los Ultimos afios se ha llevado a cabo un proceso de reestructuracion del
modelo econdmico cubano, donde se manifiesta una gran importancia en la
gestién del desarrollo local, trabajado en los Lineamientos 37, 263 y 264 de la
Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién, del Sexto Congreso del
Partido Comunista de Cuba (PCC, 2011), donde se fomenta el desarrollo de
proyectos locales, conducidos por los Consejos de Administracion Municipales, se
evidencia la necesidad de consolidar el autofinanciamiento de la actividad
turistica, ademéas de desarrollar ofertas turisticas atractivas como fuente de
ingreso en divisas a raiz de la iniciativa municipal, cuestion que fue validada
nuevamente en el Séptimo Congreso del Partido Comunista de Cuba y a lo que
se le continu6 ponderando como parte del modelo econémico propuesto.

Todo lo anterior evidencia la importancia del papel de los agentes locales en la
gestion de dicho desarrollo para lograr una efectividad relevante en la
implementacion de proyectos que beneficien a la comunidad, el gobierno y los
visitantes.

Todos los actores forman parte directamente de la cadena de valor del turismo.
Los intereses de los mismos configuran y definen la actividad turistica en el
territorio, y tienen la capacidad para poder intervenir y modificar la realidad
territorial (Rodriguez, R. M., & Fernandez, J. I. P, 2009)

La literatura cientifica viene insistiendo en que, en el ambito de los destinos
turisticos, la voluntad de los actores para establecer relaciones entre ellos,

implicAndose de forma conjunta y coordinada en la mejora de las condiciones del
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mismo, pueden lograr resultados satisfactorios frente al cliente y a la propia
gestion.

En este sentido, los actores o partes interesadas han de contar con un proyecto
comun que combine la generacion de crecimiento econémico, equidad, cambio
social y cultural, sostenibilidad medioambiental y calidad de vida; sin renunciar a
su identidad y territorio, por lo que mas que relaciones e intervenciones conjuntas
entre estas partes interesadas, debe existir una gestibn participativa y
colaborativa, (Mufioz, 2008).

La provincia de Villa Clara constituye una de las pioneras en el pais en la
implementacion de dichos lineamientos, ya que desde el 2009 se vienen
mostrando proyectos de Iniciativa Municipal de Desarrollo Local (IMDL), con
experiencias en lo fundamental en los municipios Remedios y Caibarién
(Guevara, 2011).

En especial, el municipio Caibarién, el cual ocupa un lugar protagénico en la
actividad turistica que se lleva a cabo en la zona por la cercania a uno de los
principales polos turisticos del pais, y su importancia reside en el desarrollo de
opcionales en este destino turistico.

Ante esta situacion las principales polémicas estan alrededor de definir la
necesaria integracién de todos los actores implicados en esta actividad a partir de
la estructuracién de los campos de actuacion de los gobiernos locales, entidades
estatales y privadas, y la comunidad como una respuesta a la necesidad de
desarrollo del municipio, el cual a pesar del evidente desarrollo turistico en el que
ha sido sumergido, no logra implementar acciones estratégicas para contribuir al
crecimiento social, laboral y econémico de la comunidad, debido principalmente a
qgue no se tienen claramente definidos los niveles relacionales de todos los
actores que sirven de guia para impulsar el desarrollo turistico local y llevar a
cabo un proceso de incremento sostenible de los arribos de turistas a partir de la
creacion de ofertas atractivas para los mismos, dando lugar a que se realicen
acciones espontaneas sin una estrategia previamente establecida, ordenada,
planificada y coordinada en conjunto.

Lo planteado anteriormente constituye en sintesis la situacion problematica que
da origen a esta investigacion y fundamenta el siguiente problema de

investigacion: la carencia de un estudio debidamente fundamentado que permita
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definir los niveles de integracién entre los actores implicados en el desarrollo
turistico local en el municipio Caibarién.

Por dicha razdn se plantea entonces como Objetivo General:

Definir el tipo de relaciones existentes entre los actores locales en aras de
contribuir al desarrollo local sobre la base del desarrollo de la actividad turistica
del municipio Caibarién.

Los objetivos especificos para lograr el objetivo general propuesto son:

1- Realizar un analisis bibliogréafico referido a los principales aportes tedricos
sobre los destinos turisticos, desarrollo local y la integracion entre las
partes interesadas en el desarrollo turistico en estos destinos.

2- Evaluar la situacion actual del turismo en el municipio Caibarién a partir de
un procedimiento debidamente estructurado que permita determinar los
actores turisticos en el territorio.

3- Determinar las relaciones entre las partes interesadas en el desarrollo de la
actividad turistica del municipio Caibarién.

La hipoétesis de la investigacion se define de la siguiente manera: A partir de la
identificacion y caracterizacion de las potencialidades turisticas actuales y la
identificacion de los actores en el municipio Caibarién, se podra definir las
relaciones entre las partes implicadas lo cual contribuird al desarrollo de acciones
en funcién del desarrollo local del turismo.

La presente investigacion es viable pues el municipio objeto de estudio esta
ubicado en un importante polo turistico y es uno de los priorizados por la direccién
del pais para llevar a cabo las iniciativas de desarrollo local, de acuerdo con las
posibilidades de desarrollo del turismo que presenta, asi como el interés de la
provincia de Villa Clara y del Grupo de Desarrollo Local Provincial en otorgarle
prioridad al desarrollo turistico integrado de las localidades para su mejor
funcionamiento y aprovechamiento.

La investigacion que se presenta es factible ya que a partir del interés nacional
en el desarrollo municipal como estrategia para el desarrollo local existen las
condiciones necesarias para la realizacion de la investigacion, contando con el
gobierno local y el grupo econdémico para el desarrollo del municipio.

La relevancia social de la investigacion radica en la implicacion que se logra con
la propuesta de acciones en funciéon de la determinacién de los niveles de

integracion entre actores, la cual contribuira a mejorar el desarrollo de la actividad
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turistica en el municipio, y por consiguiente elevar el nivel de satisfaccion y
beneficio de la comunidad local.

La relevancia econOmica radica en que con una adecuada gestion del desarrollo
local en funcién de la actividad turistica por parte de los actores en el municipio se
lograré contribuir, de cierta forma, a aumentar los ingresos por turismo en la
localidad, utilizados con la prestacion de servicios en las entidades turisticas.

El valor tedrico radica en un analisis bibliografico de la literatura nacional e
internacional sobre los temas que son abordados, la cual puede contribuir al
enriquecimiento de los estudios sobre el desarrollo local y la integracion de
actores en un territorio y sugerir futuros estudios sobre el tema.

El valor practico de la investigacion radica en la factibilidad y pertinencia que
tiene definir los tipos de relaciones entre los actores locales, lo cual permitira al
gobierno local disponer de una base informativa para el fomento de acciones
encaminadas a lograr la cooperacion entre los actores en aras del desarrollo
turistico del municipio.

En cuanto a las limitaciones y alcance de la investigacion, las mismas estan
dadas, en que el estudio se centra solamente en la localidad de Caibarién,
evaluando las condiciones del municipio y sus actores en funcion del desarrollo
del turismo, lo cual se toma como base para determinar los niveles de integracién
entre los mismos y mejorar estas relaciones mediante un plan de acciones
enfocado a los mismos. Ello no significa que la estructura y disefio de esta
investigacion no puedan ser utilizados en otras localidades con caracteristicas o
condiciones semejantes.

La presente investigacion se clasifica con relacion a su finalidad en aplicada ya
gue persigue dar solucién a problemas préacticos relacionados con la gestién de
desarrollo local en el municipio Caibarién a fin de contribuir al desarrollo del
turismo.

Segun el objetivo gnoseoldgico sera del tipo descriptivo, ya que se persigue a
partir de un andlisis tebrico y un procedimiento de evaluacion territorial,
determinar los actores locales y el nivel de integracion de los implicados en el
desarrollo turistico del municipio Caibarién.

Para alcanzar los objetivos de la investigacion fueron utilizados los siguientes
métodos: del nivel tedrico, el Analitico-sintético el cual permite penetrar en la

esencia del fenomeno objeto de estudio, lograndose establecer los componentes
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tedricos de la investigacion, su fundamentacion y el disefio de soluciones;
Inductivo-deductivo donde su aplicacion permite dar respuesta a las interrogantes
planteadas a partir de las informaciones y situaciones acopiadas y del nivel
empirico como la Investigacion bibliografica y documental; la Observacion directa:
para diagnosticar la situacion actual del municipio Caibarién y en especial el nivel
de relacién entre las partes interesadas y la Entrevista no estructurada: posibilita
la obtencién de informacion de manera abierta entre el entrevistador y los
entrevistados (especialistas). Ademas fue necesaria la técnica de investigacion
por encuestas a través del cuestionario como instrumento y el método estadistico,
a partir de diferentes pruebas de la estadistica descriptiva, para procesar los
datos y obtener informaciones confiables.
El presente trabajo de diploma cuenta con la siguiente estructura:
e Capitulo 1: Investigacion bibliografica referida a la integracion de actores
en el turismo en funcion del desarrollo local.
e Capitulo 2: Evaluacion Turistica Territorial del Municipio Caibarién.
e Capitulo 3: Determinacién de las relaciones entre actores en el municipio
Caibarién.
Finalmente, se plantean las conclusiones y recomendaciones, seguidas de las
referencias bibliograficas, que se ordenan mediante la norma Harvard. En el cierre

del trabajo se exponen los anexos como apoyo de la informacion presentada.
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CAPITULO 1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA REFERIDA A LA
INTEGRACION DE ACTORES EN EL TURISMO EN FUNCION DEL
DESARROLLO LOCAL.

1.1 Introduccién

El turismo nos ubica en una dinamica diferente a la imperante. No se trata por
tanto de apostar al crecimiento mas o menos explosivo de las pequefias y
medianas empresas locales, sino a la construccion de un nuevo tipo de
competitividad de corte territorial donde los emprendimientos de las unidades
productivas, empresas y los gobiernos locales tienen un rol a cumplir en la
integracion de sus objetivos.

La revision bibliografica realizada en este capitulo, la cual fundamenta la
afirmacion anterior, constituye base imprescindible de cualquier investigacion y se
desarrolla con el propésito de explorar la documentacién existente a disposicion
de aquellos autores que han abordado el tema, representando el proceso analitico
a seguir para el ordenamiento de una bibliografia, lo cual contribuye a dar
solucion a la hipétesis que se desprende del planteamiento del problema de la
investigacion. A partir de un analisis documental sobre el turismo, el destino
turistico desarrollo local y la necesidad de integracion de las partes interesadas en
este Ultimo; se propone estudiar algunos aportes tedricos para sustentar la
presente investigacion.

El objetivo de este capitulo es colocar la investigacion dentro de un conjunto de
conocimientos tedricos necesarios para comprender la necesidad e importancia
de los temas que aborda, los cuales estan sintetizados en el hilo conductor.
(Anexo 1)

1.2 Turismo. Definicién.

Desde los inicios de los tiempos en el fendbmeno turistico se ha estandarizado el
traslado o viaje como el elemento basico que evidencia su existencia. Si bien este
aspecto clasico ha sido eje fundamental de la definicion de turismo, durante
décadas diferentes autores han realizado disimiles intervenciones sobe el tema,
destacando la introduccion de muchos otros factores en dicho proceso. Muchos
son los que proponen su criterio, algunos concordando en varios, y muchos

exponiendo aspectos gue diversifican y amplian el diapason de elementos.
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Las principales definiciones analizadas estan representadas por (Kurr Krapf &
Walter Hunziker, 1942; Arrillaga, 1962; De la Torre, 1980; Figuerola, 1991; Molina,
1991; Nacher y Garcia, 2004(Consultado en Ausina, 2014; Colectivo de autores
de la Universidad de La Habana, 2005; Martin, 2006; Gonzalez, 2007; Gonzalez y
Perdomo, 2008; Korstange, 2013 y las organizaciones (Organizacién Mundial del
Turismo, 2001, 2006; World Travel and Tourism Council (WTTC), 2003 y Tourism
Society, 1979, citado en Guevara 2011 ). (Ver Anexo 2).

De un total de 15 definiciones analizadas; la totalidad de los autores coincidieron
en que hay que viajar hacia un lugar fuera de su residencia habitual para realizar
turismo, y otra cantidad considerable aseguré la existencia de una motivacion de
viaje. El andlisis reveldé ademas una division en los criterios acerca de si en este
viaje se establecen relaciones de diferentes tipos. (Ver Anexo 2)

Sosteniéndose en el analisis comparativo realizado, de acuerdo a criterios
establecidos, a las definiciones de turismo dadas por los autores anteriores (Ver
Anexo 2), la presente investigacion se acoge a la planteada por Martin (2006), la
cual constituye la de mayor representatividad de los criterios seleccionados con
un 85%, proponiendo asi una definicion mas abarcadora del fenémeno turistico.
Este autor define al turismo como: “El conjunto de fenémenos y relaciones
econOmicas, psico-sociologicas- culturales y medioambientales que se generan
entre los viajeros y las entidades vinculadas a los viajes desde el lugar emisor, las
entidades proveedoras de servicios y productos en el lugar de destino, los
gobiernos de los lugares emisores y receptores; asi como las comunidades
locales de acogida, con motivo del viaje y estancia de visitantes temporales en un
destino diferente a su lugar de residencia habitual” (Martin, 2006, p.5).

1.2.1 Turismo: Situacién Actual. Retos y Perspectivas.

La OMT (1998), asume que el turismo es una actividad contradictoria: aporta
grandes ventajas en la esfera socioeconomica y cultural con la visita de muchos
clientes, pero contribuye a la degradacion medioambiental y la pérdida de la
identidad local. Sin embargo, lo mas comun cuando se habla de la actividad
turistica, es que hoy se analiza desde un enfoque econémico, (Jaén, 2005, p.21).
El turismo, por tanto, no debe percibirse ni como la solucién a los problemas del
subdesarrollo, ni como fuerza destructiva que arrasa con la diversidad y la
identidad de los pueblos, (Toselli, 2006).
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En el informe de previsiones a largo plazo elaborado por la Organizacién Mundial
del Turismo titulado “El turismo hacia 20307, en el Caribe, los prondsticos apuntan
a que esta region recibira cerca de 30 millones de viajeros en el 2030, frente a los
20 millones de la actualidad. Una gran parte de estos viajes internacionales seran
realizados por los turistas de las economias emergentes latinoamericanas, que
visitaran los paises de su propio continente (CIDTUR, 2012).

La actividad turistica se ha caracterizado por su concentracion geogréfica,
concentracion estacional y por su concentracion segun el motivo principal del
viaje. Sin embargo, en la actualidad se observa la incorporacion de otros sectores
sociales, estratos de edades, segmentos culturales y nuevos paises
destacandose desde la década del 50; lo que demuestra que no solo ha
evolucionado, sino que también ha cambiado sustancialmente por destinos
visitados. Esto se debe fundamentalmente a los cambios significativos que se
vienen dando en la sociedad en general y que estan condicionando el
comportamiento del consumidor turistico (Hernandez, 2010).

Segun Machado (2011) el analisis de estos cambios que ha experimentado la
demanda turistica a lo largo de los afios y la incidencia que ha tenido ésta sobre
la oferta, nos lleva a reflexionar sobre el conjunto de relaciones que se establecen
entre los diferentes componentes que forman parte de la actividad turistica lo que
lo hacen funcionar como un sistema.

Por lo tanto el turismo, visto como impulsor de la economia, tiene como misién
coadyuvar la transformacion productiva de un territorio con la pretension de crear
nuevas fuentes de dinamismo que permitan alcanzar determinados objetivos de
una nueva concepcion de desarrollo basada en crecer, mejorar la distribucién del
ingreso, consolidar los procesos democratizadores, adquirir mayor autonomia,
crear las condiciones que detengan el deterioro ambiental y mejorar la calidad de
vida de toda la poblacion.( Perell6, 2014)

1.2.2 Sistema Turistico. Estructuracion.

Definir al turismo como un sistema o conjunto de elementos interrelacionados bajo
determinadas ‘"reglas” y con una dinamica propia, permite penetrar
paulatinamente en la complejidad de esa importante actividad humana vy
economica.

De acuerdo con Acerenza (1986), citado en Ausina (2014), de estos cinco

elementos uno es dinamico y se refiere al turista, tres son geograficos: el espacio
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emisor, la ruta o espacio de transito y el espacio receptor y un elemento es
econdmico: la industria productora de servicios turisticos. El sistema de Leiper
responde al paradigma de comprension y planificacion turistica en el que la region
de destino es importante en la medida en que satisface las necesidades y
expectativas de recreacion del turista.

Posteriormente, desde una perspectiva similar, es decir, con orientacién hacia el
turista, Mill y Morrison (1985; 1988); citado por Ricaurte (2009), proponen un
modelo de sistema que incluye como elementos al mercado, la demanda, el viaje
y el destino. Para los autores, el sistema turistico es una manera de superar la
vision del turismo como una industria, donde una accién consciente sobre los
subsistemas mercado y destino pueden aumentar las posibilidades de que la
demanda tome una decision acerca de su viaje.

De manera general puede afirmarse que los dos componentes principales del
sistema turistico son la oferta y la demanda turistica, cuya compleja red de
relaciones tanto fisicas como intangibles, se desarrollan sobre un territorio
determinado (origen, destino y espacio recorrido entre ambos), y causan una serie
de impactos tanto positivos como negativos en aspectos ambientales,
socioculturales y econdmicos en todo el territorio sobre el que se asienta y
desarrolla el sistema turistico. Estos elementos integrantes o subsistemas
constituyen el "contenido" del fendmeno del turismo y a su vez, se encuentran
inmersos en un entorno 0 ambiente "exterior" (sistemas exogenos) que los
condicionan y también, sobre el que influyen. El sistema en su conjunto (visto de
modo estatico) se expresa en la interrelaciéon de los subsistemas exégenos y
endogenos (Ver Anexo 3).

1.3 Espacio y Territorio turistico. Gestion como destino.

El espacio geogréfico puede verse como el area en la que se desenvuelven los
grupos humanos relacionandose con el medio ambiente, pudiéndose caracterizar
por redes y flujos globales y el espacio de los lugares, espacio de las regiones y
de las ciudades. Asi el espacio geogréfico se observa entre lo global y lo local.
Segun Boullén (1994), citado en Ausina (2014), el espacio turistico es la
consecuencia de la presencia y distribucion territorial de los atractivos turisticos
gue, no debemos olvidar, son la materia prima del turismo. Este elemento del
patrimonio turistico, mas la planta turistica, es suficiente para definir el espacio

turistico de cualquier pais, aunque su atractivo turistico constituye el elemento
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clave que incita a la competencia y por el cual sera identificado cada espacio
turistico.
Por otra parte el entorno territorial puede considerarse como el conjunto de
relaciones y redes, econOmicas, sociales, culturales, ambientales e historicas que
convierten un espacio en una unidad de andlisis independiente, que se encuentra
conectado con otras unidades; ademas posee rasgos distintivos como son
recursos tangibles e intangibles y se encuentra marcado por un escenario
geografico especifico. Ejerce un efecto condicionador sobre los gobiernos locales
en la generacion de las politicas de desarrollo local que se implementen (Pérez,
2009).
Un destino turistico es un espacio geografico, que puede o no coincidir con los
limites municipales, y que cuenta con recursos de caracter natural, historico-
monumental y cultural que atraen una corriente de visitantes en forma periddica o
permanente. Asimismo, sSe caracteriza por ofrecer una serie de servicios
destinados a la atencién integral de los visitantes, como hospedaje, alimentacion y
transporte, entre otras ofertas turisticas.
En la actualidad se hace necesario que la gestion de los movimientos turisticos y
la organizacion de los destinos se lleven a cabo desde una perspectiva coherente,
integrada y cualitativa porque resulta ineludible satisfacer las expectativas de los
clientes, lo que conlleva a la evolucion e innovacién de la oferta, ademéas de que
en los Ultimos afios ha habido un crecimiento del flujo turistico, provocando la
diferenciacion de las motivaciones, experiencias y exigencias en estos clientes,
por tal motivo los objetivos de la gestion del destino se manifiestan en (Colectivo
de autores, 2005a):

e Crear productos para segmentos especificos del mercado.

e Preservar los recursos locales.

e Promover el desarrollo sostenible.

e Lograr y mantener la competitividad en el mercado.

e Asegurar la calidad de la visita de los turistas.

e Mejorar la calidad de vida de los residentes
1.3.1 Papel del destino turistico en el sistema turistico.

“®

La Organizacion Mundial del Turismo senala, de manera sintética, que: “el

espacio turistico es el lugar geografico determinado donde se asienta la oferta y

11

——
| —



Capitulo |

hacia el que fluye la demanda” (OMT 1998). Sin embargo, el destino se conforma
realmente como un sistema en el espacio donde confluyen otros dos sistemas
mas amplios, el sectorial-turistico y el geografico, y como tal participa
parcialmente de ambos y por ello debe ser interpretado, planificado y gestionado,
atendiendo tanto a sus elementos individuales (propios) como también a las
interacciones que entre esos y otros elementos (incorporados) se producen.
(Universidad de La Habana, 2011).

Al ser el turismo un fenomeno asociado al disfrute o realizacion de actividades
vinculadas a recursos, que mayormente son de caracter geografico-natural, su
existencia implica una diversidad de relaciones territoriales que en la practica
desbordan el espacio ocupado por la planta y la infraestructura turistica.
Légicamente ello no es la Unica condicidbn para la existencia de un destino
turistico, entre otras, se requiere también de atractivos y facilidades que motiven
esas visitas y hagan posible una estancia agradable a los que decidan conocerlo.

Adicionandose a lo anterior, el destino debe ser entendido como una realidad
sistémica compleja, integrada al mismo tiempo por parte de los elementos que
conforman el sistema turistico y por parte de elementos del sistema territorial, asi
como, evidentemente, por las relaciones que entre ellos se establecen.

1.3.2 El municipio como Destino.

El municipio esta conformado por tres elementos indispensables que lo
caracterizan: poblacion, territorio y gobierno; la suma de esos elementos lo
convierte en el espacio territorial mas apropiado para la planificacion de la vida
colectiva, tanto en lo politico como en lo econémico y social (Colectivo de autores,
2005a).

Los municipios presentan caracteristicas diversas en lo econémico, geografico y
cultural, a pesar de lo cual es posible adaptar el turismo al potencial especifico de
cada territorio. Por su versatilidad, el turismo representa una alternativa factible de
incorporar a un buen niamero de economias locales. En ese sentido, los productos
turisticos, constituidos tanto por los bienes elaborados en el territorio como por los
servicios que en él se prestan, resultan elementos que complementan tales
economias. En libro de texto basico de Gestion de Destinos Turisticos (Colectivo
de autores, 2005a) se muestran los factores que convierten al turismo en una

actividad productiva del municipio:
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e La presencia de su correspondiente oferta, que es lo que se refiere a la
existencia de un patrimonio susceptible de convertirse en recurso turistico,
0 sea, que pueda ser conocido y utilizado por personas interesadas en
apreciarlo y disfrutarlo.

e La existencia de una demanda turistica, que es lo que se refiere a la
posibilidad de que esos Vvisitantes, los turistas, puedan acudir
efectivamente a la zona turistica, de que se interesen por ella y encuentren
atractivo y conveniente viajar hasta el lugar.

Historicamente, cada comunidad territorial se ha ido formando como
consecuencia de las relaciones y vinculos de intereses de sus grupos y actores
sociales, de la construccion de una identidad y de una cultura propia que la
diferencia de otras comunidades. EI territorio puede entenderse como un
entramado de intereses de una comunidad territorial, lo que permite percibirlo
como un agente de desarrollo local, siempre interesado en mantener y defender la
integridad y los intereses territoriales en los procesos de desarrollo y cambio
estructural. (Driggs, R, 2015.)

Por lo tanto la transformacion productiva de un territorio (municipio) de preferente
uso turistico debe darse en un contexto institucional determinado y éste tendria
que ser pluralista y participativo en lo local. Por lo tanto, las estrategias politicas
deben reflejar la voluntad publica y estar sujeta a los cambios que ésta determine;
ademas, la concertacion estratégica se convertiria en herramienta decisiva de la
transformacién productiva con equidad y en ella, el papel del Estado pasaria por
ser el anfitribn de la misma y generar comportamientos convergentes con los
propdsitos comunes. (Perelld, 2014).

1.4 Desarrollo Local. Definicion y Ejes.

En los ultimos afios el desarrollo local se ha convertido en objeto de investigacion
de varios autores (Blakely, 1989; Gorofoli, 1994; Enriquez, 2001; Espina, 2001 y
Carfo, 2005; citados en Pis, 2012; Vazquez, 2000; Cotorruelo, 2001; citado en
Diaz, 2012; Alburquerque, 2003; Gallicchio, 2003; Padillas, 2003; Le6n vy
Sorthegui, 2004; Pike et al.,2006; Gonzalez, 2009 y Montejo, 2010 citados en
Guevara, 2012 ;Pérez, 2009 e instituciones (Junta de Extremadura, 2003; citado
en Guevara, 2011) quienes han emitido diferentes definiciones acerca del mismo.
(Ver Anexo 4)
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A partir del analisis comparativo, segun los criterios establecidos, de los
conceptos de desarrollo local abordados por los autores anteriores (Anexo 4), se
puede apreciar que aproximadamente el 75% esta de acuerdo en que su
principal propdsito es elevar la calidad de vida de la localidad y en que requiere de
interaccién, cooperacion y participacion de todos los actores locales.
Aproximadamente el 70% de los autores lo definen como un proceso, el 40%
coincide que estd orientado a impulsar el crecimiento econdémico,
aproximadamente el 30% se inclina por el aprovechamiento eficiente y
sustentable de los recursos enddgenos y exdgenos existentes en la localidad, que
el gobierno local debe ser capaz de aglutinar, facilitar, estimular y coordinar este
proceso y que esta orientado a superar las dificultades y exigencias del cambio
estructural en el actual contexto. Solamente el 15% de los autores coincide en
que se debe interrelacionar las dimensiones econdmica, politica, social y
medioambiental y en la capacidad innovadora de todos los integrantes.
Por tanto la presente investigacion asume la definicion elaborada por Pérez
(2009), que se define como:
Proceso dinamico en el que los actores locales (gobierno local, instituciones,
actores econdémicos y poblacion) intervienen con pleno derecho, en la busqueda
de alternativas permanentes para mejorar su realidad, donde se deben
interrelacionar las dimensiones econdmica, social, politica y ambiental. Para ello
deberan aprovechar los recursos enddgenos y exdégenos que la localidad
presenta, ademas se requiere una fuerte capacidad innovadora de todos los
integrantes, y el gobierno local debe ser capaz de aglutinar, facilitar, estimular y
coordinar este proceso, en el cual todos los actores conforman el poder local y es
necesaria su participacion y vinculacion en todo momento.
Los ejes del desarrollo local constituyen los punteros o aspectos rectores de un
proyecto en concreto, es decir los beneficios fundamentales o aportes estarian
concentrados en esas areas teniendo en cuenta las leyes de funcionamiento
predominantes y deben ser tenidos en cuenta al emprender proyectos locales.
Segun Moreno (2000), son los siguientes:

e Eje cultural: De qué manera los elementos de nuestra cultura, valores

ancestrales, la participacion historica del pueblo, sus cddigos de justicia,

diversidad étnica, van a ser incorporados en el desarrollo.
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e Eje ambiental: Como se logra una propuesta de desarrollo local que genere
acciones para lograr que el manejo ambiental se convierta en practica
permanente de manejo de recursos naturales, para que el ser humano
aproveche racionalmente su energia.

e Eje social: Qué hacer para que la poblacion se transforme de beneficiario
en sujeto directo del proceso de desarrollo, en armonica relacion con otros
actores como practica permanente de participacion, para aprovechar la
capacidad y potencialidad de los talentos humanos que constituyen la
diversidad comunitaria.

e Eje politico: El desarrollo local es un proceso politico con implicaciones
ideoldgicas que generan transformacién social con equidad y justicia.

e Eje economico: El desarrollo local constituido como un proceso que
involucra a todos los actores sociales, debe promover acciones que
permitan que el objetivo basico de mejorar las condiciones de vida de la
poblaciéon sea un hecho tangible y no solo una utopia. Deben aplicarse
politicas econdmicas para potenciar la capacidad de los talentos locales y
generar actividades productivas de caracter comunitario.

e Eje turistico: Requiere la fijacion de politicas, estrategias y mecanismos
que involucren a la poblacion en un proyecto politico que tenga como
fundamento al ser humano, con capacidad de manejar adecuadamente los
recursos ambientales, geograficos, historicos culturales, etc. en funcion de
quienes los visiten. Para mantener la imagen de los territorios debemos ser
consecuentes con el desarrollo de proyectos que no alteren, sino que mas
bien realcen los valores naturales con que este cuenta.

1.4.1 Desarrollo local del Turismo.

El fendmeno turistico resulta muy complejo, sobre todo lo relacionado con el
desarrollo local, por ser una nueva tendencia en su evolucion, producto de la
necesidad de los municipios de potenciar el turismo basado en sus propios
recursos y atractivos, y de esa forma lograr un mayor beneficio, tanto econémico,
como ambiental y social (Brito, 2011).

En este sentido el desarrollo del turismo, como actividad que dinamiza la
economia local de un territorio con vocacion turistica, debe entenderse como un

proceso integrado, con un enfoque de Sistema, con programas y proyectos de
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desarrollo integrados que estimulen la produccion, que generen empleo y
riquezas, asi como con productos turisticos que abarquen la potencialidad del
territorio. (Castillo O, Lazo V, 2015)

En el caso de Cuba, lo local y lo sostenible van de la mano, es obligado e
imprescindible potenciarlo y llevarlo a cabo por necesidad del ciudadano y de la
nacion, que es complementario con el Plan Nacional; la existencia del Sistema del
Poder Popular lo hace real y posible. Para que el desarrollo de una localidad sea
viable y sostenible es ineludible que el papel de la sociedad civil y sus
organizaciones no gubernamentales se conjugue con la voluntad politica de los
gobernantes.

Como en el caso de la explotacion de cualquier nuevo recurso que genera
beneficios, el desarrollo local del turismo se convierte en las comunidades en un
espacio de conflicto donde los distintos sectores implicados no necesariamente
tienen los mismos intereses, sino que mas de una vez, por el contrario, sostienen
claramente posiciones opuestas. A esto se suma la fragilidad de los recursos en
los que se basa el turismo, asi como la creciente demanda de una mayor calidad
medioambiental y el hecho de que el turismo es una actividad ambivalente, que
puede aportar grandes ventajas en el ambito socioeconémico y cultural, mientras
gue al mismo tiempo contribuye a la degradacion medioambiental y a la pérdida
de la identidad local (Carta de Turismo Sostenible, 1995).

Si a lo expuesto se aflade que el turismo como elemento dinamizador de la
economia local, juega un rol central y fundamental por la jerarquia y diversidad de
su oferta, por su capacidad de generar ingresos genuinos y como creador de
empleos; no debe extrafiar que la actividad turistica sea hoy politica de Estado y
gue no dejara de serlo en los afios venideros, tal como lo reflejan los mecanismos
de concertacion y cooperacion en marcha a nivel local, regional, nacional e
internacional (Roca. P, 2011)

Pero el desarrollo de la actividad turistica en funcién del desarrollo local no se ha
aprovechado al méaximo. Diversas son las causas que propiciaron el no
aprovechamiento de esta capacidad del turismo, resaltan en este sentido la
ausencia de estrategias de trabajo entre el sector turistico y los territorios, la
carencia de mecanismos financieros y juridicos para la utilizacién de una parte de
los beneficios generados por el turismo en el desarrollo de los territorios, la

ejecucion de iniciativas que no contemplaron en su disefio los objetivos y
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premisas del desarrollo local como proceso y la centralizacién de las decisiones
asociadas a la generacion de ofertas turisticas en el pais. Como ya se expreso
estos problemas aun perduran a pesar de que el pais promueve cambios
trascendentales en su modelo socioecondmico. Los ajustes realizados por el
sector turistico a su politica de desarrollo no suplen las limitaciones de recursos
de todo tipo en los territorios, asi como el desconocimiento de los actores locales
de la capacidad del turismo para dinamizar los procesos de desarrollo. (Gascon,
2013)

Se hace necesario entonces que la actividad turistica considere los efectos
inducidos sobre el patrimonio cultural y los elementos, actividades y dindmicas
tradicionales de las comunidades locales.

Las comunidades locales tienen una identidad propia que les impulsa a lanzar
iniciativas para el desarrollo. Cuando han progresado en sus capacidades
organizativas pueden evitar que las empresas y organizaciones externas limiten
sus potencialidades de desarrollo y entorpezcan el proceso de desarrollo propio.
(Driggs, R, 2015)

Asi las estrategias de las empresas y de los territorios comparten los mismos
objetivos, pretendiendo que los atributos del territorio permitan a las empresas
localizadas gozar de ventajas competitivas que estan relacionadas con la dotacién
de factores de produccion, especificos y de calidad, la existencia de un sistema
productivo con una organizaciéon eficiente, el estimulo de la demanda local y la
proclividad del entorno institucional al desarrollo emprendedor. (Driggs, R, 2015)
También se reconoce la importancia de tener una politica territorial activa para el
fortalecimiento de la base empresarial local en relacién con el conocimiento y la
innovacion tecnoldgica, la calificacion de los recursos humanos, la vinculaciéon del
sistema educativo y de capacitacion segun los requerimientos del tejido local de
empresas, y la construccion de un entorno innovador territorial mediante la
concertacion estratégica de los diferentes actores y agentes locales. (Torres P,
Menoya Z, Gébmez C, 2013)

1.4.2 Papel del Municipio y sus actores en el desarrollo local.

Normalmente, cuando se habla de desarrollo local se hace referencia,
habitualmente, a procesos de desarrollo que ocurren en espacios subnacionales y

en la mayoria de los casos, tales espacios son generalmente los municipios. Por
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tanto, los municipios constituyen los escenarios locales mas representativos
desde los cuales se comienza a gestionar el desarrollo local.
El municipio debe aprovechar el uso de sus recursos, pero de una manera
sustentable; un municipio sustentable es aquel que en sus actividades de
administracion, operacion y ejercicio de los recursos, se preocupa por la
conservacion de la naturaleza y la mejora del medio ambiente, considerandolos
elementos indispensables del desarrollo local y del bienestar humano.
Por otra parte, el desarrollo autogestionado es una experiencia exitosa que se
comenzo6 a desarrollar hace algun tiempo en municipios de Cuba y de acuerdo
con esta realidad demostrada, el Ministerio de Economia y Planificacion (MEP)
propuso un esquema metodologico para el fortalecimiento de la planificacién en
los municipios, con vista a propiciar una mayor iniciativa local en la promocion del
desarrollo socioeconémico y la solucion de los problemas que enfrentan los
territorios. En tal sentido, plantea como premisa importante el vinculo mas efectivo
del MEP con los procesos de direcciéon y planificacion de los municipios, y tiene
entre sus objetivos fundamentales los siguientes:

e Fortalecer la capacidad de planificacion a nivel municipal.

e Propiciar una mayor iniciativa local en la promocion del desarrollo

econdmico.

e Solucionar problemas territoriales con el autoesfuerzo.

e Lograr un aporte mas efectivo del MEP en los territorios.

e Respaldar las tareas de la defensa a partir de la autosustentacion

econdmica de los municipios (Machado y al., 2007).

En su capitulo 28, planteado en la Guia para el Desarrollo Local Sustentable en el
2011, la Agenda 21 reconoce que los gobiernos locales, en su caracter de
autoridad méas cercana al pueblo, desempefian una funciéon fundamental en la
promocion del desarrollo sustentable a través de la educacion y la movilizacion de
la ciudadania. El contacto directo con la poblacién hace que los municipios tengan
un enorme potencial para impactar y transformar los esquemas de produccion y
consumo. Es por ello que la Agenda 21 plantea la necesidad de elaborar planes
de sustentabilidad a nivel local, en el marco de un ejercicio incluyente y
participativo que establezca objetivos compartidos para contribuir localmente al

desarrollo sustentable, concretando asi la frase "pensar globalmente y actuar
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localmente”. También menciona que las autoridades locales deberan ocuparse de
la creacion, el funcionamiento y el mantenimiento de la infraestructura econémica,
social y ecoldgica; supervisaran los procesos de planificacion; estableceran las
politicas y reglamentaciones ecoldgicas locales y contribuiran a la ejecucion de
las politicas ambientales en los planos nacional y subnacional.

En este sentido, el desarrollo local debe desplegar un proceso participativo que
englobe y resuelva problemas naturales, sociales y econdémicos que se presenten
en un territorio para obtener efectos deseados, y que los actores implicados en
este proceso logren entender su nuevo papel y responsabilidades sociales.
(Palmas, Y.D., Serrano R.C, Gutiérrez, J. G., Cruz, G. y Favila, H, 2014.)

1.5 Integraciéon de las partes interesadas en el desarrollo de un destino
turistico.

La perspectiva global que se espera de los destinos turisticos se da por la
integracion coherente de la demanda y los agentes publicos y privados para
aumentar la calidad de vida de la comunidad de acogida, generar riquezas y crear
empleos, (OMT, 1998; Bacci y Mujica, 2000; Perell6, 2001; Perell6, 2006 y
Benitez, 2011).

La diversidad de entes implicados en un destino turistico provoca que el conjunto
de procesos y operaciones de produccion y servicios que se desarrollan, incluyan
aspectos vinculados lo mismo a acciones de caracter publico que a actividades de
varios tipos de empresas y negocios, (Machado, 2011).

La teoria de los stakeholders (interesados o partes interesadas), que identifica los
entes implicados en el desarrollo de los destinos turisticos, se plante6
primeramente por Freeman en 1984, pero en el ambito de la empresa. Para
Freeman, 1984; citado en Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo, 2012, p.1), los interesados son "grupos o individuos que pueden
afectar, o ser afectados, por la consecucion de los objetivos de una corporacion”.
Esta teoria se ha trasladado reiteradamente a la esfera turistica, identificando los
actores principales que colaboran y participan en los procesos de planificacién y
desarrollo turistico sobre todo en el destino turistico, haciendo que dichos
procesos sean mas participativos y consensuados, (Rodriguez y Conejero, 2011).
Para Gonzalez (2007), la cuestion clave en la identificacion de los stakeholders,
es conseguir diferenciar aquellos que poseen poder comunicativo y expectativas

urgentes y legitimas. Los gestores turisticos necesitan identificar los stakeholders,
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pero la mayoria de las técnicas que se utilizan, no consideran el destino turistico
como un sistema, (Currie, Seaton y Wesley, 2009).

Sin embargo, Avila y Barrado (2005) aseveran que las partes interesadas en el
desarrollo del destino turistico son los actores publicos y privados y el conjunto de
la poblacion local. Por su parte, para Valls (2007) los actores del destino son: el
sector turistico, la sociedad, las administraciones publicas y los turistas. Los
sectores publico y privado, los turistas y la comunidad receptora son, para
Manente (2008), los estamentos que hay que integrar en el destino. Verduzco
(2007 citado en Obando et al. 2010, p.187) argumenta que todos los actores
sociales y sus actuaciones y responsabilidades dan valor al espacio turistico
como factores claves en la integracién; y por ultimo, SECTUR (2001) considera
que los grupos de actores que intervienen en el desarrollo del destino turistico
son: el sector publico, el sector privado, la sociedad civil y las organizaciones sin
animo de lucro. Para Sheehan y Brent (2005), existen diversos actores claves con
diferentes niveles de importancia en los destinos turisticos, si se les analiza
atendiendo a su potencial para amenazar y cooperar con las organizaciones. Para
cada uno de estos actores claves se prescriben estrategias especificas.

Los criterios sintetizados anteriormente concuerdan, ciertamente, en las
relaciones necesarias entre el sector publico y privado, entre los agentes turisticos
y el resto de la sociedad de acogida, y entre los aspectos sectoriales y los
territoriales.

En los paises subdesarrollados, la colaboracién e integracién entre el gobierno y
el sector privado es esencial. En este sentido, las responsabilidades entre los
stakeholders deben quedar claras sin importar el modelo de administracion
publica que exista, (SECTUR, 2001). La gestién de las relaciones entre los
stakeholders es fundamental para la gestion eficaz que debe acompafiar a los
destinos turisticos en el nuevo milenio, (Manente, 2008).

Las coordinaciones entre los distintos agentes implicados en el desarrollo del
destino turistico, para responder a las necesidades de los turistas, se aseguran
por la accion privada, (SECTUR, 2001 y Perelld, 2001). Sin embargo, las
tendencias le conceden al sector publico un mayor protagonismo, (Lopez y Lopez,
2007 y Cobo, Hervé y Aparicio, 2009). A proposito, la Secretaria General de
Turismo (2008), propone que debe existir una organizacibn que asegure la

coordinacion entre los stakeholders. Ciertamente, se considera que los destinos
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turisticos deben tener una entidad, perteneciente al sector publico, con potestad
para dirigir, planificar, controlar y organizar los esfuerzos de la integracion.

Los gobiernos locales deben estructurar las interacciones en redes
organizacionales, y estan en la obligacion de conformar la "experiencia turistica
integral”, Falcon (2007 citado en Betancourt, Falcon y Garcia 2010, p.124). Al
respecto, Manente (2008) afirma que para construir esta "experiencia turistica
integral”, hay que diferenciar la oferta y personalizar el producto turistico con sus
diversos componentes. Para crear esta "experiencia", Machado (2011, p.43)
asegura que los prestatarios e integrantes del destino turistico deben establecer y
mantener redes de colaboracion e intercambio a partir de un comportamiento
cooperativo y participativo entre entidades, agentes y organizaciones vinculados
por relaciones econdmicas, geograficas, sociales y culturales en el destino
turistico.

Para Falcon (2007, citado en Machado 2011, p.26) la integracién se sustenta a
partir de su importancia en el desarrollo de productos y su interaccion con el
entorno, la cual debera ser autorregulada y coordinada.

El desarrollo turistico y la capacidad de atraccién global de los destinos turisticos
se logran con la integracion y sinergia (resultante de la accioén conjunta de dos o
mMAas causas, pero obteniendo un efecto superior al que resulta de la simple suma
de dichas causas) de las variables econdémicas, geogréficas, sociales y culturales.
(Avila y Barrado, 2005). Los anteriores autores concluyen que para desarrollar
integralmente el turismo, hay que desarrollar integralmente el territorio.

Como parte del desarrollo de los destinos turisticos y a tono con la teoria de los
stakeholders, el analisis de las partes interesadas contribuye a equilibrar las
relaciones entre los agentes implicados y estudiar sus intereses para con el
destino turistico y los usuarios de sus recursos.

En la literatura turistica reciente se esta prestando una creciente atencion al
analisis de las partes interesadas, considerando los mudltiples agentes
involucrados y afectados por el desarrollo de cualquier destino. Una buena parte
de las aportaciones cientificas se plantean la colaboracion y cooperacion como
elementos claves para la planificacion de un destino turistico, de manera que los
procesos de gestion turistica cuenten con una participacion informada y activa de

todas las personas, instituciones y organizaciones que, de una forma u otra
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influyen, o se ven afectadas, por el desarrollo turistico de cualquier destino,
(Pulido, 2010).

El andlisis de las partes interesadas es un método para comprender un sistema
mediante la identificacion de los actores principales e interesados en el mismo y la
evaluacion de sus respectivos intereses en ese sistema. En este caso, el analisis
puede servir para descubrir los patrones de interaccidén entre los stakeholders y
mejorar las intervenciones, Grimble et al. (1995 citado en Pulido 2010, p. 149).
Para Grimble y Wellard (1996, citado en Pulido 2010, p. 151), el analisis de las
partes interesadas es util también para comprender la complejidad y los
problemas de compatibilidad entre los objetivos y las partes interesadas.

De manera conclusiva, la integracion crea un producto turistico como una
experiencia a vivir y no como un simple viaje contemplativo, constituye una
herramienta de aprendizaje para redescubrir el saber popular, y da la oportunidad
a las poblaciones rurales y urbanas de exponer su propia situacion y condiciones
de vida, (Machado, 2011).

1.5.1 Procedimientos de evaluacién territorial y diagndstico turistico.
Independientemente de que en la actualidad el turismo tiene una alta incidencia
en el desarrollo, es importante estar claros de que no es la panacea para
solucionar los problemas que plantea el desarrollo, ni todos los municipios en una
provincia 0 pais estan predispuestos a esta actividad. La Unica manera de
confirmar que un territorio posee verdaderamente un potencial de desarrollo
turistico que justifique unas determinadas inversiones es a través de una
evaluacion rigurosa que tenga en cuenta la oferta, la demanda, la competencia y
las tendencias del mercado, asi como el grado de interacciébn de sus actores
locales en funcién del desarrollo del turismo en la localidad.

Ademas de la luz que arroja sobre las oportunidades turisticas del territorio, esta
evaluacion permite asimismo superar obstaculos importantes y evitar muchos
errores, trazar estrategias que permitan la colaboracion entre los actores y se
logre el bien comun. Por ejemplo: una vision errénea del potencial turistico local
puede provocar un sobredimensionamiento de los proyectos, con efectos
negativos sobre el medio ambiente (contaminacion, degradacion de los
emplazamientos naturales, etc), la cultura (pérdida o “folklorizacién” de la
identidad local, etc.), la actividad econdmica del territorio (dependencia, aumento

del coste de la vida, endeudamiento de los municipios, etc.); una mala percepcion
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de las caracteristicas y especificidades del territorio hace que sea inadecuada la
elaboracion de una oferta turistica local original que permita diferenciarse de las
regiones competidoras que estan al mismo nivel el desconocimiento de las
caracteristicas de la clientela y de las tendencias del mercado perjudica la
elaboracion de productos turisticos ajustados a la demanda. El desconocimiento
de los actores locales, puede desvirtuar el trazado de estrategias y politicas de
desarrollo. Aunque no ofrezca datos absolutamente fiables sobre las perspectivas
de desarrollo efectivas del sector, una evaluacion precisa del territorio constituye
una excelente fase de adopcion de decisiones para los organismos de desarrollo,
ya que les permite minimizar los riesgos de implicarse en malas inversiones.
Después de realizado el analisis comparativo de las diferentes metodologias de
evaluacion de la situacién actual de los territorios (Ver Anexo 5), se pudo
constatar que la mayoria carece de un enfoque objetivo con el fin de evaluar
realmente la situacion actual de los recursos turisticos, encaminado a impulsar el
desarrollo local. En la mayoria de las situaciones se hace referencia a las
variables ambientales solamente, que particularmente en este caso forma parte
de otro grupo de variables econdmicas y sociales. Partiendo del presente analisis
comparativo, el autor asume para su investigacion el “Procedimiento de
evaluacion turistica local”, dirigido a impulsar la gestidn del desarrollo local en los
municipios, propuesto por Moya, 2015, que se apoya en el Manual para el
Diagnéstico Turistico Local de Ricaurte, 2009 y la metodologia para la
determinacién de relaciones entre actores de Pulido (2010), la cual pudo
seleccionarse a partir del andlisis de un grupo de metodologias que permite medir
el nivel de integracion entre las partes interesadas en el desarrollo del destino
turistico, basado en las relaciones de cooperacién y colaboracion que mantienen
estas partes entre si, ademas de que posibilitara engranarse en la tercera fase del
procedimiento de evaluacion territorial seleccionado, para ellos se analizaron y
compararon, en base a diferentes criterios con importancia para esta
investigacion, las propuestas de Pulido (2010), Fernandez y Guzman (2010),
Otero et al. (2011) y Cruz (2011), seleccionado el Procedimiento de Analisis de
las Partes Interesadas propuesto por Pulido (2010). (Ver Anexo 6), metodologia
gue se incluye para determinar las relaciones de las partes interesadas en el
procedimiento de evaluacion territorial, el cual finalmente consta de tres fases

fundamentales, la primera consiste en la planificacion y disefio del diagndstico, la
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segunda se refiere a la recoleccion de informacion de campo y la tercera consiste
en el andlisis y sistematizacion de los resultados. De manera general este
procedimiento consiste en la recoleccion de informacion y el analisis técnico de
los elementos que permiten el funcionamiento del turismo en un destino;
especificamente, se centra en los recursos Yy atractivos turisticos, la
infraestructura, la oferta de servicios, la demanda, el papel de los gobiernos
locales y de la comunidad receptora, asi como los agentes del entorno que
pueden influir en el desarrollo de la actividad a nivel local. Este procedimiento
tiene el objetivo de definir cudles son los factores que la afectan positiva o
negativamente, identificar las oportunidades y limitaciones, asi como los actores
gue intervienen en el desarrollo del turismo en un municipio.

1.6 Conclusiones parciales del primer capitulo.

1. Existe una amplia gama de conceptos sobre turismo, sin embargo para los
objetivos de la investigacion el autor asume el concepto dado por Martin en
el afio 2006.

2. El municipio debe aprovechar el uso de sus recursos, pero de una manera
sustentable de forma tal que las actividades de administracion, operacion y
ejercicio de los recursos, se preocupen por la conservacion de la
naturaleza la mejora del medio ambiente, considerandolos elementos
indispensables del desarrollo local y del bienestar humano.

3. La integracion de las partes interesadas en el desarrollo de los destinos
turisticos, genera crecimiento econdmico, igualdad, cambio social y
cultural, sostenibilidad ambiental y calidad de vida, a la vez que le da valor

a los recursos turisticos existentes, creando riquezas y empleos.
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CAPITULO Il. EVALUACION TURISTICA TERRITORIAL DEL MUNICIPIO
CAIBARIEN.

2.1 Introduccién

El apoyo en el levantamiento de informacién de datos permite la busqueda de
alternativas factibles para la solucion de los problemas que se identifiquen a
través de una adecuada interpretacion y, es por ello que para lograr conocer los
actores que intervienen en la actividad en funcion del turismo, se hace necesario
partir de una evaluacion del municipio que permita definir la situacion actual con
sus oportunidades y limitaciones, asi como la identificaciéon de cada uno de los
actores que intervienen en el proceso turistico y la interaccién de cada uno de los
elementos del sistema. Por lo que el presente capitulo tiene como objetivo,
identificar a partir de una evaluacion turistica territorial con un enfoque
participativo, en el municipio Caibarién, la situacion actual del mismo y los actores
que participan en la actividad turistica, a partir del procedimiento propuesto por
Moya, 2015. Para ello se emplearan técnicas como: entrevistas, revision de
documentos y observacion directa.

2.2 Procedimiento de evaluacion turistica territorial con un enfoque
participativo.

Para la presente investigacion se utiliz6 procedimiento de evaluacion turistica
territorial con un enfoque participativo propuesto por la .M Sc Yanisley Moya, que
sirvio de base a las investigaciones realizadas en afios anteriores en el municipio
0 en territorios con similares caracteristicas por varios estudiantes de la carrera de
licenciatura en turismo de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas,
entre ellos destacan Maureen Pis Alvarez, Aliana Diaz Garcia y Marta Maria
Ausina Diaz. A la misma se le realizaron algunas modificaciones como es el caso
de la incorporacion de una fase relacionada con la identificacion de los actores
implicados en el desarrollo de la actividad turistica en el municipio, a partir de lo
propuesto por Pulido, (2010). Este procedimiento se compone de tres fases: la
primera consiste en la planificacion y disefio del diagndéstico, la segunda se refiere
a la recoleccion de informacion de campo y la tercera consiste en el andlisis y
sistematizacion de los resultados. (Ver Anexo 6)

FASE I: Planificaciéon y disefio del proceso de evaluacion territorial.

Esta fase tiene como propésito definir quién, para qué, como y cuando se

realizara el proceso de evaluacion. De manera general incluye cuatro etapas:
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Etapa 1: Definicion del equipo de trabajo

Etapa 2: Propdsitos de la evaluacion territorial

Etapa 3: Formas de Evaluacion

Etapa 4: Cronograma de trabajo

FASE II: Recoleccion de lainformacion

Aqui se recoge toda la informacion necesaria, basandose en las fichas propuestas
por el Manual para el Diagndéstico Turistico Local, de Ricaurte, 2009. Esta fase
consta de tres etapas, la primera de ellas propone el estudio de la demanda
turistica del territorio y fue disefiada con base en la elaboracion del perfil del
visitante, la segunda tiene como objetivo inventariar y caracterizar los recursos
turisticos del municipio y la tercera consiste en la identificacion de los problemas
existentes para el desarrollo de la actividad turistica en el municipio.

Etapa 5: Caracterizacion de la demanda

La caracterizacion de la demanda recoge informacién mayormente cualitativa por
medio de observacion directa o entrevistas a varios informantes claves. Los datos
gue se recogen son: periodicidad y frecuencia de la visita turistica, forma de viaje,
principales mercados, motivos de visita, estancia media y gasto medio por turista.
Etapa 6: Caracterizacion de atractivos y recursos turisticos

El inventario que se propone, se deriva del ya citado Manual para el Diagnostico
Turistico Local y a grandes rasgos consta de los siguientes pasos:

e Clasificacion de los recursos turisticos: consiste en identificar claramente la
tipologia y categoria de cada recurso.

¢ Recopilacion de informacion: en esta fase se investigan las caracteristicas
relevantes de los atractivos de manera documental.

e Trabajo de campo: consiste en la visita a los sitios para verificar si la
informacion documental que se tiene del atractivo es correcta y rectificarla
y/o enriquecerla en caso de ser necesario.

e Evaluacion y jerarquizacion: consiste en el analisis individual de cada
atractivo, con el fin de calificarlo en funcion de la informacion seleccionada.
Permite valorar los atractivos objetiva y subjetivamente.

Etapa 7: Identificacion de las partes interesadas en el desarrollo del turismo en el
municipio.

Etapa 8: Identificacién de problemas
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Esta fase esta orientada a detectar en el municipio, las principales deficiencias
para el desarrollo de la actividad turistica

FASE lll: Andlisis y sistematizacion de los resultados

Etapa 9: Determinacion del potencial turistico del municipio susceptible de
desarrollo.

Etapa 10 Analisis de las relaciones entre actores.

Esta fase consta de dos etapas, la primera consiste en la sistematizacién de los
resultados, donde se realizara el tratamiento de los resultados obtenidos durante
la recoleccion de informacion, mediante la aplicacion de herramientas para
convertir esos resultados en una base efectiva para la toma de decisiones. En
efecto se analizan los elementos del sistema turistico con la finalidad de
determinar la potencialidad turistica del lugar, segmentar el mercado objetivo,
identificar los productos potenciales y obtener resultados que permitan proponer
acciones para un mejor aprovechamiento del turismo en funcién del desarrollo
local. Y una segunda etapa donde se determinan los tipos de relaciones que se
establecen entre los actores locales, a partir de la propuesta para el analisis de
actores de Pulido, 2010.

2.3 Aplicacion de la fase uno y dos del procedimiento de evaluacion
territorial.

Este epigrafe se complementa con las fases una y dos del procedimiento de
evaluacion territorial debido a que es precisamente en estas dos primeras fases
donde se logra un diagndstico de la situacion actual del desarrollo del municipio
Caibarién en relacion a la actividad turistica con el objetivo de tener una vision
general del mismo en dicho municipio.

2.3.1 Fase |. Planificacion y disefio del proceso de evaluacion territorial.
Etapa 1: Definicion del equipo de trabajo

Para la realizacion del diagnostico se conformé un equipo de trabajo representado
por profesores de departamento de turismo, miembros del grupo de desarrollo
local del municipio y del Consejo de Administracion Municipal, con representacion
algunos de los actores locales. El mismo esta integrado por: Luis Daniel Cruz
Bermudez, estudiante del quinto afio de la Licenciatura en Turismo, la Master en
Gestidon Turistica y profesora del Departamento de Turismo de la Universidad

Central de Las Villas, Yanisley Moya Monteagudo, la Lic Orayma Torres Jiménez,
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Directora Municipal de Economia y Planificacion y Mariela Villareal de Dios
Vicepresidenta del Consejo de Administracion.

Etapa 2: Propoésitos del diagnostico

Con el presente diagndstico se pretende:

e Detectar los problemas que afectan las posibilidades de desarrollo de la
actividad turistica en el municipio a partir del andlisis de dos de los
elementos claves del sistema turistico: la demanda y los recursos
turisticos, con el fin de impulsar la gestion de desarrollo local en el
municipio como base de la actividad turistica.

e Determinar los actores que inciden en la actividad en funcion del turismo
del municipio Caibarién.

Etapa 3: Formas de evaluacion

La evaluacién que se pretende realizar es participativa porque la misma propone
la participacion de decisores del territorio que atienden el desarrollo local en el
municipio y de los ciudadanos de la comunidad, siendo su principal objetivo la
obtencion de informacién acerca de los problemas y necesidades que surgen en
la actividad turistica del territorio y las oportunidades de desarrollo en las
comunidades, asi como identificar cuales son los actores vinculados a esta
actividad en el municipio.

Etapa 4: Cronograma de trabajo

Para lograr una correcta planificacion en el desarrollo de la evaluacion territorial
se elabor6 un cronograma de trabajo (Anexo 7) que permite la ejecucion de sus
fases y etapas. Constando con un periodo de tiempo de 2 meses, de marzo a
abril, este cronograma se fundamenta aplicando el uso de las herramientas de
diagndéstico como las entrevistas, revision de documentos, las reuniones grupales
y la observacion.

2.3.2 Fase Il. Recoleccion de lainformacion.

Etapa 5: Estudio de la demanda

A partir de la ficha propuesta en el Manual de Diagnéstico Turistico Local de
Ricaurte (Ver Anexo 8) se pudo constatar que la localidad posee una demanda
turistica considerable durante los fines de semana y la temporada de alta: entre
los meses de noviembre a abril para el turismo internacional y de junio a agosto
para el segmento nacional, por lo que puede declararse como una demanda

estacional de acuerdo con la periodicidad y frecuencia de la visita. La principal
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motivacion de los visitantes es disfrutar del sol y la playa y en un segundo lugar
de la cultura local. Viajan generalmente de forma individual o en parejas. El
segmento nacional tiene una estancia media de 2,25 dias mientras que la del
internacional es de 1,8 dias, siendo los principales mercados: Cuba, Alemania,
Estados Unidos, Francia, Espafia e Italia. El gasto medio es de 42,30 CUC por
turistas/dias. No se incluye en este andlisis los trabajadores hospedados en las
casas de descanso de entidades estatales, pues en este caso los precios del
alojamiento y la restauracién se acogen a subsidios. Sin embargo son aspectos
significativos, el hecho de que viajan en familias con gran cantidad de nifios y que
lo hacen entre los meses de mayo a septiembre, por lo que constituyen un
mercado importante para la oferta extrahotelera de la localidad.

Actualmente la localidad no cuenta con estudios que le permitan dirigir
correctamente su desarrollo turistico, por lo que se estima, estan dejando de
ingresarse al territorio importantes sumas por este concepto.

Por otra parte el destino Cayos de Villa Clara, préximo al municipio, cuenta con
una considerable afluencia de turistas, sobre todo en los meses de enero a abiril.
El destino es visitado por turistas de ambos sexos y de todas las edades, aunque
el mayor numero se encuentra en el rango comprendido de 40 a 60 afos. La
estancia promedio en el destino es de 7,2 dias, para un gasto promedio de 76,7
CUC por turistas/dias. El principal mercado emisor es Canada, seguido de Reino
Unido y Francia. La mayoria de los visitantes son vinculados laborales o
estudiantiles, buscan la buena comida y el alojamiento en hoteles de 4 y 5
estrellas con buena calidad y precios. Todos los mercados vienen atraidos por la
belleza de las playas, pero algunos como ltalia, Espafia y el mercado emergente
argentino buscan mucho conocer elementos de la cultura de nuestro pueblo. En
orden de prioridad las principales motivaciones de los turistas que visitan el
destino son: la playa, la participacion en excursiones, realizar actividades
nauticas, visitar teatros, hacer recorridos de ciudad, participar en actividades
deportivas y visitar lugares histéricos. A la hora de elegir el destino, los factores
mMAas importantes a tener en cuenta son: la seguridad, la ubicacién geografica
natural, el reconocimiento del destino y la facilidad de reserva. De manera general
la mayoria de los turistas plantean la satisfaccibn de sus expectativas en el
destino.

Etapa 6: Caracterizacion de atractivos y recursos turisticos.
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Para la realizacion del inventario de recursos turisticos del municipio Caibarién se
utilizé la ficha propuesta en el Manual de Diagndstico Turistico Local de Ricaurte
(Ver Anexo 9). Para facilitar la busqueda de informacion se dividen los recursos
en: Naturales, Historicos—Culturales, Infraestructura Turistica e Infraestructura-
Equipamiento (servicios).

Recursos naturales

Después de analizados estos recursos turisticos y teniendo en cuenta la opinion
de varios especialistas de Patrimonio, Medio Ambiente y Planificacion Fisica, se
seleccionaron los siguientes como los que presentan mejores potencialidades
para la actividad turistica.

Fauna

En el municipio se han identificado un total de 310 especies. Cayo Santa Maria,
declarado por la UNESCO, Reserva de la Biosfera, posee 13 especies endémicas
locales y 23 nacionales. Asimismo, existen desde masivas colonias de flamencos,
gaviotas, coruas, hasta lagartos, iguanas, moluscos y el pajaro arriero, en tanto
los fondos marinos estan poblados por algas y hay gran variedad de moluscos,
anfibios, reptiles, mamiferos y otros. También se pueden observar el tocororo,
reconocido como ave nacional, pajaros carpinteros y gavilanes, asi como
venados, manaties y jutias de diversas variedades, destacadndose en exclusiva la
jutia rata, oriunda de Cayo Fragoso.

Flora

La diversidad de la fauna en la region se complementa con una exuberante flora
caribefla que incluye 248 especies, de las cuales 91 son medicinales, 72
maderables, 41 meliferas y 40 ornamentales. El patrimonio forestal del municipio
se encuentra formado por bosques naturales y ocupa el 63.77 % del territorio,
mostrandose el mayor por ciento en la cayeria. En esta se han podido diferenciar
cerca de 14 formaciones vegetales que se diferencian por su fisonomia,
composicion floristica y sustrato sobre el que se desarrollan. El Palmar de Arafa
constituye un fiel representante de la cubania de nuestros campos, pues relne
gran numero de palmas, que han sido tema de leyenda en la region.

Playas

En lo referente a este recurso, el municipio cuenta con una extensa area de
playas de singular belleza y primera calidad, localizadas fundamentalmente en los

cayos: Santa Maria, Las Brujas y Ensenachos, aunque también existe area de
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playa en los cayos Francés, Fragoso, Conuco y en la localidad de Caibarién. En
este sentido cabe destacar que el litoral norte de Cayo Santa Maria cuenta con
10,32 Km de playas virgenes con aguas cristalinas y arenas blancas y finas con
un ancho promedio de 18m. Ademas en el mismo se reporta una laguna de agua
dulce, fendbmeno Unico en todo el archipiélago Sabana- Camaguey. Dicho destino
se destaca también por su cercania a la segunda barrera coralina mas grande del
mundo, la cual brinda altas potencialidades para el desarrollo del buceo y de
actividades nauticas.

Otros recursos

Otros recursos naturales que pueden ser aprovechados por la actividad turistica
son: cinco rios de primer orden, catorce cuevas localizadas en la zona de Dolores
(Plan Bamburanao) y siete éareas protegidas, de las cuales cinco son
consideradas refugio de fauna (Herraduras- Pueblo Viejo- Las Loras, Lanzarillo-
Pajonal-Fragoso, Este de Santa Maria, Francés-Borracho-Espafiol de Afuera y
Maja-Espafol de adentro-Agustin-Chivo), una, elemento natural destacado
(Cueva de la Imagen Ensenachos) y otra Parque Nacional Caimanes (Cayo
Caiman de la Mata de Coco).

Recursos antrgpicos

Segun observaciones realizadas, Caibarién posee gran cantidad de sitios Utiles al
turismo y que son parte del acervo cultural de la comunidad. Después de
realizado un recorrido por localidades del municipio para observar los lugares
considerados patrimoniales y su estado de conservacion para su utilizacion como
disfrute del turista, se pudo constatar la existencia de un gran niumero de lugares
gue constituyen, por su naturaleza arquitectonica y visual, puntos de interés
histérico cultural.

Segun entrevistas realizadas a especialistas de Patrimonio, los sitios mas
significativos, que podrian mostrarse como atractivos turisticos teniendo en
cuenta su valor patrimonial son los siguientes:

El Liceo. Ubicado en Maximo GOmez (avenida 9) esquina con la calle Padre
Varela (calle # 10), se encuentra dentro del Centro Histérico, a un costado del
Parque “La Libertad”, insertado en el sector de mayor actividad cultural, social y
econémica de la ciudad. EI mismo presenta un alto valor histérico y
arquitectonico, ya que sus salas han sido testigos de visitas realizadas por figuras

relevantes como Maximo Gémez, José Raul Capablanca y el comandante Ernesto
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Guevara de la Serna. En la actualidad en este local se encuentra ubicado el
Museo Municipal.

Edificio de Gobierno. Ubicado en la avenida # 7 entre calle # 8 y calle # 10, fue

fundada en 1913 siendo representativa del eclecticismo formativo y destinada
desde sus inicio como casa de gobierno, ademas se encontraban en este mismo
lugar la estacion de bomberos de Caibarién, la cual conté con el primer carro
bomba en Cuba, la policia, la casa socorro y la biblioteca de la ciudad.

En la actualidad una parte del mismo funge como Gobierno Municipal y la otra
pertenece a la Unidad de los Servicios Comunales.

Iglesia_Catdlica “La Purisima Concepcion”. Fue planificada por Don Estraton

Bauza en 1834, de aqui que los pobladores de la época la llamaran “La Ermita de
Bauza”, en sus inicios era de madera y guano, no siendo hasta 1857 que se
comienzan los trabajos para edificar el nuevo templo. En 1864 se instalo en la
misma, el reloj de cuatro esferas, todo un acontecimiento para los tiempos,
donado por el comerciante norteamericano H. R. Bischop. Se conoce que el
primer bautizo se realizé en el afio 1848.

Edificio Art — Decd. Edificio situado en la esquina de la calle Cuba (calle # 8) y

avenida Maximo Gomez (avenida # 9). El inmueble constituye un magnifico
exponente del ART DECO (Arte decorativo con predominio de motivos
geométricos). Construido en 1935 por el Arquitecto Herminio Laurderman, de
ladrillos y losas de entresuelos y cubierta de hormigdn planas, presenta dos
niveles con una planta rectangular con patios interiores, en el primer piso se
sitlan servicios y en el segundo, viviendas.

El Parque ‘“La Libertad’. La plaza es el centro del Casco Historico de la Villa,

delimitada al norte por la calle Cuba (calle # 8); al sur por la calle Padre Varela
(calle # 10); al este por la Avenida Maximo Gomez (Ave. # 9) y al oeste por la
avenida Maria Escobar Laredo (Ave # 7). En un principio nombrada Isabel
Segunda, posteriormente La Paz, Colon y José Marti, no es hasta 1926 que toma
su actual nombre. La forma actual de la Plaza (parque) fue disefiada por el
famoso escultor Caibariénense Florencio Gelabert Pérez en 1947 después de
haber tenido variados disefios y es en 1987 que el arquitecto Fernandez
Ferndndez realiza su reconstruccion, tomando la misma su forma actual. En la

misma se encuentran los bustos dedicados a Antonio Maceo y Maria Escobar
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Ladero, el monumento a Maria del Carmen Zozaya, benefactora de la ciudad, y el
obelisco al Comandante Ernesto Che Guevara.

La Glorieta. De apariencia ecléctica fue construida el 29 de agosto de 1915 por
Julio Fernandez y constituye el elemento mas importante existente dentro del
Parque “La libertad”. Ha sido escenario permanente para la actuacion de la
prestigiosa Banda Municipal de Concierto de Caibarién, dirigida por el prestigioso
y reconocido musico tanto a nivel nacional como internacional el maestro Marcos
Urbay.

El Malecon. Hermosa obra hecha realidad, acometida por los constructores del
prestigioso contingente “Campana de las Villas”. La misma comenz6 con la union
en 1991 de los dos extremos de la calle # 12 (Falero) la cual estaba dividida por
las aguas del mar. A partir de entonces comienza la ejecucion de la primera etapa
del proyecto del Malecon Caibariénense, la cual culmina a finales de la década
del 90 del siglo pasado, no siendo hasta el mes de mayo de 2005 que se acomete
el alumbrado publico del lugar, y luego en el afio 2015 se da por culminado este
proceso de renovacion.

El Paseo Marti. Ubicado en el Centro Histdrico de la ciudad, Avenida # 5 (Paseo

Marti) entre la calle # 4 (Hipdlito Escobar) y calle # 18 (Luz Caballero). Su
extensién en un eje Norte - Sur le permite buena accesibilidad desde cualquier
punto de la ciudad. En el mismo se encuentra una estatua de José Marti,
realizada con marmol de la cantera Carrara, existiendo en el pais solo dos
ejemplares mas.

El Cangrejo “Simbolo e Identidad de un Pueblo”. EI monumento al Cangrejo fue la

obra del escultor Caibariénense Florencio Gelabert Pérez. Esta escultura
monumentaria fue concebida para darle valor, desde el punto de vista urbano, a la
entrada de la ciudad. La escultura se inicia el 8 de agosto de 1983 y se inaugura
el 28 de ese mismo mes y afio. Se elaboré en hormigdn armado y se cuid6 en su
construccion que no se cambiara la forma y modelo propuesto por Gelabert.

El Fortin. El monumento el fortin esta situado en el reparto La Torre, en el Km. 2
de la carretera de Caibarién a Remedios entre el camino de Rojas y la entrada al
reparto. Fue la primera construccion que tuvo el lugar perteneciente. Fue utilizado
por las fuerzas espafolas para custodiar y controlar todo lo que entraba o salia de
la ciudad por ocupar una posicion estratégica al estar ubicado en la convergencia

de cuatro caminos y la via férrea. Aungque no fue escenario de batallas, junto a él
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se reunen las fuerzas mambisas el 26 de diciembre de 1898 antes de hacer su
entrada en la ciudad al mando del Brigadier José Gonzalez Palmas. Es el Unico
de su tipo en el municipio y sus alrededores y uno de los mejores conservados de
la provincia de Villa Clara.

Museo del Azucar: Central “Marcelo Salado Lastra”. Construido en 1850 por el

francés Santiago la Paire, quien le puso por nombre su primer apellido “La Paire”.
El afio 1872 fue asaltado por los mambises y quemado. Para el afio 1891 ocurren
otras transformaciones que van a contribuir a su mejoramiento técnico y de
produccién, en este mismo afio se le otorga la categoria de central. En la
actualidad el central Marcelo Salado Lastra sigue prestando servicios al turismo
en especial a visitantes de la Cayeria norte de Villa Clara que pueden apreciar no
solo la estructura arquitecténica o de produccién del lugar sino de otros atractivos,
incorporados desde el punto de vista histérico, que estan relacionados con las
primeras formas de produccion de la cafia por los negros esclavos.

Parque temético de Locomotoras a Vapor. El museo del vapor constituye hoy en

dia un atractivo de gran valor desde el punto de vista turistico. Caibarién fue una
de las primeras ciudades en tener un ferrocarril en 1851 y en disfrutar de los
beneficios que esto traia consigo. Las 8 locomotoras a vapor traidas a Cuba
desde el siglo pasado hoy en dia forman parte del museo que se encuentra en el
CAl Marcelo Salado. En la actualidad se prepara un opcional turistico que incluye
un recorrido desde la Estacién Ferroviaria de Caibarién hasta la Granja (recta que
se encuentra entra Caibarién y Remedios) pasando por el CAl. Para esto se
emplea una locomotora con su alijo, un coche abierto con asientos para los
turistas.

Entre los elementos del patrimonio intangible de Caibarién, que mas se destacan
se encuentran:

El Carnaval Acuatico. Conocido como una festividad tradicional en la ciudad que

tiene sus origenes en julio de 2002. Desde esa fecha, el festival acuatico ha sido
un evento de alto reconocimiento en la localidad. Su objetivo fundamental es
revitalizar los valores autoctonos y marineros de la Villa Blanca en funcién de una
cultura general integral que dé respuesta al mejoramiento urbano y estético de la
ciudad y sus pobladores.

Las Parrandas. En Caibarién son las fiestas folkléricas por excelencia desde 1892

cuando se imitaron las de Remedios donde radica su cuna, ya dividido el pueblo
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en dos barrios "La Loma" y "La Marina" comienzan sus fiestas. Caibarién es una
de las pocas poblaciones parranderas que fabrica carrozas y la Unica, ademas de
Remedios que confecciona trabajos de plaza. Estas parrandas se realizan en el
mes de Diciembre con gran jubilo entre los pobladores.

Tradicion culinaria.

Caibarién es conocida por sus arraigadas tradiciones culinarias. Su exquisita
cocina cuenta con una gran variedad de platos elaborados fundamentalmente con
frutos del mar, dado por su cercania al mar. Los mas tradicionales son: Pulpetas
de Macabi, Pescado Grillé (a la plancha), Escabeche de Picua, Enchilado de
Cangrejo Moro, Coctel de pescado y Costa Norte. Por supuesto que no hay
comida sin bebida y para esto los pobladores preparan una muy rica a la que se
conoce como “Zargaso” consiste en alcohol de tipo A, vermout, gaseosa de limon,
pifia picada en cuadritos, toronjel, hierba buena y cafa santa. Por su parte los
postres mas conocidos eran: Torrejas, Tispisti y Rosquetes islefios.
Infraestructura turistica

Alojamiento:

La mayor parte de las instalaciones de alojamiento turistico del municipio se
encuentran en la zona de los cayos, donde existe un total de 14 hoteles de
categoria tres, cuatro y cinco estrellas pertenecientes al Ministerio de las Fuerzas
Armadas en asociacion con empresas extranjeras. Actualmente la cayeria cuenta
con una capacidad ocupacional de 8530 habitaciones, que operan bajo el régimen
“Todo incluido” a excepcion de Villa Las Brujas (Ver Anexo 10). En el 2013 se
actualizé la politica de desarrollo turistico hasta el 2030, avanzandose en la
preparacion de nuevas e importantes inversiones que haran que la infraestructura
hotelera en el destino continle ampliandose. (Ver Anexo 10)

Sin embargo, en la localidad de Caibarién, la zona de la playa posee
practicamente todas las instalaciones de alojamiento de la ciudad. Por el caracter
provincial de este balneario estas capacidades resultan insuficientes dada la alta
demanda de la poblacién a pesar de las limitaciones y problemas que posee el
territorio. Resulta ademas una limitante que, en su mayor porciento, estén
vinculadas a organismos provinciales existiendo solo un minimo de capacidades
para la poblacion. (Ver Anexo 11)

Dentro de la trama urbana existieron hoteles con una fuerte tradicion como es el

caso del Hotel Comercio (hoy en ruinas) que ofrece un potencial que puede ser
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rescatado para la ciudad y el turismo de transito. Villazldcar constituye una nueva
capacidad vinculada al MINAZ. En cuanto a las capacidades de alojamiento
existentes en Cayo Conuco, no se consideran en el balance de la ciudad dadas
sus caracteristicas especificas. Las limitaciones de la infraestructura constituyen
un serio problema para el desarrollo de las instalaciones de alojamiento en la
ciudad.

Actualmente el sector privado esta creciendo en funcibn de aumentar las
capacidades de alojamiento en la provincia contribuyendo al desarrollo de los
hostales en el municipio siendo una potencial ventaja competitiva en el futuro del
turismo en la localidad. (Ver Anexo 11)

Restauracion

La localidad de Caibarién cuenta, en cuanto a la infraestructura de restauracion,
con una variada gama de instalaciones (Ver Anexo 12)

Ademas en la cayeria noreste se puede encontrar una gran variedad de
instalaciones gastrondmicas ubicadas tanto en los hoteles como en los pueblos
extrahoteleros Estrella y Dunas, donde existe un total de diez restaurantes, tres
bares, seis snacks, una hamburgueseria, un coopelia, entre otros.

Instalaciones de ocio

En la cayeria existen variadas ofertas recreativas como discotecas, una bolera,
SPA, gimnasios, un delfinario, centros de buceo, puntos nauticos y La Marina
Gaviota Cayo Santa Maria, que posee 23 atraques con un muelle de 48 m para
ofrecer servicios recreativos nuticos.

Al contrario de la amplia oferta de instalaciones de ocio que posee la Cayeria
norte en la region poblada de Caibarién, se localizan de forma puntual
instalaciones recreativas, principalmente en ejes viales y determinados sectores,
pero en pobres condiciones.

El Marcelo Salado y el reparto la Torre, cuentan con determinadas instalaciones
recreativas (Circulo Social, Bibliotecas, Sala de Video, terreno de pelota, parque
infantil y areas deportivas) que cubren las necesidades béasicas de su poblacién.
El Complejo Deportivo Humberto Jordan Gallo, localizado al oeste de la ciudad,
presenta problemas de conectividad y lejania que afectan su explotacion. Fuera
de los aspectos antes mencionados, Caibarién cuenta con una base material muy
pobre para la recreacién, brindando muy pocas ofertas para la poblacion y para el

turismo internacional. Dentro de la trama urbana se localizan la mayor parte de las
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instalaciones recreativas (Pista Juvenil, centro Nocturno, Cines y parque infantil),
pero resultan insuficientes y no cubren las expectativas de la poblacién. Con
vistas a solucionar esta probleméatica debe trabajarse en la recuperacion de
algunas edificaciones que por su localizacibn y caracteristicas permiten
adecuarse a funciones recreativas, tal es el caso de la antigua Colonia Espafiola.
Infraestructura de apoyo

La infraestructura de apoyo con que dispone el municipio tiene una mayor
representatividad en la cayeria noreste, donde existen buroes de venta de varias
agencias de viajes de la provincia. En este caso se encuentra Gaviotatur,
Havanatur, Cubatur y Cubanacén. En la localidad de Caibarién se muestra poca
representatividad en cuanto a este tipo de infraestructura, pues solamente existe
un burdé de venta de la agencia de viajes Havanatur. En cuanto a agencias
transportistas para el turismo, el municipio recibe servicios de TRANSTUR vy
Transgaviota, empresa del Grupo de Turismo Gaviota S.A., ambas concebidas
para satisfacer los servicios de transportacion y renta de vehiculos al turismo
internacional. Estas agencias transportistas tienen como servicios estrella la
transportacion turistica en 6mnibus y el arrendamiento de autos.

Infraestructura - equipamiento (servicios)

Accesibilidad y comunicaciones

Las principales vias de acceso a la localidad son por carretera a través del
Circuito Norte, el Pedraplén a Cayo Santa Maria y la carretera a Santa Clara.
Cayo Las Brujas acoge una pista aérea para aviones de pequefio y mediano
porte, en el aeropuerto “Las Brujas”, como otra via para acceder al destino. El
sistema de transporte en Caibarién esta compuesto por las Terminales de
Omnibus Municipal y Nacional y la Estacion de Ferrocarril. Otras instalaciones de
apoyo a la actividad de transporte son: el Taller de Reparacion de Servicios
Puablicos, Servicentro, Servicentro del Cangrejo (CUPET), Almacén Central,
Empresa Mixta del Transporte, Base de Omnibus y la Reconstructora de 6mnibus.
A pesar de que la infraestructura del ferrocarril y la ubicacion de la estaciéon
favorecen su uso, este servicio es practicamente nulo.

La ciudad cuenta con una Central Digital, una unidad remota de la Central Digital
de Santa Clara la que esta totalmente saturada (tanto la planta como la red).
Estas lineas brindan servicio a la ciudad y al asentamiento Cambaito, ubicado al

sureste de la ciudad, fuera del limite urbano. La ciudad cuenta con servicios de
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correos y prensa que cubre toda el &rea urbana. La distribucion de la prensa se
realiza también a través de kioscos y estanquillos diseminados en la trama
urbana.

Servicios Generales

La ciudad de Caibarién posee 259 instalaciones dedicadas a la prestacion de
servicios, se destacan los basicos o de uso diario con 139 instalaciones que
representan el 53.7%, en segundo lugar aparecen los servicios de uso esporadico
con 66 instalaciones que ocupan la cuarta parte del total y por ultimo estan los
superiores que ascienden a 54 instalaciones, el 20.8%, localizados
fundamentalmente en el Centro de Servicios de la ciudad. Del total de servicios
predominan los del Comercio Alimenticio y de Salud Publica con 76 y 47
instalaciones respectivamente, las que representan el 47.5% del total, seguidas
de las Gastrondmicas con 39 y Educacionales con 25 instalaciones. El resto de
las redes de servicios objeto de andlisis son Deportes, Servicios Personales y de
Reparacion, Comercio Industrial y Cultura.

Etapa 7: Identificacion de las partes interesadas en el desarrollo del turismo
en el municipio.

En el destino objeto de estudio, no existen evidencias anteriores referidas a
teméticas que aborden las relaciones que se establecen entre las partes
interesadas que intervienen en su desarrollo.

Para lograr la determinacion de los niveles de relaciones entre dichos actores se
hace necesario sintetizar aquellos organismos, instituciones, entidades vy
empresas que tributan al desarrollo de la actividad turistica y ademas figuran
como partes interesadas que inciden en el desarrollo eficaz de Caibarién como
destino Estas se pueden diferenciar de acuerdo a su objeto social 0 a los servicios
que prestan y se manifiestan a lo largo de las etapas anteriores del procedimiento
de evaluacion territorial.

Sin embargo se propone como la poblacién a estudiar, partiendo de lo planteado
por Pulido (2010), el analisis que en este sentido hacen otros autores tanto de la
literatura nacional como internacional, complementando esta seleccion con los
resultados de las etapas de anteriores del proceso de evaluacion territorial. Los
autores consultados en este sentido fueron (Merinero y Zamora, 2009; Merinero y
Pulido, 2009; Machado, 2011; Moscoso, 2012; Betancourt, 2012; Vargas Yy
Rodriguez 2014; Pulido, 2014; Menoya, 2016, citados en Moya 2015)
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Definiendo finalmente como actores locales los siguientes: Gobierno local
(incluye, consejo de administracion municipal, organizaciones politicas)
Instituciones (cultura, planificacion) Sector empresarial Estatal y Sector
empresarial Privado, Comunidad local ya que engloban todas las entidades
mencionadas anteriormente que estan implicadas en los objetivos de la
investigacion.

Etapa 8: Identificacion de problemas

Entre los elementos que afectan la imagen y calidad ambiental de la localidad se
encuentran:

e Predominio del estado constructivo regular y malo en las edificaciones,
debido a su antiglledad y ausencia de una politica de mantenimiento.

e Mal estado técnico de portales de uso publico, elemento caracteristico de
la ciudad.

A pesar de que el municipio posee una buena accesibilidad, existen vias de
comunicacion que, debido al mal estado de su infraestructura, no se estan
aprovechando. Tal es el caso del transporte ferroviario y el maritimo:

e Gran parte de las vias carecen de aceras debido al predominio de un
sistema de drenaje a cielo abierto, provocando que el movimiento peatonal
se produzca por las calles y portales publicos.

e El deterioro progresivo de la red vial ha estado motivado por la carencia de
recursos para acometer las labores de mantenimiento sistematico.
Deterioro de la antigua zona portuaria. La arquitectura de estos almacenes
y su integracién al mar, constituyen un potencial para el desarrollo turistico
de la ciudad. Esta zona se comunica mediante el canal de acceso al puerto
con toda la cayeria, lo que puede favorecer el arribo de turistas a la ciudad,
pero se requiere accionar en la franja litoral, actualmente afectada por
elementos hundidos y escombros.

Oferta de servicios:

e La critica situacion de los Sistemas Eléctricos y de Comunicaciones, limita
a la ciudad a asumir las nuevas necesidades que le imponen el desarrollo y
la incidencia del turismo.

e No se esta aprovechando al sector privado para suplir las necesidades de

alojamiento y restauracion del territorio.
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La ciudad de Caibarien no cuenta con suficiente infraestructura de

alojamiento, principalmente en periodo vacacional.

Comercializacion e Imagen:

No existen estudios de mercados actuales y potencialidades que permitan
crear nuevos productos o adaptar los ya existentes a las necesidades y
motivaciones reales del mercado.

Existe una tendencia a la pérdida y desvalorizaciéon de las tradiciones

culturales del municipio.

Recursos Humanos:

A pesar de que el municipio cuenta con una gran cantidad de personal capacitado

para el desarrollo de la actividad turistica, se observa que un por ciento

significativo se concentra en la regidén de la cayeria, existiendo problemas, en la

ciudad de Caibarién, relacionados con la incultura en la prestacion de servicios y

la mala calidad de los mismos.

Ambientales:

Debido a la no existencia de un sistema de drenaje, gran parte de las
aguas residuales de la ciudad se vierten en el litoral, razén por la cual las
aguas del malecén estan contaminadas.

Los pobladores de la Villa Blanca negligentemente han convertido
determinadas areas de la localidad en microvertederos los cuales son

focos de vectores.

2.4 Conclusiones parciales del segundo capitulo

1. El procedimiento de evaluacion turistica territorial seleccionado para la

realizacion de la presente investigacion es el propuesto por la M. Sc.
Yanisley Moya Monteagudo en el 2015, el cual permite definir la situacién
actual del municipio, sus oportunidades y limitaciones, y facilita la toma de
decisiones posibilitando impulsar la gestion de desarrollo local en el
municipio, asi como complementa la informacién para la determinacion de
los actores locales

A través del inventario de recursos se determino que el municipio Caibarién
cuenta con una amplia gama de Recursos Naturales, Historico-Culturales—

Arquitecténicos, Tangibles e Intangibles que posibilita el desarrollo local en
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funciébn de la actividad turistica, pero también presenta una escasa
Infraestructura Turistica y Servicios de Apoyo.

En el municipio Caibarién las partes interesadas que participan son las
siguientes: Gobierno local (incluye, consejo de administracion municipal,
organizaciones politicas), Instituciones (cultura, planificacion), Sector
empresarial Estatal y Sector empresarial Privado y Comunidad local ya que
engloban todas las entidades mencionadas anteriormente que estan
implicadas en los objetivos de la investigacion

La existencia de un grupo diverso de actores pudo confirmar el caracter
sistémico del turismo y la amplia gama de intereses que pueden manifestar
en relacion al mismo.

Se requiere de analizar los resultados que en términos de potencialidades
turisticas tiene el municipio Caibarién y las relaciones que entre los actores
del desarrollo existen en aras de facilitar la toma de decisiones en relacion

al desarrollo local.

41

——
| —






Capitulo |l

CAPITULO Ill. DETERMINACION DE LAS RELACIONES ENTRE ACTORES
EN EL MUNICIPIO CAIBARIEN.

3.1 Introduccién

El presente capitulo tiene como objetivo retomar los resultados del anterior
capitulo para determinar las relaciones existentes entre las partes interesadas en
el desarrollo del municipio Caibarién, una vez que se conoce que existen
intereses legitimos de estas partes en el ambito turistico, y algunos recursos
(materiales, humanos y financieros). El procedimiento que se aplica en este
capitulo se basa en la continuidad de procedimiento llevado a cabo en el capitulo
dos, principalmente en la aplicacién de su fase Ill.

La propuesta que defiende este capitulo se centra en determinar las relaciones
entre las partes interesadas, sobre la base de incrementar las actuales relaciones
de colaboracion y cooperacion; en crear nuevos vinculos econdémicos para
impulsar nuevas variantes de integracion, y en crear vinculos mas estrechos entre
aguellas partes interesadas que no mantienen relaciones de tipo econémicas por
diversos motivos, para que se integren al sistema como elemento activo y
participativo, para lo cual, a partir del andlisis de los resultados obtenidos
anteriormente , asi como de la aplicacion de herramientas de sistematizacion de
los mismos, se proponen algunas acciones que contribuyen al aprovechamiento
de las potencialidades y la integracion entre actores.

3.2 FASE lll: Anédlisis y sistematizacion de los resultados

Etapa 9: Determinacién del potencial turistico del municipio susceptible de
desarrollo.

Luego de inventariados los recursos turisticos del municipio, se hace necesario
valorar cual es su susceptibilidad de desarrollo o aprovechamiento turistico, en
funcién de su potencial turistico. Para dicho analisis se toman como base los
resultados alcanzados en la aplicacion de varias herramientas en la investigacion
del trabajo de diploma de la actual graduada de Licenciatura en Turismo Marta
Maria Ausina Diaz debido a que los objetivos de su andlisis poseen aspectos
similares al de esta investigacion y el periodo de tiempo transcurrido entre ambos
trabajos no excede de dos afos por lo que se hace innecesario una segunda

aplicaciéon cuando los resultados dictan a ser analogos en todos sus ambitos.

42

——
| —



Capitulo |l

Las principales herramientas utilizadas en el analisis del potencial turistico del
municipio fueron: Calculo del Potencial Turistico y Conquistadores/
Desalentadores. (Ver Anexo 13)

Al analizar los resultados se pudo evaluar que de manera general el municipio
Caibarién cuenta con altas potencialidades para el desarrollo de la actividad
turistica. En la region que abarca la zona centro-norte de la localidad de
Caibarién, existe un predominio de indicadores antropicos y turisticos. Por su
parte la zona sureste del municipio cuenta con potencialidades para el desarrollo
del turismo, aunque en este caso no se estan aprovechando adecuadamente. La
region sur de la localidad de Caibarién a pesar de que cuenta con elementos de
valor histérico-cultural de gran valor, se encuentra amenazada por la
contaminacion producida por industrias localizadas en la zona, lo cual causa
efectos negativos sobre el medio ambiente y no responde a las tendencias
actuales de la demanda turistica.

De acuerdo a los Conquistadores y Desalentadores, de manera general, algunos
de los principales atractivos del municipio, que captan la atencion de los visitantes
son: la presencia de playas virgenes de primera calidad, la existencia de flora y
fauna endémica y autdctona, la belleza de los fondos marinos y la presencia en
estos de gran variedad de especies, la existencia de auténticas tradiciones
culturales que identifican la ciudad como una villa pesquera, la tradicion oral y
culinaria de gran originalidad, la presencia de arquitectura popular y monumental
de gran valor, entre otros. Aunque también existen elementos que deben ser
solucionados pues constituyen desalentadores para el desarrollo de la actividad
turistica. Tal es el caso del deterioro del patrimonio cultural y natural de la
localidad de Caibarién, la contaminacion de los recursos naturales y las
deficiencias de alcantarillado de la ciudad.

Etapa 10 Anélisis de las relaciones entre actores.

El procedimiento elegido permite la aplicacion de una técnica de recoleccion de
datos, por lo que se utilizd6 la investigacibn por encuestas, a través del
cuestionario. Tiene como finalidad determinar las interacciones que se establecen
entre los entes que participan en el desarrollo de la actividad turistica. En sus
inicios fue formulado para ser aplicado en los parques nacionales, concebidos por

el autor del mismo como destinos turisticos (Ver Anexo 6). Esta metodologia
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consta de cuatro pasos incluidos como parte del procedimiento de Moya, 2015.
Dichos pasos son:

1. Comprension del sistema y de quienes toman decisiones en el mismo.

2. ldentificacion de las principales partes interesadas.

3. Investigacion de los intereses, caracteristicas y circunstancias de los
agentes identificados.

3.2.1 Aplicacion de la metodologia para la determinacién de las relaciones.
Paso 1. Comprension del sistema y de quienes toman decisiones en el
mismo.

En abril del 2011 y en el marco del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba,
se analizaron los lineamientos que regiran la Politica Econdmica y Social del pais.
Con la aprobacion de los mismos se trazaron diferentes objetivos, para orientar el
trabajo de las administraciones en todos los niveles:

e Determinar el otorgamiento de mayores facultades a la iniciativa territorial
para potenciar de manera sostenible su desarrollo econémico.

e Desarrollar la cooperacion entre las empresas para garantizar una mayor
eficiencia y calidad.

e Flexibilizar el objeto social de las empresas para que estas puedan
desplegar al maximo sus potencialidades.

e Normar las relaciones de las funciones del estado que ejercen las
direcciones sectoriales en provincias y municipios, con las que desarrollan
los organismos de la Administracion Central del Estado, dejando definido
los limites de sus competencias, vinculos, reglamentos de trabajo y las
metodologias de actuacion a aplicar.

e Promover el desarrollo de proyectos locales, conducidos por los Consejos
de Administracion Municipales.

Es un objetivo primordial para esta etapa, alcanzar en los territorios un desarrollo
econdémico sostenible, que garantice mayor independencia y cooperacion entre
las empresas y sobre todo que tenga como punto de partida el establecimiento de
relaciones entre las funciones del estado en las provincias, las entidades,
empresas y organismos que participan en el desarrollo de proyectos locales y que
a su vez estan relacionados con el sector del turismo. Objetivos que a raiz del

Séptimo Congreso, celebrado en abril del presente afio, se reformulan pero que
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mantienen su esencia, por lo que se hace necesario aclarar que por la fecha en
que se presentan estos resultados, aun no se han aprobado los propuestos en el
Séptimo Congreso y que se estan llevando a cabo a debate popular para su
posterior puesta en practica, lo cual lleva a tomar como punto de partida lo que
hasta este momento existe pero sin desestimar lo planteado por Raul Castro Ruz
en el Informe de Séptimo Congreso, donde hace un llamado al reconocimiento de
todos los actores econdmicos, entre ellos al sector privado que en estudios
anteriores a este solo fue referenciado como sector no estatal y no se le daba un
tratamiento adecuado como un actor mas.

El Consejo de la Administracion Municipal es el que mayor autoridad tiene dentro
de un territorio, lo que le otorga la potestad para actuar sobre los recursos
turisticos que alli existen y que son explotados en busca de beneficios
econémicos y sociales. Para alcanzar esa finalidad este organismo debe
proyectar su labor hacia el logro de la cooperacién, la colaboracién y la
participacion de las diferentes partes interesadas en el desarrollo turistico, pero
siempre guiados por los mismos principios y objetivos.

Al indagar sobre el interés que posee este 6rgano en el ambito turistico del
territorio Caibarién, las opiniones se centran en las posibilidades para establecer y
regular las relaciones y funciones que le competen con relacion a la actividad, con
participacion en la planificacion, organizacién y control de la gestién turistica bajo
una concepcién de sostenibilidad que debe trascender a los habitantes y
visitantes para preservar los recursos con que cuenta y desarrollar proyectos que
hagan posible el desarrollo local y la mejora de los servicios e infraestructuras con
gue se cuenta.

Una vez conocida la posicién de quienes deben tomar decisiones en el desarrollo
turistico del destino, este diagndstico tiene como objetivos:

1. Identificar las principales partes que intervienen en el desarrollo del
municipio Caibarién.

2. Determinar el interés que poseen en el ambito turistico, sus intereses
propios y ordenarlos jerarquicamente de acuerdo con la prioridad que cada
una de ellas les conceden.

3. Determinar la existencia o no de recursos en las partes interesadas, que le

permitan conseguir los intereses trazados.
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4.

Determinar el nivel de integraciobn entre las partes interesadas en el
desarrollo turistico del destino, basado en las relaciones (econdémicas, de
colaboracion, antagonismo, cooperacion e interpersonales) que se

establecen entre ellos.

Paso 2: Identificacién de las principales partes interesadas

Tarea 1: Identificacion de las partes que intervienen en el desarrollo turistico

del municipio Caibarien.

Para el actual estudio se utilizé una poblacion finita, integrada por los elementos

mas representativos de las partes interesadas implicadas en el desarrollo turistico

del municipio Caibarién, de ellos se decidi6 declarar una cantidad representativa

igual a 20 elementos, citados a continuacion:

Gobierno Local (Consejo de la Administracion Municipal de Caibarién,
Direccion Municipal del Partido Comunista de Cuba (PCC), Direccién
Municipal de La Unién de Jovenes Comunistas (UJC)).

Instituciones (Direccion de Economia y Planificacion de Caibarién,
Direccion Municipal de Cultura, Direccion Municipal del INDER, Direccion
Municipal del MINSAP, Direccién Municipal del MINED, CITMA).

Sector Empresarial Estatal (Empresa extrahotelera Palmares S.A,
Direccion Municipal de Comercio y Gastronomia, Agencia de Viaje
Havanatur, Agencia de Viaje Gaviotatour, Delegacion de Gaviota Centro,
Direccion Transtur Caibarién, Direccién Transmetro Caibarién, Infotur).
Sector Empresarial Privado (Hostales del Municipio, Centros de
Restauracion Privados)

Comunidad Local (Habitantes del municipio).

El contexto donde se realiz6 el estudio es el municipio Caibarién y se emple6 para

ello el primer semestre del afio 2016.

La investigacion se basé en la organizacion jerarquica de las unidades de

muestreo. (Figura 1)
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GOBIERNO LOCAL

DEBEN INTEGRAR

INSTITUCIONES

SECTOR EMPRESARIAL
ESTATAL

SECTOR EMPRESARIAL

DEBEN SER PRIVADO
INTEGRADOS

COMUNIDAD
LOCAL

Figura 1: Orden jerarquico de las partes interesadas y sentido de la
integracion en el municipio Caibarién.
Fuente: Elaboracion propia.
En la figura anterior se muestra como debe fluir el sentido de la integracion (desde
arriba hacia abajo), con énfasis en que para medir las diversas relaciones
existentes entre las partes hay que partir del Gobierno Local como gestor principal
gue debe estrechar vinculos con el resto.
Este analisis siempre se realiza desde los elementos de la muestra que
componen el estrato que se esta analizando, hacia aquellos que le siguen en
orden de prioridad, pero prescindiendo de los que le anteceden porque
anteriormente se ha medido ese nivel de integracion.
De acuerdo con lo antes expuesto las relaciones pueden ser medidas una sola
vez, desde el que ocupa mayor posicidn jerarquica hacia los que se sitdan en un
menor nivel. Asi la combinacion posible de relaciones pares entre los individuos
es de 10.
Tarea 2: Determinacion del tamafio de la muestra y el procedimiento de
muestreo
Para determinar el tamafio de la muestra a encuestar, se declaré un tamafio de la
poblacién de 20 elementos. Se realizd a partir de una férmula matematica para
eliminar los margenes de errores y lograr su fiabilidad. Ademas se tuvo en cuenta:
1. Poblacion finita.
2. Nivel de confianza deseado.
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3. Nivel de homogeneidad en la poblacién en cuanto al tema estudiar.
4. Precision deseada de la estimacion.
5. Recursos disponibles para realizar la investigacion.

Dénde:

Nog-Z*
(N =1)e* +g°Z-

Datos:

¢ N (tamafio de la poblacion)= 20 elementos.

e T= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que oscile entre 0,4y 0,6.

e Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Para esta investigacion
se toma en relacion al 95% de confianza, equivalente a 1,96.

e e = Limite aceptable de error muestral que, para esta investigacion se toma
un valor del 8% (0,08).

20 + 0,42 + 1,962
n= = 16

0,082« (20-1) + 0,42« 1,962
Esto posibilitd definir los 16 elementos a estudiar del total de la poblacion. (Ver

Anexo 14)
La investigacion se basO en la seleccion de un método tradicional, donde la

muestra es tomada antes del comienzo de la recoleccion de los datos.

De acuerdo a las caracteristicas de cada uno de los tipos de muestreos, se
decidié utilizar el muestreo probabilistico, debido a que con este se le brinda a
cada elemento integrante de la poblacién la misma probabilidad para formar parte
de la muestra.

Se selecciond el muestreo aleatorio estratificado proporcional, porque permite
dividir a la poblacién en estratos o partes facilmente identificables, que tienen
comportamientos heterogéneos respecto a lo que se esta estudiando y en su
interior existe la homogeneidad.

Para determinar la distribucién de los elementos, se realiz6 una distribucién por

categorias atendiendo a este tipo de muestreo. (Figura 2)
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Ni
nJ.:nt N

Donde, ni = tamafno de la muestra en el estrato i.

Ni = tamafio de la poblacién en el estrato i.

MUNICIPIO CAIBARIEN
NM= 20

nm= 16

Gobierno Sector Sector
Local Instituciones Empresarial Empresarial

Comunidad

Local
NA= 4 NS= 3 Estatal Privado

na=3 ns=2 NE=5 NE=5
ne=5 ne=4

[\ (o]
nc=2

Figura 2. Distribucion por categoria con la aplicacion del muestreo aleatorio
estratificado proporcional.

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 3: Investigacion del interés en el ambito turistico, los intereses propios
de cada parte, recursos, nivel de relacion entre las partes y sus diversos
tipos (econdmicas, de colaboracién, antagonismo, cooperaciéon e
interpersonales).

Para el desarrollo de esta etapa, se decidi6 aplicar la investigacion por encuestas,
la cual constituye la forma méas antigua de indagacion humana que puede ser
utilizada como cuestionario.

Fue empleado de forma individual, para ello se adapté a las caracteristicas de la
muestra segun el estrato que ocupan las partes interesadas, si se tiene en cuenta
que las mismas son diversas en su naturaleza. Fue posible hacerlo cambiando el
enfoque de las preguntas para adaptarlas a los encuestados y con la utilizacion
de un lenguaje preciso, claro y sencillo.

Tarea 3: Estructura del cuestionario y escalas de medicion.

El primer cuestionario empleado para la recogida de datos consta de tres items,
los cuales utilizan para evaluar las respuestas emitidas una escala Likert.

En la parte inicial se solicitan datos personales al encuestado (nombre y
responsabilidad que desempefia), comunicando el objetivo del mismo y el

agradecimiento por su colaboracion.
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En el primer item se hace referencia al interés de las partes interesadas en el
ambito turistico, se ofrece una escala Likert que abarca cinco valores. En un
apartado del mismo se sugieren algunos intereses en correspondencia con la
parte encuestada y se solicita que los clasifiquen teniendo en cuenta la escala
anterior, y se deja abierto para que se puedan expresar otros intereses si asi lo
desean.

En el segundo item también se hace uso de la misma escala y esta destinado a
determinar los recursos con que cuentan las partes interesadas para contribuir a
conseguir los intereses declarados.

El dltimo emplea el procedimiento anterior, evalGa la existencia o no de relaciones
y el tipo y nivel de estas (econdémicas, de colaboracién, de cooperacion,
interpersonales y de antagonismo) que mantienen las partes interesadas entre si.
(Ver anexo 15)

El segundo cuestionario fue elaborado en funcién de la comunidad local y su
lenguaje, claridad y legibilidad estan acorde con las caracteristicas de este actor.
El mismo cuenta con 5 preguntas de respuestas cerradas para facilitar el
entendimiento de la muestra. Este cuestionario estd basado en las variables del
primero para facilitar el andlisis posterior. (Ver Anexo 15)

Tarea 4: Validacion del cuestionario

El primer cuestionario empleado para hacer cumplir los objetivos propuestos en el
procedimiento de Moya (2015), fue tomado de Bravo, P.P. (2012) y los enfoques
de sus items fueron adaptados a las caracteristicas especificas de las partes
interesadas que inciden en el desarrollo del municipio Caibarién, debido a que la
presente investigacion tiene una similitud de objetivos con la antes mencionada.

El segundo cuestionario fue tomado de Menoya (2016) y los enfoques de sus
items fueron adaptados a las caracteristicas especificas de la parte interesada
para la que fue aplicada, en este caso la comunidad local, debido a que la
presente investigacion tiene una similitud de objetivos con la antes mencionada.
Tarea 5: Tratamiento estadistico de los datos

Para procesar la informacion obtenida, fue necesario utilizar el paquete
estadistico PASW Statistics v21.0.0, mediante la aplicacion de los andlisis
descriptivos y de variables categéricas.

El primero brinda la posibilidad de aplicar los procedimientos: Estadisticos

Descriptivos [Valores percentiles (Cuartiles), Tendencia Central (Mediana y Moda)
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y Dispersion (Desviacion Estandar)] y de Frecuencias, los cuales por sus
caracteristicas aportan una informacion valiosa y compatible a los objetivos que
se persiguen con el diagnéstico.

El andlisis de la mediana permite obtener un valor medio central entre todas las
respuestas dadas, la moda ofrece la respuesta mas repetitiva que se da con
respecto a un criterio determinado, la desviacion estandar hace posible saber la
medida en que se acercan o se alejan las respuestas menos repetitivas a la de
mayor peso Yy el de los cuartiles observar la variacion de criterios de los
encuestados en torno a un criterio medio, mientras que el procedimiento de las
tablas de frecuencias facilita los porcentajes acumulados de las respuestas con
relacion a un criterio determinado.

El segundo se realizé a partir del procedimiento de las Tablas de Contingencias,
las cuales tienen como funcidon darle entrada a los datos de una manera
organizada y asi poder adjuntarse a los juicios de clasificacion mas
representativos para la posterior emision de conclusiones.

La pregunta numero uno del cuestionario utilizado, tiene un apartado que ofrece al
encuestado algunos intereses propios de cada parte interesada para que de
acuerdo a la escala, los clasifique de acuerdo a sus intereses. Seguidamente se
les pide que si existieran otros que no estén contemplados también pueden
reflejarlos. El analisis estadistico permitié organizarlos en orden de jerarquia de
acuerdo a la importancia que le otorgaron los participantes del procedimiento.
Ademas se hace referencia a los recursos que disponen para hacerlos cumplir.
(Anexo 16)

Los datos que fueron procesados en el apartado del item tres y que evalla el
nivel y tipos de relaciones que mantienen las partes interesadas entre ellas, estan
contemplados en la seccion de los anexos. (Anexo 17).

Tarea 6: Analisis de la media, la moda, la desviacion tipica, los cuartiles y
las tablas de frecuencias en la distribucion de los datos de las variables
(Interés en el ambito turistico, Recursos y Relacién que mantiene con las
partes interesadas) Variable "Interés en el ambito turistico”.

De acuerdo con la distribucion de los datos que aparecen en la tabla de
frecuencias, donde se analiza el interés de las partes en el ambito turistico del
municipio Caibarién, se constaté que casi todos los encuestados coinciden estar

totalmente interesados por la actividad turistica en el territorio. (Tabla 1)
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Tabla 1: Frecuencias en la distribucion de los datos de la variable: “Interés

en el ambito turistico”

] PORCENTAJE
INTERES [[|FRECUENCIA |} PORCENTAJE |§ ACUMULADO

Interesado

Totalmente
interesado

Total

Fuente: Obtencion mediante Pasw Statistics v22.0.0.

Los valores obtenidos en la media, la moda, la desviacion estandar y los cuartiles
corroboran lo anterior. (Tabla 2)

Tabla 2: Media, moda, desviacidn estandar y cuartiles en la distribucién de

los datos de la variable “Interés en el ambito turistico”.

g
! | ESTADISTICOS \ }INTERES} \
\Validos 16 |
| Perdidos 2 0
| Mediana I 500 |
| Moda | IE
Desviacion 342
estandar ‘ ‘ ‘ ‘

‘I| PERCENTILES |I‘ 50 ‘I‘ 5. 00

|
L 7] s00 |

Fuente: Obtencién mediante Pasw Statistics v22.0.0.

Variable “Recursos”
Con respecto a esta variable, las respuestas emitidas por los encuestados

reconocen contar con recursos (financieros, humanos y materiales) para contribuir
a conseguir los objetivos e intereses, las mismas se encuentran en los rangos

comprendidos entre todos los recursos, algunos y escasos. (Tabla 3)

——
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PORCENTAJE
RECURSO [J| FRECUENCIA [[PORCENTAJE || ACUMULADO

Se cuenta
con escasos
recursos

Se cuenta

con algunos
recursos
Se cuenta
con todos

los recursos

Total

Fuente: Obtencién mediante Pasw Statistics v22.0.0.

El analisis de los estadisticos descriptivos coincide en que la mayor cantidad de
las partes interesadas cuentan con algunos recursos, sin embargo, existe
contrariedad entre el resto de los actores entre escasos y todos los recursos
(Tabla 4)

Tabla 4: Media, moda, desviacién estandar y cuartiles en la distribucion de

los datos de la variable “Recursos”.

Validos
Perdidos
Mediana
Moda
Desviacion
estandar

PERCENTILES

Fuente: Obtencién mediante Pasw Statistics v22.0.0.

Tarea 7: Andlisis de las Tablas de contingencias para determinar el
comportamiento de las relaciones “Generales” “Econdémicas”, “de
Colaboraciéon”, “Antagonismo”, “Cooperacién” e” Interpersonales” entre los
diferentes estratos.

Variable “Relaciéon que mantiene con las partes interesadas”

Cuando se analizan las relaciones generales del Gobierno Local con otros
estratos y se tienen en cuenta las tres entidades que lo integran, se puede

apreciar que estas son pequefias con el Sector Empresarial Privado pero se

( 1
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manifiestan algunas relaciones con las instituciones, el Sector Empresarial Estatal
y la Comunidad local. (Tabla 5)

En el caso de las Instituciones, cuando se tienen en cuenta las respuestas
ofrecidas por las dos entidades que participan, se observa que las relaciones
generales funcionan bien con el Sector Empresarial Estatal y la Comunidad Local,
pero son escasas con el sector Empresarial Privado. (Tabla 5)

Abordando al Sector Empresarial Estatal se puede apreciar que las relaciones
generales estan divididas en pequefas relaciones y algunas relaciones con los
dos actores evaluados. (Tabla 5)

En cuanto al Sector Empresarial Privado y sus vinculos con la Comunidad Local
se manifiesta un 75 por ciento en pequefias relaciones y el 25 en algunas

relaciones entre ambas partes. (Tabla 5)

Tabla 5: Comportamiento de las Relacion con las partes interesadas.

CATEGORIAS DE LAS RESPUESTAS

ENTIDAD ESTRATOS

Instituciones

Sector
Empresarial (E)

Sector
Empresarial (P)

Comunidad
Local

Sector
Empresarial (E)

Sector
Empresarial (P)

Comunidad
Local

Sector
Empresarial (P)

Comunidad
Local

Comunidad
Local
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Fuente: Obtencion mediante Pasw Statistics v22.0.0.

Como conclusion, se obtiene que las relaciones generales entre las partes
interesadas en el municipio Caibarién, no se manifiestan de forma positiva debido
a que existe un deterioro en las relaciones entre los duos siguientes:
Instituciones--Sector Empresarial Estatal, Sector Empresarial Estatal--Comunidad
Local, Sector Empresarial Estatal-- Sector Empresarial Privado y este Ultimo con
la Comunidad Local. Solo se percibe un buen enlace entre el Gobierno Local y el
resto de los estratos, entre las Instituciones con la Comunidad Local y EI Sector
Empresarial Estatal y este ultimo con la Comunidad Local.

Variable “Relaciones Econémicas”

Cuando se analizan las relaciones economicas del Gobierno Local con los demas
estratos se puede apreciar que estas casi no existen con ningun estrato, solo se
manifiestan pequefias relaciones con los Sectores Empresariales Estatal y
Privado y las Instituciones.(Tabla 6)

En cuanto a las Instituciones se observa que las relaciones son escasas con
todos los estratos. Lo anterior se repite en las relaciones entre el Sector
Empresarial Estatal y el resto de los estratos corroborado por las respuestas de
los cinco elementos que conforman este actor. (Tabla 6)

En el caso del Sector Empresarial Privado se percibe que los vinculos con la
comunidad Local no existen. (Tabla 6)

Tabla 6: Comportamiento de los vinculos econémicos entre los diferentes
estratos.
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CATEGORIAS DE LAS RESPUESTAS

ENTIDAD ESTRATOS

Instituciones
Sector
. Empresarial (E)
Gobierno Sector
Local Empresarial (P)
Comunidad
Local

Sector
Instituciones Empresarial (E)
Sector
Empresarial (P)
Comunidad
Local

Sector

Empresarial el
Estatal Empresarial (P)

Comunidad
Local

Sector

Empresarial Comunidad
Privado Local

Fuente: Obtencién mediante Pasw Statistics v22.0.0.

Este andlisis permite concluir que las relaciones econdmicas entre los actores
implicados en el municipio Caibarién no funcionan de forma 6ptima, debido a que
estas no se complementan entre la mayoria de los estratos, solo existe una buena
interaccién entre el Gobierno Local y las instituciones, El Gobierno Local y el
Sector Empresarial Estatal.

Variable “Relaciones de Colaboraciéon”

Las relaciones de colaboracién se expresan similares en el Gobierno Local y las
Instituciones al reconocerse de algunas y amplias con el resto de los estratos.
(Tabla 7)

En las entidades del Sector Empresarial Estatal, las relaciones de colaboracién
con el Sector Empresarial Privado oscilan entre algunas y amplias y en una menor
medida se plantea la no existencia de las mismas, con respecto a la Comunidad
local varian entre pequefias, algunas y amplias. (Tabla 7)
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El 100% de los integrantes del Sector Empresarial Privado que formaron parte de
la muestra alegan la no existencia de relaciones de colaboracién con la
Comunidad Local. (Tabla 7)

Tabla 7: Comportamiento de los vinculos colaborativos entre los diferentes

estratos.

CATEGORIAS DE LAS RESPUESTAS

ENTIDAD ESTRATOS

Instituciones
Sector
) Empresarial (E)
Gobierno Sector
Local Empresarial (P)

Comunidad
Local

Sector
Empresarial (E)
. . Sector
Instituciones i gmpresarial (P)
Comunidad
Local

Sector
Empresarial (P)
Comunidad
Local

Sector
Empresarial
Estatal

Sector
Empresarial Comunidad
Privado Local

Fuente: Obtencién mediante Pasw Statistics v22.0.0.

Al realizar un resumen de estos resultados se obtiene que las mejores relaciones
de colaboracion sean las que mantienen el Gobierno Local con las Instituciones,
el Sector Empresarial Estatal y la Comunidad Local; las Instituciones con el Sector
Empresarial Estatal y con la Comunidad Local.

Se aprecia un deterioro de estas en los vinculos que se establecen entre el
Gobierno Local con el Sector Empresarial Privado, y este ultimo con la
Comunidad Local.

Variable “Relaciones de Antagonismo”
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De acuerdo a la distribucion de los datos en la tabla de frecuencias, el criterio mas
manejado entre los encuestados es el que se refiere a la no existencia de
relaciones antagonicas. (Tabla 8)

Tabla 8: Frecuencias en la distribucion de los datos de la variable

“Relaciones de antagonismo”

PORCENTAJE
RELACION FRECUENCIA [l PORCENTAJE || ACUMULADO

No existe
ninguna
relacion

Existe una
pequeia
relacion

Total

Fuente: Obtencion mediante Pasw Statistics v22.0.0.

Lo antes expresado se corrobora cuando se analizan los valores de la mediana, la
moda, la desviacién estandar y los cuartiles. (Tabla 9)

Tabla 9: Media, moda, desviacion tipica y cuartiles en la distribucion de los
datos de la variable “Relaciones de Antagonismo”

ESTADISTICOS RELACION

Validos
Perdidos
Mediana
Moda

Desviacién tipica

PERCENTILES

Fuente: Obtencion mediante Pasw Statistics v22.0.0.

A modo de conclusion se puede sefialar que no es necesario realizar un analisis
individualizado del comportamiento de la variable “Relaciones de Antagonismo”
entre los distintos estratos, debido a que la gran mayoria de las partes
interesadas que los componen se desempefian sobre una plataforma libre de
interacciones de rivalidad, oposicion y contradicciones.

Variable “Relaciones de Cooperacion”

Cuando se analizan los criterios ofrecidos respecto a esta variable se observa

que el Gobierno Local mantiene amplias relaciones de cooperacion con las
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Instituciones y la Comunidad Local, con respecto al Sector Empresarial Estatal
son entre pequefias y algunas relaciones, en cuanto a las relaciones con el Sector
Empresarial Privado se evidencia casi ninguna relacion. (Tabla 10)

En el caso de las Instituciones respecto a los Sectores Estatal y Privado existe
una contrariedad entre amplias relaciones y la no existencia de las mismas. Las
relaciones con la Comunidad Local se establecen en algunas. (Tabla 10)

El Sector Empresarial Estatal encuestado admiten casi no tener relaciones de
cooperacion con el Sector Empresarial Privado, con la Comunidad Local los
valores oscilan entre pequefias y amplias. Estos criterios al igual que en el
analisis anterior, apuntan hacia la existencia de una cooperacion poco fortalecida.
(Tabla 10)

Por altimo el 100% de los elementos entrevistados del sector Empresarial Privado
declararon que son algunas las relaciones con la Comunidad Local. (Tabla 10)
Tabla 10: Comportamiento de los vinculos cooperativos entre los diferentes

estratos.

CATEGORIAS DE LAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5
No. |[|% || No. [||% ||No. || % | No. || % || No. ||| %
RELACIONES DE COOPERACION

ENTIDAD ESTRATOS

Instituciones 3 | 100
Sector 2 | 66 1 | 34
. Empresarial (E
Gobierno pSector ) > 66 |1 34
Local Empresarial (P)
Comunidad 3 | 100
Local

RELACIONES DE COOPERACION

Sector 1 50 1 |50
Instituciones || Empresarial (E)
Sector 1 50 1 |50
Empresarial (P)
Comunidad 2 | 100
Local
Sector RELACIONES DE COOPERACION
Empresarial Sector 2 140 |1 |20 2 | 40
Estatal Empresarial (P)
Comunidad 1 |20 2 |40 2 |40
Local
RELACIONES DE COOPERACION
Sector
Empresarial Comunidad 4 | 100
Privado Local
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Fuente: Obtencion mediante Pasw Statistics v22.0.0.

Esta compilacion de datos permite sintetizar que las relaciones de cooperacion
son Optimas en las relaciones del Gobierno Local con las Instituciones y la
Comunidad Local, de las Instituciones con la Comunidad Local y del Sector
Empresarial Privado con la Comunidad Local.

Sin embargo las relaciones son deficientes en las relaciones del Gobierno Local
con los Sectores Empresariales Estatal y Privado, del Sector Empresarial Estatal
con el Sector Empresarial Privado y con la Comunidad Local.

Variable “Relaciones Interpersonales”

Cuando se analizan las relaciones interpersonales de la Administracién Local con
otros estratos se puede apreciar que estas son escasas con el Sector Empresarial
Privado, sin embargo son o6ptimas con las Instituciones, el Sector Empresarial
Estatal y la Comunidad Local. (Tabla 11)

En el caso de las Instituciones se evidencia un alto grado de relacién con los
Sectores Empresariales Estatal y Privado y la Comunidad Local. (Tabla 11)

El Sector Empresarial Estatal asevera amplias relaciones con el Sector
Empresarial Privado y La Comunidad Local. (Tabla 11)

Con respecto al tema los elementos que integran la muestra en el estrato Sector
Empresarial Privado se manifiesta un alto grado de relacion con la Comunidad
Local. (Tabla 11)

Tabla 11: Comportamiento de los vinculos interpersonales entre los

diferentes estratos.
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CATEGORIAS DE LAS RESPUESTAS

ENTIDAD

Instituciones
Sector
. Empresarial (E)
Gobierno Sector
Local Empresarial (P)
Comunidad
Local

RELACIONES INTERPERSONAL

Sector
Empresarial (E)
Sector
Empresarial (P)

Instituciones Comunidad
Local

RELACIONES INTERPERSONAL

Sector
Sector Empresarial (P)

Empresarial Comunidad
Estatal Local

RELACIONES INTERPERSONAL

Sector. Comunidad 4 | 100
Empresarial Local
Privado

Fuente: Obtencién mediante Pasw Statistics v22.0.0.

Este andlisis permitié concluir que en el ambito de las relaciones interpersonales
las mayores dificultades entre ElI Gobierno Local y el Sector Empresarial Privado.
El resto de los vinculos se catalogan de excelente.

Tarea 8 Analisis de la informacion respecto a la aplicacion de la segunda
encuesta ala Comunidad Local.

Por las caracteristicas que presenta la comunidad en funcion de los
conocimientos y el nivel de relacion que existe con el resto de los estratos se
decidi6 realizar una encuesta diferente a la aplicada para el resto de los actores
implicados, pero que midiera de una manera mas clara y facil los principales
objetivos de la investigacion en funcion del nivel de percepcion de la Comunidad
Local respecto al nivel de relacion entre los demas estratos.

Las respuestas fueron totalmente unanimes por lo que se pudo constatar que la
Comunidad Local presenta un total interés en el desarrollo de la actividad turistica

en el territorio. En el andlisis de los recursos que pueden tener las entidades base
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del territorio las respuestas fueron positivas. Las relaciones entre los diferentes
actores resultaron inexistentes al igual que el nivel de conflicto o antagonismo
entre las mismas. En el analisis anterior se pudo confirmar que el nivel de
percepcion de la Comunidad Local con respecto a las relaciones entre las partes
interesadas en el territorio est4 en deterioro, a pesar que se cuentan con recursos
y con ningun nivel de antagonismo entra las mismas.

3.3Acciones que pueden contribuir a la mejora de las relaciones entre los

actores.

Con el objetivo de contribuir a la mejora de los niveles de relacion entre los actores
del municipio Caibarién se sugieren una serie de posibles acciones que pudieran
dar inicio al fomento de una estrategia que permita contrarrestar los aspectos
negativos que forman parte de los resultados de la evaluacidn realizada
anteriormente.

1. Crear conciencia en el gobierno local de la prioridad de desarrollar el
turismo en vinculo constante con la comunidad local y los turistas.

2. Crear jornadas publicas a puertas abiertas o programas de informacion al
publico, donde el gobierno presente los principales planes de desarrollo
local y principales resultados a la comunidad local y esta a su vez, pueda
otorgar criterios, lo cual invita a la participacién y es una oportunidad para
conocer la perspectiva de los ciudadanos y buscar férmulas de consenso.

3. Publicar los acuerdos y soluciones obtenidas en medios de comunicacion
masiva (radio, televisién local y prensa plana).

4. Fortalecer la integracion del sistema empresarial en el territorio, basada en
contratos de colaboracion, fundamentalmente entre el grupo hotelero
Gaviota S.A. y las empresas que gestionan el resto de la oferta en tierra
firme.

5. Mantener una comunicacion fluida con la comunidad local para detectar
problemas, informar resultados y crear confianza en la participacion.

6. Promover el desarrollo de nuevas iniciativas surgidas de ideas o proyectos
de la propia comunidad local que contribuyan a la gestion del territorio.

7. Realizar propuestas de aprovechamiento turistico de las éareas con
atractivos turisticos a partir de inventarios de recursos existentes y
potenciales, plataforma fundamental sobre la cual se apoya la actividad

turistica.
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8. Fortalecer la atractividad del territorio, a partir de la creaciéon de
excursiones, opcionales y overnights hacia la cayeria norte, aprovechando
el flujo de turistas al destino turistico y el mercado interno.

9. Disefiar una estrategia de desarrollo local del turismo que permita hacer
viable un modelo de desarrollo basado en las relaciones entre actores y las
potencialidades del municipio.

3.4 Conclusiones parciales del tercer capitulo.

1. Las partes que intervienen en el desarrollo turistico del municipio Caibarién
reconocen la existencia de un interés en el ambito turistico, respaldados
por la disponibilidad de algunos recursos.

2. El andlisis individualizado de los tipos de relaciones que se dan entre las
mismas apuntan hacia lo siguiente: ElI Gobierno Local solo las mantiene
satisfactorias con las Instituciones, la Comunidad Local y EI Sector
Empresarial Estatal, con el resto de los estratos se evidencia un deterioro
con respecto a dichas relaciones. Por su parte las relaciones entre los
demas actores muestran un porciento bajo en cooperacion y colaboracién.

3. Las afectaciones principales estan en las relaciones que establecen las
partes con los Sectores Empresariales Estatal y Privado y la Comunidad
Local, elementos estos que corroboran la existencia de un bajo nivel de
integracion entre la mayoria de las partes implicadas, lo que conduce a que
no se perciba el municipio como un producto turistico.

4. La existencia de un ambiente libre de contradicciones, rivalidades y
desacuerdos, y unas relaciones interpersonales satisfactorias constituye
un importante punto de partida para fortalecer las relaciones que estan

establecidas.
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CONCLUSIONES

1. A partir del andlisis bibliografico se pudieron sistematizar un grupo de
concepciones sobre desarrollo local y turismo, abordadas tanto nacional
como internacionalmente, lo cual facilitd la comprension y actualizacion de
estos términos.

2. La integracion de las partes interesadas en el desarrollo de un destino
turistico crea un marco de actuacion participativo y colaborativo entre todas
las instituciones que tienen el interés de potenciar el desarrollo turistico del
destino de forma sostenible, lo cual permiti6 sentar las bases para el
desarrollo de la presente investigacion.

3. El estudio de diversos procedimientos y metodologias referidas a la
evaluacion territorial del turismo, lo cual permitio seleccionar el mas
adecuado para los fines de la investigacion e integrar el mismo, con la
metodologia de Pulido (2010) para lograr la determinacion de las
relaciones entre actores en el municipio.

4. La evaluacion territorial realizada, arrojé que el municipio Caibarién posee
un potencial alto para el desarrollo de la actividad turistica basado en sus
diferentes recursos y atractivos turisticos, no obstante presenta ciertas
limitaciones para su explotacién como es el caso de su infraestructura de
alojamiento, restauracién y de comunicaciones.

5. La existencia de un ambiente libre de contradicciones, rivalidades y
desacuerdos, y unas relaciones interpersonales satisfactorias constituye
un importante punto de partida para fortalecer las relaciones que estan
establecidas entre los diferentes actores que intervienen en la actividad
turistica del municipio Caibarién.

6. El procedimiento aplicado determind que en el municipio Caibarién los
niveles de integracion entre las partes interesadas estan en contradiccion,
0 sea, a la vez que existen grandes relaciones de colaboracion y
cooperacion entre algunas partes interesadas, existe escasa integracion de
algunas partes interesadas con otras, aunque se cuenta con intereses
legitimos con respecto a la actividad turistica y con algunos recursos para

alcanzar estos intereses.
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2ecomendaciones

RECOMENDACIONES

1. Facilitar las relaciones entre las diferentes partes que intervienen en la
actividad turistica para lograr una mayor integracion y cooperacion entre
éstas, en funcién de mejorar la gestion de desarrollo local y crear nuevas
iniciativas municipales de desarrollo.

2. Tener en cuenta los recursos y atractivos identificados en la presente
investigacion para la creacion de nuevos productos turisticos y opcionales
en el municipio Caibarién para fomentar el desarrollo local.

3. Garantizar la continuidad de la presente investigacion con el fin de
establecer una estrategia de desarrollo local del municipio que permita
aprovechar sus potencialidades y optimizar las relaciones entre las partes

implicadas en el desarrollo del mismo.
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ANEXO 1: Marco tedrico —referencial de la investigacion.
Figura 3: Hilo Conductor del Marco Teorico Referencial.

*
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Sistema Turistico
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Espacio y Territorio turistico ‘

Desarrollo local

-\- e

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2: Analisis Conceptual sobre conceptos de turismo.

Tabla 12 Conceptos de turismo.

1953

1962

1979

1980

1991

1991

2001

2003

Kurr Krapf &
Walter
Hunziker.

Arrillaga

Tourism
Society

De la Torre

Molina

Figuerola

Organizacién
Mundial del
Turismo

World Travel
and Tourism
Council
(WTTC)

Conjunto de relaciones y fenomenaos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de
su lugar de domicilio, en tanto que dichos
desplazamientos y permanencia no estén motivados
por una actividad lucrativa.

Desplazamiento voluntario y temporal determinado
por causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes,
servicios y organizacién que en cada nacion
determinan y hacen posibles esos desplazamientos y
las relaciones y hechos que entre estos y los viajeros
tienen lugar.

Incluye cualquier actividad relacionada con el
desplazamiento temporal de personas hacia destinos
fuera de los lugares donde normalmente viven y
trabajan, asi como las actividades que realizan
durante su estancia en dichos destinos.

Fenomeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario o temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentalmente con motivo de

recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de
su lugar de residencia habitual a otro, en el que no
ejerce ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando multiples interrelaciones de importancia
social, econdmica y cultural.

Desplazamiento fuera del lugar de residencia habitual,
por un periodo minimo de 24 horas y un maximo de
90 dias, motivados por razones de caracter no
lucrativo.

Acto que supone un desplazamiento que conlleva un
gasto de renta, cuyo objetivo principal es conseguir
satisfaccion y servicios, que se ofrecen mediante una
actividad productiva, generada por una inversién
previa.

Actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior

a un afo con fines de ocio, por negocios u otros
motivos, no relacionados con el ejercicio de una
actividad remunerada en el lugar visitado.

El turismo se describe como las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con

fines de ocio, por negocios u otros motivos, no
relacionados con el ejercicio de una actividad
remunerada en el lugar visitado.

Es una experiencia consistente en un viaje de ida a un
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2004 Nacher y destino, una estancia y un viaje de regreso, cuya
Garcia motivacion reside en la existencia de atractivos
localizados en sitios concretos a los que vale la pena
viajar. La demanda turistica responde a la previa
existencia de atractivos, para cuya experimentacion
se requiere el concurso de distintos agentes publicos
y privados en diferentes sectores productivos”.

El turismo es una actividad multisectorial y comprende

Colectivo de el conjunto de relaciones que se establecen en la
autores de la  sociedad a partir del desplazamiento de un individuo
2005  Universidad fuera de su lugar de residencia habitual. Es una
de La actividad voluntaria, temporal y no debe identificarse
Habana, en ningun caso con el lucro personal. Conjuga a los

sectores publicos y privados para proporcionar bienes
y servicios utilizados por el turista.

El turismo comprende las actividades que realizan las
2006 OMT (citado personas durante sus viajes y estancias en lugares
en Barrera distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
2006): tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de
0cio, por negocios u otros motivos.

El conjunto de fendmenos y relaciones econémicas,
psico-sociolégicas y medioambientales que se
generan entre los viajeros y las entidades vinculadas
a los viajes desde el lugar emisor, las entidades
2006 Martin proveedoras de servicios y productos en el lugar de
destino, los gobiernos de los lugares emisores y
receptores asi como las comunidades locales de
acogida, con motivo del viaje y estancia de visitantes
temporales en un destino diferente a su lugar de
residencia habitual.

Conjunto de relaciones y fenédmenos producidos por
desplazamientos y permanencia de personas fuera de
2007 Gonzalez su lugar de residencia, en tanto dichos
desplazamientos y permanencia no estén motivados
por actividades lucrativas principal, permanente o
temporal.

Actividad social y econémica que requiere de la
participacién humana para su desarrollo. La actividad

2008 Gonzalez y turistica encuentra en el muy diverso y fascinante
Perdomo patrimonio natural y cultural (playas, bosques, zonas
arqueoldgicas, museos, gastronomia, etc.) su principal
detonador, destacando que el factor humano, es decir,
las personas, son quienes dan vida al turismo, ya sea

como anfitribn o como turista.

2013 Korstange “una forma moderna de ocio (comercializado o no)
gue implica un desplazamiento temporario y
consecuente retorno satisfaciendo asi necesidades
psico-sociales especificas de descanso, relajacion y
afirmacion de estatus en espacios socialmente
determinados y destinados para tal fin.”
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Tabla 13 Analisis trigonométrico de los conceptos sobre turismo.
AUTORES CRITERIOS

B C D
1 X X X 4 50
2 X X X X X X 6 75
3 X X 2 25
4 X X X X 5 60
) X X X X 4 50
6 X X X 3 35
7 X X X X X 6 75
8 X X X X X 6 75
9 X X X 3 35
X X X X 5 60
X X X 4 50
X X X X X X 7 85
X X X X 5 60
X X X 4 50
X X X X 4 50
TOTAL 15 11 9 6 6 4 8
% 55

LEYENDA

A FENOMENO SOCIAL Y RELACIONAL

B DESPLAZAMIENTO TEMPORAL FUERA DEL LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL
C EXISTENCIA DE UNA MOTIVACION

D ACTIVIDADES NO LUCRATIVAS

E REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL DESTINO

F RELACION ENTRE EL TURISTA Y LOS ENTES IMPLICADOS
G PERIODO INFERIOR A UN ANO

H DISFRUTE DE BIENES Y SERVICIOS Y FINES DE OCIO

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 3. Elementos del Sistema Turistico.

Figura 4. Elementos del sistema turistico.

SUBSISTEMAS EXOGENOS

POLITICA ETICA

\ \

DERECHO

CULTURA

/

/

SUBSISTEMAS ENDOGENOS

ECONOMICO SOCIO-
(de producto) CULTURAL
\ FLUJOS ‘/
/' TURISTICOS \
ORGANIZACION GEOGRAFICO -
Y GESTION DE ESPACIAL
ENTIDADES
~ | N\
ECONOMIA ENTORNO MARCO
GENERAL MEDIOAMBIENTAL TECNOLOGICO

Fuente: Martrl'n, 2003
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ANEXO 4 Andlisis conceptual de definiciones sobre desarrollo local.

Tabla 13 Definiciones sobre desarrollo local.

El desarrollo local es un proceso mediante el cual el
gobierno y/o los grupos de una comunidad
determinan administrar sus recursos, para crear
nuevos empleos y estimular la actividad econdmica
en una zona bien definida desde el punto de vista
econdémico, indicando dicho proceso la formacién de
nuevas instituciones, desarrollo de industrias
alternativas, mejoramiento de empresas,
transferencias de tecnologias.

1989 Blakely

Proceso de crecimiento econémico y cambio
estructural que conduce a una mejora del nivel de

1994 Gorofoli
vida de la poblacién local.

El desarrollo local es considerado como un proceso
de fortalecimiento de las estructuras y los poderes
locales, a partir de la estimulacion de la participacion
ciudadana y del logro de acciones integradas a nivel
de los procesos de produccién y reproduccion de la
vida cotidiana en la dimension local. El contexto
local potencialmente estructurado como ambito
1998 colectivo preferente de interaccion, cooperacion y
participacion social, portador en alguna medida, de
una identidad sociocultural y una variedad de
intereses basicos comunes que se expresan
particularmente en torno a los procesos de
produccion y reproduccion de la vida cotidiana,
incluyéndose la dimension local-municipal

Cafo

Proceso de crecimiento y cambio estructural (...)
como consecuencia de la transferencia de los
recursos de las actividades tradicionales a las

modernas, (...) que genera el aumento del bienestar
de la poblacion de una ciudad, una comarca o una
region.

2000 Vazquez

El desarrollo local es una estrategia territorial
competitiva, fundamentada en el aprovechamiento
del potencial endégeno con la insercion adecuada

de impulsos y recursos estratégicos de caracter
exdégeno. Por tanto, el desarrollo local tiene un
caracter pluridimensional, sistematico, sostenible e
integrado y se orienta en el largo plazo, a la
dinamizacion del territorio y a la sociedad local,
mediante la participacién activa y concertada de los
principales actores socioeconémicos y politicos

2001  Cotorruelo
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locales.

Cuando se habla de desarrollo local, se hace

referencia al ambito de un entorno territorial

enmarcado dentro de la escala municipal e
2001 Espina, M.P indisolublemente relacionado con ella, es decir, a
una unidad espacial ubicada dentro del municipio,

que “sintetiza un conjunto de redes y nexos
economicos, sociales y de administracion, que la

hacen funcionar como unidad diferenciable”.

El desarrollo local es un complejo proceso de
concertacién entre los agentes, sectores y fuerzas
gue interactdan dentro de los limites de un territorio

determinado con el propésito de impulsar un

proyecto comun que combine la generacion de

crecimiento econémico, equidad, cambio social y
cultural, sustentabilidad ecolégica, enfoque de

género, calidad y equilibrio espacial y territorial con

el fin de elevar la calidad de vida y el bienestar de
2001 Enriquez cada familia y ciudadano(a) que viven en ese

territorio o localidad. Mas aun implica la

concertacidén con agentes regionales, nacionales e

internacionales cuya contribucion enriquece y
fortalece ese proceso que tiene una légica interna,
gue avanza de manera gradual pero no dinamica ni
lineal, que le da sentido a las distintas actividades y

acciones que realizan los diferentes actores.

“no puede reducirse a simple espacio abstracto e
indiferenciado. En su lugar hay que considerarlo [al
territorio] como un actor fundamental de desarrollo,

integrado no solo por el medio fisico sino por los

actores sociales y sus organizaciones, las
instituciones locales, la cultura y el patrimonio
historico local, entre otros aspectos basicos”. Pero
2003 Alburquerque para que ocurra un autentico proceso de desarrollo
local, que utilice todas las potencialidades que
brinda dicha escala, sera necesaria la activa
participacion de todos los actores naturalmente
involucrados (gobierno local, organismos y
ciudadanos). Ademas este proceso debe estar: (...)
orientado primariamente a satisfacer las
necesidades de la comunidad (...)"

“Esta planteado como un proyecto compén que
combina crecimiento econémico, equidad, mejora
sociocultural, sustentabilidad ecoldgica, equidad de
géneros, calidad y equilibrio espacial; todo esto
2003 Gallicchio sustentado en un proceso de concertacion de los
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2003

2003

2004

2006

Junta de
Extremadura

Sorthegui

diversos agentes de un municipio, con el objetivo de
elevar la calidad de vida de los que viven, trabajan e
interactuan en dicho territorio”

Proceso por el que se organiza el futuro de un
territorio, como resultado de la planificacion llevada
a cabo por los diferentes agentes locales que
intervienen en el proceso, con el fin de aprovechar
los recursos humanos y materiales de un
determinado territorio, manteniendo una negociacion
o dialogo con los agentes econdémicos, sociales y
politicos del mismo. El desarrollo implica la
busqueda del bienestar social y la mejora de la
calidad de vida de la comunidad local y concierne a
multiples factores, tanto publicos como privados que
deben movilizar los numerosos factores, para
responder a la estrategia de desarrollo previamente
consensuada.

El desarrollo local se define como un proceso
orientado, es decir, es el resultado de una accion de
los actores o0 agentes que inciden (con sus
decisiones) en el desarrollo de un territorio
determinado. Estas decisiones no solamente se
Padilla toman a una escala local, sino que existen
decisiones que tomadas en otra escala (por
ejemplo, a nivel nacional o internacional) tienen
incidencia en el desarrollo de un territorio dado o
viceversa.

“si hacemos referencia al desarrollo local nos
estamos refiriendo a desarrollo local endégeno:
basado en el uso de los recursos locales con valor
econdmico, que aprovecha las capacidades y
potencialidades locales y liderado por agentes
locales”.

Proceso de transformacion de la economia y de la
sociedad local, orientado a superar las dificultades y
retos existentes, que busca mejorar las condiciones

de vida de su poblacion mediante una accion
decidida y concertada entre los diferentes agentes
socioeconomicos locales, publicos y privados, para
el aprovechamiento mas eficiente y sustentable de
los recursos endbégenos existentes, mediante el
Pike et al fomento de las capacidades de emprendimiento
empresarial local y la creacion de un entorno
innovador en el territorio. En este enfoque también
se considera la importancia del capital social y los
enlaces de cooperacidén con agentes externos para
capturar recursos humanos, técnicos y monetarios,

Ledn;
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entre otros, que contribuyan a la estrategia local de
desarrollo.

Proceso de cambio socioeconémico continuado que,
encabezado por los gobiernos locales, integra y
2009 Gonzalez coordina la utilizacion de la riqueza de su potencial
de desarrollo con las diferentes corrientes de
recursos, para lograr el progreso de la localidad y
posibilitar el bienestar del ser humano, en equilibrio
con el entorno natural.

Proceso dinamico en el que los actores locales
(gobierno local, instituciones, actores econémicos y
poblacién) intervienen con pleno derecho, en la
blusqueda de alternativas permanentes para mejorar
su realidad, donde se deben interrelacionar las
dimensiones econdmica, social, politica y ambiental.
Para ello deberan aprovechar los recursos

2009 Pérez endogenos y exégenos que la localidad presenta,
ademas se requiere una fuerte capacidad
innovadora de todos los integrantes, y el gobierno
local debe ser capaz de aglutinar, facilitar, estimular
y coordinar este proceso, en el cual todos los
actores conforman el poder local y es necesaria su
participacion y vinculacién en todo momento.

La capacidad que se tiene de generar una
determinada cantidad de riqueza (material, humana,
cultural o espiritual), que sea dedicada a garantizar
la elevacion del bienestar actual y al progreso, que

2010 Montejo va a dar respuesta futura al crecimiento de la
poblacion, de las necesidades y retroalimentar el
propio proceso de cambio de una forma continuada
y sostenible.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14 Analisis trigonométrico de los conceptos sobre Desarrollo Local.

TS —— CRITERIOS

TOTAL
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LEYENDA

A ORIENTADO A SUPERAR LAS DIFICULTADES Y EXIGENCIAS DEL CAMBIO ESTRUCTURAL
EN EL ACTUAL CONTEXTO

PROPOSITO: IMPULSAR EL CRECIMIENTO ECONOMICO
DEBE ORIENTARSE A ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA LOCALIDAD.

CAPACIDAD INNOVADORA DE TODOS LOS INTEGRANTES.
CONSIDERADO COMO UN PROCESO
EL GOBIERNO LOCAL DEBE SER CAPAZ DE AGLUTINAR, FACILITAR, ESTIMULAR Y

COORDINAR ESTE PROCESO.

G REQUIERE DE LA INTERACCION, COOPERACION Y PARTICIPACION DE TODOS LOS
ACTORES LOCALES DENTRO DE LOS LIMITES DE UN TERRITORIO DETERMINADO

H APROVECHAMIENTO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DE LOS RECURSOS ENDOGENOS Y
EXOGENOS EXISTENTES EN LA LOCALIDAD

| SE DEBE INTERRELACIONAR LAS DIMENSIONES ECONOMICA, POLITICA, SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL

Fuente Elaboracion Propia
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ANEXO 5: Procedimientos para la evaluaciéon turistica de un territorio,
Andlisis comparativo segun criterios establecidos.

ases . z D ota
Creacion del equipo de trabajo x x 2 40,0
Convocatoria a la localidad x 1 20,0
Planificacién Y disefio del x x x 3 60,0
diagnostico
Determinacion del enfoque de x 1 20,0
planificacién
Revision de la literatura x 1 20,0
Planificacion del trabajo de campo x 1 20,0
Definir propositos del diagnodstico x 1 20,0
Definir formas de Diagndstico x 1 20,0
Realizar el cronograma de trabajo * 1 20,0
Busqueda de informaciéon sobre x x x x x 5 100,0
la comunidad
Estudio de la demanda x x 2 40,0
Caracterizacion de atractivos y x x 2 40,0
recursos turisticos
Descripcion de la situacion actual X x x 3 60,0
de la localidad
Identificacién de problemas v x X X x 4 80.0
potencialidades
Jerarquizaciéon de problemas x x x 3 60,0
Descripcion de los problemas x 1 20.0
Analisis de los problemas x x x * 4 80,0
Identificar causas y consecuencias x 1 20,0
de los problemas
Sistematizacion de los resultados x x x 3 60,0
Aplicacion de herramientas para x x 2 40,0
la toma de decisiones a partir de
los resultados obtenidos

Fuente: Tomado de Pis (2012)

Leyenda:

A: Diagnostico Participativo, Ministerio de Planificacion y Desarrollo de Venezuela (2009)
B: Diagndstico Social Participativo Comunitario, Garcia (2009)

C: Diagnostico Comunitario Participativo, Universidad Catdlica Andrés Bello (2008)

D: Diagndstico Turistico Local, Ricaurte (2009)

E: Diagndstico turistico local con un enfoque participativo, dirigido a impulsar la gestién
del desarrollo local en los municipios, Moya (2012)
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ANEXO 6: Andlisis y comparacion de las propuestas de procedimientos de
analisis de las partes interesadas en el desarrollo del destino turistico
Elaborado a partir de Bravo (2012).
7.1 Procedimiento de Analisis de las Partes Interesadas propuesto por
Pulido (2010).
Objetivo: Analizar las relaciones que mantienen las partes interesadas
involucradas en el desarrollo turistico de un destino turistico.
Utilidad: se disefid principalmente para los parques naturales, pero el propio autor
considera que un pargue natural es un destino turistico, por lo que es util a aplicar
en cualquier destino turistico.
Metodologia de la investigacion:

1. Comprension del sistema y de quienes toman decisiones en el mismo.

2. ldentificacién de las principales partes interesadas

3. Investigacion de los intereses, caracteristicas y circunstancias de los

agentes identificados.
4. Identificacion de los patrones y contextos de interaccion entre las partes
interesadas.

Desarrollo de la investigacion:
La primera etapa en el desarrollo de este modelo, analiza los instrumentos
administrativos y legales existentes, que justifican llevar a cabo un proyecto de
desarrollo turistico donde intervienen distintas y diversas partes interesadas. Por
otro lado, en esta etapa se exponen los objetivos que se plantean con el
desarrollo de la investigacion, y los planteamientos de quienes toman, o deben
tomar decisiones, en el destino turistico.
La segunda etapa consiste en identificar las partes interesadas relevantes que
intervienen en el desarrollo del destino turistico. En esta etapa se determina la
poblacion a estudiar y el tamafio de la muestra. En esta etapa normalmente se
utiliza como técnica de investigacion el cuestionario a expertos.
La tercera y cuarta etapa concluye con un trabajo de campo, aplicando una
técnica de recoleccion de datos que permita extraer informacion de cada una de
las partes interesadas determinadas en la muestra. En la tercera etapa se
establecen los objetivos que se persiguen con la aplicacién de la técnica de
recoleccion de datos escogida. Por dltimo, en la Ultima etapa se analizan los

estados de opinibn y se exponen los resultados acordes a los objetivos
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planteados. Como técnica de investigacion para estas etapas normalmente se
utiliza la entrevista no estructurada, permitiéndole a los entrevistados emitir sus
propias opiniones sin un guion determinado por parte del entrevistador, quien
luego analiza esta informacion como parte de sus resultados.

El procedimiento planteado, de forma general, permite identificar las partes
interesadas en el desarrollo turistico de un destino, determinar los intereses de
estas partes interesadas en el ambito turistico para contribuir al desarr ollo
turistico integral del territorio, los tipos de relaciones que se establecen entre los
stakeholders en el destino turistico y la tipologia y orientacién hacia el desarrollo
turistico de las partes interesadas en el destino, a partir de medir su poder,
legitimidad y urgencia en los proyectos de desarrollo turistico; y ademas los
recursos con los que se cuenta para llevar a cabo cualquier proyecto de desarrollo
en el ambito turistico a partir de sus intereses concretos.

Toda la informacion recopilada en esta etapa es relevante para definir los
elementos principales (fines, objetivos y estrategias) que guiaran la formulacion
de una herramienta de trabajo que convierta a cualquier territorio en un destino
turistico integrado.

7.2 Procedimiento de Anédlisis de las Partes Interesadas en el entorno de
los  establecimientos turisticos en Tandil, Argentina propuesto por
Fernandez y Guzman (2010).

Objetivo: Analizar como los grupos de interés o partes interesadas de los
alojamientos extrahoteleros en Tandil, Argentina establecen influencias en la
posible implementacién de Sistemas de Gestibn Ambiental.

Utilidad: La metodologia es atil para analizar las relaciones entre las partes
interesadas del entorno de las empresas de alojamiento con un enfoque
ambientalista.

Metodologia de la investigacion:

Rodriguez y Ricart (1998) proponen un modelo que aunque amplio es
relativamente claro para identificar los factores y establecer relaciones. En este
analisis pueden distinguirse los elementos claves para reflexionar sobre el
posicionamiento estratégico y el analisis de las capacidades ambientales claves.
Es decir que las empresas han de conocer los factores que los influencian, las
expectativas y el accionar de sus stakeholders y la percepcién de estos respecto

de su actuacion.
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Una vez analizadas las partes interesadas claves, se procede al analisis de los
factores del entorno general (econémico, politico legal, socioeconémico y
tecnoldgico) y al andlisis de los factores del entorno especifico (relaciones entre
competidores, productos y competidores nuevos, capacidad de negociacion de los
proveedores, capacidad de negociacion de los clientes).

En este caso se observan esferas interrelacionadas desde donde es posible el
analisis de la empresa como sistema objeto y en el marc o de los sistemas
complejos. Dentro de ella la gestion ambiental esta inserta, dentro de un sistema
ambiente, en este caso el entorno, con diferentes niveles de aproximacion, que la
transforma y condiciona y en el que también ejerce su influencia.

Desarrollo de la investigacion:

El trabajo aborda el analisis de la gestion ambiental desde la necesidad de
considerar a los entornos de las empresas como decisivos en la toma de
decisiones sobre la incorporacion de criterios de gestion ambiental. Para esto se
parte de la entrevista realizada a los responsables de las unidades (entrevistas
con preguntas cerradas y abiertas que indagaron en torno a variables como:
grado de intercambio de informacién, mecanismos de accionar conjunto,
percepcion del rol en el mercado, conocimiento del rol del stakeholder en
relacion a la gestion ambiental), particularmente en relacion a la incorporacion de
practicas ambientales y su analisis en el contexto de grupos de interés
especificos y generales de las empresas, como objetos representativos de su
entorno. Del cruzamiento de informacién y de recopilacién de datos en diferentes
fuentes (periodisticas, legales e informes técnicos) resultan las caracterizaciones
de marco de influencia del sector y su relacion con las problematicas detectadas.
El modelo de relacion empresa-entorno, ademas de relacionar los principales
factores medioambientales profundiza en las causas de su influencia.

7.3 Procedimiento de Analisis de las Estrategias de Negociacion e Intereses
de las Partes Interesadas en el Espacio Local propuesto por Otero et al.
(2011).

Objetivo: Comprender el campo de la migracion residencial o por estilos de vida
en la localidad de Villa La Angostura en la provincia del Neuquén, Argentina,
mediante la caracterizacion de los agentes sociales y sus estrategias de

negociacion e intereses en relaciéon al espacio local.



Anexos

Utilidad: Es util para analizar el papel qgue desempefia el espacio en los procesos
de creacion de interacciones sociales. También es util para la aplicacion en
destinos turisticos.

Metodologia de lainvestigacion:

1. Realizar un analisis de las instancias de participacion en la aprobacion del
Anteproyecto “Corredor Turistico Cerro Bayo” como eje de las
negociaciones de los agentes sociales que operan en la Villa como destino
turistico.

2. 2Indagar las percepciones de los agentes sociales respecto de la
produccién de espacio, segun sus practicas espaciales, las
representaciones del espacio y los espacios de representacion.

3. Proponer herramientas de inteligencia territorial para promover el
desenvolvimiento de Villa La Angostura como destino de montafia, que
ofrezca a los agentes sociales involucrados mejores oportunidades de
desarrollo equitativo de su territorio.

Desarrollo de la investigacion:

El abordaje de este estudio ha sido de tipo cualitativo y el disefio de la
investigacion exploratorio. La intencion ha estado centrada en la generacion de
nuevas categorias de analisis durante el proceso de la investigacion. Para ello
primeramente se definieron las unidades de analisis y se aplicO un muestreo
tedrico intencional, partiendo de un muestreo de tipo “bola de nieve” y la
seleccion de casos considerados relevantes en relacion a la validez que aportan
al proceso de investigacion.

Las técnicas utilizadas para el andlisis de los migrantes fueron entrevistas semi
estructuradas (10) y entrevistas en profundidad (15) realizadas durante el mes de
agosto del 2011 en la ciudad de Neuquén y la localidad de Villa La Angostura.
Para el analisis del proceso de aprobacién del Anteproyecto “Corredor Turistico
Cerro Bayo” la técnica utilizada fue el analisis documental y de noticias de la
prensa regional desde el momento de su lanzamiento a su aprobacién en Agosto
2011.

La informacion recolectada fue analizada mediante técnicas de analisis de
contenido y analisis de las partes interesadas con el objetivo de comprender el

espacio social de los migrantes de amenidad, a partir de la identificacién de
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actores y la evaluacion de sus respectivos intereses en torno al Anteproyecto del
Cerro Bayo y a su s implicancias en relacion a la produccion de espacio.

Los métodos utilizados incluyen un analisis de los grupos de interés (stakeholder
analisis) a través de entrevistas en profundidad a informantes claves y otras
técnicas participativas que posibilitan la realizacion de un mapeo de agentes
sociales del escenario del turismo residencial como un socio espacio de conflicto.
Basados en principios de gobernanza, se proponen herramientas de inteligencia
territorial a modo de propuestas para promover el desenvolvimiento de Villa La
Angostura como destino de montafia, que ofrezca a los agentes sociales
involucrados mejores oportunidades de desarrollo equitativo de sus territorios,
respetando los principios éticos y de una vida en comdn.

7.4 Procedimiento de Anélisis de las relaciones entre las Partes Interesadas
en torno a la Actividad Turistica de Villa Gesell, propuesto por Cruz (2011).
Objetivo: Indagar acerca de los vinculos que se establecen entre las
organizaciones en torno a la actividad turistica de Villa Gesell.

Utilidad: Es util para aplicar en los destinos turisticos. La informacién es (util para
el analisis de la estructura de una red cuantitativa de colaboraciones. El
procedimiento con sus etapas y técnicas queda reflejado en el cuadro tres.
Metodologia de la investigacion:

Figura 5. Procedimiento de analisis de las relaciones entre las partes

interesadas en torno a la Actividad Turistica de Villa Gesell.

Etapas Técnicas

Seleccion de informantes claves Revision de la literatura

Identificacion de las organizaciones | Entrevistas no-estructuradas con
involucradas y analisis de sus |informantes claves

principales caracteristicas

Recoleccion de datos Cuestionarios aplicados a las
organizaciones. Datos secundarios

Analisis de la estructura de la red: Abordaje cuantitativo con los
e Esquema programas informaticos UCINET 6 y
« Densidad SSPS

Medidas de centralidad (rango,

intermediacion, cercania).

Estudio del contenido de las relaciones: | Abordaje cualitativo a partir de la
e Cooperacién inter- | conformacién de matrices de datos.

organizacional.

* Liderazgo

Fuente: Bravo, 2012
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Desarrollo de la investigacion:

La propuesta metodolédgica estd basada en la desarrollada por Merinero y Pulido
(2009) e incluye un abordaje estructural que involucra la aplicacién del Método de
Andlisis de redes sociales, y se complementa con un analisis de tipo cualitativo
sobre el contenido de las relaciones.

Para tal fin se puntualizan las organizaciones involucradas y se abordan desde
una perspectiva cientifica las relaciones que se engendran en el espacio local
evidenciando las caracteristicas generales de los procesos de interaccion de los
actores locales en el desarrollo turistico del destino.

La metodologia implica un analisis de redes sociales de tipo cuantitativo que
permite determinar la estructura general de la red de actores y los vinculos que se
establecen.

Por otra parte, se realiza una aproximacién cualitativa al objeto de estudio a partir
de un andlisis de contenido de las relaciones que consta principalmente de la
descripcion detallada de las caracteristicas principales de las relaciones
identificadas.

La investigacion se concibe en torno a la importancia de la generacion de
relaciones entre actores locales para la consecucion de un proceso de desarrollo
turistico sostenible, capaz de contribuir al desarrollo territorial y se focaliza en
identificar a las organizaciones con capacidad de representacion en las distintas
partes interesadas en el territorio local, y en analizar la red que se constituye a
partir de su interaccion.

Para obtener la informaciébn se aplic6 entrevistas semiestructuradas con
informantes claves que posibilitaron la identificacion de aquellas organizaciones
con la relevancia para el estudio, luego se aplic6 una encuesta a las
organizaciones identificadas en el paso previo. La informacién obtenida fue
complementada a partir de diversas fuentes secundarias.

Para llevar a cabo el tratamiento de los datos se procedié en primer término a la
clasificacion de las organizaciones de acuerdo a su pertenencia al sector publico,
privado o tercer sector. Se procesoO con un software para generar una matriz que
reflejara matematicamente las relaciones entre los actores.

Figura 6. Andlisis y Comparacion de los Procedimientos de Analisis de las

Partes Interesadas en el desarrollo de los Destinos Turisticos.
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Procedimiento

Criterios 1| 2| 3| 4| TOTAL |%
Utilidad de aplicacion en los destinos turisticos X X | X 3 75
Planteamiento de objetivos para el andlisis XX [X|X -+ 100
Identificacion de las partes interesadas XX [X|X - 100
Utilizacién de  téenicas de recoleccion v | X (X [ X | X 4 100
procesamiento de datos
Revision en las reglamentaciones de la legitimidad de | X 1 25
la investigacion
Determinacion  de  los  intereses de las partes | X X 2 50
interesadas en el desarrollo turistico.
Determinacion de las relaciones entre las partes | X | X X 3 75
interesadas
Total de coincidencias de los criterios con los|7 |4 |5 |5
procedimientos

Fuente: Bravo, 2012
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ANEXO 7: Procedimiento de evaluacién turistica territorial con un enfoque
participativo.
Figura 7 Procedimiento de evaluacién turistica territorial con un enfoque

participativo.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION TURISTICA TERRITORIAL DEL MUNICIPIO

FASE I Planificacion y disefio del proceso de evaluacion
territorial
Etapa 1: Definicidén del equipo de trabajo
Etapa 2: Propdsitos de la evaluacion territorial
Etapa 3: Formas de Evaluacién

Etapa 4: Cronograma de trabajo

FASE II: Recoleccion de lainformacion

Etapa 5: Caracterizacion de la demanda

Etapa 6: Caracterizacion de atractivos y recursos
turisticos

Etapa 7: Identificacion de las partes interesadas en el
desarrollo del turismo en el municipio.

Etapa 8: Identificacion de problemas

FASE Ill: Andlisis y sistematizaciéon de los resultados

Etapa 9: Determinacion del potencial turistico del
municipio susceptible de desarrollo.

Etapa 10 Andlisis y definicion de las relaciones entre

actores

Fuente: Moya, 2015
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ANEXO 8. Cronograma de trabajo para el desarrollo del diagnéstico
turistico.

Tabla 15 Cronograma de trabajo para el desarrollo del diagndéstico turistico.

NO [ ACTIVIDADES INICIO FIN TIEMPO
1 | Creacion del equipo de diagnostico 1/3/2016 | 3/3/2016 | 3d
2 | Definicion de los objetivos del diagndstico 4/3/2016 | 4/3/2016 | 1d

3 | Revision de documentos relacionados con | 6/3/2016 | 10/3/2016 | 5d
la demanda turistica del destino Cayos de
Villa Clara y de la localidad de Caibarién

4 | Asistencia a conferencias realizadas por 12/3/2016 | 12/3/2016 | 1d
directivos del MINTUR Villa Clara

5 Realizacion de entrevistas a directivos del 14/3/2016 | 15/3/2016 | 2d
MINTUR Villa Clara

6 | Revision de documentos relacionados con | 18/3/2016 | 20/3/2016 | 3d
los recursos y atractivos turisticos del
municipio

7 | Realizacion del inventario de recursos y 21/3/2016 | 22/3/2016 | 2d
atractivos turisticos

8 | Visita a Planificacion Fisica y Gobierno de | 26/3/2016 | 28/3/2016 | 3d
Caibarién para recopilar informacion sobre
los proyectos de desarrollo local del
municipio

9 | Realizacion de entrevistas a trabajadores y | 30/3/2016 | 31/3/2016 | 2d
directivos de Economia y Planificacion para
conocer la situacion actual de los proyectos
de desarrollo local del municipio

10 | Realizacion de entrevistas a trabajadores 2/4/2016 | 5/4/2016 | 4d
del Gobierno Municipal, de Planificacion
Fisica y de Economia y Planificacion de la
localidad para detectar los principales
problemas que afectan a la comunidad.

11 | Observacion directa en el municipio 7/4/2016 | 9/4/2016 | 3d

12 | Andlisis de los resultados obtenidos 10/4/2016 | 12/4/2016 | 2d
durante la recoleccion de informacioén

13 | Aplicacién de herramientas para la toma de | 13/4/2016 | 16/4/2016 | 4d
decisiones

14 | Confeccion del informe 17/4/2016 | 21/4/2016 | 5d

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 9. Fichas para la caracterizacion de la demanda turistica y de
recursos y atractivos turisticos del municipio.

Figura 8 Ficha para la caracterizacion de la demanda turistica.

Segundo momento: Caracterizacion de la demanda.
1.1 Existe demanda turistica hacia la comunidad.
Si Mo

1.2 Frecuencia de la demanda que posee la comunidad.

1. Permanente (todo el afio) 3 Esporadica(devez encuando)

2. Estacional (solo portemporadas) 4 Inexistente

1.3 Forma de viaje

1. Independiente 2. Organizado (paguetes, “tours™)
1.4 Tipo de demanda que posee la comunidad.

a) Con respecto al origen a) Con respecto al tiempo de estadia
1. Internacional 1. Turistas

2. Macional

3 Regional

2. Excursionistas
1.5 El gasto promedio diario de los visitantes es: (escriba la respuesta en CUC)
1. Turistas

2. Excursionistas
1.6 Indigue 3 razones o atractivos principales porloscuales es visitada la comunidad

1.7 Los servicios turisticos gue consumen los visitantes son:
Tipo de servicio

1. Alojamiento 4 Otro
2. Restauracion & Minguno

3 Kioscos de comida

Figura 9 Ficha para la caracterizacion de recursos y atractivos turisticos

Nambre del Topalogh Eclado de concervacikn Ubiboaodan
reoured

Fuente: Manual de Diagndéstico Turistico Local de Ricaurte, 2009.
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ANEXO 10. Relacion de establecimientos de alojamiento y proyectos futuros
en la cayeria norte de Caibarién

Tabla 16 Relacion de establecimientos de alojamiento en la cayeria norte de

Caibarién
No. | Entidad Tipologia | Categoria | Habitaciones

1 | Meliad Las Dunas Hotel 5 Estrellas 925

2 | Husa Cayo Sta. Maria Hotel 5 Estrellas 1368
Beach Colonial

3 | Memories Cayo Santa Hotel 5 Estrellas 1386
Maria Paraiso Azul

4 | Memories Royalton Hotel 5 Estrellas 122

5 | Iberostar Ensenachos Hotel 5 Estrellas 506

6 | Melia Cayo Santa Maria Hotel 5 Estrellas 358

7 | Melia Buenavista (Villa Hotel 5 Estrellas 106
Zaida del Rio)

8 | Sol Cayo Santa Maria Hotel 4 Estrellas 300

9 I:’:ay’a\ Cayo Santa Hotel 5 estrellas 769

aria

10 Eur9star Cayo Santa Hotel 5 estrellas 846
Maria

11 | villa Las Brujas Hotel 3 Estrellas 24

12 | Blue Oceans Hotels Hotel 5 Estrellas 1600

13 | Valentine Perla Blanca Hotel 5 Estrellas 1020

Tablal7 Proyectos de desarrollo de Gaviota en la cayeria noreste de

Caibarién
No. | Hotel Numero de Destino
habitaciones
1 Lagunas del Este 5 750 Cayo Santa
Maria
2 Las Salinas 1 535 Cayo Las Brujas
3 Las Salinas 2 425 Cayo Las Brujas
4 Las Salinas 3 425 Cayo Las Brujas
5 San Agustin 252 Cayo Las Brujas
6 Farallon de la Bomba Este | 516 Cayo Las Brujas
7 Farallon de la Bomba 660 Cayo Las Brujas
Oeste

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la presentacion del MINTUR sobre el

desarrollo y perspectivas del turismo en Villa Clara 2015.




Anexos

ANEXO 11. Relacion de establecimientos estatales y no estatales de
Alojamiento en el municipio Caibarién

Figura 10. Relacion de establecimientos estatales.

. Gasto Servicios Mo
Entidades = i . . N® MNe i
Maoneda | diario | Tipologia | Categoria Trabaja-
estatales (min.) polog 9 2B | Tv | 8ar | Hab | Plazas dore!s AcCeso
Brisas del Mar
cuc 39 Hatel 2 Estrellas X X X o7 54 22 L
Cabafias de
Planta MN 3 Villa JracCategoria | _ | _ | X 24 144 12 R
Mecanica
Cabaiias del . ]
IMPUD M 3 Villa Jracategoria| _ | _ | X 31 188 13 R
Cabafias del i
INRA MN | 2 | Vila |3mCaegoria| X | X | X [ 39 [ o35 48 R
Cayo Conuco
{Campismo MM 35 Villa 3ra Gategoria | X x X 24 130 27 L
Papular)
Villa Azdcar ! .
(MlNA.Z) MN 30 Villa 3ra Categoria X X X 33 130_ 64 R
Villa Blanca i
(MININT) MN 25 Hatel 3ra Categoria | X X X 42 240 64 R
Villa Los
Conucos MN 30 Villa 1 Estrella X | X X 25 115 70 R
(FAR)
TOTAL _ B _ _ | | _ | 237 | 1284 330 _
Leyenda: L- Libre R - Restringido (min.)- minimo
Fuente: Planificacion Fisica, Caibarién 2016.
Tabla 18 Relaciéon de establecimientos no estatales.
Establecimientos no | Servicios Ofrecidos Total
estatales de alojamiento
(Hostales) Vivienda Habitacion y
Completa bafio
Alquiler en MN 68 19 87
Alquiler en CUC 8 27 35
Total 76 46 122

Fuente: Direccién Municipal de Vivienda, Caibarién, 2016.
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ANEXO 12. Entidades estatales de restauracion en la ciudad de Caibarién

Figura 11. Entidades estatales de restauracion en la ciudad de Caibarién

M de M* de
Nombra Tipo Propietans | Moneda | Servicio | Especialidad | Plazas | Trabajadores
T i :
Almaras Restaurante a:mvi Doble c.mm ltaliana 120 43
CATEIE y LA i
El Espafia Restaurante Gastroneria Doble Cans Mariscos 40 12
¥ FT ]
Las Baleares | Restaurarte | Gmvenems | Doble Cea Gensnico 20 6
Hanchon
c Az
‘El Malecén™ | Restaurants u:r::-’f: Doble Cins Gengnco 40 7
Vista al Mar | Restaurante | Geswomms | Doble | "cens | Genérico | 80 12
Dezayue
. AT ..
Bnsas del Mar | Restaurarte éﬁ",:.‘::.’; cuc Cena Genénco 34 6
La Cabafia Restauranie Palmares cuc Caha Genérico 48 8
Café c ,:
ElAroma” | Cafeteria | Gmvoms | Doble | sowar Café 16 6
LaVilaNuov | Cafeteia | pamsres | cUC | swse |  italiana 2 7
[+
EIPiropo | Cafeteia | Pumares | CUC | “gems | Helados 80 6
N
DiTu Cafeteria | Pamaes | CUC | ‘ioeas Pollo 2% 2
ElRumbo | Cafeteia | Pumwes | CUC | o | Genérico 80 6
Senisa | Cafeteda | Sy | CUC | gwms | Gendrico | 96 3
—
~ Ei Rapido Caleleria Cimex cue f-;m Genénco 28 i
) | I
LEYENDA:
R- Restaurante
Cx- Cimex

C- Comercio y Gastronomia

E- Restaurante Especializado

NE- Restaurante no Especializado
Cf.- Cafeteria

P- Palmares

D- Doble Moneda

Fuente: Planificacion Fisica, Caibarién, 2016
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ANEXO 13 Herramientas utilizadas en el analisis del potencial turistico del

municipio Caibarién.

Calculo del potencial turistico.

Tabla 19 Regiones del municipio Caibarién.

Regiones

Ubicacion

1

Compuesta por la cayeria noreste del municipio (Las Brujas,
Ensenachos, Santa Maria, Francés y Fragoso).

2

Compuesta por los Consejos Populares Centro y Pesquera — Playa,
de la ciudad de Caibarién (cubre toda la zona norte de la ciudad,
incluyendo la zona portuaria, Cayo Conuco, el Centro Histérico y la
playa Mar Azul).

Compuesta por los Consejos Populares Van Troi y La Torre-
Marcelo Salado de la localidad de Caibarién (ocupa la zona sur de la
localidad de Caibarién e incluye areas rurales como el asentamiento
Cambaito, Texico, los asentamientos situados en la carretera
Remedios-Caibarién, asi como los repartos Van Troi, Aeropuerto, La
Torre, Picadora y Marcelo Salado).

4

Compuesta por la zona rural sureste del municipio (incluye
Guajabana, Rojas, Dolores, Sierrezuala, la Perla, entre otros).

Fuente: Ausina, 2014.

Tabla 20 Evaluacion del potencial turistico del municipio Caibarién

Indicadores | Region 1 Region 2 Region 3 Region 4
Ambientales 8.60 5.39 3.10 4.69
Turisticos 9.71 6.30 4.88 4.28

De percepcion | 8.71 5.55 5.73 6.60
Antropicos 7.77 7.62 6.81 6.65

Total 34.79 24.86 20.52 22.22
Promedio 8.70 6.22 5.13 5.56

Fuente: Ausina, 2014.

Tabla 21 “Conquistadores” y “Desalentadores” de cada region

Regiones | Conquistadores Desalentadores

e Poco contacto con la
poblacion local

e Poco intercambio cultural

1 ¢ Playas virgenes de primera calidad

e Cercania a la segunda barrera coralina
mas grande del mundo

e Altas potencialidades para el desarrollo
del buceo y actividades nauticas

e Cayo Santa Maria declarado por la
UNESCO, Reserva de la Biosfera

e Pedraplén reconocido como la obra del
siglo, con el Premio Puente Alcantara

e Existencia de especies endémicas
locales y nacionales

o Existencia de unidades ambientales
relevantes

o Existencia de infraestructura hotelera de
primera categoria

e Oferta turistica variada
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Facil acceso

Bienestar y tranquilidad percibida
Personal preparado para el desarrollo
de la actividad turistica

Oferta gastronémica variada

Existencia de un conjunto de
edificaciones de gran valor
arquitecténico e histérico-cultural, con
categoria Centro Historico Urbano
Existencia de especies endémicas en el
area protegida de Cayo Conuco
Desarrollo de festividades populares
reconocidas como el Carnaval Acuético,
la Semana de Cultura y las Parrandas.
Arraigadas tradiciones culinarias
Hospitalidad y receptividad de la

Deterioro de la playa
Deterioro del patrimonio
edificado y del Centro
Historico

Estructura de
alojamiento insuficiente.
Malas condiciones e
incultura en la prestaciéon
de servicios.

Problemas con el
alcantarillado de la

poblacion local. ciudad.

Posibilidad de desarrollo de la pesca Oferta recreativa
deportiva o visualizacién de la misma. insuficiente.

Existencia de auténticas tradiciones y

costumbres populares.

Tradicion oral que recorre mitos y

leyendas de gran originalidad.

Presencia de elementos de valor Oferta recreativa muy
histérico  cultural 'y  arquitecténico pobre.

(Parque Tematico Locomotoras a Vapor, Infraestructura de

Museo del Azucar, el Cementerio y el
Fortin).

Presencia del simbolo que identifica la
Villa Blanca, el monumento al Cangrejo.

alojamiento escasa.
Falta de tratamiento de
residuales industriales, lo
que provoca
contaminacion
ambiental.

Problemas con el
alcantarillado.

Existencia de numerosas cuevas.
Presencia de uno de los bosques de
palmeras mas grandes de Cuba (Palmar
de Arafia)

Contacto directo con la naturaleza.
Existencia de rios de primer orden.

Estilo de vida del campesinado de la
zona.

Presencia de elementos de valor
historico-cultural (Fortin e Ingenio de
Dolores).

Carencia de
infraestructura de
alojamiento, gastronomia
y recreacion.

Medios de comunicacion
escasos.

Vias de acceso en mal
estado.

Fuente: Ausina, 2014.
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ANEXO 14: Elementos que conforman

la muestra y los

representativos encuestados por cada elemento.

Tabla 22 Elementos que conforman

la muestra y los

representativos encuestados por cada elemento.

No. | Elementos Nombre y responsabilidad de los
elementos
1 Consejo de la Administracion Mariela Villareal de Dios
Municipal de Caibarién Vicepresidenta del Consejo de
Administracion
2 Economia y Planificacion de | Orayma Torres Jiménez
Caibarién Directora Municipal de Economia y
Planificacion
3 Direccion Municipal de Cultura. | Raul Rodriguez Cabrera
Esp. Estudios Socioculturales
4 Delegacién Municipal del PCC Analliny Brolet Gonzéalez
Funcionaria integral
5 Delegacion Municipal de la UJC | Pedro A Pefiaranda Casares
ler Secretario UJC
6 Delegacion Gaviota Centro. Norberto Santos
Subdelegado Gaviota centro
7 Palmares S.A. Caibarién Jorge Luis Garcés Hernandez
Administrador Palmares Caibarién
8 Direccion Municipal de | Xiomara Dailét Gonzalez
Comercio y Gastronomia. Administradora
9 Hostal del municipio. Norgia Cedefio Torna.
Hostal "La Estrella”
10 | Hostal del municipio. Dionida Reyes
Hostal "Los Portales”
11 | Hostal del municipio. Hostal "La Nena“
12 | Centro de Restauracion Privado | AnGnimo
13 | Agencia de Viajes Gaviotatur José Luis Licor
Jefe de Operaciones Gaviotatour
Caibarién
14 | Agencia de Viajes Havanatur Yelena Castro Pérez
Agente Havanatur Caibarién
15 | Habitante del municipio Nelverio Marrero Acosta
Trabajador del PCC Caibarién
16 | Habitante del municipio Andnimo

individuos

individuos
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ANEXO 15: Encuestas aplicadas a las partes interesadas por Pérez (2013)

1. Encuesta a ----------- A —-meeeeeeee

Nombre del encuestado/a:

Responsabilidad que desempefia:

Estimado/a compariero/a:

Como parte de una investigacion relacionada con la integracién de las partes
interesadas en el destino turistico “Caibarién”, ---------- A - fue
seleccionado dentro de la muestra por la importante labor que desempefia a favor
del desarrollo turistico, la calidad de vida de la poblacion del territorio y el cuidado
y conservacion del patrimonio municipal.

Su opinién para esta investigacion es valiosa. jGracias!

1. Delimite el interés en el ambito turistico de -------- A - con respecto a
la escala que se propone y agregue otros intereses en caso de que no se

especifiquen:

1 2 3 4 5
Totalmente Desinteresado | Ni interesado | Interesado | Totalmente
desinteresado ni interesado
desinteresado

[En este apartado se escriben los intereses mas representativos de cada parte
interesada con un guion delante para que el encuestado clasifique de acuerdo a la
escala]

Aqui puede incluir otros intereses no mencionados y clasificarlos

atendiendo a la escala propuesta e e

2. Atendiendo a la escala que se propone a continuacion, determine los
recursos de ------- A e para contribuir a conseguir los objetivos e

intereses propuestos anteriormente:

1 2 3 4 5
No se cuenta | Se cuenta con No conozco Se cuentan | Se cuentan
con ningun escasos los con con
recurso recursos recursos con algunos todos los
los que se recursos recursos
cuenta gue se
necesitan.
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3. Evalte el tipo de relacién que mantiene
interesadas en el

atributos que se exponen y la escala siguiente:

desarrollo turistico del

con las partes

territorio, atendiendo a los

1 2 3 4 5
No existe Existe una No sabria Existe Existe una
ninguna pequeiia explicar el alguna amplia
relacién relacion tipo relacion relacion
de relacion
Con respecto a ol = (se especifican las partes interesadas)
3.1 Se puede decir que en el &mbito turistico ------------ A--mmeem mantiene

relaciones:

Tipo de relacidén que se establecen entre ambas Clasificacion de

partes interesadas acuerdo ala escala

Partes interesadas

Econdmicas (contratos econdmicos)

De colaboracion (Trabajo en conjunto)

De antagonismo (contrariedad, rivalidad, oposicion)

De cooperacion (trabajo de acuerdo a un objetivo
compartido)

Interpersonales (entre los miembros de una u otra
parte)

De otros tipos (especifique cual)

2. Encuesta aplicada a la Comunidad Local. Adaptado de Menoya (2016).

Esta encuesta forma parte de una investigacién sobre la actividad turistica y el
desarrollo local en el municipio, con el objetivo de conocer las particularidades de

estas actividades y su opinion sobre el desarrollo de las mismas. Necesitamos que

colabore con sus criterios.

¢ Cual es su nivel de interés con respecto al desarrollo de la actividad

turisticaen laregion?
Totalmente interesado Interesado No interesado

2. ¢Cree usted que las entidades que participan en el desarrollo del municipio

cuentan con recursos para llevar a cabo la actividad turistica?

Si No No se
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3. Existen relaciones entre los actores estatales y privados y las
comunidades que usted representa, especifique el nivel de satisfaccion de
las mismas:

Satisfactorias Muy buenas No existen relaciones

4. Conocen si existen conflictos entre las comunidades y los actores
estatales y privados: Si existe alguno por favor argumente.

Si No

5. ¢Coémo considera usted las relaciones entre los turistas y la comunidad
local en el municipio?
Nulas Pequefas Medianas Amplias

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 16. Intereses declarados por las partes interesadas en orden de
importancia y los recursos con los que cuentan para contribuir a conseguir
estos intereses.

Tabla 23 Intereses declarados por las partes interesadas en orden de
importancia y los recursos con los que cuentan para contribuir a conseguir

estos intereses.

Gobiemnotocal
Intereses en el ambito turistico segun orden de importancia: |
Establecer y regular las relaciones y funciones que le competen con relacién a
la actividad turistica y su desarrollo en la provincia.

Participar en la planificacion, organizacion y control de la gestion turistica en el
territorio bajo una concepcion de sostenibilidad.

Promover en los habitantes y visitantes una cultura de conservacién y cuidado
de los recursos, valores arquitectonicos, espacios patrimoniales, costumbres y
tradiciones que caracterizan al municipio.

Utilizar de forma positiva y en aras del desarrollo turistico local las
potencialidades de la comunidad.

Controlar la ejecucién de nuevos proyectos de expansion urbanistica que
 puedan interferir los procesos de desarrollo turistico

Mejorar los servicios de informacidn turistica y el acceso de los visitantes a los
recursos turisticos

Recursos con los cuentan para conseguir estos intereses: todos

%
Intereses en el ambito turistico segun orden de importancia:

Favorecer la participacion en la gestion de los espacios turisticos de otras
entidades, empresas y organismos interesados.

Convertir a la actividad turistica en una fuente generadora de empleos para la
poblacion.

Trabajar para que el turismo se convierta en el territorio en una herramienta
gue fomente el desarrollo local.

Asegurar una gestion adecuada de las instalaciones de uso publico para

- complementar las expectativas y necesidades de los visitantes.

Difundir los valores patrimoniales, la cultura, tradiciones y costumbres con que
cuenta el destino turistico. j
Colaborar al conocimiento, uso y disfrute del patrimonio, la historia, la cultura 'y
los recursos turisticos del territorio.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

Recursos con los cuentan para conseguir estos intereses: algunos

necsmocamn SRR,

s,
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Intereses en el ambito turistico segun orden de importancia:

Propiciar la rentabilidad de las operaciones econdmicas que se llevan acabo
dentro de la actividad turistica

Desarrollar el turismo nacional como fuente de ingreso importante para el pais.

Elevar los ingresos adicionales generados por concepto de turismo para
_emplearlos en beneficio de la poblacion local.
Estimular la participacién de otras empresas, entidades y organismos en la
gestion de los espacios turisticos.
Optimizar el uso de los espacios turisticos del territorio en correspondencia
con lo que demandan los visitantes..
Mejorar los servicios publicos e infraestructuras con que cuenta el destino para
la satisfaccion de las necesidades de los visitantes.
Educar en los principios de la sostenibilidad para emplear nuevas formas de
~produccion y consumo turistico.
“Incentivar los procesos investigativos en tematicas relacionadas con los
~ valores, recursos y potencialidades del destino turistico.
Recursos con los cuentan para conseguir estos intereses: algunos

‘

E Intereses en el ambito turistico segun orden de importancia:

f Propiciar la oportunidad de que los hostales se asocien al sindicato del sector
turistico.
Posibilitar a los hostales que formen parte de los directorios y guias de turismo

Acceder a mejores servicios e infraestructuras

4
7
;
#
:
!
I

Contribuir a la conservacion y restauracion del patrimonio, los recursos y
valores existentes en territorio.

Disponer y disfrutar de mejores ofertas vacacionales locales como parte del
desarrollo turistico del territorio.
Elevar los ingresos que se generan a partir del turismo en la provincia.

Aprovechar los frutos del turismo para impulsar la actividad empresarial.

Elaborar propuestas que contribuyan a la satisfaccion de las expectativas y
~ necesidades de los turistas que visitan el territorio.

Elevar la satisfaccion de las expectativas y experiencias de los turistas para
garantizar su retorno al destino.

Recursos con los cuentan para conseguir estos intereses: escasos

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 17. Tabulacion de los distintos tipos de relaciones entre las partes

interesadas.

Tabla 24 Tabulacion de los distintos tipos de relaciones entre las partes

interesadas.

Instituciones

Sector
Empresarial
Estatal

Sector
Empresarial
Privado

Comunidad

Local

Gobierno
Local

E:1,1,4
C1:4,4,5
A1,11
C2:5,5,5
1:5,5,5
O:

E:1,1,4
Cl1:4,45
Al111
C2:2,24
1:5,5,5
O.

E:1,1,2
Cl:144
Al111
C2:1,1,2
1:2,2,2
O.

E:1,1,1
Cl4,44
Al111
C2:5,55
1:5,5,5
O.

Instituciones

E:1,2
C1.5,5
Al,1
c2:1,5
1:5,5
O:

E:1,2
Cl4,4
A:ll
Cc2:15
1:4,5
O.

E:l,1
C1:5,5
A:l,1
C2:44
1:5,5
O.

Sector
Empresarial

Estatal

E:1,1,2,2,1
C1:1,1,445
A:1,1,11,1
C2:1,1,24,4
1:4,4,4,4,5
O:

E:1,1,1,2,2
C1:2,2,4,45
A1111.1
C2:1,2,24,4
1:4,4,4,4,5
O.

Sector

Empresarial

Privado

Fuente Elaboracion Propia.

Leyenda:

E:1,1,1,1
C1:1111
A:1,22,1
C2:4,44,4
1:4,4,4,4
O:

E: Nivel de las relaciones econdmicas entre ambas partes interesadas.

C1: Nivel de las relaciones de colaboracion entre ambas partes interesadas.
A: Nivel de las relaciones de antagonismo entre ambas partes interesadas.
C2: Nivel de las relaciones de cooperacion entre ambas partes interesadas.
I: Nivel de las relaciones interpersonales entre ambas partes interesadas.
O: Nivel de las relaciones de otros tipos entre ambas partes interesadas.



