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Resumen.

En el presente trabajo se aborda el problema del control de textos en la facultad de
Matemética Fisica y Computacion (MFC), esto hasta ahora ha constituido un proceso
complejo que involucra a varios cargos en la facultad tanto administrativos como
docentes y es una de las prioridades mas grandes que se tiene por parte de la direccién
administrativa de la facultad. A partir del estudio realizado sobre el proceso de gestion y
control de textos en la facultad, se decidié realizar una aplicacién web que modelara este
problema. Por lo que se implementa el sistema de control Gestor de Almacén de Textos
para el punto de préstamo de textos de la facultad de Matematica Fisica y Computacion,
que esta concebido para una adecuada organizacion, planificacion, control y distribucién
de textos para las distintas asignaturas que conforman a cada una de las carreras que

integran a la facultad.
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Abstract.

In this work is attacked a problem of texts control in the faculty of process which involve
several jobs as well administratives as teaching, and it is one of the greatest priorities the
administrative direction of the faculty has from the studio carried out about the process
of manage and control of texts of the faculty is decided to make a web application to
moderate this problem. That is why the control manage store system of texts is
implemented for the place of borrowing book of the faculty which is conceived for an
adequate organization, planification, control and distribution of texts for the different

subjects that conform every one of the careers of the faculty.
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Introduccion.

Los sistemas de educacidn superior, y en particular las universidades, estan experimentando
cambios importantes en todo el mundo. Segun (Garcia de Fanelli, 1988) estos cambios tienen
gue ver con sus dimensiones sustantivas, esto es, con lo académico, cuyo nivel de calidad se
trata de preservar o mejorar. Pero también con el contexto organizacional, con los sistemas de
financiamiento, con las politicas de gestion institucional, cuya eficiencia se trata de incrementar a
fin de que los estandares de calidad se puedan mantener aun cuando los recursos para el -area
no fluyan como en otras épocas. En paises como Estados Unidos, Gran Bretafa, Francia,
Espafa, la gestion estd hoy experimentando profundos cambios: la forma de autoridad o
gobierno, los mecanismos de financiamiento, las modalidades que en cada caso asume la
evaluacion de localidad. Aunque sobresalen por su importancia, no son desde luego las Unicas
dimensiones de la gestion. Al leerlas, habra que tener presente que, a nivel institucional, importa
también la gestion de los asuntos académicos, de los sistemas de informacién, del personal y de

la investigacion.

Las universidades en Cuba conjugan varias de sus actividades como son las cientifico-docentes
y cientifico-investigativas, lo cual resulta una condicion indispensable para la elevacién de la
calidad de la educacion superior. La adecuada valoracion del papel de las actividades cientifico-
tecnolégicas (ACT) repercute positivamente en la preparacion de los profesionales y en la
pertinencia social de la institucion, ofreciendo resultados de impacto social, econémico y cultural

a la sociedad.

Los cambios segln lo planteado por (Basso, 2006) en cuanto al modo de hacer de las
universidades, conducen a una profunda transformacién cualitativa que se experimenta en la
actualidad, y en tal sentido, el Ministerio de Educacién Superior (MES) se ha incorporado con alta
prioridad a la tarea de obtener, con sus propias fuerzas y capacidades, el financiamiento en
moneda libremente convertible que le permita planificar, ejecutar las negociaciones comerciales,
recibir, almacenar y distribuir los principales recursos materiales que aseguren el funcionamiento
corriente de cada una de las actividades fundamentales de las universidades.

En Villa Clara, la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas como parte del proceso de
reanimacién, comienza a introducir e implementar herramientas tecnolégicas mas potentes para
el procesamiento de la informacién proveniente de las diferentes areas que conforman a la
universidad para la toma decisiones.

Durante el proceso de integracion surgen nuevos departamentos administrativos con funciones

especificas en la gestion de los recursos humanos (RH), materiales y financieros.
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En la gestion de estos recursos se vienen dando pasos importantes en la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, sin embargo, durante el curso escolar 2017-
2018, llamo¢ la atencion la presencia de un denominador comun: la existencia de un sistema para
la gestion, el ASSET, software que no es libre de costo (licencia pagada por estacion de trabajo)
y al que no tienen acceso las facultades y al mismo tiempo no cubre la principales funcionalidades
que manejan hoy los distintos puntos de préstamo de textos que existen hoy en la universidad.
Esta problematica incide en que:

a) Los medios para la realizacion de la gestiébn no permiten almacenar informacion de una
manera eficiente que facilite investigaciones estadisticas y ofrezca datos fiables para
gestionar un uso 6ptimo de los recursos.

b) Los puntos de préstamos de textos de las facultades los cuales se encargan de la gestion
de recursos como textos basicos y materiales utilizan métodos relativamente arcaicos y
bésicos.

c) La forma en que se implementa el sistema no induce a los trabajadores y estudiantes a
aprovechar las posibilidades que ofrecen las tecnologias.

El andlisis detallado de las regularidades antes citadas, permitié inferir que el sistema de
informacién con que cuenta la universidad en lo referente al control de préstamos de textos, es
obsoleto, no garantiza la funcionabilidad de los procesos en la gestién de recursos con la
celeridad requerida.

Como resultado del estudio bibliografico se llegé a la conclusion de que cada una de las
investigaciones precedentes como la realizada en CEA ORDENADORES (ordenadores, 1997),
Sistema automatizado para el control de préstamos” (Gregorio., 2004) y el trabajo que dio como
resultado Sistema de gestion y control de préstamo de libros en bibliotecas para teléfonos moéviles
Androide (Fombellida Moreno, , 2007), tienen el mérito de descubrir los fundamentos tedricos que
pueden sustentar el perfeccionamiento del sistema de gestiobn de la universidad. Estas
propuestas no llegan a ofrecer una solucion practica en direccién a la gestion, lo cual es de vital
importancia, su perfeccionamiento en las condiciones actuales en que se desarrolla la Educacion
Superior en Cuba y en particular la Universidad Central “Marta Abreu” de La Villas.

Problema de investigacion.

La situacion polémica descrita anteriormente, conduce al siguiente PROBLEMA DE
INVESTIGACION: ¢ Cémo contribuir al desarrollo de sistemas de informacion para la gestion de

los procesos en los puntos de préstamos de textos de las facultades de la UCLV?
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Objetivo general.

Desarrollar una herramienta web para el control de los procesos en los puntos de préstamos de
textos de las facultades de la UCLV utilizando Symfony 3 como framework de desarrollo php.
Objetivos especificos.

Para dar cumplimiento al objetivo general se trazan los objetivos especificos siguientes:

1. Definir las funcionalidades de la herramienta web para la gestiéon de la informacién y el
control de textos y de recursos.

2. Disefiar una base de datos que permita registrar la informacion y que responda a los
requisitos funcionales identificados.

3. Desarrollar una herramienta Web para la gestién de los procesos administrativos en el
punto de préstamo de textos.

4. Validar el software mediante pruebas de caja negra y de rendimiento garantizando la

confiabilidad de los resultados.

Preguntas de investigacion.

¢, Cuales son las funcionalidades con las que la herramienta web debe contar para responder a la
gestion de la informacion y el control de textos y de recursos?

¢Coémo disefiar una base de datos que permita registrar la informacién y que responda a los
requisitos funcionales identificados?

¢, Cémo desarrollar una herramienta Web para la gestion de los procesos administrativos en el
punto de préstamo de textos?

¢, Qué tipo de pruebas de software realizar al entorno web?

Estructura del documento.

El documento presenta: una introduccién donde aparece de forma explicita el contexto, la
problematica, los objetivos generales y especificos, ademas de estar conformado por cuatro
capitulos:

Capitulo I: Se realiza el analisis de los objetivos estratégicos del departamento administrativo del
punto de préstamo de textos de la facultad, la metodologia utilizada y la fundamentacion de los
lenguajes, gestores y tecnologias utilizadas para la confeccién de la herramienta.

Capitulo Il: Se describe el modelo de negocio partiendo de los procesos mas importantes. Se
identifican, actores, trabajadores y reglas del negocio, los requisitos funcionales y no funcionales,
asi como la selecciéon de los casos de uso del negocio mas significativos. Ademas de que se
realiza la estimacion del producto.

Capitulo Ill: Posee una descripcidn de la propuesta de solucién, dentro de ella se encontrarén:

la arquitectura del sistema, el diagrama de clases del disefio y diagrama de secuencia (casos de
15



uso mas significativos), el tratamiento de los errores del sistema, el disefio de la base de datos
(Modelo conceptual y fisico), el modelo de componentes y el diagrama de despliegue.

Capitulo IV: Se realizan pruebas de software al entorno Web.

Posteriormente se muestran las conclusiones, las recomendaciones propuestas y la bibliografia

utilizada para la realizacion del proyecto, ademas de los anexos.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

Para desarrollar un sistema se requiere de un analisis previo que justifique las razones de la
necesidad de implementacién de dicho sistema. La realizacion de un software que no presente
ventajas sobre otro seria una pérdida de tiempo, desperdiciando esfuerzo y recursos invertidos
sin sentido, es por ello que el presente capitulo realiza una descripcién de la investigacion que
este trabajo apoya, asi como los conceptos necesarios para su entendimiento, sus principales
flujos de procesos y tecnologias actuales.

1.1. Objetivos estratégicos de la organizacion.

La Universidad “Marta Abreu” de Las Villas constituye el centro de educacion superior mas
importante de la region central cuyo objetivo en general se enmarca en la formacion de
profesionales competentes en las ciencias técnicas, agropecuarias, pedagogicas, econémicas,
sociales, humanisticas, exactas y de la cultura fisica, mediante la educacion de pregrado, la
superacion continua y el postgrado, basada en el desarrollo de las ciencias, la tecnologia y la
innovacion, con calidad e integralidad en funcion de satisfacer la demanda de la regién central y
el pais en general, centrando su accionar en la construccion y el aporte con resultados a la

consolidacion del modelo econémico cubano.

Ademéas de satisfacer las necesidades y demandas de capacitacion y superacion de
profesionales y cuadros, priorizando la formacion de doctores. Alcanzamos resultados de la
ciencia, tecnologia e innovacion universitaria, vinculados a las prioridades del territorio lo que,
unido a la gestion del conocimiento y la innovacién, impacta y contribuye al desarrollo econémico

y social de la provincia.

Por su parte y con la actual distribucién con que cuenta la universidad la Facultad de Matematica
Fisica y Computacién tributa al cumplimiento de dicho objetivo mediante la formacién vy
superacion profesional constante de especialistas en ciencias de la Computacion, la Informacion,
Mateméatica y Fisica; con una sdlida preparacion cientifica a través del desarrollo de

investigaciones de alto nivel cientifico e impacto social. (Universitaria, 2018)

1.2. Sistemas vinculados al campo de accion.

CEA ORDENADORES: le ofrece un programa de manejo muy sencillo, todo el programa
bibliotecas se puede manejar con el ratén, pensado para personal que no tenga conocimientos
de informatica. El programa le permitird llevar el control de su biblioteca, pudiendo emitir listados
por impresora o pantalla de los libros prestados, no devueltos etc. Permite abrir un nimero
indefinido de socios con control de clave del socio, nombre, domicilio, poblacién, provincia,

observaciones y notas sin limitacion, es decir a cada ficha de socio se pueden adjuntar los
17



comentarios que queramos sin ningun limite en extension., clasificados por tipo de lector, para
posteriormente poder emitir estadisticas, por préstamos a tipos de lectores (ordenadores, 1997).
Sistema automatizado para el control del servicio de préstamos segun (Gregorio., 2004) es
un sitio web creado bajo el principio de crear un sistema de informacion que permita controlar el
namero de préstamos y el proceso de consultas a ficheros de la biblioteca "Prof. Jesus Manuel
Subero" del Instituto Universitario Politécnico "Santiago Marifio" Extension Porlamar. EI mismo
almacena y controla los prestamos realizados por estudiantes de la comunidad universitaria en
general que por personal autorizado para futuros analisis estadisticos de consultas a material
bibliografico.

Sistema de gestion y control de préstamo de libros en bibliotecas para teléfonos moviles
Androide es un proyecto que desarrolla un sistema de control y gestién de préstamo mediante
dispositivos maviles, mediante la creacion de servicios web el cual es el encargado de controlar
todo el sistema. (Fombellida Moreno, , 2007)

ASSETS NS es un Sistema de Gestion Integral estandar y parametrizado que permite el control
de los procesos de Compras, Ventas, Produccion, Taller, Inventario, Finanzas, Contabilidad,
Presupuesto, Activos Fijos, Utiles y Herramientas y Recursos Humanos. Como Sistema Integral
todos sus modulos trabajan en estrecha relacion, generando, automaticamente, al Modulo de
Contabilidad los Comprobantes de Operaciones por cada una de las transacciones efectuadas,
esto permite que se pueda trabajar bajo el principio de Contabilidad al Dia.

Dispone, ademas, de métodos novedosos para administracion y planificacién de inventarios, asi
como una amplia gama de Analisis y Consultas que le permitiran no sélo conocer exactamente
la situacion actual, sino proyectar decisiones futuras.

Es un sistema flexible, amigable, con ayuda en linea que puede ser instalado en una
microcomputadora o sobre varias, funcionando en ambiente multiusuario incluidas estaciones
remotas. Asimismo, proporciona opciones de seguridad que le permiten limitar el acceso a los
diferentes procesos del sistema de acuerdo con el perfil de cada usuario.

En ASSETS NS se facilita el uso de la parametrizacion para adaptarse a las exigencias de cada
entidad en particular, garantizando que sus reportes tengan la forma y el contenido que el usuario
les defina.

ASSETS NS esta disefiado para Multicompaifiia, con una estructura organizativa a varios niveles,
en la que podran existir: Grupo Corporativo, Corporativo, Grupo de Agrupaciones, Agrupacion,
Almacenes y Centros de Costos. Para entidades con esta estructura se brinda un Médulo de
Comunicaciones que facilita poder intercambiar informacion entre ellas, con el fin de consolidar
informacidn sobre la Gestion Comercial y Contable, pudiéndose obtener los Estados Financieros,

Resumenes de Compras, Ventas, etc. a distintos niveles. Abarca los procesos de: Compras,
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Produccion, Ventas, Taller, Finanzas, Inventarios Perpetuos, Activos Fijos, Utiles y Herramientas,

Contabilidad, Presupuesto, Recursos Humanos, Comunicaciones y Auditoria (Assets S.A, 2005).

1.3 Tendencias y tecnologias actuales.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) han revolucionado el mundo desde ya
hace muchos afios y hoy en dia siguen desarrollando innumerables recursos tecnoldgicos
innovadores que han facilitado las areas de la educacién, salud, comercio, transporte y

comunicaciones.

1.3.1 Fundamentacion de la metodologia utilizada.

RUP (Rational Unified Process).

La Figura 1 ilustra la historia de RUP. El antecedente mas importante se ubica en 1967 con la
Metodologia Ericsson (Ericsson Approach) elaborada por Ivar Jacobson, una aproximaciéon de
desarrollo basada en componentes, que introdujo el concepto de Caso de Uso. Entre los afios de
1987 a 1995 Jacobson fundo la compafiia Objectory AB y lanza el proceso de desarrollo Objectory

(abreviacion de Object Factory).

Roal onal Ui Mecd

Ericsson | | Specilication Rational Rational RLUE
& Description | |Objectory . Unified Software
approach N Approach | | Objectory Process Development | | 22!

Languaje Irocess
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Actjuires And Industry
standars

Figura 1: Historia de RUP

Posteriormente en 1995 Rational Software Corporation adquiere Objectory AB y entre 1995 vy
1997 se desarrolla Rational Objectory Process (ROP) a partir de Objectory 3.8 y del Enfoque
Rational (Rational Approach) adoptando UML como lenguaje de modelado.

Desde ese entonces y a la cabeza de Grady Booch, Ivar Jacobson y James Rumbaugh, Rational
Software desarroll6 e incorporé diversos elementos para expandir ROP, destacandose
especialmente el flujo de trabajo conocido como modelado del negocio. En junio del 1998 se

lanza Rational Unified Process (Belloso Cicilia & Claudia ivonne, septiembre 2009).
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En la actualidad, la utilizacién de metodologias para el desarrollo de aplicaciones es casi
imposible omitirla, debido a la gran necesidad de control de variables que conlleva el mismo
desarrollo, y para la ordenada elaboracion de las aplicaciones, por lo tanto, seguir metodologias
y estandares nos llevan a estar en competitividad en todo momento.

Es de suma importancia conocer el modo como se interrelacionan metodologias con estandares
y herramientas siguiendo un Unico propdsito, el cual consiste en la elaboracion de aplicaciones
de manera eficiente, ordenada y con el menor niumero de defectos.

La metodologia RUP nos proporciona disciplinas en las cuales se encuentran artefactos con lo
cual se podra contar con guias para poder documentar e implementar de una manera facil y
eficiente, todas las guias para un buen desarrollo, todo esto dentro de las respectivas fases con
las cuales cuenta.

Se puede hacer mencion de las tres caracteristicas esenciales que definen al RUP:

* Proceso Dirigido por los Casos de Uso: Con esto se refiere a la utilizacion de los Casos de Uso
para el desenvolvimiento y desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y actividades
necesarias. Los Casos de Uso son la base para la implementacion de las fases y disciplinas del
RUP. Un Caso de Uso es una secuencia de pasos a seguir para la realizacion de un fin o
propésito, y se relaciona directamente con los requerimientos, ya que un Caso de Uso es la
secuencia de pasos que conlleva la realizacion e implementacién de un Requerimiento planteado
por el Cliente.

* Proceso lterativo e Incremental: Es el modelo utilizado por RUP para el desarrollo de un proyecto
de software. Este modelo plantea la implementacién del proyecto a realizar en Iteraciones, con lo
cual se pueden definir objetivos por cumplir en cada iteracion y asi poder ir completando todo el
proyecto iteracion por iteracion, con lo cual se tienen varias ventajas, entre ellas se puede
mencionar la de tener pequefios avances del proyectos que son entregables al cliente el cual
puede probar mientras se esta desarrollando otra iteracion del proyecto, con lo cual el proyecto
va creciendo hasta completarlo en su totalidad. Este proceso se explica mas adelante a detalle.
*Proceso Centrado en la Arquitectura: Define la Arquitectura de un sistema, y una arquitectura
ejecutable construida como un prototipo evolutivo. Arquitectura de un sistema es la organizacion
0 estructura de sus partes mas relevantes. Una arquitectura ejecutable es una implementacion
parcial del sistema, construida para demostrar algunas funciones y propiedades. RUP establece
refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable, construida como un prototipo evolutivo (
RUEDA CHACON , 2006).

1.3.2 Fundamentacién del entorno de desarrollo, lenguaje, gestor de base de datos y
tecnologias utilizadas.
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1.3.2.1 Lenguaje unificado modelado.

El lenguaje unificado de modelado segun (Rumbaugh, et al., 2000) es un lenguaje de modelado
visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de
software. Captura de decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben construir. Se
usa para entender, dominar, hojear, configurar, mantener, controlar la informacion sobre tales
sistemas. Esta pensado para usarse en todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida,
dominios de aplicacion y medios. El lenguaje modelado pretende unificar la experiencia pasada
sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento
estandar. UML incluye conceptos semanticos, notacién y principios generales. Tiene partes
estéticas, dindmicas, de entorno y organizativas. Esta pensado para ser utilizado en herramientas
interactivas de modelado visual que tengan generadores de codigo, asi como generadores de
informe. La especificacién de UML no define un proceso estandar, pero esta pensado para ser
atil en un proceso de desarrollo orientado a objetos.

1.3.2.2 PHP.

Segun (Mujica Gonzales, 2013) referenciado por (PHP, 2007, 2001, Peacock, 2010, Naranjo
Abad) se habla de PHP (Hypertext Preprocessor) como un lenguaje de programacion
interpretado, disefiado originalmente para la creacién de paginas Web dinamicas. Entre sus
caracteristicas se encuentran que:

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion
almacenada en una base de datos.

e El codigo fuente en PHP es invisible al navegador Web y al cliente ya que el servidor es
el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto
hace que la programacién en PHP sea segura y confiable.

e Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan
en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

¢ Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos (llamados extensiones).

e Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial, entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estan explicadas en Unico archivo de ayuda.

e Eslibre por lo que se presenta como una alternativa de fécil acceso para todos.

1.3.2.3 HTML y CCS.

En la herramienta se utiliza HTML5 para la construccion de las interfaces de usuario. Este

lenguaje es de facil aprendizaje y ofrece una serie de facilidades. Segun (Angel Alvarez, et al.,
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2016) HTML 5 incluye novedades significativas en diversos ambitos. Como deciamos, no solo se
trata de incorporar nuevas etiquetas o eliminar otras, sino que supone mejoras en areas que hasta
ahora quedaban fuera del lenguaje y para las que se necesitaba utilizar otras tecnologias.

* Estructura del cuerpo: La mayoria de las webs tienen un formato comun, formado por elementos
como cabecera, pie, navegadores, etc. HTML 5 permite agrupar todas estas partes de una web
en nuevas etiquetas que representaran cada uno de las partes tipicas de una pagina.

* Etiquetas para contenido especifico: Hasta ahora se utilizaba una unica etiqueta para incorporar
diversos tipos de contenido enriguecido, como animaciones Flash o video. Ahora se utilizaran
etiquetas especificas para cada tipo de contenido en particular, como audio, video, etc.

» Canvas: es un nuevo componente que permite dibujar, por medio de las funciones de un API,
en la pagina todo tipo de formas, que podran estar animadas y responder a interaccién del
usuario.

* Web Workers: son procesos que requieren bastante tiempo de procesamiento por parte del
navegador, pero que se podran realizar en un segundo plano, para que el usuario no tenga que
esperar que se terminen para empezar a usar la pagina. Para ello se dispondra también de un
API para el trabajo con los Web Workers.

Adicionalmente se utiliz6 CSS, un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto
o presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor
forma de separar los contenidos y su presentacién y es imprescindible para crear paginas web

complejas.

Separar la definicion de los contenidos y la definicién de su aspecto presenta numerosas ventajas,
ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo
(también llamados "documentos semanticos"). Ademas, mejora la accesibilidad del documento,
reduce la complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad

de dispositivos diferentes (Perez, 2008).

1.3.2.4 Boostrap Framework.

El framework Bootstrap vio la luz en el afio 2011. En un principio fue desarrollado por Twitter
aunque posteriormente fue liberado bajo licencia MIT. Hoy en dia continla su desarrollo en un
repositorio de GitHub. Se trata de un framework que ofrece la posibilidad de crear un sitio web
totalmente responsive mediante el uso de librerias CSS. En estas librerias, nos podemos
encontrar un gran niamero elementos ya desarrollados vy listos para ser utilizados como pueden

ser botones, menus, cuadros e incluso un amplio listado de tipografias.
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Desde que vio la luz, Bootstrap se ha caracterizado por tratarse de una excelente herramienta
para crear interfaces de usuarios limpias y totalmente adaptables a cualquier tipo de dispositivo
y pantalla, independientemente de su tamafio.
Caracteristicas de Bootstrap:
a) Facil e intuitivo
A pesar de las muchas opciones y posibilidades que ofrece este framework, su curva de
aprendizaje es muy rapida, mas para aquellas personas que tengan conocimientos de disefio
web. Alguien que no sepa nada de estilos CSS podria ser capaz de crear un portal totalmente
responsive, utilizando algunas de las muchas etiguetas que se ofrece para ello.
b) Compatibles con todos los navegadores
Uno de los principales problemas a la hora de disefiar un portal web es hacer que éste se vea de
forma similar en cualquier navegador web del mercado. Esto que puede suponer un gran trabajo,
Bootstrap lo convierte en algo muy sencillo ya que su codigo ya viene optimizado para ello.
Bootstrap es compatible con la mayoria de navegadores web del mercado, y mas desde la version
3, actualmente es totalmente compatible con los siguientes navegadores:

e Google Chrome (en todas las plataformas).

e Safari (tanto en iOS como en Mac).

e Mozilla Firefox (en Mac y en Windows).

¢ Internet Explorer (en Windows y Windows Phone).

e Opera (en Windows y Mac).
¢) Optimizado para dispositivos moviles
Hoy en dia, la mayoria de las personas acceden a los portales de Internet desde sus dispositivos
moviles. Esto ha provocado que a la hora de empezar un nuevo proyecto haya que tener muy
presente este tipo de dispositivo, para que el contenido se adapte al tamafio de la pantalla.
Bootstrap ofrece todas las reglas CSS que necesitas para hacer que tu sitio se adapte
dindmicamente a la gran mayoria de pantallas y resoluciones existentes en el mercado. En esto,
tiene mucho que ver su forma de trabajar mediante el sistema Grid System, del cual hablaremos
mas adelante.
d) Amplia comunidad de desarrolladores tras el proyecto
El haber sido creado por Twitter para ser utilizado internamente es un sintoma de garantia y buen
funcionamiento. Ademas de esto cuenta con el apoyo de una gran comunidad de desarrolladores
que se encargan de mantener el codigo, solucionando problemas que vayan apareciendo y
afiadiendo otras funcionalidades (ACENS, 2016).
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1.3.2.5 JavaScript.

JavaScript actualmente es principalmente utilizado en internet, junto con las paginas web (HTML
o0 XHTML). JavaScript esta directamente incluido en la pagina web (o en un archivo externo) y
mejora una pagina HTML, afiadiendo interaccién del usuario, animacién, ayudas a la navegacion,
tales como: mostrar y ocultar el texto, deslizamiento de imagenes, crear presentaciones de
diapositivas, crear burbujas de informacién

JavaScript también se puede utilizar para construir aplicaciones. Mozilla Firefox es el ejemplo
mas famoso: la interfaz del navegador se crea con una especie de HTML llamado XUL y
JavaScript que se utiliza para animar la interfaz. Otros programas también estan basados en esta
tecnologia, como por ejemplo de TomTom HOME que se utiliza para administrar tu navegador
GPS TomTom a través de tu PC (Mateu, 2004).

1.3.2.6 Symfony como framework de trabajo.

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el
desarrollo de las aplicaciones web. Para empezar, separa la légica de negocio, la l6gica de
servidor y la presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases
encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja. Ademas,
automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los
aspectos especificos de cada aplicacion. El resultado de todas estas ventajas es que no se debe
reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva aplicacion web.

Symfony esta desarrollado completamente con PHP 5. Ha sido probado en numerosos proyectos
reales y se utiliza en sitios web de comercio electrénico de primer nivel. Symfony es compatible
con la mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server
de Microsoft. Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas
Windows. A continuacién se muestran algunas de sus caracteristicas (Potencier & Zanimotto,
2008).

1.3.2.7 Gestor de la base de datos (PostgresSql).

Entre los sistemas de bases de datos existentes hoy en dia, PostgreSQL juega un papel muy
importante ya que es un sistema que tiene muchas cualidades que lo hacen ser una muy buena
alternativa para instalar sistemas en empresas, universidades y una gran cantidad de otras
aplicaciones. PostgreSQL es un avanzado sistema de bases de datos relacionales basado en
Open Source. Esto quiere decir que el cédigo fuente del programa esta disponible a cualquier
persona libre de cargos directos, permitiendo a cualquiera colaborar con el desarrollo del proyecto

o modificar el sistema para ajustarlo a sus necesidades.

24



PostgreSQL se caracteriza por ser un sistema estable, de alto rendimiento, gran flexibilidad ya
gue funciona en la mayoria de los sistemas Unix, ademas tiene caracteristicas que permiten
extender facilmente el sistema. PostgreSQL puede ser integrada al ambiente Windows
permitiendo de esta manera a los desarrolladores, generar nuevas aplicaciones o mantener las
ya existentes. Permite desarrollar o migrar aplicaciones desde Access, Visual Basic, FoxPro,
Visual FoxPro, C/C++ Visual C/C++, Delphi, etc., para que utilicen a PostgreSQL como servidor
de BD; Por lo expuesto PostgreSQL se convierte en una gran alternativa al momento de decidirse

por un sistema de bases de datos (Patricio, 2002).

Conclusiones parciales.

En este capitulo se realiz6 un andlisis de los objetivos estratégicos de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas y con ello su mision como entidad educativa. Se realiz6 un estudio
de la metodologia y tecnologias a emplear para dar solucién al problema descrito, decidiéndose
utilizar: Bootstrap como framework o libreria del lado del cliente para el uso tecnologias HTML5,
CSS3 y JavaScript; RUP como metodologia de desarrollo de software; UML como lenguaje de
modelado; PHP para lenguaje de programacién del lado del servidor utilizando Symfony3 como

framework de desarrollo y PostgreSQL como gestor de base de datos para la herramienta.
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Capitulo 2: Modelo del negocio, requisitos y estimacion.

En este capitulo se abordan aspectos relacionados al modelado del negocio, en el que se
describe de forma detallada el proceso de solicitud y préstamo de textos a los estudiantes y
profesores. Se incluye la descripcibn de actores del negocio, asi como del sistema y sus
respectivos diagramas de casos de uso. Ademas, se exponen los requisitos funcionales y no

funcionales, con que debe contar la aplicacion.

Siempre que se realiza un proyecto de desarrollo de software surge la necesidad de echar un
vistazo al futuro y aceptar un grado de incertidumbre, esto se logra al efectuar la estimacién. Es
por esto que dentro de las primeras etapas de un proyecto de software se formaliza la estimacion,
dado que afecta a todo el proyecto y en especial a las etapas de andlisis y disefio, en la mayoria
de las metodologias de desarrollo de software, dentro de la fase inicial es donde se formula el
proyecto y donde tradicionalmente se realiza la estimacion.

2.1 Modelo del negocio actual.

Procedimiento de Préstamo de Textos: Actualmente el proceso para la entrega semestralmente
de bibliografia en el almacén de textos de cada facultad de la universidad inicia con la entrega
del médulo confeccionado por el Profesor Principal de Afo (PPA) al Vicedecano Docente
Educativo, recopila toda la informacion proveniente de las distintas carreras. Finalmente es
entregado al responsable del punto, en una variedad de modelos que no siguen un patrén o no
se ajustan a modelos oficiales. Estos servicios, aunque se concentran fundamentalmente en el

inicio y cierre de cada semestre, se oferta durante todo el curso escolar.

Procedimientos para la recuperacion de textos: el proceso de recuperacion tiene lugar igualmente
que el de entrega en los inicios y final de cada semestre, a medida que se recuperan los textos
se entregan los del siguiente periodo de tiempo. Adicionalmente cuando el estudiante causa baja
por las diferentes causales (licencias, sanciones, finalizaciéon de estudios, etc...) se recogen y
firma modelo de baja el cual funciona como constancia que no presenta deudas con la

universidad.

Igualmente, en el propio almacén de libros se le entregan los materiales bésicos para cada

semestre como libretas, lapices y hojas, necesarios para el desarrollo de toda actividad docente.

2.1.1 Reglas del negocio.
Una regla de negocio es una declaracion que define o restringe algun aspecto del negocio. Es

destinado a afirmar la estructura empresarial o para controlar o influir en el comportamiento del

26



negocio. Las reglas comerciales que conciernen al proyecto son atémicas, es decir, no pueden

desglosarse mas (Kolber, 2000).

RN1: Si no estan confeccionados y entregados debidamente los modulos de textos por semestre

no se puede hacer entrega adecuada de la bibliografia.
RN2: Si no eres estudiante de la universidad no se le puede entregar textos.

RN3: Es indispensable para el otorgamiento de la baja a estudiantes y trabajadores la entrega de

todos los textos.

RN4: Se siguen normas para la entrega de recursos.

2.1.2 Actores del negocio.
El término Actor del Negocio significa que un actor es cualquiera o algo que es externo a la

organizacién pero que interactla con él (Zamuriano, 2011).
En la siguiente Tabla 1 se observa la descripcion de los actores del negocio actual:

Tabla 1: Descripcion de los actores del negocio.

Actor del Negocio Descripcion

Es quien recibe los recursos y el material bibliografico que le son
Estudiante asignados durante el desarrollo de cada uno de las etapas

semestrales que el mismo debe cursar.

Profesor Es el encargado de realizar las distintas solicitudes de textos a los
profesores principales de su afio con el objetivo de conformar su
moédulo de apoyo a la asignatura desde el punto de vista
bibliografico a través de dichas reservaciones, ademas de solicitar
cualquier otro recurso ya sea (hojas, lapices y libretas) para

desarrollar cualquier actividad docente.

2.1.3 Trabajadores del negocio.

Un trabajador del negocio (business worker) representa un rol jugado por alguien o algo dentro
del negocio que realiza alguna actividad dentro del mismo (Ramos Garcia & Stronguilo Leturia,
20009).

En la siguiente Tabla 2 se observa la descripcion de los trabajadores del negocio actual:
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Tabla 2: Descripcién de los trabajadores del negocio.

Trabajador del Negocio

Descripcion

Responsable del punto
de  préstamos de

textos

Es quien atiende directamente cada una de las solicitudes
realizadas por los profesores principales de afio al punto de
préstamos de textos, ademas de mantener actualizada toda la
informacion referente al control de los mismos, es el encargado de

entregar los recursos tanto bibliograficos como materiales.

Vicedecana Docente

Educativa

Acepta y modifica las solicitudes realizadas por los profesores
principales de afio en cuanto a las reservaciones de material
bibliografico disponible para el desarrollo de sus asignaturas,
ademas de ser la maxima autoridad en cuanto al uso y destino de
cada uno de los materiales que conforman el punto de préstamos
de textos. Por otra parte es el encargado de conformar el horario

de entrega y recogida por parte de los estudiantes.

Jefe del Departamento

Administrativo

Visualiza y controla inventario, se encarga del manejo de los
procesos administrativos en apoyo al almacén de préstamo de

textos.

2.1.4 Diagrama de caso de uso del negocio.

El Modelo de Caso de Uso de negocio es un modelo que refleja graficamente las metas y

funciones que persigue el negocio. Se usa como una entrada esencial para identificar roles y

entregables en la organizacion (Zamuriano, 2011).

En la siguiente Figura 2 se muestra diagrama de casos de uso que identifica al negocio:
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Estudiants

Profesor

Solicitar libro )

Usuario

Solicitar
recursos )

Figura 2: Diagramas de casos de uso del negocio

2.2 Actores del sistema a automatizar.

Actor: alguien o algo externo al sistema que interactla con él desempefiando un rol. (MUERAS,

2005)

En la Tabla 3 se muestra la descripcién de cada uno de los actores que interacttan con el

sistema.

Tabla 3: Descripcién de los actores del sistema.

Actores del sistema

Descripcion

Responsable del punto

de préstamos de

Atiende directamente cada una de las solicitudes realizadas por los
profesores principales de afio al punto de préstamos de textos,

ademas de mantener actualizada toda la informacion referente al

textos. control de los mismos, es el encargado de entregar los recursos
tanto bibliograficos como materiales.
Profesor. Visualiza la bibliografia existente y hace solicitudes con respecto a

su asignatura al profesor principal del afio académico en el que

imparte la docencia.

Vicedecana Docente

Educativa.

Acepta y modifica las solicitudes realizadas por los profesores
principales de afio en cuanto a las reservaciones de material
bibliografico disponible para el desarrollo de sus asignaturas,
ademas de ser la maxima autoridad en cuanto al uso y destino de

cada uno de los materiales que conforman el punto de préstamos
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de textos. Por otra parte es el encargado de conformar el horario

de entrega y recogida de textos por parte de los estudiantes.

Jefe del Departamento | Visualiza y controla inventario, se encarga del manejo de los
Administrativo. procesos administrativos de apoyo en al almacén de préstamo de

textos.

Profesor principal de | Es quien solicita a través de ciertos documentos oficiales el
afio. material bibliografico o recursos necesarios de apoyo a su afio
académico ademas de consultar la bibliografia disponible para su
posterior uso en busca del perfeccionamiento del desarrollo de su

disciplina.

Administrador Es el encargado de gestionar la informacion referente a las areas
universitarias especificamente en cuanto a las facultades que

conforman a la universidad.

2.3 Definicion de requisitos.

Los Requerimientos para un sistema son la descripcion de los servicios operativos
proporcionados por el sistema y sus restricciones operativos. Estos requerimientos reflejan las
necesidades de los clientes de un sistema que ayude a resolver alguin problema como el control
de un dispositivo hacer un pedido o encontrar informacion. El proceso de descubrir, analizar,
documentar y verificar estos servicios y restricciones se denomina ingenieria de requerimientos.
(Sommerville, 2005).

2.3.1 Requisitos funcionales.

Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera en que este
debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en situaciones particulares.
En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también pueden declarar

explicitamente lo que el sistema debe hacer (Sommerville, 2005).
A continuacion, se muestran la definicion de los requisitos funcionales mas significativos:

RF1: “Gestionar Estudiante”.
El sistema debe brindar la posibilidad de gestionar toda la informacién referente a los estudiantes,

asi como permitir realizar las siguientes operaciones:
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RF1.1: Visualizar estudiantes del curso regular diurno (CRD).
El sistema debe permitir listar cada uno de los estudiantes que forman parte del curso regular

diurno con toda la informacion referente a ellos.

RF1.2: Visualizar estudiantes del curso por encuentro (CPE).
El sistema debe permitir listar cada uno de los estudiantes que forman parte del curso por

encuentro con toda la informacion referente a ellos.

RF1.3: Gestionar Bajas.
El sistema debe gestionar las bajas de los estudiantes, asi como listarlas con toda la informacion
perteneciente a cada una de ellas ademas de permitir descargar un modelo con la informacion

de la misma.

RF1.4: Gestionar Comprobantes.
El sistema debe gestionar los comprobantes de entrega de libros a los estudiantes, asi como
listarlos con toda la informacién perteneciente a cada uno de ellos ademas de permitir descargar

un modelo con la informaciéon de los mismos.

RF1.5: Gestionar Actas de entrega.
El sistema debe gestionar las actas de entrega de recursos a los estudiantes, asi como listarlas
con toda la informacién perteneciente a cada una de ellas ademéas de permitir descargar un

modelo con la informacion de la misma.

RF2: “Gestionar Profesores”.
El sistema debe brindar la posibilidad de gestionar toda la informacién referente a los profesores,

asi como permitir realizar las siguientes operaciones:

RF2.1: Visualizar profesores.
El sistema debe permitir listar cada uno de los profesores que forman parte de la facultad con

toda la informacion referente a ellos.

RF2.2: Gestionar Bajas.
El sistema debe gestionar las bajas de los profesores, asi como listarlas con toda la informacién
perteneciente a cada una de ellas ademas de permitir descargar un modelo con la informacion

de la misma.
RF2.3: Gestionar Comprobantes.
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El sistema debe gestionar los comprobantes de entrega de libros a los profesores, asi como
listarlos con toda la informacién perteneciente a cada uno de ellos ademas de permitir descargar

un modelo con la informacion de los mismos.

RF2.4: Gestionar Actas de entrega.
El sistema debe gestionar las actas de entrega de recursos a los profesores, asi como listarlas
con toda la informacién perteneciente a cada una de ellas ademas de permitir descargar un

modelo con la informacion de la misma.

RF2.5: Gestionar Reporte PA (Profesor Asignatura).
El sistema debe gestionar los reportes de los profesores, asi como listarlos con toda la
informacién perteneciente a cada una de ellos ademas de permitir descargar un modelo con la

informacién de los mismos para su posterior aprobaciéon por parte del profesor principal de afo.

RF2.6: Gestionar Reporte PPA (Profesor Principal de afio).

El sistema debe gestionar los reportes de los profesores principales de afio, asi como listarlos
con toda la informacién perteneciente a cada una de ellos ademas de permitir descargar un
modelo con la informacién de los mismos para su posterior aprobacién por parte de la Vicedecana
docente.

RF3: “Gestionar Asignatura”.
El sistema debe brindar la posibilidad de gestionar toda la informacion referente a las asignaturas,

asi como listarlas con toda la informacién pertenecientes a ellas:

RF4: “Gestionar Libros”.
El sistema debe gestionar los libros que forman parte del almacén del punto de préstamo de
textos, asi como listarlos con toda la informacion perteneciente a cada uno de ellos y posibilitar

realizar las siguientes operaciones:

RF4.1: Visualizar inventario.
El sistema listar cada uno de los libros que estan disponibles en el almacén con la informacién

referente a cada uno de ellos desde una perspectiva administrativa.

RF4.2: Gestionar bajas de textos.
El sistema debe gestionar las bajas de los libros que forman parte del almacén del punto de
préstamo de textos, asi como listarlas con toda la informacion perteneciente a cada una de ellas

ademéas de permitir descargar un modelo con la informacion de la misma.
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RF4.3: Gestionar transferencias.
El sistema debe gestionar las transferencias de libros que tengan lugar en el almacén del punto
de préstamo de textos, asi como listarlas con toda la informacion perteneciente a cada una de

ellas ademas de permitir descargar un modelo con la informacién de la misma.

RF4.4: Gestionar préstamo.
El sistema debe gestionar los préstamos de libros que tengan lugar en el almacén del punto de
préstamo de textos, asi como listarlos con toda la informacién perteneciente a cada una de ellos

ademas de permitir descargar un modelo con la informacion del mismo.

RF5.2: Gestionar vales de salida.
El sistema debe gestionar los vales de salida que tengan lugar en el almacén del punto de

préstamo de textos, asi como listarlos con toda la informacion perteneciente a cada una de ellos.

RF5: “Gestionar recursos”.
El sistema debe gestionar los recursos que forman parte del almacén del punto de préstamo de
textos, asi como listarlos con toda la informacion perteneciente a cada uno de ellos y posibilitar

las siguientes operaciones:

RF5.1: Visualizar inventario.
El sistema listar cada uno de los recursos que estan disponibles en el almacén con la informacion

referente a cada uno de ellos desde una perspectiva administrativa.

RF5.2: Gestionar vales de salida.
El sistema debe gestionar los vales de salida que tengan lugar en el almacén del punto de

préstamo de textos, asi como listarlos con toda la informacion perteneciente a cada una de ellos.

RF6: “Visualizar Bibliografia”.

El sistema debe permitir mostrar toda la bibliografia existente en el almacén de textos al usuario.

RF7: “Gestionar Usuarios”.
El sistema debe brindar la posibilidad de gestionar toda la informacion referente a los usuarios,

asi como listarlos con toda la informacion perteneciente a cada uno de ellos.

RF8: “Gestionar Areas Universitarias”.
El sistema debe brindar la posibilidad de gestionar toda la informacion referente a las areas

universitarias, asi como listarlas con toda la informacion perteneciente a cada una de ellas.
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RF8.1: Gestionar Facultades.
El sistema debe brindar la posibilidad de gestionar toda la informacion referente a las facultades,

asi como listarlas con toda la informacion perteneciente a cada una de ellas.

RF8.2: Gestionar Departamentos.
El sistema debe brindar la posibilidad de gestionar toda la informacién referente a los

departamentos, asi como listarlos con toda la informacion perteneciente a cada uno de ellos.

RF8.3: Gestionar Carreras.
El sistema debe brindar la posibilidad de gestionar toda la informacion referente a las carreras,

asi como listarlas con toda la informacion perteneciente a cada una de ellas.

2.3.2 Requisitos no funcionales.

Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidas por el sistema. Incluyen restricciones de
tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estdndares. Los requisitos no funcionales a menudo se
aplican a sistema en su totalidad. Normalmente apenas se aplican a caracteristicas o servicios

individuales del sistema. (Sommerville, 2005)

“Requisitos de Software”

RNF1: El sistema utilizara como gestor de base de datos PostrgreSQL.

RNF2: Para poder utilizar el sistema se debe tener instalado un servidor AMPPS o cualquier otro
servidor WEB.

“Requisitos de portabilidad”
RNF3: El producto no requiere de instalacion puesto que esta desarrollado sobre una plataforma

web.

RNF4: El sistema debe poder ejecutarse en cualquier sistema operativo Windows 95 o superior.

“Requisitos de interfaz”
RNF5: La aplicacién sera disefiada con una interfaz sencilla, facil de usar, de manera que agilice

y facilite el trabajo con el software

“Ayuda y documentacion”
RNF6: La aplicacion debe proporcionar la ayuda al usuario para comprender facilmente su modo

de uso.
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2.4 Casos de uso del sistema.

El modelo de casos de uso describe la funcionalidad propuesta del nhuevo sistema. Un Caso de
Uso representa una unidad discreta de interaccion entre un usuario (humano o maquina) y el
sistema. Los casos de uso son los principales medios para capturar la funcionalidad del sistema
desde la perspectiva del usuario y muchas veces puede remplazar al documento “requisitos
funcionales (Drake, 2008).

Los casos de uso del sistema son:
CU1: Gestionar Estudiante.

CU2: Gestionar Profesores.

CU3: Gestionar Asignatura.

CU4: Gestionar Libros.

CUS5: Gestionar Recursos.

CUG: Visualizar Bibliografia.

CU7: Gestionar Usuario.

CU8: Gestionar Carreras.

CU9: Gestionar Departamentos.

CU10: Gestionar Facultades.

En la siguiente Figura 3 se muestra el diagrama de Casos de Uso del sistema:
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Gestor de almacén de textos

Gestionar Estudiantes
Gestionar Profesores

Departamentos
Administradaor

Responsable del Punto de Préstamo de Textos

Jefe del departamento administrativo

Figura 3: Diagrama de casos de uso del sistema.

La Figura 4 muestra el refinamiento del caso de uso Gestionar Estudiante donde se aprecia de

forma mas detallada cada una de las acciones que se pueden llevar a cabo en el mismo y

quienes son los actores que pueden ejecutar las mismas.

[ 1

Gestionar estudiants

Visualizar CRD

Visuwalizar CPE

Gesti Baj
Responsable del Punto de Préstamo de T sstionar bajas

Gestionar Comprobante

Gestionar Actas

Jefe del Departamento Administrativo

Figura 4: Refinamiento (CU Gestionar Estudiante)
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La Figura 5 muestra el refinamiento del caso de uso Gestionar profesor donde se aprecia de
forma mas detallada cada una de las acciones que se pueden llevar a cabo en el mismo y la

relaciones entre los actores que pueden ejecutar las mismas.

Visualizar Bibliografia

Gestionar Profesor

Visualizar Profesores

Gestionar Bajas |
% Gestionar Profesor Asignatura
Comprobantes /

Gestionar Actas de
Entrega

Gestionar ReporiePA

Gestionar
Reporte PPA

Jefe del Departamento Adminisirativo

Responsable del Punto de Préstamo de Textos

Profesor Principal de Afio

Figura 5: Refinamiento (CU Gestionar Profesor)

La Figura 6 muestra el refinamiento del caso de uso Gestionar libro donde de igual forma que
en los demas casos de uso del sistema, se expresa de forma mas detallada cada una de las
acciones que se pueden llevar a cabo en este y la relaciones entre los actores que pueden

ejecutar las mismas.

Gestionar Libro

Wisualizar Inventario
Gestionar Bajas de
Texios
Gestionar
Transferencias

Gestionar Préstamos

Gestionar Vales de
Salida

Responsable del Punto de Préstamo de Textos

Jefe del Departamento Administrativo

Figura 6: Refinamiento (CU Gestionar Libro).
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La Figura 7 muestra el refinamiento del caso de uso Gestionar recurso donde se especifica de
forma mas detallada cada una de las acciones que se pueden llevar a cabo en el mismo y la

relaciones entre los actores que pueden ejecutar las mismas.

1]

Gestionar recurso

VWisualizar inventario

Responsable del Punto de Préstamo de

Sestionar vales de
salida

Jefe del Departamento Administrativo

Figura 7: Refinamiento (CU Gestionar Recurso)

La Figura 8 muestra el refinamiento del caso de uso Gestionar areas universitarias donde se

especifica de forma mas detallada cada una de las acciones que se pueden llevar a cabo en el

Gestionar usuarios

Gestionar Areas Universitarias

Gestionar departamentos
Gestionar carreras

Gestionar facultades

mismo.

Jefe del Departamento Administrativo

Administrador

Figura 8: Refinamiento(CU Gestionar areas universitarias)
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2.5 Caso de uso significativos.

Los casos de uso significativos son aquellos que nos ayudan a mitigar los riesgos mas

importantes, aquellos que son los mas importantes para los usuarios del sistema, y aquellos que

nos ayudan a cubrir todas las funcionalidades significativas, de forma que nada quede en

penumbra.

En este sistema los Casos de Uso significativos son los siguientes:

Gestionar Libros: sobre este caso de uso de uso descansa todo lo referente a la gestion

de los libros, dando la posibilidad al usuario de controlar toda la informacion de estos,

desde la cantidad que existe realmente en el almacén hasta la ubicacién del propio

producto dentro del mismo, a pesar de poder insertar un nuevo libro con todos los datos

correspondientes, madificar cualquiera de ello, asi como dar baja a uno de ellos por

cualquier motivo.

Gestionar Recursos: este caso de uso nos permite al igual que el anterior gestionar toda

la informacién relacionada con los recursos desde inserciones, actualizaciones, asi como

dar baja a los mismos, ademas de controlar todo lo referente a los recursos en cuanto a

cantidad, codigo de estos productos y toda la informacion perteneciente a ellos, que en

ese momento esta disponible para ser consultada por el usuario.

2.6 Descripcién de los casos de uso del sistema.

A continuacion Tabla 4, se muestra la descripcion de los Casos de Uso del Sistema mas

significativos.

Tabla 4: Descripcion del caso de uso Gestionar Libro y Gestionar Recurso.

Caso de uso del sistema.

Gestionar Libros.

Actor: Responsable del punto de préstamos de textos.

Propésito: Gestionar toda la informacion referente a la gestion y
control de los libros.

Resumen: Inicia cuando el Responsable del punto de préstamo

de textos selecciona la opcion “Gestionar libros”,
seguidamente puede insertar, actualizar o eliminar
un libro y finaliza cuando el Responsable del Punto
de Préstamo de Textos termina de ejecutar una de

estas tres operaciones.
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Responsabilidades:

apoyo a la docencia.

Gestionar la informacion relacionada con el control

de los libros como medios bibliograficos para el

Casos de uso asociados:

Precondiciones:

Conexion a la base de datos

Prototipos de interfaz:

Adicionar nuevo libro

Figura 9: Pagina adicionar nuevo libro.

Actualizar libro

Nombre ded texto

adminsstracion de redes 22

jel producto

Autor

carlitos g

Eddonal

Cuba28d

Ao

Figura 10: Pagina actualizar libro.
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Dar baja a un libro

Figura 11: Pagina dar baja a un libro.

Flujo normal de eventos. Seccion A: Nuevo Libro.

Accidn del actor:

Respuesta del sistema:

1. Responsable del punto de préstamos
de textos. selecciona la opcion de

“Gestionar Libros”.

3. El Responsable del punto de
préstamo de textos selecciona la opcion
insertar.

5. El Responsable del punto de

préstamo de textos llena los campos y
acepta.

2. El

sistema muestra una tabla con los datos

referentes a cada uno de los libros que actualmente

estan en el almacén.

4. El sistema muestra un formulario con los datos

necesarios para insertar un libro.

6. El sistemaintroduce los datos en la base de datos.

7. Muestra un mensaje de éxito.

Flujos alternativos 1:
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5. ElI Responsable del punto de
préstamo de textos llena los campos y
acepta.

7. ElI Responsable del punto de

préstamo de textos verifica todos los

campos y acepta.

6. El sistema muestra un mensaje de error donde

indica que existen campos vacios.

Flujos alternativos 2:

5. El

préstamo de textos llena los campos y

Responsable del punto de

acepta.

7. El Responsable del punto de
préstamo de textos verifica todos los

campos y acepta.

6. El sistema muestra un mensaje de error donde
indica que algin campo contiene caracteres

incorrectos.

Flujo normal de los eventos. Seccion B: Actualizar Libro.

Accion del actor:

Respuesta del sistema:

1. El

préstamo de textos selecciona un libro

Responsable del punto de

de los existentes hasta el momento.

2. El Responsable del punto de
préstamo de texto hace clic en el icono

“Editar”

4. ElI Responsable del punto de
préstamo de textos edita los campos del

libro que desee y acepta.

3.El sistema carga el libro correspondiente y muestra

sus datos en un formulario.

5.El sistema actualiza los datos del libro en la base

de datos

6. Muestra mensaje de éxito

Flujos alternativos 1:

4. ElI Responsable del punto de
préstamo de textos edita los campos del

libro que desee y acepta.
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6. El Responsable del punto de
préstamo de textos verifica que los

campos estén llenos y acepta

5. El sistema muestra un mensaje de error donde

indica que algun campo ha quedado vacio

Flujos alternativos 2:

4. El Responsable del punto de
préstamo de textos edita los campos del

libro que desee y acepta.

6. El Responsable del punto de
préstamo de textos verifica que los

campos estén correctos y acepta

5. El sistema muestra un mensaje de error donde
indica que algin campo contiene caracteres

incorrectos.

Flujo normal de los eventos. Seccion C: Eliminar Libro.

Accion del actor:

Respuesta del sistema:

1. El Responsable del punto de
préstamo de textos selecciona un libro

de los existentes hasta el momento.

2. El Responsable del punto de
préstamo de textos hace clic en el icono

“Dar baja”.

4. ElI Responsable del punto de
préstamo de textos hace clic en el botén

aceptar.

3. El sistema muestra un cartel de confirmacion.

5. El sistema elimina los datos del libro en la base de

datos.

6. Muestra mensaje de éxito

Post condiciones

La base de datos debe quedar actualizada de
acuerdo a las operaciones realizadas en las

secciones A,By C

Caso de uso del sistema

Gestionar Recurso

Actor

Responsable del punto de préstamos de textos.
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Propésito Gestionar toda la informacién referente a la gestion y
control de los recursos.
Resumen Inicia cuando el Responsable del punto de préstamo

de textos selecciona la opcién “Gestionar recursos”,
seguidamente puede insertar, actualizar o eliminar
un recurso Yy finaliza cuando el Responsable del
punto de préstamo de textos termina de ejecutar una

de estas tres operaciones.

Responsabilidades

Gestionar la informacion relacionada con el control
de los recursos como medios materiales para el

apoyo a la docencia.

Casos de uso asociados

Precondiciones

Conexion a la base de datos

Prototipos de interfaz:

Adicionar nuevo recurso

Figura 12: Pagina adicionar nuevo recurso.
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Actualizar recurso

Figura 13: Pagina actualizar recurso.

Flujo normal de eventos. Seccion A: Nuevo Recurso.

Accidn del actor:

Respuesta del sistema:

1. Responsable del punto de préstamos
de textos. selecciona la opcion de

“Gestionar Recurso”.

3. El Responsable del punto de
préstamo de textos selecciona la opcion

insertar.

5. El Responsable del punto de
préstamo de textos llena los campos y
acepta.

2. El sistema muestra una tabla con los datos
referentes a cada uno de los recursos que

actualmente estan en el almacén.

4. El sistema muestra un formulario con los datos

necesarios para insertar un recurso.

6. El sistema introduce los datos en la base de datos.

7. Muestra un mensaje de éxito.

Flujos alternativos 1:
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5. El Responsable del punto de
préstamo de textos llena los campos y
acepta.

7. El Responsable del punto de

préstamo de textos verifica todos los

campos y acepta.

6. El sistema muestra un mensaje de error donde

indica que existen campos vacios.

Flujos alternativos 2:

5. El Responsable del punto de
préstamo de textos llena los campos y
acepta.

7. El Responsable del punto de

préstamo de textos verifica todos los

campos y acepta.

6. El sistema muestra un mensaje de error donde
indica que algin campo contiene caracteres

incorrectos.

Flujo normal de los eventos. Seccion B: Actualizar Recurso.

Accion del actor:

Respuesta del sistema:

1. El

préstamo de textos selecciona un

Responsable del punto de

recurso de los existentes hasta el
momento.
2. El Responsable del punto de

préstamo de texto hace clic en el icono
“Editar”

4. El Responsable del punto de
préstamo de textos edita los campos del

recurso que desee y acepta.

3.El sistema carga el recurso correspondiente y

muestra sus datos en un formulario.

5.El sistema actualiza los datos del recurso en la

base de datos

6. Muestra mensaje de éxito

Flujos alternativos 1:
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4, El Responsable del punto de
préstamo de textos edita los campos del

recurso que desee y acepta. 5. El sistema muestra un mensaje de error donde

indica que algun campo ha quedado vacio
6. ElI Responsable del punto de
préstamo de textos verifica que los

campos estén llenos y acepta

Flujos alternativos 2:

4, El Responsable del punto de
préstamo de textos edita los campos del

recurso que desee y acepta. 5. El sistema muestra un mensaje de error donde

indica que algun campo contiene caracteres
6. El Responsable del punto de | incorrectos.
préstamo de textos verifica que los

campos estén correctos y acepta

Post condiciones La base de datos debe quedar actualizada de
acuerdo a las operaciones realizadas en las

secciones A,ByC

2.7 Método de estimacion de esfuerzo basada en Casos de Uso.

El propdésito de la estimacidn es anunciar las variables envueltas en el proyecto con cierto grado
de certeza, trata de aportar una prediccion de algun factor importante para la gestion de
proyectos de software: tiempo, esfuerzo, cantidad de defectos esperados, entre otros, sin dejar
de tener en cuenta que la incertidumbre y los riesgos son elementos inherentes a ella. La
estimacion y planificacién temporal de un proyecto de software requiere de experiencia, buena
informacidn histdrica, o una buena técnica de estimacién en la que se confie plenamente por los
resultados que arroje. Aunque la estimacion es mas un arte que una ciencia, es una actividad
importante que no debe llevarse a cabo de forma descuidada. Existen técnicas Utiles para la
estimacion de costes y de tiempos. Y dado que la estimacion es la base de todas las demas
actividades de planificacion del proyecto y sirve como una guia para una buena ingenieria del

software, no es en absoluto aconsejable embarcarse sin ella.

La estimacion es importante no solo para predecir el valor de variables concretas dentro de un

proyecto sino para determinar su viabilidad. No tiene sentido iniciar un proyecto que esta
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destinado al fracaso por no contar con el tiempo, el esfuerzo o los recursos necesarios para
llevarlo a cabo (Gil, 2012).

2.7.1 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
Ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW
=18+ 130
=148
Donde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar
UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar
Tabla 5: Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW).

Otro sistema que interactta con el sistema a desarrollar mediante una

Simple interfaz de programacion 1 0

(API, Application Programming Interface)

Otro sistema que interactlia con el sistema a desarrollar mediante un

Medio . 2 0
protocolo o una interfaz basada en texto

Complejo| Una persona que interactia con el sistema mediante una interfaz 3 6
gréafica

Entonces:
UAW =} (Actor ; * Factor de Peso i)

= (0*1) + (0*2) + (6*3)
=18

Tabla 6: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW).

Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones 5 26
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Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones 10
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones 15
Entonces:

UUCW =} (Caso de Uso * Factor de Peso )
= (26*5) + (0*10) + (0*15)
=130+ 0

=130

2.7.2 Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

Ecuacion:
UCP = UUCP * TCF * EF

=148 *0.82 *0.83

=100.7288

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustado

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica
EF: Factor de Ambiente

Tabla 7: Factor de complejidad técnica (TCF).
Factor Descripcion Peso | Valor
Asignado
T1 |Sistema distribuido 2 0
T2 | Objetivos de performance o tiempo de 1 1
respuesta

T3 | Eficiencia del usuario final 1 3
T4 | Procesamiento interno complejo 1 3
T5 |El cddigo debe ser reutilizable 1 0
T6 |Facilidad de instalacion 0.5 3
T7 |Facilidad de uso 0.5 3
T8 |Portabilidad 2 3
T9 |Facilidad de cambio 1 2
T10 | Concurrencia 1 2
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T11

Incluye objetivos especiales de seguridad

T12

Provee acceso directo a terceras partes

T13

Se requieren facilidades especiales de
entrenamiento a usuarios

Entonces:
TCF=0.6 +0.01* > (Peso i* valor asignado)

=0.6+0.01*22

=0

Donde:

.82

Valor asignado es un valor entero de 0 a 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un aporte
muy importante.

Tabla 8: Factor de ambiente (EF).
Factor Descripcion Peso | Valor
Asignado
E1 |Familiaridad con el modelo de proyecto 15 3
utilizado
E2 |[Experiencia en la aplicacion 0.5 3
E3 |[Experiencia en orientacién a objetos 1 3
E4 |Capacidad del analista lider 0.5 0
E5 |Motivacion 1 5
E6 [Estabilidad de los requerimientos 2 4
E7 Personal part-time -1 0
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 3
Entonces:
EF=1.4-0.03* Z (Peso ;* Valor asignado)
=1.4-0.03*19
=0.83
2.7.3 De los Puntos de Casos de Uso a la estimacion del esfuerzo.
Ecuacion:
E =UCP *CF
=100.7288 * 20
=2014.576
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Donde:

E: Esfuerzo estimado en horas-hombre

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

F: Factor de conversion (20 horas-hombre por defecto)
2.7.4 Estimacion del esfuerzo del proyecto.

Tabla 9: Distribucién genérica del esfuerzo.

Actividad Porcentaje
Anélisis 10.00%
Disefio 20.00%
Programacion 40.00%
Pruebas 15.00%
Sobrecarga(otras actividades) 15.00%

El esfuerzo calculado es solamente el de la etapa de programacion.

Tabla 10: Esfuerzo Calculado.

Actividad Porcentaje Horas / hombre
Andlisis 10.00% 1 007.288
Disefio 20.00% 2 014.576
Programacion 40.00% 4 029.152
Pruebas 15.00% 1510.932
Sobrecarga(otras 15.00% 1510.932
actividades)

Total 100% 10 072.88

2.7.5 Céalculo del esfuerzo total.
Ecuacion:

Etotal = ) actividades

=10072.88
Donde:

ETotal: Esfuerzo total

2.7.6 Célculo del tiempo de desarrollo.
Ecuacion:
TDesarrollo= ETotal / CHTotal / CHTrabajo



=10072.88/1/8
=1259.11
Donde:

TDesarrollo: Tiempo de desarrollo total en horas
CHTotal: Cantidad de hombres
CHTrabajo: Cantidad de horas de trabajo diario

2.7.7 Célculo del costo.

Ecuacion:

CostoTotal = ETotal * CHTotal * TH
=10072.88*1*1.031
=10 385.13928

Donde:
TH: Tarifa horaria (suponga $1.031)

Conclusiones parciales.

La descripcion del negocio presentada muestra como se realiza el proceso de la gestién de
almacén de textos. Se identifica como trabajador del negocio al Responsable del punto de
préstamo de textos quien interactia de forma directa en el proceso de analisis y se impone como
actor principal del sistema. Del proceso antes mencionado se descubren los requerimientos
funcionales y no funcionales que guian a través de los casos de usos del sistema el desarrollo de
la soluciéon que se propone. Ademas de que fue realizada la estimacién del proyecto mediante el
método de esfuerzo de caso de uso y se estimé que en un periodo de 1259 dias trabajando 8

horas diarias el costo total seria de 10 385 pesos aproximadamente.
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Capitulo 3: Descripcidn de la solucién propuesta.

En el presente capitulo se realiza un analisis de la herramienta realizada como propuesta de
solucion partiendo de la arquitectura de software utilizada y la especificaciéon de diferentes
diagramas como son los diagramas de secuencia, diagrama de clases, diagrama de despliegue

y los modelos conceptuales y fisicos de la base de datos.

3.1 Disefio de la base de datos.

Una base de datos es una representacion de la realidad (de la parte de la realidad que nos
interesa en nuestro Sl). Dicho de otro modo, una base de datos se puede considerar un modelo
de la realidad. EI componente fundamental utilizado para modelar en un SGBD relacional son las
tablas (denominadas relaciones en el mundo teo6rico).

Los cuatro modelos de BD mas utilizados en los Sl son el modelo relacional, el modelo jerarquico,

el modelo en red y el modelo relacional con objetos (Campos Pare, et al., 2005).

3.1.1 Modelo conceptual de datos.

El objetivo de esta fase del disefio consiste es representar la informacion obtenida del usuario
final y concretada en el E.R.S. mediante estandares para que el resto de la comunidad informética
pueda entender y comprender el modelo realizado. El modelo que se utiliza en esta primera fase
del disefio tiene un gran poder expresivo para poder comunicarse con el usuario que no es

experto en informética y se denomina Modelo Conceptual (Luis, 2018).

En la Figura 1414 se muestra el modelo conceptual de datos de la base de datos que maneja la

informacién de nuestro sistema:
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Figura 14: Modelo conceptual de datos.
3.1.2 Modelo légico de datos.

A continuacién Figura 1515, se muestra el modelo l6gico de datos que como resultado de la
investigacion y para desarrollo del proyecto se obtuvo.
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Figura 15: Modelo l6gico de datos.

3.2 Arquitectura del sistema.

Symfony basa su funcionamiento interno en la arquitectura Modelo - Vista — Controlador utilizada
por la mayoria de frameworks web. Segun (Reynoso & Kicillof, 2004) la arquitectura del sistema
serd descrita a través del patron arquitecténico Modelo Vista Controlador (MVC). El patrén
conocido como Modelo-Vista-Controlador (MVC) separa el modelado del dominio, la presentacion

y las acciones basadas en datos ingresados por el usuario en tres clases diferentes:

Modelo: El modelo administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacion, responde
a requerimientos de informacidon sobre su estado (usualmente formulados es de la vista) y

responde a instrucciones de cambiar el estado (habitualmente desde el controlador).
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Vista: Maneja la visualizacion de la informacion.

Controlador: Interpreta las acciones del ratén y el teclado, informando al modelo y a la vista para

que cambien segun resulte apropiado.

Tanto la vista como el controlador dependen del modelo, el cual no depende de las otras clases.
Esta separacion permite construir y probar el modelo independientemente de la representacion
visual. La separacion entre vista y controlador puede ser secundaria en aplicaciones de clientes
ricos y, de hecho, muchos frameworks de interfaz implementan ambos roles en un solo objeto.
En aplicaciones de Web, por otra parte, la separacion entre la vista (el browser) y el controlador
(los componentes del lado del servidor que manejan los requerimientos de HTTP) estd mucho

mas taxativamente definida.

En la Figura 166 se muestra una representacion gréafica del patrén de disefio Modelo Vista

Controlador.

— GeT/ —»| Controlador | Modelo Base de
\ Symfony?2 Doctrine2 datos
pagina | I
HTML
P | :
' Vista
: aplicacion
: Symfony2

Figura 16: Modelo Vista Controlador.

Cuando el usuario solicita ver la portada del sitio, internamente sucede lo siguiente:
1. El sistema de enrutamiento determina qué Controlador esta asociado con la pagina de la

portada.

2. Symfony ejecuta el Controlador asociado a la portada. Un controlador no es mas que una

clase PHP en la que puedes ejecutar cualquier codigo que se desee.
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3. El Controlador solicita al Modelo los datos necesarios. El modelo es una clase PHP
especializada en obtener informacion, normalmente de una base de datos (en este caso, el

modelo esta formado por las entidades de Doctrine).

4. Con los datos devueltos por el Modelo, el Controlador solicita a la Vista que cree una pagina

mediante una plantilla y que inserte los datos del Modelo.

5. El Controlador entrega al servidor la pagina creada por la Vista.

3.3 Diagramas de clases de disefio.
Un Diagrama de Clases de Disefio muestra la especificacion para las clases software de una

aplicacion. Incluye la siguiente informacion:

e Clases, asociaciones y atributos.

e Interfaces, con sus operaciones y constantes.
e Métodos.

¢ Navegabilidad.

e Dependencias.

A diferencia del Modelo Conceptual, un Diagrama de Clases de Disefio muestra definiciones de

entidades de software, mas que conceptos del mundo real. (UNAD, 2016)

La Figura 177 corresponde al caso de uso Gestionar Libro(adicionar), el cual parte de una peticion
del usuario de la vista del mddulo de textos que conforma actualmente el almacén del punto de
préstamo de texto de la facultad (Listado de Libro), el controlador MaterialesRecursosController()
es el encargado de construir la misma, comprobando los requisitos de seguridad que permitiran
al usuario acceder a esta informacion. De ser asi, muestra los datos de cada uno de los libros
que estan presentes en el local de préstamo de textos y si el usuario desea insertar un nuevo
libro en el almacén de textos como parte del proceso de incrementar el material bibliografico
existente en la facultad, la vista (Listado de Libro) contendra un formulario para el registro del
nuevo libro. Los nuevos datos son validados y el controlador actualiza el modelo del nuevo libro
y las partidas de este, por ultimo, el controlador genera la vista para el (Listado de Libro) con los

datos anteriormente registrados.
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==Entity==
Libro

-nombre
-codige
-precio
-autor
-editorial
-afio

/ 1
z=Server Pages=
<<Client Page:=: <<build==> MaterialezsRecursosController
Listado libro ) -
+listar libraf)
+adcionar libro()
\ -
==Entity==
Facultad Libro
libro_id
==form== -estante
Datos del libro -canfidad
_nombre -facultad_id
-codigo
-precio

-autor
-editorial
-afio
-estante
-cantidad

==submit=>

Figura 17: Diagrama de clases de disefio (Gestionar Libro).

La Figura 188 corresponde al caso de uso Gestionar Recurso(adicionar), de igual manera que el
caso de uso descrito anteriormente, el cual parte de una peticion del usuario de la vista de los
recursos que actualmente contiene el almacén del punto de préstamo de texto de la facultad
(Listado de Recursos), el controlador MaterialesRecursosController() es el encargado de construir
la misma, comprobando los requisitos de seguridad que permitiran al usuario acceder a esta
informacion. De ser asi, muestra los datos de cada uno de los recursos que estan presentes en
el local de préstamo de textos y si el usuario desea insertar un nuevo recurso en el almacén como
parte del proceso de apoyo a la actividad docente que se realiza en la facultad, la vista (Listado
de Recurso) contendra un formulario para el registro del nuevo recurso. Los nuevos datos son
validados y el controlador actualiza el modelo del nuevo recurso y las partidas de este, por ultimo,
el controlador genera la vista para el (Listado de Recursos) con los datos anteriormente

registrados.
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==Client Page==
Listado de Recursos

==puild=>

=<=Entity=>
Recurso

-nombre
-codigo

z=form==
Datog del recurso

==Server Page==
MaterialesRecursosController

+listado recurso()
+adicionar recursof)

-nombre
-codigo
-cantidad

Figura 18: Diagrama de clases de disefio (Gestionar Recursos).

3.4 Diagramas de secuencia.

<=submit==

==Entity==
Facultad Recurso

-facultad_id
-recurso_id
-cantidad

Los diagramas de secuencias muestran un escenario basado en el tiempo y resultan de gran

utilidad para entender cémo se realizan los casos de uso en la herramienta. Segun (Ceballos,

2015) un diagrama de secuencias muestra la interacciébn de un conjunto de objetos de una

aplicacion a través del tiempo, en el cual se indicaran los médulos o clases que formaran parte

del programa y las llamadas que se hacen cada uno de ellos para realizar una tarea determinada,

por esta razén permite observar la perspectiva cronoldgica de las interacciones. Es importante

recordar que el diagrama de secuencias se realiza a partir de la descripcion de un caso de uso.

En la Figura 199, para el caso de uso Gestionar Libro (adicionar), se evidencia la relacion entre

los objetos que intervienen en esta accion donde el Responsable del punto de préstamo de texto

es quien inicia y concluye esta secuencia de acciones.
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Figura 19: Diagrama de secuencia (Gestionar Libro).

En la Figura 20, para el caso de uso Gestionar Recurso (adicionar), se evidencia la relacion entre

los objetos que intervienen en esta accion donde el Responsable del punto de préstamo de texto

es quien inicia y concluye esta secuencia de acciones.
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Figura 20: Diagrama de secuencia (Gestionar Recurso).

3.5 Principios de disefio.

A continuacion, se describen los principios de disefio que se tuvieron en cuenta para el desarrollo

del sistema.
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3.5.1 Estandares en lainterfaz de la aplicacion.

Para lograr que el usuario se sienta comodo al trabajar con el sistema y para que el sistema tenga
una apariencia adecuada se tuvo en cuenta varios aspectos como los colores, tamaiio de letra,
composicion del sitio, etc.

Para poder entrar al sistema el usuario debe autenticarse, aparecera un menu en la parte derecha
del sitio para realizar las acciones necesarias, ya sea Gestionar u obtener los reportes, segun el

tipo de rol podra acceder a gestionar usuarios.

3.5.2 Formatos de reportes.

Los reportes en general han sido disefiados con un formato de letra claro y legible, no se utilizan
colores para no recargar y hacer engorrosa su visualizacion. Cada reporte tiene un encabezado
gue le identifica y un rango de fecha, luego se muestra la informacion obtenida de manera legible
y organizada en tablas.

3.5.3 Vista de la aplicacion.

En la Figura: 21 se aprecia una vista de la aplicaciéon, como muestra de la solucion computacional
que se da a los objetivos y a la prablematica planteada anteriormente, ademas de estar presentes
los principios de disefios ya mencionados, mostrando la claridad de la web en cuanto a los colores
que se utilizan, la facilidad que brinda la misma desde el punto de vista de la nevegacion por el
sitio a través del menu que esta a su derecha y la forma en que muestra la informacion referente
al punto de préstamo de texto de la facultad a la cual pertenece el usuario que en ese momento

esta logeado.

Bienvenido: lasmani Ortega Sanabria / Matematica Fisica Computacidn

Matricula de la Facultad

Figura: 21 Portada de GAText..
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3.6 Tratamiento de errores.

La validacion es una tarea importante en aplicaciones web. Los datos introducidos en formularios
se tienen que validar antes de escribirlos en una base de datos o pasarlos a un servicio web.
jQuery validation Engine es un plugin que ha sido desarrollado para validar formularios en
navegadores web. Este plugin incluye llamativas anotaciones en caso el usuario ingrese datos
incorrectos. Estos mensajes de error pueden ser traducidos a cualquier idioma de modo que

pueden usarse sin problemas (Godfrey, 2016).

En la Figura 22 se muestra un ejemplo de validacién utilizando el pluing JQuery Validation Engine.

* Invalid email address
S

forced_error
IP Address 1 L
— * Invalid TP address

192.168.3.

Date

” - :
ISO 8601 dates only YYYY-mm-dd h"ﬂd"ha‘ﬁl 1
Date: o =

201-12-01

Figura 22: Ejemplo de Validacion con jQuery validation engine.

3.7 Integracion con Ldap.

El Protocolo Ligero de Acceso a Directorio (Lightweight Directory Access Protocol) puede ser
visto como un repositorio donde podemos colocar informacién para después consultarla para su
procesamiento. El repositorio se asemeja a una base de datos, pero en LDAP ha sido disefiada

y optimizada para realizar operaciones de consulta (De La Fraga, 2006).

La universidad cuenta con un directorio de este tipo en el cual se encuentran registrado todos los
usuarios, por esta razon se decide que el acceso al sistema sea a través de las credenciales de
cada usuario en la red y el chequeo de los datos a través de métodos de PHP para la obtencion
de informacion de este directorio.
Entre las funciones utilizadas se encuentra:
e Idap_connect(): establece una conexién con el servidor LDAP especificando en nombre
del host y puerto.

e |dap_bind() : se conecta al directorio con un determinado usuario y contrasefia.
62



e Idap_search() realiza la busqueda segun el filtro especificado.
3.8 Modelo de componentes.
El diagrama de componentes Figura 233, Figura 244, muestra cdmo esta dividido el sistema o
parte de él, dentro de los componentes fisicos estan incluidos archivos, cabeceras, bibliotecas
compartidas, modulos, ejecutables o paquetes. Segun (Pressman, 2010) los diagramas de
componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Un diagrama de
componentes representa

las dependencias entre componentes software, incluyendo

componentes de cédigo fuente, componentes del cddigo binario, y componentes ejecutables.

I [ 1

«=3ubsystem implement=>

==filez=

Recursos.php
T

<zcomponents= a

<zcomponents= a

==filez=

MaterialesRecursosController.php

==subsystem implement=>

Gestionar Recurso Servicios
==component=> a ==component=> a
zsfilex= 0 =" 7777 z=filgz>
GestionarRecurso.ph s<companentz> a
Portada.php . ccles

Estilos.ccs

<=component=> a
<<files=
==component=> a Scriptjs
zzfilex=
Parameters.php
Figura 23: Modelo de componentes (Gestionar Recurso).
<=subsystem implement== =<<subsystem implement==
Gestionar Libro Servicios
==component=>= ==gomponent=>
<=file== a _________ <=file== a
Portada.php GestionarLibro.php <<COomponent=: a
I L I ==file==
: e : Estilos.ccs
1 e 1
1 P L
[l L L
=zcomponent== =zcomponent==
=z=files= a _________ z=files= a
Libro.php MaterialesRecursosController.php <<Ccomponent=: a
L]

==filex=
Parameters.php

<=zgomponents= a

Figura 24: Modelo de componentes (Gestionar Libro).

<=file=>

Script.js
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3.9 Diagrama de despliegue.

El Diagrama de despliegue Figura 255 muestra la distribucion del sistema de los distintos nodos
gque entran en la composicion de la herramienta realizada y el reparto de los programas que se
ejecutan sobre estos nodos. Segun (Pressman, 2010) los diagramas de despliegue muestran las
relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un sistema y el reparto de los
componentes sobre dichos nodos. El diagrama de despliegue muestra el ambiente de

computacion, pero no indica de manera explicita los detalles de la configuracion.

Directorio activo de la UCLV

<=gomponent=> a
Ldap

Servidor GATEX

==zcomponent=:= a
==gxecutable==
Servidor Ampps

== TGP/ IP ==

\

==HTTPS>>= a

Servidor de datos

<=gomponent=>
==gxecutables=
SGBD PostgreSQL

PC Usuario

<=USB>>= Impresora

==gomponent== a
==gxecutables=
Mavegador

Figura 25: Diagrama de despliegue.

Conclusiones parciales.

En este capitulo se definen elementos fundamentales en proceso de elaboracion de la
herramienta partiendo de la arquitectura usada en la aplicaciébn, una descripcion de las
fundamentales clases del disefio y el manejo de errores implementado. También se abordan
modelos fundamentales como los modelos del disefio de la base de datos y el de componentes,
finalizando con la distribucion del sistema una vez realizada la herramienta como propuesta de

solucion.
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Capitulo 4: Pruebas y analisis de factibilidad.

El objetivo de las pruebas es presentar informacion sobre la calidad del producto a las personas
responsables de este. Teniendo esta afirmacion en mente, la informacion que puede ser
requerida es de lo mas variada. Esto hace que el proceso de prueba sea completamente
dependiente del contexto en el que se desarrolla. A pesar de lo que muchos promueven, no
existen las "mejores practicas" como tal. Toda practica puede ser ideal para una situacion, pero
completamente inutil o incluso perjudicial en otra. Las actividades, técnicas, documentacion,
enfoques y demas elementos que condicionaran las pruebas a realizar, deben ser seleccionados

y utilizados de la manera mas eficiente segun contexto del proyecto.

4.1 Pruebas de caja negra.

Las pruebas de caja negra permiten obtener un conjunto de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales de un programa. En ellas se ignora la estructura
de control, concentrandose en los requisitos funcionales del sistema y ejercitandolos. Estas
pruebas se realizan mediante la técnica de particién de equivalencia que consiste en dividir el
campo de entrada en clases de datos que tienden a ejercitar determinadas funciones del software
(Sanchez Pefio, Junio 2015).

4.1.1 Pruebas de caja negra en casos de usos significativos del sistema.
En este epigrafe se realizaran pruebas funcionales referente a los casos de uso mas significativos

gue se hallan seleccionado.

En la siguiente figura: Figura 266 se muestra la interfaz visual donde se introducen los datos del

nuevo libro para ser insertados en la base de datos.
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4.1.1.1 Caso de uso Gestionar Libro (Adicionar).

X Adiclonar nuevo libro

Hambre

Codigo diel producio

Prescio

Adlores.

Al

L-anbdad

=

Figura 26: Modal adicionar nuevo libro.

a) Nombre: Campo que admite solo letras.

b) Cdédigo del producto: Campo que admite solo nUmeros.

¢) Precio: Campo que admite solo nUmeros.

d) Autores: Campo que admite solo letras.

e) Editorial: Campo alfanumérico méas caracteres especiales.
f) AfRo: Campo que admite solo niUmeros.

g) Estante: Campo que admite solo nimeros.

h) Cantidad: Campo que admite solo nimeros.

Tabla 11: Clasificacion de las condiciones de entrada. (Gestionar Libro-adicionar)

Condicién de Clase de condicién  Clases validas Clases invalidas
entrada
a) Nombre Valor especifico 1- Campo que 2- En blanco
admite solo

letras. 3- Caracteres especiales
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b) Cdadigo
del
producto

c) Precio

d) Autores

e) Editorial

g) Estante

h) Cantidad

Valor especifico

Valor especifico

Valor especifico

Valor especifico

Valor especifico

Valor especifico

Valor especifico

5- Campo que
admite solo
ndmeros.

9- Campo que
admite solo
ndmeros.

13- Campo que
admite solo
letras.

17- Campo
alfanumérico
mas
caracteres
especiales .

19- Campo que
admite solo
ndmeros.

23- Campo que
admite solo
ndmeros.

27- Campo que
admite solo
ndmeros.

4- Numeros

6- Letras.

7- En blanco

8- Caracteres especiales
10- Letras.

11- En blanco

12- Caracteres especiales
14- En blanco

15- Caracteres especiales
16- Numeros

18- En blanco.

20- Letras.
21- En blanco

22- Caracteres especiales

24- Letras.
25- En blanco

26- Caracteres especiales

28- Letras.

29- En blanco

30- Caracteres especiales
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Tabla 12: Juegos de datos. (Gestionar Libro- adicionar)

Casos de

prueba

“El proceso
unificado de
desarrollo
de
software”

4589
50

“Ivar
Jacobson”

“Editorial
Felix
Varela”

2004
4

90

Clases

1,5,9,13,
17,19, 23,
27

Resultado

ok

an

an

llhghhhgll

“5161616”

an
an

llhghghg"

an

2,7,10,
16, 18, 21,
24,29

x Adicionar nuevo libro

Nombre

* Este campo es cbligatoris
* Solo 50 admten lotras

Codgo del producto
o
* Solo nlEmeros

» CAmMpPo e obligatono

hohhhg

* Solo niEmaros

5161616

~ Solo se acmten lotras

Eduonal
= Este campo es obligatono
Ao

* Este campo es obligatone
* Solo namercs

hahghg
* Sl nineros:
Cantidad

= Este campa &5 shhgatono
~ Solo nimenos

= e=m
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“.[;" 3,8,12, *

Adicionar nuevo libro

Y 16, 22,26
i 30
7
P38 1 * Sblo sa admiten latres
]
”Ivar * Solo nidmarncs
Jacobson16”
|
“r * Solo nidmenoes
”)(*&" Ivar JecobsoniG
* Bil0 q8 admiben leiras
a*()n
Edional
”+_*/” * Este campo s chligatong
0L

* Siplo nimares
ra*
* Solo nifmerns

.

- CEOLNE
AT TS

=h s

En la siguiente figura: Figura 277 se muestra la interfaz visual donde se introducen los datos del

nuevo recurso para ser insertado en la base de datos.

4.1.1.2 Caso de uso Gestionar Recurso (Adicionar).

X AGICIONAT NUEVD Tecurso
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Figura 27: Modal adicionar nuevo recurso.

a) Nombre del recurso: Campo que admite solo letras.
b) Cddigo del producto: Campo que admite solo niUmeros.
¢) Cantidad: Campo que admite solo nimeros.

Tabla 13: Clasificacion de las condiciones de entrada. (Gestionar Recurso-adicionar)

Condicion de Clase de condicion Clases vélidas Clases invélidas
entrada
a) Nombre Valor especifico 1. Campo que admite = 2.En blanco
solo letras. )
3.Caracteres especiales
4.Nameros
b) Cdbdigo Valor especifico 5.Campo que admite  6.Letras.
del solo numeros. 7 Enbl
producto -EN blanco
8.Caracteres especiales
c) Cantidad Valor especifico 9.Campo que admite  10.Letras.

solo nimeros.
11.En blanco

12.Caracteres especiales

Tabla 14: Juegos de datos. (Gestionar Recurso- adicionar)

Casos de Clases Resultado
prueba

“Lapiceros” 1,5,9 ok
“5689”

“400”

“ 2,711

an

an
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x Adicionar nuevo recurso

Nomixe del recurso

0 campo s obbgatono

Sok 5o admten letras

Codigo ded producto

* Este campo és obhgatono

WMmearos

Cantlad

3 Campo s obigatono

* Solo nimeros

=y
+-*f 3,812 X Adicionar nuevo recurso

u) ( * &”

* Sdlo se admilen lelras

ll<>?,””

N*&

Soldy NrmaeneS

.

* Solo ndmercs

===
“651651” 4,6,10 ® Adiclonar nueve recurse
“jhbjhbhj”

16516516

* Sdko se admilen lelras

“kinkjnk”
hbhbhjbh

Soky MIrmeres

jhbhgthjb

* Soky nMmeros

(e ] oo
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4.2 Plan de pruebas de rendimiento.

Las Pruebas de Rendimiento se ejecutan tanto para determinar como responde un sistema ante
una cierta carga, como para validar otros atributos relacionados con la calidad, como pueden ser
la escalabilidad, la fiabilidad o el uso de recursos entre otros. En estas pruebas se mediran la
velocidad de procesamiento y el tiempo de respuesta del sistema. Existen distintos tipos de
pruebas de rendimiento que enumeramos en los apartados siguientes (Sanchez Pefio, Junio
2015).

4.2.1 Pruebas de carga.

Consiste en la medicion del comportamiento del sistema para aumentar la carga del mismo. Esta
carga puede ser el nimero de usuarios esperado en produccion o un nimero de transacciones
durante un tiempo determinado. El resultado de esta prueba nos dara el tiempo de respuesta de
todas las transacciones criticas. Se debén identificar los cuellos de botella que pudieran existir
(Sanchez Pefio, Junio 2015).

En la Figura 288 se muestran lo resultados de las pruebas ( Pruebas de Carga) que se le

realizaron al sistema.

Fiiqueta #Musstras Media Hin Wi  |Desv Estindan  %Emor Rendimie.| Kblsec |MediadeBy.
ilbro.uchv edu. cu%20(24.5.2018)hweb! 100 pk)| 20 36 15,64 000%| 17 Simin 244 85020
(libro.ucl edu.cu%20(24.5.2018)webrlestudiantesidiumolistadal 100 230 226 269 525 0,00% 17.51min| 244 83920
{libro.uchy edu.cu%20(24.5.2018)webi1iestudiantes/encuentrolistada/ 100 20 226 249 347 0,00% 17.51min| 24 85820
flibro.uchv edu. cu%20(24.5.2018)webHibajalestudiante 100 23 20 553 R 0,.00% 17.51min| 244 85020
flibro.uuchv edu cu%20(24.5.2018)hwebHicomprobantesfistado/estudiantes 100 229 206 24() 360 0,.00% 17.51min| 244 88020
flibro.uchv edu cu%20(24 5 2018)fwebifactas estudiantas istado 100 29 206 264 431 0.00% 1?,51min| 244 8R920
flibro.uchv edu. cu%20(24.5.2018)webMiprofesaresfistadol 100 229 205 251 390 0,00% 1?,51min| 244 88020
flibro.uchvedu. cu%20(24.5.2018)hwabHMireporesPAlistado 100 2 206 251 364 0,00% 1?,51min| 244 88020
flibro.uchv edu. cu%20(24.5.2018)hwabH iraportasPPAMistado 100 23 206 6 445 0,00% 1?,51min| 244 88020
Mlioro.uch edu.cu%20(24.5.2018)webMMaterialesRecursoslibrosfistado 100 20 226 267 537 0,00% 1?.51min| 24 Ba20
Mlioro.uch edu.cu%20(24 5.2018)webMAransferenciasflistado 100 2 226 43 in 0,00% 1?.51min| 24 8020
Mlioro.uch edu.cu%20(24.5.2018)webiprestamalistada 100 29 226 251 305 0,00% 1?.51min| 24 8020
flioro.uch edu cu%20(24 5.2018)fwebMMaterialesRecursoshecursos/listado 100 232 226 568 35 0,00% 1?.51min| 240 8020
ilibro.uchv edu. cu%20(24.5.2018)hwebH Bitliogrfiafibros 100 229 20 267 482 0.00% 17,51min| 244 85020
Mlibro.ucly. edu.cu%20(24.5.2018)webi1fasignaturalistado 100 24 226 59 4303 0,00% 17.51min| 244 83920
Total 1500 230 205 ffid 2080 0,.00% 4‘3fsec| B0 88zl

Figura 28: Pruebas de carga

En la figura se observa la prueba de carga que se le realiz6 al sistema, en la cual para montar el
grupo de hilos se estiman 1 usuarios con 100 peticién por segundo. Tratamos de llevar al limite
la aplicacién con éste nimero de peticiones para comprobar el funcionamiento del sitio y vemos
gque se mantiene que el porcentaje de error es de 0.00% lo cual demuestra que, el desarrollo de
las operaciones ocurre con total éxito, a pesar de que los tiempos de rendimiento se disparan un
poco con la carga que conlleva procesar las 100 peticiones asignadas como dato, aun asi el
tiempo de respuesta tras la realizacion de la prueba es de 4.3 sec un valor acertado tras la carga
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que se le acaba de realizar al sistema, lo cual indica que nuestro sitio responde
considerablemente ante la prueba realizada con tales valores teniendo en cuenta el volumen de
informacion que sustenta la aplicacion y las propiedades de la maquina en la cual se ejecuto
dicha prueba.

4.2.2 Pruebas de stress.

En estas pruebas se va mas alla de la carga esperada para ver donde se rompe el sistema, son
utilizadas normalmente para someter a la aplicacion al limite de su funcionamiento mediante la
ejecucion de un numero de usuarios muy superior al esperado, o bien mediante la substraccién
de recursos. Este "test de stress" tiene como finalidad el determinar la robustez de una aplicacion
cuando la carga es extrema (Toledo Rodriguez, 2014).

En la Figura 299 se muestran lo resultados de las pruebas ( Pruebas de Stress ) que se le

realizaron al sistema.

| Etiqueta #hluestras Nedia Min Wi |DesvEstindar  %Emor  Rendimiento  Kbisec | Media deBytes
|J‘Iibr0‘uc\v.edu‘cu%20(24.52018)ﬁ~eb! 100 22855 1444 7682 2751034 000%  1dlsec 1158 8082,0
|Ilibr0‘uc\v.edu‘cu%20(24.52018}Mebﬂfes!ud\amesfdiumoﬂ\sladof 100 3013 287 f708 160858 0,00% 14lsec 141 80920
|f|inro‘uc\v.edu‘cu%20(24.5201S}J‘webmestud\amesfencuemmfhstado! 100 1461 212 B754) 190007 0,00% 14lsec 1159 80920
|f|inro‘uc\v.edu‘cu%20(24.5201S)JWebeba]afestudiaHte 100 3251 413 5527 172568 000%  1dlsec 1145 8582,0
|f|inro clv. edu cu%20(24.5 2018)webi1/comprobantes listadolestudiantes 100 3183 487 7878 179332 0,00% 14/sec 1148 85920
|f|ihm uch edu cute20(24 5 2018)webHfactasiestudianteslistado 100 3684 352 6994 10873 000%  1dlsec 140 8R02.0
|f|ibmuc\v.edu‘cu%20(24.5201SWebHIpmfesuresﬂistadof 100 23 05 1748 200939 000%  13fsec 1126 8582,0
|f|inro‘uc\v.edu‘cu%20(24.5201BWebWreportesPNlistado 100 M2 KL 75 204747 000%  130sec 111 8082,0
|f|ibr0‘ucw.edu‘cu%20(24.5201B)JWebmreportesPPMistado 100 3312 461 §672 193195 000%  130ec 11,00 8082,0
|f|inr0‘uc\v.edu‘cu%20(24.5201S)J‘webﬂfMateria\esRecursostinrosﬂistado 100 3394 261 f4dd) 1958,98 0,00% 1,3l8¢ 10,95 85920
|f|inro clv. edu cu%20(24.5 2018)webi1Aransferenciasfistado 100 3442 273 6593 2006,80 0,00% 13sec 1075 85920
|f|inro e edu cu%20(24 5 2018)web prestamafistado 100 3402 n 7449 196893 000%  13kec 10,63 8R02.0
|f|imu‘uc\v.edu‘cu%20(24.52018)J\NebHfMalena\esRecwsushecursusﬂistado 100 3 328 5592 1882 84 0,00% 1,35ec 1051 83920
|f|imu‘uc\v.edu‘cu%20(24.52018Web11fBibliogfaﬂambms 100 3200 366 §343 183553 000%  13fsec 10,68 8582,0
|I|inr0‘uc\v.edu‘cu%20(24.5201BWebeasignaturafhstado 100 2687 226 5000 172721 000% 1306t 10,80 8092,0
|T0ta| 1500 4628 26 71652 881056 000%  164fsec 13175 8082,0

Figura 29: Pruebas de stress.

En la figura se observa la prueba de stress que se le realiz6 al sistema, en la cual para montar el
grupo de hilos se estiman 100 usuarios con una peticién por segundo, debido a que nuestro
sistema estara funcionando en todas la facultades de la UCLV y por ende como promedio en
cada facultad dado el nimero de usuarios que pueden usar la misma jugando los distintos roles
que en ella pueden concurrir este nimero de usuarios seria factible para sobrecargar el mismo y
verificar el tiempo de respuesta de las transacciones mientras se navega por el sitio asi como la
robustez de la aplicacion la cual queda comprobada tras verificar que nuestro sitio para los datos
introducidos en la prueba vemos como se mantiene el porcentaje de error en 0.00% comprobando
una vez mas que el desarrollo de las operaciones ocurre con total éxito a pesar de que el
rendimiento aumenta para un valor de 16.4 sec, lo que reafirma que el sistema tuvo un carga
considerable.
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4.2.3 Pruebas de resistencia.

Se realiza para ver como se desempernia el sistema luego de una carga duradera por un periodo
largo de tiempo. El objetivo principal de este tipo de pruebas es verificar que no existen fugas de
memoria 0 procesos que pierdan rendimiento tras un cierto periodo de tiempo (Toledo Rodriguez,
2014).

En la Figura 3030 se muestran lo resultados de las pruebas (Pruebas de Resistencia) que se le

realizaron al sistema.

Fiiqueta # Hueshas | Hedia in MK Desv. Esténdar %Emor | Rendimignto Knfsec Nadia de Byles
flibro.uch edu.cu%?2... 1UUUU| 5058 200 1815504 2041717 0,00% 10lsec 81 8587 4
flibro.uch edu.cu%?2... 1UUUU| 6301 109 1303119 3751328 0,00% 1 0lsec 81 8587 4
flibro.uch edu.cu%?2.., 1UUUU| 6118 109 1876766 3898338 0,00% 1 lsec 8,61 85850
libro.uch.edu cu%2... 1UUUU| 6509 203 2084383 4477959 0,00% 1,0lsec 8,62 8587 4
flibro.uch edu.cu%?2... 1UUUU| 5027 106 1810429 3192518 0,00% 10lsec 8,62 85866
flibro.uch edu.cu%?2... 1UUUU| 5760 204 1487796 24967 51 0,00% 1 0lsec 8,2 85905
flibro.uch edu.cu%?2.., 1UUUU| 5638 105 1036402 3169878 0,00% 1 lsec 8,2 8587 4
libro.uch.edu cu%2... 1UUUU| 6144 197 1847117 2823169 0,00% 1,0lsec 8,83 85897
flibro.uch edu.cu%?2... 1UUUU| 6230 107 1869445 3693401 0,00% 10lsec 8,63 85866
flibro.uch edu.cu%?2... 1UUUU| 5493 200 2092570 4693 31 0,00% 1 0lsec 8,63 8588 2
libro.uch edu.cu%?... 1UUUU| 517 103 211845 14499 84 0,00% 1 lsec 8,64 80920
libro.uch.edu cu%2... 1UUUU| 6311 197 1857221 3465380 0,00% 1,0lsec 8,64 8587 4
flibro.uch edu.cu%?2... 1UUUU| 6104 105 1052843 3179993 0,00% 10lsec 8,64 85880
flibro.uch edu.cu%?2... 1UUUU| G384 103 2014811 4830912 0,00% 1 0lsec 8,64 8586 6
libro.uch edu.cu%?... 1UUUU| 5662 103 1439038 2457684 0,00% 1 lsec 8,8 85890
Total 1SUUUU| 5083 195 2092570 3304326 0,00% 1541sec 12911 85880

Figura 30: Pruebas de resistencia

En la figura se observa la prueba de resistencia que se le realizé al sistema, en la cual para
montar el grupo de hilos se estiman 100 usuarios con 100 peticiones por segundo lo cual es una
cifra considerable para que nuestro sitio demore en procesar dichas peticiones debido al volumen
de informacion que viaja en cada una de las mismas. Aun asi, se mantiene que el porcentaje de
error es de 0.00% lo cual demuestra que, el desarrollo de las operaciones ocurre con total éxito,
y el tiempo de rendimiento que se obtiene se considera acertado ante la prueba realizada con

tales valores respecto a las demas pruebas realizadas.

Conclusiones parciales.

En este capitulo se realizé las pruebas a dos de los casos de uso significativos que se tratan
durante todo el desarrollo de este documento donde se confirma que la forma en que la aplicacion
maneja los datos es efectiva y que utilizando la aplicaciéon se minimiza el tiempo de respuesta,
comparado con la insercion manual del proceso actual. Por otra parte, las herramientas cumplen
con las expectativas del usuario final pues en estas se encuentran solucionadas los requisitos

solicitados.
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Conclusiones generales.

Como resultado de esta investigacion se obtuvo una nueva herramienta de software para la

gestion por parte de los Responsables de los Puntos de Préstamos de Textos de cada una de las

facultades, de los procesos que se realizan en dichos departamentos, cumpliéndose de esta

forma los objetivos planteados, ya que:

>

Se identifican las 8 principales funcionalidades a las cuales responde la operatividad del
sistema, las que posteriormente se amplian en la descripcion que aparece en el
documento, ademas de los requisitos de software y hardware que son necesario para su
puesta en practica.

Se cred una base de datos para el control y persistencia de los datos manejados en los
procesos de administracion que se llevan a cabo en el punto de préstamos de textos de
cada facultad.

Se implementd un entorno web utilizando Symfony 3 como framework de desarrollo php
y otras librerias para realizar de forma agil e iterativa las tareas que se llevan a cabo en
este lugar.

Se validé la herramienta a través de una serie de pruebas: dos de ellas: Pruebas de Caja
Negra a los casos de uso significativos del sistema y otras tres: Pruebas de Caja Blanca
al sistema en general mediante la navegacion por los diferentes servicios que ofrece la

herramienta garantizando la confiabilidad de los resultados del sistema propuesto.
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Recomendaciones.

A partir del desarrollo de la herramienta se recomienda:
» La creacion de un calendario que genere de forma automatica las fechas de recogida y
entrega de los médulos de textos.
» La creacion de un servicio web para mantener actualizado los datos de los trabajadores y

estudiantes que maneja cada facultad.
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Anexo: Manual de Usuario.

El Sistema de Informacion para la Gestion de Almacén de Textos de las Facultades de la UCLV
(GATEX) permite gestionar los procesos de control y entrega de recursos y bibliografia a
estudiantes y profesores, asi como la responsabilidad material que tiene el Responsable del
Punto de Préstamo de Textos en dicho departamento. Esta aplicacion cuenta con una interfaz
sencilla e interactiva para el desarrollo de cada una de sus funcionalidades. La vista inicial se
muestra en la Figura 311.

Iniciar sesidn

Recoidar crgdeniiphns

Figura 31: Vista inicial del sistema

Para el acceso al sistema se debe utilizar un navegador web y cada trabajador debe hacerlo con

sus credenciales de la universidad. Cada usuario posee un rol en el sistema entre los siguientes.

Tabla 15: Descripcién de los Roles.

Rol Descripcion

Responsable del Punto de Préstamo de Texto | Tiene todos los privilegios asignados en el
sistema excepto gestionar las areas
universitarias y los usuarios, es el encargado
de llevar el control y la gestién de toda la
informacion que se maneja en dicho
departamento.

Jefe del Departamento Administrativo Ademas de ser un usuario el cual tiene todos
los permisos otorgados en el sistema, es el
administrador del sitio teniendo la posibilidad
de realizar cualquiera actividad en el mismo.
Profesor Este usuario tiene el privilegio de consultar la
bibliografia disponible y crear respectivamente
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su reporte de solicitud de textos a fin de
desarrollar su asignatura.

Profesor Principal de Aio Tiene los mismos privilegios que el profesor
con la capacidad de crear el reporte que
contiene el modulo de textos que conforman el
desarrollo de una carrera.

Vicedecana Docente Educativa Tiene el derecho de visualizar los reportes que
contienen los moédulos de textos para el
desarrollo de las carreras para su aprobacion
0 no de la distribucion de los mismos.

En la Figura 322 se muestra la vista principal del sitio para cualquier usuario de la herramienta
en la cual se encuentran los datos referentes a la cantidad de libros, lapices, libretas, y hojas con
que cuenta el almacén en ese momento ademas de la matricula que conforma la facultad por

especialidad.

Bienvenido: lasmani Ortega Sanabria / Matematica Fisica Computacion

Malricula de la Faculiad

Figura 32: Portada del sitio

En la Figura 333 se muestra la vista principal del sitio para mostrar la informacién referente al
listado de estudiantes del curso regular diurno sobre el cual se pueden realizar la operacién de

Dar Baja y Editar en los iconos que estan a su derecha, como se muestra en la figura.
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Listado de estudiantes (Curso regular diumo)

Mostrar 10 ¢! enfrada

Figura 33: Vista del listado de estudiantes (Curso Regular Diurno)

En la Figura 344 se muestra la vista principal del sitio para mostrar la informacién referente al
listado de estudiantes del curso por encuentro sobre el cual se pueden realizar la operacion de

Dar Baja y Editar en los iconos que estan a su derecha como se muestra en la figura.

Listado de estudiantes (Curso por encuentro

Figura 34: Vista del listado de estudiantes (Curso Por Encuentro)

En la Figura 355 se muestra la vista principal del sitio para eliminar un estudiante donde el usuario
llena los datos que se le son solicitados y posteriormente se elimina del listado actual de
estudiantes que contiene la facultad si no presentas deudas en la facultad o en otra area
universitaria.
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Dar baja estudiante

Figura 35: Vista principal para dar baja a un estudiante

En la Figura 366 se muestra la vista del listado de bajas de estudiantes que hasta ese entonces

han ocurrido en la facultad y con él las acciones que sobre ellos se puede realizar (Descargar).

GAText Mend

Listado de estudiantes de baja

Mostrar 10 || entradas Buscar
Nomiwe = Apelildos ¢ Cl s Carmera ¢ Camo 2 Observacones 2 Fecha ¢ Acciones $
Enmanuel Caraballo 12121212121 Ingeniera ROLE_TRABAJADOR digfsdskigsdl 10-05-2018
Informatica
hanny juvies 1313131313 Ciencsas de ROLE_TRABAJADOR esta correcto 10-04.2018
a

Computacon
Ith chavez 1 Ciencias de ROLE_TRABAJADOR esta bien 10.04.2018

a
Computacion

Mostrando 1 de 3 de 3 paginas
Antenor Siquiente Pr
[ ¥ 3/
R—

Figura 36: Vista del listado actual de bajas.

@ O 0]

En la Figura 377 se muestra la vista del listado de comprobantes de entrega de textos a
estudiantes que hasta ese entonces han ocurrido en la facultad. Donde a la derecha de cada

comprobante se pueden apreciar las opciones de descargar y eliminar.
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Figura 37: Vista del listado de comprobantes de entrega de textos a estudiantes.

En la Figura 388 ejemplo del reporte de comprobante creado.

UNIVERSIDAD CENTRAL “MARTA ABREU" DE LAS VILLAS

Facultad: Matematica Fisica Computacion

Comprobante de Préstamo de Textos para estudiantes del Curso por
encuentro o a distancia

Estudiante: emilic lay CI: 22222233333
Carrera: Matematica Afio Académico: 1 Grupo: 1 Semestre: 2
Profesor Guia: Yailen Gonzales Montes de Oca

Profesor Principal de Afio: Carlos Alberto Doni Perez

elacion de textos Prestados:

Cadigo del texto Nombre del Texto Autor
1313 Inteligencia artificial 2 Jefersso Maikol
1919 calculo con tracendentes Juan y perico
4589 El proceso unificado de desarrollo | Ivar Jacobson
de software
m]
Responsable Punto de Préstamo de textos Firma Estudiante

Fecha de Confeccidn
o7 |os | 2018

Figura 38: Comprobante de préstamos de textos.
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En la Figura 399 se muestra la vista del listado de actas de entrega de recursos a estudiantes
gque hasta ese entonces han ocurrido en la facultad. Donde a la derecha de cada acta de pueden
apreciar las opciones de descargar y eliminar.

Listado de actas de entrega de

estudiantes

Figura 39: Vista del listado de actas de entrega de recursos a estudiantes.

En la Figura 40 ejemplo del reporte de actas creado.

UNIVERSIDAD CENTRAL "MARTA ABREU" DE LAS VILLAS

Facultad: Matematica Fisica Computacion

Reporte de enfrega de Recursos Enfregados a Estudiantes

Carrera: Ingenieria Informatica Curso académico: Regular diurno Semestre: 1
Ario Académico: 1Grupo: 1

—
T —
—

1
Mo Product
o Mombre v Apellidos — r_o ucros - Fecha Firma
Lapices Libretas Hojas
1 Roberto Fernandez 1 1 1 07-06-
2018
2 keilam quintanam 1 1 1 07-06-
2018
O
Hecho por: Revisado por:

Figura 40: Acta de entrega de recurso a estudiante.
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En la Figura 411 se muestra el menu de profesores y con él las funcionalidades que se pueden
realizar a partir de él lo cual es bien semejante al de estudiante.

e crme
S+ Profesores

Reportes Profesor
Principal de Afo

Figura 41: Menu Profesores.

En la Figura 422 se muestra el listado de asignaturas y con ello las acciones (actualizar y eliminar)
que puedes realizar sobre las mismas.

Figura 42: Vista del listado de asignaturas por especialidad.

En la Figura 433 se muestra el listado de libros, ademéas del modal que permite adicionar la
informacion referente al mismo y las demas acciones que en él se pueden llevar acabo.
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Adicionar nuevo libro

Figura 43: Vista del modal adicionar un libro.

En la Figura 444 se muestra el listado de modelos de transferencias ademés del modal que
permite adicionar la informacién referente al mismo y las demés acciones (descargar y eliminar)
que en él se pueden llevar acabo.

Adicionar nuevo modelo

Texto a transien

inteligencia artifical 2

Destino

Matematica Frsxcs Computacion

Figura 44: Vista del modal adicionar modelo transferencia

En la Figura 455 ejemplo del reporte de transferencia creado.
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UNIVERSIDAD CENTRAL "MARTA ABREU™ DE LAS VILLAS
Facultad entrega: Matematica Fisica Computacion

Facultad que Recibe: Mecanica Industrial

i Relacion de textos a transferir

5 Fecha: 18/05/2018 No. Transferencia: 9898

ARRIBAG -
R

v Hi E‘,. i
TR

Codigo del Titulo Autor Cantidad
texto
2121 Programacion Java Frank Wilian Ferri 5
Entrega: Recibe:

Figura 45: Reporte de transferencia.

En la Figura 466 se muestra el listado de modelos de préstamos ademas del modal que permite
adicionar la informacion referente al mismo y las demés acciones (descargar y eliminar) que en
él se pueden llevar acabo en la pagina.

Adiclonar nuevo modelo

Selecciong f estudienta

Jenifer Ferer

Mdédulo de iitwos a prestar

Figura 46: Vista modal adicionar modelo de préstamo.

En la Figura 477 ejemplo del reporte de préstamo creado.
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UNIVERSIDAD CENTRAL “"MARTA ABREU™ DE LAS VILLAS
Facultad: Matematica Fisica Computacion

Comprobante de Préstamo Externo a la Facultad

Estudiante: Yordan Lazaro

Grupe:_1
Facultad: Facultad De Electrica Carrera: Ingenieria Electrica Afio Académico: 4
Relacién de textos Prestados:
Codigo del texto MNombre del Texto Autor
1212 Filosofia y sociedad Paco Joimenez

Responsable Punto de Préstamo de textos

Fecha de Confeccion

Firma Estudiante
15 Jos

| 2018

Figura 47: Reporte de modelo de préstamos.

En la Figura: 488 se muestra el menu de Recursos y con él las funcionalidades que se pueden
realizar a partir de él lo cual es bien semejante al menu de Libros.

Gestionar Recursos

Figura: 48 Menu de Gestionar recurso.
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La gestion de &reas universitarias Figura 499 es un apartado para que el jefe del departamento

administrativo designe los departamentos y las carreras que conforman a su facultad.

Listado de carreras

[] Facuntaces

Malematica

Figura 49: Vista areas universitarias gestionar carreras.
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