Universidad Central "Marta Abreu" de las Villas
Facultad Ingenieria Industrial y Turismo

Departamento de Ingenieria Industrial

TESIS DE DIPLOMA

TITULO

Procedimiento para la ejecucion del diagnéstico ambiental en empresas
cubanas. Aplicacién en el Hotel "Villa la Granjita”

AUTOR

Adiaryn Ruiz Santos

TUTORA

MsC. Yaleny Broche Fernandez

Curso: 2009-2010



Pensamiento

“La Naturaleza no ha podido formular una pregunta a la que no haya de dar al fin

respuesta”.

José Marti



Dedicatoria

A todos los que hicieron posible que mi suefio se realizara.

A mi tutora por toda su dedicacion.

A Liset por su ayuda brindada en el hotel.

A mis profesores por contribuir a mi formacion como profesional.

A mis padres, hermana, mi prima Laidileidy y querida sobrinita Laurita, por su

apoyo constante en el camino hacia el éxito.

Muchas gracias.



Resumen

Resumen

La presente investigacion consta de un procedimiento para la ejecucién del diagnéstico
medioambiental en entidades cubanas que deseen optar por el Reconocimiento
Ambiental Nacional (RAN) que otorga el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA), aplicandose el mismo en el Hotel "Villa la Granjita . Los métodos
utilizados partieron de un analisis teérico de las concepciones mas actuales de la
literatura internacional y nacional. Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron
técnicas de obtencién de informacion tales como observacion directa, entrevistas

individuales, trabajos con expertos, andlisis de documentos y registros.

El estudio constituye una importante herramienta de evaluacién del desempefio
medioambiental de las instalaciones cubanas, especificamente en empresas no
costeras; una correcta aplicacion del mismo permite, entre otras, identificar cuales son

los principales problemas en materia ambiental existentes en la organizacion.



Resumen

Summary

The present research consists of a procedure proposed for undertaking and
environmental diagnoses in Cuban entities which allows evaluating the environmental
conditions in this type of companies. It was applied in the Hotel "Villa la Granjita and
succesful results were obtained. The used methods were based on a theoretical
analysis of the most current conceptions in the international and national literature. In
carring the research out, several techniques for getting information such as direct
observation, interview, individual interviews, analysis of documents and registrations
were applied

As a result of this study, a valuable tool for evaluating the environmental performance of
Cuban entities has been found. Its correct application allows identifying which are the
main existing harmful environmental effects.
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Introduccion

Introduccién

Los crecientes compromisos asumidos por Cuba en el marco internacional en materia
de medio ambiente, asi como la sostenida preocupacién del estado cubano por el
cuidado y proteccion del medio ambiente ha propiciado el interés del sector empresarial
nacional por su insercion en la tematica medio ambiental. A principios de la década de
los afios 90 son elaboradas las primeras normas de gestion ambiental por el Comité
ISO/TEC 207. En la actualidad existen 27 documentos, entre normas y guias, de los

cuales su mayoria han sido aprobados como documentos normativos cubanos.

Las normas de gestion ambiental fueron incluidas en la serie ISO 14 000 y estan
dirigidas a dos lineas fundamentales, una hacia los Sistemas de Gestidon Ambiental y
otras hacia el etiquetado ambiental. En Cuba la linea de Sistemas de Gestion
Ambiental es en la que mas se ha trabajado y en la que existen los mecanismos
creados para lograr la certificacion ambiental por la NC ISO 14001, la que exige a las
organizaciones el cumplimiento de requisitos. Este proceso es dirigido por la Oficina
Nacional de Normalizacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA).

Actualmente el hotel "Villa la Granjita”™ muestra un especial interés en diagnosticar su
Gestion Medio Ambiental para solicitar el Reconocimiento Ambiental Nacional, para ello
debe confeccionar un expediente que contenga los aspectos referidos en la
Metodologia para la ejecucién de los Diagnosticos Ambientales y la verificacion del
cumplimiento de los indicadores establecidos en la Resolucion CITMA 135/2004 para
obtencion del Reconocimiento Ambiental Nacional (RAN) propuesta por el
(CITMA,2006), dicha metodologia no cuenta con una guia a partir de un procedimiento,
gue con una secuencia de pasos légicos permita realizar el diagndstico medioambiental
en las entidades cubanas. Lo anteriormente planteado constituye la situacion
problematica, por lo que el disefio y aplicacién de un procedimiento para la ejecucion
de diagnosticos medioambientales tomando como base la metodologia para la

ejecucion de diagnésticos ambientales propuesto por el (CITMA, 2006) que permita
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detectar las principales deficiencias dentro de la situacion ambiental de la entidad, lo

gue constituye un problema a resolver problema cientifico.

Las consideraciones anteriores condujeron a formular la hipotesis de investigacion
siguiente: mediante el disefio y aplicacion de un procedimiento para la ejecucion del
diagndstico ambiental en empresas cubanas a partir de los elementos contenidos en la
Metodologia propuesta por el (CITMA, 2006), donde se detectaran deficiencias dentro
de la Gestion Medioambiental en la entidad y se garantizaran las bases para la
obtencion del RAN.

La hipétesis de investigacion queda validada si:

1. El procedimiento disefiado permite a las entidades cubanas contar con una guia
metodoldgica para la ejecuciéon de un diagndstico medioambiental a partir de una
secuencia de pasos logicos y que sea de factible aplicacion.

2. Con la ejecucion del diagnéstico en la entidad objeto de estudio, a partir de la
aplicacion del procedimiento propuesto, se detectan los principales problemas
medioambientales con el fin de establecer las bases para disefar un futuro plan
de accién de medidas correctoras para luego confeccionar el expediente para la
obtencion del RAN.

El objetivo general que se persigue con esta investigacion consiste en disefiar y
aplicar un procedimiento que permita diagnosticar la Gestion Medioambiental en
entidades cubanas.

Los objetivos especificos que se plantean son los siguientes:

1. Desarrollar un marco teérico-referencial, derivado de la literatura internacional y
nacional mas actualizada, relacionado con la GMA, gue sirva de soporte tedrico

y guia para la investigacion.

2. Disefiar un procedimiento que permita diagnosticar la Gestion Medioambiental
en las empresas cubanas, a partir de los aspectos referidos en la Metodologia
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para la ejecuciéon de los Diagndésticos Ambientales en la Resolucion (CITMA,
2006) para la obtencion del RAN.

3. Aplicar el procedimiento en el hotel Villa la Granijita.
La tesis se encuentra estructurada de la siguiente forma:
Capitulo I: Marco Tedrico Referencial

En este capitulo se realiza una revision del “estado del arte y de la practica” actualizada
en temas tales como: Medio Ambiente, Gestion Medioambiental, Sistemas de Gestién
Medioambiental, Modelos de Gestibn Medioambiental y sus caracteristicas,

metodologias y/o procedimientos para la ejecucién de diagndsticos ambientales.

Capitulo II: Procedimiento propuesto para la ejecucion de diagndsticos ambientales en

empresas cubanas.

El objetivo de este capitulo se centra en el desarrollo del procedimiento propuesto que
permite realizar el diagnostico medioambiental en entidades cubanas el cual tiene
como guia fundamental la Metodologia para la Ejecucién de los Diagndsticos
Ambientales y la Verificacion del Cumplimiento de los Indicadores Establecidos en la
Resoluciéon CITMA 135/2004 para la obtencién del Reconocimiento Ambiental Nacional
propuesta por el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA, 2006).

Capitulo lll: Aplicacion del procedimiento para la ejecucion de diagndsticos

ambientales en hoteles de ciudad.

En este capitulo se realiza la aplicacion del procedimiento propuesto en la entidad
objeto de estudio donde se exponen los principales resultados alcanzados con el

mismo.
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Capitulo I. Marco Teoérico Referencial
1.1. Introduccion

Este capitulo contiene la sintesis de una amplia revision bibliogréfica, con el objetivo de
alcanzar una mejor comprension del problema objeto de estudio, lo que permite el logro
de los objetivos propuestos. En él se relacionan conceptos, definiciones, técnicas y
resefas relacionadas con el tema de medio ambiente, gestion medioambiental, sistema

de gestion medioambiental y los diagndsticos ambientales.

Para el estudio de la temética como base de la presente investigacion se realiza un
andlisis detallado de los diferentes criterios de autores que han estudiado esta
tematica, sus definiciones al respecto, asi como la importancia y actualidad de la
gestibn medioambiental, especialmente en las condiciones del deterioro ambiental en
gue se encuentra el planeta. La estrategia seguida para el marco teorico referencial se
ofrece a continuacion en el esquema conceptual que se muestra en la figura 1.1.

Medio £ : Gestion
Ambiente e medioambiental
- Sistema de gestion ]

medioambiental

Modelos para Metodologias para

implementar el diagnosticar la GMA
SGMA

¥ 2 Z

\ ! — t > g
1S0 orden Indicadores Empresas cubanas

ey

Hotel “Villa la Granjita™

Fig. 1.1 Hilo conductor del marco tedrico referencial.
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1.2. Medio ambiente

El medioambiente es un sistema complejo y dinamico de interrelaciones ecoldgicas,
socio-econdmicas y culturales que evolucionan a través del proceso histérico de la
sociedad, abarca la naturaleza, la sociedad, el patrimonio histérico-cultural, lo creado
por la humanidad, la propia humanidad y como elemento de gran importancia las
relaciones sociales y la cultura. Esta interpretacién de su contenido explica que su
estudio, tratamiento y manejo debe caracterizarse por la integralidad y el vinculo con

los procesos de desarrollo.

La expresion medio ambiente, ha pasado a ser de uso comun en la vida cotidiana.
Motivados por la emprendida hace ya varias décadas por el mundo cientifico, a la que
se unieron posteriormente, las organizaciones ecologistas alarmadas por las
agresiones a las que se veian sometidos los recursos naturales y las graves
consecuencias que estas agresiones podian tener para la vida en todo el planeta

Tierra.

De la Calle Agudo, (1999) en la Revista MAPFRE N° 76 plantea que si bien es cierto
que la preocupacion del hombre por los elementos de la naturaleza data de la
antigliedad, no es menos cierto que no se ha producido una auténtica preocupacién por
el medio ambiente hasta hace unas décadas, sin duda alguna, acrecentada por la
constatacion del deterioro a que se encuentra sometido éste, y por las repercusiones,
tanto sociales como econdmicas, sanitarias, etc., que esta situacién puede tener sobre
las generaciones futuras, que tienen los mismos derechos actuales, de disfrutar de un

medio ambiente adecuado.

El desempefio ambiental de una organizacion es de creciente importancia para las
partes interesadas internas y externas. El logro de un desempeiio ambiental razonable
requiere de un compromiso de la organizacion, para un enfoque sistematico y un
mejoramiento continuo de su Sistema de Gestion Medioambiental (SMGA) (Gémez
Pais, 1997).
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Actualmente se realizan grandes esfuerzos en el mundo por evitar o corregir (en los
casos en que ya se produjo) el deterioro ambiental tanto a nivel micro como
macroecondmico. En este sentido la empresa constituye uno de los agentes esenciales

en la prevencion de estos problemas. (Millar Herndndez, 2002).

Para continuar, resulta necesario hacer referencia a definiciones de conceptos de
Medio Ambiente (MA). El concepto de MA ha ido evolucionando y aunque no pueda
haber una definicion universal que se ajuste a todas opiniones en las normas ISO
14001 donde se define el MA como: “El entorno en que opera una organizacion,
incluyendo el aire, el agua, el terreno, los recursos naturales la flora y fauna, los seres
humanos y su interrelacion. (NC- 1ISO14001:98).

Por su parte la Ley 81 de medio ambiente lo define como: sistema de elementos
abioticos, bidticos y socioecondmicos con que interactia el hombre, a la vez que se
adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus necesidades. (Ley 81 del
Medio Ambiente, 1997)

Existen otras definiciones tales como:

Se entiende por medio ambiente o medioambiente al entorno que afecta y condiciona
especialmente las circunstancias de vida de las personas o la sociedad en su conjunto.
Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en un
lugar y un momento determinado, que influyen en la vida del ser humano y en las
generaciones venideras. Es decir, no se trata sélo del espacio en el que se desarrolla la
vida sino que también abarca seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las relaciones

entre ellos, asi como elementos tan intangibles como la cultura.

Aunque existen muchas definiciones sobre medio ambiente, todos los autores
coinciden en que éste se conforma por dos medios: el fisico y el socio-econémico
(Hopfenbeck, 1993; Conesa Fdez-Vitora, 1995; Ley 81 del Medio Ambiente, 1997;
Seoanez, 1998 e Ingenieros asesores, 2001).
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El medio fisico o natural es aquel sistema constituido por elementos y procesos del
ambiente natural y su relacién con la poblacién. Aqui se incluye la tierra, el agua y el
aire (abidtico), asi como la flora y la fauna (biético). Algunos autores incluyen también
dentro del medio abidtico, las unidades de paisajes, cuencas, valles, etc. (estos ultimos
relacionados con el medio conceptual), los otros lo separan pero siempre quedando
dentro del medio fisico o natural.

El medio socio-econdmico es el sistema constituido por las estructuras y condiciones
sociales, histérico-culturales y econdmicas en general, de las comunidades o la
poblacién de un area determinada (Murigel Blanco et al, 1987). Por tanto, resulta
evidente que al hablar de empresa y medio ambiente, necesariamente deben tenerse
en cuenta los elementos anteriormente analizados, o sea, la empresa no tiene que ver
solo con el medio fisico o natural, sino también con el socio-econémico, aspecto este

con frecuencia soslayado.

1.3. Gestion Medioambiental (GMA) y Sistema de Gestion Medioambiental
(SGMA). Conceptos

Hoy en dia, se entiende que la gestion medioambiental en el ambito de la gestion
empresarial, es un factor crucial que incluye decisivamente tanto en la imagen
corporativa de la empresa, como en la calidad del producto, en el costo de
comercializacién y, a lo sumo, la competitividad. Las empresas punteras, a nivel
internacional, estan demostrando que sus programas de gestion medioambiental, mas
rigurosos y ambiciosos, estan incidiendo positivamente en la renovacion tecnologica,
con ventajas indudables para los factores costo-beneficio ya que, en realidad, son

programas de ahorro y racionalizacion de recursos.

De ahi que la gestion medioambiental integra hoy una concepcién global, estratégica,
de la produccion que, en la practica, se traduce como la revisibn de la situacién
medioambiental de una empresa que le ha de permitir identificar, evaluar y controlar los
riesgos en cuestiones relacionadas con el medio ambiente, determinar los errores o
deficiencias presentes en el proceso productivo, o en la gestién, y ofrecer alternativas
posibles a estos problemas (Machin Hernandez, 2003).
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La norma 1SO-14001 la define como: “Una herramienta de gestion que detecta y
cuantifica los dafios (impactos) medioambientales que ocasionan la actividad de la
empresa u organismo. Y a partir de ahi, y en funcidon de dichos dafios, crear unos
objetivos para minimizar los impactos. Para poder llevar a cabo estos objetivos, es
necesario generar una estructura documental, la cual se basa en describir la correcta
realizacion de los procesos que tienen algun tipo de impacto medioambiental, asignar
responsabilidades, y planificar aspectos como las auditorias y la formacion del personal
implicado.” (NC-1S0O14001:98).

En la Ley 81 de Medio Ambiente lo encontramos como: “conjunto de actividades,
mecanismos, acciones e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracién y uso
racional de los recursos naturales mediante la conservacién, mejoramiento,
rehabilitacion y monitoreo del medio ambiente y el control de la actividad del hombre en
esta esfera. La gestion ambiental aplica la politica ambiental establecida mediante un
enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural, la experiencia nacional

acumulada y la participacion ciudadana.” (Ley 81del Medio Ambiente, 1997).

El objetivo es preservar el medio ambiente, prevenir la contaminacion y los riesgos
medioambientales y tener un lugar de trabajo seguro. Las actividades econdémicas

suponen un impacto significativo en el medio ambiente:

@ La fabricacion de productos requiere el empleo de recursos naturales, la mayor
parte de los mismos nunca se transformaran en productos vendibles (consumo

de agua, energia, combustible, etc.).

@ Las actividades asociadas al proceso de fabricacion (actividades/instalaciones
auxiliares), como el mantenimiento, el embalaje y transporte, tienen un impacto

medioambiental.
La mayoria de los productos terminan como residuos después de su utilizacién.

Los suministros y los servicios también pueden tener impactos considerables en
el medio ambiente. El uso de los productos, asi como la energia requerida para

usarlos, generan residuos, contaminacion y emisiones.
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Con la inclusiéon de la Gestion Medioambiental en la Gestién Global de la entidad se

alcanzaran ventajas tales como:

1. Facilitar una evolucién "mas sostenible" de los procesos productivos.
2. Reforzar laimagen de la organizacioén, tan util a nivel comercial.

3. Posibilitar minimizar costos por accidentes y por descontaminaciones que les
sean exigibles.

4. Disminuir la cuantia de las primas de seguros por responsabilidad civil.

5. Permanecer en su sector de mercado, pues el mismo ya va demandando el

establecimiento y la certificacién del SGMA.

En la medida en que crece la preocupacién por mantener y mejorar la calidad del
medio ambiente y proteger la salud humana, organizaciones de todo tipo estan
volviendo cada vez mas su atencion hacia los impactos potenciales de sus actividades,
productos y servicios. El desempefio ambiental de una organizacion es de creciente
importancia para las partes interesadas internas y externas. El logro de un desempeiio
ambiental razonable requiere de un compromiso de la organizacion, para un enfoque

sistematico y un mejoramiento continuo de su SGMA, (Gémez Martinez, 1997).

Se han dado muchas definiciones para los términos de SGMA, siendo la actualmente
vigente en Europa y aceptada a escala mundial, la recogida en el reglamento (CEE)
Nro 1836/93 (EMAS), segun la cual: SGMA es aquella parte del sistema general de
gestion que comprende la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos para determinar y llevar a cabo la
politica medioambiental (NC-ISO 14001:98).

Los SGMA son aquellos aspectos de los sistemas generales de una empresa,
incluyendo las organizaciones, practicas y recursos, que llevan a cabo y dan apoyo a la
funcién de gestiébn ambiental (Diccionario, 2001). Un SGMA no es un fin en si mismo,
es una herramienta de gestibn que ayuda a reducir, y a eliminar los impactos
medioambientales perjudiciales ocasionados por la actividad industrial, productos y

servicios.
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1.4. Diagndstico Ambiental, Metodologias, Normas y/o procedimientos para la

Ejecucion de diagndsticos ambientales
1.4.1 Diagnoéstico Ambiental. Definiciones

El Diagndstico Ambiental estd constituido por un conjunto de estudios, analisis y
propuestas de actuacién y seguimiento que abarcan el estado ambiental en todo el
ambito territorial local .en el contexto en que se desarrolla esta propuesta metodolégica
se hace necesario contemplar el medio ambiente desde una vision amplia de su
problematica. El diagnéstico medioambiental se define como: “la identificacion y
documentacion  sistematicas de los impactos (0 impactos potenciales)
medioambientales significativos asociados directa o indirectamente con las actividades

y los procesos de la organizacion (AITEX, 2000).

El diagnostico ambiental proporciona a la entidad local un punto de arranque para la
ejecucion y establecimiento de actuaciones ambientales que permitan el desarrollo
sostenible de los recursos; la identificacion de aquellos riegos o incidencias que puedan
afectar la entidad con el fin de subsanarlas. Facilita la puesta en marcha de los

sistemas de participaciéon ciudadana como politica.

1.4.2 Normas, Metodologia y/o Procedimientos para la ejecucidon de diagndsticos

ambientales

En la actualidad existen dos normas fundamentales sobre las cuales basan el disefio

de los SGMA, estas son:

1. Normas ISO-14000, promovida por ISO y aceptada en todo el mundo

2. EMAS, promovida por la Unién Europea, y mas estricta que la primera.

10
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Las normas ISO sobre gestion ambiental de la serie ISO 14000 estan destinadas a
proporcionar a las organizaciones los elementos de un SGMA efectivo, que puede ser
integrado con otros requisitos de gestion, para ayudar a las organizaciones a alcanzar

sus metas ambientales y econémicas.

La 1SO-14001 es una norma internacional sobre GMA, que tiene como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un SGMA efectivo. Su objetivo es
apoyar la proteccion ambiental y la prevencién de la contaminacion. Por otra parte la
Comunidad Europea aprob6 un reglamento (761-2001; publicado el 24 de abril del
2001) de participacion voluntaria, que pretende estimular la utilizacién, por parte de las
organizaciones, de unas mejores practicas ambientales a través de un SGMA
denominado EMAS II.

El sistema EMAS (Gestién y Auditoria Medioambientales) es un esquema voluntario
gue tiene como objetivo la promocién de una mejora continua en la proteccién del
medio ambiente (Arteaga Veitia, 2004). Para lograr el objetivo de conducir a la industria
a mejorar sus compromisos con el medio ambiente, EMAS establece instrumentos de
gestion y de control de los aspectos medioambientales de la actividad econdmica y una
evaluacion sobre el cumplimiento de los compromisos adoptados. Todo ello conduce a
una mejor gestion de estas materias y a una informacion méas creible acerca de las

mismas.

El objetivo general establecido en el Reglamento EMAS es el de la promocion de la
mejora continua en materia de medio ambiente a través del establecimiento e
implementacion de sistemas de gestibn medioambiental; evaluacion sistematica,
objetiva y periédica de los logros del sistema; provision de informacion sobre los logros
medioambientales y dialogo abierto con el publico y otras partes interesadas; y, por
Gltimo, una activa implicacion de los trabajadores asi como una formacion inicial y

apropiada que la permita.

11
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La nueva regulacion de EMAS se basa en tres principios:

Rendimiento
Credibilidad

Transparencia

El sistema EMAS esta dirigido a organizaciones de todo tipo, incluidas autoridades
locales, que quieran comprometerse con el medioambiente a través de una evaluacién

y mejora de su actuacion en paises europeos.

La Norma Internacional sobre Gestion Medioambiental, ISO 14001, representa un
nuevo planteamiento para la proteccion medioambiental a través de los mecanismos de
mercado. Permite alcanzar y demostrar un comportamiento medioambiental solido,
controlando el impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el medio

ambiente.

La Norma especifica los requisitos para que un SGMA permita a una organizacion
formular una politica y unos objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legales, y la
integracion de la empresa con el medioambiente. Da respuesta a una legislacion
medioambiental cada vez mas exigente y fomenta la proteccion ambiental, asi como la
creciente preocupacion de la sociedad en general, por los temas ambientales y por el
concepto de Desarrollo Sostenible.

El objetivo de la Norma es promover la mejora continua de la actuacion medioambiental
de una organizacion y el compromiso de prevencién de la contaminacion, es decir, es
apoyar la proteccién ambiental y la prevencién de la contaminacion en equilibrio con las
necesidades socio-econdémicas. Es de aplicacion a todos los tipos y tamafios de

empresas, asi como a las diversas condiciones geograficas, culturales y sociales.

La Norma no establece requisitos categéricos para el comportamiento medioambiental
mas alld del compromiso en la politica medioambiental, del cumplimiento de la
legislacion y normativa aplicable y a la mejora continua. Para esto se debe conseguir el
compromiso de toda la empresa, especialmente la alta direccién, y la participacion de

12
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los empleados, de ello depende el éxito del sistema.

En esencia, varios autores (NC ISO 14000: 2001; Guia medioambiental, 2000;
Diccionario, 2001; Werner Engel, 2002) coinciden en que el sistema funciona con el
objetivo de conseguir la mejora continua de la actuacion medioambiental de la empresa
y proporciona orden y coherencia a los esfuerzos de una organizacion por considerar
las preocupaciones ambientales, mediante la asignacion de recursos,

responsabilidades y la evaluacion continua de practicas, procedimientos y procesos.

La autora considera la necesidad de ampliar la cultura medioambiental en el entorno
social y laboral que incentive las acciones e involucre de forma sostenida, a todos los
directivos con el compromiso de procesos de mejoras continuas en el medio social y
laboral, bajo un sistema de gestion que identifica los riesgos, todo cual redundara en un

pequeiio aporte por salvar el medio ambiente.

Existen deferentes metodologias para realizar el diagnéstico del SGMA segun la
bibliografia consultada. Las mismas estan reflejadas en documentos como: las normas
de la serie 1ISO-14010, 14011, 14012 y la metodologia empleada por el ministerio de
Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA, 2006).

El método para la ejecucion de diagndsticos ambientales propuesta por el CITMA tiene
como propdsito otorgar a las empresas que lo desee el Reconocimiento Ambiental
Nacional (RAN) a partir de un registro de los resultados obtenidos en el diagndstico. En
el cual aparecen reflejados varios aspectos relacionados principalmente con la

empresa tales como:

@ Datos de los ejecutores del diagndstico ambiental.

@ Datos de la entidad aspirante al RAN (nombre; organismo a que pertenece;
localizacién; descripcion de todas las actividades que realiza; area que ocupa,;
namero de trabajadores; fecha de inicio de actividades; diagramas de flujo de los

procesos, etc.).

@ Localizacién, condiciones naturales y socioecondémicas del entorno donde esta

enclavada la entidad (solamente del area de influencia de sus actividades,
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teniendo en cuenta los factores ambientales realmente afectados.

Desempefio basico de la entidad.

Desempeiio ambiental de la entidad.

Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en el pais.
Definicién de politica ambiental, objetivos y metas.

Los objetivos ambientales pueden definirse como los fines que la entidad se
propone alcanzar en su desempefio ambiental, programados cronolégicamente y

cuantificados en la medida de lo posible. Estos objetivos pueden incluir:
Uso eficiente del agua, materias primas, productos e insumos.

Minima generacién de residuales liquidos y sélidos, emisiones gaseosas, ruido y
vibraciones en el proceso productivo, de acuerdo a la tecnologia existente.

Reduccion de cargas contaminantes emitidas al medio ambiente.
Aprovechamiento econdmico de los residuales con potencialidad para ello.

Efectivos controles de salida: Sistemas de tratamiento de los residuales y las
emisiones gque necesariamente se produzcan, con un funcionamiento eficiente y

estado técnico-constructivo satisfactorio. Adecuada y segura disposicion final.

Empleo de materiales y productos que eliminen o disminuyan significativamente
los impactos ambientales negativos o sustitucion de aquellos que los produzcan.
Utilizacién, siempre que sea factible, de envases y embalajes que posibiliten su
reutilizacién o reciclaje, o que sean biodegradables.

Educacion y capacitacion ambiental de los recursos humanos y participacion de
éstos en las soluciones a los problemas ambientales de su entidad.

Disefio y ejecuciéon de los planes de rehabilitaciéon y recuperacion de las areas
afectadas por los procesos de degradacién, en los casos que la actividad

productiva incida o impacte negativamente al recurso suelo.

Definicibn de Plan de Accion dirigido a la mejora continua del desempefio
ambiental de la entidad, no sélo a la solucion de los problemas existentes.

14



Capitulo 1

Manejo del agua.
Manejo de la energia.
Calidad del aire y ruido.
Residuales liquidos.
Residuos solidos.

Productos quimicos, combustibles, lubricantes.

Q 8 8 8 8 8. 8

Desechos peligrosos.

@ Areas verdes, jardineria o areas exteriores etc (Resolucion CITMA 135/2004).

1.4.3 Indicadores medioambientales de la empresa

La herramienta de gestibn mas importante de control medioambiental son los
indicadores, como los que se han utilizado durante mucho tiempo en la contabilidad de
las empresas. Estos indicadores se emplean como una herramienta de control por
parte de la direccién para facilitar informacién relevante, resumida en forma de
declaraciones concisas e ilustrativas, en la toma de decisiones. Los indicadores
medioambientales son, en consecuencia, un importante instrumento para reducir

continuamente la contaminacion.
1.4.3.1 Ventajas de los Indicadores Medioambientales

Los indicadores medioambientales resumen extensos datos medioambientales en una
cantidad limitada de informacion clave significativa. Por lo tanto, aseguran una rapida
evaluacion de las principales mejoras y de los puntos débiles en la protecciéon
ambiental de la empresa para aquellos que han de tomar las decisiones. Ademas,
permiten determinar objetivos medioambientales cuantificables que pueden utilizarse

para medir el éxito o fracaso de las actuaciones.

Trabajar con instrumentos de control directivo tradicionales no sélo es un requisito para
controlar la contaminacién medioambiental, sino también para determinar las

oportunidades medioambientales rentables. Uno de los principales puntos fuertes de
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los indicadores medioambientales es el hecho de que cuantifican importantes
evoluciones en la proteccion medioambiental de la empresa y las hacen comparables
afio tras aflo. Si se determinan de wuna forma periddica, los indicadores
medioambientales permiten detectar rapidamente tendencias opuestas y, por
consiguiente, también pueden utilizarse como un sistema de alerta temprana. La
comparacién de indicadores medioambientales de diferentes empresas o
departamentos de una empresa puede mostrar los puntos débiles y los potenciales de
optimizacion, lo que se puede emplear para determinar metas concretas de mejora.

Asi, los indicadores medioambientales pueden cumplir diversas funciones. Pueden:

@ llustrar mejoras medioambientales en un andlisis de series temporales.

Detectar potenciales de optimizacion.

Obtener y perseguir metas medioambientales.

Identificar oportunidades de mercado y potenciales de reduccién de costos.
Evaluar el comportamiento medioambiental en comparaciones entre empresas.
Proporcionar datos esenciales para informes y declaraciones medioambientales.

Proporcionar informacién de retorno para motivar a los miembros de la plantilla.

Q 8 ¥ 8 8 8 W8

Apoyar la puesta en practica del Reglamento EMAS y de la ISO 14001.

(Ormazanai & Larrafiaga, 1999)

1.4.3.2 Tipos de Indicadores Medioambientales

Puede hacerse wuna distincion entre tres tipos diferentes de indicadores
medioambientales. Dependiendo del tipo de indicador, pueden perseguirse diferentes

ventajas y objetivos.

16



Capitulo 1

En primer lugar, hay que hacer una distincion entre los indicadores medioambientales
absolutos y los relativos. Desde un punto de vista ecoldgico, los indicadores absolutos
son el enfoque principal, puesto que representan el consumo de recursos por parte de
la empresa y su emisiobn de sustancias contaminantes. El desarrollo de tales
indicadores puede ilustrarse durante un periodo de tiempo de varios meses 0 afios en
un analisis de series temporales, y proporciona la base para fijar objetivos y metas
medioambientales. Sin embargo, al comparar los aspectos de eficiencia de
departamentos 0 empresas individuales, estos indicadores absolutos deben
examinarse en proporcién con figuras de referencia validas. Los indicadores absolutos

son el reflejo global de los impactos medioambientales.

Los indicadores relativos, por consiguiente, demuestran el comportamiento
medioambiental de una empresa en relacibn con su tamafio o capacidad de
produccién. Esto es esencialmente lo que permite las comparaciones entre empresas y
el benchmarking (evaluacion comparativa). Mientras que los indicadores absolutos
describen el grado de contaminacion medioambiental, los indicadores relativos
demuestran si las medidas medioambientales dan lugar a mejoras de la eficiencia. Los
indicadores absolutos y relativos, por lo tanto, representan dos formas de enfocar la
misma cuestion. Para una evaluacién global, deben tomarse en consideracion tanto los
indicadores absolutos como los relativos. La implicacion de un indicador relativo

dificilmente puede ser evaluada sin los datos absolutos basicos y viceversa.

Se tienen ademas los Indicadores de Empresa de Centro de Trabajo y de Proceso. Los
indicadores medioambientales pueden referirse a diferentes departamentos y, en
consecuencia, pueden obtenerse a partir de datos de toda la empresa, de plantas o
centros individuales de trabajo, y de departamentos o procesos de produccién
especificos. Por ultimo los Indicadores relacionados con la Cantidad y con el Costo.

Los indicadores medioambientales suelen guardar relacién con cantidades, esto es,
con medidas fisicas como kilogramos, toneladas, articulos, etc. Debido a la relevancia
cada vez mayor de los aspectos relacionados con los costos en la proteccidon

medioambiental, pueden desarrollarse al mismo tiempo indicadores relativos a los
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costos (indicadores de costo medioambiental). En la practica, esto produce dos efectos:
Durante la fase de inicio del establecimiento de indicadores, a veces no es posible
obtener datos relativos a las cantidades, mientras que el departamento de contabilidad

puede proporcionar los datos necesarios sobre gastos conexos.

Por ejemplo, si no se dispone de la composicion exacta del volumen de residuos
eliminados, los costos de eliminacion de residuos pueden usarse para determinar
indicadores de residuos: entonces, el indicador relativo a la cantidad “volumen de
residuos en kilogramos por producto en toneladas” se sustituye por el indicador “costos
de eliminacion de residuos en pesetas por costos de produccion en pesetas”. Otra
ventaja de los indicadores medioambientales relacionados con los costos es el hecho
de que los asuntos medioambientales se traducen a costos e ingresos, esto es, al

lenguaje de la direccién. (Ormazanai & Larrafiaga, 1999)
1.5 Evaluacion del Impacto Ambiental

Dicha evaluacion se puede realizar a través del Estudio de Impacto Ambiental, como
parte o incluso de forma independiente a una Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA),
Segun la Ley 81 de medio ambiente es el procedimiento que tiene como objeto evitar o
mitigar la generacion de efectos ambientales indeseables, que serian la consecuencia
de planes, programas y proyectos de obras y actividades, mediante la estimacién
previa de las modificaciones del ambiente que traerian las mismas y, segun proceda, la
denegacién de la licencia ambiental necesaria para realizarlos 0 su concesién bajo
ciertas condiciones. Incluye una informacion detallada sobre el sistema de monitoreo y
control para asegurar su cumplimiento y las medidas de mitigacion que deben ser
consideradas.

Para la caracterizacién de los impactos se utilizan matrices causa-efecto en las que se
detectan las interrelaciones entre las acciones de una actividad con los factores
ambientales afectados del medio. Una vez identificados los impactos ambientales se
valoran, ya sea de forma cualitativa o cuantitativa, pero en ambos casos lo que se
pretende es determinar cuales son los impactos que mayor nivel de significacién tienen,

dentro del conjunto de actividades que la organizacién realiza, a fin de adoptar las

18



Capitulo 1

medidas correctoras y/o preventivas para mejorar la GMA de la empresa y el sistema
interno de gestion para la proteccion del MA.

Dentro de la GMA, las EIA se han incorporado a los proyectos que involucran alguna
gestion con el medio, con el fin de reducir los costos de operacion, el impacto ambiental
ayuda a optimizar el desarrollo organizacional de las empresas e incrementar la
seguridad de sus trabajadores y de la comunidad donde se ubican (Rodriguez
Cérdova, 2004).

Existen diversas metodologias para hacer una EIA entre ellas se destacan la lista de
chequeo que es un método de identificacion muy simple, por lo que se usa para
evaluaciones preliminares. Sirven primordialmente para llamar la atencidon sobre los
impactos mas importantes que pueden tener lugar como consecuencia de la realizacion
del proyecto Sobre una lista de efectos y acciones especificas se marcaran las
interacciones mas relevantes bien por medio de una pequefia escala que puede ir de

+2 a -2, bien por cualquier otro método sencillo. (Rodriguez Cérdova, 2004).

También existe el método de CNYRPAB (Departamento de Desarrollo y Planificacion
Regional del Estado de Nueva York). Es un método de identificacion de los impactos
gue ocasionan un proyecto, obra o actividad. Se utilizan dos matrices, la primera de las
cuales es semejante a la de Leopold, en la que se relacionan las condiciones ideales
del ambiente y el estado de los recursos naturales con las posibles acciones sobre el
medio. Se marcan las cuadriculas a las que corresponde un impacto directo y se les
califica con un niamero de orden. Estos impactos calificados se interrelacionan entre
ellos mediante el empleo de una segunda matriz para identificar los impactos
indirectos. Es estatico, no se incluye la variable tiempo (Rodriguez Cérdova, 2004).

Otro método utilizado es el de (Conesa,2000) una metodologia detallada, rigurosa,
concreta, muy estructurada, didactica, sistematizada y de gran utilidad para los equipos
multidisciplinarios que se ocupan de llevar a cabo tanto los estudios de impacto
ambiental como las evaluaciones de impacto correspondientes, sobre todo en la fase
de proyecto, aunque puede aplicarse también a cualquier organizacion en operacion.

Para determinar el impacto o cambio se debe tener claridad sobre los tipos de
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contaminacion y los efectos que estos factores producen.

La “Guia metodoldgica para la evaluaciéon del impacto ambiental” propuesta por
(Conesa, 2000) es la mas ventajosa la cual evalia el impacto en funcion de su
importancia o significancia. La Matriz de Importancia permite obtener una valoracion
cualitativa del efecto de cada accién impactante sobre cada factor ambiental
impactado, el efecto queda reflejado como Importancia del Impacto (I). La importancia

toma valores entre 13y 100.

Los impactos con valores de importancia menores de 25 son irrelevantes. Los impactos
moderados presentan una importancia entre 25 y 50, seran severos cuando la | se
encuentra entre 50 y 75 y criticos cuando el valor sea superior a 75. La importancia se
calcula por:

= (Bl+2Ex+ MO+ PE+RV +Sl+AC + EF + PR+ MC)
I- Importancia (puede ser de Naturaleza Negativa o Positiva)
I-Intensidad (1-Baja, 2- Media, 4-Alta, 8-Muy Alta, 12-Total)
Ex -Extension (1-Puntual, 2-Parcial, 4-Extenso, 8- Total, +4-Critica)
MO- Momento (1-Largo plazo, 2-Medio plazo, 4-Inmediato, +4-Critico)
PE-Persistencia (1-Fugaz, 2-Temporal, 4-Permanente)
RV- Reversibilidad (1-Corto plazo, 2-Medio plazo, 4-Irreversible)
SlI- Sinergia (1-Sin Sinergismo, 2-Sinérgico, 4-Muy sinérgico)
AC-Acumulacién (1-Simple, 4-Acumulativo)
EF- Efecto (1-Indirecto, 4-Directo)
PR-Periodicidad (1-Discontinuo, 2-Periédico, 4-Continuo)
MC-Recuperabilidad (1-Recuperable de manera inmediata, 2-A medio plazo, 4-
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Mitigable, 8-Irrecuperable).

Ademas de aquellos aspectos ambientales que una organizacion puede controlar
directamente, una organizacion deberia considerar los aspectos en los que puede
influir, por ejemplo: aquellos relacionados con bienes y servicios usados por la
organizacion y con los productos y servicios que suministra. A continuacion se
proporciona orientacion para evaluar el control y la influencia. Sin embargo, en todas
las circunstancias, es la organizacion la que determina el grado de control y también los

aspectos sobre los que puede tener influencia (NC ISO 14001:2004).

Se deberian considerar los aspectos generados por las actividades, productos y

servicios de la organizacion, tales como:

@ Disefio y desarrollo.

Procesos de fabricacion.

Embalaje y medios de transporte.

Desempefio ambiental y practicas de contratistas, y proveedores.
Gestion de residuos.

Extraccién y distribucion de materias primas y recursos naturales.
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Distribucion, uso y fin de la vida atil de los productos asociados con la flora,
fauna y la biodiversidad.

El control e influencia sobre los aspectos ambientales de los productos suministrados a
una organizacion pueden variar significativamente, dependiendo de la situacion del
mercado, de la organizacibn y de sus proveedores. Una organizaciébn que es
responsable del disefio de su producto puede influir significativamente en estos
aspectos, por ejemplo, cambiando un solo material de entrada, mientras que una
organizacion que necesita suministrar de acuerdo con especificaciones de producto
determinadas externamente puede tener pocas opciones para elegir (NC ISO 14001
2004).

Respecto a los productos suministrados, se reconoce que las organizaciones pueden
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tener control limitado sobre el uso y disposicion final de sus productos, por ejemplo por
parte de los usuarios, pero de ser posible puede considerar poner en conocimiento de
estos usuarios los mecanismos apropiados de gestion y disposicion final, a fin de
ejercer influencia (NC ISO 14001: 2004).

En algunos lugares, la herencia cultural puede ser un elemento importante del entorno
en el que la organizacion opera y por lo tanto deberia tenerse en cuenta para entender
sus impactos ambientales. Cuando se genera informacion relacionada con aspectos
ambientales significativos, la organizacion deberia considerar la necesidad de
conservar la informacién con propoésitos historicos, al igual que usarla en el disefio e

implementacion de su SGMA.

El proceso de identificacién y evaluacion de los aspectos ambientales deberia tener en
cuenta la localizacion de las actividades, el costo y tiempo que se requiere para
emprender el andlisis, y la disponibilidad de datos fiables. La identificacién de aspectos
ambientales no requiere una evaluacion detallada del ciclo de vida. La informacién
generada con propositos reglamentarios u otros se puede usar en este proceso (NC
ISO 14001: 2004).

1.6 Caracteristicas generales del turismo en Cuba

El Turismo en Cuba tiene una larga tradicion y sus origenes se remontan a la primera
mitad del siglo XIX, sin embargo en todo ese siglo y en la primera mitad del siglo XX, el
desarrollo del turismo se caracterizé por la inexistencia de politicas para aumentar o
mantener los avances alcanzados durante determinados periodos. A principios de la
década del 50 Cuba se convirtid en el primer destino turistico del Caribe con mas de
6500 habitaciones y una capacidad de alojamiento de 12 067 plazas en 1951,
recibiendo ese afo 188 000 turistas lo que representaba el 26,4% del total de visitantes
del Caribe.

Los indicadores turisticos actualizados muestran que si en 1987 Cuba recibié 290 000
turistas, 10 aflos después esta cifra se multiplicé por 4. Los ingresos en este mismo

periodo pasaron de 165 millones de ddlares en 1987 a 1 500 millones en 1997,
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mientras el numero de habitaciones crecioé de 7 500 a 27 400 repartidas en 179 hoteles
donde trabajaban 70 500 personas (Pozo Fernandez, 1993). La tasa de crecimiento
promedio anual del nimero de visitantes entre 1990 y 1997 fue del 19,3%, superior al
modesto 4,3% del Caribe y s6lo comparable con los crecimientos experimentados en
algunos paises de la region Asia meridional y Pacifico (Filipinas, Taiwan, etc.).

En 1997 los hoteles bajo administracion extranjera (21,2% de los 179 que operaban en
el archipiélago) aportaron el 44,8% de los ingresos generados por el turismo con una
ocupacion lineal del 64,6%. A partir de 1996 el turismo pasé a ser la actividad
econdmica mas importante de Cuba quedando el azlcar (producto emblemético de la
isla) en un segundo lugar (Mintur, 1995).

A diferencia de otras actividades socio-economicas de localizacion mas libre, el turismo
generalmente suele desarrollarse alli donde las condiciones naturales o historico-
culturales, constituyen por si mismas atractivos importantes consumiéndose gran parte
de los bienes y servicios generados por la actividad en el lugar a donde llegan los
turistas. Hasta hace unos afios la consideracion de las condiciones naturales en los
proyectos de ordenamiento territorial desarrollados en Cuba jugaron un papel principal
en las etapas de diagndstico y sintesis de la problematica, no obstante este examen se
realizaba con el objetivo de adecuar la actividad que se proyectaba al recurso que lo
sustentaba. Es decir se proyectaba sobre la naturaleza y no desde ella.

En los Ultimos afos se ha introducido en los trabajos de planificacion y ordenamiento
del turismo en Cuba la concepcion holistica y sistémica conocida como planificaciéon
ambiental (ecoldgica, estratégica, etc.) que examina en primer lugar las condiciones
naturales con el objetivo de delimitar los geosistemas ambientalmente sensibles que
deben ser preservados o utilizados con fuertes restricciones, quedando entonces por
exclusién las areas con posibilidades para el desarrollo de la actividad econémica que
se considere este nuevo enfoque de la planificacion y ordenamiento aplicado al turismo
debe garantizar la integridad fisica de los espacios, el desarrollo de tecnologias
blandas, el estudio de los mercados y el control y vigilancia de los impactos que no

pudieron ser eliminados, articulando entonces lo ambiental, social y cultural con las
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estructuras espaciales subyacentes, de forma Optima, integrada y participativa.

1.7 Situacidn medioambiental en entidades cubanas

Desde el triunfo revolucionario el estado cubano se traz6 como principal objetivo elevar
el nivel y calidad de vida del pueblo en su concepto mas amplio, principios sobre los
cuales se argumenta en la actualidad la sostenibilidad del desarrollo. Las
transformaciones llevadas a cabo tuvieron una incidencia directa sobre el medio

ambiente, permitiendo desde los primeros afos alcanzar los primeros logros.

Con el objetivo de institucionalizar la proteccion del MA, en 1976 se crea la Comisién
Nacional para la Proteccion del MA y la Conservacion de los Recursos Naturales. Ese
mismo afo, al promulgarse la Constitucion, se introduce en su Articulo 27 la proteccion
del MA y su estrecha vinculacion con el desarrollo econémico y social. El 12 de
octubre, entran en vigor para el pais el Convenio de Viena para la proteccion de la
Capa de Ozono y el Protocolo de Montreal relativo a las sustancias que agotan la capa
de Ozono.

En enero de 1981 se promulga la Ley 33, aprobada el 27 de diciembre de 1980, por la
Asamblea Nacional del Poder Popular. Esta es una de las leyes pioneras de América
Latina en cuanto a consagrar una proteccion global de los recursos naturales,
establece los principios basicos para la conservacion, proteccién, mejoramiento y
transformacion del medio ambiente y el uso racional de los recursos naturales, de

conformidad con la politica integral de desarrollo del pais (Ley13, 1980).
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En abril de 1994, el Consejo de Estado, a través de un Decreto-Ley para la
Reorganizacién de la Administracion Central del Estado, decreta la extincion de la
Comisién Nacional de Proteccion del Medio Ambiente y del Uso Racional de los
Recursos Naturales, cuyas atribuciones y funciones se transfieren al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente que por la propia Ley se crea. Se declara que
este es el organismo rector de la politica ambiental del pais y se le atribuyen mandatos

especificos en la esfera ambiental.

La Estrategia Ambiental Nacional, aprobada en 1997 constituye el documento rector de
la politica ambiental cubana y tiene como objetivos indicar las vias mas idoneas para
preservar y desarrollar los logros ambientales alcanzados, superar los errores e
insuficiencias detectadas e identificar los principales problemas ambientales del pais
que requieren de mayor atencion en las condiciones actuales, sentando las bases para
un trabajo ambiental mas efectivo en aras de alcanzar las metas de un desarrollo

econdmico y social sostenible.

En junio de 1997 es aprobada por la Asamblea Nacional del Poder Popular la ley # 81
del medio ambiente, que deroga la ley # 33 y el Decreto-ley 118/90. Hasta no hace
mucho tiempo empresa y medio ambiente eran dos elementos enfrentados. La
empresa (industria, construccion, agricultura...) se veia como fuente de contaminacion
y de destruccion ambiental, y, por su parte, se pensaba que la preocupacion ambiental
era un freno al desarrollo empresarial y a la creacion de empleo. Esta perspectiva ha
empezado a cambiar desde la introduccién del concepto de “desarrollo sostenible” y
ante la necesidad de superar una concepcion “productivista” de los modelos de
desarrollo que conducia irremediablemente a una crisis ambiental a escala planetaria
(destruccion de la capa de ozono, cambio climatico, pérdida de biodiversidad,
contaminacién de los recursos vitales —aire, agua, suelo -, incremento de los residuos,
etc.). Hoy en dia el esfuerzo de las empresas y de las administraciones por el respeto

por el MA es muy grande.
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De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1/95, el fin dltimo de las Directrices de
Proteccion del Medio Ambiente es definir los principios rectores que han de inspirar la
politica regional en materia de calidad ambiental a corto y medio plazo, la integracién
de estos en la planificacion y ejecucién de la politica econémica vy territorial de
desarrollo local, tecnoldgica e industrial, y las posibles estrategias financieras para
superacién del déficit ambiental.

Entre las acciones fundamentales acometidas por Cuba en el campo de la gestion
ambiental, en particular, a partir de la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente (CITMA), se destacan las siguientes:

@ Establecimiento y legalizacion del proceso de solicitud y otorgamiento de

licencias ambientales.

@ Fortalecimiento de la actividad de inspeccion ambiental en diversos sectores de
la economia y en los territorios del pais.

@ Fortalecimiento de importantes programas y planes de accion de gestion

ambiental, y la revitalizacion y constitucion de grupos nacionales.

@ Revitalizacion de los sistemas de tratamiento de residuales de la agroindustria
azucarera y otras industrias y busqueda de soluciones nacionales tanto para las

instalaciones existentes como para las nuevas inversiones.

@ Realizacion del Estudio Nacional de la Diversidad Biolégica de la Republica de
Cuba, elaboracibn de la Estrategia Nacional de Biodiversidad y su
correspondiente plan de accion.

@ Constitucion de los Organos de Atencion al Desarrollo Integral de la Montafia, en
las principales regiones montafiosas y el principal humedal del pais.

@ Constitucion de las entidades encargadas de la gestion ambiental en los
territorios, en interaccion directa con los gobiernos territoriales y demas

instituciones.

@ Elaboracion del diagnéstico de la situacion actual de las areas protegidas,

avanzandose en la concepcion integral de su correspondiente sistema.
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@ Elaboracion de la Estrategia Nacional de Educacion Ambiental y su
implementacion territorial, asi como concertacion de convenios de trabajo con

diferentes sectores priorizados del pais (Panorama, 2005).
1.8Conclusiones parciales

1. Los sistemas de gestion medioambiental son herramientas utilizadas por
diferentes tipos de organizaciones empresariales para asegurar el buen

comportamiento medioambiental y elevar su competitividad en el mercado.

2. Los sistemas productivos o de servicios han de contar con un SGMA, que
permita recoger datos sobre los efectos medioambientales y ayude a tenerlos en

cuenta en la toma de decisiones en todos los ambitos de la misma.

3. El diagndstico ambiental proporciona a la entidad la identificacion de aquellos
riesgos o incidencias que puedan afectar la entidad con el fin de subsanarlas.
Facilita la puesta en marcha de los sistemas de participacién ciudadana como
politica.

4. En la bibliografia consultada no aparece definido un procedimiento con una
secuencia de pasos légicos que sirva como guia para realizar un diagndstico en
las empresas cubanas que necesiten confeccionar un expediente que garantice
los requerimientos de la Metodologia propuesta por el CITMA para optar por el
RAN.
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Capitulo Il. Procedimiento para la ejecucion de diagndsticos ambientales en

empresas cubana.
2.1. Introduccién

En este capitulo se presenta como objetivo fundamental, el desarrollo de un
procedimiento para la ejecucion de diagndsticos ambientales en empresas cubanas, el
cual tiene como base la Metodologia para la ejecucién de los Diagnésticos Ambientales
y la verificacion del cumplimiento de los indicadores establecidos en la Resolucion
CITMA 135/2004 para obtencion del Reconocimiento Ambiental Nacional (RAN)
propuesta por el (CITMA, 2006).

2.2. Procedimiento para la Ejecucion de Diagndsticos Ambientales en

empresas cubanas

En la figura 2.1 se muestra el procedimiento y los aspectos fundamentales a evaluar en
cada una de las fases que lo componen, asi como las posibles herramientas a utilizar
en la busqueda de informacidon para su ejecucién, es necesario aclarar que dicho
procedimiento no es factible aplicar en empresas que se encuentren en zonas costeras,

pues no contiene los elementos fundamentales a analizar en este tipo de entorno.
2.2.1. FASE I: Caracterizacion de la entidad

En esta primera fase del procedimiento se exponen los datos mas importantes a tomar
en consideracion para caracterizar la entidad: nombre, direccién, organismo a que
pertenece, estructura de direccion, breve descripcion de todas las actividades que
realiza, plantilla de trabajadores, entre otros.

2.2.2. FASE Il: Localizaciéon, condiciones naturales y socioecondmicas del

entorno donde se encuentra la entidad

Esta fase analiza el area de influencia de las actividades de la empresa, teniendo en
cuenta los factores ambientales realmente afectados. Se identifican los principales
problemas ambientales existentes en el &rea de ubicacion de la entidad. Como medio

28



Capitulo 11

de obtencion de informacidén se deben realizar entrevistas a trabajadores de mayor

experiencia en la entidad, tratando de involucrar ademas en el estudio a personas de

todas las categorias ocupacionales. La guia utilizada para la ejecucion de las entrevista

se muestra en el Anexo # 1.

|Fase ll: Localizacion, condiciones naturales y socioecondmicas :
:del entorno donde se encuentra la entidad I

|Fase IV:

: Paso 4.1.

| Paso 4.2

| Paso 4.3.

I

|Paso 4.4,
|Paso 4.5
| Paso 4.6.

| Paso 4.7.

| Paso 4.8.

| Paso 4.9.

| Paso 4.10.
|Paso 4.11.
|Paso 4.12.
|Paso 4.13.
| Paso 4.14.
|Paso 4.15.
| Paso 4.16.
|Paso 4.17.
| Paso 4.18.

I
| Paso 4.19.
| Paso 4.20.

|

|Paso 4.21.
| Paso 4.22.
| Paso 4 .23,

Desempeno ambiental de la entidad.

I
|
Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en el pais. |
Identificacion vy valoracion de impactos ambientales generados por la entidad. |
Definicion de los elementos componentes del Sistema de Gestion Ambiental |
(politica, objetivos y metas ambientales, asi como el Programa de Accidn. |
Manejo del agua |
Manejo de la energia |
Calidad del aire I
Ruidos y vibraciones |
Residuales liquidos |
Residuos sdlidos |
Productos quimicos, combustibles, lubricantes |
Desechos peligrosos I
Equipos de refrigeracion y climatizacian |
Areas verdes, jardineria o areas exteriores |
Politica de compras vy uso de productos, materias primas e insumos |
Condiciones higiénico-sanitarias en general I
Control de vectores |
Drenaje pluvial |
Proteccién e higiene del trabajo, prevencién contra incendios y planes de |
contingencia |
Introduccion de resultados cientifico-técnicos e innowvacion tecnologica |
Promocion de los walores culturales, naturales e historicos nacionales vy |
locales vy vinculos con la comunidad. |
Educacion, informacion y capacitacion ambiental. |
Atencion al hombre. |
Percepcion de las autoridades y poblacion circundante sobre el desempeno |
ambiental de la entidad. |

Figura 2.1: Procedimiento propuesto para la ejecucion de diagndsticos ambientales en

entidades cubanas. [Fuente: Elaboracién propia a partir de la metodologia para la ejecucion de

los diagndsticos ambientales para la Obtencién del Reconocimiento Nacional (RAN) (CITMA,

2006).
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2.2.3. FASE lll: Desempefio béasico de la entidad

Esta fase del procedimiento debe tener en cuenta los elementos siguientes:

@ Reflejar el cumplimiento del plan técnico-econdmico en los tres ultimos afios,
utilizando los indicadores establecidos. Debe hacerse un analisis comparativo y
reflejar los datos en la siguiente tabla:

Tabla 2.1. Analisis de los indicadores econémicos

Indicadores 2007 2008 2009

econdmicos
Plan | Real | % cump | Plan | Real | % cump | Plan | Real | % cump

En caso de incumplimiento de los indicadores contemplados en el plan, explicar las

causas.

@ Reflejar las calificaciones obtenidas en las auditorias econdmicas realizadas en
los dltimos tres afos, en caso de haberse ejecutado. Reflejar qué institucion las
hizo, fecha, resultados, calificaciones y anexar los ultimos dictamenes. En caso

de algun resultado negativo, explicar la causa.

@ Evaluar el establecimiento y el cumplimiento de las buenas practicas y
procedimientos establecidos para el desarrollo de las actividades propias de la
entidad.

2.2.4. FASE IV: Desempeiio ambiental de la entidad

Paso 4.1. Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes
en el pais

@ Relacionar y evaluar el cumplimiento de las principales regulaciones
ambientales, sanitarias, de seguridad y proteccién vigentes que sean aplicables

a la entidad (ademas de leyes; decretos-leyes y resoluciones del CITMA; las
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normas técnicas de caracter general, incluyendo las de higiene de los alimentos

y proteccién contra incendios, higiene comunal, proteccion e higiene del trabajo).

@ La identificacion de las regulaciones vigentes aplicables a cada entidad u
organizacion se debe hacer teniendo en cuenta sus actividades fundamentales y
caracteristicas propias, asi como la relevancia de cada regulacion en el

desempeio ambiental.

@ Expresar en el documento del diagndstico los resultados de las inspecciones
estatales realizadas a la entidad por otros organismos rectores (MINSAP, MIP,
INRH, CITMA, MININT), cumplimiento de las medidas dictadas, medidas
pendientes y causas de los incumplimientos detectados, en caso de que se
hayan realizado.

@ Reflejar si la entidad cuenta con licencia sanitaria y en caso negativo, explicar

las causas.

Paso 4.2. Identificacidén y valoracién de impactos ambientales generados por
la entidad

Para identificar los aspectos ambientales y los impactos ambientales negativos que
genera 0 que potencialmente puede generar la entidad es importante realizar las

siguientes consideraciones:

@ Deben identificarse las actividades de la entidad que generan impactos
ambientales significativos (en la etapa actual de operacion, no en la de disefio, ni

en la constructiva), asi como los aspectos asociados.

@ La identificacion y valoracién de impactos ambientales que genera la entidad
deben hacerse de forma clara y precisa, utilizando la metodologia propuesta por
(Conesa, 2000). Tomando en cuenta todas las actividades que se realizan en la
misma. Deben reflejarse, de manera precisa, los impactos ambientales
significativos que generan la entidad u organizacibn que opta por el

reconocimiento. Excluir aspectos e impactos intrascendentes y ambiguos.
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Paso 4.3. Definicion de los elementos componentes del Sistema de Gestidn
Ambiental (politica, objetivos y metas ambientales, asi como el Programa de

Accion)

@ Se reflejara la relacién de integrantes del equipo de gestion ambiental de la
entidad, incluyendo los departamentos o0 secciones a que pertenecen, los cargos
o responsabilidades que ocupan en los mismos y se especificard quien ejerce
como responsable o coordinador del mismo (el director o gerente es el maximo
responsable de la aplicacion de la politica ambiental de la entidad, pero no debe
ejercer como coordinador del equipo ambiental).

@ La entidad tiene que declarar su politica ambiental de forma clara y concreta,
como resultado del diagndstico y formar parte del contenido de éste.

La politica declarada debe reflejar aspectos tales como su correspondencia con las
estrategias ambientales nacional, sectorial y territorial; el compromiso de la mejora
continua; la participacion de todos los trabajadores en este proceso; la informacién y
capacitacion del personal en temas ambientales; la adopcion de las mejores
tecnologias disponibles; el uso eficiente de los recursos naturales, materias primas e

insumos, entre otros.

Tomando como referencia la politica declarada, deben definirse, como resultado del
diagndstico, las metas y objetivos ambientales. En la politica ambiental solo se incluiran
principios generales, no metas ni acciones especificas tales como: tratamiento de los
residuales; reciclaje de latas de aluminio, papel y carton; instalacion de medidores de

los consumos de agua, etc.

@ Los objetivos ambientales pueden definirse como los fines que la entidad se
propone alcanzar en su desempefio ambiental, programados cronolégicamente y
cuantificados en la medida de lo posible. Los objetivos ambientales responderan

a los principios declarados en la politica.

@ Las metas ambientales son requisitos detallados de actuacion, cuantificados
siempre que sea posible, aplicables a la entidad o a partes de ésta, que tienen
su origen en los objetivos ambientales y se deben cumplir para alcanzarlos. Se
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fijan para periodos determinados.

Las metas ambientales responderan a cada objetivo declarado. El logro de los objetivos

se puede medir a través de indicadores predeterminados de desempefio ambiental

tales como:

1%}

Disponibilidad de informacién actualizada sistematicamente sobre los principales
problemas ambientales de la entidad.

Incremento del grado de participacion de los trabajadores en la gestion

ambiental de la entidad.

Porcentaje de minimizacién de la generacién de residuales logrado en una

unidad de tiempo.

Porcentaje de reduccion de carga contaminante emitida al medio ambiente

alcanzado en una unidad de tiempo.

Porcentaje de aprovechamiento econdmico de los residuales generados logrado

en una unidad de tiempo.

Consumo de materias primas, productos, agua 0 energia por unidad de

producto.
Residuales producidos por cantidad de producto terminado.
Inversiones realizadas para la proteccién ambiental.

Programa de accion (es uno solo, subordinado a las metas y objetivos

ambientales).

Los objetivos y metas deberan ser alcanzables por la entidad en los plazos previstos.

No se deben trazar metas cuyo cumplimiento dependa de otros. El programa de accion

estara dirigido a la mejora continua del desempefio ambiental de la entidad, no sélo a la

solucién de los problemas existentes. Sera formulado a mediano plazo (2 6 3 afios).

Cada accion respondera a una meta definida. Se deben definir los recursos necesarios

para la implementacion del programa de accion, las fechas de cumplimiento y las

personas responsables de cada accion propuesta. Sélo incluird acciones cuyo

33



Capitulo 11

cumplimiento esté al alcance de la entidad y por las cuales ésta puede

responsabilizarse. No se incluiran acciones que dependan de otros, ni aquellas que han

sido ejecutadas y no tienen caracter permanente.

Paso 4.4. Manejo del agua

1%}
1%}

Expresar fuente y empresa de suministro.

Describir la red de suministro interno de la entidad y reflejar su estado (material
de las tuberias; la cantidad de depdsitos y bombas; la existencia, o no, de metro
contadores, puntos donde estos estan instalados; limpieza de los depdsitos,

frecuencia de la misma).

Presentar el balance de agua de la instalacion incluyendo entradas y salidas en

cada punto del proceso o actividad (en el caso de las industrias).

Reflejar los consumos de agua anuales totales y por unidad de producto/servicio
en los dltimos tres afios y comparar estos indices con relacion a lo planificado y
con los parametros nacionales e internacionales de instalaciones similares, tal

como aparece en la siguiente tabla:

Tabla 2.2. Relacion del consumo de agua

Consumos de agua

2007 2008 2009

Total anual en m®

Consumo en m° por

producto/servicio

unidad de

En caso de consumos que excedan lo planificado, explicar las causas.

@ En caso de no existir medidores de consumos, éstos deberan estimarse por

otros métodos (control del régimen de bombeo, mediciones de niveles en

cisterna, etc).

@ Reflejar medidas o programa para el uso eficiente del agua.
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@ Reflejar resultados representativos de caracterizaciones y monitoreos para
determinar su calidad fisico-quimica y microbiolégica (aguas para diferentes

usos).

Las caracterizaciones y monitoreo no pueden ser de 1 6 2 dias, pues no seria
representativo. Se deben reflejar fechas de las campafias de muestreo, puntos de

muestreo y entidad y laboratorio que realiz6é el muestreo y analisis.

.Paso 4.5. Manejo de la energia

@ Reflejar la fuente 0 empresa suministradora de la energia.

@ Reflejar balances de energia en las instalaciones industriales, instalaciones

generadoras de vapor, etc.

@ Brindar datos de los consumos de portadores energéticos de la entidad en los
altimos tres afios y hacer analisis comparativo, tal como aparece en la siguiente

tabla:

Tabla 2.3. Relacion del consumo energético en la entidad

Consumos de 2007 2008 2009
portadores
energeéticos Plan | Real | % Cump | Plan | Real | % Cump | Plan | Real | % Cump

Total anual de
electricidad (kw-h);
combustibles en (L)

Consumo (kW-h) o
(L) por unidad de
producto/servicio

@ En caso de consumos que excedan lo planificado, explicar las causas.

@ Plasmar las medidas concretas tomadas para el manejo racional y eficiente de

portadores energéticos.
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Paso 4.6. Calidad del aire

@ Reflejar resultados del monitoreo de la calidad del aire o de emisiones de la
entidad. En caso de no poder monitorearse, se deben estimar las emisiones de
las calderas, chimeneas, etc., por metodologias establecidas en la literatura
técnica. Los calculos deben abarcar los parametros establecidos en la norma
cubana de calidad del aire y reflejar las concentraciones maximas de
contaminantes en los puntos criticos, a fin de valorar las afectaciones

potenciales que pueden producirse en los mismos.

@ Deben contemplarse los efectos sinérgicos de las fuentes emisoras existentes.
El diagnéstico no es para decir que la entidad no hace determinaciones,
monitoreo, mediciones, caracterizaciones, etc.; su objetivo y la responsabilidad
de las consultorias que lo ejecutan, es suplir esas carencias.

Paso 4.7. Ruido y vibraciones

@ ldentificar las fuentes emisoras de ruido y vibraciones.

@ Reflejar los resultados de las mediciones de los niveles de ruido detectado y su
comparaciéon con las normas vigentes, asi como la existencia de quejas por las

personas expuestas.

@ Declarar las medidas tomadas para minimizar los impactos generados por altos

niveles de ruidos y/o vibraciones.
Paso 4.8. Residuales liquidos

@ La caracterizacion o monitoreo efectuando muestreos representativos. El
diagndstico no puede carecer de esto, con la excepcion de casos puntuales que
por sus especificidades, sean autorizados por el Centro de Informacién, Gestion
y Educacion Ambiental (CIGEA).

@ Las caracterizaciones y monitoreo no pueden ser de 1 6 2 dias. Se deben
plasmar las fechas de las campafias de muestreo (N0 menos de 4),
caracteristicas de las muestras (puntuales, compuestas, integradas) y entidad y

laboratorio que hizo el muestreo y analisis.
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@ Reflejar caudales, concentraciones y cargas a partir de mediciones y no de

estimaciones por la metodologia vigente.

@ Describir el diagrama de flujo del sistema de tratamiento, asi como el estado

técnico-constructivo y funcionamiento de sus componentes.
Describir la disposicion final de los efluentes.

Explicar el manejo de los lodos y residuos sélidos generados por el tratamiento.
Paso 4.9. Residuales sdlidos

@ Reflejar tipos y cantidades totales generadas en el afio en unidades de peso o
volumen. El diagndstico no puede carecer de esto. no se aceptaran diagndésticos
en los que se diga que la entidad no controla los residuos generados, pues el

diagndstico es para determinarlos.

@ Mostrar las cantidades y naturaleza de los residuos recuperables y no

recuperables y su manejo, con especial énfasis en la recogida y disposicion final.

@ Describir manejo de residuos soélidos y condiciones higiénico-sanitarias en las

areas donde se realiza el mismo.
Paso 4.10. Productos quimicos, combustibles, lubricantes

@ Describir tipos, cantidades existentes o producidas, aplicacién y requisitos de
usos y practicas de manejo, incluyendo el cumplimiento de los requisitos y
normas de almacenamiento y transporte (existencia de muros de contencién;
estado general del almacén; condiciones constructivas, de ventilacion e

iluminacién; estado de la cubierta; restriccién de acceso).
Gestidon de envases vacios.

Ocurrencia de derrames 0 escapes de estos productos en los ultimos tres afios.
Existencia de procedimientos operativos y disponibilidad de materiales para
enfrentar derrames accidentales de aceites, lubricantes y productos quimicos.
Acciones de remediacién del area afectada prevista o realizada.

@ Disponibilidad de fichas de informacién de los productos quimicos utilizados.
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@ Existencias de productos quimicos ociosos y caducados. Procedimientos para la

gestion de los mismos en caso de haberlos.

@ Disponibilidad de medios de proteccién personal para la manipulacién de los
productos quimicos existentes. Conocimiento de los operarios acerca de los

riesgos y peligros a los que estan expuestos.
Paso 4.11. Productos quimicos, combustibles, lubricantes

@ Describir tipos y cantidades existentes o producidas, asi como procedimientos y
practicas de manejo (recoleccién, almacenamiento, transporte, tratamiento,

disposicion final).

@ Ocurrencia de derrames, escapes o0 disposicion no planificada de estos
desechos en los ultimos tres afios. Existencia de procedimientos operativos y
disponibilidad de materiales y tecnologias para enfrentar estas contingencias.
Acciones de remediacién de las areas afectadas previstas o realizadas.

@ Disponibilidad de medios de proteccidén personal para su manejo. Conocimiento

de los operarios acerca de los riesgos y peligros a los que estan expuestos.
Paso 4.12. Equipos de refrigeracion y climatizacion

@ Enunciar los numeros de equipos y los refrigerantes que utilizan.

@ Reflejar estado técnico y practicas de mantenimiento del equipamiento,

incluyendo empresa o personal técnico que lo realiza.

@ Politica de sustitucion del equipamiento que usa Sustancias Agotadoras del
Ozono (SAOSs).

Paso 4.13. Areas verdes, jardineria o areas exteriores

@ Reflejar especies predominantes, estado de conservacion y cuidado. Exponer

practicas de control de plagas y malas hierbas.
@ Decir tipos de abonos usados.

@ Expresar practicas de tratamiento fitosanitario.
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@ Descripcion del sistema de riego. Horarios en que éste se efectia y
cumplimiento de las normas establecidas para esta actividad.

@ Organizacion, higiene y estética de las areas exteriores de la entidad que no son

verdes.

Paso 4.14. Politica de compras y uso de los productos, materias primas e

insumos

@ Reflejar si la entidad tiene una politica definida con respecto a la adquisicion de
productos y tecnologias amigables con el medio ambiente (productos a granel
limitando los embalajes y envases; productos biodegradables; productos
reciclables; sustitucion de materias primas y sustancias quimicas toxicas y
corrosivas; tecnologias que reduzcan el consumo de agua, energia, productos y

la generacion de residuos). No poner listado de compra.

@ Reflejar practicas de almacenamiento de los insumos adquiridos. Cumplimiento
de las normas vigentes. Estado constructivo y organizativo de los almacenes.
Control de inventarios y rotacién de los productos.

Paso 4.15. Condiciones higiénico-sanitarias en general

En este paso se debe reflejar una valoracion general de las condiciones higiénico-

sanitarias en las diferentes areas de la entidad.
Paso 4.16. Control de vectores

A la entidad le corresponde reflejar presencia o ausencia de vectores y debe enunciar
la empresa que realiza el control de éstos y los métodos y productos utilizados.

Paso 4.17. Drenaje pluvial

@ Describir el sistema de drenaje pluvial de las edificaciones y areas exteriores y
hacer una evaluacion de su funcionamiento. Referirse a la disposicién final de

las aguas pluviales recolectadas.

@ Reflejar si en la entidad existen filtraciones en techos y paredes y areas con mal

39



Capitulo 11

drenaje, donde se acumule el agua, o si la entidad ha ejecutado acciones que
han afectado el drenaje de areas aledafias a ella.

Paso 4.18. Proteccion e higiene del trabajo, prevenciéon contra incendio y

planes de contingencia

@ Reflejar acerca de los planes de contingencias ante todo tipo de riesgos y las
medidas de proteccion e higiene del trabajo aplicado en la entidad.

@ Evaluar el nivel de conocimiento de los planes de contingencia por parte de los

trabajadores y la disponibilidad de los medios necesarios para aplicarlos.

@ Evaluar certificado de la Agencia de Proteccion Contra Incendios (APCI) del

nivel de seguridad y proteccion que posee la entidad.

Paso 4.19. Introduccidén de resultados cientificos-técnicos e innovacién

tecnoldgica

@ Inclusion de los problemas ambientales en el banco de problemas de la entidad.
Incluir una relacion de los principales problemas del banco que tienen incidencia

ambiental.

@ Reflejar trabajos presentados en los Forum de Ciencia y Técnica o la ANIR y su
impacto en la mejora del desempefio ambiental de la entidad. Solo hacer
referencia a aquellos trabajos que tienen incidencia en el desempefio ambiental

de la entidad.

@ Reflejar soluciones generadas por los trabajadores a problemas de la entidad
gue tienen incidencia ambiental, como son: la utilizacion de bombillos de bajo
consumo energético, de muebles y accesorios ahorradores de agua o las
sustituciones de equipamiento son soluciones inventadas y aplicadas hace afos

y no es a lo que se refiere este punto.

Paso 4.20. Promocién de los valores culturales, naturales e historicos

nacionales y locales y vinculos con la comunidad

@ Reflejar si la entidad promueve los valores culturales, naturales e histéricos
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nacionales y locales.

@ Explicar si existen convenios de colaboracion o intercambio con instituciones del

territorio, escuelas, circulos infantiles, instituciones de salud, etc.

@ Decir si la entidad mantiene y promueve vinculos con la comunidad residente y

las autoridades del territorio.
Paso 4.21. Educacion, informacion y capacitacion ambiental

@ Reflejar la existencia de programas de educacién ambiental. Relacionar las

actividades de capacitaciéon de los recursos humanos.

@ Reflejar el nivel de conocimiento de la tematica ambiental que tienen los

trabajadores.

@ Explicar si cada trabajador conoce los impactos ambientales que ocasiona en su

puesto de trabajo y sus responsabilidades en esta materia.

@ Anexar el programa de capacitacion ambiental del afio en curso con todas sus

actividades, asi como las fechas y responsables de las mismas.

Paso 4.22. Atencién al hombre

Ver condiciones de trabajo del personal, estabilidad y sentido de pertenencia a la

entidad.

Paso 4.23. Percepcion de las autoridades y poblacion circundante sobre el

desempeio ambiental de la entidad

@ Reflejar las opiniones de las autoridades locales, organizaciones de masas y
poblacién residente, sobre el desempefio ambiental de la entidad y la incidencia
de sus actividades en el estado del medio ambiente local y la calidad de vida.
Expresar si han existido quejas de la comunidad con relacion a problemas

ambientales generados por la entidad.

@ Mostrar si la entidad ha recibido algin reconocimiento nacional, internacional,

territorial o sectorial por su desempefio ambiental.
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2.2.5FASE V: Control y Mejoramiento continuo

Esta fase tiene como objetivo fundamental garantizar el mejoramiento continuo del

desempefio ambiental de la entidad a partir de la retroalimentacién del procedimiento,

ejecutando el diagnostico en un periodo de 1 afio con el fin de detectar nuevos

impactos y problemas ambientales en la organizacion.

2.3.

1.

2.

Conclusiones parciales

El procedimiento propuesto para la ejecucion de diagnosticos ambientales
permitird evaluar de forma integral la gestion medioambiental de las entidades
cubanas, considerando todos los aspectos organizativos, socioeconémico,
técnicos, legislativos, de control y mejora, constituyendo por tanto una valiosa
herramienta para confeccionar el expediente para optar por el RAN.

A partir del procedimiento disefiado para el diagndéstico, sera posible identificar
desde el punto de vista ambiental, cuales son los efectos negativos que puedan
presentarse sobre los recursos naturales y humanos; el cumplimiento de las leyes,
reglamentaciones y normas nacionales de proteccion del MA; determinando los
impactos que se generan o puedan generarse en su actividad como base para
establecer las medidas que habran de implementarse para impedir, controlar y
mitigar su efecto negativo sobre el MA y para mejorar la calidad del mismo en las
entidades cubanas.
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Capitulo lll. Aplicaciéon del procedimiento propuesto en el hotel "Villa la Granjita”

del municipio de Santa Clara
3.1 Introduccién

En este capitulo se aplica en el hotel "Villa la Granijita™ el procedimiento propuesto para
la ejecucion de diagndésticos ambientales disefiado en el capitulo anterior. Para dicha
aplicacion, se realiz6 la busqueda de informacion necesaria acerca del estado del MA
en el entorno de la entidad y las posibles afectaciones ambientales que se generan
durante el proceso productivo y/o servicios. En caso necesario, se establecera un plan

de medidas de recuperaciéon, mitigacion o rehabilitacién ambiental.
Ejecutores del Diagndstico

Se partio6 de determinar el nimero de expertos que conformarian el grupo que
ejecutaria el diagnéstico. Asumiendo: (i= 0,5) (p=0,1) (k=2,6896), se obtiene un niumero

de expertos M=8 utilizando la siguiente expresion:

v = PO Pk

2
|

A partir de lo anterior y tomando en consideracion conocimientos, experiencia,

veracidad y voluntariedad, se conformé un equipo integrado por:

@ Director del Hotel Villa La Granjita.

Especialista en Gestion Econdémica.

Especialista C en Gestién de Recursos Humanos.

Especialista C en Gestiéon de la Calidad y Medio Ambiente (Jefe del Proyecto).
Asesora Juridica del Hotel.

Jefe de Servicios Técnicos.

Especialista C en ahorro y uso racional de la energia.

Q 8 8 8 8 Q8. 8

Especialista del CITMA de la Oficina Territorial de Normalizacion.
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3.2 Aplicacién del procedimiento para la ejecucién de diagndsticos ambientales
en el hotel "Villa la Granjita.

3.2.1. FASE |: Caracterizacion de la entidad

La Villa se encuentra ubicada al nordeste de la ciudad de Santa Clara, provincia de
Villa Clara, en el Consejo Popular Aeropuerto Carretera de Maleza a Encrucijada en el
km 2 %2, en una zona rural, la via de acceso a la instalacién por la Carretera de Maleza,
es cruzado por dos rios, también cerca de La Villa pasan dos arroyos. En el entorno
donde esta enclavada se encuentra el club del Ministerio del Interior (MININT) y la
Granja de autoconsumo del Partido Comunista de Cuba (PCC).

La entidad para dar cumplimiento al objeto social para la cual fue creada, cuenta con
una estructura organizativa mostrada en el Anexo # 2, siendo en este caso una
estructura de direccion funcional plana. En la tabla 3.1 se muestra la plantilla actual del
hotel "Villa la Granjita™ por sus diferentes categorias.

Tabla 3.1. Plantilla del personal que labora en la entidad

Categoria Cantidad
Dirigentes 10
Técnicos 18
Servicios 28
Operarios 25
Total 81

Se considera que la plantilla estd bien estructurada, pues la mayor cantidad de
trabajadores corresponden a la categoria de servicios que en este caso son los que
mas directamente estan vinculados al cumplimiento de la misién de la Villa, el resto son

trabajadores de apoyo y aseguramiento a la actividad fundamental.
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FASE Il: Localizacion, condiciones naturales y socioeconémicas del entorno

donde se encuentra la entidad

La Villa, se identifica por ser una tipica granja del campo cubano. Por su ubicacion
geografica, su entorno natural y tranquilo se caracteriza por recibir turismo nacional e
internacional, este Ultimo fundamentalmente en grupos de transito, procedente de
Francia, Alemania, Inglaterra, Holanda, Suiza, Italia y Suecia. El promedio de estancia

por turista es, aproximadamente, de 1,1 a 1,3 dias.

Esta instalacion ostenta la categoria de tres (3) estrellas. Actualmente se cuenta con 71
habitaciones. La Villa esta compuesta, en lo fundamental por tres tipos de
construcciones, habitaciones con techo de guano y paredes revestidas con Guim, de
mamposteria con techo revestido con guano y de techo de tejas y placa, todas con

climatizacion.

Poseen television por satélite, radio, teléfono, agua fria y caliente. Los principales
servicios que brinda La Villa a sus clientes son: servicio de alojamiento, oferta de
alimentos y bebidas en el restaurante con capacidad para 174 comensales, también se
oferta comida tipica cubana en arboleda y el snack bar, posee ademas una sala de
fiestas y un salon de reuniones Cubanacan, bafio en piscina de agua dulce, cambio de
moneda, caja de seguridad, servicios médicos permanentes y paseos a caballos.

3.2.2. FASE Ill: Desempefio basico de la entidad

En la tabla 3.2 se muestran los indicadores econémicos obtenidos por el hotel en los

ultimos tres afios:
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Tabla 3.2 Cumplimiento de los planes de financiero y técnico — econémico en Miles de

Pesos.
Indicadores econémicos Ingresos Costo+Gastos Utilidades

Plan - 1386180 40310

Afo 2007 Real 1620352 1580933 39419
% 113,6 114 97,7

Plan 1781799 1692687 89112

Afo 2008 Real 1987844 1713507 274337
% 111,6 101,2 307,8

Plan 2236300 2140700 95600

Afo 2009 Real 2050000 1860600 189400
% 91,7 86,9 198,1

Las causas del no cumplimiento de los indicadores de ingresos y costo mas gastos en
el 2009 fueron:

@ Incumplimiento de la cantidad de Turistas dias extranjeros (estos son los
asignados por el Grupo Cubanacan)

@ Disminucién del contravalor de la moneda nacional de 21 a 18,50 pesos en el

precio de adultos y los nifios de 21 a 4,75 pesos.

@ Las utilidades estan calculadas contra el plan y el crecimiento se debe al

incremento del turismo nacional y el precio del turismo en moneda nacional.

Auditorias econdmicas realizadas en los ultimos tres afos
Afio: 2007
Tipo de Auditoria: Recurrente

Institucion que la realizé: Ministerio del Turismo
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Resultados: Aceptable
Afio: 2008
Tipo de Auditoria: Certificacion del balance 2006
Institucion que la realizé: Direccion de auditoria del Grupo Cubanacén
Resultados: Control Interno- Con control Balance — Razonable
Afo: 2009
Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera
Institucion que la realizé: Direccion de auditoria del Grupo Cubanacan.

Resultados: Aval por poseer una contabilidad acorde a lo establecido para el

perfeccionamiento empresarial.

Como se observa, la empresa muestra buenos resultados en las Auditorias

Econdmicas que se efectuaron en el periodo que se analiza.

Establecimiento y cumplimiento de las buenas préacticas y procedimientos
establecidos para el desarrollo de las actividades propias de la entidad

El cumplimiento de las buenas practicas y procedimientos establecidos para el
desarrollo de las actividades propias de la entidad se observa en los resultados
obtenidos en el centro cuenta con un trabajador Vanguardia Nacional, un Vanguardia
Provincial y dos trabajadores Vanguardias Municipales y obtuvo la condicion de
colectivo Vanguardia Nacional del Sindicato Nacional de Hoteleria y Turismo (SNHT)
en el 2006.

Muestra de este trabajo realizado por La Villa son los reconocimientos recibidos a lo
largo de estos ultimos afios (ver Anexo # 3).
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3.2.3. FASE IV: Desempeiio ambiental de la entidad

La Politica Ambiental Cubana actualmente se proyecta hacia el logro de una mejor
Gestion Ambiental, que viabilice, no obstante, las limitaciones actuales para un

desarrollo econémico-social sostenible.

La Villa, cuya actividad fundamental es el turismo de recorrido, en los periodo de
temporada baja de afluencia de turismo se han realizado charlas sobre MA a sus
trabajadores en la propia instalacion, esta modalidad de Escuela de la Baja Turistica en
el tema de turismo sostenible ha sido frecuente, se ha de sefialar que la dimension
ambiental esta contemplado en los planes de estudio de Formatur asi como en el plan
estratégico de capacitacion del 2010.

Paso 4.1. Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en

el pais

La Villa posee las principales regulaciones ambientales, sanitarias, de seguridad y
proteccion vigentes aplicables a la entidad (incluidas Leyes, Decretos-Leyes y
Resoluciones del Ministerio del Turismo), actualmente se encuentran trabajando en la
actualizacion de las normas técnicas de caracter general, relacionadas con higiene de
los alimentos, proteccion contra incendios, higiene comunal, proteccidon e higiene del
trabajo y medio ambiental las cuales requieren de una revision en cuanto a vigencias
pues muchas de ellas se encuentran derogadas, asi como la actualizacién de las fichas
de identificacion y el nivel de cumplimiento de los requisitos legales (ver Anexo # 4). La
empresa no tiene elaborado un procedimiento interno que permita verificar el
cumplimiento de la legislacion aplicable en el marco de su sistema de gestion. Las
Leyes, Decretos-Leyes, Resoluciones ambientales y Normas Cubanas aplicables a las

actividades se encuentran a disposicion para la consulta de todos los trabajadores.

Los registros generados de las inspecciones se encuentran controlados y localizados
para dar seguimiento al cumplimiento de las medidas dictadas, medidas pendientes y

causas de los incumplimientos detectados. En las inspecciones realizadas solamente
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aparece pendiente una medida referente a la instalacion de la planta de tratamientos de

residuales.

La Villa cuenta la con licencia sanitaria (ver Anexo # 5), aspecto que facilita el trabajo si
se desea presentar el expediente para optar por el RAN y ademas como parte del
proceso de implementacion de la NC 18001:2005°, atendiendo al nUmero de normas

sanitarias y de proteccion e higiene del trabajo que debe cumplir.

Paso 4.2. Identificacion y valoracion de impactos ambientales generados por la
entidad

Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales que genera la entidad se
parti6 de elaborar el diagrama de flujo (ver Anexo # 6) asociados a las principales
actividades realizadas en la Villa, tomando en consideraciéon toda la informacién

obtenida en los apartados anteriores se elaboroé la tabla mostrada en el Anexo # 7.

Impactos ambientales

1. Contaminacion del suelo y las aguas superficiales y subterraneas.
2. Agotamiento del recurso agua.

3. Agotamientos de las fuentes de energia no renovables (consumo de
electricidad).

4. Agotamientos de las fuentes de energia no renovables (consumo de Gas).

5. Contaminacién atmosférica, Destruccion del habitat de la especies de la fauna
local y afectacion a la salud.

6. Agotamientos de las fuentes de energia no renovables (Consumo de
combustibles).

7. Exposicion del hombre por accidente.

8. Fortalecimiento de la infraestructura local. Mejoramiento de ingresos y calidad de
vida de las comunidades locales.
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Para la evaluacion del impacto asociado a los aspectos ambientales de La Villa se
utilizé la “Guia metodoldgica para la evaluacion del impacto ambiental” propuesta por
Conesa (2000), la cual evalta el impacto en funcion de su importancia o significancia.

Para definir la relacion entre las variables, se toma en cuenta el criterio del grupo de
trabajo compuesto por los 8 expertos seleccionados que realizd el diagnéstico
ambiental de La Villa, quedando conformada las acciones impactantes de La Villa de la

siguiente forma:

Acciones impactantes principales

Al. Generacion de residuales solidos.

A2. Generacion de residuales liquidos

A3. Consumo de agua

A4. Consumo de electricidad.

A5 .Generacién de gases y vapores.

A6. Generacion de ruido y vibracion.

A7. Almacenamiento y manejo inadecuado de los productos quimicos.
A8. Atencién y manejo inadecuado de la flora.

A9. Consumo de combustible.
Factores impactados

F1 — Atmésfera.

F2 — Suelo.
F3 — Agua.
F4 — Biota.

F5 — Factor humano.

F6 -- Factor socioeconémico.
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En el Anexo # 8 se muestra los resultados del analisis realizado por los expertos a
partir de la Matriz de importancia.

En el Anexo # 9 se muestra una valoracion cualitativa de los resultados obtenidos en la

Matriz de importancia.

Teniendo en cuenta que el valor absoluto indica el nivel de deterioro intrinseco de un
factor y el valor relativo, la participacion del deterioro intrinseco de ese factor respecto
al deterioro total del medio.

Por orden de importancia los factores mas impactados de manera absoluta son:
1. Factor agua con -180 unidades.
2. Factor socioecondmico con -108unidades.
3. Factor humano con -102 unidades.
4. Factor biota con -75 unidades.
5. Factor atmosfera con -69 unidades.
6. Factor suelo con -67 unidades
Por orden de importancia los factores mas impactados de manera relativa son:
1. Factor agua con -26,4 unidades.
2. Factor humano con -17,5 unidades.
3. Factor socioecondmico con -15,43 unidades.
4. Factor biota con -12,86 unidades.
5. Factor atmosfera con -12 unidades.

6. Factor suelo con -11 unidad.
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Paso 4.3. Definicién de los elementos componentes del Sistema de Gestion
Ambiental (politica, objetivos y metas ambientales, asi como el Programa de
Acciodn)

En este aspecto se definen los elementos que planifican el SGA de La Villa, conforme a
los requisitos establecidos en la Metodologia del CITMA para las organizaciones que
opten por el RAN y a las exigencias de la( NC-ISO 14001:2004).

@ Politica.

@ Objetivos / Metas ambientales y Programa de Gestion Ambiental.

4.3.1 Politica

Como parte del disefio del sistema de gestion de la calidad, La Villa previamente ha
definido una politica (ver Anexo # 10). Relacionado con esta politica, tienen establecido
en el SGC el siguiente objetivo general:

1. Elevar la calidad del producto Villa La Granijita - Hostal Mascotte implementando
la estrategia medio ambiental, manteniendo el aval ambiental y trabajando por la
obtencion del reconocimiento ambiental territorial (RAT).

2. El equipo de trabajo elabord, luego de varias sesiones de trabajo, una propuesta
de politica que cumple los requisitos de todos los sub-sistemas de
perfeccionamiento empresarial que la organizacidén prevé implementar o esta en
vias de implementacion, es decir, una politica integrada que le permita a la
maxima direccion de La Villa optimizar su sistema de gestion. Se tuvo en cuenta

ademas los resultados obtenidos en el diagndstico realizado.

4.3.2 Objetivos, metas y programa de gestion ambiental partir de la politica o
compromiso propuesto y como resultado de la identificacion y evaluacién de los
aspectos ambientales asociados a las actividades y servicios que se prestan que
aparece en el presente trabajo, el equipo de proyecto propuso el siguiente Programa de
Gestion Ambiental, (ver Anexo # 11) que contiene los objetivos, las metas, acciones,
fecha de cumplimiento y los responsables de la ejecucion, a fin de que mejore el
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desempeiio ambiental de La Villa. El mismo debe ser aprobado por el consejo de
direccion en el mes de septiembre 2010 y constituira la guia para la accion futura.

Paso 4.4. Manejo del agua

El abasto de agua es critico, al ser muy esporadico el sistema de bombeo de la
conductora Minerva para esta zona y al realizarlo es insuficiente la cantidad de agua
que llega a la instalacién en horas de la noche, hasta el mes de agosto del 2009 el
suministro del agua se logré6 a través de pipas, hoy la explotacién de los 2 pozos

existentes garantiza el suministro de agua, el cual se realiza de la siguiente manera:

-El abastecimiento del agua de La Villa se realiza a través de la extraccion de agua de
dos pozos mediante un equipo de bombas sumergibles conectadas a la cisterna 1
(pequenia) la cual esta interconectada a la cisterna 2 mediante tuberias. No existen
metros contadores de agua por lo que el método empleado para determinar el consumo
de agua se realiza por diferencia de volimenes de agua mediante una vara de aforo
verificada para el uso y las tablas de aforo de la cisterna, se mide la diferencia de
volumen de agua de dos dias seguidos consecutivos.

-El estado de la red de suministro de agua interna es bueno. El sistema de agua de La
Villa se encuentra protegido con magnetizadores de agua a la entrada y salida de la
red, los cuales tienen como objetivo suavizar el agua y eliminacion de las magnesias y

otros elementos.

En la tabla siguiente se muestra el comportamiento del consumo de agua en los

ultimos tres afios:
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Tabla 3.3 Consumos de agua de La Villa

Afo:2007 Afi0:2008 Afio:2009

Consumos de
agua Plan | Real |%Cump| Plan | Real |%Cump.| Plan Real | %Cum

p

Total anual en m® | 19142 (17857 | 93,3 19839 |16818| 84,7 22148 | 18937 | 85,5

Consumoenm® | 1,12 | 0,91 81,2 1,02 0,85 83,3 1,15 0,94 81,7
por unidad de
producto/servicio

Como puede observarse en los Ultimos 3 afios, el consumo esta por debajo de lo
planificado debido a que se implementaron las medidas para el uso eficiente del agua

en lo relacionado con los salideros y su uso racional.

Si bien existe el programa del uso eficiente del agua el cual esta insertado dentro del
plan energético de la institucién, el mismo debe ser perfeccionado ya que no abarca
todas las medidas tomadas para poder continuar con su seguimiento.

La realizacion del monitoreo al agua de consumo en La Villa esta establecida con una
frecuencia semestral, no obstante, en caso de detectarse problemas se reduce la

frecuencia.
Paso 4.5. Manejo de la energia

El sistema eléctrico de La Villa se realiza desde la red de distribucién primaria del
Sistema Electro energético Nacional (SEN), mediante una linea aérea, alimentando a
dos bancos de transformadores. En ocasiones por falta de fluido eléctrico se utiliza el
grupo electrégeno, encontrandose en buen estado. Para el almacenamiento del
combustible existe un tanque autonomo de 352 litros de capacidad y el tanque auxiliar
(reserva) con 2900 litros, ambos estan interconectados, el camidn cisterna abastece al
tanque auxiliar, contando el mismo con un aterramiento de 0.47 ohm de resistencia,
estando en los pardmetros establecidos por la norma, cuenta con un muro de

contencion y el anclaje a tierra para el carro cisterna. Todo se encuentra certificado por
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la Agencia de Proteccién Contra Incendio para su explotacion. En la siguiente tabla se

reflejan los consumos en los ultimos tres afios.

Tabla 3.4 - Consumo de Portadores energéticos de La Villa

Consumos de
portadores
energéticos

Afo:2007

Afio: 2008

Afio:2009

Plan

Real

%
Cump

Plan

Real

%
Cump

Plan

Real

%
Cump

Total anual
(electricidad en
(kw-h)

552624

482417

87,29

610000

599111

98,21

713846

713672

99,98

combustibles
enlL)

52085

42231

81,08

39020

37527

96,17

28461

24839

87,3

Consumo en
kw-h o L por
unidad de
servicio

28.4

24.7

86,97

31.10

30.38

97,68

36.04

34.96

97,00

Como se puede observar el consumo total anual no se excede a lo planificado, el

mismo esta relacionado con las medidas tomadas para el manejo racional y eficiente

de la energia, las cuales son:

Q QO 8. 9

de energia eléctrica nacional.

la utilizaciéon de calentadores solares en toda la instalacion.

Se realiz6 el cambio de todas las ldmparas de 32 volt por las de 12 volt.

En el horario nocturno se mantienen encendidas solamente las luces necesarias.

Se desconectan los acondicionadores de aire en los horarios picos de consumo

@ Apagado de luces en las oficinas en horario de almuerzo y cuando el personal se

ausenta.

Reduccion del tiempo de bombeo de agua.

@ Cambio de los equipos de climatizacion y refrigeracion por otros mas eficientes.
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Paso 4.6. Calidad del aire

En La Villa no se ha realizado caracterizacion de las emisiones gaseosas que se
producen, pero se han identificado varias fuentes de posibles emisiones gaseosas, las
principales pudieran ser: los vapores de los grupos de electrogenos cercanos a seis
habitaciones.. Otra posible emision de gases seria el CO,, se ubica en el area de
parqueo también cercano a los modulos habitacionales, como resultado del trasiego de
turistas con autos alquilados. De forma general las emisiones gaseosas se pueden
consideran moderadas al ubicarse esta institucion en una zona rural donde abunda

gran cantidad de arboles. La ventilacidon es la adecuada en los locales de trabajo.

El gas licuado es el combustible utilizado para cocinar, se encuentra depositado en una
bala ubicada en un lugar relativamente lejos de la cocina. La capacidad de la bala es
de 2500 L y esta acoplada por mangueras y tuberias de cobre al fogén de gas, no
existiendo salideros en el sistema. Todo el sistema se encuentra certificado por la
Agencia de Proteccion Contra Incendio.

Paso 4.7. Ruido y vibraciones

Los parqueos y areas de espectaculos de La Villa se encuentran en areas cercanas a
las habitaciones lo que generan impactos sonicos que en determinados momentos
molestan a los clientes pero no de manera representativa. Existe una sala de fiestas en
el centro del hotel pero recientemente se decidi6 cerrar la misma como discoteca, hasta
tanto se realice lainversion para su insonorizacion. No obstante, se realizaran
celebraciones de eventos y otras contrataciones puntuales con servicio solamente

hasta las 12:00 p.m.

El otro tema que afecta en el aspecto ruido es la localizacion del grupo electrégeno de
La Villa muy cercano a 6 habitaciones, de las cuales 3 habitaciones son las méas
afectadas una de ellas tienen incluso un estandar superior (una junior suite) El uso del
grupo electrégeno ocurre casos de emergencia por fallo eléctrico u otra irregularidad, lo
cual resulta una molestia para los clientes hospedados en dichas habitaciones y ha

manifestado sus quejas.
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Paso 4.8. Residuales liquidos

Los residuales liquidos que se generan en La Villa como resultado del trabajo, drenan
mediante tuberias soterradas hacia el Rio El Minero que pasa por el centro de la
instalacion. Estos residuales incluyen las aguas residuales domésticos provenientes de
los bafios, habitaciones, piscina y cocina comedor, éstos ultimos antes de incorporarse
a la red reciben un tratamiento de separacion de particulas en suspension, al pasar por
la trampa de grasas. La trampa funciona correctamente y se le aplica un programa de
limpieza diaria. Los residuos que son extraidos de la misma se disponen en recipientes
tapados que son recogidos por la Empresa de Servicio al Turismo (en lo adelante
EMPRESTUR).

Actualmente se encuentra en fase de instalacion una planta para el tratamiento de los

residuales liquidos, el cual se prevé su culminacion a finales del afio 2010.
Paso 4.9. Residuales sdlidos

La actividad hotelera debido a los diferentes servicios que presta genera una gran
cantidad de desechos sélidos que incluye botellas de vidrio, latas, frascos plasticos,
cartones, nylon, papel, desechos de cocina. Las cantidades de estos desechos oscilan
entre 40 y 46 kilogramos diarios. El papel figura como el principal desecho sélido
generado, éste se dispone sélo cuando ya no es posible su reutilizacion pues se trata

de aprovechar al maximo.

Todos los desechos sélidos generados se disponen en un area habilitada para tal
efecto, estos son seleccionados y se colocan en cestos sefializados por tipo de sélido
(cartén, vidrio y metal). Estos cestos se ubican en un &rea destinada del hotel que se
encuentra climatizada,y con excelentes condiciones higiénico-sanitarias. La basura es
recogida por EMPRESTUR diariamente, bien temprano en la mafana, colocandole

bolsa de nylon nueva a cada uno de los tanques de desechos de la instalacion.

Los desechos de comida se colocan en tanquetas y se guardan en neveras hasta ser
recogidos por el personal de la Empresa Porcina para ser empleados en el consumo

animal. Este trabajo se realiza mediante un contrato de dicha empresa con la
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instalacion, su recogida es diaria y bien temprano en la mafana. Los residuos soélidos
recogidos por EMPRESTUR unos son vendidos a Materia Prima y otros llevados al
vertedero Municipal.

La Villa establecié una campafia de “No Desperdicios” colocando anuncios en los
murales, dandolo a conocer en reuniones de colectivos de trabajadores y haciéndolo

llegar a los clientes mediante informaciones y mensajes en las habitaciones.
Paso 4.10. Productos quimicos, combustibles, lubricantes

En La Villa se utilizan varios productos quimicos utilizados fundamentalmente el la
limpieza de la piscina y en material de limpieza, el local de almacenamiento posee
buenas condiciones .Los envases vacios de estos productos se disponen en bolsas de
nylon cerradas ubicadas en el area de desechos, separados de los otros desechos
para ser recogidos al dia siguiente por EMPRESTUR, siendo minima la existencia de
productos quimicos ociosos y caducados. Existe disponibilidad de medios de
proteccion personal para la manipulacién de los productos quimicos existentes pero se
debe brindar mayor conocimiento al personal que lo utiliza, acerca de los riesgos y

peligros a los que estan expuestos a partir de las fichas de seguridad de cada producto.
4.11. Desechos peligrosos

Las sustancias peligrosas almacenadas en La Villa son fundamentalmente las
utilizadas en la higienizacion, se emplean en pequefias cantidades, pero tienen una
accion acumulativa y forman parte de los desechos residuales liquidos generados por
la institucion por lo que se debe trabajar en la utilizacion de productos biodegradables
gue proteja el entorno. Los tubos fluorescentes, tonel de impresoras, laser y
fotocopiadoras son colocados en bolsas de nylon cerradas, su recogida es diaria. Los
tubos de pantalla de monitores y televisores se sustituyen y recepcionan por las
empresas destinadas a estos trabajos. No ocurre asi con las baterias desechadas por
los turistas cuya disposicion final esta unida con otros metales en los cestos destinados
a estos fines.

Paso 4.12. Equipos de refrigeracion y climatizacion

58



Capitulo 111

La Villa dispone de un total de 211 equipos de clima y refrigeracion que garantizan las
condiciones de climatizacién en los diferentes locales, por su naturaleza se distribuye
en aires acondicionados de ventanas (28), aires acondicionados tipo split (85),
refrigeradores domésticos (13), minibares (57), caja de agua o bebederos (1),hieleras
(4), neveras(17) y refrigeradores de mantenimiento (6). Los refrigerantes que utilizan es
R-22 refrigerante ecolégico que no dafian la capa de ozono, el estado técnico en su
totalidad es bueno. Existe un plan de mantenimiento a equipos de climatizacion
realizado por personal de EMPRESTUR o0 se subcontrata a una organizacion

especializada (Roma Caribean, Empresa de Calderas, entre otras.
Paso 4.13. Areas verdes, jardineria o areas exteriores

La Villa posee una rica y variada flora, donde se pueden encontrar especies
maderables como teca, algarrobo, dagame criollo, eucaliptos, majagua, pinos, etc.
Especies frutales donde se destacan mangos, cocos, nisperos, guayaba, limén, etc.,
flores como rosas, mariposas, jazmin, etc. y diversas plantas ornamentales y tipos de

césped.

Esta flora se encuentra afectada por plagas y enfermedades (ver Anexo # 12) La
atencion fitosanitaria a estos cultivos es necesaria, y se prevé ejecutarlo en el tercer
trimestre del afio 2009 por EMPRESTUR.

Paso 4.14. Politica de compras y uso de los productos, materias primas e

insumos

Si bien La Villa no tiene una politica de compra bien definida, pues adquieren los
productos a través de la Inmobiliaria de Turismo y Hoteleria (ITH), debe trabajar en la
compra y utilizaciébn de productos amigables con el MA fundamentalmente, en la
medida que la disponibilidad del mercado lo permita. Poseen un procedimiento
documentado para la gestion de compras en el marco del SGC, que tiene en cuenta la
evaluacion y seleccion de proveedores en funcion de los requisitos para los productos
que requieran los clientes internos y la capacidad para suministrar productos de
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acuerdo con los requisitos de la organizacién en el cual se debe incluir la compra de

productos biodegradables.
Paso 4.15. Condiciones higiénico-sanitarias en general

Las condiciones higiénicas sanitarias en las diferentes areas de La Villa son buenas
con espacio suficiente, iluminacién y ventilacion adecuada, buena limpieza y
organizacion. En los espacios interiores se utilizan plantas para el embellecimiento de
los mismos, lo que ofrece un ambiente agradable a sus clientes y a los propios
trabajadores. A pesar de poseer una gran extension de areas exteriores, éstas se
mantienen limpias gracias al esfuerzo del trabajador a cargo de la jardineria. El rio
también se mantiene limpio en sus margenes, trabajo realizado por EMPRESTUR vy al
seguimiento dado por el hotel.

Paso 4.16. Control de vectores

No se aprecia la presencia de vectores en las mismas, no obstante preventivamente el
control de vectores se realiza a través de EMPRESTUR quien proporciona el producto
de fumigacién de los mosquitos y el equipo, realizandose la fumigacién diariamente por
parte de un operario de mantenimiento en el horario de las 7.00 pm, reflejandolo en un
registro que se encuentra en el &rea de Servicios Médicos, al igual que otras
fumigaciones y control de vectores, cucarachas, roedores, etc. Para ello utilizan

equipos especializados y productos amigables con el MA.
Paso 4.17. Drenaje pluvial

En La Villa no existe un sistema de alcantarillado, pero el drenaje pluvial se dispone de
manera natural hacia la tierra debido a que existe area verde alrededor de todas las
calles que funcionan correctamente gracias al trabajo desarrollado por los trabajadores
y en especial por el trabajador a cargo de la jardineria. No existe acumulacion de agua.
Existen filtraciones en los techos del area de Restaurante-Cocina, edificaciéon que fue
construida en el afio 2000 y que necesita ser reparada, la cual esta prevista para el afio
2010.
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Paso 4.18. Proteccion e higiene del trabajo, prevencidon contra incendios y planes
de contingencia

La Villa cuenta con su plan de proteccién e higiene del trabajo, el cual abarca todos los
puestos de trabajo y la elaboracion del mismo es el resultado del diagndstico realizado
para identificar los riesgos a que estan sometidos los clientes y trabajadores, ademas
contempla las necesidades de medios de proteccién individual y colectiva.

En La Villa esta creada por resolucién del Director y funciona, una brigada o campafia
para el saneamiento y control de vectores, la misma recibe capacitacion en el afio y el
personal de salud que labora las 24 horas en el hotel, mantiene actualizado los
registros y controles epidemioldgicos.

Existe un procedimiento especifico en el SGC (PE-RH-06) Seguridad e higiene del
trabajo que tiene como objetivo: elevar la efectividad preventiva de los riesgos que
pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores, contribuir al mejoramiento de
las condiciones de trabajo y a la motivacion laboral y donde la Direccion de Recursos
Humanos controla y asesora a los directivos en el logro de sus funciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo y los Jefes de areas son los maximos responsables de
cumplir y hacer cumplir el sistema de seguridad e higiene en su area de trabajo e
impartir un conjunto de instrucciones a sus trabajadores. El Director es el maximo

responsable de la seguridad e higiene de la instalacion.

El Plan de Proteccion Contra Incendio fue aprobado por el Cuerpo de Bomberos. La
Villa cuenta con un sistema de proteccién contra incendios, dotado con extintores
suficientes que estan dispuestos de acuerdo a los puntos de riesgo de incendio, la
dificultad mayor radica en que el sistema de hidratantes instalado no funciona y no
cubre todas las areas y el sistema instalado de gabinetes con mangueras es ineficiente
guedando areas sin cubrir, no existe el Sistema Automatico de Deteccion de Incendio.

Se dispone también de extintores en los vehiculos automotores. Existe la brigada
contra incendios y se encuentra preparada. Se cuenta con el certificado de la Agencia

de Proteccion contra Incendios (APCI), el cual aparece en Anexo # 13 que certifica el
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nivel de seguridad y proteccién que posee La Villa. En marzo del 2008 se efectudé una
auditoria de Seguridad Contra Incendio, categorizando la instalacion con nivel
aceptable, sin embargo deben ser resueltas las medidas dictadas a fin de poder elevar

el nivel obtenido.

Como resultado de evaluaciones y auditorias de seguridad y proteccion realizadas se

tienen informes sobre:

@ El Control Gubernamental, realizado en mayo del 2007 evalué de Confiable, el

Sistema de Seguridad y Proteccién en la instalacion.

@ Inspeccién por la Direccion de Proteccion del MINIT con vista a aplicar EL
perfeccionamiento empresarial donde obtuvo Ila calificacion de avalar

favorablemente el Perfeccionamiento Empresarial.

El Plan para la Reduccidon de Desastre fue confeccionado y aprobado por los Jefes de
los 6rganos establecidos. A partir de la Directiva 1 del Presidente del Consejo de
Defensa Nacional. Este Plan posee la identificacién de las principales contingencias o

emergencias que se pudieran presentar, éstas son:

@ Ciclones Tropicales.
Intensas lluvias.
Incendio de grandes proporciones en instalaciones sociales.

Incendio de grandes proporciones en areas rurales.

Peligro de desastre de Origen Sanitario. Epidemias.

%]

%]

%]

@ Intensa sequia.
%]

@ Accidente catastrofico del transporte aéreo.
%]

Sismos.
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El plan esta orientado sobre la base de medidas preventivas, fase de alerta, fase de

alarma y recuperacion para cada una de las contingencias o emergencias identificadas

Paso 4.19. Introduccién de resultados cientificos-técnicos e innovaciéon

tecnoldgica

Existe un Banco de Problemas que incluye problemas técnicos y relacionados con
temas medio ambientales, por ejemplo en el banco de problemas del 2009 se

encuentran trabajos como:

@ Decoracién a partir de la flor representativa del entorno.

@ Elaboracion de un plato para la mesa buffet a base de vegetales y frutas:

cubania de vegetales en sus alifios.

@ Validacion del proceso de aplicacion del Manual HACCP en el area fria de la

cocina de La Villa.

@ Determinar por areas los consumos de energia eléctrica.

Paso 4.20. Promocién de los valores culturales, naturales e histéricos nacionales

y locales y vinculos con la comunidad

La Villa se caracteriza por tener muchos adornos y grandes areas de animacion, se
observa el uso de plantas ornamentales naturales en casi todos los locales y en
algunos de estos existen jarrones de barro elaborados artesanalmente por artistas
cubanos. La participacion de grupos profesionales como el Trio Corazon los cuales
trabajan en la divulgacion de la genuina muasica cubana, de esta forma contribuye a la
conservacion del patrimonio histérico vinculado con su actividad y en alguna medida al

patrimonio cultural.

La Villa actualmente coopera con la comunidad aledafia en cuanto a la limpieza de las
areas verdes cercanas contribuye en los procesos de votaciones y eleccién del poder
popular en las tareas asignadas, el area de salud cercana al hotel mantiene vinculos

permanentes con la entidad en la atencién médica a los trabajadores asi como en el
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programa de saneamiento y control de vectores. Se mantienen estrechos vinculos con

la comunidad La Popular y con todas las autoridades del territorio.
Paso 4.21. Educacion, informacidn y capacitacion ambiental

En el plan de capacitacion del afio 2009 no fueron planificadas actividades respecto al
medio ambiente, no obstante se han realizado encuentros con los trabajadores donde
se han debatido temas como eliminacién de desechos, tratamiento de las aguas,
manipulacion de sustancias tdxicas o agresivas, la importancia de mantener la higiene
en las areas de la instalacion, asi como la necesaria puesta en marcha de la Planta de
Tratamiento de Residuales (PTR). Para el afio 2010 se propone dentro del plan de

capacitacion temas sobre MA en los meses de mayo y octubre.

Con la Universidad se mantienen estrechos vinculos a través del Centro de Estudios de
Direccién y la Licenciatura en Turismo donde actualmente tienen varios trabajadores
estudiando varias especialidades. Igualmente con FORMATUR a través de la cual
reciben toda la capacitacion necesaria para el desempefio y en materia MA. La Villa
posee un programa de capacitacion que incluye puestos claves a los que se les imparte

temas sobre educacion ambiental.
Paso 4.22. Atencién al hombre

Los trabajadores se sienten comprometidos con la instalacion, las condiciones de
trabajo es un tema de constante tratamiento en cada reunién de apertura, matutino y
reunion de afiliados al sindicato, el personal directo a los servicios es muy estable,
tienen sentido de pertenencia por su centro. De forma general las condiciones de

trabajo en todas las areas son buenas.
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Paso 4.23. Percepciéon de las autoridades y poblacion circundante sobre el

desempeio ambiental de la entidad

Debido al vinculo permanente de la direccion de La Villa con la comunidad y las

autoridades locales éstas poseen buena opinion sobre la empresa, por la calidad y

esfuerzo en el desempefio de su labor. No existen quejas de la poblacién circundante

sobre el desemperio de la entidad, esto es el reflejo de las entrevistas efectuadas en el

asentamiento La Popular aledafia a la institucion. En el afio 2008 obtuvo el aval

ambiental (ver Anexo # 14).

3.3.

3.

Conclusiones parciales

El procedimiento propuesto es de factible aplicacion en el hotel Villa la Granjita y
puede ser utilizado por cualquiera entidad cubana que no esté ubicada en un
entorno costero que necesite diagnosticar la gestibn medioambiental para optar
por el RAN:

Con la aplicacién del procedimiento propuesto en el hotel Villa la Granijita, objeto
de la investigacion, se han detectado problemas en varios de los puntos del
diagndstico realizado, que pueden afectar a la entidad en el ambito

medioambiental.

A partir del diagnéstico se logra definir la necesidad de realizar un plan de accion
gue permita, controlar y mitigar los efectos negativos que inciden en la unidad y

de esta manera mejorar la situacién ambiental.
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Conclusiones Generales

1. En la bibliografia consultada no aparece definido un procedimiento con una
secuencia de pasos légicos que sirva como guia para realizar un diagndstico en
las empresas cubanas que necesiten confeccionar un expediente que garantice
los requerimientos de la Metodologia propuesta por el CITMA para optar por el
RAN.

2. EIl procedimiento propuesto para la ejecucion del diagnostico ambiental en las
entidades cubanas, permite evaluar de forma integral la gestion medioambiental
de las mismas, siendo una guia para la deteccion de los principales problemas,

gue sirva como base para trazar planes de mejoras ambientales.

3. La aplicacion del procedimiento propuesto en el hotel Villa la Granjita demostro la
factibilidad de su aplicacion en las entidades cubanas, detectdndose las
principales deficiencias en materia ambiental, quedando asi validada la hipétesis

de investigacion planteada
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Recomendaciones

Recomendaciones

1. Extender la aplicacion del procedimiento propuesto a otras entidades cubanas que

guieran diagnosticar su gestion ambiental con vistas a optar por el RAN.

2. Establecer un plan de mejora para mitigar y/o eliminar los problemas detectados

durante la ejecucion del diagnéstico.

67



Bibliografia

Bibliografia

1.

AITEX (2000). ¢Conoce si su empresa cumple la legislacion

medioambiental?. En http://www.textil.org/extranet/inf/Noticia.asp?Noticia=91

ANPP (1997). Ley No 81 del Medio Ambiente. Asamblea Nacional del Poder
Popular. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. NO 7. Ciudad de la Habana,
Cuba.

Bonin, L. (2009). Cuba y el medio ambiente: un ejemplo para el resto del
mundo. En http://www.elhabanero.cubasi.cu/2009/nro2472feb09/ene780.html

CITMA (2006). Metodologia para la ejecucion de los diagndsticos
ambientales y la verificacion del cumplimiento de los indicadores establecidos
en la resolucion Citma 135/2004 para la obtencion del Reconocimiento
Ambiental Nacional (RAN). Ciudad de la Habana, Cuba

Conesa Fernandez-Vitora, V. (1995). Auditorias medioambientales. Guia

metodologica. Ediciones Mundi-Prensa. Madrid, Espafia.

CONESA, F. V. (2000). Guia metodolégica para la evaluacién del impacto
ambiental. Ediciones Mundi Prensa (Espafa.).

De la Calle Agudo, M. (1999). Algunas reflexiones sobre el concepto de
Medio Ambiente. MAPFRE, No 76 Cuarto Trimestre.

Diccionario (2001). En http://www.ambiente.com/diccionario

ESPINOSA, G. (2001) Revision de la Evaluacion de Impacto Ambiental En
Paises de Latinoamérica y el Caribe. Metodologia, Resultados y Tendencias.
BID, CED. Santiago, Chile 2001.

10.FERNANDEZ CUESTA, (2003): Los sistemas de gestiébn ambiental

normalizados (ISO, EMAS) y sus costos. Analisis Profesional. Paraguay. N.
12. Diciembre.

11.Geoscopio (2008). Temas ambientales. En

http://www.geoscopio.or/medioambiente/temas?2/3

68



Bibliografia

12.Gomez Martinez, G. (1997). Reflexiones acerca de la empresa y el medio
ambiente. Quilitas, Cuba.

13.Guia medioambiental (2000). Indice de Gestion Medioambiental. En
http://www.crea.es/quia/medioambiente/m.htm

14.Ingenieros Asesores (2001). Conceptos de Medioambiente y gestidn
medioambiental. Instituto de Fomento. Espafia.

15.1SO 14001 Sistemas de Gestion Medioambiental. EMAS Legislaciéon
Medioambiental italiana. Auditoria seguridad. En
http://www.tid.es/trabajo/ambiente/ISO/iso.html

16.Ley No. 81 del Medio Ambiente. (1997). Gaceta Oficial de la Republica de
Cuba. Edicion Extraordinaria. Cuidad de La Habana. Cuba.

17.Machin Hernandez, M (2003). Desafios y oportunidades de la gestién

ambiental en el &mbito empresarial. En http://www.monografias.com

18.NC ISO 14 000 (2001). Sistema de gestion ambiental. Especificacion con
orientaciones para su uso. Primera Edicion. Oficina Nacional de

Normalizacién. Ciudad de la Habana, Cuba.

19.NC ISO 14001 (1998). Sistema de Gestidon Ambiental. Especificaciones y
directrices para su uso. Cuba.

20.NC ISO 14004 (1998). Sistema de Gestion Ambiental. Directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo. Cuba.

21.NC ISO 14010 (1998) Directrices para las Auditorias Ambientales. Principios
generales. Cuba

22.NC 1SO 14011 (1998) Directrices para las Auditorias Ambientales.
Procedimientos de Auditorias. Auditorias de Sistema de Gestion Ambiental.
Cuba.

23.NC ISO 14012 (1998) Directrices para las Auditorias Ambiéntales. Criterios
de clasificacion para los auditores ambientales. Cuba.

69



Bibliografia

24.Panorama (2005). La gestion ambiental cubana. Instrumentos relevantes. En
http://panorama.ama.cu/cap2_3.htm

25.Resolucién 135/2004. Sobre el Sistema Nacional de Reconocimiento
Ambiental.

26.Resoluciéon 24463/2008. Objeto social de la Hotel Villa La Granjita, Hostal-
Mascotte. Ministerio de Economia y Planificacion.

27.Rodriguez Cérdova R. Economia y Recurso Natural. Universidad Autonoma
de Barcelona. 2002 ISBN 84-490-2293-2

28.Rodriguez Cordova, R. Libro de Gestibn Ambiental Empresarial. Universidad
auténoma de Nicaragua. 2003 p. 6 - 8

29.Rodriguez Coérdova. R. Libro Evaluacién de Impactos Ambientales.
Universidad autbnoma de Nicaragua 2004 p. 52

30.Vazquez, A. (2004). Las bandejas flotantes también protegen el
medioambiente. En

http://www.elhabanero.cubaweb.cu/2004/agosto/nro104404ago/ago278.html

31.Werner Engel, H. (2002)]. Alcance, implicaciones y beneficios de un Sistema
de Gestion Medioambiental. En http://www.ihobe.es

32.Wikipedia, la enciclopedia libre (Redirigido desde Ambiental) Saltar a
navegacion, basqueda Ambiente natural. En
http://es.wikipedia.org/wiki/Ambiental

69



Anexos

Anexo # 1: Guia de cuestionario para las entrevistas

Cuestionario:

=

¢, Cuenta la entidad con un sistema de Gestion Medio Ambiental implantado?
2. ¢Tiene el centro trazada una politica medio ambiental?
@ ¢Esta divulgada en los murales de la entidad?
@ ¢Conoces sus objetivos, metas y plan de accién?
@ ¢Quien atiende esta actividad?
3. ¢Cuales son las normas medioambientales que se aplican en la entidad?
4. ¢ Existe un plan de capacitacién en materia medioambiental?

5. ¢Se han impartido capacitacion sobre el tema del medio ambiente en los ultimos

tiempos?
6. ¢ Existen desechos sélidos en su area de trabajo?
@ ¢Que tratamiento reciben los mismos?
7. ¢Conoce usted los impactos ambientales que se originan en su trabajo?

8. ¢Tienen su area de trabajo identificados los riesgos, en materia de seguridad y
salud y medio ambiente?

9. ¢Considera usted que el ambiente de trabajo de su entidad esta libre de

contaminacion y riesgos?

10.¢Se le exige a los trabajadores de las diferentes areas que cuiden el medio

ambiente?
11.¢ El suministro de agua existente en la entidad esté libre de contaminacion?

12. ¢ El conocimiento del tipo de sustancias y productos que se utilizan en la entidad
es total por parte de los operarios?

13.¢ Participan los trabajadores en la toma de decisiones de las situaciones

ambientales?
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Anexo # 2: Organigrama General del Hotel Villa la Granjita
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Anexo # 3: Reconocimientos recibidos en el hotel “Villa La Granjita” en los ultimos

anos

1.

2.

Colectivo Vanguardia Provincial desde 1991 — 1999.
Unidad Modelo desde 1992-1996.
Colectivo Eficiente Nacional en el afio 1997 y 1998.

Mejor Seccién Sindical del Sindicato Nacional de Hoteleria y Turismo de la
provincia durante el afio 1999

Primer lugar en la Emulacién Socialista de Cubanacan en el territorio de forma

reiterativa durante el afio 2000.
Colectivo Vanguardia Nacional afio 2000.

Mejor Seccién Sindical del Sindicato Nacional de Hoteleria y Turismo en la
provincia afos 2003.

Centro seleccionado Promotor por las Donaciones de Sangre y se entrega el
Diploma de Centro Cincuentenario, afios 2003-2005.

Mejor Centro por el cumplimiento de las tareas y compromisos en saludo al Ill
Congreso del Sindicato de la Hoteleria y el Turismo, afio 2005.

10.Diploma otorgado por la Asociacion de Agregados Militares Navales y Aéreos,

ano 2005.

11.Certificado otorgado en el 7mo Grand Prix Provincial de Cocteleria Havana Club,

ano 2005.

12.Hotel certificado con el programa de Salud, Higiene y Seguridad (SHS) y calidad

Grupo Cubanacan 1998-2002.

13.El Hotel obtuvo la verificacién del grupo de experto del Ministerio del Turismo

para la categorizacion hotelera y le propuso la categoria de tres estrellas la que

se encuentra a la firma del Ministro.
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Anexo # 4: Actualizacion de las fichas de identificaciéon y el nivel de cumplimiento de

los requisitos legales.

FICHA DE DOCUMENTO PARA LA IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

TITULO: Residuos soélidos urbanos. Almacenamiento, recoleccién y Transportacion.
Requisitos higiénico sanitarios y ambientales

MATERIA: Medio Ambiente

NIVEL LEGISLATIVO: Norma Juridica FECHA: 2009-02-23 PUBLICACION: Marzo 2002

TIPO NORMA: Norma Cubana Obligatoria

A QUIEN INTERESA LA DISPOSICION LEGAL: A todas las areas de la instalacion
INTRODUCCION

Establecer los requisitos higiénicos sanitarios y ambientales que se cumplirdn en el

almacenamiento, recoleccién y transportacion de residuos solidos urbanos (RSU) que

incluye lo que resulta de la limpieza de calles y areas publicas.

CONTENIDO

La presente norma tiene el objetivo de habilitar a los especialistas y técnicos del
sistema de gestion de RSU de una herramienta practica y técnicamente concebida que
sirva como guia de los elementos que se exponen. Su funcion es establecer los
requisitos mas significativos desde el punto de vista higiénico sanitario y ambiental

relacionados con el almacenamiento, recoleccion y transportacién de los RSU.

AMBITO DE APLICACION: Aplicado a los apartados:
5.1,5.2,5.3,5.6,5.10, 6.1, 6.2, 6.8, 6.9, 6.10, 6.11, 6.12, 7.1, 7.3, 10.1.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO:

Términos y definiciones

Requisitos generales

Requisitos higiénico sanitarios para el almacenamiento de los residuos sélidos

Requisitos higiénico sanitarios para la recoleccién y transportacion de los residuos solidos
Requisitos de los equipos de recoleccion y transportacion de los residuos sélidos
Requisitos sanitarios para la proteccion de la salud del personal que ejecuta el manejo

de los residuos solidos
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Anexo # 5: Licencia Sanitaria
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Anexo # 6: Diagrama de flujo
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Anexo # 7: Aspectos e impactos ambientales identificados por actividades

Aspectos Ambientales Impactos
Procesos | Actividades RIC|IC|IR|IR|M|C |G |P |ambientales
C|A|E|L |VI|F|C |V |Q
o Regiduria de pisos | x |x [X |X x 1,23,4y9
Alojamiento Recepcion hotelera | x | x | x | x 1,23y4
Atencion al | Reservas-
. . L X | X | X | X 1,23y4
cliente relaciones publicas
> Gastronomia X |x | x |x X 11,234y9
§ Piscina X | X [ X | X [X 1,2,34y5
€ c Cocina,
8 o NS
S 5 Restaurante, X | X | X [X X | x |x [1,23478y9
S 50
3 foomed
0 © = | Animacién X | X [ X | x [X 1,2,34y5
Actividad de « Ix Ix « 123v6
£ jardineria o=
'g Grupo electrégeno | x X X | X 157y8
© . . .,
= Climatizacion/
> _ ., X | X | X |X x 11,2,3,4y9
o refrigeracion y mtto
< Almacén X [ x |x |x X [1,234y9
Q Administracion
c .
Q (finanzas,
%g contabilidad, X | X [ X | X X x [1,23y9
5 g mejora, calidad y
Q> control)

Leyenda: Aspectos ambientales

1-RS- Generacion de Residuos Solidos
2-CA- Consumo de agua

3-CE — Consumo de Electricidad

4-RL- Generacion de Residuales liquidos

5-RV- Generacién de Ruido y vibracién

6-MF- Atencién y Manejo inadecuado de la
flora (Atencion Fitosanitaria)

7-CC- Consumo de Combustible
8-GV- Generacion de Vapores y/o gases

9-PQ- Almacenamiento y manejo
inadecuado productos quimicos.
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Anexo # 8: Matriz de importancia a partir del resultado del trabajo con los expertos

Factores | - o = =
‘ i o ] o B O m

‘ Impactados | & 2 | g = % = = = E =
Actions 8 |2 |2 = Els I;Z E 2 1-_'3- =
Impactantes = I e| g= £
Generacién y emision de
residuos Sélidos -18 | -25 | -22 0 0 46 -19 -4,57
Generacion y emision de
residuos liquides 0 -42 | -50 -40 0 -21 -153 -25,63
Consumo de agua. 0 0 -60 0 0 -47 -107 17
Consumo de la Electricidad 0 0 -26 0 -36 -45 -105 -16,71
Emisién de gases -18 0 0 0 -19 0 =37 -6,34
Generacion de Ruido -20 0 0 -13 -30 0 -63 -10,80
Almacenamiento y manejo
inadecuado de los -13 0 -22 0 -24 -26 -85 -13,83
productos quimicos.
Atencién y manejo
inadecuado de la flora 0 0 0 -22 0 0 -22 -3.77
Consumo de Combustible 0 0 0 0 0 -15 -15 -2.14
ul 60 | 60 60 60 60 50
Importancia absoluta. -69 | -67 | -180 -5 -102 | -108
Importancia relativa. 12 | 11 | -26,4 | 1286 | -17,5 | -15,43
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Anexo # 9: Valoracion cualitativa de los resultados obtenidos en la Matriz de

importancia

1. La accién mas impactante es la generacion de los residuales liquidos impactando
con (-153 wunidades absolutas y -25,63 unidades relativas), impactando
severamente al factor Agua con (-50 unidades), provocando contaminacion de las
aguas superficiales y subterraneas. También afecta moderadamente al factor
suelo, biota y factor socioeconémico con (-42, -40 y -21 unidades)
respectivamente induciendo a la contaminacion del suelo, perdida de la
vegetacion y fauna del lugar, asi como afectaciones econdmica en las margenes
del rio. En esta accién existen impactos moderados que al actuar sobre muchos

factores producen una importancia absoluta alta.

2. Le sigue en nivel de importancia el consumo de agua con (-107 unidades
absolutas y -17 unidades relativas) que provoca impactos severos en el factor
ambiental agua con (-60 unidades) provocando el agotamiento del recurso agua.
También influye de forma moderada a los factores socioecondémicos con (-47
unidades) induciendo a gastos para el abastecimiento del agua. La alta incidencia
de esta accion se debe a las unidades de importancia de los factores implicados
(severo y moderado) y no a la cantidad de factores sobre los que influye la accion,
por lo que hay que tenerlos en cuenta en la toma de decisiones.

3. Contintia segun su nivel de importancia, el consumo de energia eléctrica con (-105
unidades absolutas y -16,71 unidades relativas), impactando de manera moderada
a los factores, socioecondmica, humanos y agua con (-45,-36 y -26 unidades)
respectivamente provocando gastos financieros por consumo. La alta incidencia
de esta accion se debe a las unidades de importancia de los factores implicados
(moderado) y no a la cantidad de factores sobre los que influye la accién, por lo
gue hay que tenerlos en cuenta en la toma de decisiones.

4. Contintda la accion de almacenamiento y manejo inadecuado de los productos
guimicos con (-85 unidades absolutas y -13,83 unidades relativas), impactando de

manera moderada al los factor socioecondémico con (-26 unidades) y de manera



Anexos

irrelevante a los factores humanos, agua y atmdésfera con (-24,-22 y -13unidades)

respectivamente induciendo afectaciones a la salud y financiera.

La accién de generacion de ruido le sigue por su importancia con (-63 unidades
absolutas y -10,80 unidades relativas), incidiendo de manera moderada en factor
humano con (-30 unidades), afectando la salud .También afecta de forma
irrelevante al factor atmdsfera y biota con (-23 y -13 unidades) respectivamente.

Por su nivel de importancia le continda la accion generacion de gases y vapores
con (-37 unidades absoluta y -6,34 unidades relativas), impactando de manera
irrelevante la atmésfera, humanos con (-18 y -19 unidades) respectivamente

implicando contaminacion a la atmosfera y afectacion a la salud.

. Siguiendo el orden descendente de importancia la accién generacion y emision de
desechos sdlidos (-19 unidades absoluta y -4,57 unidades relativas), impactando
positivamente en el factor socioeconémico con (+46 unidades) logrdndose un

mejoramiento financiero.
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Anexo # 10: Politica de calidad y de gestion integrada

Politica de calidad

Nuestro Hotel Villa “La Granjita” se distingue por la calidad de sus servicios de
Alojamiento, Gastronomia y Recreacion en los cuales el cliente recibe un servicio de
excelencia y una atencion personalizada en un entorno que recrea el paisaje campestre
cubano. El sistema de gestion de sus procesos garantiza la mejora continua de la
calidad de sus servicios en funcion de aumentar la satisfaccion de los clientes a partir
del cumplimiento de los requisitos; cuenta con un personal que se caracteriza por la
profesionalidad y sus valores éticos- morales, una infraestructura acorde a las
caracteristicas identificadas del servicio que prestamos y que asegura la conformidad
con la politica ambiental establecida en el pais y manteniendo ademas buenas
relaciones con nuestros proveedores para involucrarlos en la calidad de nuestros

servicios. Director: Lic. Angel G. Soto Moya

La propuesta de politica plantea:
Politica de gestion integrada

Nuestro Hotel Villa “La Granjita” se distingue por la calidad de sus servicios de
Alojamiento, Gastronomia y Recreacion en los cuales el cliente recibe un servicio de
excelencia y una atencion personalizada en un entorno que recrea el paisaje campestre
cubano. El sistema de gestion garantiza la mejora continua de sus procesos en funcién
de aumentar la satisfaccion de los clientes a partir del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos y las buenas relaciones con nuestros proveedores

para involucrarlos en la calidad de nuestros servicios.

Contamos con un personal que se caracteriza por la profesionalidad y sus valores
éticos- morales, una infraestructura acorde a nuestras caracteristicas y un compromiso
permanente de prevenir la contaminacion en conformidad con la politica ambiental

establecida en el pais. Director: Lic. Angel G. Soto Moya
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Anexo # 11: Programa de gestiéon ambiental

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Compromiso Objetivos Metas Acciones Fecha de | Responsable
en la Politica cumplimiento
Cumplir con los | 1.Lograr que | 1.1 Tener 1.1.Identificar Enero/Febrero | Asesor juridico
requisitos en el 100% identificada | con titulo y 2010 »
pactados con | de nuestro | la fecha de Comite
los clientes, los | servicio se legislacién | publicacién Tecnico
legales cumplan las | ambiental | todas las Ambiental
aplicables y normas vigente y normasy
otros requisitos | técnicasy aplicable a | legislaciones
legislaciones | todas las ambientales de
ambientales | actividades | obligatorio
gue propicien | de la Villa cumplimiento
el desarrollo vinculados con
sostenible la actividad de
del entorno la Villa
1.2 Evaluar | 1.1.2 Mantener | Permanente Asesor juridico
el actualizada
cumplimient | dicha Especialista de
o de la informacion calidad que
legislacion atiende la
ambiental actividad de
aplicable medio
identificada ambiente
1.1.3 Mantener | Permanente Especialista de

con la Oficina
Territorial de
Normalizacion el
contrato anual
por el servicio
de abonado que
incluye
consultas de
normas
técnicas,
legislacion ,
catalogo de
normas, y la
revista

calidad que
atiende la
actividad de
medio
ambiente

Asesor juridico
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Normalizacion

1.2.4 Evaluar el | Segun se Asesor juridico
desempefio establezca o
ambiental en el Comite
cumplimiento de Tecnico
las normas y Ambiental
legislaciéon
vigente de todas
las actividades
de la Villa.
1.2.5 Ejecutar Segun ese Comité
los monitoreos establezca Técnico
periédicos. para cada tipo | Ambiental
de monitoreo.
1.2.6 Ejecutar la | Marzo 2010 Esp. Gestién
medicion de la RHHH a cargo
calidad del aire de la SST
en el area a los
grupos
electrogeno por
las
emanaciones
gaseosas y
particula, a fin
de evaluar el
riesgo por
exposicion
1.2.7Realizar Noviembre Especialista de
mediciones de 2009 calidad que
ruido y agua atiende la
residuales actividad de
medio
ambiente, Jefe
de SSTT
1.2.8 Actualizar | Febrero 2010 | Jefe de.
en el Plan de Seguridad y
Reduccion de Proteccion

desastre todo lo
dispuesto por la
directiva 01/05
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del
vicepresidente
del CODEN
incluir
accidentes
tecnolégicos y el
estudio de
Peligros, riesgos
y vulnerabilidad

1.2.9 Tramitar la
licencia
ambiental del
grupo
electrogeno

Febrero 2010

Especialista de
calidad que
atiende la
actividad de
medio
ambiente y
Jefe de SSTT

Prevenir la
contaminacion
asociada a las
actividades y
Servicios en
conformidad
con la politica
ambiental del
pais.

2. Reducir
y/o mitigar la
contaminacio
n que
ocasionan
los desechos
sélidos,
liguidos y
atmosféricos
generados.

2.2Controla
rlos
residuos
generados
en las
diferentes
areas de la
instalacion

2.2.10
Cuantificar,
clasificar y
reciclar cuando
sea posible los
residuos
sélidos,
teniendo en
cuenta su
naturaleza.

Permanente

Jefe de SSTT

y
EMPRESTUR

2.2.11 Concluir
el montaje y
funcionamiento
de la planta de
tratamiento de
residuales
liquidos.

2010

Director

2.2.12 Cumplir
con el programa
de limpieza de
la fosa séptica
ubicada en la
instalacion.

Permanente

Jefe de SSTT

2.2.13 Separar

Permanente

Jefe de
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los productos
quimicos
atendiendo su
incompatibilidad
gue garantice su
correcto
almacenamiento

Abastecimient
o]

2.2.14 Crear las | Febrero /2010 | Jefe de
condiciones Abastecimient
adecuada para oy Jefe de

el correcto. SSTT
Almacenamient

o temporal y

manejo de los

envases vacios

de productos

quimicos asi

como las

baterias

desechadas por

los turistas

2.2.15 Definir, Marzo 2010 Especialista de
desde el punto calidad que
de vista atiende la
medioambiental, actividad de
los requisitos de medio

las materias ambiente y
primas y Jefe de
materiales que Abastecimient
se compran o 0

adquieren la

Villa'y

documentarlo.

Fundamentalme

nte los utilizados

para el aseo de

la piscina.

2.2.16 Mantener | Segun Cheffy Jefe de
la limpieza de la | programa de SSTT

trampa de grasa | limpieza

y la disposicién
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de los residuos

2.2.17 Cumplir
con el plan de
Atencion
fitosanitaria de
los arboles
frutales y otras
especies que
rodean la
instalacion.

Segun
programa

Jefe de SSTT

y
EMPRESTUR

2.2.18 Realizar
estudios sobre
los niveles de
ruido generados
en la piscina

Noviembre/Dic
iembre.2009

Esp. Gestidn
RHHH a
cargo de la
SST

2.2.19 Cumplir
los plazos
establecidos en
el proyecto para
la insonoracion
de la sala de
fiesta

Segun
proyecto

Director

2.2.20 Elaborar
el programa
para el
cumplimiento de
las medidas
dictadas por la
APCl a fin de
elevar el nivel
de seguridad

Marzo 2010

Jefe de
Seguridad y
Proteccién

obtenido.
2.3 Hacer 2.3.21 Febrero 2010 | Jefe de SSTT
un uso Perfeccionar el
eficiente del | programa para
aguayla el ahorro de
energiaen | agua de la
las instalacion.
Instalacione

s de la Villa
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en las
actividades
que se
realizan.

2.3.22 Cumplir
con el control
del consumo de
agua de la
instalacion

Permanente

Director

2.3.23 Cumplir
el programa de
mantenimiento
de las
instalaciones
hidraulicas y
sanitarias de la
Villa

Permanente

Jefe de SSTT

2.3.24
Perfeccionar y
verificar el
cumplimiento
del programa
para el ahorro
de energia de la
Villa.

Febrero 2010
Verificaciéon
permanente

Director

2.3.25 Hacer
estudios para
focalizar las
areas
susceptibles a
mayor ahorro de
energia
eléctrica.

Febrero 2010

Jefe de SSTT

Mantener la
profesionalidad
y los valores
éticos-morales
del personal de
la Villa.

4. Capacitar
el 100% de
los directivos
y
trabajadores
en tematicas
ambientales

4.7Planifica
r acciones a
incrementar
el
conocimient
oenla
tematica

4.7.33
Identificar
acciones de
formacion
ambiental para
cada puesto de
trabajo

Permanente

Sub Director
RRHH
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vinculados a | ambiental
su actividad.
2.4 Prevenir | 2.4. 26 Exigir a | Permanente Especialista de
la los calidad que
contaminaci | inversionistas atiende la
on asociada | en las actividad de
a los soluciones de medio
nuevos los nuevos ambiente y
proyectos. proyectos Cienciay
aparezcan los Técnica
aspectos
ambientales y
las legislaciones
vigentes a
cumplir, incluida
la licencia
ambiental
25 2.5.27 Realizar | Primer Director
Mantener la reparacion de | trimestre 2010
un las filtraciones
adecuado de los techos
control de del areas
los restaurante-
aspectos Cocina
ambientales
no
significativo
e
irrelevante
identificado
senla
organizaci6
n para
evitar que
se
conviertan
en
significativo
2.5.28 Elaborar | Al culminar el | Comité
un plan parael | montaje dela | Técnico
manejo de los PTR Ambiental

residuos sélidos
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generados por
el tratamiento
de los
residuales
liquidos.

Mejorar 3. Proponer | 3.6 3.6.29 Elaborar | Primer Especialista de
continuamente el disefio del | Implementa | el disefio del trimestre 2010 | calidad que
los procesos del SGA su SGA SGA, incluida la atiende la
sistema de '
gestion conforme a conforme a | factibilidad del actividad de
los requisitos | los mismo medio
de la NC ISO | requisitos ambiente
-14001, de la NC
integrado al ISO -14001,
SGC segln integrado al
NC ISO-9000 | SGC
3.6.30 Elaborar | Diciembre /09 | Especialista de
la calidad que
documentacion atiende la
del SGA actividad de
conforme al medio
disefio ambiente
propuesto e
integrar al SGC
3.6.31 Mantener | Permanente Especialista de
actualizada la calidad que
lista de atiende la
aspectos/impact actividad de
os ambientales medio
asi como el ambiente y
programa de Cienciay
gestion Técnica
3.6.32 Evaluar Segun Director

el grado de
cumplimiento de
las metas
propuestas en el
programa

programa de
revisiones por
la direccion
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Anexo # 12: Plagas y enfermedades

Mango (Manguifera indica): afectado por antracnosis, debiendo hacerse el control del

organismo patdgeno antes de la floracion para evitar la caida de las flores y frutos.

Aguacate (Persea americana): afectado por plagas que le provocan la caida de las
hojas y flores hasta secar las plantas completamente.

Palma real (Roystonea regia) y cocoteros (Coccus nucifera): Se encuentra
afectado por abundante Fumagina (hongo negro), insectos plagas y patégenos
fungosos, que afean las plantas y pueden llegar a provocar clorosis y secado de las
plantas.

Platano burro (Mussa sp): afectadas por patdgenos fungosos (micosphaerella
figiensis) causante de la sigatoga negra y cordana musae causante de las manchas
grandes de las hojas. Este cultivo como carece de interés comercial (entiéndase
alcanzar elevados niveles productivos) se ejecutara un plan de saneamiento para
reducir el potencial de inoculo de las enfermedades presentes, posibilitando ademas
una agradable presencia de las plantas con cosechas aceptables.

Teca (Tectona grandis): se aprecian manchas en las hojas producidas por
Cercospora sp. Patégeno fungoso que produce las manchas, asi como la caida
prematura de las hojas.
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Anexo # 13: Certificado de la Agencia de Proteccion contra Incendios
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Anexo # 14: Aval ambiental




