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Resumen

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) desempefian un papel esencial
en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, y dentro de ellas las aplicaciones web
constituyen un medio para potenciar las habilidades comunicativas orales en idioma inglés. El
objetivo del presente trabajo va dirigido a la creacion de una aplicacién web que contribuya a
que los estudiantes y profesionales de la carrera de Arquitectura en la Universidad Central
«Marta Abreu» de Las Villas, realicen presentaciones orales efectivas de los proyectos de
disefio teniendo en cuenta la evaluacion de la comunicacién intercultural a través del inglés
con fines profesionales. Para el disefio e implementacion de la aplicacion se seleccionaron el
PHP, el JavaScript y el CSS como lenguajes de programacion, el Apache como servidor web y
el MySQL como sistema gestor de bases de datos. EI CMS Joomla se utiliz6 como ambiente
de desarrollo para soportar diferentes funcionalidades como: evaluar al usuario en la
realizacion de ejercicios, enviar correos al profesor y carga y descarga de archivos. El Sitio
Web disefiado constituye un medio para la comprension del lenguaje grafico y exposicion oral
de los disefios arquitectdnicos, asi como para la sistematizacion y consolidacion de los
contenidos de ensefianza y aprendizaje del inglés con fines profesionales en esta especialidad.



Abstract

Information and communication technologies (ICT) play an essential role in the development
of the teaching and learning process. Within the ICT, Web applications are used as an aid to
enhance oral communication skills in English. This work is aimed at creating a web
application that will help students and professionals make effective oral presentations of their
projects design taking into consideration the assessment of intercultural communication
through English for professional purposes in Architecture studies at the Central University
"Marta Abreu" of Las Villas,. For the design and implementation of the application PHP,
JavaScript and CSS are selected as programming languages; Apache is used as a web server
and the MySQL, as a database management system. The CMS Joomla is used as the
development environment to support different functionalities were included for evaluating the
user while doing exercises, send e-mails to the teacher, upload and download files. The
designed Website is considered a means for understanding the graphic language and
presenting architectural designs orally as well as systematizing and consolidating the teaching

and learning contents of English for professional purposes in this specialty.
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Introduccion

La globalizacién, el multiculturalismo y la comunicacion intercultural constituyen claves
de identidad de la sociedad moderna, evidenciadas a través del aumento de las migraciones,
las relaciones de intercambio y la colaboracion entre los paises, la movilidad académica y
laboral, entre otros aspectos. Todos ellos imponen grandes desafios a los profesionales para

enfrentar exitosamente la vida académica, laboral y los negocios.

El dominio del idioma inglés, lengua para la comunicacion internacional por excelencia,
unida al dominio de las TIC constituyen en la actualidad competencias basicas del
profesional para el aprendizaje durante toda la vida y el enfrentamiento a los retos de la
sociedad moderna (Veiga, 2008). Asi lo reconoce también el programa Definicion y
Seleccién de Competencias Claves (DeSeCo) llevado a cabo bajo el auspicio de la OCDE
(Pérez, 2007) teniendo en cuenta que estas son competencias clave que permiten al
individuo participar en maultiples contextos o campos sociales contribuyendo a una vida

exitosa y a al buen funcionamiento de la sociedad.

Por otra parte, como parte de la estrategia de internacionalizacién de la Universidad Central
“Marta Abreu” de las Villas (UCLV) se desarrollan varias acciones, entre las que se
encuentra el intercambio con especialistas extranjeros en el marco de convenios y
proyectos de colaboracion internacional. Tal es el caso de los estudiantes y profesores de la
carrera de Arquitectura, quienes tienen una amplia incidencia en  proyectos de
colaboracién con paises tales como Alemania, Bélgica, y Suecia. Consecuentemente, el
dominio de la lengua inglesa se convierte en una exigencia para estos profesionales, al ser
usada como lengua vehicular o franca para la comunicacién y la colaboracién con colegas
gue poseen diferentes perspectivas respecto al disefio de los proyectos arquitectonicos,
derivadas en gran medida por las diferencias culturales. ElI conocimiento intercultural es
necesario para minimizar la posibilidad de equivocaciones, o malos entendidos en la

comunicacién como resultado de las diferencias interculturales.



En este ambito los profesionales deben desarrollar presentaciones orales acerca de
proyectos de disefio arquitectdnico, en las cuales deben describir estructuras y elementos
gréaficos utilizando un lenguaje apropiado, mostrar actitudes y comportamientos propios de
este género de la comunicacion cientifica, que muchas veces interfieren en una adecuada

comunicacion por las diferencias contextuales entre culturas.

Sin embargo, en la practica profesional se ha evidenciado que los estudiantes de
Arquitectura tienen dificultades relacionadas con la comunicacion intercultural para
realizar las presentaciones orales acerca de sus proyectos de disefio arquitectdnico, lo que
atenta contra el éxito en el &mbito académico y profesional. Estas se concentran
fundamentalmente en el insuficiente dominio del lenguaje académico asi como las hormas
de comportamiento de acuerdo con el cddigo verbal, no verbal y para-verbal ante un
auditorio diverso en correspondencia con actitudes y principios que norman la cultura de

los paises con quienes mantienen convenios.

Por otra parte, muchos no tienen desarrolladas las habilidades para la produccién oral en la
lengua inglesa. Todo esto afecta en gran medida la efectividad de las presentaciones orales.
Unido a esto existen insuficiencias de caracter bibliografico en el inglés con Fines
Profesionales donde la asignatura Inglés IV se apoya basicamente en materiales didacticos
elaborados por el profesor. Los contenidos del libro de texto At Your Pace 1V (disefiado al
efecto por el MES para esta asignatura) no se corresponden con el perfil profesional del
arquitecto, sino que se enfocan deforma general a las carreras de perfil social y

humanistico.

Asimismo, los estudiantes necesitan orientaciones metodologicas y materiales visuales
para desarrollar las presentaciones orales sobre el disefio de proyectos arquitectonicos, los
cuales se desarrollan con herramientas computacionales tales como Auto-cad y Sketch-up.
Ante esta problematica se hace necesaria la busqueda de alternativas desde el accionar
pedagdgico que permitan el desarrollo de las habilidades de produccién oral en idioma
inglés asi como el tratamiento del componente intercultural en las presentaciones orales de
los estudiantes de Arquitectura. De esta manera, las TIC constituyen un elemento clave,

tanto para el disefio curricular del curso del inglés con fines profesionales, como para la



elaboracion, presentacion y correspondiente evaluacion de las presentaciones orales de los
proyectos arquitectonicos a partir los indicadores preestablecidos para este tipo de

comunicacion.

Entonces, se considera oportuno el disefio de materiales en ambiente interactivo que
permitan la evaluacion compartida y brinden la guia necesaria para desarrollar
presentaciones orales sobre los proyectos arquitectonicos que contemplen una
comunicacion intercultural efectiva. Asi se contribuiria a la formaciéon de un profesional
competente que favorezca la colaboracion internacional y el desarrollo econémico y social
del pais. La propuesta que se realiza desde este trabajo de diploma constituye un resultado
parcial de una tesis de maestria en Lengua Inglesa para la Comunicacion Intercultural de la

facultad de Humanidades.

Todo este panorama que se presenta en el contexto de investigacién permite agrupar la

situacion problémica en dos lineas fundamentales:

Situacion problémica
v Examinar alternativas desde el accionar pedagdgico e informatico, que permitan la
interaccion de estudiantes y profesionales entre si y contribuir al desarrollo de la
comunicacion intercultural en las exposiciones orales de los disefios de proyectos

de los estudiantes de 2do afio de la carrera de Arquitectura en la UCLV.

v" Propiciar la evaluacion del componente intercultural en las presentaciones orales de
los estudiantes para posteriormente tomar decisiones encaminadas a la mejora de
las exposiciones de los mismos mediante ejercicios que logren desarrollar las
habilidades orales de los profesionales en esta carrera. Por tanto se necesita una

herramienta web que contribuya a la solucion de esta problematica.

Ambas lineas se complementan para la realizacion de este trabajo lo que conduce a

formular las siguientes interrogantes cientificas:



Preguntas de investigacion

v' ¢Como disefiar un sitio web que contribuya a la evaluacion de la comunicacion

intercultural en las presentaciones orales de los estudiantes de Arquitectura?

v' ¢Como manipular la informacion de manera que permita una vez gestionados los
contenidos y realizados los ejercicios, recuperar las respuestas y brindar una

calificacion?
De esta manera se formula el siguiente

Objetivo General

v Desarrollar un Sitio Webpara contribuir a la comunicacion intercultural en las

presentaciones orales de los disefios de proyecto de los estudiantes de Arquitectura.

Objetivos especificos:

v Realizar un estudio sobre el empleo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
v Determinar las herramientas existentes para seleccionar la mas adecuada a los

fines.

v’ Disefiar e implementar un Sitio Web con materiales didacticos que contribuya a
evaluar la comunicacién intercultural en las presentaciones orales en idioma

inglés de los disefios de proyecto de los estudiantes de Arquitectura.
v'Integrar todos los mddulos en una interfaz de usuario amigable.

La tesis se estructura en la presente introduccion, tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el capitulo 1 se fundamentan los referentes tedricos y metodoldgicos necesarios para la
solucion del problema, asi como la fundamentacion de cada una de las herramientas

utilizadas en la soluciéon del mismo.



El capitulo 2 se centra en explicar el proceso de disefio e implementacion del sitio web para
permitir la realizacion de ejercicios y obtencion de las respuestas de los mismos, ademas

se describen los diagramas correspondientes al mismo.

En el capitulo 3 se muestra un manual de usuario del sistema que servira de guia y

orientacion a cualquier usuario que desee trabajar con el sitio web.

Finalmente se exponen las conclusiones, recomendaciones y bibliografia que evidencian el

proceso de investigacion seguido por la autora.



Capitulol: El uso de la tecnologia web en la mejora del proceso
de ensefanza-aprendizaje del idioma inglés para propiciarla
comunicacion intercultural en las presentaciones orales

En este capitulo abordaremos la importancia del uso de la tecnologia web en la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés con fines profesionales de los
estudiantes de Arquitectura. El sitio web que se propone se sustenta en el desarrollo de
webquests que conformaran el médulo principal de aprendizaje. Ademas se aborda el valor
del uso de la programacion web en la creacidén de un sistema en funcién de evaluar la
comunicacion intercultural en las presentaciones orales en idioma inglés. Se explican las
herramientas, lenguajes y metodologias computacionales que permiten la creacion de esta
aplicacion web como solucion a la problematica planteada en la investigacion. El Sitio
Web que aqui se describe se sustenta en el plano didactico, en el enfoque comunicativo de
ensefianza de lenguas, el cual exige la contextualizacion de los contenidos linguisticos a

través de tareas auténticas que motiven a los estudiantes y trasciendan los limites del aula.

1.1Importancia del uso de TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje
del idioma inglés

Se vive en una sociedad que estd inmersa en el desarrollo tecnoldgico, donde el avance de

las TIC ha cambiado la forma de vida y ha impactado en muchas areas del conocimiento.

Este cambio ha estado propiciado por el surgimiento de la tecnologia digital, que unida a la

aparicion de ordenadores cada vez mas potentes, ha permitido un rapido progreso de la

ciencia y la técnica y el despliegue de un arma tan poderosa como la informacion vy el

conocimiento.

Las TIC son aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de las formas mas
variadas(GRAELLS, 2000.).

La educacion no estd ajena a esta realidad y es por eso que se apoya en las TIC para

producir cambios que beneficien la formacion y preparacion de los educandos, para crear



espacios de interaccion que propicien nuevas formas de ensefianza-aprendizaje y

desarrollen habilidades comunicativas en este caso. Los autores (Arroyo et al., 2008), en el

articulo «La educacion y la web Semantica» plantean:

La informatica particularmente, ha contribuido ampliamente en el surgimiento de
nuevos modelos y estrategias en el area educativa, permitiendo mediante las TIC,
que la educacién desarrolle métodos que contribuyen a aumentar su espacio de
aplicacion. En este sentido, puede decirse que la educacion a distancia, en gran
parte, debe su desarrollo al enorme impulso obtenido con el surgimiento de Internet
y las TIC.

La consulta de la bibliografia respecto al uso de las TIC con fines educativos permite

constatar, como sefiala (Pere Marqués, 2006) que estas abren nuevas dimensiones y

posibilidades en funcion de la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje, entre las

gue cabe mencionar las siguientes:

v

Ofertan una gran cantidad de informacién interconectada para que el usuario la
manipule.

Permiten una mayor individualizacion y flexibilizacion del proceso instructivo
adecuandolo a las necesidades particulares de cada usuario.

Representan y transmiten la informacién a través de multiples formas expresivas
provocando la motivacién del usuario.

Ayudan a superar las limitaciones temporales y/o distancias geogréficas entre
docentes y educandos, de este modo facilitan extender la formacion mas alla de las
formas tradicionales de la ensefianza presencial.

Permiten la interactividad a través de plataformas creadas al efecto, entre otras.

A su vez, el documento Declaracion Mundial sobre Educacién Superior para el Siglo XXI

presentado en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior celebrada por la

UNESCO (1998) en Paris, contempla el uso pleno del potencial de las nuevas TIC para la

renovacion de la Educacion Superior mediante la ampliacion y diversificacion de la



transmision del saber, poniendo los conocimientos y la informacion a disposicion de un

publico mas amplio.

El sitio web que se propone se apoya en un sistema de aprendizaje basado
fundamentalmente en el uso de la webquest como estrategia didéctica para el desarrollo de
las habilidades de comunicacion oral.

1.2. La Webquest como estrategia didactica en el desarrollo de
habilidades de comunicacion oral

La webquest es una actividad orientada a la investigacion donde toda o casi toda la
informacion que se utiliza procede de recursos de la Web. Promueve la utilizacion de
habilidades cognitivas superiores, el trabajo cooperativo y la autonomia de los alumnos e
incluye una evaluacion auténtica. El antecedente de estas actividades lo constituye el uso
de retos (challenging learning) en el desarrollo de ambientes de aprendizaje basados en
tecnologias de la informacién. El estudiante navega por la web con una tarea en mente
para lo cual necesita consultar la informacién y transformarla para dar solucion a la
tarea(Dodge, 1995).

Estan especialmente disefiadas para que el alumno desarrolle habilidades esenciales para
utilizar apropiadamente la informacion que encuentra, es decir, para clasificarla,
organizarla, analizarla y sintetizarla correctamente, con el objeto de generar con ella un

producto nuevo apoyandose en herramientas informaticas y otros recursos.

La webquest se construye alrededor de una tarea atractiva que provoca procesos de
pensamiento superior. Se trata de hacer algo con la informacion. El pensamiento puede ser
creativo o critico e implicar la solucién de problemas, enunciacion de juicios, analisis o
sintesis(Perez, 2009).

Elementos que caracterizan las webquest

Cada webquest contempla en su disefio 5 apartados, aunque no todos tienen que estar

presentes para su realizacién(Dodge, 1998). A continuacion se describen:



Esta seccion introduce el tema o la pregunta que guia toda la
Webquest. Texto corto cuya funcion es proveer al estudiante
informacion bésica sobre el tema, el objetivo y el contenido de
la actividad que se va desarrollar, de manera que lo
contextualice, lo oriente, y lo estimule a leer las demas
secciones.

Introduccidn

Actividad disefiada especialmente para que el estudiante
Tarea utilice y sintetice la informacion que ofrecen los Recursos
seleccionados por el docente para desarrollar la Webquest

Proceso Descripcion de los pasos a seguir para llevar a cabo la(s) tarea.

Seleccion de enlaces a sitios de interés para encontrar la

Recursos . .,
informacion relevante.

Explicacion de como serd evaluada la realizacion de la tarea.
Describe los criterios de evaluacion que el estudiante necesita
para evaluar los estandares de actuacion. Para ello se utilizan
las rabricas de evaluacion o escalas valorativas.

Evaluacion

Incluye una reflexion de lo que se ha aprendido y constituye
una sintesis de la informacion obtenida a través de la
webquest. Anima a continuar con el aprendizaje de este tema
0 lo enlaza con otros.

Conclusion

Tabla 1. Componentes de una webquest

Para desarrollar una webquest es necesario crear un sitio web que puede ser construido con
un editor HTML, un servicio de blog o incluso con un procesador de textos que pueda

guardar archivos como una pagina web.

En el sitio web se disefiaron e implementaron diez webquests:

10



The truth about being an architect cuyas actividades se centran en un video que
trata acerca de la profesion de Arquitectura.

Entertainment or environment, cuyos contenidos abordan el tema del disefio de
lugares de entretenimiento en zonas despobladas que contemple el efecto
medioambiental de las construcciones.

Building and structures, aqui se trabajan contenidos relacionados con las
estructuras mas famosas del mundo entre las que se encuentran La gran Muralla
China, la torre Eiffel, la torre de Pisa.

World’s most famous structures cuyos contenidos se refieren a la construccion de
diferentes estructurasy deben hacer un disefio de una construccion en Bélgica,
Suecia y Alemania.

Home sweet home, cuyos contenidos se refieren a los diferentes tipos de disefios de
casas.

Underground houses cuyos contenidos se refieren a casas construidas bajo tierra,
variedades y disefios asi como ventajas y desventajas de su disefio y construccion.
Louvre Pyramid, cuyos contenidos abordan la construccion de la pirdmide de
cristal ubicada frente al Museo del Louvre, los disefios previos y opiniones acerca
del contraste de esta construccién moderna con la construccion del museo que es
mas antigua.

The Thames Barrier, cuyos contenidos abordan las caracteristicas del disefio de la
barrera del rio Tamesis en Londres que evita que la ciudad se inunde.

Construction of bridges, cuyos contenidos abordan de diferentes tipos de puentes
y especificamente el puente de suspension de Bristol.

Itapu Dam, cuyos contenidos abordan las caracteristicas de la construccion de la

presa considerado uno de los trabajos mas relevantes de la ingenieria civil.

Todas ellas usaron la misma metodologia de ensefianza con variados recursos, no solo los

provenientes de la web, sino de videos, libros, fotos, y algunas de ellas tributan a temas de

foros de discusion que permiten la interaccidn. Las tareas disefiadas incluyeron varios

formatos de preguntas entre los que se encuentran de seleccion multiple: enlazar

enunciados, verdadero o falso, crucigramas, seleccionar una entre varias opciones. Este
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tipo de formato resulta muy apropiado pues permite evaluar el grado de exactitud de la
respuesta emitida una vez concluida la tarea y recibir un feedback inmediato. También se
incluyeron otras de respuesta breve y de ensayo amplio pues permiten el desarrollo de
habilidades orales y la evaluacién de la comunicacion en situaciones reales de
comunicacion. Por ejemplo: Prepare una presentacion oral sobre el tema tratado en la
webquest, describa una construccién moderna de su ciudad, realice el disefio de una obra
de arquitectura y preséntelo oralmente, entre otras. Estas Gltimas son las mas comunes al
final de las webquests pues resultan congruentes con el objetivo de la investigacion: el

desarrollo de presentaciones orales efectivas.

En el siguiente apartado se aborda el analisis de las herramientas y los métodos mas

adecuados para el desarrollo de la aplicacion web que se propone en esta investigacion.

1.3Analisis de herramientas y métodos computacionales para el
desarrollo de la aplicacién web

Uno de los pasos principales para desarrollar aplicacion es web es seleccionar la
metodologia méas adecuada, lo que significa trabajar eficientemente para evitar problemas
gue conduzcan al fracaso de un proyecto. Una metodologia tiene como principal objetivo
aumentar la calidad del software que se produce, en todas y cada una de sus fases de
desarrollo. En el presente trabajo se usa la metodologia Rational Unified Process (RUP,

acronimo del inglés), la cual se describe a continuacion mas detalladamente.

1.3.1 Metodologia de desarrollo de software (RUP)
La metodologia que se utiliza para el analisis y modelado de los procesos de desarrollo de
software es el RUP. Este proceso de desarrollo de software, unido al Lenguaje Unificado
de Modelado (UML acrénimo del inglés Unified Modeling Lenguage), constituye la
metodologia estdndar mas utilizada en la actualidad para el analisis, implementacién y

documentacidn de sistemas orientados a objetos.

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de

metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacién. Posee un
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conjunto de caracteristicas que propician su recomendacion para guiar el desarrollo de un

proyecto software (Jacobson et al., 2000), que son las siguientes:

Dirigido por casos de uso. Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema
que proporciona al usuario un resultado importante. Todos los casos de uso juntos
constituyen el modelo de casos de uso que describe la funcionalidad total del sistema. El
proceso de desarrollo avanza a través de una serie de flujos de trabajo que parten de los
casos de uso, los que se especifican, se disefian, y se prueban. Estos constituyen el hilo

conductor de todo el proceso.

Centrado en arquitectura. La arquitectura se describe mediante diferentes vistas del
sistema en construccion e incluye los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del

sistema.

Factores que influyen en la arquitectura:

v La plataforma en la que tiene que funcionar el software (hardware, sistema
operativo, sistema de gestion de base de datos, protocolos de comunicacion)

v Los bloques de construccion reutilizables de que se dispone.

v Consideraciones de implantacion, sistemas heredados, y requisitos no funcionales

como rendimiento y fiabilidad.

La arquitectura se debe disefiar para permitir que el sistema evolucione y para ello se debe

trabajar centrado en las funciones fundamentales que tendra el sistema.

Iterativo e incremental. Es préctico dividir las partes en mini proyectos donde cada uno es
una iteracion que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen referencia a pasos en los

flujos de trabajo y los incrementos a crecimiento del producto.

Entre los principales beneficios de las iteraciones se encuentran que reduce el costo del
riesgo al costo de un solo incremento y menos riesgo de no sacar el producto al mercado en

fecha.
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1.3.2 Lenguaje de modelado
Un lenguaje de modelado es una estandarizacion de notaciones y reglas, que permiten
diagramar o graficar un sistema, o parte de €él. La eleccion de un aceptado lenguaje de
modelado es de vital importancia, pues un buen modelado del software influye de un modo
determinante, en el logro de una adecuada comunicacion entre los desarrolladores y los

clientes.

El lenguaje de modelado, segun (Booch et al., 1998), tiene como objetivos:

v Comunicar la estructura deseada y el comportamiento de nuestro sistema.

v Visualizar y controlar la arquitectura del sistema.

v" Comprender mejor el sistema que se esta construyendo, muchas veces descubriendo
oportunidades para la simplificacion y la reutilizacion.

v" Controlar el riesgo.

El UML es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar los

artefactos de un sistema.

El proceso unificado RUP utiliza UML como lenguaje de modelado para preparar todos los
esquemas de un sistema de software, pues permite la modelacion de sistemas orientados a
objetos; utiliza, en su mayor parte, notaciones gréaficas para expresar los proyectos de
disefio del software, y permite, de manera facil, la comunicacion en el equipo de desarrollo.
Asi, se pueden desarrollar e intercambiar modelos significativos gracias a la expresividad

del lenguaje.

1.3.3 Herramienta de ayuda al disefio
Las herramientas CASE Ingenieria de Software Asistida por Computador (acrénimo del
inglés Computer Aided Software Engineering), son diversas aplicaciones informaticas
destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software y reducen el costo de
las mismas en términos de tiempo y de dinero. Ayudan en todos los aspectos del ciclo de
vida de desarrollo del software, en tareas como el proceso de realizar un disefio del

proyecto, el calculo de costos, la implementacion de parte del cdigo automaticamente con
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el disefio dado, la compilacién automatica, la documentacion o deteccion de errores entre
otras(Wikipedia, 2012a).
Estas herramientas tienen los objetivos siguientes:

v Mejorar la productividad en el desarrollo y mantenimiento del software.

v Aumentar la calidad del software.

v Reducir el tiempo de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos.

v Mejorar la planificacion de un proyecto

v Automatizar el desarrollo del software, la documentacion, la generacion de cédigo,
las pruebas de errores y la gestion del proyecto.
v' Ayuda a la reutilizacion del software, portabilidad y estandarizacién de la

documentacion

1.3.3.1 Ejemplos de herramienta CASE
Existen diferentes herramientas CASE, como:

Rational Rose. Es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y

que soporta de forma completa la especificacion del UML. Esta herramienta propone la
utilizacion de cuatro tipos de modelos para realizar un disefio del sistema, y utiliza una

vista estatica y otra dindmica de los modelos del sistema, uno l6gico y otro fisico.

Permite crear de esta forma un modelo completo que representa el dominio del problema y
el sistema de software, y sirve para el andlisis, modelamiento, disefio y construccién
orientada a objetos. A través de la herramienta Rational Rose se obtiene un disefio mas
rapido, las aplicaciones se crean a partir de componentes ya existentes y el enlace dinamico
incrementa la flexibilidad, lo que permite la adhesion de nuevas clases de objetos sin
modificar los actuales. Pero también tiene una pequefia desventaja, y es que necesita de

mucha memoria para poder, de alguna forma, ser manejado de forma rapida y eficiente.

Visual Paradigm. Es una de las herramientas UML CASE del mercado, considerada muy

completa y de facil uso, con soporte multiplataforma y que proporciona excelente

facilidades de interoperabilidad con otras aplicaciones.

15



Fue creada para el ciclo vital completo del desarrollo de software que lo automatiza y
acelera, y permite la captura de requisitos, analisis, disefio e implementacion. Tiene la
capacidad de crear el esquema de clases a partir de una base de datos y crear la definicion
de base de datos a partir del esquema de las clases.

Visual Paradigm es un producto que apoya todo lo basico en cuanto a artefactos generados
en las etapas de definicion de requerimientos y de especificacion de componentes. Tiene

apoyo adicional en cuanto a generacion de artefactos automaticamente.

Esta herramienta brinda la posibilidad de intercambiar informacién mediante la
importacion y exportacion de ficheros con aplicaciones como, por ejemplo, Visio y
Rational Rose, ademés de generar cddigo a partir de los diagramas para las plataformas,
como .Net, Java y PHP, asi como obtener los diagramas a partir del codigo. Permite

documentar todo el trabajo sin necesidad de utilizar herramientas externas.

Teniendo en cuenta las ventajas expuestas anteriormente, Visual Paradigm fue escogida

como herramienta para el modelado de la aplicacion web que se disefia en este trabajo.

1.3.4 Aplicacion web
En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet, o de una
intranet mediante un navegador. Las aplicaciones web son populares debido a lo practico
del navegador web como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como
a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a

miles de usuarios potenciales(Mora, 2002).

Se debe sefialar que una pagina web puede contener elementos que permitan una
comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto admite que el usuario acceda a

los datos de modo interactivo, pues la pagina respondera a cada una de sus acciones.

A través de las aplicaciones web se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de
descargar ni instalar ningun programa. Se pueden usar desde cualquier sistema operativo

porque so6lo es necesario tener un navegador. Es independiente del ordenador donde se
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utilice (un PC de sobremesa, un portatil, etc.) porque para acceder a través de una pagina

web so6lo es necesario disponer de acceso a Internet o0 a una Intranet.

Existen numerosos lenguajes de programacion que pueden ser empleados para el desarrollo
de aplicaciones web en el servidor, entre ellos se destacan: PHP, Java, con sus tecnologias
Java Servlets y JavaServerPages (JSP), Javascript, Perl, Ruby yPython. También son muy
utilizados otros lenguajes o arquitecturas que no son propiamente lenguajes de
programacion, como HTML, XML o ASP/ASP.NET.

De los lenguajes mencionados anteriormente, Java Script, PHP, CSS y HTML, fueron los

seleccionados para la realizacion de la aplicacion web.

1.3.4.1  JavaScript
JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado. Se define como un lenguaje

orientado a objetos, que se basa en prototipos; es imperativo, débilmente tipado y

dindmico.

Principalmente se utiliza en su forma del lado del cliente (client-side), aqui se implementa
como parte de un navegador web y permite mejoras en la interfaz de usuario y en paginas

web dindmicas.

Existe también una forma de JavaScript del lado del servidor. Es significativo su uso en
aplicaciones externas a la web, por ejemplo en documentos PDF y en aplicaciones de

escritorio.

El JavaScript tradicionalmente se utilizaba en paginas web HTML para realizar
operaciones unicamente en el marco de la aplicacién cliente, sin acceso a funciones del

servidor. (Flanagan, 2002)

1.3.42 PHP
PHP (HipertextPreprocesor). Es un lenguaje de programacion del lado del servidor, cuyo

cddigo se combina con el HTML para procesar la informacion de formularios, generar

paginas con contenidos dinamicos, y mandar y recibir cookies. (Wikipedia, 2012c).Se usa
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para la creacion de aplicaciones para servidores, o creacion de contenido dinamico para

sitios web.

Entre las ventajas de este lenguaje se encuentran:

v

Es multiplataforma, se orienta completamente al desarrollo de aplicaciones web

dindmicas con acceso a informacion almacenada en una Base de Datos.

Es gratuito PHP. Puede descargar la version de http://www.php.net cuando se

desee sin costo alguno.

Es invisible al navegador y al cliente el codigo fuente escrito en PHP, ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al

navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

Tiene capacidad de conexidn con la mayoria de los motores de base de datos que se

utilizan en la actualidad, se destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

Esta disponible para una gran cantidad de sistemas operativos diferentes. Se puede
escribir codigo PHP en todos los sistemas operativos incluyendo las diferentes
versiones de Microsoft Windows. Su cddigo funcionara sin necesidad de aplicar

ninguna modificacion a los diferentes sistemas que ejecute PHP.

1.3.43 CSS

CSS (Cascade Style Sheets) es un lenguaje formal usado para definir la presentacion de un

documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). Es una

tecnologia que sirve para controlar atributos tipograficos, margenes, ubicacion de los

elementos y demas elementos de estilo. Al usar hojas de estilos los webmasters pueden

ahorrar tiempo cuando crean una pagina de estilo modelo con colores, margenes,

tipografia, etc. Esta pagina de estilo madre luego se aplica al resto de los documentos

HTML, los que se veran tal como ella lo indique. (Wikipedia, 2012c).

Segun (Powell, 2000) ...”"HTML fue disefiado originalmente como un lenguaje estructural,

pero, de alguna forma, se ha convertido también en un lenguaje para presentacion, con
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soporte de fuentes, colores y otros aspectos visuales. Las hojas CSS ofrecen medios
independientes para controlar la representacion de las paginas Web, con la idea de

reintegrar HTML a su original propdsito estructural.

Entre sus ventajas se encuentran:

v Control centralizado de la presentacién de un sitio web completo, con ello se agiliza

de forma considerable la actualizacién del mismo.

v Los navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo local
que serd aplicada a un sitio web, con lo que aumenta considerablemente la

accesibilidad.

Su principal desventaja:

v CSS es una tecnologia muy novedosa y provee todas funcionalidades expuestas, sin
embargo no todos los navegadores la manejan de igual manera. Navegadores como
el Firefox y el Internet Explorer no interpretan de igual manera algunas
propiedades, lo que los obliga al uso de «trampas» para lograr una idéntica

visualizacion(Maestros-del-Web, 2008).

1.3.44 HTML
El lenguaje HTML (Hyper Text MarkupLanguage) es usado para la programacion de las
paginas web que son distribuidas por el mundo a través del servicio World Wide Web
(WWW).

Es un lenguaje de especificacion de contenidos para un tipo especifico de documento,
mediante HTML se puede especificar, usando un conjunto de etiquetas o tags, como va a
representarse la informacion en un navegador. Hoy en dia no es necesario escribir a mano
todo ese cddigo, existen software que interactivamente facilitan el disefio de dichas
paginas, aunque no incluyen todas las posibilidades que ofrece este lenguaje, por lo que

siempre va a ser necesario comprenderlo y conocerlo.
A continuacion se relacionan algunas de las ventajas que ofrece HTML:

v Es un lenguaje muy sencillo, el texto se presenta de forma estructurada y agradable.
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v

Permite a los desarrolladores crear documentos que pueden ser interpretados en

ordenadores que tengan diferentes sistemas operativos.

Es un lenguaje de marcas, que son sistemas complejos de descripcion de
informacion, normalmente documentos, que se pueden controlar desde cualquier
editor ASCII(Wikipedia, 2012b).

1.3.5 Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS)

En los Ultimos afios se ha desarrollado el concepto de Sistema de Gestion de Contenidos

(CMS acronimo del inglés Content Management Systems). Los primeros sistemas de

gestion de contenidos fueron desarrollados por organizaciones que publicaban una gran

cantidad de contenidos en internet, y necesitaban de continuas actualizaciones, como,

revistas en linea, periddicos y publicaciones corporativas.

Los CMS son «...una herramienta que permite a un editor crear, clasificar y publicar

cualquier tipo de informacion en una pagina web. Generalmente los CMS trabajan contra

una base de datos, de modo que el editor simplemente actualiza una base de datos,

incluyendo nueva informacion o editando la existente.» (Alvarez, 2008)

Los CMS tienen determinadas ventajas que los hacen Utiles y necesarios, estas son:

S N N

<

<\

Entre

Inclusion de nuevas funcionalidades en la web.
Mantenimiento de gran cantidad de paginas.
Reutilizacion de objetos o componentes.

Péginas interactivas.

Cambios del aspecto de la web.
Consistencia de la web.
Control de acceso a la web.

1.3.5.1 Ejemplos de CMS

la gran variedad de CMS se seleccionaron los tres mas utilizados para crear

aplicaciones web: WordPress, Drupal y Joomla. Entre las caracteristicas comunes que ellos
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comparten estan: son desarrollados con PHP, son software libre y tiene relevancia. Ademas

tienen diferencias que pueden favorecer a uno u otro en determinadas circunstancias.

Con la finalidad de escoger uno de los tres CMS expuestos anteriormente se llevé a cabo

una comparacion entre ellos a partir de caracteristicas siguientes:

v NUmero de temas y complementos

v" Usabilidad

v Documentacion

v Curva de aprendizaje
Clasificacion de CMS:

WordPress. Es un CMS enfocado a la creacion de blogs (sitios periédicamente
actualizados). Se desarrolla en PHP y MySQL bajo licencia GPL y codigo modificable. Es
un sistema de publicacion web basado en entradas ordenadas por fecha, paginas estaticas,
entre otras posibilidades. La estructura y disefio visual del sitio depende del sistema de
plantillas.

WordPress cuenta con 7.083 mddulos y 1.037 temas publicados en wordpress.org, los
cuales son de uso libre. Es més utilizado para una web sencilla, en el caso de realizar algo
mas complejo hay que enfrentarse con su naturaleza esencial de gestor de blogs. En él es
relativamente sencillo modificar una plantilla, pues la organizacion puede ser muy flexible.
El WordPress permite crear de forma rapida un sitio sencillo y con un buen disefio, ademas
permite actualizarlo con facilidad.(Alanta, 2012).

Drupal. Es un sistema de gestion de contenidos para la creacion de web, se caracteriza por
ser modular y configurable. Es usado y mantenido por una gran comunidad de usuarios, lo
que lo hace flexible y adaptable. Presenta una gran cantidad de mddulos adicionales y

permite que los usuarios se puedan registrar e iniciar sesion.

Es un programa libre, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP. Se destaca por la calidad de
su codigo y las paginas generadas, por el respeto de los estandares de la web, y por la
usabilidad y consistencia de todo el sistema.
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Drupal.org ofrece alrededor de 5.000 modulos y 600 temas. Este CMS es mas dificil de
instalar y usar, debido a que los modulos son mas dificiles de gestionar. Puede ser utilizado

para crear aplicaciones web complejas.

Drupal tiene el sistema de presentacion mas complejo de los tres CMS comparados. Brinda
menos temas que WordPress y Joomla independientemente de los videos gratis, blogs, etc.

Drupal permite obtener un buen gestor de contenido, altos rendimientos y flexibilidad de

disefio significativa, lo que requiere invertir gran cantidad de tiempo. (Alanta, 2012).

Joomla. Es un sistema de gestion de contenidos y un framework para aplicaciones web, por
lo que puede ser utilizado independientemente. Entre sus principales virtudes esta la de
permitir editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es una aplicacién de codigo
abierto, programada mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Este administrador
de contenidos puede trabajar en Internet o intranet, requiere de una base de datos MySQL,

y preferiblemente de un servidor HTTP Apache.

Joomla tiene mas de 3.749 mddulos en joomla.org y aunque no anuncia temas, en
joomla24.com pueden encontrarse mas de 2.700 temas gratuitos. Es muy rigido en la
organizacion del contenido, tiene una estructura jerarquica en dos niveles, lo que obliga a
planificar correctamente el contenido y la estructura del sitio. EI cambio de esta ultima no

es sencillo una vez que haya mucho contenido publicado.

Joomla permite situar mucha informacion en la web, y esta puede organizarse

jerarquicamente. (Alanta, 2012).

Como resultado del andlisis comparativo de los tres CMS: WordPress, Drupal y Joomla, se
llegd a la conclusion de que la herramienta seleccionada para la implementacion de la
aplicacion web es Joomla. Esto se fundamenta en los aspectos que a continuacion se

relacionan:

Ventajas y caracteristicas de Joomla CMS.
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Permite desarrollar webs con un alto grado de usabilidad e interactividad y con
funcionalidades que se adaptan a todo tipo de rubros, tales como, sitios web para

instituciones: universidades, inmobiliarias, hoteles, hospitales, entre otros.

Es un sistema Opensource (de cddigo libre), con lo cual se evita el pago de

licencias anuales por su utilizacion.

Es una herramienta altamente testeada y utilizada exitosamente en muchas partes

del mundo.

Brinda una interfaz sencilla que permite que el sitio creado se expanda sin
necesidad de contratar a expertos en el area web.

Joomla esta preparado para organizar eficientemente los contenidos de su sitio en
categorias, lo que facilita la navegabilidad para los usuarios y permite crear una
estructura sélida, ordenada y sencilla para los administradores.

Una persona con conocimientos sobre manejo del PC puede actualizar los
contenidos.(Alanta, 2012)

Publicacion de Contenidos: con Joomla CMS se podran crear paginas ilimitadas y
editarlas desde un sencillo editor que permite formatear los textos con los estilos e
imégenes deseados. Los contenidos son totalmente editables y modificables.

Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades: Joomla ofrece la
posibilidad de instalar, desinstalar y administrar componentes y modulos, que

agregaran servicios de valor a los visitantes de su sitio web.

Administracion de usuarios: Joomla le permite almacenar datos de usuarios
registrados y también la posibilidad de enviar e-mails masivos a todos los usuarios.
La administracion de usuarios es jerarquica, y los distintos grupos de usuarios
poseen diferentes niveles de facultades/permisos dentro de la gestion y

administracion del sitio.

Disposicion de modulos modificable: En un sitio creado con Joomla, la posicion de

maodulos puede acomodarse como se prefiera.
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1.4. Consideraciones finales del capitulo

La bibliografia consultada muestra como resultados:

v' La necesidad de incorporar las tecnologias de la informacién al proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés con fines profesionales en la carrera de
Arquitectura por las ventajas que estas aportan a la mejora de la comunicacion
intercultural en las presentaciones orales que constituye uno de los objetivos de

esta investigacion.

v" Del estudio de la literatura se determin6 que para potenciar el desarrollo de las
habilidades de la comunicacion intercultural en las presentaciones orales en
idioma inglés mediante una aplicacién web, se puede emplear la metodologia
RUP vy el lenguaje de modelado UML, la herramienta de modelado Visual
Paradigm y el gestor de contenido CMS Joomla con los lenguajes de
programacion JavaScript, PHP, HTML y CSS.
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Capitulo 2. Disefo e implementacion del Sitio Web

En este capitulo se propone el disefio e implementacion de un sitio web que permitira la
realizacion de ejercicios y la evaluacion de los usuarios. Para ello se partio de la
modelacion en una primera etapa.El modelado es una parte central de todas las actividades
que conducen a la produccion de un buen software. Se construyeron modelos para
comprender mejor el sistema que se realiz6, muchas veces descubriendo oportunidades
para la simplificacion y la reutilizacion.

Segun (lvar Jacobson, 2004)en su libro “El lenguaje Unificado de Modelado™ plantean que

a través del modelado se consiguen cuatro objetivos fundamentales:

v Los modelos nos ayudan a visualizar cdmo es, 0 queremos que sea, un sistema.
v" Los modelos nos permiten especificar la estructura o el comportamiento de un
sistema.
v Los modelos nos proporcionan plantillas que nos guian en la construccién de un
sistema.
v Los modelos documentan las decisiones que hemos adoptado.
Para el analisis y disefio del sitio web propuesto se usé el Visual Paradigm, una
herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El
software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccién de aplicaciones de
calidad, mejores y a un menor costo. Este proceso requirié la identificacién de varios

requerimientos.

2.1Descripcion de los requerimientos

La identificacion de los requerimientos como parte del proceso del desarrollo de software
es de gran importancia y estos se dividen en funcionales y no funcionales. Los
requerimientos son propiedades caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido, confiable y son fundamentales en el éxito del producto.

Segun (Jacobson et al., 2000) en el libro El proceso Unificado de Desarrollo de Software el

requisito funcional se define como el «requisito que especifica una accion que debe ser
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capaz de realizar el sistema, sin considerar restricciones fisicas; especifica comportamiento
de entrada/salida de un sistema». Por otra parte, el no funcional es definido como el
requisito que «especifica propiedades del sistema, como restricciones del entorno o de
implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma, mantenibilidad,
extensibilidad o fiabilidad. Este requisito especifica restricciones fisicas sobre un requisito

funcional».

Se analizaron los requerimientos funcionales y no funcionales del sitio para garantizar que
todos son posibles de realizar con las herramientas mencionadas en el capitulo 1.

2.1.1  Requerimientos funcionales del sitio web
En cuanto a los requerimientos funcionales se resaltan los siguientes:

1. Debe existir seguridad en el sitio (Este requisito impone una funcionalidad que sera
la autenticacion de los usuarios.)

2. El sitio debe mostrar bibliografia en el idioma inglés (articulos, libros, entre otros)
que sirvan de recursos para la solucion de las tareas.

3. El sitio debe tener la funcionalidad de buscar cualquier palabra o frase en el sitio, lo
que facilita la navegacion del mismo.

4. El sistema debe permitirles a los usuarios descargar diferentes materiales como
presentaciones, videos, fotos, articulos, libros, etc.

5. Los usuarios deben poder conectarse a otras paginas de interés como es la intranet
de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

6. Los usuarios podrén realizar comentarios por el forum de discusion acerca de temas
brindados.

7. Los usuarios podran realizar ejercicios propuestos en las webquests y obtener una
evaluacion de sus respuestas de manera inmediata.

8. EIl administrador del sitio podra gestionar todos los materiales que el usuario puede

utilizar, incluyendo el contenido y disefio del sitio, asi como sus usuarios.

2.1.2  Requerimientos no funcionales

1. El sitio debe estar disponible cuando el profesor desee.
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2. Debe ser facil de usar y tener una interfaz agradable a la vista del usuario que
permita la interaccién con el mismo.

3. El sitio debe estar disefiado sobre la arquitectura cliente/servidor. Debido a que no
es tan complejo, la computadora no requiere de una capacidad de procesamiento
alta para ejecutar el mismo.

4. El sitio debera ser lo mas interactivo posible.

5. El sitio podra utilizarse sobre Windows y para ello se utiliza Apache como servidor

de aplicaciones. Como servidor de bases de datos se utiliza MySQL.

El comportamiento de entrada y salida es muy importante en el sitio por lo que resulta
imprescindible conocer el papel que desempefian cada uno de los actores del mismo.

2.2 Descripcion de los actores del sistema

Considerando que la definicion de Actor del Sistema relaciona todo aquello que
intercambie informacién con la aplicacion y que puede representar el rol que juega una o
varias personas, un equipo o un sistema automatizado, ademas de intercambiar informacién
con él o ser recipientes pasivos de informacion, se definen los siguientes actores con

diferentes funcionalidades:

Usuario anénimo: Este autor se autentifica al acceder al sistema y solamente podra

registrarse en el mismo.

Usuario registrado: Todos los usuarios que se autentiquen en el sistema se veran
representados por este actor. Tendran acceso a todos los contenidos del sitio web, como
articulos, fotos, videos, etc. Podran comentar los temas expuestos dentro del Foro de
Discusion y acceder a las webquests donde podran realizar diferentes tipos de ejercicios y

recibir una evaluacion.

Usuario administrador: Posee todos los privilegios del sistema, tiene todas las
funcionalidades del usuario registrado ademas de otras, como son: gestionar todos los
contenidos, gestionar a los usuarios, modificar el disefio del sistema, y la autenticacién del
mismo, una funcionalidad importante para la seguridad del sitio, por lo que constituye un

requerimiento funcional prioritario.
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Para mostrar las funcionalidades del sitio se describen a continuacion los casos de uso

presentes en el mismo.

2.3Descripcion de los casos de uso del sistema

Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un

resultado importante. Los casos de uso representan los requisitos funcionales. Todos los

casos de uso juntos constituyen el modelo de casos de uso, el cual describe la funcionalidad

total del sistema.(lvar Jacobson, 2004).

Caso de Uso:

Actores:
Propdsito:

Resumen:

Caso de Uso:

Actores:
Propdsito:

Resumen:

Registrar usuario
Usuario Anonimo.
Registrarse en el sitio

El caso de uso comienza cuando el usuario desea crear una cuenta,
introduciendo sus datos en el formulario correspondiente para
habilitar una cuenta.

Tabla 1.Descripcion del caso de uso: Registrar usuario

Autenticar usuario
Usuario anénimo, registrado, Administrador.
Acceder al sitio

El caso de uso comienza cuando el usuario introduce sus datos
correspondientes en el formulario para acceder al sitio.

Tabla 2.Descripcion del caso de uso: Autenticar usuario
Consultar Materiales
Usuario registrado, Administrador.
Acceder a los contenidos del sitio.

El caso de uso comienza cuando uno de los actores especificados
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Caso de Uso:

Actores:
Proposito:

Resumen:

Caso de Uso:

Actores:
Proposito:

Resumen:

Caso de Uso:

Actores:

Propdsito:

Resumen:

desea acceder a la informacién del sitio (materiales). Ejemplo: la
informacidn intercultural que se encuentran publicada de los
diferentes paises, asi como videos de presentaciones orales, galeria
de fotos, forum de discusion, articulos entre otros.

Tabla 3.Descripcion del caso de uso: Consultar materiales

Descargar Materiales
Usuario registrado, Administrador
Descargar materiales

El caso de uso comienza cuando uno de los actores desea descargar
informacidn del sitio (materiales) como son: videos, galeria de fotos,
articulos, presentaciones en inglés (.ppt).

Tabla 4.Descripcion del caso de uso: Descargar materiales

Realizar Webquest
Usuario registrado, Administrador.
Realizar los ejercicios propuestos en las webquest y evaluarse.

El caso de uso comienza cuando el usuario accede a los ejercicios,
realiza los ejercicios propuestos y obtiene una evaluacion de acuerdo
a sus respuestas.

Tabla 5.Descripcion del caso de uso: Realizar Webquest

Participar en Foro de discusién
Usuario registrado, Administrador.

Intercambiar opiniones con otros usuarios acerca de un tema
determinado.

El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al Foro de
discusion, comenta e interacta con otros usuarios sobre uno de los
temas especificados en el Foro.

Tabla 6.Descripcion del Caso de Uso: Participar en Foro de discusion

29



Gestionar usuario
Administrador.
Adicionar, eliminar o modificar usuario.

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea adicionar un
nuevo usuario, eliminar uno existente o modificarlo.

Tabla 7.Descripcion del caso de uso: Gestionar usuario

Gestionar materiales
Administrador.
Adicionar, eliminar o modificar materiales.

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea adicionar un
nuevo material, eliminar uno existente o modificarlo.

Tabla 8.Descripcién del caso de uso: Gestionar Materiales

Gestionar Webquest
Administrador.
Adicionar, eliminar o modificar una webquest.

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea adicionar una
nueva webquest, eliminar una existente o modificarla.

Tabla 9.Descripcion del caso de uso: Gestionar Webquest
Gestionar Foro de discusién
Administrador.
Adicionar, eliminar o modificar los temas en el Foro de discusion.

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea adicionar un
nuevo tema, eliminar uno existente o modificarlo.

Tabla 10. Descripcion del caso de uso: Gestionar Foro de discusion
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Autenticar usuario

Usuario anénimo, Usuario registrado, Administrador.

El usuario introduce sus datos correspondientes en el
formulario para acceder al sitio.

Critico.

El sitio debe estar instalado correctamente.

1. El usuario anénimo accede al sitio. 2. El sitio muestra los campos que debe
llenar el usuario para tener acceso al
mismo.

3. El usuario introduce su nombre de|4. El sitio chequea si el usuario se
usuario y contrasefia. encuentra registrado en el mismo.

5. El sitio chequea si la contrasefia
corresponde al usuario que se esta
autenticando.

6. El sitio muestra, en correspondencia con
el rol al cual pertenezca el usuario, la
interfaz de acuerdo a dicho rol.

Vista de la interfaz: Autenticar Usuario
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LOGIN FORM

User Name

Password

Remember Me

>Log in

4.1 El sitio no encuentra el usuario como
registrado. Muestra al usuario un mensaje
informando que el wusuario no esta
registrado.

5.1 El sitio no encuentra correspondencia
entre la contrasefia y el usuario que se esta
autenticando. Muestra a usuario un mensaje
informando que la contrasefia no se
corresponde al usuario.

Vista de la Interfaz

1. El sitio muestra la interfaz de acuerdo al
rol que pertenezca el usuario.

Tabla 11. Flujo Alternoy Normal de Eventos para el caso de uso: Autenticar usuario
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Gestionar usuario

Administrador

El administrador desea adicionar un nuevo
usuario, eliminar uno existente o modificarlo.

Critico.

1. El usuario debe haberse autenticado como
administrador del sitio y acceder a la opcion

“Gestor de Usuarios” dentro de la interfaz de
administracion de sitio.

Vista de la interfaz: Gestor de usuarios

T -z rd .
Administracion 1 Joomlal
Sitio Usuarios Ments Contenido Componentes Extensiones Ayuda & 1visitante & 1 administrador =’ 0 @ Ver sitio 0 Desconectar
e = 2
Gestor de usuarios: Usuarios 3 : A
Nuevo  Editar Activar  Bloquear Desbloquear Borrar Opciones Ayuda
Usuarios | Grupos de usuario Niveles de acceso Notas del usuario Categorias de notas |
Buscar usuarios Buscar = Restablecer Filtrar usuarios por: |-Estado- [v] | -Activo- [v] |-Gupo- [] |-Fechaderegitro - [+]
Nombre & Usuario Habilitado Activado Grupos Correo electronico Fecha de la iltima visita Fecha de registro  ID
Super User F:) admin Q Q Super Users racosta@uclvedu.cu 2013-06-17 14:16:53 2%:3?:2,‘7;30 420
. N 2013-04-02
Users @ users (/] (/] cu 2013-06-16 19:39:51 160723 421

Procesar por lotes los usuarios seleccionados

Seleccionar un grupo

| Seleccionar [+] @ Aiiadir al grupo © Borrar del grupo ©  Asignar al grupo

Procesar  Limpiar

1. El administrador accede a la opcion | 2. El sitio muestra el formulario que tendra que

llenar el administrador con los datos del nuevo
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“Nuevo” usuario.

3. El administrador introduce los datos |4. El sitio verifica que no existe ningin campo
necesarios para este formulario. obligatorio vacio.

5. El sitio verifica que el nuevo usuario no existe
ya.

6. El sitio muestra un mensaje al administrador,
informandole que se ha agregado correctamente
el nuevo usuario.

Vista de la interfaz: Usuario (nuevo)

inistracion ¥ Joomlal
Isuarios Menis Contenido Componentes Extensiones Ayuda & Ovisitantes ‘ 1administrador = 0 18 Ver sifio o Desconectar
- =g < £2d
Gestor de usuarios: Anadir un nuevo usuario v [} ) 0 @

Guardar Guardarycerrar Guardarynuevo  Cancelar Ayuda

talles de la cuenta P
v Configuracion basica
nbre Users : 0 emn o
Estilo de la plantilla de la administracion
o
\anio, - Usar la predeterminada - E
frasefia Idioma de la administracion | - Usar la predeteminada - []
ifirmar contrasefia Idioma del sitio |- Usar a predeteminada - [<]
reo Editor - Usar la predeteminada - (v
ha de registro Sitio de ayuda - Usarla predeteminada - []
ha de la ltima visita Zona horaria - Usar la predeteminada - [

mo restablecimiento de contrasefia

itador de restablecimientos de contrasefia 0

:ibir correos del sistema @ No ©si
quear a este usuario  © No ® si
0

1pos de usuario asignados

Public

4.1 El sitio muestra al administrador un mensaje
donde se le informa que se detecté un campo
obligatorio vacio.
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5.1 EIl sitio detecta que el nuevo usuario ya
existe. Le muestra al administrador un mensaje
de error.

Vista de la Interfaz : Mensaje de error(Campo obligatorio Vacio)

Mensaje de pagina web -

Q_E Debes introducir un nombre.

i

[ G=

Vista de la Interfaz : Mensaje de error(El usuario ya existe)

Q Mo puedo grabar la informacion de usuario

E Eumbre‘deumlioyaosﬁenuso

1. El administrador selecciona
el usuario que desea modificar.

2. El administrador 3. El sitio muestra la interfaz con los datos del

accede a la opcion “Editar”. usuario. Los campos se encuentran

habilitados para que el administrador realice
los cambios deseados.

4. El usuario realiza los cambios 5. El sitio verifica que no exista ningin campo
deseados. obligatorio vacio.

6. El sitio verifica que los cambios realizados no
se correspondan con los de otro usuario ya
existente.

7. El sitio muestra un mensaje informando que
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se realizaron los cambios correctamente.

Vista de Interfaz: Usuario (Editar)

&, Gestor de usuarios: Editar usuario

Detalles de la cuenta

Nombre * lestudiante
Usuario * estudiante
Contrasefia

Confirmar contrasefia .

Correo el iv.edu.cu

Fecha de registro 2013-06-11 14:33:43
Fecha de la tltima visita 2013.06-21 10:41:14
Ultimo restablecimiento de contrasefia

Contador de restablecimientos de contrasefia 0

Recibir correos del sistema @ No © si
Bloguear a este usuario @ No ® si
D 862

Grupos de usuario asignados

Public

Manager
Administrator
] Registered
Author

v B S )

Guardar  Guardarycerrar Guardarynuevo  Cerrar

w Configuracion basica

Estilo de la plantilla de la administracion

~Usarla inada -

Idioma de la administracion | - Usarla predeterminada - [ |
Idioma del sitio |- Usarla predeteminada - [+ ]
Editor |- Usara predeteminada - [+ ]
Sitio de ayuda ‘,M
Zona horaria @E‘

5.1 El sitio detecta un campo obligatorio vacio.
Muestra al usuario un mensaje de error.

6.1 El sitio detecta que el usuario ya existe. Le
notifica al usuario a través de un mensaje de
error.

1. El administrador selecciona el
usuario que desea eliminar

2. El usuario accede a la opcion
“Borrar”.

3. El sitio elimina el usuario seleccionado y
refresca la interfaz.
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Vista de Interfaz: Eliminar usuario

e e o i
Administracion X3 Joomial
Sitio Usuarios Meniis Contenido ‘Componentes Extensiones Ayuda & Ovisitantes .. 1 administrador = 0 B8 Ver sitio ﬂ Desconectar
. - \ 45
& Gestor de usuarios: Usuarios 0 ‘ ' i<
Nuevo  Editar | Activar Bloquear Desbloquear | Borrar Opciones Ayuda
Usuarios Grupos de usuario Niveles de acceso Notas del usuario Categorias de notas
Buscar usuarios Buscar  Restablecer Filtrar usuarios por: | -Estado- [v] |-Activo- [+] |-Gupo- v | -Fecha de registro - -
Nombrek Usuario Habilitado Activado Grupos Correo electrénico Fecha de la ultima visita Fecha de registro 1D
. " - . 2013-08-11
estudiante a estudiante (/] (/] cu 2013-06-21 10:41:14 1433:43 862
2013-06-11
Rachel ) aaa (-] (-] cu Nunca 145190 861
Super User - admin [ © Super Users Khurtado@uchvedu.cu 2013-06-21 12:49:14 Hhae | a6
Cantidad |20 | :

Procesar por lotes los usuarios seleccionados

Seleccionar un grupo

| Seleccionar E]@ Adiadir al grupo © Borrar del grupo ©  Asignar al grupo

Tabla 12. Flujo Alterno y Normal de Eventos para el caso de uso: Gestionar usuario.

Gestionar Webquest

Administrador

El administrador desea adicionar una nueva
webguest, eliminar una existente o modificarla.

Critico.

1. El usuario debe haberse autenticado como
administrador.

1. El administrador selecciona el 2. El sitio muestra la interfaz para insertar
menu para insertar pregunta. preguntas.

3. El administrador escoge el tipo de |4. El sitio muestra el formulario correspondiente
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pregunta.

para introducir una nueva pregunta.

5. El sitio muestra el formulario que debe ser
Ilenado.

6. El administrador llena el
formulario para el tipo de pregunta
correspondiente y presiona el botén
“Save”.

7. El sitio verifica que no se queden los campos
del formulario vacios.

8. El sitio incorpora una nueva pregunta a los
ejercicios de la Webquest.

Vista de la interfaz: Menu(Insertar Pregunta)

Insert Questions

Statement

Tipe
= [v]

True or False

Complet

Vista de la interfaz: Insertar Pregunta(Seleccionar tipo)

(10

Vista de la interfaz: Insertar Pregunta(Llenar Formulario)
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Insert Questions

St

Esto es una Prueba???

Imaae

‘EEE]iNoesuna prueba

‘? lEs una pruebs

Flujo Alterno

Accidén del Actor

Respuesta del Negocio

9.1 El sitio detecta que existen campos vacios
dentro del formulario. El sitio muestra un
mensaje de error.

Vista de la interfaz: Mensaje de Error

Seccion “Eliminar Pregunta”

Accidn del Actor

Respuesta del Negocio

1. El administrador selecciona el menu
para eliminar pregunta.

2. El sitio muestra una vista con un listado de
las preguntas que se encuentran en el sistema.

3. El administrador selecciona la o las
preguntas que desea eliminar.

5. El presiona el boton “Remove” para
eliminar la o las preguntas deseadas

6. El sitio comprueba que se ha seleccionado al
menos una pregunta.

7. El sistema elimina el ejercicio y muestra un

mensaje confirmando que la pregunta fue
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eliminada.

Vista de la interfaz: Menu( Eliminar Pregunta)

Administrator

? Manager System
? Insert guestions
Y Remaove guestions

Vista de la interfaz: Eliminar Pregunta

List of questions

Select Statement Level Tipe

E ertertert KET trueorfalse
Elz? erterte KET completar
[l KET trueorfalse
[l KET trueorfalse
™| sadasdasdasdas KET trueorfalse
Ti probar KET selection

O KET trueorfaise

;

Vista de la interfaz: Eliminar Pregunta(Mensaje de Confirmacion)

Flujo Alterno

Accion del Actor Respuesta del Negocio

5.1 El administrador no desea 6.1 El sitio no encontrd ninguna pregunta
eliminar la pregunta y cancela la seleccionada para ser eliminada. Muestra un
accion. mensaje de error.

7.1 No se realiza ninguna operacion.

Vista de la interfaz: Mensaje de Error

Warning: Invalid argument supplied for foreach() in G:ATESIS\WOS Por rtiWeb ini: 1) ist.php on line 32
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1. Se han gestionados los ejercicios de las
Webquests, realizando los cambios deseados
por el administrador dentro del componente
webquest.

Tabla 13. Flujo Alterno y Normal de Eventos para el caso de uso: Gestionar usuario.

A continuacion se muestran los distintos tipos de diagramas del sitio, los cuales ayudan a la
comprension del funcionamiento del mismo, comenzando con el diagrama de Casos de Uso

que refleja lo escrito anteriormente.

2.4 Diagramas de casos de usos

Un diagrama de casos de uso es un diagrama que muestra un conjunto de casos de uso,
actores y sus relaciones. Los diagramas de casos de uso se emplean para visualizar el
comportamiento de un sistema, un subsistema o una clase, de forma que los usuarios
puedan comprender cémo utilizar ese elemento y de forma que los desarrolladores puedan
implementarlo. (Booch et al.,, 1998). Los casos de uso representan los requisitos
funcionales. Todos los casos de uso juntos constituyen el modelo de casos de uso, el cual

describe la funcionalidad total del sistema.(lvar Jacobson, 2004).
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Acm inistrador

Fig. 1 . Diagrama de Casos de Uso.
2.5 Diagramas de Actividades

Un diagrama de actividades entre sus funcionalidades se usa para el modelado de procesos
de negocio en estructuras y flujos de trabajo organizacionales. Muestra el flujo de control
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entre actividades. Se utilizan para modelar los aspectos dinamicos de un sistema, lo cual
implica representar los pasos secuenciales (y posiblemente concurrentes) de un proceso
computacional.(James Rumbaugh, 2000).A continuaciéon se presentan los diagramas de
actividades correspondientes a cada caso de uso.

G ala interfaz de AutenticadérD

\

ﬂroducir datos de AutenticaciérD

no

¢iDatos validos?

C Establecer conexion con la base de datos )

@em ar nueva conexiéD

i Conexidon Exitosa?

no

si

@<

Fig. 2 Diagrama de actividades para el caso de uso “Autenticar usuario”
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V

(Ir a la interfaz de Autenticadén)

W
R

C Ingresar Datos de Registro )\

/ no

¢Los datos son \
correctos?
si

Establecer conexion con la base de datos 3
Intentar nueva conexion

no

y

& Conexion Exitosa?

si

@<

Fig. 3 Diagrama de actividades del caso de uso “Registrar usuario”
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A4
( Ir a la interfaz de Autenticacion )
\,{ Registrarse l
no
)4

Autenticar U... | %> ¢Usuario

Registrado?

si

Buscar Material

¢ Existe material?

¢ Consultar otro Material?

\/\ e
Sl

Consultar Material

%(

Fig. 4 Diagrama de actividades del caso de uso “Consultar materiales”
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no

¢Usuario
Registrado?

.
s

¢Realizar ejercicios de otra Wehquest?

Fig. 5 Diagrama de actividades del caso de uso “Realizar Webquest”
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= Registrarse
|
i G )

(Autenticar Usuario ¢Usuario
Reqgistrado?

si

Gntrar a Foro de Discusion

V

N s
—> Buscar Tema

no
¢&Se encuentra el tema?

¢ Comentar otro tema?

si

( Comentar Tema ) \/\ =

si

T

Fig. 6 Diagrama de actividades del caso de uso “Participar en el foro de discusion”
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(Autenticr Usuario)

no

¢ Es Administrador?

si

H( Buscar Matera )

no

¢ Existe Material?

si
¢Eliminar otro material?

Eliminar Material

no

Fig. 7 Diagrama de Actividades del caso de uso “Gestionar materiales” para eliminar
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Autenticar Usuario

no

¢Es Administrador?

si

>Guscartem ade Forode Diswsién)

¢ Existe el Tema? no

si

( ctmnarrens )

\'4

¢Eliminar otro Tema?

Fig. 8 Diagrama de actividades para el caso de uso “Gestionar foro de discusion” para eliminar tema



no

¢Es Administrador?

¢Datos validos?

no
¢ Conexion Exitosa?

@<

Fig. 9 Diagrama de actividades para el caso de uso “Gestionar usuario”
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Autenticar Usuario l

¢Es
Administrador?

no

si

R
Insertar nueva P regunta
C x

Introducir Enunciado
Escogertipo de Pregunta

Llenar Formulario
Intentar nueva Conexion '

¢ Conexion Exitosa?

C Realizar conexion con la base de datos ) SWAN

no

si

Fig. 10 Diagrama de actividades del caso de uso “Gestionar Webquest”

2.6 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes, representa como un sistema de software, es dividido en
componentes y muestra las dependencias entre estos componentes. Los componentes
fisicos incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas, modulos, ejecutables, o
paquetes. Los diagramas de componentes prevalecen en el campo de la arquitectura de
software pero pueden ser usados para modelar y documentar cualquier arquitectura de
sistema. Son utilizados para modelar la vista estatica y dinamica de un sistema. Muestra la

organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes. Durante el desarrollo
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del sitio web se emplearon diferentes componentes los cuales facilitaron el trabajo y

navegacion en el mismo, proporcionando a su vez, una interfaz mas amigable al usuario.

Entre los componentes que se utilizaron, aparte de los que instala Joomla por defecto, se

encuentran:

Kunena:Nos brinda la posibilidad de incorporar al sitio un Foro de Discusion, el cual es

ideal para la interaccion entre usuarios.

Phoca Download: Nos muestra una opcion de descargar materiales, mas amena, para los

usuarios.

Webquest: Es un nuevo componente a través del cual el sitio puede brindar una serie de
ejercicios a los usuarios y ademas obtener una evaluacion de las respuestas a estos
ejercicios.

AllVideos: Brinda la posibilidad a los usuarios de ver los videos educativos del sitio en

linea.

Simplephoto Gallery: Es responsable de mostrarnos una galeria de fotos organizadas por

album.
<<com ponent>>
Intercuttural oral communication
in architecture studies
<<com ponent=> g] <<com ponent=> gl
Webquest Kunena
<<com ponent=> <<com ponent>>
Phoca Download AllVideos
A AV
<<com ponent=> <<com ponent>> a_l <<com ponent>=> gl <<com ponent>> EI
Simplephato Gallery Search JComments Login

Fig. 11 Diagrama de componentes
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2.7Diagrama de despliegue

El Diagrama de Despliegue es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado
que se utiliza para modelar el hardware utilizado en las implementaciones de sistemas y las
relaciones entre sus componentes. Los elementos usados por este tipo de diagrama son

nodos.

Un diagrama de despliegue muestra la configuracion de nodos de procesamiento en tiempo

de ejecucion y los artefactos que residen en ellos.

Sistema de Gestion de
Base de Datos MySQL y

hl\f:z;ﬁlgalgi?éfox Servidor de aplicaciones
Apache
|
] 1
. <<servidor>>
<<cliente>> | | 1. e ' | servidor de Base de Datos
o Servidor Web

Fig. 12 Diagrama de despliegue

2.8Diagramas de clases del analisis

El Diagrama de Clase es el diagrama principal de disefio y analisis para un sistema. En él
se describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre
ellos. Durante el andlisis del sistema, el diagrama se desarrolla buscando una solucién
ideal. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los
sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara en el
sistema, y los componentes gque se encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y
otro. A continuacion se muestran los diagramas de clases del anélisis para los casos de uso:

Autenticar Usuario y Gestionar Usuario.
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sd AutenticarUser)

- 90—0—@

Administrador I: P agina P rincipal C: Autenticar Usuario E: Usuario

—@® @

|: Usuario Autenticado I: Administrador

Fig. 13 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso “Autenticar Usuario”

sd Gestionar User)

—8@—@ @

Administrador I: Gestionar Usuario C: Gestionar Usuario E: Usuario

Fig. 14 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso “Gestionar Usuario”

2.9Diagramas de colaboracion

Un diagrama de colaboracion es una forma de representar interaccion entre objetos. Los
diagramas de colaboracién, también llamados diagramas de comunicacion, muestran
explicitamente las relaciones de los roles. Por otra parte, un diagrama de comunicacion no
muestra el tiempo como una dimension aparte, por lo que resulta necesario etiquetar con
nameros de secuencia tanto la secuencia de mensajes como los hilos concurrentes. Estos
diagramas muestran la implementacion de una operacion, muestran los parametros y las
variables locales de la operacion, asi como asociaciones mas permanentes. Un diagrama de
comunicacion muestra relaciones entre roles geométricamente y relaciona los mensajes con
las relaciones, pero las secuencias temporales estdn menos claras. A continuacion se

muestran los diagramas de colaboracion: Crear Nuevo Usuario perteneciente al caso de uso
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Gestionar Usuario y Adicionar nueva Categoria referente al caso de uso Gestionar

Categoria.

sd gest user J

1: Selecdona Agregar Usuario . &
2. Introduce Usuario y Contrasena

* e—=1@

I: Princpal I: Login Administracion

Adm inistrador

4: Llena Formulario

X

3: Muestra Formulario

%
—@—

I: Nuevo Usuario
5: Envia Datos ¢ 6: Crea Nuevo Usuario

O — o

C: Gestionar Usuarios

E: Nuevo Usuario

Fig. 15 Diagrama de Colaboracion crear nuevo usuario del caso de uso “Gestionar Usuario”

1: Adicionar categoria

> | @ a B

:E: Categoria

Actor :I: Gestion_Categoria

4 4: Nueva categoria
2: Llenar formulario ¢

o . O

:C: Categona

:I: Adicionar categoria 3: Validar datos

Fig. 16 Diagrama de Colaboracién crear nueva categoria del caso de uso “Gestionar categoria”
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2.10 Diagrama de Clases del disefio

El diagrama de clases del disefio nos sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de
convencimiento. Es necesario para que el desarrollador implemente los artefactos que se
necesitan modelar.

A continuacién se muestra el diagrama de clases del disefio correspondiente al caso de uso

Adicionar Categoria.

- dbClass
3 +insert() : void
ipdate(): void

a +delete() : void
+is() : array

adminexerciser.php

<<huild>>

Categoria
e -idl - int
<<submitsf> [; 8 -nombre : varchar

-descripcion : varchar

adminaddcategory.php

frmaddcategory

Fig. 17 Diagrama de clases del Disefio del caso de uso “Adicionar Categoria”
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2.11 Conclusiones parciales del capitulo

v" Mediante el uso del lenguaje UML fue disefiado el sitio web propuesto en este
trabajo, atendiendo siempre a los requerimientos funcionales y no funcionales de
los usuarios potenciales. Al respecto se definieron los casos de uso, diagramas de
actividades, diagramas de clases del analisis, diagramas de colaboracion, diagramas
de clases del disefio, diagrama de despliegue y diagrama de componentes.

v Se logré disefiar e implementar un sitio que posibilita el acceso rapido y sencillo a
la informacidn, asi como un facil manejo de esta, aprovechando las facilidades que
ofrece la plataforma Joomla para la construccion de entornos Web. Dicho sitio,
contribuye a la evaluacion de la comunicacion intercultural en las presentaciones
orales, asi como también brinda la posibilidad de evaluar a los estudiantes dando
una calificacion a sus respuestas, propiciando asi un mejor funcionamiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés con fines profesionales en la carrera de

Arquitectura.
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Capitulo 3: Sitio web: Intercultural Oral Communication in

Arhitecture studies. Manual de Usuario del Sitio

Este capitulo brinda los conocimientos necesarios al usuario para que aprenda a trabajar en
el sitio web. El manual de usuario definido como un documento de comunicacion técnica
brinda asistencia a los sujetos que usan un sistema. En la figura siguiente se muestra la
pagina principal del sitio, en la cual aparecen los elementos fundamentales que lo

componen.

A Fal

i

" T JEIF{@;" i ;

[0)\13 | VIDEOS| LINKS|IMAGES | READINGS ON ARCHITECTURE | RECORDINGS | ORAL ASSESSMENT| FORUM | INTERACTING | BOOKS IN THE LIBRARY | CROSSWORDS

InterCultural Information

| lGermany
l ‘ Belgium
n Switzerland

Information

WEBQUEST Introduction

Entertainment or environment
Building and Structures

World’s most famous
structures

Home sweet home
ltaipu Dam

Louvre Piramid

The Thames Barrier
Underground houses

Construction of bridges

The truth about being an
architect
Nowadays globalization, multiculturalism and intercultural communication impose great Architecture vocabulary
challenges to professionals for succeeding in academic, labor and business contexts. In

Architecture studies students and professionals collaborate in some international projects Inteinational Gollaboration

- Projects
LOGIN FORM with Belgium, Germany and Switzerland. As an Architecture student you need to use English
TS as a lingua franca for mediation and intercultural understanding to participate in those Evaluating my oral presentation
projects and achieve effective communication. Methodoloav for nroiect desians

Fig. 18 Pagina principal del Sitio
3.1Ambiente para el usuario registrado

Al visitar el sitio como usuario registrado puede acceder a todas las funcionalidades
presentes en la pagina inicial. Esta pagina posee una introduccidn al sitio con una imagen
del famoso palacio de Buckingham en Londres y el Big Ben, ejemplos de obras
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arquitectonicas que han perdurado al paso del tiempo y un texto que introduce al usuario al

objetivo y contenido del sitio. En el banner tenemos una lista de 11 opciones:

HOME I.IZE;E‘| LIN .1?Ei~|5£ll NGS ON ARCHITECTU ?EI?EZC‘F'Z :\35|C:~'.. ASSESS fifl;g,‘g_Uu' _“|f IN THE LIERARY I CROSSWORDS

Fig. 19 Top Menu

Home, pagina de inicio del sitio; Videos en los que podemos encontrar Videos de
presentaciones orales y Videos académicos; Links a las paginas de interés como son
Correo, Intranet y Mp3;Images, enlaces a las imagenes que resultan de interés para los
estudiantes de arquitectura ya que estas pueden servir como ejemplo para sus disefios
arquitectonicos ; en Readings on Architecture estan lecturas y articulos de utilidad para la
preparacion de las exposiciones orales en idioma inglés; en Recordings estan las
audiciones para resolver los distintos ejercicios ubicados en la seccion webquest, en Oral
Assessment tenemos las listas de evaluacion o rubricas con los criterios para evaluarlas
presentaciones orales; en el Forum se pueden comentar diferentes temas con otros
usuarios; en Interacting estan una serie de ejercicios para realizar en parejas y grupos para
el desarrollo de las habilidades orales; en Books in the Library estan los libros que se
pueden encontrar en la Biblioteca y finalmente en Crosswords tenemos un grupo de
crucigramas relacionados con los contenidos de aprendizaje que se trabajan en el sitio. Esta
ultima opcién resulta de gran atractivo para los estudiantes pues despierta la curiosidad y

el interés por aprender el vocabulario.

En la columna izquierda encontramos el menu principal del sitio, las diferentes webquests
donde se encuentran publicados los ejercicios, mediante los cuales los usuarios pueden
realizar diferentes tipos de ejercicios y ademas obtener una evaluacion. Debajo
encontramos el Search, buscador del sitio y luego de este tenemos el Login Form con la
opcidn de autenticarse, luego encontramos My PPT Presentation con las presentaciones de
los estudiantes y un link (Download) para descargarlas.

En la columna derecha hallamos el mena Intercultural Information con la informacion
basica de los principales paises que tienen proyectos de colaboracién con Cuba como son

Alemania, Bélgica y Suiza. Dentro de estos se encuentra la informacion acerca de los
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principales arquitectos, arquitectura de los principales edificios, imagenes de la
arquitectura, aspectos culturales que distinguen a cada pais, las 10 mejores edificaciones y

la universidad principal de cada uno de ellos.

Seguidamente encontramos el menu Information donde aparecen varios submenus con
informacién como Architecture Vocabulary donde se encuentran glosarios terminolégicos
inglés-espafol, a los cuales los estudiantes pueden acceder para la preparacion de las

presentaciones orales.

En International Collaboration Projectsa parece la informacion de los proyectos, en
Evaluating my oral presentation aparecen criterios para evaluar las presentaciones, en
Methodology for project designs aparece la Metodologia que se propone para realizar los
proyectos de disefio arquitectonico en idioma ingles, en Architecture Interesting facts
aparecen curiosidades e imagenes de la arquitectura; las siete maravillas del mundo antiguo
y de la era moderna, ademas de las fechas en que fueron construidas. En Oral presentations

aparece la metodologia que se sigue para preparar una presentacion oral efectiva.
A continuacion se da a conocer cdmo acceder a todos estos materiales

3.1.1 Acceso a las Webquests

El acceso al men webquests del sitio se hace de la siguiente manera:

v" Primeramente se accede al sitio.

User Name
Password

Remember Me

Fig. 20 Acceso a las paginas del sitio
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A continuacién se muestra como acceder al férum del sitio.

v Luego se accede al menu principal, en el cual se puede seleccionar la Webquest

que se desee.

WEBQUEST

Building and Structures

World’s most famous
structures

Home sweet home
ltaipu Dam

Louvre Piramid

The Thames Barrier
Underground houses

Construction of bridges

architect

Entertainment or environment

The truth about being an

Fig. 21 Webquests del sitio

v Dentro de cada webquest tenemos varios ejercicios de diversos tipos y temas que

el usuario puede realizar y ademas obtener una evaluacion. Cuando la tarea que

exige la webquest es de formato de respuesta abierta se sugiere al estudiante

enviarla al profesor o a otro estudiante por via e-mail para ser evaluada. También

puede ser evaluada a través de la presentacion oral en el aula.

3.1.2 Acceso al Forum

v" Primeramente se accede al sitio.

v" Luego el usuario debe autenticarse.

v" Se accede al menu horizontal, en el cual se selecciona el botén Forum.

HOME

VIDEOS

LINKS

IMAGES

READINGS ON ARCHITECTURE | RECORDINGS

ORAL ASSESSMEN

T

GORUIV

INTERACTING

BOOKS IN THE LIBRARY

CROSSWORDS

Fig. 22 Top Menu
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v" Una vez dentro del Forum

Welcome, users
Last Visit Date: Today

W Forum
| Mark all topics read | | Board Categories [~] Go

Discussion Forum =
Nowadays itis very common to see houses designs reﬂecting different architectual trends

in the same block in Cuban cities. Some of them have a balcony with small beams similar to
the ones that are used in the bungalows in the nothern keys™ hotels .\What is your opinion
about this fashion in house design?

House design trends in Cuba

nowadays

What other trends do you think are Last Post:
I’ common in Cuba house designs 3 1 Architecture

nowadays? Topics | Replies by admin

1 week 3 days ago
Do they always reflect aesthetic value
above personal taste?

Who Is Online =

Total users online: 1 Member and 0 Guests Online

ﬁ users

Legend: Site Administrator, Global Moderator, Moderator, Banned, User, Guest

Kunena Forum Statistics =

Total Users: 2 | Latest Member: users

User List »
I More Statistics »
L L Total Messages: 4 | Total Subjects: 3
Total Sections: 1 | Total Categories: 1
Today Open: 0 | Yesterday Open: 0
Today Total Answer: 0 | Yesterday Total Answer: 0

B Forum

Fig. 23 Pagina principal del Forum

v Se eligela carpeta sefialada:
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Discussion Forum
Nowadays it is very common to see houses designs reflecting different architectual trends

in the same block in Cuban cities. Some of them have a balcony with small beams similar to
the ones that are used in the bungalows in the nothern keys™ hotels What is your opinion
about this fashion in house design?

House design trends in Cuba
nowadays

; What other trends do you think are Last Post-
| common in Cuba house designs 3 1 Architecture
| nowadays? Topics | Replies | Dy admin

1 week 3 days ago
Do they always reflect aesthetic value
above personal taste?

Fig. 24 Crear New Topic

v’ Se selecciona New Topic

[__'_] + NEWTOPIC | ¥ MARKTOPICS READ | P SUBSCRIBE

Topics in Category: House design trends in Cuba nowadays

Last Post by admin
1 week 3 days ago

Architecture 1
Topic started 1 week 3 days ago by admin Views

0

Replies —

Fig. 25 Pagina principal para crear nuevo comentario

v Luego se procede a comentar el tema seleccionado.

Subject

Topic icon

Boardcode

Message
Enlarge / Shrink

|
© _o®o @o @ o'g‘_tg

BJIUSXX ™
e +HE e

20000002009
009908e0

Align center: [center] Text[/center]

|=E=

=

Attachments

Subscribe

1 Add File

Check this box to be notified of replies to this topic.

| Submit | | Preview | | Cancel |

Fig. 26 Nuevo comentario dentro del Forum
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3.1.3 Buscador del Sitio
A continuacion se muestra codmo un usuario puede buscar un determinado material dentro

del sitio, a través del buscador del sistema, disponible en todas las paginas del sitio.

v Primeramente se escribe dentro del cuadro de texto del buscador una palabra

relacionada con el contenido a buscar.

LS »y ,\‘<, 2E

VS 44 W) s |

Search...

Fig. 27 Buscador del Sitio

v" Luego se despliega una serie de materiales relacionados con la palabra escrita, de
donde el usuario podréa escoger cudl desea consultar.

Search Keyword: Germany > Search

Total: 37 results found.

Search for:

@ Allwords ' Any words -’ Exact Phrase Ordering: | Newest First B

Search Only:

[7] categories [Tl contacts [ Articles ] Newsfeeds [C] weblinks
Display# 20 ~
Page 1 of 2

1. Germany art
(Category)

Created on

2. Germany

(Category)

Created on

3. Germany

(International Collaboration Projects)

Created on 06 June 2013

4. International Collaboration Projects
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Fig. 28 Resultados del buscador

3.1.4 Acceso a My PPT presentation

v" Primero desplegamos el ment My PPT presentation.

Fig. 29 Menu de presentaciones del sitio

v Luego se escoge el submenu que se desee dentro de la lista ya sea proyecto,

seminarios o descargas si desea descargar alguna presentacion.

Projects Design
Seminars in English

Download Presentations

Fig. 30 Menu de presentaciones del sitio(desplegado)

v Después seleccionamos uno de los submends de la lista.
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Projects Design

Seminars in English
Adriana and Claudia

Gil and Claudia

Arleny and Jose A

A. J. Aparicio

Download Presentations

Fig. 31 Submenu Daily y Eliber dentro de Seminarios en Inglés
3.1.5 Acceso al menu Intercultural Information
A continuacién se muestra como un usuario puede acceder al men0 Intercultural
Informations.

v Primeramente se selecciona el pais al que se quiere acceder el cual esta

representado por la bandera de cada uno de ellos, lo que contribuye al
conocimiento intercultural.

Germany

Belgium

Switzerland

Fig. 32 Menu de informacion intercultural
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v Luego se selecciona al submenu que se desea ver dentro de la lista.

Cultura

nterCultural Information

& Kwintessential ™.

Germany - Language, Culture, Customs and Business Etiquette

Facts and Statistics

Location: Central Europe, bordering Austria 784 km,
Belgium 167 km, Czech Republic 646 km

Denmark 68 km, France 451 km, Luxembourg 138 km
Netherlands 577 km, Poland 456 km, Switzerland 334
km

Capital: Berlin

Climate: temperate and marine; cool, cloudy, wet winters and summers; occasional warm
mountain (foehn) wind

Population: 82 424 609 (July 2004 est))
Ethnic Make-up: German 91.5%, Turkish 2 4%, other 6.1% (made up largely of Greek,

Italian, Polish,
Russian, Serbo-Croatian, Spanish)

Famous Architects from
Germany

German
Architecture_Buildings

Architecture of Germany
Architecture
Images_Germany
Culture

The ten top places in
Germany

University of Kassel

Images University of Kassel

. “ Belgium
“Swnzerland

Fig. 33 Submen Cultura dentro del men( Germany en Intercultural informacion

3.1.6 Acceso al menu Information

A continuacion se muestra cdmo un usuario puede acceder al menu Information

v Primeramente se selecciona el menu al que deseamos acceder.
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Information

Architecture vocabulary

International Collaboration
Projects

Evaluating my oral presentation
Methodology for project designs
Architecture interesting facts

Oral presentations

Fig. 34 Menu Information

v Luego se selecciona el submen dentro de Information
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Information

Architecture vocabulary

International Collaboration
Projects

Evaluating my oral presentation
Methodology for project designs

Architecture interesting
facts

Architectural Curiosities

Images_ Architecture
curiosities

Wonders of the World_Dates

Seven Wonders of the Ancient
World

Pictures New Seven Wonders
of the World vs. Ancient
Seven Wonders

Timeline of architecture

Seven wonders of the modern
world images

Seven wonders of the ancient
world images

Oral presentations

Fig. 35 Submen Architectural Dates dentro de Architecture interesting facts

3.2 Ambiente para el administrador
Al entrar al sitio como administrador, se podra acceder a todas las funcionalidades descritas
por el usuario registrado, con la diferencia de que tiene todos los privilegios para modificar

dichas paginas y todo lo relacionado con el sitio. En la siguiente figura se vera cémo entrar
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como administrador: se introduce su nombre de usuario y contrasefia en los respectivos

campos Y se pulsa el boton Acceder para entrar a la interfaz principal.

Conexion a la administracion de Joomla!

Use un nombre de usuario y
contrasefia validos para obtener

acceso ala administracion. Usuario admin
Ir a la pagina de inicio del sitio. .
Contraseria geeey
/\ |dioma Predeterminado |Z]

Conectar o

Fig. 36 Acceso a la administracion del sistema.

Administracion ¥ Joomlal
Sitio Usuarios Menis Contenido Componentes Extensiones Ayuda & Ovisitantes & 1 administrador = 0 @ Ver sitio o Desconectar
imy v Los 5 ultimos usuarios conectados
v Nombre Localizacion {11 Ultima actividad Desconectar
Afiadir nuevo articulo Gestor de articulos Gestor de categorias Gestor multimedia Super User Administrador 420 2013-06-17 13:31:32

» Los 5 articulos mas populares

— f » Los 5 ultimos articulos afiadidos
E. « = @
-

Gestor de ments Gestor de usuarios Gestor de médulos Gestor de
extensiones
@ o
Gestor de idiomas Configuracién global Gestor de plantillas Editar perfil
« E B
Kunena
Kunena Forum Joomia! esta Las extensiones
actualizado estan actualizadas

Fig. 37 Panel de Control de la administracion del sistema.

3.2.1 Crear yadministrarcontenidos
v’ Para gestionar un contenido el usuario necesita autenticarse como administrador.
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v’ Para ello puede acceder al menu principal del sitio y directamente al ment Manage

System para la administracion del sistema.
=

Fig. 38 Manejador del sistema de la pagina principal del sitio
v" Luego de acceder como administrador se muestra la interfaz de administracién del sitio
y en ella el menu del manejador del sistema el cual se muestra en la Fig. 31, este debe
desplegarse donde se sefiala en la figura y entonces se mostrara el ment que nos llevara

a la pagina de la administracion del sistema.

Manage System

Fig. 39 Menu para acceder a la administracion del sistema

v Después de este paso el usuario administrador podra crear, modificar o eliminar
articulos, fotos, videos, noticias, temas dentro del Férum, las webquests e incluso

la vista y configuracion del sitio.

3.2.2 Administracion de los usuarios

El administrador es el encargado de gestionar los usuarios del sistema para la seguridad del

mismo.

v’ Para gestionar un usuario se necesita autenticarse como administrador.
Para ello puede acceder al mend principal del sitio.

Una vez autenticado tendra acceso al mend Administrator, donde al seleccionarlo

se abrird la interfaz de administracion del sitio.

v" Dentro de panel de control de la administracion, el usuario administrador selecciona

el botdn Gestor de usuarios.
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Administracion

! Joomlal

Sitio Usuarios Menis Contenido Componentes Extensiones Ayuda & 1visitante & 1 administrador = 0 88 Ver sitio o Desconectar

& Gestor de usuarios: Usuarios \ "4 0 0 O O B i o

Nuevo  Editar Activar  Bloquear Desbloquear Borrar Opciones Ayuda

Usuarios Grupos de usuario Niveles de acceso Notas del usuario Categorias de notas

Buscar usuarios

Buscar  Restablecer Filtrar usuarios por: |-Estado- [+] |-Activo- [+] -Gupo- [+] ' -Fecha de registro - [+]
[F] Nombrek Usuario Habilitado Activado Grupos Correo electrénico Fecha de la dltima visita Fecha de registro D
3 p . 2013-03-30 =
[0]  Super User 3 admin (/] (/] Super Users racosta@uclv.edu.cu 2013-06-17 14:16:53 163648 420
[ Users ) users (/] (/] Registered users@uclv.edu.cu 2013-06-16 19:39:51 23;36342732 421

Cantidad 20 [+]
Procesar por lotes los usuarios seleccionados

Seleccionar un grupo
Seleccionar [+] @ Adiadir al grupo © Borrar del grupo ©  Asignar al grupo

Procesar Limpiar

Fig. 40 Gestor de Usuarios de la Administracion del sistema

v Después de este paso el usuario administrador podra crear, modificar o eliminar los
usuarios del sistema y darle el privilegio que desee.
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Administracion

Sitio Usuarios Menus Contenido Componentes Extensiones Ayuda «& 1visitante & 1administrador = 0 B Ver sitio o Desconectar
< ~ % : : ' o
&4 Gestor de usuarios: Anadir un nuevo usuario v ] £ 0 4
g Guardar Guardarycerrar  Guardarynuevo  Cancelar Ayuda

Detalles de la cuenta . ———
v Configuracion basica

Nombre

Estilo de la plantilla de la administracin
Usuario - Usarla predeteminada - [+]
Contrasefia Idioma de la administracioén | - Usarla inada - [v |
Confirmar contrasefia Idioma del sitio - Usar[a predeteminada - [ |
Correo electrénico Editor - Usara predeteminada - [+
Fecha de registro Sitio de ayuda - Usarla predeteminada - [
Fecha de la dltima visita Zona horaria - Usarla predeteminada - [ |

Ultimo restablecimiento de contrasefia

Contador de restablecimientos de contrasefia 0
Recibir correos del sistema @ No ® Si
Bloquear a este usuario @ No 0 si

ID 0

Grupos de usuario asignados
] Public

B Manager

B Administrator

] Registered

B Author
] Editor
a Publisher

] Shop Suppliers (Example)

Fig. 41 Crear o Editar usuario, dentro del Gestor de Usuario

3.3 Diagramas de navegacion

Los diagramas de navegacion estan formados por un conjunto de estados y sus
correspondientes enlaces, a partir de los cuales un usuario puede transitar de un estado a
otro con la posibilidad de retornar a la pagina inicial cuando estime conveniente. Los

enlaces del sistema varian de acuerdo con el estado de autenticacion del usuario.

Los diagramas que a continuacion se muestran definen los estados a través de los cuales

transita un usuario (registrado, administrador) desde su respectivo estado inicial.

3.3.1 Diagrama de navegaciondelusuarioregistrado

Este usuario registrado puede navegar a traves del sistema por las diferentes opciones que
ofrece.
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Fig. 42 Diagrama de navegacion del usuario registrado
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3.3.2 Diagrama de navegacion del administrador
Este usuario administrador puede navegar a través del sistema por todas las opciones del

usuario registrado ademas de las que €l tiene como administrador.

Academic
videos

Videos

Videos of oral
presentations
Links

 o——

Articles

oo

|

Readings on

architecture

Remove
Questions

| S

!
——» FRecordings Insert

Questions

Pagina de N Oral
inicio assessment — Tasks

o
|

Evaluative

Webquest =

|
]
]

J |
)
53— Interacting | —— | Conclusions
_
"
— BD?\'l(Jsralrr‘ythe —»  Resources
.~ J
: )
v Crosswords Germany
|
e
>—— |cmation e
|
() (R
» Infarmation Switzerland
—_—
! —— )
»! pr::;ﬁ:ttinn Insertar tema
| N _
 — 'R
— Forum N cl:ts;;:’ra
\ J |

Fig. 43 Diagrama de navegacion del administrador



3.4 Conclusiones parciales del capitulo
v' En este capitulo se muestra un manual de usuario en el que se ofrece una
explicacion de las principales funcionalidades de cada actor en el sitio,se hace
una descripcion de cada una de las secciones del sitio web y su funcionalidad
respecto a las tareas o acciones que se pueden realizar,lo que facilita la
navegacion por el sitio a un usuario con soloposeer conocimientos basicos de

computacion.

76



Conclusiones

v" Para desarrollar el sitio web se determiné aJoomla como CMS por las ventajas que
ofrece. Para el andlisis y disefio se uso el Visual Paradigm, herramienta que soporta
el ciclo de vida completo del desarrollo de software.

v' Se disefiaron e implementaron diez webquests que constituyeron el maodulo
principal de aprendizaje.

v En las webquests se permite la evaluacién de los usuarios en las diversas tareas, lo
que propicia la gestion del conocimiento y el aprendizaje de manera autbnoma en
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.

v Se disefid e implement6 un sitio web que contribuye a la comunicacion intercultural
en las presentaciones orales en inglés de los disefios de proyecto de los estudiantes

de Arquitectura.
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Recomendaciones

v" Publicar el sitio web en plataforma interactiva en la facultad de Arquitectura para
propiciar el intercambio de estudiantes y profesores con los contenidos del mismo.
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