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Introduccion

La idea de gobierno abierto en su concepcién mas sintética (colaboracién, transparencia y
participacién) no es nueva, pues esta relacionada con la idea de democracia y subyace en la
mayoria de las constituciones y leyes fundamentales de los Estados modernos.
Consecuentemente, los Estados se han dotado de un vasto andamiaje juridico que ofrece
espacios de consulta y participacion a un amplio abanico de intermediarios sociales,
fundamentales a la hora de dotar a las leyes de apoyo social y profundidad democratica, o
al menos de su apariencia. Pero es solo luego del avance tecnoldgico que ha propiciado la
Ilamada web 2.0 o web social y luego de la extension de Internet como red global, cuando
puede comenzar a ponerse en practica de forma masiva y con costes asumibles para los
Estados.

Partiendo de esa realidad, hay que dejar claro que la cuestion de la colaboracion, la
transparencia y la participacion como elementos del co-gobierno y expresiones
democréticas, no son simplemente el resultado de un desarrollo tecnolégico, pues se
requiere una cultura de gestion publica que esté asentada en esos valores, y en tal sentido el
desarrollo de la teoria y la practica de las politicas publicas, que ha estado evolucionando
paralelamente a los desarrollos tecnoldgicos infocomunicacionales, complementa el
desarrollo alcanzado por estos ultimos.

Sin embargo, la teoria y la practica de las politicas publicas también han tenido una
evolucion anclada en los desarrollos de los paradigmas de la administracion de empresas y
su influencia y/o traslacion acritica a la administracion puablica, por lo que su abordaje
conceptual y su aplicacion practica muchas veces han estado indiferenciados del abordaje y
aplicacion de las politicas de Estado o politicas sociales, con lo que se produce una
desconexidn o alejamiento de la idea de colaboracion, transparencia y participacion.

En tal sentido, hay que sefialar que el gobierno abierto como nuevo paradigma de
administracion publica solo es funcional cuando se opera a través de politicas publicas en el
sentido estricto del término, esto es: politicas que son disefiadas, implementadas y

evaluadas por decisores publicos, expertos y beneficiarios de forma conjunta, pues esa



comunion publica de sujetos es la Gnica que propicia soporte real al co-gobierno, que es la
esencia sintética del gobierno abierto.

En el caso cubano, es enormemente importante avanzar en ambos escenarios, pues el pais
necesita mas que nunca legitimar sus decisiones politicas, econdémicas, sociales, etc. El
bombardeo ideoldgico de signo contrario a la Revolucion cubana, el recrudecimiento del
bloqueo impuesto por mas de sesenta afios por los Estados Unidos y la crisis econdmica,
ecologica y de seguridad a nivel global asi lo exigen. Las personas adquiriran seguridad y
confianza en lo que se hace en Cuba para el pueblo y su desarrollo en la misma medida en
que sean parte de ello. No basta con decir que somos democraticos e inclusivos, no basta
con refrendarlo en la Constitucion de la Republica: hay que demostrarlo en la practica y
construirlo todos los dias.

De tal forma, la idea de gobierno abierto no nos puede ser ajena y en el pais se han dado
ciertos pasos, aunque ain muy incipientes, por lo que hay que reforzar esa apuesta. Por otro
lado, el lenguaje de las politicas publicas, aunque ya tiene un espacio en nuestra realidad
politica y académica, ain no es ampliamente comprendido ni asumido en su real contenido,
por lo que no abundan los trabajos que aborden esta problematica.

En este sentido se plantea el texto que ponemos a disposicion de los lectores. En el
mismo se tratan cuestiones medulares para el co-gobierno a través de la participacion
ciudadana, en aras de legitimar el ejercicio gubernamental, por lo que los autores incluidos
en la presente compilacion abordaron indistintamente los siguientes temas: politicas
publicas; paradigmas de la administracion publica; gobierno abierto; gobierno digital; la
comunicacion como herramienta de gobierno; la comunicacion como elemento esencial del
gobierno abierto; la participacion popular protagonica; la participacién ciudadana; las
caracteristicas del socialismo cubano y la necesidad del replanteamiento de su gestion
publica.

No fue facil plantear la secuencia logica de los trabajos para facilitar su mejor
comprension y lectura, pero se trato de ir de lo general a lo particular, aunque hay tematicas
que se repiten, incluso enfocandose de manera novedosa, lo que permite esclarecer mejor
los conceptos que manejan los autores, aunque desde nuestro punto de vista la mayoria de
los textos son complementarios respecto a la necesidad de nuevas formas de comunicacion

en la gestidn pablica cubana, excepto el articulo inicial que permite una suerte de ubicacion



conceptual respecto al paradigma de gobierno abierto y su relacion con las politicas
publicas. Por ello, explicaremos sucintamente qué tipo de abordaje hace cada uno de los
autores.

Como ya se adelantd, en el primer articulo el notable investigador André-Noél Roth
aborda los contextos sociales, econémicos, politicos e investigativos de las teorias del
cambio comportamental, sus transformaciones y sus consecuencias sobre la administracion
y las politicas publicas durante el siglo xx. Este autor, ademas, analiza los cambios actuales
de contexto y observa las consecuencias de la revolucion digital y del gobierno abierto
sobre la gestion publica y sobre el disefio de las politicas publicas. Finalmente se centra en
el analisis de los cambios contemporaneos en la gestion y disefio de las politicas publicas,
inducidos por la predominancia de las industrias digitales, en particular Google, y su
relacion con el gobierno abierto.

En el segundo capitulo, Edgardo Romero Ferndndez y Eduardo Romero Cano parten de
la necesidad de actualizar nuestros enfoques sobre gobierno en la actual coyuntura que vive
el pais, al propio tiempo que vinculan el ejercicio de gobierno revolucionario a la
participacion protagénica de la ciudadania, eje fundamental del accionar mediante politicas
publicas, lo cual tiene puntos de coincidencia con el paradigma de gobierno abierto. Los
autores abordan directamente este paradigma, ubicandolo como consecuencia de la crisis de
los modelos de la administracion publica y al propio tiempo enfocandolo como necesidad y
limitacidn para el desarrollo socialista en las condiciones de Cuba. La critica que se hace
del paradigma de gobierno abierto no es en funcién de desecharlo, sino en funcion de ser
creativos y originales respecto a la fase concreta de construccion socialista que vive Cuba y
poder adaptar lo racionalmente utilizable de dicho paradigma desde el enfoque de las
politicas publicas, sin copiar acriticamente el mismo.

A continuacion, Tania Vazquez Luna nos presenta la comunicacién como un recurso que
deviene gestion y contribuye al éxito del objeto social y a la vision estratégica de las
organizaciones. Al enfocarse en el caso cubano, aborda un procedimiento general e
integrador para el desarrollo de estrategias de campafia de comunicacién politica, adaptado
a la realidad de las organizaciones y gobiernos locales, lo cual asegura que es clave para el
perfeccionamiento de las politicas y planes de desarrollo a nivel local-territorial.



Entre tanto, Lisandra Lefont Marin demanda el reconocimiento de las politicas publicas
para un ejercicio genuino de gobierno popular e incursiona de manera original en el
triangulo cultura de debate-politicas publicas-gobierno abierto en Cuba, facilitando la
comprension de la relacion dialéctica entre estos tres elementos en el actual contexto de
desarrollo del pais. Defiende con multiples argumentos a la politica publica como
alternativa para modificar la pasividad, la apatia, el clientelismo, la segmentacion y el
desinterés profundamente perceptible en la mayor parte de la ciudadania global.

Por su parte, Juan Carlos Ramirez Sierra se enfoca en la necesidad de una cultura de la
transparencia en el gobierno local. En este articulo asume que una de las alternativas
posibles que podria brindar la revolucion industrial cuatropuntocerista se ubica en la
conformacién de herramientas para el andlisis de la evaluacion y monitoreo de la
transparencia.

La exigencia de aportar una tecnologia para el monitoreo de la transparencia de las
administraciones publicas a nivel local, desde el mismo entorno, supone pertinencia entre el
producto tecnologico, las necesidades de los ciudadanos y la realidad politica donde se
encuentran inmersos.

Yudeivy Olivera Lopez retoma la cuestion tecnoldgica expuesta por Ramirez y la
cuestion de las politicas publicas como tecnologia compleja de gobierno, defendida por
Lefont, para mediante la unificacion de estos dos ejes, incursionar en las politicas concretas
destinadas al gobierno electrénico en Cuba. La autora enfatiza que este proceso, a pesar de
sus dificultades, destaca porque existe voluntad politica del més alto nivel, y eso constituye
una ventaja por la unidad del sistema politico cubano, las capacidades del capital humano
que tienen facilidades para la transformacion mediante un adecuado proceso de
pensamiento acorde con el contexto.

La propia autora, en el articulo que cierra el libro, realiza una evaluacion parcial de la
implementacion del gobierno digital en la provincia de Villa Clara, explicando el proceso
concebido para Cuba y el grado de madurez o avance del mismo en el gobierno provincial
de dicha regién. En este trabajo la investigadora puntualiza que dicho proceso
estructuralmente estd bien concebido, pero ain exhibe muchos vacios de informacion y
sobre todo muy poca interactividad con la ciudadania, lo cual es l6gico dado el caracter

incipiente de este proceso en el pais, pero aun asi se halla muy lejos de ser satisfactorio.



En general, las valoraciones de los diversos autores que conforman este libro nos
plantean la necesidad de avanzar en el estudio, disefio e implementacion de nuevas vias y
mecanismos de articulacion de y con el poder ciudadano, como elemento esencial de una
transformacion no solo realmente democrética de la sociedad, sino ademés sostenible, lo
cual es inaplazable si se trata de profundizar y avanzar en la construccién de una sociedad
signada por la justicia social, la equidad, la legitimidad de las decisiones publicas y el
desarrollo autdctono.

EDGARDO R. ROMERO FERNANDEZ
Santa Clara, junio de 2022



Teorias del cambio y disefio de las politicas a la hora de la revolucidn

digital y del gobierno abierto

André-Noél Roth Deubel

Las crisis son aceleradoras de tendencias. La actual crisis sanitaria provocada por la
pandemia de COVID-19 es una poderosa maquina aceleradora de transformaciones
sociales. En el campo de la administracion facilita la expansion de un nuevo modelo de
gestion de las organizaciones y de la accion colectiva, que ya venia desarrollandose. El
principal desafio para los dirigentes de cualquier organizacion se encuentra en su capacidad
de dominacidn, la cual se define como la probabilidad de obtener obediencia por parte de
los stbditos a sus mandatos.! La obediencia significa obtener por parte de agentes
subordinados un comportamiento conforme a lo esperado para lograr (hipotéticamente) los
objetivos perseguidos por los dirigentes de la organizacién. Asimismo, para un gobierno
implica disefiar politicas publicas que orienten de la manera mas eficaz y eficiente posible
el comportamiento de la ciudadania hacia el logro de los fines deseados. En otras palabras,
el disefio de la administracién o de las politicas publicas se fundamenta sobre una teoria del
cambio de comportamiento o de la dominacion de los miembros de la organizacion
(administracion) o de la ciudadania (politicas publicas) para que se logren determinados
objetivos de manera efectiva.

En el curso del siglo xx se pudo observar, por lo menos en dos oportunidades, como
determinados eventos aceleradores han permitido la difusion, expansion y sustitucion de
nuevos principios y herramientas de dominacion de los individuos en el seno de algunas
organizaciones, pero también hacia fuera de ellas, es decir en la sociedad, mediante el
despliegue de politicas publicas. Esos principios, que permiten orientar el comportamiento
individual, emergen y se experimentan en las organizaciones o industrias innovadoras,
publicas o privadas, para responder eficaz y eficientemente a algun nuevo desafio del

momento. En caso de ser exitosos, si logran mostrar una mayor eficiencia instrumental y

1 Max Weber: Economia y sociedad, Fondo de Cultura Econdémica, 2da. ed., México, 1964.



econdmica, esos principios se veran imitados, el resto de las organizaciones los adoptaran
para sobrevivir a la competicion. Esos principios (o proverbios, como le dira Herber
Simon)? conformaran una nueva teoria o doctrina para explicar (y, por tanto, para poder
determinar) el comportamiento humano o, para decirlo sin rodeos, establecer una nueva
teoria de la dominacion, la cual se tornara paradigmatica. Esas innovaciones, en términos
de mayor probabilidad de obediencia o de conformidad comportamental, pueden producirse
tanto en el sector publico como privado aunque, debido al contexto competitivo generado
por el capitalismo liberal, la presion sobre la innovacion gerencial sera mayor en el sector
privado que en el sector publico, en particular si este se encuentra en situacion de
monopolio.® Con los principios de organizacion administrativos, osando una metéfora,
ocurre lo mismo que con la propagacion viroldgica: la variante delta del virus causante de
la COVID-19 desplaz6 y sustituy6 a la variante alfa hasta marginalizarla, antes de ser
desplazada a su vez por una nueva variante: la émicron.

Asi, la Primera Guerra Mundial fue la crisis aceleradora que permitio la sustitucién
general de los principios de direccidon y organizacion laboral operantes en el taller o la
manufactura artesanal por los nuevos principios teorizados por Taylor (1911) y Fayol
(1916), que posteriormente fueron aplicados y perfeccionados por Henry Ford para
responder a los nuevos desafios empiricos suscitados por el desarrollo industrial moderno y
el inicio del consumo masivo. En el sector publico, la nueva teoria de la dominacién
correspondid al desarrollo de un modelo de administracion moderna, de tipo burocratico
clasico, legal racional, teorizado también por Fayol y Taylor, y sobre todo por Weber
(1964). Se basa en los principios de la division vertical y horizontal del trabajo y su
corolario, en la especializacion laboral y la jerarquizacion. La autoridad cientifica y
jerarquica, el uso de la fuerza mediada por la norma considerada como racional, y el
comando control para garantizar el respeto a los procedimientos definidos y una adecuada
coordinacion de las tareas, fueron los instrumentos centrales de esa transformacion hacia la

expansion de la dominacion burocratica de tipo industrial.*

2 Herber Simon: El comportamiento administrativo, Aguilar, Madrid, 1962.

% Ludwig von Mises: Burocracia (gestion empresarial frente a gestion burocratica), Unién Editorial, Madrid,
2005.

4 Charles Perrow: «Una sociedad de organizaciones», REIS: Revista Espafiola de Investigaciones
Socioldgicas (59): 19-56, Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), Madrid, 1992.



La segunda transformacién tuvo como aceleradora la crisis cultural y socioeconémica
expresada por el Mayo del 68 y el choque petrolero de 1973. Esta doble crisis precipito la
sustitucion del modelo burocratico industrial® por la exitosa experiencia de un nuevo
sistema de gestion de la produccion para reducir los costos, desarrollado por la automotora
Toyota, conocido como Just in Time (Justo a Tiempo) y de los «cinco ceros».® El sistema
solicita una mayor implicacion de los trabajadores en el mejoramiento de los procesos
productivos mediante la participacion otorgada a circulos de calidad y a una mayor
polivalencia. Igualmente, desde 1954 el gur( norteamericano de la gestién, Peter Drucker
(1986) propondra el management por objetivos como nuevo sistema de direccion y de
organizacion, el cual se deriva también de la experiencia nazi de gestion de recursos
humanos de guerra, teorizada y desarrollada por el Oberfiihrer Reinhard H6hn y conocida
como gestion por delegacion de responsabilidad.” La delegacion de responsabilidad y el
management por objetivos se caracterizan por dar autonomia a cada responsable de una
unidad productiva o de una mision para definir los medios, es decir, el proceso o los
procedimientos para alcanzar los objetivos.

Estas ideas fueron posteriormente recogidas y adaptadas para su aplicacion en el sector
publico por el New Public Management (NPM) como nueva teoria administrativa para
orientar el cambio comportamental en el sector publico. Con ella, los subditos debian
desplazar su atencion en los objetivos, los resultados y, en un contexto de escasez de
recursos publicos, en los costos y no en los procesos.® Con el NPM los procedimientos
administrativos fueron percibidos como el simbolo del formalismo burocratico
reglamentario, autoritario e ineficiente. La disminucion o, en lo ideal, la sustitucion
completa de las reglas de procedimiento administrativo por los mecanismos regulatorios
resultantes de la libre competicion econdmica para alcanzar un objetivo, debia generar una
mayor eficiencia mediante una delegacién de las tareas a un tercero. EI NPM facilité la
introduccion de la delegacion, tercerizacion o contratacion de tareas publicas, en particular
de la ejecucidon de las politicas publicas por un tercero contratado. Actualmente, derivado

de los circulos de calidad del toyotismo, la introduccion en el sector publico del

5 [dem.

6 Koichi Shimizu: Le toyotisme, La Découverte, Paris, 1999.

7 Johann Chapoutot: Libres d’obéir. Le management, du nazisme a aujourd'hui, Gallimard, Paris, 2020.

8 David Oshorne y Ted Gaebler: La Reinvencion del Gobierno. La influencia del espiritu empresarial en el
sector publico, Ediciones Paidés Ibérica, 7ma. ed., Barcelona, 2002.



management participativo por objetivos consiste en implicar a los propios trabajadores o
empleados publicos en la fijacion de los objetivos laborales a alcanzar, con el fin de lograr
mas eficiencia por una mayor adhesion a la estrategia global de la organizacion.®

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 constituye un nuevo evento acelerador.
La teoria del cambio comportamental sobre la base del toyotismo y del NPM conoce una
nueva transformacion. Esta se inspira ahora en las caracteristicas organizativas
experimentadas, desarrolladas e implementadas por la nueva industria digital, en particular
por empresas como Tesla y Google, cuyo crecimiento en las ultimas décadas ha dejado
atras a la tradicional industria automotora como referente empresarial.® El teslismo'! y el
googlismo*? se perfilan como nuevos paradigmas de gestion basados en los avances
tecnoldgicos y de las ciencias comportamentales (en particular las ligadas a la economia y
la psicologia), permitidas por la industria de los datos y también por los avances de las
neurociencias.®?

A continuacion, recordaremos los elementos centrales de estas traducciones del
taylorismo/fordismo hacia la burocracia publica, y en segundo lugar, la evolucién desde la
gestién de guerra nazi, la gestion por objetivos y el toyotismo hacia el gerencialismo del
NPM. Luego sefialaremos las caracteristicas del googlismo y su traduccién en curso hacia
el sector publico. Consideramos que este nuevo referente paradigmatico conduce también a
una transformacion del modelo de organizacion del Estado y de los principios de gestion y
de disefio de las politicas publicas. Asi, después del Estado burocratico y del Estado

gerencial, se esta transitando hacia lo que Ilamamos un «Estado plataforma». Este Estado se

® Marie-Anne Dujarier: «L’automatisation du jugement sur le travail. Mesurer n’est pas évaluer», Cahiers
internationaux de sociologie (128-129): p. 139, Presses Universitaires de France, Paris, 2010.

10 La industria basada en la tecnologia de los datos ocupa actualmente ocho de las diez primeras empresas por
su capitalizacién bursatil. Toyota quedo6 relegado al puesto 33 y, de manera significativa, el lider en la
industria automotora es ahora una empresa con fuerte componente tecnoldgico: Tesla (octava posicién). Las
diez primeras empresas, de mayor a menor, son: Apple, Aramco (petr6leo), Microsoft, Amazon, Alphabet
(Google), Tencent, Facebook, Tesla, Alibaba, Berkshire Hathaway (servicios financieros) (fuente:
https://economipedia.com/ranking/empresas-mas-grandes-del-mundo-2021.html, consultado el 14 de junio
de 2021).

11 Michael Valentin: EI modelo Tesla. Du toyotisme au teslisme: la disrupcion de Elon Musk, Dunod, Paris,
2018.

12 Bernard Girard: The Google way: how one company is revolutionizing management as we know it, No
Starch Press, Inc., San Francisco, 2009.

13 John M. Friend and Bradley A. Thayer: «Neuropolitics and Political Science: Providing a Foundation for
the Study of Politics», The world of biology and politics: Organization and research areas Research in
Biopolitics, 11(1): 71-90, Emerald Publishing Limited, 2013.



caracteriza por una gestion que hace énfasis en el uso de los recursos de informacién
posibilitados por la tecnologia digital y los progresos espectaculares de la inteligencia
artificial, de las ciencias comportamentales y las neurociencias.

Este desarrollo permite nuevas oportunidades de racionalizacion, en particular para el
trabajo administrativo, que se traduce en una mayor eficiencia instrumental y permite la
expansion de nuevas formas de participacion ciudadana. Basado en el uso intensivo de los
datos, el Big data y la inteligencia artificial, este modelo de gestién podria ser llamado
Smart Public Management y caracterizarse por el disefio de politicas publicas
«inteligentes» o smart policy. Gracias al extraordinario aumento de la capacidad y
velocidad en el tratamiento de datos, este modelo de gestion inteligente permite también
introducir, en el disefio de las politicas publicas, una suerte de management participativo,
de circulo de calidad, a escala del gobierno de la sociedad: el gobierno abierto.

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) define el

gobierno abierto como:

[...] el conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza
publica y al buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracion e innovacion,
centrando e incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi
como en la formulacion e implementacion de politicas publicas, para fortalecer

la democracia, la legitimidad de la accion publica y el bienestar colectivo.

Siguiendo esta definicion, el gobierno abierto pretende, de este modo, disefiar estrategias de
participacion y colaboracion mediante la apertura del acceso a los datos publicos a la
ciudadania, para que esta se involucre en la definicion de las politicas publicas,
apoyandose, en particular, en las nuevas modalidades de interaccion que ofrecen las

tecnologias digitales.™® Asi, la revolucion tecnoldgica digital, la cuarta revolucion

14 Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo: Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto,
Bogota, 2016 (disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/fempresas/ZW1wcecmVzYV83Ng==/archivos/147041770
8 350c543cc190276e5a10618fd50a3245.pdf, consultado el 8 de enero de 2022).

15 Véase: Oscar Oszlak: Gobierno abierto: hacia un nuevo paradigma de gestion plblica, Red GEALC, 2013;
Alejandra Naser, Alvaro Ramirez-Alujas y Daniela Rosales (eds.), Desde el gobierno abierto al Estado



industrial, significa para el Estado y las organizaciones en general, una nueva «modalidad
de gestion publica mas transparente, participativa y colaborativa entre Estado y sociedad
civil»,*® es decir, una nueva transformacion, o mejor: una ampliacion de la teoria del
cambio comportamental, acogiendo de forma renovada principios toyotistas, en particular
las ideas de los antiguos circulos de calidad, en tanto que el management participativo por
objetivos, adaptado a las nuevas tecnologias, y los nuevos principios desarrollados por las
empresas lideres de la industria digital y por las ciencias comportamentales y neuronales se

colocan en funcién de lograr y legitimar su dominacién de manera ain mas eficiente.

Taylor, Ford y el Estado burocréatico

En materia de modelo o doctrina de gestion, la Primera Guerra Mundial permitié que el
sistema Taylor se impusiera como modelo paradigmatico. La necesidad de aumentar de
manera rapida la productividad industrial para responder a las exigencias de la guerra
facilitd la reduccion de las resistencias sociales y legales a la nueva organizacion cientifica
del trabajo propuesta por el ingeniero y a sus posteriores adaptaciones. Con los aportes de
Taylor para la produccion, los de Fayol respecto a la direccion y administracion general, y
con los de Weber para la administracion publica, el paradigma administrativo moderno
clasico se impuso en todos los &mbitos organizacionales con sus elementos caracteristicos,
que derivan de su implementacion: centralizacion, jerarquia, formalizacion, estandarizacién
y especializacion.!” Este modelo quedd particularmente bien adaptado para permitir la
produccion masiva desarrollada por la nueva industria automotora de Henry Ford, quien la
perfecciond tanto en aspectos técnicos como sociales. El éxito logrado por esta industria en
plena expansion sirvié entonces de modelo general para la organizacion y gestion de todas
las actividades laborales, incluso en el sector publico. La administracion publica tomo la

forma de un ejército de funcionarios publicos disciplinados, encargados de regimentar y
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categorizar a la ciudadania para indicarles, a través de una telarafia normativa cada vez mas
densa y minuciosa, cuél era el comportamiento a seguir para el bien de la sociedad, de la
nacion y de ella misma.

De la industria a la politica, pasando por las organizaciones de la sociedad civil, la
implementacion de estos principios de la administracion cientifica moderna conducira a un
aumento significativo de la productividad en todos los sectores, en base a la especializacion
y profesionalizacion del trabajo. El desarrollo de la especializacion, particularmente
vigoroso después de la Segunda Guerra Mundial, edad de oro del fordismo, ira alimentando
la dindmica hacia una mayor profesionalizacion de las tareas.'® Este paradigma burocratico
industrial,’® fundamentado en relaciones de autoridad de tipo comando-control, e
implementado mediante instrumentos de coaccion directa (hard policy), tendente a la
construccion de una sociedad disciplinaria, para retomar la expresion de Foucault, se ira
desarrollando hasta los afios setenta del siglo xx en los paises capitalistas occidentales, y en
los paises socialistas evolucionara hasta la implosion del sistema eurosoviético, al finalizar
la década de los ochenta.

Fue el tiempo de las grandes organizaciones de masas: las fabricas, las administraciones
y las organizaciones «fortalezas» (pero también fue la época de los partidos, sindicatos,
etc.) que reunian en un solo lugar a miles de miembros asignados para la realizacion de una
parcela cada vez mas especializada del proceso productivo o administrativo. Sin embargo,
la creciente division horizontal y vertical del trabajo, que implica mayor especializacion y
profesionalizacion laborales (que se alimentan mutuamente) significd también un aumento
constante de las tareas administrativas de coordinacion y control. Situacion que se extendio
igualmente a las politicas publicas a través de una bulimia normativa para regular los
comportamientos de la ciudadania concernida. Es decir, ello implicé un mayor costo para la
administracion de la produccion y del control, lo que se tradujo a la postre en un circulo

vicioso burocratico?® y en una disminucion de la eficiencia global.
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Toyota, el New Public Management y el Estado gerencial

Una nueva etapa en la busqueda de una mayor eficiencia se desarrollé a raiz de la crisis
social y cultural del 68 y de la crisis econémica posterior que tuvo lugar en las décadas de
los setenta y ochenta, que sirvieron de aceleradoras del cambio de teoria y de instrumentos
de gestién de los recursos humanos para aumentar la dominacion. Estas crisis marcaron el
agotamiento del proceso productivo fordista de comando y control y de sus marcos
politicos y socioecondmicos: de caracter keynesiano en los paises capitalistas occidentales
(década de los setenta), de sustitucion de importaciones en el caso latinoamericano (década
de los ochenta) y también de planificacion centralizada de la Unidn Soviética (1989-1992).

La critica a la sociedad de consumo, a la masificacion, a la estandarizacion y a la
homogeneizacién sociocultural producidas por este modelo burocratico condujo también,
en particular en los paises capitalistas méas desarrollados, a una aspiracion al
reconocimiento de la diversidad social e individual por un lado, y por otro, a que estas
grandes organizaciones publicas y privadas, con sus minuciosos cédigos disciplinarios de
regulacion del comportamiento, aparecieran como un obstaculo a la libertad individual y
empresarial y como un freno a la innovacion.?! El crecimiento de la regulacion burocratica
ejercida por el Estado moderno, el aumento de la necesidad de una mayor coordinacion,
control y costo dio eco a las tesis que afirmaban que esta conduciria irremediablemente a la
humanidad hacia la servidumbre y el totalitarismo.??

En respuesta a estas crisis, un nuevo modelo de gestion de la produccion industrial se
perfild6 como solucién al circulo vicioso inducido por el expansionismo burocrético
reglamentario: el toyotismo y el management por objetivos. Su traduccion para el sector
publico se hizo a través del New Public Management (NPM). A diferencia del modelo
burocrético, este modelo de gestion no se centraba en el comando del control jerarquico de
los movimientos, procesos y oferta planeada de servicios y productos predefinidos por las
grandes organizaciones productoras de bienes y servicios, sino que se centraba en la
demanda de los clientes, expresada a traves de indicaciones del mercado y por una
focalizacién sobre los objetivos a alcanzar en vez de los procesos. Con este modelo, se

pretendia pasar de la dominacion mediante el uso privilegiado de instrumentos normativos
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de coaccidn directa, como prohibir y obligar comportamientos, o del uso de la fuerza (hard
policy), a instrumentos de coaccion mas indirectos, implementados mediante incitaciones
econémicas (mercado), sociales y psicoldgicas (soft policy) como, por ejemplo: la
responsabilizacién colectiva de la unidad de produccion (presion del colectivo sobre el
individuo, mejoramiento mediante la participacion en circulos de calidad) o la delegacion
de responsabilidades, donde prevalece el énfasis en los objetivos y resultados y no en los
procesos 0 medios.

Asi, gracias a la implementacion de este proceso de innovacion organizacional y
gerencial, Toyota logré posicionarse como nuevo lider mundial paradigmatico del
desarrollo industrial a partir del ultimo cuarto del siglo xX. Las grandes organizaciones
industriales copiaron entonces el exitoso modelo de gestion japonés, rival de Ford y de
General Motors (benchmarking). Su innovador sistema organizativo, de tipo matricial
(empresa matriz con una multitud de pequefias empresas autbnomas dependientes) y su
estrategia participativa de mejoramiento continuo para eliminar los despilfarros de todo tipo
a lo largo del proceso productivo y de gestion participativa (circulos de calidad), conocido
como la técnica de los cinco ceros (cero defectos, cero averias, cero burocracia, cero plazos
y cero stock) del Justo a tiempo, del trabajo en equipo (polivalencia) y la tercerizacion
(outsourcing), constituyo un modelo organizativo y de gestion mas eficiente: de la fabrica
«fortaleza», con sus miles de empleados directos, se paso a la fabrica «difusa» o «fluida»,
constituida por un enjambre de empresas mas pequefias formalmente independientes
(tercerizacién), pero en posicion de gran dependencia econdémica respecto a una casa
matriz.?3

En este sistema fragmentado, la integracion productiva ya no se realiza mediante una
coordinacion y un control ejercidos por una jerarquia burocratica sobre trabajadores
contratados directamente por la empresa, sino mediante la presién econémica ejercida por
el mercado sobre empresas pequefias y medianas, y sobre trabajadores independientes (por
ejemplo: estatutos de autoempresarios o empresas unipersonales) como forma de autonomia
y delegacion de responsabilidades. Estas empresas fabrican un componente o desarrollan
una tarea especializada mediante un proceso de contratacion con la organizacion matriz, la

cual puede ser tanto una empresa privada como una entidad del mismo Estado. Asi, se

23 Alain Bihr: «La fragmentation du prolétariat», L’Homme et la société (98): 5-20, Paris, 1990.



sustituye en gran parte la disciplinarizacion y el control ejercidos por el comando-control
jerarquico burocratico, de tipo militar, por una obediencia «libremente» consentida,?
voluntaria, obtenida por la presion econémica ejercida por las fuerzas naturalizadas del
mercado y del Justo a tiempo.? De hecho, la dominacidn, es decir, la probabilidad de lograr
una disposicion a obedecer, obtenida principalmente por la autoridad y sus reglamentos
burocréaticos (hard power), si bien no desaparece del todo, se articula con otra fuente de
dominacién indirecta. Por una parte, hasta donde es posible, se ejerce a través de las leyes
economicas del mercado (teoria de la eleccion racional o de la eleccion publica, homo
oeconomicus) y, por otra parte, la responsabilidad se traslada del individuo hacia el
colectivo de la unidad laboral mediante el circulo de calidad o hacia el responsable de la
mision con un compromiso de cumplimiento de objetivos, lo que permite obtener
conformidad comportamental sin control directo (soft power).

Asi, una serie de costos (despilfarros) que asumia la organizacion principal (formacion,
coordinacion, control, gestion salarial, etc.) se externalizan mediante la tercerizacion
dependiente, la cual genera una presion sobre los costos y favorece la flexibilizacion.?® A su
vez, este proceso tiende a la precarizacion de las condiciones laborales en las empresas
dependientes de la casa matriz, presionando a la baja costos laborales. Dicho de otra forma,
se reduce de manera importante el trabajo improductivo? para la empresa matriz,
trasladandole hacia empresas externas o hacia el mismo trabajador independiente. De este
modo, la cadena de produccidn gano en eficiencia econdmica. De paso, permitié también
reducir el poder de negociacion de las organizaciones de trabajadores (sindicatos), ahora
confrontadas, con el sistema de la fabrica difusa, a una fragmentacion o pulverizacion del

colectivo trabajador. Este se encuentra repartido en un tejido productivo constituido por una
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multitud de pequefias empresas dependientes de 0 sumisas a las érdenes de una empresa
matriz, la cual define los objetivos (qué productos, para cuando), al tiempo que usa el
mecanismo del mercado competitivo (presionando el costo a la baja) para obtener mayor
sumision, sin preocuparse por el como del proceso productivo. La empresa matriz se limita
asi al control final del producto entregado por el tercero y a su ensamblaje final.

Esta nueva estrategia de organizacion empresarial se conceptualiz6 en particular con el
desarrollo de la teoria del principal-agente.?® La misma légica de autonomizacion de
unidades productivas o administrativas se aplicard incluso al interior de las organizaciones
en caso de no ser posible o conveniente su division en varias empresas formalmente
independientes. Cada una de las dependencias internas de la organizacion fue considerada
como un centro de costos, los cuales pueden ser optimizados mediante la labor de circulos
de calidad. Tal como sefiala la reflexién de la época en teorias de la organizacion, a través
de este nuevo modo operativo de tipo matricial se buscaba combinar las ventajas de la
organizacion funcional y de la organizacion por proyectos.?

El éxito obtenido por el desarrollo del sistema de la fabrica difusa y su organizacion
matricial en la industria (toyotismo) fueron, a nuestro juicio, junto con la direccion por
objetivos, una fuente central de inspiracion y de legitimacion para que se trasladaran estas
ideas al sector pablico a partir de la década de los ochenta bajo el nombre de New Public
Management (NPM). Se legitimaron la externalizacion o tercerizacion (outsourcing) de las
tareas administrativas de ejecucion de politicas y programas publicos y la gestion por
objetivos y centrada en resultados (evaluacion). De manera similar al papel jugado por la
empresa matriz en la industria privada, la intervencion publica se parceld en una multitud
de tareas especificas realizadas a través de proyectos ejecutados contractualmente por
empresas privadas, organizaciones no gubernamentales (ONG) o incluso por otras
instancias publicas, bajo una l6gica de competicion por recursos mediante la creacion de un
nuevo mercado publico y la organizacion de licitaciones para delegar responsabilidades. De

esta forma se ha visto, particularmente en América Latina, como numerosas ONG fueron
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creadas especificamente para ejecutar tareas publicas mediante proyectos, terminando a su
vez como dependientes de la contratacion publica para mantener sus actividades y su
personal, o sea, dependientes de un gobierno que devino una especie de casa matriz.

Progresivamente, la administracion puablica centrd su labor mas en la gestion y
evaluacién de proyectos que en la misma formulacion y ejecucién de politicas y programas
publicos. Es el sentido mismo de la carta de recomendaciones realizada por el CLAD
(1998) bajo el titulo de Una nueva gestion publica para América Latina, que realiza un
intento de sintesis o de hibridacion entre reduccién y mercantilizacion del Estado y una
redefinicién o (re)construccion burocratica de este. Con esta se pretendio reducir el tamafio
(y costo) de la administracion publica, particularmente en sus actividades periféricas,
mediante la privatizacion y la externalizacién de la contratacion por proyectos, aunque
reconociendo la necesidad de mantener y reforzar también el modelo burocratico a un nivel
central de definiciones estratégicas.®® De esta manera se puede afirmar que se fue pasando
de una administracion publica «fortaleza» a una administracion «difusa» o fragmentada, y
de un Estado o gobierno de tipo burocratico a uno de tipo matricial o gerencial.

Un segundo aspecto central del modelo es el desplazamiento de su centro de interés
desde los procesos hacia los resultados. Las preocupaciones tayloristas por la precision del
movimiento (el proceso) se reemplazo por la focalizacion sobre los resultados. Esta nocion
corresponde precisamente a la gestion para tiempos de guerra, desarrollada por el régimen
nazi mediante la delegacion de responsabilidades en un contexto de expansion territorial
rapida que dificulta la posibilidad de instaurar un control burocratico minucioso. Se asignan
objetivos a alcanzar, y el responsable a quien se le delega la mision dispone de la
autonomia de los medios para lograrlos.3* Se disminuye la atencion sobre el como vy las
normas, para privilegiar y recompensar la obtencion de resultados, por lo que esta se
considera una gestién por objetivos centrada en los resultados (en tiempos de paz estos se
miden principalmente en términos econdmicos).

Es de anotar que, por lo general, estos paralelismos industriales y militares rara vez

suelen ser sefialados por la literatura académica relativa a la transformacion de la
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administracion puablica. Hood, en un articulo de referencia, indica que el NPM tiene sus
comienzos en el matrimonio entre la economia neoinstitucional, desarrollada en la década
de los setenta (teorias de la eleccion publica, de los costos de transaccién y del principal-
agente) y en una sucesion de olas de tipo empresarial en la gestion del sector publico
(managerialismo) sin mas precisiones.?

Con esta transformacion, la administracion publica unitaria funcional weberiana se
transforma en una administracion fragmentada que Barzelay (1998) defini6 como
«poshburocratica». Mientras que en la burocracia moderna clasica los elementos
especializados se integran funcionalmente a través del cumplimiento estricto del
reglamento escrito por cada uno de los funcionarios, en el NPM posburocratico la
realizacion e integracién funcional de las tareas se logra mediante incentivos econémicos a
agentes autonomos (individuales o colectivos) especificamente contratados para ello
(outsourcing), bajo la concepcidon del individuo o actor racional, situado en un mercado o
cuasi mercado, cuyo comportamiento estd guiado centralmente por el dinero (homo
oeconomicus).

La administracion publica difusa o fluida corresponde a lo que Christensen y Lagreid
han Ilamado un Estado mas liviano y fragmentado.®® Con esta reforma se pretendia reducir
el tamafio y costo del Estado, contratando particulares para gran parte de las tareas de
administracion y ejecucion, especialmente en relaciébn con la entrega de servicios
publicos.3 Sin embargo, segin estos autores, debe precisarse que se trata de un «panorama
principal, [ya que] existe un grado considerable de variacion nacional, producto de las
diferencias en los aparatos estructurales existentes antes de la reforma y de las tradiciones
histérico-culturales. En ese mismo sentido, también ha tenido un papel importante el grado
de presion externa proveniente de la reforma».3® Ambos autores subrayan asi la importancia
del contexto, en particular para los paises en desarrollo.®® En el caso latinoamericano, la

transformacion gerencial del Estado se difundio bajo los nombres de «reforma del Estado»,
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cuya hoja de ruta se sintetiz6 posteriormente en el conocido Consenso de Washington y su
programa de reformas neoliberales, y en el ya mencionado documento orientador del
CLAD (1998).

Con el Estado neoliberal o gerencial, por su enfoque de gestién de los comportamientos
basado en la regulacién ejercida por el mercado, el Estado burocratico ya no era percibido
como solucion eficiente a las necesidades de regulacion y coordinacion, sino que, por el
contrario, fue visto como responsable de importantes costos de transacciones frente a una
presunta mayor eficiencia por parte del mercado autorregulador. La mano invisible y gratis
del mercado, el soft power, en vez de la costosa y rigida mano visible de la reglamentacion
burocréatica o hard power. Se buscd poner en ejecucion el principio segun el cual habia que
tener mercado hasta donde era posible, mientras que el Estado solo debia actuar donde
resultaba absolutamente necesario y donde no existiera la posibilidad de funcionamiento de
un mercado: la Ilamada «tercera via».®” La regulacion de los comportamientos por via
reglamentaria autoritaria, de arriba hacia abajo, tenia que ser reemplazada por una
regulacion mediante la libre competicion mercantil que se ejerce «naturalmente» a partir de
las elecciones racionales de actores libres, la cual conduciria a un proceso continuo de
innovacion o mejoramiento para ganar en eficiencia. Tal como anunciaba el subtitulo de un
libro en boga, habia que «reinventar el gobierno» poniendolo bajo la influencia del espiritu
empresarial,® extendiendo la implementacion de una ldgica de mercado hasta donde fuera
posible. La dominacidn sobre los individuos se ejerce asi de manera indirecta por la presion
natural de los mercados, y no de manera directa por un reglamento, una autoridad o un
superior jerarquico, quedando esta reservada para los casos en que el mercado es

inexistente o inconveniente.

Crisis multiples y adaptacién del Estado gerencial neoliberal

Las politicas de desregulacion neoliberales y la globalizacion de estas implicaron el retiro
del Estado de muchos d&mbitos de intervencion y regulacién y propiciaron, a la postre, el
estallido de una serie de crisis sectoriales. Asi, primero ocurrieron las crisis financieras de

las periferias asiatica (1997) y argentina (1998-2002), agravadas por la liberalizacion del
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sector financiero, que les recetaron los organismos financieros internacionales (Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional). Posteriormente, detond una crisis de seguridad
global con los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos.
Nuevamente, en 2008 una crisis financiera, la de los subprime, partid, esta vez desde el
centro financiero de Estados Unidos, para afectar a todo el mundo.

Entretanto, con una sucesion de eventos climaticos como sequias, incendios, tornados,
lluvias, etc., fuera de lo habitual, se evidencio la crisis climatica, la cual condujo a la firma
del tratado internacional conocido como Acuerdo de Paris de 2015, el cual comprometia a
los Estados a tomar medidas para frenar drésticamente la emisién de CO2 como responsable
del calentamiento global. En conjunto, estas crisis mostraron los limites de la regulacion
generalizada por la mano invisible del mercado y obligaron a un reforzamiento o retorno
progresivo del intervencionismo del Estado en estos sectores, aunque de forma diferente a
la de la época burocratica.

En vez de una reglamentacion burocratica imperativa y minuciosa, se hara a partir de una
perspectiva basada en la teoria neoinstitucionalista. Con esta, el retorno del Estado se debe
realizar mediante el disefio de normas mas incitativas (soft policy) que imperativas, para
orientar la conducta de los actores considerados racionales.® Ejemplos emblematicos de
estas intervenciones basadas en la teoria neoinstitucionalista fueron, en America Latina, las
politicas de transferencias monetarias condicionadas, ofrecidas a familias pobres con la
condicion de que los nifios y nifias cumplan requisitos escolares y sanitarios. Es de sefialar
que estos mecanismos han sido implementados tanto por gobiernos clasificados a la
derecha como por gobiernos de izquierda.

La crisis de los subprimes de 2008 permiti6 también ampliar y consolidar la teoria
neoinstitucionalista con el desarrollo de su rama de economia comportamental. Con el
estudio de los mecanismos psicol6gicos que obran en el momento de la toma de decisién de
actores economicos, Thaler y Sunstein (2008) desarrollaron la teoria de los nudges
(empujoncitos), con la que mostraban el potencial de las incitaciones psicoldgicas para
lograr un cambio de comportamiento en la ciudadania objeto de politicas publicas. Las

experimentaciones en la economia comportamental abrieron paso asi al disefio de politicas
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publicas que integran incitaciones de tipo econémico con incitaciones de orden social y
psicologico. Con eso, la caja de herramientas de las regulaciones comportamentales
neoinstitucionalistas de tipo incitativo se estd ampliando hacia el uso de técnicas que
oscilan entre la incitacion carifiosa y la manipulacion psicoldgica, en un claro resurgir de
una perspectiva neoconductista con la incorporacién de los nudges, derivada de las técnicas
del mercadeo. Dicha situacion se ha visto reforzada por las nuevas perspectivas
desarrolladas por las neurociencias y los llamados pos y transhumanismos.*°

En este contexto, la crisis sanitaria de 2020, por sus consecuencias multisectoriales y
sistémicas, terminé siendo la gran aceleradora del cambio inducido por la tecnologia digital
en la gestion privada y publica. Esta sumatoria de crisis llama entonces a una redefinicion
del papel del Estado y de sus formas de organizacion e intervencion.

La crisis sanitaria develd, de una parte, el crecimiento importante de las desigualdades
econdmicas y sociales y, de otra parte, permitié evidenciar de forma dramatica la
dependencia de muchos sectores industriales en el mundo del aparato productivo de China,
pais que se ha convertido en la fabrica del mundo. Varios gobiernos nacionales
descubrieron entonces su pérdida de soberania o de control sobre sectores estratégicos o
considerados de seguridad nacional.

En particular, los sistemas nacionales de salud, optimizados por la aplicacion de los
principios gerenciales del NPM y guiados mediante medidas sacadas de la caja de
herramientas neoinstitucionalistas, llegaron al borde del colapso en muchos paises por la
poca capacidad instalada para la prevencion frente a un evento epidemioldgico global: jno
existe una demanda de epidemia sobre el mercado!*! Se evidenciaron las desigualdades de
acceso al sistema, la fragilidad de sistemas fragmentados y los riesgos de rapida escasez de
insumos basicos en casos de ruptura de los flujos continuos (toyotismo) cuya produccion se
encuentra diseminada en todos los continentes.

En casi todos los paises, la crisis sanitaria obligd a una intervencion multisectorial del

Estado para coordinar centralmente la lucha contra la pandemia y mitigar sus efectos
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econdmicos y sociales devastadores. Las medidas de confinamiento y de aislamiento social,
tomadas para evitar la propagacion de la COVID-19, favorecieron de manera extraordinaria
la expansion de la industria digital. En particular, la realizacion de las actividades
administrativas, privadas y publicas, ya ampliamente digitalizadas, se trasladaron
masivamente de las oficinas a los hogares privados de los empleados. Los imponentes
edificios de oficinas se vaciaron por completo. Esta crisis tuvo para la industria digital
consecuencias similares a las que tuvo la conflagracion de la Primera Guerra Mundial para
el taylorismo: en pocos dias se vencieron todas las resistencias sociales, culturales y
juridicas al teletrabajo, el cual se veia hasta ese momento con una cierta extrafieza y
marginalidad.

Si bien buena parte de la funcion administrativa habia resistido a las racionalizaciones
industriales tayloristas y posburocréaticas (gerenciales), la transformacién de la informacion
documental fisica en informacion digital permite realizar un importante salto racionalizador
en este sector. La pandemia permitio explorar las posibilidades del teletrabajo a gran escala,
de forma inesperada y nunca sofiada por la industria digital. A través de la tecnologia
digital en red, gran parte, si no la totalidad, de las labores administrativas pueden realizarse
desde cualquier lugar conectado a Internet. La tecnologia digital permite romper con la
separacion, establecida con la modernidad, entre lugar de trabajo y lugar de domicilio. En
particular para el sector publico, las grandes administraciones, con sus NnUMerosos puestos
de trabajo reunidos en un solo lugar, pueden ser reducidas drasticamente mediante el
teletrabajo de sus funcionarios, generando disminucion de costos de infraestructura fisica.
Un primer paso ya se habia dado con la modalidad de los espacios de trabajo llamados open
space, los cuales suprimian los espacios de trabajo individuales privados de los
funcionarios. El teletrabajo administrativo, que concierne a cualquier actividad laboral y
sector econdmico, con una redefinicion de la division del trabajo y otras adaptaciones,
permite profundizar la individualizacion y desmaterializacion del trabajo, romper el
colectivo laboral y la funcion de vigilancia y control jerarquico puede ejercerse de forma no
presencial mediante la virtualidad o inclusive de forma digital automatizada mediante
algoritmos. Si el toyotismo favorecié una regulacion indirecta (soft), usando mecanismos
de mercado e instrumentos de presion social y psicologica (nudges), con mas o menos

regulacién (neoinstitucionalismo), la digitalizacion pretende ahora desarrollar una



regulacion «inteligente» basada en el uso de la inteligencia artificial y de los datos (Big
data) en red. De esta forma se enriquece con nuevos instrumentos la caja de herramientas
para la regulacion y control de la conducta.

Precisamente, desde la década de los noventa del siglo xX, ya estaba en marcha el
desarrollo de una nueva industria basada en la informacion y los datos, en particular con
empresas como Google, Amazon, Facebook/Meta, Apple, Microsoft, Tesla, con su entorno
0 ecosistema innovador y dinamico de las start up. Las crisis de 2008 y 2020,
respectivamente, fueron decisivas para su crecimiento e influencia. El uso de los datos, en
particular de las posibilidades ofertadas por el uso del Big data, permiti6 a estas empresas,
en particular a Google, con su organizacion en plataforma y el uso de la inteligencia
artificial, desarrollar un nuevo modelo de organizacion y gestion empresarial, del cual
ciertos elementos se estan trasladando al sector publico, con lo que se esté redefiniendo, a
su vez, el modelo de Estado.*?

Google, el Estado como plataforma y el gobierno abierto

De modo similar a la transformacion precedente, que habia permitido sustituir la fabrica
fortaleza por la fabrica difusa, hoy la tecnologia digital permite extender y profundizar el
toyotismo al conjunto de las actividades administrativas: esta en marcha la robotizacion de
la tarea administrativa. Asi, se vislumbra el reemplazo de la administracion tradicional,
organizada aun en sus aspectos centrales como fortaleza (ministerios, etc.) por la
administracion difusa o pulverizada y automatizada (por ejemplo: los chatbot). La
digitalizacion permite fragmentar la administracion en una multitud de parcelas de trabajo
administrativo interconectadas por la red Internet. De esta manera, la labor administrativa
puede ejecutarse desde cualquier lugar del planeta, sin necesidad de encuentro fisico. Las
tareas de direccion, coordinacion y control del trabajo administrativo se realizan a través de
la tecnologia digital desde un punto central, disminuyendo de manera importante la
necesidad de niveles jerarquicos y permitiendo una estructura mucho mas plana. Sin
embargo, a diferencia de la empresa matriz tradicional, limitada por lo general a un sector

de actividad especifica, las empresas digitales pueden desarrollar sus actividades de
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tratamientos de datos en todos los sectores de actividades y de manera global, ya que toda
organizacion tiene tareas administrativas que cumplir.

Asi, el modelo de organizacidn se parece mas a una plataforma, un hub de interconexion
ineludible para cualquier empresa debido a su dependencia tecnoldgica en relacion con sus
sistemas de informacion. A semejanza de una navaja suiza, cada herramienta, tarea o
empresa es independiente, pero se encuentra irremediablemente atada a y es dependiente de
una plataforma Gnica.*® Para ello, la empresa plataforma de Google ha desarrollado
principios de gestion que constituyen, segun Girard (2008), un modelo revolucionario que
seria aplicable a cualquier empresa. El autor destaca asi una docena de principios
novedosos de gestion que serian particularmente adaptables a la gestion de la complejidad.
Entre estos destacan las estrategias centradas en el cliente, cuya satisfaccion es prioritaria,
el trabajo en pequefios equipos autdbnomos e interconectados, que permite reducir los
tiempos de toma de decisién y generar un espiritu comunitario (efecto de grupo) y la
participacion del cliente en la concepcién de nuevos productos. Otros de estos principios
son, por ejemplo, darle una gran autonomia a los empleados para definir los horarios de
trabajo y motivarlos a desarrollar proyectos personales (fin de la separacién entre espacios
y tiempos privados y laborales), automatizar las relaciones comerciales con los clientes y
desarrollar sistemas de medicion de la satisfaccion de los clientes gracias a la inteligencia
artificial.

En muchos aspectos, la tecnologia digital se adecua perfectamente a la evolucion
organizacional sefialada como pos-NPM:** permite una mayor coordinacion (automatizada)
que mantiene la fragmentacion de las tareas y la autonomizacion de los grupos de trabajo,
con una direccién y control mas centralizados. Sin embargo, a diferencia del tipo gerencial
sefialado anteriormente, la estructura organizativa de tipo plataforma de Google permite
aplanar ain mas la piramide jerarquica, disminuyendo o suprimiendo la necesidad de
niveles intermediarios gracias a la automatizacion o robotizacion.

Igualmente, la traducciédn de los principios de gestion de Google al sector publico ya esta

en marcha. La importancia tomada por ideas como la gestion centrada en el usuario, la
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estrategia de Estado o gobierno abierto, buscan facilitar la colaboracién ciudadana en la
elaboracion de soluciones a los problemas o retos plblicos.*®* Se multiplican también las
iniciativas tales como los laboratorios de innovacion publica, que buscan aportar soluciones
que se apoyan sobre un uso mas intensivo de la tecnologia de datos (véase, por ejemplo, el
movimiento de las «ciudades inteligentes»).

Una evolucion similar ocurre en gran parte de las actividades educativas y del sector de
la salud (teleducacion, telemedicina) y para el sector estatal central, los avances realizados
desde hace unos afios, relacionados con el gobierno electrénico (e-government), se
encuentran reforzados. En términos de relaciones laborales, esa evolucion permite también
acentuar su individualizacion y considerar la posibilidad de una mayor tercerizacion de
tareas optimizadas en funcion de las oportunidades ofrecidas por la nueva tecnologia. La
supresion o redefinicion de numerosas tareas administrativas de intermediacion y control,
que la tecnologia de datos permite automatizar con algoritmos, es ya una realidad (por
ejemplo: la uberizacion). Con todo, la digitalizacién de la administracion puede entonces
significar un cambio de paradigma organizacional que aumente la racionalizacion y la
eficiencia instrumental de la administracién. En este sentido, la empresa Google se vuelve
la inspiradora de un nuevo modelo de gestion para el sector publico también.

Conclusiones

En este trabajo hemos sefialado la manera en que el ejercicio de la dominacién, por parte de
los gobiernos, se ha apoyado sobre diferentes concepciones y tecnologias organizativas
desarrolladas inicialmente, por lo general, en la industria privada. A través del tiempo,
nuevas tecnologias han permitido ampliar el nimero y variedad de herramientas
disponibles, susceptibles de influir cada vez mas eficientemente sobre la conducta de las
personas, con lo que se obtiene una mayor probabilidad de obediencia, es decir, mayor
dominacion. Asi, el énfasis de los instrumentos de coaccion ha ido pasando de la coaccion
directa por la fuerza (hard policy) a una coaccion indirecta (soft policy), principalmente
econémica, y ultimamente psicolégica (nudges), que no descarta la coaccidén de tipo
bioldgico implementada con las neurociencias. Por ahora, con la revolucién digital, el

énfasis ya se ha puesto en el desarrollo y uso de herramientas de soft policy, basadas en los
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datos y la inteligencia artificial (smart policy). La tabla 1 ofrece una comparacion de estos
tres modelos que corresponden a tres tipos de Estado.

Es de anotar que méas que de una sustitucion de instrumentos, se trata de una acumulacion
de técnicas disponibles que se combinan segun las circunstancias y capacidades de cada
Estado. Cada Estado usara un mix particular de las diferentes técnicas, segin sus
circunstancias tecnologicas, econdmicas y sociales. Asi, podemos también vislumbrar una
posible clasificacion de los Estados en funcion del énfasis en materia de técnicas de
gobierno usadas, es decir, del despliegue de técnicas de dominacion y disciplinarizacion de
las conductas. Los paises tecnolégicamente mas avanzados usardn principalmente
tecnologia inteligente para gobernar (smart public management), mientras que para los
paises menos avanzados tecnol6gicamente, se intensifica y se prioriza el uso de las
tecnologias basadas en la incitacién econdémica (soft policy basica) y el uso de la violencia
(hard policy). El desarrollo de una tecnologia inteligente para gobernar abrird asi una nueva
fractura entre paises y seguramente también al interior de estos. Este proceso de transicion
en curso puede generar incertidumbres, paradojas y contradicciones que reaviven las
caracteristicas de un gobierno mas autoritario, que hemos calificado como de tipo
«neobarroco», en particular en América Latina, atravesada por maltiples fracturas.*®

Tabla 1. Formas de gobierno, modelos de gestién y tipos de regulacion de las

conductas
Estado burocratico Estado Estado
matricial/gerencial plataforma
Crisis aceleradora | Primera Guerra | Mayo 68/crisis petrolera | Crisis  sanitaria Yy
Mundial/Gran 73 ambiental
Depresion
Régimen econémico | Capitalismo Capitalismo neoliberal y | Capitalismo
oligopdlico (o de | neoinstitucional informacional digital
Estado) autoritario
Empresa Taylor/Ford Toyota Google (GAFAM)
paradigmatica
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Modo de Gobierno Gobernanza plural, | Gobernanza
gobernacion Tercera via autoritaria  (Estado-

empresa de datos)

Instrumento Fuerza, violencia Dinero Datos
privilegiado de Big Data
dominacion
Modelo de gestion Burocracia New Public Smart Public
publica Management (NPM) y Management
pos-NPM Gobernanza
algoritmica
Instrumento Ley, reglamento Mercado Tecnologia/algoritmo
privilegiado de

coordinacion

Instrumento Comando y control Incentivos econdmicos, | Incentivos
privilegiado para la | Autoritarios neoliberalismo (afios | econémicos,
regulacion de las | (hard policy) noventa) y | psicologicos (nudges)
conductas neoinstitucionalismo y neuronales
(2000-2020) Smart policy
Soft policy
Ciencia privilegiada Derecho positivo Economia neoclasica y | Ciencias del
neoinstitucional comportamiento  y

neurociencias

Fuente: Elaboracion propia.
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Gobierno abierto: La necesidad de nuevas formas de comunicar y

consensuar en la gestion publica cubana

Edgardo R. Romero Fernandez
Eduardo Romero Cano

El concepto de gobierno abierto emergié como un nuevo enfoque aglutinador de esfuerzos
para mejorar las capacidades del gobierno y modernizar las administraciones publicas bajo
los principios de transparencia y apertura, participacion y colaboracion. El término no es
nuevo: en Reino Unido fue utilizado en los afos setenta del siglo pasado. Al enunciarlo, se
hacia referencia a la critica del secretismo estatal y a la necesidad de abrir las ventanas del
sector publico al escrutinio ciudadano.*’

El debate sobre el tipo de gobierno y las instituciones publicas que son necesarias para
asumir los retos que impone el siglo xxiI es la continuacién de una reflexion permanente
para adecuar la arquitectura institucional y politica e impulsar la reforma del Estado y los
procesos de modernizacion de la gestion pablica, que se han intensificado en las Gltimas
dos décadas, sobre todo porque los modelos de reforma del Estado, bajo el influjo del
paradigma de la Nueva Gestion Publica (NGP), que se expandi6 por el mundo a partir de
los afios noventa del siglo pasado buscaban, como sefialé el titulo del influyente libro de
Osborne y Gaebler (1992), «reinventar el gobierno», con lo que se introducia el espiritu
empresarial en el sector publico, procurando una reduccion del gasto publico y una mayor
eficiencia administrativa.

Luego del planteamiento tedrico inicial, se generd un corpus de principios y practicas
para la transformacion del sector publico, hasta constituirse una nueva doctrina
administrativa para una produccién de accion publica méas eficiente y con respuestas mas

adaptadas a las demandas de la ciudadania: la NGP.*

47 Richard A. Chapman and Michael Hunt: Open Government. A study of the prospects of open government
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La NGP guio la transformacién del sector publico mediante varios principios centrales.
Uno de ellos consiste en el principio de la descentralizacion. Con este se trasladd la
responsabilidad de varios asuntos publicos a entidades descentralizadas como la region, el
departamento, la provincia o el municipio, aliviando asi la tarea del Estado central,
reduciendo los niveles jerarquicos y acercando potencialmente la decision del ciudadano.
Otro principio fundamental es la externalizacion de las funciones mediante la contratacion
publica. Con el fin de limitar los costos de ejecucion, el Estado crea y favorece la existencia
de mercados para que diferentes organizaciones (publicas, privadas y asociativas) compitan
entre ellas para la realizacion de una tarea publica (expresada frecuentemente bajo la forma
de un proyecto), mediante el otorgamiento de un contrato (contracting out). De forma
general, el Estado dejo de implementar politicas publicas, en particular servicios publicos,
para delegar esa tarea en uno o varios actores externos contratados.

Asi, el Estado se transformo6 en un Estado matriz, «difuso» o «fragmentado»,*® cuyas
actividades son asumidas por un conjunto de empresas privadas que compiten entre si para
obtener las licitaciones que les permitan ofrecer sus servicios y productos en mercados
publicos. Esa competicion no tiene como objetivo atender o satisfacer las demandas de la
ciudadania, sino obtener el mayor beneficio posible para la empresa privada, guiandose por
el famoso «aféan de lucro» weberiano.

La NGP no generd la eficiencia que prometio y no satisfizo las demandas ciudadanas. En
América Latina, por ejemplo, tras afios de implementacion de la NGP a partir del Consenso
de Washington en 1990, la eficiencia gubernamental y la confianza de los ciudadanos en el
gobierno fue en retroceso, pues aunque existio algun crecimiento, prevalecieron las
diferencias estructurales, que hacen de la region la mas desigual del planeta;*®® y las

diferencias sociales de tipo estructural se ensancharon,® como sucedio, por ejemplo, con

4 Tom Christensen y Per Legreid: «El estado fragmentado: los retos de combinar eficiencia, normas
institucionales y democracia», Gestion y Politicas Publicas, XI1V(3): 557-598, Centro de Investigacion y
Docencia Econoémicas A.C., México, 2005.

50 Comision Economica para América Latina y el Caribe: La paradoja de la recuperacion en América Latina.
Crecimiento con persistentes problemas estructurales, Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), Naciones Unidas, Santiago de Chile, 2021.

51 Verénica Amarante, Marco Galvan y Xavier Mancero: «Desigualdad en América Latina: una medicion
global», Revista de la CEPAL (118): 26-47, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, Santiago
de Chile, abr., 2016.



las diferencias entre salario, empleo y tiempo libre por condicion de género.>? Por su parte,
la implementacion de derechos en funcion de la justicia y la equidad en los nuevos textos
constitucionales no se materializd en leyes complementarias, ya que las mismas priorizaron
la reduccion de costos y la «eficiencia», como ocurrié con las leyes sobre el agua.*
Asimismo, la mencionada reduccion no fue una realidad, lo cual se puede constatar en un
estudio del Banco Mundial sobre gasto publico en América Latina y el Caribe, en el que se
sefiala que entre 1995 y 2019 el mismo crecié aproximadamente en un 8 % y ademas se
produjo un incremento en el volumen de personal de las administraciones publicas en dicho
periodo.>*

Dados los hechos establecidos anteriormente, ha surgido un nuevo movimiento en cuya
base encontramos un fuerte cuestionamiento a la forma en que se trabajan los asuntos
publicos, que pone de relieve el incontestable fendbmeno del uso intensivo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) y de las redes sociales 0 web 2.0, que promueve
una activa y comprometida participacién de la ciudadania y que, finalmente, presiona a los
gobiernos e instituciones publicas a ser mas transparentes, a facilitar el acceso a la
informacidn que poseen y a guiarse por nuevos codigos de conducta en cuyo trasfondo
residen las nociones de «buen gobierno», de apertura a la sociedad y de cambio
paradigmatico hacia un modelo emergente que esté en concordancia con la configuracion
de la sociedad en red de la que formamos parte, lo que para algunos autores significa
gobernar por politicas plblicas con enfoque de derechos humanos.®

Cuba no es ajena a la necesidad de buenas précticas en la gestion de gobierno. De hecho,
el presidente de la Republica Miguel Diaz-Canel Bermldez ha estado alertando

52 | aura Pautassi: «La agenda de género a nivel regional: practicas, enfoques y estrategias», en Marisa
Herrera, Silvia Fernandez y Natalia de La Torre (dir.), Tratado de géneros, derechos y justicia: politicas
publicas y multidisciplina, pp. 21-40, Ed. Rubinzal-Culzoni, Buenos Aires, 2021.

%3 Maria C. Roa-Garcia: «Equity, efficiency and sustainability in water allocation in the Andes: Trade-offs in
a full world», Water Alternatives 7(2): 298-319, Red de Aguas Alternativas, 2014.

%% QOrganisation for Economic Co-operation and Development: Panorama de las Administraciones Publicas
América Latina y el Caribe 2020, OECD Publishing, Paris, 2020 (disponible en:
https://doi.org/10.1787/1256b68d-€s).

55 Victor Abramovich: «Los derechos humanos en las politicas pdblicas», en Laura Pautassi y Flavia Marco
Navarro (coords.), Feminismos, cuidados e institucionalidad. Homenaje a Nieves Rico, pp. 375-392,
Fundacion Medifé Edita, Buenos Aires, 2021.



publicamente, y de manera persistente, sobre la necesidad de darle mas participacion al
pueblo en la toma de decisiones.>®

De forma similar, en nuestros medios de prensa constantemente se hace alusion al
asunto, destacandose la necesidad de una comunicacién transparente, fluida y eficaz con la
poblacion,® que se plantea como casi a punto con la creacion del Instituto de Informacion y
Comunicacion Social (11ICS), segln los funcionarios encargados de esa tarea,*® la cual, sin
embargo, es cuestionada desde los propios fundamentos y procederes de la formulacion de
la Ley de comunicacion (2018) por sectores de la oposicion® y desde la academia cubana,
los cuales sefialan la rigidez en las rutinas productivas de los medios®® y su pobre respuesta
a las necesidades del publico.®*

Por estas razones, este articulo se propone fundamentar la necesidad de una nueva forma
de hacer, desde el gobierno cubano, que se analizard en el contexto de la propuesta de
gobierno abierto. Posteriormente se abordara la necesidad de una nueva forma de
comunicar para dialogar y consensuar, como complemento esencial del trabajo de
construccion colectiva de lo publico, entendido como base del funcionamiento del gobierno

abierto, especificamente en la construccion del socialismo.

Gobierno abierto y gestion publica en el caso del socialismo cubano
La concepcion de gobierno abierto no implica per se bienestar y mejoria en la vida de la

ciudadania. Si ponemos atencion a las razones y al modo del paso del paradigma

% Prensa Latina: «Miguel Diaz-Canel: Cuba aboga por el didlogo y participacion popular en la toma de
decisiones», 2021 (disponible en: https://www.prensa-latina.cu/2021/11/05/cuba-aboga-por-dialogo-y-
participacion-popular-en-toma-de-decisiones).

5 Yuniel Labacena: «Mayor transparencia y eficacia en la comunicacién social», Juventud Rebelde, La
Habana, 26 de agosto de 2021 (disponible en: https://www.juventudrebelde.cu/cuba/2021-08-26/mayor-
transparencia-y-eficacia-en-la-comunicacion-social).
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% Periodismo de Barrio: «La nueva politica de comunicacion cubana», 2018 (disponible en:
https://periodismodebarrio.org/2018/12/que-dice-la-nueva-politica-de-comunicacion-cubana/).

60 Véase: Yaiset Delgado Betancourt y Rafael Fonseca Valido: «Entre el ser y el deber ser del periodismo
digital», Revista Caribefia de Ciencias Sociales, Universidad de Malaga, Malaga, ago., 2017.y Lissy
Rodriguez Guerrero y Miguel E. Gdmez Masjuan: «Retos y perspectivas de la convergencia en el escenario
mediatico cubano: propuesta metodoldgica para integrar redacciones en el periddico Granma», Alcance,
7(17): 217-238, Facultad de Comunicacién, Universidad de La Habana, La Habana, 2018.

61 Yoelvis L. Moreno: «Bases tedricas, metodoldgicas y practicas para una gestion editorial en organizaciones
medidticas cubanas de prensa impresa», tesis de doctorado, Universidad de La Habana, La Habana, 2017; y
Lazaro E. Arias Yusta: «Gestion de contenidos en la web de Vanguardia», Trabajo de Diploma, Universidad
Central «Marta Abreu» de Las Villas, Santa Clara, 2021.



burocratico®? a la NGP y de esta al gobierno abierto, podemos observar que se trata de
seguir conservando el control por parte del gobierno sobre el resto de la sociedad. EI «poder
duro» se trastoca y/o complementa en/con «poder suave» para posteriormente invocar a la
corresponsabilidad de la ciudadania a través de un mayor acceso a la informacion y
transparencia de los asuntos gubernamentales en funcion de hacer mas moderna y eficiente
la administracion pablica.

No es casual que en los comienzos de la administracion Obama en Estados Unidos se
iniciara el redescubrimiento del concepto de gobierno abierto (open government) dentro del
sector publico en todo el mundo. En este sentido, el Memorandum for Transparency and
Open Government®® incorporé esta cuestion como prioridad politica de primer orden en
torno a tres principios claves: colaboracion, transparencia y participacion.

La idea general no parece ofrecer dudas en relacion con sus beneficios, pues se trata de
ofrecer al contribuyente informacion sobre el destino de sus impuestos, como ya lo practica
el gobierno britanico en su portal http://www.wheredidmytaxgo.co.uk/, o como lo hace el
gobierno espafiol con informaciones generales sobre administracion de los recursos del
Estado en el portal http://datos.gob.es/datos/, pero las narrativas que argumentan las
decisiones y llegan al ciudadano ain se abrigan en la idea de lo que se ha denominado, en
la historia de la comunicacion, «manipulacion de conciencia en el sentido méas grosero del
término»,% pues se construye una Gnica narrativa respecto a como se utilizan y/o deben
utilizar los recursos publicos. Las voces disonantes o divergentes simplemente no tienen

espacio.®® Lo estatal, o peor ain, lo gubernamental, actla de facto como lo publico,

62 Max Weber: Economia y Sociedad, Editorial Ciencias Sociales, La Habana, 1971.

63 Barack Obama: «Memorandum on Transparency and Open Government (OGD), Executive Office of the
President of United States of America», Washington D.C., 2009 (disponible en:
http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/m1).

64 Jestis T. Alvarez: Historia y modelos de la comunicacion en el siglo xx, p. 24, Editorial Pablo de la
Torriente, La Habana, 1988.

8 Varios ejemplos notorios de cdmo se construye la agenda publica basandose en el «pensamiento (nico» y
de cdmo el asunto de la transparencia y la libertad de prensa y opinion son una farsa, los tenemos a la vista
en el tercer decenio del siglo xxi. A raiz del conflicto armado entre Rusia y Ucrania (2022), las
transmisiones de Rusia Today y Sputnik han sido sacadas del aire en toda Europa, Estados Unidos y otras
partes del mundo. De tal forma se prohibe el acceso a la informacién alternativa u opuesta al régimen de
Kiev, lo cual es contrario a los principios del gobierno abierto. Asimismo, la justicia britanica ha decidido la
extradicion de Julian Assange a Estados Unidos, acusado en este pais de espionaje por hacer publicos los
informes que prueban las ilegalidades cometidas por el gobierno norteamericano y sus socios por arresto
ilegal de personas en las guerras de Iraq y Afganistan, las torturas a esas personas y el confinamiento
indefinido sin juicio en condiciones inhumanas, asi como el espionaje (esto es lo mas controversial y



restando oportunidad al debate y a la construccidn real de consenso para legitimar la accion
politica.

El contexto en el que esto ocurre se viene gestando desde hace varias décadas. La
practica historica relacionada con la lucha por la hegemonia cultural, que comienza a través
de los medios de comunicacion desde finales del siglo xix,%® ha estado demostrando con
creces que lo que se transmite no es simple informacion o informacion «pura», pues se le
otorga un sentido segun los intereses del emisor, lo cual se ha hecho més evidente desde
inicios del siglo xx y sobre todo luego del inicio de la guerra fria,%” donde comienza a
utilizarse el concepto de desinformacion.®

En la actualidad, los ciudadanos inmersos en la impronta de las redes sociales pueden
perder totalmente el sentido de la realidad, pues en dichas redes se obvian las diferencias,
los argumentos y los contextos. Coincidentemente con ello, Julia Alicia Olmo, embajadora
en Mision Especial para las Amenazas Hibridas y la Ciberseguridad del Ministerio de

Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, plantea:

Los ciudadanos viven y solo estan inmersos y en contacto con ideas u opiniones
que coinciden con las suyas. Un mundo donde los algoritmos de Facebook o
Google marcan y facilitan el camino de la informacién, mermando de este modo

la capacidad de autocritica.®®

Las redes sociales, aliadas a los mass media y propiedad de la plutocracia internacional, en
vez de reflejar la realidad, la construyen segun los intereses de sus duefios, dotandola del

sentido que es importante para los grupos de poder que estaban anteriormente detras de las

alucinante) a decenas de mandatarios y personalidades politicas de diversos paises del mundo. O sea, cero
transparencia, cero participacion, y manipulacion sin tapujos de la opinién publica.

66 Jesus T. Alvarez: ob. cit.

67 Seglin nuestro criterio, la guerra fria comenzé con el bombardeo nuclear a Hiroshima y Nagasaki en agosto
de 1945, aunque se declaré oficialmente con el discurso de Winston Churchill en Fulton en 1948. La misma
se caracterizd por una politica de presiones, chantajes, medidas coercitivas sobre la economia de los paises
enemigos y, sobre todo, por la guerra psicoldgica mediante el empleo de los medios de comunicacion
entonces existentes, en los que la desinformacion jugé un rol decisivo.

% Andrés R. Rodriguez: «Fundamentos del concepto de desinformacién como practica manipuladora en la
comunicacion politica y las relaciones internacionales», Historia y comunicacion social, 23(1): 231-244,
Universidad Complutense de Madrid, Madrid, 2018 (disponible en: http://dx.doi.org/10.5209/HICS.59843).

% Julia A. Olmo y Romero: «Desinformacion: Concepto y perspectivas», p. 3, Real Instituto Elcano, Madrid,
2019 (disponible en: www.realinstitutoelcano.org).



grandes cadenas de la informacién y la comunicaciéon y que hoy, ademas, estan detras de
las redes. Esto lo consiguen minimizando, encubriendo o tergiversando los hechos para
hacer valer las opiniones por encima de estos. De esta manera se nos devuelve nuestra
realidad interpretada y jerarquizada por otros.

La manipulacion medidtica impulsada por los medios de prensa occidentales
hegemdnicos, acompafiados por esos tentdculos modernos que son las redes sociales, posee

varias caracteristicas:

e Abundan las fake news, lo que se puede corroborar en el portal Maldita.es, experto
en desmontar bulos. Mediante una metodologia rigurosa, ha desmontado todo tipo
de falsedades vertidas en la prensa y en las redes sociales, tales como: falsas
victimas, falsos ataques, falsas masacres y falsos bombardeos.”

e A su vez, se silencian u ocultan atrocidades cometidas por aquellos que sirven a la
dominacién de la plutocracia mundial como, por ejemplo, los crimenes cometidos
por combatientes neonazis ucranianos, tales como: destrucciones de hospitales,
viviendas, ataques a la poblacion civil, etc.”

e La supresion de medios de prensa, agencias de informacidn y opiniones simples de
ciudadanos, que ofrecen visiones y versiones alternativas a la narrativa previamente

elaborada por los medios hegemaonicos.

Bastan estas caracteristicas para comprender que la idea de gobierno abierto, que hace
alusion al acceso a la informacion, la transparencia y la colaboracion en esta materia, es
mera palabreria si no se articula con una vision de los derechos de todos a compartir en un
plano de igualdad.

La idea de gobierno abierto, sin tomar en consideracion la reconstruccion teorica y
practica de lo pablico en nuestras sociedades, es mas de lo mismo, pues subordina la

sociedad al Estado y al gobierno, eludiendo la real participacion ciudadana en los asuntos

0 Maldita.es: «144 bulos y desinformaciones sobre el ataque de Rusia contra Ucrania», 22 de abril de 2022
(disponible en: http://maldita.es/malditobulo/20220325/conflicto-militar-rusia-ucrania-bulos/).

I Resumen Latinoamericano: «Ucrania: relatos de las practicas neonazis silenciadas por los medios
hegemonicos en el Donbass. Videos», 2022 (disponible en:
https://www.resumenlatinoamericano.org/2022/03/31/ucrania-relatos-de-las-practicas-neonazis-silenciadas-
por-los-medios-hegemonicos-en-donbass-videos/).



decisorios del gobierno. La postura que identifica lo publico con lo estatal «desconoce la
riqueza y diversidad de expresiones identitarias que existen en la sociedad o en lo no
estatal»’? e impide, por tanto, el desarrollo arménico de la sociedad.

Uno de los elementos que caracteriza el debate de significados que acontece en las
ciencias sociales contemporaneas es la discusion acerca de lo publico, bien sea por la
multiplicidad de sentidos que se le atribuye,” o por las practicas concretas con las que se le
enlaza.”

En nuestro caso nos interesa por lo uno y por lo otro, ya que, como se verd mas adelante,
la conceptualizacion de lo pablico incide en el entendimiento y realizacion consecuente de
la politica en funcién del bien comdn y compartido. Del mismo modo, en un ambito mas
concreto, la sociedad cubana contemporanea necesita establecer una relacion sistematica
del buen funcionamiento de lo pablico en todos los escenarios posibles y especialmente en
el escenario de lo local, que hasta muy poco tiempo atras no era suficientemente valorado
en nuestra préactica politico-juridica.

Habitualmente se identifica lo publico con lo estatal, pero eso es incorrecto en al menos
dos sentidos. Lo estatal puede ser no publico (no publicable, secreto, cuando se trata de
actividades relacionadas con la seguridad del Estado, cuando se responde a cierta «razon de
Estado»).

Asimismo, las acciones sociales colectivas no son patrimonio exclusivo del Estado, pues
las cooperativas, asociaciones civiles de diferente orden y categoria son publicas. Incluso la
relacion comercial entre propietarios privados o entre estos y propietarios de otra indole
tienen lugar en el espacio publico y en ocasiones el caracter de su realizacion es publico.

Los griegos entendieron lo publico como el escenario para actuar y argumentar en
colectivo, incluso formularon «una educacién de eficiencia individual y, simultdneamente,

de la convivencia social y politica».” La educacion adquirié una connotacion publica, pues

2 Edgar R. Romero: «Lo publico, la participacion ciudadana y su necesario funcionamiento a través de
politicas publicas en la sociedad cubana actual», en Edgardo R. Romero (coord.), Necesidad del caracter
publico de las politicas de desarrollo en funcién de un modelo socialista prospero y sostenible, p. 33,
Editorial Feijoo, Santa Clara, 2022.

3 Nora Rabotnikof: En busca de un lugar comin: El espacio plblico en la Teoria politica contemporanea,
Instituto de Investigaciones Filosoficas, UNAM, México, 2005.

4 Maria C. Crespo y Jaime G. Garcia (orgs.): Justicia social y politicas publicas: un debate impostergable,
Editora da FURG, Rio Grande, 2020 (disponible en: http://repositorio.furg.br).

> Moacir Gadotti: Historia de las ideas pedagdgicas, p. 16, Siglo Veintiuno, Buenos Aires, 2004.



preparaba al ciudadano para una vida activa en un Estado concreto.’® Entre tanto, todo
aquello que no fuese colectivo eran asuntos que no trascendian a lo publico, y por ende,
estaba reservado a otra esfera, llamese privada o familiar,”” pero al espacio plblico todos
debian ser convocados.™

Por su parte, en Roma el espacio publico (comun, estatal) se diferenciaba de la accion
publica (politica), con lo que aparecia una distincion respecto a lo pablico. La distincion
entre lo comun y lo compartido era y es clave para entender la importancia de la accién
publica en el espacio publico. Lo comun estd, lo compartido se construye. El espacio
publico no significa nada sin la accion publica.

Lo publico, entendido como accion colectiva de los interesados en un proceso y en un
proyecto, posee un claro basamento politico, al ser la politica una actividad discrecional de
actores en defensa de sus propios intereses. Por tanto, en un sentido etimolégico y préctico,
politica publica es una resultante de la accién colectiva y supone la participacion de los
involucrados.

Siendo asi, argumentar la necesidad del caracter publico de las politicas de desarrollo
nacional o local reviste un enorme interés tedrico y practico para la construccion del
socialismo en nuestro pais.

En Cuba, como en cualquier otro lugar, la construccién y funcionamiento de lo publico
ha tenido sus peculiaridades, que responden al escenario historico concreto en que tuvo y
tiene lugar la construccién de nuestro socialismo.

En nuestro pais, aunque el uso del término politica publica es reciente, el uso de lo
publico como concepto no lo es y su interpretacion se asume desde la dicotomia entre
Estado y sociedad civil, planteada por el pensamiento liberal burgueés, siguiendo a Hegel. Y
a pesar de la critica marxista al planteamiento idealista del filésofo aleméan, en el uso
cotidiano predoming la idea de contraposicion entre lo publico y privado.

El caso cubano parte de la particularidad de ser un pais subdesarrollado en transicion al

socialismo, lo que plantea una nueva realidad ante la teoria marxista de la construccion del

76 Paulina Morales, José A. Bermldez y Jean C. Garcia: «Planteamientos Sociopoliticos de la Educacion en el
Pensamiento Filosofico Griego Antiguo: Socrates, Platdn y Aristoteles», INNOVA Research Journal, 3(2):
136-146, UIDE, extensién Guayaquil, 2018.

" Frangois G. Gagin: «Es la contracultura cinica una negacion de las bellas artes? Una provocaciéon moderna
cara al filésofo-artista», Revista Eidos (20): 247-270, Ediciones Uninorte, Universidad del Norte, Colombia,
2014 (disponible en: http://dx.doi.org/10.14482/eid0s.20.5914).
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socialismo. Los propios lideres del proceso cubano esbozan ideas originales al respecto, de

las cuales resaltaremos dos muy significativas para el desarrollo del proceso revolucionario

cubano:

e Ernesto Che Guevara: La transicién impura.

e Fidel Castro: El socialismo como condicion de desarrollo.

El Che, desde el inicio del proceso de construccion socialista, advirtié que el mismo no

podria ser una simple reproduccion de lo que decian los manuales soviéticos al respecto,

por lo que insistio en la particularidad de la transicion socialista en las condiciones del

subdesarrollo, resumiéndolo de la siguiente manera:

En el esquema de Marx se concebia el periodo de transicion como resultado de
la transformacion explosiva del sistema capitalista destrozado por sus
contradicciones; en la realidad posterior se ha visto como se desgajan del arbol
imperialista algunos paises que constituyen ramas débiles, fendmeno previsto
por Lenin. En estos, el capitalismo se ha desarrollado lo suficiente como para
hacer sentir sus efectos, de un modo u otro, sobre el pueblo, pero no son sus
propias contradicciones las que, agotadas todas las posibilidades, hacen saltar el
sistema. La lucha de liberacion contra un opresor externo, la miseria provocada
por accidentes extrafios, como la guerra, cuyas consecuencias hacen recaer las
clases privilegiadas sobre los explotados, los movimientos de liberacion
destinados a derrocar regimenes neocoloniales, son los factores habituales de

desencadenamiento. La accién consciente hace el resto.”

Para el Che era imprescindible, por tanto, desarrollar la produccién y la tecnologia junto

con la conciencia, con el hombre nuevo, lo cual rompia por un lado con la concepcion del

desarrollo valorado solamente en el plano econdémico, y por otro con la idea de que la

simple acumulacion de riquezas y el desarrollo tecnoldgico e industrial de la sociedad

podian conducir al socialismo.

™ Ernesto Che Guevara: El socialismo y el hombre en Cuba. Obras (1957-1967), p. 376, Casa de las
Américas, La Habana, 1970.



En correspondencia con estas reflexiones, también planteaba la cuestion de la
participacion en la construccion socialista, pues para el Che el hombre nuevo es, a su vez,
condicion y resultado del comunismo, ya que al igual que Marx, el Che consideraba al
comunismo como un proceso en desarrollo y no como un ideal. Asimismo, el hombre
nuevo no es concebido como algo acabado, y «no podria estarlo nunca ya que el proceso
marcha paralelo al desarrollo de formas econémicas nuevas».°

El hombre nuevo es concebido por el Che como pivote esencial de la construccion del
socialismo y el comunismo, asumiendo también la explicacion marxista de la ley de
correspondencia entre fuerzas productivas y relaciones de produccion, pues los seres
humanos son el elemento mas dinamico de las fuerzas productivas, y por demas el
elemento creador, por lo que de su formacion, de su preparacién dependera el éxito o el
fracaso de la creacion y utilizacion de nuevas tecnologias cada vez mas amigables con el
medio ambiente, cada vez mas humanizadoras del trabajo fisico, cada vez mas eficientes,
que posibilitaran el incremento del tiempo libre de los seres humanos, lo que, al decir de
Marx, era el verdadero indicador del progreso social.

La explicacién de la relacién entre participacion social efectiva y preparacién o
educacién del hombre nuevo es desarrollada por el Che no solamente en esa obra
fundamental que es El socialismo y el hombre en Cuba, sino en otros muchos escritos y
discursos del periodo en el cual ocup6 diversos cargos politicos y administrativos en Cuba.
Baste a manera de recordatorio sefialar algunos de los principales como: «Reforma
Universitaria y Revolucion», «Que la Universidad se pinte de negro, de mulato, de obrero,
de campesino», «Despedida a las Brigadas Internacionales de trabajo voluntario», «El
cuadro, columna vertebral de la Revolucién», «Qué debe ser un joven comunista», «En la
entrega de certificados de trabajo comunista», «Sobre el sistema presupuestario de
financiamiento» y «La juventud y la revolucion».8!

«El hombre [destaca el Che] realmente alcanza su plena condicion humana cuando
produce sin la compulsion de la necesidad fisica de venderse como mercancia».8? Y

vislumbra el punto més alto de ese proceso cuando el hombre consiga «la completa

8 |bidem, p. 373.

81 Todos estos trabajos pueden consultarse en Ernesto Che Guevara: Obras (1957-1967), t. Il, Casa de las
Américas, La Habana, 1970.

82 Ernesto Che Guevara: ob. cit., p. 373.



recreacion espiritual ante su propia obra, sin la presion directa del medio social, pero ligado
a €l por los nuevos habitos. Eso sera el comunismo».&®

Como podemos apreciar, el Che nos presenta un proceso de construccion socialista
donde el hombre individual, que es al propio tiempo hombre genérico, se enriquece tanto en
su dimension individual como colectiva, persiguiendo y consiguiendo la satisfaccion con su
propia obra en la medida en que la construye, puesto que participa de ella como
protagonista.

Por su parte Fidel, desde el inicio del proceso socialista asumié, siguiendo a Marx, que
no habia contraposicion entre Estado y sociedad civil, porque el primero era,
esencialmente, la representacion oficial de la segunda.

Los tedricos al servicio del gran capital transnacional, al no aceptar que a un determinado
desarrollo de las fuerzas productivas y de las relaciones de produccion de una sociedad
corresponde un determinado tipo de Estado, se escudan en el término sistema politico, visto
como conjunto de elementos y no como resultante de una interaccion dialéctica. Por tanto,
promueven una vision esquematica de la democracia, planteando su modelo como Unico
valido, pero realmente no existe ningun modelo democratico valido para todas las
sociedades y todas las épocas, y el grado de validez de cualquiera de ellos reside en dar
satisfaccion a las necesidades de la poblacion que representan, para obtener a cambio su
aprobacion.

El proceso revolucionario cubano se caracterizd, desde el principio, por procurar la
representacion real del pueblo a través de disimiles organizaciones de masas y
socioprofesionales, rompiendo en la practica con la dicotomia planteada por la teoria
burguesa respecto al Estado y la sociedad civil. No obstante, en el plano teérico se continu6
por mucho tiempo anclado a la experiencia soviética de estatalizacion excesiva, donde se
confundia lo estatal con lo pablico.

La rica préactica sociohistorica del proceso revolucionario y la vision dialéctica de
nuestros lideres posibilitaron que en diferentes etapas se asumieran los errores y se

plantearan alternativas de solucion acordes a la realidad econdmica, politica y social

8 jdem.



existente en el plano interno y externo,® lo cual ha permitido tener en cuenta las
necesidades e intereses de los diversos actores sociales (clases, grupos, generaciones, etc.)
que han hecho parte del proyecto social cubano.

Como hemos dicho, el escenario de lo publico es la combinacion de lo comin y lo
compartido en el entramado econdémico, politico, social y cultural de un pais, sin obviar los
vinculos e interdependencias con el resto del mundo, maxime en pleno siglo xxiI.

Es conocido que Cuba, como Estado-nacion, recibid un impacto colosal desde el propio
inicio de la Revolucion (blogueo de Estados Unidos) y que este se reforzo tras el derrumbe
del socialismo en la URSS y Europa del Este, lo cual, sin duda, es otra peculiaridad de
nuestro proceso de construccion socialista y, por tanto, de la forma de elaboracion de la
politica tanto en el ambito interno como respecto al contexto internacional.

Por ello, para Fidel era imprescindible formar, a partir de las formas de organizacion
socialistas, condiciones que permitiesen superar los obstaculos internos y externos. En tal

sentido, poco después de establecerse el criminal bloqueo contra Cuba, plantearia:

Nuestros problemas son de dos tipos, si se quiere de tres tipos: primero, el
subdesarrollo, la pobreza industrial y econdmica de nuestro pais, no la pobreza
en recursos naturales, que recursos naturales tenemos muchos, sino la pobreza
en industrias, en técnica, en economia; segundo, nuestra falta de preparacion, de
organizacion, para sacarles a esos recursos que tenemos —industriales y
econdmicos— el mayor provecho; y, tercero, el tener que hacer todo esto bajo el
bloqueo, el hostigamiento, las agresiones econémicas y las agresiones militares

del imperialismo.®

En el &mbito interno, a pesar de las dificultades creadas por el bloqueo de Estados Unidos
contra Cuba y las que luego aparecieron tras el derrumbe del modelo eurosoviético de

socialismo, Fidel apost6 por el desarrollo basado en el factor humano, en el desarrollo de

8 Edgar R. Romero: «La rectificacion de errores en Cuba: Causas e impronta a los 60 afios de la Revolucidn
Cubana», Islas, 61(193): 178-195, Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas, Santa Clara, mayo-
ago., 2019 (disponible en: http://islas.uclv.edu.cu).

8 Fidel Castro: «Discurso en la Plenaria Nacional Azucarera, Camagiey, 14 de mayo de 1962», disponible
en: http://www.cuba.cu/gobierno/discursos/1962/esp/f140562e.html.



capacidades en las personas a través de la educacion, la ciencia y la cultura. No fue casual
su impulso a la ciencia, la biotecnologia, la industria farmacéutica, la bioingenieria, y a la
economia del conocimiento en general &

Todo el proceso de conduccién socialista de la economia es clave para Fidel en la
consecucion del desarrollo; por ello, desde los afios sesenta alude expresamente al
condicionamiento del desarrollo por parte del socialismo en las nuevas circunstancias
historicas: «Marx concibid el socialismo como resultado del desarrollo. Hoy para el mundo
subdesarrollado el socialismo ya es incluso condicion del desarrollo».®’

Ademas de la alusion directa realizada por Fidel sobre el socialismo como factor
condicionante del desarrollo, la condicién de justicia y lucha por la dignidad plena del
hombre, y la consideracidn y concrecion del pueblo como sujeto de la transformacion social
y politica,® destaca asimismo la necesidad de la participacion popular en el proceso de
construccion socialista, lo cual rescata en el afio 2005 en el que sera el discurso que mejor
sintetiza su legado politico, al plantear «las bases del relanzamiento de la construccion
socialista en Cuba».®

No obstante, es preciso sefialar que los fendmenos negativos antes mencionados
(subdesarrollo, bloqueo, derrumbe del sistema socialista, etc.) impactaron fuertemente la
estructura socioclasista cubana, la cual habia recibido un impulso enorme de movilidad
social ascendente con el triunfo de la Revolucion, pero que ante la crisis (inducida o no) se
complejizaba y se movia bajo el influjo de la incertidumbre y la falta de compromiso. La
complejidad estaba dada por la diversidad de formas de propiedad y de gestion de las

mismas, generadas por: las presiones externas, las politicas anticrisis y el ineficiente

8 Agustin Lage: La Economia del Conocimiento y el Socialismo. Preguntas y respuestas, Editorial Academia,
La Habana, 2015.

8 Fidel Castro: «Discurso pronunciado el 20 de diciembre de 1969», disponible en:
http://www.cuba.cu/gobierno/discursos/1969/esp/f201269e.htm.

8 Carlos Rodriguez Noriega: «Apuntes sobre el método politico de Fidel Castro», en Edgardo R. Romero
(coord.), Fidel Castro y el 60 aniversario de la Revolucién Cubana, pp. 89-126, Editorial Feijoo,
Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas, Santa Clara, 2019 (disponible en:
http://feijoo.cdict.uclv.edu.cu/?libros=fidel-castro-y-el-60-aniversario-de-la-revolucion-cubana).

8 Edgar R. Romero: «Fidel Castro: el relanzamiento de la construccion socialista en Cuba», en Edgar R.
Romero (coord.), Fidel Castro y el 60 aniversario de la Revolucion Cubana, pp. 374-400, Editorial Feijéo,
Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas, Santa Clara, 2019 (disponible en:
http://feijoo.cdict.uclv.edu.cu/?libros=fidel-castro-y-el-60-aniversario-de-la-revolucion-cubana).



funcionamiento de la institucionalidad establecida (centralizacion excesiva y sectorialismo

desorientador).

Participacion popular, informacién y transparencia para una gestién publica

legitimadora del socialismo cubano

La gestion publica, los intelectuales y el periodismo cubano

La correlacion entre espacio publico y accion publica define los sentidos de lo publico en la
Cuba de hoy. El elemento dindmico de esa relacion es la accion publica, que a su vez
emerge de las correlaciones de la accién entre dirigentes y dirigidos; entre dirigentes de
diferente nomenclatura y entre dirigidos diversos, 1o que se expresa a traves de las formas
de participacion existentes en el pais. Por tanto, si la politica como instrumento de
conduccién de los procesos sociales no propicia la participacion o solo permite una escasa
participacion, el elemento dinamico de lo publico no tiene expresién practica y lo publico
se desdibuja, se deforma y pierde sentido.

Si lo pablico pierde el sentido de comudn, de compartido, deja de ser el mecanismo
movilizador y articulador de la unidad nacional y no se percibiria como proceso legitimador
del gobierno, lo que provocaria indisciplinas sociales, ilegalidades en el proceso de
produccion y reproduccion de la vida social y desacato y desafio al orden sociopolitico
establecido.

Es por ello que al vincular esta situacion hipotética con la axiomatica de la revolucion
socialista basada en la construccion de la hegemonia de raigambre leninista, gramsciana y
también fidelista, no se puede pasar por alto las posturas criticas de la intelectualidad
cubana en relacion con lo pablico y la gestion pablica en el pais, asi como tampoco se
pueden dejar de lado las incidencias de los medios de prensa y de nuestro periodismo
respecto a estas cuestiones.

Numerosos intelectuales cubanos, al insistir en la gravedad de este asunto, lo han
expresado de diferentes modos como, por ejemplo, Graziella Pogolotti, quien le ha
nombrado «reivindicacion no-publica de errores con los intelectuales y por tanto
insuficiente». Desiderio Navarro, por su parte, ha manifestado «la inédita posibilidad de

construccion de un espacio publico supletorio», o como lo denominé Sigfredo Ariel, «nulas



posibilidades de participacion en un sistema como el de la comunicacién masiva». Todas
estas fueron expresiones recogidas en 2008, luego de la guerra de los e-mails.%

Aun estando de acuerdo con ellos, creemos que es insuficiente dicho abordaje y
consideramos que la participacion legitimadora de nuestro proyecto tiene que ser masiva y
no puede quedar reducida al dialogo en el escenario de la cultura y los medios, como
vuelve a ponerse de moda a raiz de los sucesos de San Isidro y las manifestaciones del 27
de noviembre de 2020 y el 27 de enero de 2021 ante el Ministerio de Cultura® y las del 11
de julio de 2021.

Y es que la participacion popular en Cuba encara nuevos desafios. La participacion
garantiza corresponsabilidad, pero solo si es protagonica. El excesivo centralismo ha
perjudicado la participacion real y protagonica de la ciudadania. No siempre ni en todos los
momentos del proceso revolucionario, pero han existido etapas de muy poca participacion,
y para un proyecto bloqueado y asediado como el nuestro, es vital contar con el apoyo de la
ciudadania, siendo la participacion protagénica la principal forma de garantizarlo.

Respecto a los sucesos del 11 y 12 de julio de 2021, que tuvieron lugar en el pais, no se
puede ser simplistas en relacién con su significado y sus causas, pues ellos, de alguna
manera, fueron un reflejo de que las grandes masas no han sido escuchadas lo suficiente y,
peor aun, han tenido escasa participacion en los asuntos decisorios del pais, y aqui no se
estd desestimando que existe todo un entramado de participacion a través de la democracia
representativa, sino que se esta llamando la atencion acerca de que el mismo es insuficiente
en el actual contexto.

Algunos intelectuales cubanos, al valorar dichos sucesos, aun desde una posicion
asertiva, han llamado la atencion sobre la necesidad y dificultad de la busqueda del
consenso para dirigir en el pais. Segun Nufiez (2021), el discurso de Diaz-Canel ha sido
inclusivo y autocritico, destacando que «enfrentar la violencia que en estos dias ha

aflorado» exige combatir «las causas profundas de la violenciax.

% Anneris I. Leyva y Abel Somohano: «Los intelectuales y la esfera plblica en Cuba: El debate sobre las
politicas  culturales», Temas (56): 44-55, La Habana, oct.-dic., 2008 (disponible en:
http://www.temas.cult.cu).

91 Véase: Pedro de la Hoz: «La simulacion naufragd», Granma, p. 1, La Habana, 29 de enero de 2021; y
Madeleine Sautié y Laura M. Giraldez: «Que dimita el odio, la provocacion y el irrespeto», Granma, p. 2,
La Habana, 29 de enero de 2021.



Asimismo, resalta que el presidente ya tenia una postura critica hacia la gestion de

gobierno:

Nada de esto que denunciamos hoy nos aparta de la necesaria autocritica, de la
rectificacion pendiente, de la revision profunda de nuestros métodos y estilos de
trabajo que chocan con la voluntad de servicio al pueblo, por la burocracia, las

trabas y la insensibilidad de algunos que tanto dafian.%?

En consonancia con ello, Nufez entiende que la unidad no es «unanimidad simuladax»,®

sino que el consenso debe ser construido y reconstruido «cada dia, en medio del

intercambio, el debate y el trabajo incesante».%

Por su parte, en relacion con los hechos del 11 de julio, el soci6logo Jorge Hernandez

destaco:

El consenso politico, entendido como respaldo mayoritario, no como
unanimidad, experimenta el desgaste de una dindmica como la aludida, definida
por la continuidad de un poder revolucionario durante seis décadas, que no es
inmune a cierta rutina, formalismo e inmovilismo. Es un consenso agrietado,
erosionado, en proceso de reconstruccion o redefinicion. Comprende apoyo y

unidad, pero también conflicto y disension.®®

El protagonismo de la poblacion y también el de los expertos en la toma de decisiones

implica amplificar el didlogo, el debate pablico a distintos niveles y con diferentes

interlocutores. Este didlogo tiene que estar exento de oficialismo y verticalismo, lo cual es

aun palpable en espacios publicos como la prensa nacional, donde muchos periodistas,

%2 Jorge Nufez: «El momento, el hombre y las ideas», en Abel E. Gonzalez (comp.), Miradas en contexto.
Aproximaciones desde la universidad a la Cuba actual, p. 47, Ocean Sur, La Habana, 2021.

9 [dem.
% idem.

% Jorge Hernandez: «Revolucidén y subversion: Cuba, la crisis y la rearticulacion del consenso», en Abel E.
Gonzélez (comp.), Miradas en contexto. Aproximaciones desde la universidad a la Cuba actual, p. 151,
Ocean Sur, La Habana, 2021.



incluso bien intencionados, descalifican las sugerencias de la poblacién sobre el manejo de

la crisis de la COVID-19 como, por ejemplo, cuando se afirma:

[...] no se trata de sugerir ideas y propuestas constructivas, ni de no denunciar
errores en la ejecucién de las medidas adoptadas. Se trata de la responsabilidad
en momentos de emergencia, de no contribuir a socavar la confianza en quienes
tienen sobre si la inmensa responsabilidad de gestionar de verdad®® esta

contingencia.®’

Aqui habria que preguntarse: ¢es que la participacion popular es de mentiritas?, ;es que no
podemos entender que los estados de opinidn, aun cuando estén errados, contribuyen a
construir los consensos? El asunto es que una cultura de didlogo no se construye de la
noche a la mafana, y para poder lograrla hay que permitir el cuestionamiento y/o la
indagacion sobre las decisiones adoptadas por el gobierno, y mejor aun, construir
permanentemente espacios de comunicacién y didlogo para encauzar cada vez mejor la
participacion popular protagonica.

Al propio tiempo, es ingenuo pensar y exigir que todos pueden dialogar todo el tiempo
con las méximas autoridades del pais; por tanto, hay que crear mecanismos de participacion
mas masiva y extendida a todos los ambitos de la cotidianidad cubana y que sea, por tanto,
participacion movilizadora. Se trata de que en los espacios mas cercanos al ciudadano, este
realice su participacion protagénica y para ello tome parte en el disefio e implementacion
de las politicas publicas en el escenario local y para el desarrollo local se torna ideal.

No obstante, los medios de prensa en Cuba (tradicionales o digitales) aun tienen mucho
que hacer en funcién de las posibilidades y necesidades dialdgicas y participativas de la
construccion socialista en el pais.

En el proceso actual de construccion socialista el reto comunicacional es inmenso: ya no
basta con que tengamos o creemos medios propios para la comunicacion de masas, pues ya
no existe el monopolio de la informacién por parte del Estado, lo cual se estableci6 a nivel
mundial con la aparicion de Internet y su consolidacion a través de diversas redes sociales.

En Cuba ese proceso demord (fundamentalmente por razones tecnoldgicas, derivadas del

% El subrayado es mio.
% Ernesto Estévez: «La fabula de la silla voladora», Granma, p. 2, La Habana, 24 de marzo de 2020.



impacto del bloqueo de Estados Unidos contra nuestro pais), pero llegé y actualmente se
consolida, pues para 2019 mas de 5 600 000 cubanos accedian sisteméaticamente a Internet
y a diversas redes sociales.%®

El comunicdlogo Pedro Santander (2020) plantea que la estrategia comunicacional para
los paises progresistas es crear «el pueblo audiencia»® y eso se hace politicamente, aunque
la comunicacion sea una «herramienta organizativa para ellox».%°

En el contexto cubano actual es evidente que se hace imprescindible crear ese «receptor
critico»,'%! pero deben fomentarse ademas «las habilidades para participar en la creacion de
contenidos, junto a la difusion de producciones que, con cédigos contemporaneos, sean
portadoras de los valores que defendemos»,'%2 lo cual, coincidiendo con Santander, se tiene
que hacer politicamente y no solo desde las técnicas de la comunicacion y el periodismo,
las cuales tampoco funcionan a plenitud.

En Cuba, a nivel institucional, se habla hoy sobre la integracién de redacciones
periodisticas (tradicional y online) en todos los medios de prensa del pais. Sin embargo, en
la practica no existen modelos o programas desde los cuales implementar los cambios
culturales y organizacionales que implica pensar el periodismo primero para la web.1%
Tampoco se aprovechan en su totalidad las potencialidades de las tecnologias digitales®
para presentar un producto comunicativo con altos niveles de aceptacion y credibilidad por
parte del pablico.

Y es que el discurso que pretende ser movilizador a partir de argumentos tiene que ser
verosimil. Dicha verosimilitud no se consigue contando solo nuestra historia, ocultando

deficiencias y callando errores; las contradicciones que implica cualquier proceso de

% Internet World Stats: «Internet World Stats. Usage and Population Statistics», 2019 (disponible en:
http://www.internetworldstats.com/stats11.htm#top).

% pedro Santander: La batalla comunicacional. Defensa, ataque y contraataque en América Latina, p. 99, El
perro y la rana, Caracas, 2020.

100 |bidem, p. 100.

101 Jroel Sanchez: «Cuba: Lecciones de una guerra inconclusa», Granma, p. 4, La Habana, 1 de abril de 2022.

102 fdem.

103 yéase: Yoelvis L. Moreno: ob. cit.; Linnet Molina Rodriguez: «La convergencia periodistica en la prensa
cubana. Nuevos roles profesionales para periodistas y académicos», Islas, 60(189): 126-136, Universidad
Central «Marta Abreu» de Las Villas, Santa Clara, 2018.

104 Martin Oller Alonso y Dasniel Olivera Pérez: «La cultura periodistica de Cuba, a debate», en Martin Oller
Alonso, Dasniel Olivera Pérez y Abel Somohano Fernandez (eds.), Cuba, periodismo es mas (+):
Transposicion, redundancia y dinamismo profesional, Sociedad Latina de Comunicacion Social, Tenerife,
20109.



transformacion estructural tienen que ser expuestas, razonadas y debatidas. De poco valen
esfuerzos y debates en reuniones sobre como deben ser nuestros medios y nuestra
informacién o sobre como debe ser la comunicacion con la poblacion, si demoramos
decenios en implementar los acuerdos tomados y cuando lo hacemos volvemos a utilizar el
modelo Top Down, presuponiendo que si nuestras intenciones son buenas, lo que se ha
planificado esta bien y responde a las necesidades de la gente; y ademas es una propuesta
moderna y novedosa. Estos son epitetos que aun siendo validos no van a resolver el
problema cardinal de la democracia en el socialismo que, como se ha mostrado antes, es la
participacion popular en los asuntos del pueblo, es el gobierno del pueblo y por el pueblo,
mas alla de que se pueda aprovechar el basamento epistemoldgico del gobierno abierto y

sus buenas practicas en algunos lugares.

¢ Qué participacion es legitimadora?
Una participaciéon protagdnica significa que la accion politica en los espacios publicos
transite como tendencia por los siguientes pasos o etapas, que no deben ser entendidos

como esquema lineal y sin retrocesos:

e Conocer.
e Consultar.
o Explicar.
e Debatir.

e Consensuar.

e Concertar.

Esta secuencia es un ideal que inicialmente sera dificil alcanzar, pero que en los marcos de
la nueva autonomia municipal en aras del desarrollo local es posible ponerla en
funcionamiento para propiciar un fortalecimiento de la gobernanza territorial y local y con
ello la legitimidad de las politicas locales, territoriales y nacionales. El didlogo verdadero
esta alli, concebirlo solo a nivel de ministerios (con asedio 0 no a los mismos) significa
permanecer anclados a la politica estatista y asistencialista que no son fortalecedoras de lo

publico y no son las principales fuentes legitimadoras de nuestro proyecto social socialista.



El nuevo escenario de actualizacion y reordenamiento del sistema politico cubano es
propicio para el desarrollo y mejor aprovechamiento de la participacion ciudadana en los
asuntos publicos. En este orden de cosas, Pérez (2020) enfatiza que la transformacion en el
ambito estatal en Cuba es la mayor en los ultimos sesenta afios, especialmente «el mandato
constitucional de actuacion transparente del Estado, sus directivos y funcionarios».!%® Dicha
situacion plantea la necesidad de la actuacion renovada de los gobiernos locales en el
ambito publico y en tal sentido el disefio, implementacion y evaluacién de politicas
publicas es fundamental.

Especialmente las transformaciones respecto al funcionamiento de la autonomia
municipal era y es apreciado por los especialistas cubanos en derecho como una gran
oportunidad,'®® pues antes del actual texto constitucional de 2019, los términos bajo los
cuales se podian desarrollar politica y econdmicamente los territorios y localidades eran

muy «borrosos».1%" Y es que:

El municipio es una de las instituciones publicas de mayor importancia dentro
de la vida de cualquier sociedad debido a su destacada trayectoria en la difusién
de préacticas democraticas y por la responsabilidad que le corresponde en la
defensa y garantia de la calidad de vida de su comunidad.%®

Segun Del Rio, «las practicas centralistas han tenido efectos negativos en el desempefio de
los municipios cubanos»'® y «han provocado un escaso aprovechamiento de la

participacion ciudadana en pos de la eficacia de las decisiones pulblicas locales»,* a lo que

195 Yuri Pérez: «Constitucion de la Republica de Cuba y transformaciones en el Estado», Revista de la
Universidad de La Habana (289): p. 235, Universidad de La Habana, La Habana, 2020 (disponible en:
http://scielo.sld.cu/pdf/uh/n289/0253-9276-uh-289-234.pdf).

196 QOrisel Hernandez: «La Autonomia municipal en el constitucionalismo latinoamericano: realidad y
perspectivas en el caso de Cuba», Cuestiones constitucionales. Revista mejicana de Derecho constitucional
(30), Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, Meéxico, ene.-jun., 2014 (doi: 10.1016/S1405-
9193(14)70460-3)_y Mirtha A. del Rio: «Autonomia y democracia municipal: Condiciones imprescindibles
para el disefio de politicas publicas de desarrollo local», en Edgardo R. Romero (coord.), Evaluacion y
disefio de politicas publicas: Democratizacion y desarrollo, pp. 67-83, Editorial Feijéo, Santa Clara, 2020
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se podria afadir las decisiones territoriales y nacionales, pues la participacion popular
directa y protagonica es la que otorga legitimidad a la accion politica.

La legitimidad de la politica es asunto de vital importancia para el desarrollo social en la
actualidad. La misma se produce y se consolida a traves del consenso y la concertacién y
estos se construyen en la cotidianidad y en cada microespacio en que se produce la misma
todos los dias: barrios, centros de trabajo y/o estudio, gobiernos locales y territoriales, etc.

Para explicar mejor este asunto, en la teoria politica contemporanea se encuentra el
concepto de democracia de interaccion que segun su creador Pierre Rosanvallon (2010),
surge porque la gente ya no lo deposita todo (su interés, su confianza, etc.) en el mandato
que ofrece al elegido para gobernar, sino que le exige informacién, justificacion de las
acciones, argumentos, etc.

En este tipo de democracia el intercambio es:

[...] méas amplio, mas multiplicado, que impone reconocer la legitimidad de «los
que discuten» y la consistencia de sus argumentos. Existe, pues, un proceso de
«acercamiento en la confrontacién» que se produce de ese modo. La batalla
cotidiana de la justificacion desempefia por eso un papel decisivo, tan
importante como el de la competencia electoral periddica. Pone en juego la

credibilidad de los gobernantes.!

Pero el asunto no es solo de credibilidad, pues para gobernar bien hay que conocer bien el
entorno en que se gobierna y la interaccion permanente entre gobernantes y gobernados

permite eso.

Hay también una segunda funcion en marcha en la democracia de interaccion:
un intercambio de informaciones entre el poder y la sociedad. Esta
comunicacion es un instrumento de gobierno para el uno y una forma de
reconocimiento para la otra. Eso vuelve al poder menos distante para los

ciudadanos, que se sienten escuchados, y a la sociedad menos imprevisible para

11 pierre Rosanvallon: La legitimidad democréatica. Imparcialidad, reflexividad, proximidad, p. 281,
Ediciones Paidds, Barcelona, 2010.



los gobernantes. Esta dindmica de la informacidn tiene, pues, un efecto positivo,

indisociablemente psicoldgico y cognitivo.!'?

Una mirada al ejercicio de la accién publica participativa en Cuba nos puede ilustrar sobre

los planteamientos anteriores. Esto sera abordado a partir de dos tablas elaboradas a tal

efecto.

En la primera de estas tablas se explican conceptualmente los significados objetivos de

las acciones publicas y el vinculo actoral de las mismas, mientras que en la segunda se

analizan y clasifican las acciones publicas realizadas en Cuba en pleno siglo xx1, segun la

legitimidad que propiciaron o propician al ejercicio de gobierno.

Tabla 1

Tipo de accion

Su significado

Objetivo

Tipo de relacion

publica entre actores
Conocer Indagar  sobre  un Diagnosticar Unilateral
problema.
Consultar Indagar  sobre las | Contar con las respuestas de la | Demanda
posturas  ante  un | gente. cooperacion  basada
problema. en un interés
unilateral.
Explicar Argumentar desde el Incidir en la opinién de | Demanda
punto de vista de uno contrarios e indecisos. | cooperacion  basada
de los actores. Convencer si es posible. en un interés
unilateral.
Debatir Intercambiar ideas con | Permitir liberar la presion, | Cooperacién basada
argumentos. hacer catarsis y convencer si | en intereses comunes.
Descomponer el es posible.
problema en partes.
Consenso Lograr acuerdos. Evitar oposicion, legitimar | Cooperacion basada
una decision. en intereses comunes.

112 |bidem, p. 282.




Concertacion Acordar posiciones | Corresponsabilizar a  los | Igualdad entre partes.
comunes y | actores. Legitimar el proceso.

compartidas.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de esta conceptualizacién queda claro que no basta informar y debatir para
legitimar las decisiones politicas y que incluso las mismas no son de por si suficientes para
el logro del desarrollo arménico de una sociedad o localidad, pues en todo caso es
imprescindible lograr acuerdos sobre procesos de largo aliento. Lo cual se ha expresado de
diferentes formas, pero en la teoria concerniente a las politicas publicas ha tenido como
expresion mas recurrente los diferentes enfoques (muchas veces contrapuestos) sobre
implementacion,*™® pero que conducen como tendencia a una vision mas amplia y realista
de la complejidad del disefio, aprobacion y aplicacion de las decisiones politicas si se
pretende trabajar en un escenario de sostenibilidad y eficiencia de dichas decisiones, lo cual

necesita de la corresponsabilidad de la ciudadania.

Tabla 2
Accién publica participativa Tipo de accion  politica | Nivel de legitimizacién
realizada de la politica
Revolucidn energética (2004-2005) Conocer, consultar y explicar. Bajo
Lineamientos de la  politica | Conocer, consultar, explicar, Medio

econdmica y social del PCC (2011) debatir.

Constitucion de la Republica de Cuba | Conocer, consultar, explicar, Alto

(2019) debatir y consensuar.

113 \/éase: Luis F. Aguilar Villanueva: «Marco para el analisis de las politicas piblicas», en Freddy Marifiez y
Vidal Garza (coords.), Politica publica y democracia en América Latina: Del andlisis a la implementacidn,
ITESM/EGAP/Miguel Angel Porrtia, México, 2009; y Guillermo Cejudo, Peter May, Harald Setren, Peter
Hupe y Sgren Winter: «Investigacion sobre implementacidon y gobernanza: Direcciones y retos para el
futuro», Gestién y Politica Publica, XXVI1I(1): 269-283, Centro de Investigacion y Docencia A.C., México,
ene.-jun., 2018 (disponible en:
http://www.gestionypoliticapublica.cide.edu/ojscide/index.php/gypp/article/view/378/107).




Unificaciébn monetaria y reforma | Conocer, consultar y explicar Bajo-medio

cambiaria y salarial (2020) (en proceso).

Fuente: Elaboracion propia.

En esta segunda tabla queda reflejado el hecho de que cuando la gente es consultada y
advierte que sus propuestas son tenidas en cuenta, se moviliza en funcion del apoyo a la
decision politica, y es que la participacion es una transaccion de poder mediante la cual el
gestor principal delega y/o traspasa parte de sus funciones y atribuciones a otras partes
interesadas que actlian como apoyo Yy sostén de la politica porque se benefician.

Pero esos beneficios no son siempre claros y no son siempre directos, y cuando no son
convenientemente explicados terminan creando confusion y oposicion a la decisién
politica, o al menos falta de compromiso con la misma, como ocurrio, por ejemplo, con la
sustitucién de efectos electrodomésticos en Cuba, que generd una gran deuda con el Estado,
la cual, en muchisimos casos particulares, nunca fue sufragada.

La politica, como ya se ha recalcado, es una actividad discrecional y ello significa que
los individuos acttan respecto a ella a partir de sus propios juicios de valor, sus saberes y
capacidades. No podemos pretender que los gobiernos municipales generen politicas
publicas propiciadoras de desarrollo cuando aun no comprenden béasicamente como
hacerlo, no solo porque no han recibido capacitaciones precisas y sistematicas para ello,
sino ademas porque en el propio texto constitucional de 2019, en el articulo 191, no se
expresa la facultad del municipio para disefiar, implementar y evaluar politicas publicas,
sino solo la de «aprobar y controlar».!4

Los gobiernos municipales no pueden ser simples implementadores o ejecutores de la
politica: ello es algo superado en las concepciones académicas serias sobre politicas
publicas a partir de la aparicion del enfoque Bottom Up en la implementacion de la
political®® y la extension y desarrollo de la teoria de las «burocracias de calle» de Lipsky
(1976).

114 Cuba: Constitucion de la Replblica de Cuba, Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, edicién
extraordinaria, CXVII(5), Ministerio de Justicia, La Habana, 2019.

115 André-Noel Roth Deubel: Politicas pablicas: Formulacién, implementacion y evaluacion, 12ma. ed.,
Ediciones Aurora, Bogota, 2017.




Las perspectivas tradicionales sobre implementacion se remontan a la separacion de las
autoridades politicas y los administradores publicos. Las autoridades politicas lidian con el
mundo politico, los administradores publicos lidian con el mundo técnico y administrativo.
Pero sabemos que para cualquiera que esta en las trincheras en cualquier nivel de gobierno
u otra organizacion que lidie con la implementacion de politicas pablicas, ese abismo, esa
division, no existe realmente. Todos estan involucrados e influidos en cierto grado por
algun aspecto de las dimensiones politicas. Los funcionarios u operadores de nivel de calle
o ventanilla actban discrecionalmente cuando no comprenden, no saben o no les conviene
implementar la decisién politica a su cargo. Esa es la realidad y solo se conseguira una
implementacion consecuente (dejando a un lado sus posibles defectos de disefio) si se
ensefia y persuade a los implementadores acerca de como hacerlo y cémo les conviene

hacerlo.

Consideraciones finales

Dadas las caracteristicas actuales del escenario internacional y de nuestro pais, los niveles
de legitimacion de las decisiones tienen que partir de la concertacion, pues el blogueo y la
agresion permanente al Estado cubano obliga, como decia Marti, a contar «con todos y para
el bien de todos», pero eso no se logra desde una politica estadocéntrica o asistencialista,
sino desde un tipo de politica que involucre de manera consciente a las personas (cubanos y
extranjeros), que tenga en cuenta tanto al pais como al territorio y a la pequefia localidad.
Para eso hay que estudiar e innovar constantemente y tomar en cuenta las necesidades,
opiniones y conocimientos de todos en funcion de lograr, de manera sistematica, que
seamos capaces de orientarnos a partir de posiciones comunes y compartidas.

El asunto de la participacion popular o participacion ciudadana es un elemento esencial
en el esquema de funcionamiento del gobierno abierto, pero dicha participacion no puede
ser vista o interpretada de manera limitada, si bien conceptualmente se puede coincidir en
que existen variadas formas de participacion, se considera que en el proceso de

construccion socialista el énfasis debe estar en la participacion protagonica y creativa.



En los medios de prensa y en las redes sociales participar puede ser dar un like, pero en
los asuntos de gobierno ello es totalmente insuficiente. Las opciones tienen que ser
expuestas, los argumentos deben debatirse y las alternativas de solucion deben
consensuarse a partir de los disimiles saberes, necesidades, intereses, capacidades y
posibilidades de todos.

La participacion formal de las personas, de los ciudadanos, en los asuntos publicos solo
es funcional al poder global establecido, que no quiere que pensemos y actuemos de modo
diferente, y brinda recetas «faciles» basadas en lemas movilizadores como la de «gobierno
abierto» para seguir con més de lo mismo. Por ello siempre hay que tener presente aquella
frase de Simon Rodriguez, el maestro de Bolivar, respecto al quehacer de Nuestra América:
«0 inventamos o erramos», a lo que habria que afiadir la sabia reflexion de nuestro José
Marti:

[...] el buen gobernante en América no es el que sabe cdmo se gobierna el
aleméan o el francés, sino el que sabe con qué elementos esta hecho su pais, y
cémo puede ir guiandolos en junto, para llegar, por métodos e instituciones
nacidas del pais mismo, a aquel estado apetecible donde cada hombre se conoce
y ejerce, y disfrutan todos de la abundancia que la Naturaleza puso para todos en
el pueblo que fecundan con su trabajo y defienden con sus vidas. EI gobierno ha
de nacer del pais. El espiritu del gobierno ha de ser del pais. La forma del
gobierno ha de avenirse a la constitucion propia del pais. El gobierno no es méas
que el equilibrio de los elementos naturales del pais.!1®

Bibliografia
ABRAMOVICH, VICTOR: «Los derechos humanos en las politicas publicas», en Laura
Pautassi y Flavia Marco Navarro (coords.), Feminismos, cuidados e
institucionalidad. Homenaje a Nieves Rico, pp. 375-392, Fundacién Medifé
Edita, Buenos Aires, 2021.

116 José Marti: «Nuestra América», en Roberto Fernandez (comp.), José Marti: Paginas escogidas, t. I, pp.
159-160, Editorial Ciencias Sociales, La Habana, 1974.



AGUILAR VILLANUEVA, Luis F.: «Marco para el anélisis de las politicas publicas», en
Freddy Marifiez y Vidal Garza (coords.), Politica publica y democracia en
América Latina: Del analisis a la implementacion, ITESM/EGAP/Miguel Angel
Porraa, México, 20009.

ALVAREZ, JEsUs T.: Historia y modelos de la comunicacion en el siglo xx, Editorial
Pablo de la Torriente, La Habana, 1988.

AMARANTE, VERONICA, MARCO GALVAN Yy XAVIER MANCERO: «Desigualdad en
América Latina: una medicion global», Revista de la CEPAL (118): 26-47,
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, abr.,
2016.

ARIAS YUSTA, LAZARO E.: «Gestidn de contenidos en la web de Vanguardia», Trabajo
de Diploma, Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas, Santa Clara,
2021.

BANCO  MuNDIAL:  «Indicadores  econdmicos», 2019  (disponible  en:
https://datos.bancomundial.org/indicador/GC.XPN.TOTL.GD.ZS?locations=XJ
&name_desc=false).

CASTRO, FIDEL: «Discurso en la Plenaria Nacional Azucarera, Camagiey, 14 de mayo
de 1962», disponible en:
http://www.cuba.cu/gobierno/discursos/1962/esp/f140562e.html.

. «Discurso pronunciado el 20 de diciembre de 1969», disponible en:
http://www.cuba.cu/gobierno/discursos/1969/esp/f201269e.htm.

CEJUDO, GUILLERMO, PETER MAY, HARALD SATREN, PETER HUPE y S@REN WINTER:
«Investigacion sobre implementacion y gobernanza: Direcciones y retos para el
futuro», Gestion y Politica Publica, XXVI1I(1): 269-283, Centro de Investigacion
y Docencia A.C., México, ene.-jun., 2018 (disponible en:
http://www.gestionypoliticapublica.cide.edu/ojscide/index.php/gypp/article/view/
378/107).

COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE: La paradoja de la
recuperacion en Ameérica Latina. Crecimiento con persistentes problemas
estructurales, Comision Economica para América Latina y el Caribe, Naciones
Unidas, Santiago de Chile, 2021.



CresPO, MARIA C. y JAIME GARCIA (orgs.): Justicia social y politicas publicas: un
debate impostergable, Editora da FURG, Rio Grande, 2020 (disponible en:
http://repositorio.furg.br).

CHAPMAN, RICHARD A. and MICHAEL HUNT: Open Government. A study of the prospects
of open government within the limitations of the British political system,
Routledge, London, 1987.

CHRISTENSEN, ToM y PER LAGREID: «El estado fragmentado: los retos de combinar
eficiencia, normas institucionales y democracia», Gestion y Politicas Publicas,
XIV(3) : 557-598, Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas A. C.,
México, 2005.

CuBA: Constitucién de la Republica de Cuba, Gaceta Oficial de la Republica de Cuba,
edicion extraordinaria, CXVII(5), Ministerio de Justicia, La Habana, 2019.
DELGADO BETANCOURT, YAISET Y RAFAEL FONSECA VALIDO: «Entre el ser y el deber
ser del periodismo digital», Revista Caribefia de Ciencias Sociales, Universidad

de Malaga, Malaga, ago., 2017.

DE LA Hoz, PEDRO: «La simulacion naufragoé», Granma, p. 1, La Habana, 29 de enero
de 2021.

DEL Rio, MIRTHA A.: «Autonomia Yy democracia municipal: Condiciones
imprescindibles para el disefio de politicas publicas de desarrollo local», en
Edgardo R. Romero (coord.), Evaluacion y disefio de politicas publicas:
Democratizacion y desarrollo, pp. 67-83, Editorial Feijoo, Santa Clara, 2020
(disponible en: http://feijoo.cdict.uclv.edu.cu/?libros=evaluacion-de-politicas-
publicas).

Diaz LEGON, ORLANDO: «La autonomia municipal y el desarrollo local», tesis de grado,
La Habana, 2011 (disponible en: http://repo-fcsh.upr.edu.cu).

ESTEVEZ, ERNESTO: «La fabula de la silla voladora», Granma, p. 2, La Habana, 24 de
marzo de 2020.

GADOTTI, MOACIR: Historia de las ideas pedagdgicas, Siglo Veintiuno, Buenos Aires,
2004.

GAGIN, FRANGOISE G.: «Lo publico y lo privado en los filésofos griegos. La cuestion de
la libertad», Praxis Filoséfica (15): 97-110, Universidad del Valle, Cali, 2011.



. «¢Es la contracultura cinica una negacion de las bellas artes? Una

provocacion moderna cara al filésofo-artista», Revista Eidos (20): 247-270,
Ediciones Uninorte, Universidad del Norte, Colombia, 2014 (disponible en:
http://dx.doi.org/10.14482/eid0s.20.5914).

GUEVARA, ERNESTO CHE: El socialismo y el hombre en Cuba. Obras (1957-1967), Casa
de las Américas, La Habana, 1970.

HERNANDEZ, ORISEL: «La Autonomia municipal en el constitucionalismo
latinoamericano: realidad y perspectivas en el caso de Cuba», Cuestiones
constitucionales. Revista mejicana de Derecho constitucional (30), Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM, México, ene.-jun., 2014 (doi: 10.1016/S1405-
9193(14)70460-3).

HERNANDEZ, JORGE: «Revolucién y subversién: Cuba, la crisis y la rearticulacion del
consenso», en Abel E. Gonzélez (comp.), Miradas en contexto. Aproximaciones
desde la universidad a la Cuba actual, Ocean Sur, La Habana, 2021.

INTERNET WORLD STATS: «Internet World Stats. Usage and Population Statistics», 2019
(disponible en: http://www.internetworldstats.com/stats11.htm#top).

LABACENA, YUNIEL: «Mayor transparencia y eficacia en la comunicacion social»,
Juventud Rebelde, La Habana, 26 de agosto de 2021 (disponible en:
https://www.juventudrebelde.cu/cuba/2021-08-26/mayor-transparencia-y-
eficacia-en-la-comunicacion-social).

LAGE, AGUSTIN: La Economia del Conocimiento y el Socialismo. Preguntas vy
respuestas, Editorial Academia, La Habana, 2015.

LANE, JAN E.: New Public Management, Routledge, London, 2000.

LEYVA, ANNERIS |. y ABEL SOMOHANO: «Los intelectuales y la esfera publica en Cuba:
El debate sobre las politicas culturales», Temas (56): 44-55, La Habana, oct.-dic.,
2008 (disponible en: http://www.temas.cult.cu).

LiPsky, MICHAEL: «Toward a Theory of Street-Level Bureaucracy», in Willis Hawley
and Michael Lipsky (eds.), Theoretical perspectives on Urban politics, pp. 193-
220, N. J. Prentice Hall, Englewood Cliffs, 1976.



MALDITA.ES: «144 bulos y desinformaciones sobre el ataque de Rusia contra Ucrania,
22 de abril de 2022 (disponible en:
http://maldita.es/malditobulo/20220325/conflicto-militar-rusia-ucrania-bulos/).

MARTI, JOSE: «Nuestra América», en Roberto Fernandez (comp.), José Marti: Paginas
escogidas, t. I, pp. 159-160, Editorial Ciencias Sociales, La Habana, 1974.

MOLINA RODRIGUEZ, LINNET: «La convergencia periodistica en la prensa cubana.
Nuevos roles profesionales para periodistas y académicos», Islas, 60(189): 126-
136, Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas, Santa Clara, 2018.

MORALES, PAULINA, JOSE A. BERMUDEZ y JEAN C. GARCIA: «Planteamientos
Sociopoliticos de la Educacion en el Pensamiento Filoséfico Griego Antiguo:
Socrates, Platon y Aristoteles», INNOVA Research Journal, 3(2): 136-146,
UIDE, extension Guayaquil, 2018.

MORENO, YOELVIS L.: «Bases tedricas, metodoldgicas y practicas para una gestion
editorial en organizaciones mediaticas cubanas de prensa impresa», tesis de
doctorado, Universidad de La Habana, La Habana, 2017.

NURNEZz, JORGE: «El momento, el hombre y las ideas», en Abel E. Gonzélez (comp.),
Miradas en contexto. Aproximaciones desde la universidad a la Cuba actual, pp.
44-48, Ocean Sur, La Habana, 2021.

OBAMA, BARACK: «Memorandum on Transparency and Open Government (OGD),
Executive Office of the President of United States of America», Washington
D.C., 2009 (disponible en:
http://lwww.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/m1).

OLLER ALONSO, MARTIN Yy DASNIEL OLIVERA PEREZ: «La cultura periodistica de Cuba, a
debate», en Martin Oller Alonso, Dasniel Olivera Pérez y Abel Somohano
Fernandez (eds.), Cuba, periodismo es mas (+): Transposicion, redundancia y
dinamismo profesional, Sociedad Latina de Comunicacion Social, Tenerife,
2019.

OLMmo, JuLIiA A.: «Desinformacion: Concepto y perspectivas», Real Instituto Elcano,
Madrid, 2019 (disponible en: www.realinstitutoelcano.org).

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT: Gobierno abierto.

Contexto mundial y el camino a seguir: aspectos claves, OECD Publishing,



Paris, 2016 (disponible en: https://www.oecd.org/gov/Open-Government-
Highlights-ESP.pdf).

: Panorama de las Administraciones Pablicas América Latina y
el Caribe 2020, OECD Publishing, Paris, 2020 (disponible en:
https://doi.org/10.1787/1256b68d-es).

OsBORNE, DAvID E. and TeD GAEBLER: Reinventing Government: How The

Entrepreneurial Spirit Is Transforming The Public Sector, Penguin Press, New
York, 1992.

PAUTASSI, LAURA: «La agenda de género a nivel regional: préacticas, enfoques y
estrategias», en Marisa Herrera, Silvia Fernandez y Natalia de La Torre (dir.),
Tratado de géneros, derechos y justicia: politicas publicas y multidisciplina, pp.
21-40, Ed. Rubinzal-Culzoni, Buenos Aires, 2021.

PEREZ, YURI: «Constitucion de la Republica de Cuba y transformaciones en el Estado»,
Revista de la Universidad de La Habana (289): 234-256, Universidad de La
Habana, La Habana, 2020 (disponible en: http://scielo.sld.cu/pdf/uh/n289/0253-
9276-uh-289-234.pdf).

PERIODISMO DE BARRIO: «La nueva politica de comunicacion cubana», 2018 (disponible
en: https://periodismodebarrio.org/2018/12/que-dice-la-nueva-politica-de-
comunicacion-cubana/).

PRENSA LATINA: «Miguel Diaz-Canel: Cuba aboga por el dialogo y participacién
popular en la toma de decisiones», 2021 (disponible en: https://www.prensa-
latina.cu/2021/11/05/cuba-aboga-por-dialogo-y-participacion-popular-en-toma-
de-decisiones).

RABOTNIKOF, NORA: En busca de un lugar comun: El espacio publico en la Teoria
politica contemporénea, Instituto de Investigaciones Filoséficas, UNAM,
México, 2005.

RESUMEN LATINOAMERICANO: «Ucrania: relatos de las practicas neonazis silenciadas
por los medios hegemonicos en el Donbass. Videos», 2022 (disponible en:
https://www.resumenlatinoamericano.org/2022/03/31/ucrania-relatos-de-las-
practicas-neonazis-silenciadas-por-los-medios-hegemonicos-en-donbass-

videos/).



RoOA-GARCIA, MARIA C.: «Equity, efficiency and sustainability in water allocation in the
Andes: Trade-offs in a full world», Water Alternatives 7(2): 298-319, Red de
Aguas Alternativas, 2014.

RODRIGUEZ, ANDRES R.: «Fundamentos del concepto de desinformacién como préctica
manipuladora en la comunicacién politica y las relaciones internacionales»,
Historia y comunicacién social, 23(1): 231-244, Universidad Complutense de
Madrid, Madrid, 2018 (disponible en: http://dx.doi.org/10.5209/HICS.59843).

RODRIGUEZ GUERRERO, LISSY ¥ MIGUEL E. GOMEZ MASJUAN: «Retos y perspectivas de
la convergencia en el escenario mediatico cubano: propuesta metodoldgica para
integrar redacciones en el periédico Granma», Alcance, 7(17): 217-238, Facultad
de Comunicacion, Universidad de La Habana, La Habana, 2018.

RODRIGUEZ NORIEGA, CARLOS: «Apuntes sobre el método politico de Fidel Castro», en
Edgardo R. Romero (coord.), Fidel Castro y el 60 aniversario de la Revolucion
Cubana, pp. 89-126, Editorial Feijéo, Universidad Central «Marta Abreu» de Las
Villas, Santa Clara, 2019 (disponible en:
http://feijoo.cdict.uclv.edu.cu/?libros=fidel-castro-y-el-60-aniversario-de-la-
revolucion-cubana).

ROMERO, EDGARDO R.: «Fidel Castro: el relanzamiento de la construccion socialista en
Cuba», en Edgar R. Romero (coord.), Fidel Castro y el 60 aniversario de la
Revolucién Cubana, pp. 374-400, Editorial Feijéo, Universidad Central «Marta
Abreu» de Las Villas, Santa Clara, 2019 (disponible en:
http://feijoo.cdict.uclv.edu.cu/?libros=fidel-castro-y-el-60-aniversario-de-la-
revolucion-cubana).

. «La rectificacion de errores en Cuba: Causas e impronta a los 60

afios de la Revolucién Cubana», Islas, 61(193): 178-195, Universidad Central
«Marta Abreu» de Las Villas, Santa Clara, mayo-ago., 2019 (disponible en:
http://islas.uclv.edu.cu)

«Lo publico, la participacion ciudadana y su necesario

funcionamiento a través de politicas publicas en la sociedad cubana actual», en

Edgardo R. Romero (coord.), Necesidad del caracter publico de las politicas de



desarrollo en funcién de un modelo socialista prospero y sostenible, Editorial
Feijoo, Santa Clara, 2022.

ROSANVALLON, PIERRE: La legitimidad democrética. Imparcialidad, reflexividad,
proximidad, Ediciones Paidos, Barcelona, 2010.

RoTH, ANDRE NOEL: Politicas publicas: Formulacion, implementacion y evaluacion,
12ma. ed., Ediciones Aurora, Bogota, 2017.

SANCHEZ, IROEL: «Cuba: Lecciones de una guerra inconclusa», Granma, p. 4, La
Habana, 1 de abril de 2022.

SANTANDER, PEDRO: La batalla comunicacional. Defensa, ataque y contraataque en
América Latina, El perro y la rana, Caracas, 2020.

SAUTIE, MADELEINE Y LAURA M. GIRALDEZ: «Que dimita el odio, la provocacién y el
irrespeto», Granma, p. 2, La Habana, 29 de enero de 2021.

WEBER, MAX: Economia y Sociedad, Editorial Ciencias Sociales, La Habana, 1971.



La comunicacion y su centralidad en el ejercicio publico de las politicas

de desarrollo en la Cuba actual

Tania Vazquez Luna

La gestidn de las organizaciones politicas y gubernamentales requiere un uso sistematico de
la informacidn, asi como canales y mensajes de comunicacion que faciliten y propicien los
procesos de toma de decisiones. No es posible ejercer un ejercicio de gobierno sin la
oportuna informacion que circule y fluya entre todos los actores de intervencion publica.
Igualmente, no es viable el desempefio de una organizacion politica sin que intervengan
cuestiones relativas al liderazgo, la imagen publica, la socializacién y el intercambio
discursivo entre todos los actores que intervienen en los procesos de administracion y la
ciudadania, y entre ella y los servicios publicos.

El contexto cubano no ha sido indiferente a partir del reordenamiento de los sistemas de
gestion y desarrollo de los gobiernos, tanto provinciales como municipales. Sin embargo, al
afrontar tales innovaciones cabe desarrollar analisis que permitan incluir temas claves que
tienen como eje central la actividad comunicacional desde su caracter pablico, asi como la
relacion de las organizaciones publicas con la ciudadania, pero transversalizando el analisis
a la inclusion de los sistemas de informacion y comunicacion como recursos estratégicos y
de gestion.

La comunicacion se presenta como un recurso que deviene gestion y contribuye al éxito
del objeto social y a la vision estratégica de las organizaciones. Asi como la efectividad de
las acciones de gobierno dependen de una adecuada estructura de la informacion, un
sistema de comunicacion que garantice un intercambio constante de mensajes reafirma el
consenso politico y el mantenimiento de relaciones fecundas entre los actores dentro de la
administracion publica.

Los gobiernos locales requieren de la comunicacion para concebir y ejecutar su estrategia

en funcidn de articular politicas de desarrollo que se estructuren en espacios publicos donde



medie el ejercicio de participacion. En la gestion de dichas politicas se debe utilizar de
forma intensiva, planificada y estratégica la comunicacion.

Las organizaciones politicas demandan, hoy mas que nunca, la aplicacion de
procedimientos de comunicacién politica desde una concepcion operativa, creativa y
estratégica, pues de ello dependerd la consecucion de objetivos propuestos con la
consiguiente evaluacion y mediacion de los mismos, asi como proveer a la préactica
comunicativa de herramientas profesionales que la alejen lo mas posible de la aleatoriedad,
la improvisacion y el espontaneismo en la realizacion de actividades comunicativas.

En la actualizacion del modelo social, econdmico y politico del pais y los ajustes
necesarios desarrollados en materia de politicas sociales y econdémicas en el 7mo. Congreso
del Partido Comunista de Cuba en 2017, se asume la necesidad de la implantacion de una
politica de comunicacion social del Estado y el gobierno, realizando las transformaciones
funcionales y estructurales requeridas. Todo ello fue ratificado en el 8vo. Congreso del
PCC (2021), al asumir una continuidad en el proyecto de desarrollo, con el
perfeccionamiento y actualizacion de los conceptos y formas de hacer.

El propio Diaz-Canel ha abogado por el desarrollo creativo de la comunicacion social,
como un pilar a incorporar en el trabajo. Al respecto, el presidente de la Republica ha

afirmado:

Es hora de comprender y emplear todos los recursos de la comunicacion social
[...] Debemos aprovechar todos los espacios de la comunicacion para dar
nuestra batalla como revolucionarios, haciendo sentir el peso de la historia, las
razones y convicciones patrioticas, las claves del liderazgo colectivo. Tenemos
el desafio de contar con voz propia todo lo bueno que ha hecho, asi como lo que

puede y debe seguir haciéndose, mostrando nuestras luces y compromisos.

Pero ¢cémo articular la comunicacion politica en aras de hacerla operativa, coherente y
efectiva en funcion de su ejecucion? Es precisamente a partir de una gestién coordinada
que se logra ejecutar e implementar acciones de comunicacion precisas. En el terreno de la
comunicacion politica, el desarrollo de ordenamientos que establezcan cronogramas de

accién, mecanismos procedimentales e instrumentos de implementacion y evaluacion de



resultados tienen su concrecion en la estrategia de comunicacion, la cual permite orquestar
y gestionar con mayor grado de efectividad la comunicacion. Para ello se formula como

problema de investigacion el siguiente:

e (Queé elementos tedrico-metodoldgicos debe poseer un procedimiento de estrategia

de campafia para contribuir a la gestion de la comunicacion politica en Cuba?

Obijetivo general:
e Proponer un procedimiento general de estrategia de campafia de comunicacion

politica para las organizaciones politicas en Cuba.

Objetivos especificos:
e Fundamentar tedrica y metodologicamente los elementos que componen una
estrategia de campafia de comunicacion politica.
e Describir los componentes de un procedimiento general de estrategia de campafia de

comunicacion politica.

La propuesta de un procedimiento es conveniente, ya que permite desarrollar una
sistematizacion con basamento tedrico para el disefio de estrategias de comunicacion
politica, atemperadas a las caracteristicas del escenario de investigacion. El procedimiento
tiene como méaxima estipular una metodologia que permita secuencialmente desarrollar una
serie de disposiciones y aplicar una serie de instrumentos en la consecucion de una
estrategia de comunicacion politica.

La gestion de la comunicacion politica permite, desde una mirada articulada y
planificada, extrapolar un ejercicio estratégico de la comunicacion. Respecto a las
funciones de la administracion publica en la sociedad, la acepcién de comunicacién que
debe ser conceptualizada se refiere a los ambitos de la comunicacion organizacional, la
comunicacion politica, la comunicacién gubernamental y su rol como eje mediador entre
las instituciones gubernamentales y la ciudadania. Sin embargo, a pesar de los disimiles
Ilamados de la alta direccion del gobierno cubano, sobre todo en el mas reciente discurso de

clausura del 8vo. Congreso del PCC (2021), se ha hecho un llamado a incluir la



comunicacion social como eje estratégico de la actividad de gobierno, propuesta que no ha
sido del todo comprendida en los escenarios locales de actuacion profesional de la
comunicacion.

Para el cumplimiento de la mision dentro de las organizaciones de la administracion
publica, resulta vital entender el valor de la comunicacion. Esto se debe fundamentalmente
a que la comunicacion, a la vez que establece una eficiencia a través de su adecuada
gestién, puede construir una red de relaciones basadas en la asuncion colectiva de
significados asociados al buen gobierno.

El punto de partida de este trabajo es el reconocimiento de la importancia de esos
sistemas como eje estratégico para la administracion publica. Lo anterior implica, pues, la
comprension de la comunicacién no solo como un medio instrumental para el logro de
objetivos de gestion, como en efecto ocurre en la mayoria de los casos de la practica
cubana, sino como un eje estratégico que intermedia las dinamicas de poder, conflicto,
colaboracién y participacion dentro y fuera de las organizaciones publicas.

Esta realidad se ha hecho cada vez mas latente con la adopcién de la innovacién dentro
de los procesos de gestién de gobierno y la inclusion de la tecnologia como parte del
proceso de informatizacion del pais, y mas recientemente con la inclusién de otros
escenarios de actuacion como: plataformas digitales, redes sociales, dispositivos moviles,

etc.

La comunicacion y su lugar en los espacios publicos
Al examinar el poder politico y los limites entre el espacio privado y el lugar de nacimiento
del espacio publico, se advierten complejidades propias de su analisis. Es el escenario
propicio para que se presenten los diferentes actores politicos para exponer las
confrontaciones del poder.

Existe entonces no solo un reto con relacion a los limites del espacio publico, que es el
poder, sino también un principio ligado a los limites con lo privado.

La articulacion entre la individualidad y el bienestar pablico determina en gran medida el
sentido de la libertad individual y colectiva. Partiendo de la accién politica, consciente y
voluntaria del hombre, tendente a asegurar la libertad y la seguridad de los individuos,



representadas por la ley y el Estado, respectivamente, fundamentan un reparto entre lo
individual y lo colectivo, entre lo publico y sus limites con lo privado.

Sin embargo, cuando se activan los analisis sobre los recursos en torno a los cuales se
articula el ejercicio de gobierno y las administraciones, el escenario publico reviste una
importancia medular para articular estrategias, politicas y normas de gestion.

Lo publico se trastoca en escenario de interés comdn, que involucra o compete a todos
los actores de la sociedad. De ahi que al asumir la nocién de servicio publico prestada por
el gobierno y la administracién, se tengan en cuenta todas aquellas prestaciones elementales
de la cotidianidad de la ciudadania.

A partir de este presupuesto, deben destacarse las politicas que desde los gobiernos se
dirigen para y con la ciudadania. De esta manera, lo publico se transforma en el espacio
donde las relaciones sociales se materializan en las practicas definidas por la diversidad y el
accionar de diferentes actores, sociales y politicos.

De este modo, las politicas publicas no son solo la expresion de una intencionalidad
dirigida a resolver algun problema incorporado a la agenda de gobierno, sino también la
definicion de estos problemas, la postulacion de relaciones causales en torno a ellos, la
formulacién de criterios para orientar decisiones y acciones, mandatos y atribuciones de
competencias y recursos a distintas organizaciones publicas (el Estado), asi como
comprende las consecuencias efectivas (resultados e impactos) que producen. !

Si se asume tal proceso de gestion e implementacion de las politicas publicas, tal anlisis
no puede ser desprovisto de la comunicacion y su accionar. Segin Canel (1999), la
importancia de la comunicacion en el ejercicio politico de gobernar radica en que esta tiene
un gran impacto en la actividad de adopcion y aplicacion de decisiones. En primer lugar,
porque la comunicacion es esencial a la actividad de toma de decisiones, ya sea por el
intercambio de informacion como por los procesos de negociacién entre los actores
implicados. En segundo lugar, la comunicacion es fundamental para que las medidas tengan
impacto sobre aquellos a quienes van dirigidas. Y por ultimo, Canel sefala que la

comunicacion es esencial a la organizacién de la comunidad, ya que orienta a la sociedad

17 Fernando Martin, Gustavo Dufour, Martin Alessandro y Paula Amaya: Introduccién al andlisis de
Politicas Publicas, p. 61, Universidad Nacional Arturo Jauretche, Buenos Aires, 2013.



por medio de la definicion de objetivos y la identificacion de problemas con el fin de
conseguir consenso.

La comunicacion que involucra al 6rgano de gobierno es definida como comunicacion
gubernamental. Su relevancia radica en la interaccion comunicativa que se establece entre
las instituciones (gobierno) y publicos (ciudadanos), y por ende es un medidor a la hora de
evaluar la gestion de gobierno.®

Segun Pedraglio (2012), existen diferentes maneras de concretar la comunicacion entre el
Estado y los ciudadanos. Una primera forma es a travées de politicas publicas, pues cuando
se dicta y se aplica una politica publica el Estado se estd comunicando, ya que envia un
mensaje a la poblacion sobre la forma en que concibe un problema determinado y las
razones por las que le da solucion de una determinada manera. Una segunda forma es la
comunicacion directa, via autoridades o gestores, usando los medios de comunicacion. Una
tercera es la difusion de la normatividad aprobada.!*®

Para un entendimiento estructurado de las politicas publicas y el papel vinculante de la
comunicacion, es relevante analizar las fases que componen el ciclo de disefio de las
politicas. Alza (2013) sefiala que si bien las fases se presentan en una secuencia
determinada, estas pueden cruzarse, retroalimentarse, reforzarse o negarse entre si. Entre
las fases se encuentran la etapa de agenda, el disefio, implementacion y evaluacion de la
estrategia.’?® Sin embargo, al incluir los procesos comunicativos en el andlisis, esto no
puede asumirse como un peldafio exclusivo para ejercer tal actividad. La comunicacion se
presenta de forma transversal en cada fase, aun cuando pueda ser méas visible en la fase de

implementacion de las estrategias de comunicacion dentro de los planes de accion.

118 véase: Delle D. Franco: «La comunicacion gubernamental y el apoyo social hacia las medidas de
gobierno», en Luciano Elizalde, Damiadn Fernandez y Mario Riorda (eds.), La gestion del disenso: la
comunicacion gubernamental en problemas, pp. 229-256, La Crujia, Buenos Aires, 2011; y Mario Riorda:
«La comunicacién gubernamental como comunicacién gubernamental», Politai: revista de ciencia politica,
2(3): 97-122, 2011.

19 A, D. Diaz y J. L. Leguia: «Gestion de la comunicacion de politicas publicas en gobiernos locales. Estudio
de caso de la politica publica de seguridad ciudadana “Miraflores 360°” de la municipalidad distrital de
Miraflores en el periodo 2011-2014», tesis presentada para obtener el titulo profesional de Licenciado de
Gestion, con mencién en Gestion Publica, p. 10, Facultad de Gestién y Alta Direccion, Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, Per(, 2014.

120 |hidem, p. 15.



La gestion, un camino estratégico

Gestionar la comunicacion politica implica definir un conjunto de acciones y
procedimientos mediante los cuales se despliega una variedad de recursos de comunicacién
para apoyar la labor de las organizaciones.'?* El proceso basico sobre el que se sustenta la
definicién o encadenamiento de las distintas tacticas o acciones y la gestion estratégica son
actividades que se implementan en las organizaciones politicas en conjunto con los demas
actores, con el fin ultimo de ejecutar e implementar dicha estrategia. Obteniendo de esta
I6gica de trabajo el tipo de comunicacion que se debe realizar en funcion del target a los
cuales se quiere impactar y del lugar en que se desarrolle la campafia, sin perder de vista los
objetivos que le dieron origen dentro de la estrategia.

La gestién de la comunicacion debe desarrollarse sobre la base de una estrategia integral
de comunicacion. De lo contrario se implementardn acciones y herramientas de
comunicacion aisladas, incoherentes entre si y sin posibilidades de evaluar su gestion.*?? De
ahi que la comunicacion estratégica se entienda como una forma de accién social que se
caracteriza por la interaccion simbolica para resolver problemas o maximizar
oportunidades.

La estrategia se asume de esta forma, como las pautas que integran los objetivos, las
politicas y acciones de una organizacion, y que no son mas que las tacticas empleadas y las
decisiones asumidas para la consecucion de sus fines, que definen a la organizacion y sus
valores. De ahi que cuando se habla de una estrategia aplicada a la comunicacién, esta se
caracteriza por un caracter normativo y unificador, con un pensamiento a largo plazo, que
define responsabilidades y propdsitos a todo nivel, generando procesos de interaccion y la
unificacion de recursos en relacion con los objetivos.!?

En conclusion, se necesita la comunicacion estratégica para establecer un curso de accion
y una gestion integral de la comunicacién politica. Por tanto, los objetivos se definen y
operacionalizan en una campafia de comunicacion a partir de las lineas de acciones y

programas de actuacion que desarrolla.

121 Marcelino Miyares, Carlos Germano, Jorge Dell’Oro, Alberto Aragén y Maria T. Pefia: Guia para una
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Comunicacion Latinoamericana, Buenos Aires, 2010.
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El proceso basico de encadenamiento de las acciones planteadas dentro de una estrategia
permite el desarrollo de actividades por parte de las organizaciones politicas, que en
conjunto con los equipos de ejecucion e implementacion de dicha estrategia durante las
camparias se convierten en pieza clave para la gestion comunicacional. Maria Canel
defiende una postura aglutinadora cuando sostiene que la estrategia es un plan, una guia,
pauta o patrén de comportamiento integral, que ordena y sistematiza.'?* De acuerdo con la
propia autora, la estrategia de comunicacion es planteada conforme al contexto de los
objetivos estratégicos, de la vision politica y la mision de la organizacion,'?® y agrega que
la comunicacion actua al final de la decision de la estrategia politica, con el fin de facilitar
la aplicacion de esta.

En politica la planificacion estratégica de comunicacién se asocia con la
conceptualizacién a largo plazo, en la ejecucion de politicas y en la realizacion de
campafias, como requisito para lograr el éxito y el desarrollo sostenible.!?® Este constituye
el eje central de los retos y apuestas puntuales en el desarrollo de un procedimiento para
implementar estrategias de comunicacion politica en Cuba, en la misiéon desafiante del
sistema en la subversion de los cddigos dominantes de las estructuras de poder politico y

mediatico.

Caso: Cuba
Segun Castillo y Santana (2014), el desarrollo local es una alternativa de solucion ante la
pobreza para muchos paises del mundo. Estos autores mencionan lo que propone el Centro
de Estudios de Desarrollo Local y Comunitario de Cuba, al relacionarlo con este fendbmeno:
un desarrollo local basado en el empoderamiento de los gobiernos locales, donde la
autogestion de los recursos del territorio (humanos, materiales, naturales, espirituales y
patrimoniales) es esencial para la toma de decisiones.

Muy ligado a esto esta el criterio de Madoery (2001), al enfatizar que el desarrollo local

es una clara oportunidad para la innovacién politica, ya que permite una relacion mas

124 Maria J. Canel: Comunicacion politica, una guia para su estudio y practica, Tecnos, Madrid, 2006; y
Maria J. Canel: Comunicacion de las Instituciones Pablicas, Editorial Tecnos, Madrid, 2007.
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126 peter Schroder: Estrategias politicas, p. 9, Fundacion Friedrich Naumann/OEA, México, 2004.



directa con la poblacion, donde pueden experimentarse nuevas formas de participacion y
nuevas relaciones entre administracion y ciudadanos.

En este escenario, el nuevo modelo socioecondmico iniciado en Cuba en las ultimas
décadas identifica al espacio local como un nivel importante del desarrollo del pais y en la
experimentacion de nuevas formas de gestion y proyeccion social %’

Asi, la nocion de servicios publicos abarca actividades tan diversas como la
comunicacion (informacion publica). De esta se denota la informacion orientada a la
colectividad, y es transmitida como un ejercicio de transparencia y, por ende, de su
legitimacion en el ejercicio de poder publico. El acceso de los ciudadanos a la informacion
publica del Estado es un derecho fundamental y basico del ciudadano, que implica, para el
Estado la obligacién de difundir y comunicar la informacién sobre su gestion
administrativa.'?8

En ese sentido, se puede decir que la planeacion de campafias representa un ejemplo de
planificacion y proyeccion estratégica en el ejercicio publico de la comunicacion. Se
constituye asi dentro de las funciones del Estado el deber de informar a la ciudadania sobre
los manejos publicos, lo que garantiza un derecho constitucional de acceso a la informacion
sobre asuntos de interés pablico. Lo cual se recoge en la Constitucién de la Republica de
Cuba (2019) en su articulo 53 y es ratificado en la Politica de Comunicacién Social del
Estado y el Gobierno cubanos (2017), cuando refieren: «La informacién, la comunicacion y
el conocimiento constituyen un bien publico y un derecho ciudadano. Las limitaciones a
este derecho estdn determinadas por la legislacion establecida en materia de defensa y
seguridad nacional».'?°

De ahi que una estrategia de campafia de comunicacion politica incluya: planes
estratégicos de caracter ideolégico que sirven como guia, pauta, orden, y que sistematizan
de forma integral, conforme a los contextos y los objetivos estratégicos, la vision, mision y

politica de la organizacion en funcion de la gestion de la comunicacion politica, como

127 Rayza Portal, Rall Garcés y Willy Pedroso (coords.): Informacién, Comunicacion y cambio de
mentalidad. Nuevas agendas para un nuevo desarrollo, Editorial Ciencias Sociales, La Habana, 2017.
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marco conceptual y operacional de la comunicacion en las decisiones de estrategia politica
y adaptativas de cualquier organizacion con dicho caracter.3

Esto se manifiesta en la creacién coherente de un proceso de gestién que se dispone
como bases de la concreciébn de acciones comunicativas en diversos soportes vy
multiplataformas, de manera sistematica y planificada en un periodo de tiempo.

Asumiendo la conceptualizacion metodoldgica sobre las fases de investigacion,
planeacion, implementacion y evaluacion como proceso complejo, situacional, fluido e
integral, que permiten establecer la interrelacion que nace del vinculo de los actores
involucrados y la consecucion de los objetivos propuestos.t®!

Uno de los mayores desafios institucionales radica precisamente en el disefio de sistemas
de informacidn ajustados a esas realidades contextuales. EI mayor reto para una efectiva
gestion de gobierno local radica en la capacidad de interaccion, relacién e integracion de un
sistema de informacion que contemple diversos actores locales.'®?

Desde la norma se empieza a proponer un interés por concebir la gestion de la
comunicacion en un sentido mas amplio y estratégico, mas alla de la difusion de
informacidn, para posicionarla como eje transversal en funcién de la instauracion de una
cultura organizacional cohesionada con los propdésitos misionales de la entidad y del
ejercicio publico.

Se establece asi, como parte de la actualizacién del modelo social, econémico y politico
del pais y los ajustes necesarios desarrollados en materia de politicas sociales vy
econdmicas, asumidos en el 7mo. Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) en el
Pleno del Comité Central del PCC en 2017 y respaldado por la Asamblea Nacional del
Poder Popular el 1 de junio de 2017, el Lineamiento 265, donde se apunta la necesidad de

implantacion de una Politica de Comunicacién Social del Estado y el Gobierno cubanos,
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realizando las transformaciones funcionales y estructurales requeridas. Para ello se prioriza,
en sus tareas iniciales, el disefio de una estrategia de comunicacion que acompafie la
actualizacion del modelo econémico y social, y que contribuya a mantener las principales
fortalezas con las que se cuenta para el desarrollo de un socialismo prospero y sostenible.

En dicha Politica quedan recogidas como limitantes diagnosticadas en el contexto cubano
la no existencia de estrategias comunicacionales suficientemente articuladas. Para ello
establece como principios, entre otros, «entender la comunicacibn como un recurso
estratégico de direccion del Estado y Gobierno, instituciones, organizaciones, empresas y
medios de comunicacién masiva». Sin embargo, a pesar de la normativa y desde los
modelos disefiados, para operar una gestion mas estratégica de la comunicacion, aun
persisten practicas comunicativas tradicionales en las que no se abandona la intencién
transmisiva de informacion. Todas estas limitaciones identificadas se incluyen en el
diagndstico recogido en la referida Politica de Comunicacion Social del Estado y el
Gobierno cubanos (2017).

En lo que se refiere a la informacion y comunicacion, los documentos sobre la
conceptualizacion del modelo y los ejes estratégicos de la nacion hacia el afio 2030 abren
cauces prometedores, al conceptualizar ambos campos como «recursos estratégicos de
desarrollo», «prioridades del Estado» y como «bienes publicos y derechos ciudadanos».3

Aun en esta compleja situacion el pais intenta, no sin limitaciones y errores, establecer un
escenario propicio para el desarrollo informacional. Una revisién de los documentos
programéticos de la nacion, concebidos con la Actualizacion del Modelo Econdmico
(AME), iniciada con los Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la
Revolucion en 2011, demuestra la existencia de una voluntad politica en torno a promover
una mayor participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones, al ser este un
principio inherente y clave para la construccion del socialismo y para el estimulo del

desarrollo social desde las comunidades del pais.***
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Sin embargo, el reto de la comunicacion politica va mas alla del ejercicio de transmision
de informacidn, sino que debe potenciar la rendicion de cuentas de los servidores publicos,
estimular politicas de transparencia, lograr procesos de participacion real, en funcion de
articular una correlacion en el ejercicio de gobierno entre el Estado y la ciudadania en la
gestion del desarrollo.

Componentes de un procedimiento general de estrategia de comunicacion politica

El modelo de anélisis propuesto partio de una revision exhaustiva de la cuestion. A partir de
esa revisién se adopta una visiéon frente a la gestion de la comunicacion politica que
involucra elementos comunicativos estratégicos y organizativos. El objetivo es listar
aquellos elementos que con mayor relevancia se deban tener en cuenta para el desarrollo de
un procedimiento operativo aplicable a diversos escenarios de actuacion en materia de
comunicacion politica, de forma més centrada y unificada al contexto de implementacion.
De ahi la necesidad de profundizar en el conocimiento de esta materia hasta llegar a la
situacion actual, con el fin de sistematizar tedrica y metodoldgicamente las fuentes
bibliogréafico-documentales consultadas que proporcionaron los pardmetros para dilucidar
el estado de la cuestion.

En este sentido se asumen, desde los referentes tedricos y metodologicos de la esfera
internacional y nacional, los siguientes: Paniagua (2003); Schrdder (2004); Canel (1999,
2007); Dell’Oro (2011); Déavalos (2013); Larrea y Erbin (2010); Miyares et al. (2005);
Ayala (2013), Bello, Comas y Pefia (2004); y Pérez (2008), con el fin de sistematizar un
proceder ajustable al contexto de investigacion. Para estos autores la estrategia de
comunicacion politica se evidencia como un proceso que transita por varias fases:

investigacion, planeacion, implementacion o ejecucién y evaluacion o monitoreo.

Estrategia de campafia de comunicacion politica

La estrategia de comunicacién politica necesariamente tiene que estar enmarcada dentro del
proyecto politico y responder a los objetivos generales de este. La estrategia, sus tacticas,
acciones y herramientas siempre deben estar en dialogo constante con el proyecto politico

para evitar hacer un reduccionismo. La estrategia no se determina de una vez, sino que



exige poder modificarse segin evaluaciones, necesidades, expectativas y nuevos

objetivos.**®

Fase de andlisis
Esta fase asume el andlisis del contexto politico, legal, econémico, social y cultural en que
se desarrollara la estrategia. En el disefio de una campafia no se debe descuidar la
investigacion sobre los escenarios demograficos, la informacion historica, cultural y social.
Estas primeras acciones evitan errores posteriores en el disefio de la estrategia y, por
consiguiente, en la formulacidon de sus objetivos. Para una adecuada determinacion de
cuales objetivos establecer, son necesarias variadas herramientas de diagnostico que
permitan determinar los ejes de las problematicas que afectan a la sociedad y cuales son los
posibles cursos de accion. Un buen andlisis inicial debe incluir también el seguimiento de
los medios para determinar cual es el nivel de cobertura de la audiencia, las caracteristicas
técnico-artisticas que proponen los medios de comunicacién respecto a la evolucién de la
campana.

Con toda esta informacién y la provista por el equipo de campafia, comienza a
determinarse la estrategia de campafia, con la evaluacion de sus fortalezas y debilidades, asi

como de las oportunidades y amenazas.

Fase de concepcidn o estrategia creativa del mensaje
Una vez analizado el punto de partida contextual en el que se desarrollara la estrategia de
camparia, comienza un proceso creativo importante en el que se toman decisiones

trascendentales en cuanto a la construccion del mensaje en si.

e Mapa de publico: En este momento de la fase de analisis se realizard una
segmentacion de los destinatarios de la campafia, para elaborar mensajes lo mas
concretos y adecuados posible a cada uno de los sectores. En este sentido, una de
las clasificaciones mas completas de caracteristicas del pablico es la brindada por
Maria Canel, basada en autores como Teodoro Luque, Reardon, Newman, José Luis

Sanchis, Nimmo, Lindon o Maarek. Segln esta autora, los factores que pueden
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ayudar a clasificar son: demogréaficos, econémicos, politicos, sociolégicos y los
habitos de consumo de informacion.

e Estrategia de comunicacion: En este momento de concepcidn creativa se establece
el sistema de objetivos fundamentales sobre los que se va a trabajar en la estrategia
de campafia. Se establece el objetivo general y los objetivos especificos, asi como el

target (publico objetivo) hacia el cual se van a dirigir las acciones de camparia.

A partir de este momento debe quedar definido el concepto basico de campafia, que no es
mas que esa idea central en torno a la cual entretejer las acciones. Cuando se ha llegado a

definir la idea, es necesario darle contenido a esta para que funcione como concepto.

e Estrategia del mensaje: Construccién del mensaje. Este es un momento clave en el
proceso de disefio de una campafia. Aqui se definen las lineas de mensaje, que no es
mas que el tema central de la campafia, asi como la promesa basica de esta. En
relacion con esto se halla la definicion del tono de la campafia, que puede ser de
corte racional o emocional (agresivo, delicado, prudente).’*® EI tono es el estilo
particular para expresar algo, segun la intencién que se tenga, los objetivos que se

busquen o el estado de animo de la persona.t®’

En esta fase igualmente se debe asumir el sistema de simbolos que se van a emplear en la
campafa. Toda la identidad grafica e imagen para la campafia debe ser un producto que

nazca de la estrategia creativa.'®

e EI sistema de simbolos (logos, colores, eslogan, tipografia): Es el disefio de los
elementos graficos o simbolicos de la camparia, ya sean colores, signos, tipografias,

etc., que deberan cumplir con lo que se conoce por unidad de campafia, que tiene
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como proposito lograr que la misma tenga unidad y similitud, tanto entre el
contenido como en la forma de los mensajes.

e Estrategia de prensa o de medios: transmision del mensaje: En esta fase
corresponden las decisiones en cuanto a la difusion del mensaje. De lo que se trata
es de transmitir el mensaje de una manera coherente y unificada. La definicion de
un Plan de Medios, asi como los canales que se van a utilizar en la campafia, sera
otro de los aspectos mas importantes que hay que tener en cuenta en esta fase.
Todos los esfuerzos en la planeacion de medios deben estar orientados a usar los
mas adecuados para la campafia, tratando de obtener el mayor alcance y frecuencia
posible.

e Nuevas tecnologias: Estrategia de e-campafia. La gestion de una campafia 2.0.
Cuando se toma la decision de realizar una camparfia politica 2.0 en Internet, es
fundamental entender que debemos contar con una estrategia integral de
comunicacion capaz de lograr los objetivos planteados y de posicionar el proyecto
politico en cuestién. De forma general, se esbozaran algunos elementos a considerar

para desarrollar una estrategia de campafia en Internet:*%

- Definir los objetivos y alcances de esta campafia.

- Desarrollar una estrategia clara y precisa de gestion de los contactos.

- Conocer con qué recursos humanos y econdmicos se cuenta.

- Conocer las herramientas.

- Las microcampafias: Son campafias dentro de una campafia general de
comunicacion en Internet, pero dirigidas a publicos especificos y referentes a
temas concretos.

- Medicion del éxito de una e-camparia 2.0.

Una correcta gestion de la comunicacion digital debe ser coherente con toda la estrategia de
comunicacion en el cumplimiento de sus objetivos y en los lineamientos en materia de
coordinacion de los recursos, de la planeacion creativa del mensaje y de la ejecucion de las

acciones, asi como en la medicion de sus resultados.
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Fase de ejecucion

Las estrategias de campafia no pueden asumirse como un periodo uniforme de ejecucion de
acciones. Para cada momento se articulan objetivos especificos y acciones especificas para
ir sistematizando la transmision del mensaje de forma paulatina e intencionada. En este
sentido, Maarek (1997) y Sanchis (2014) asumen esta organizacién con la denominacién de
timing de campafia, en funcion de la introduccion e intensificacion de un mensaje a lo largo
del desarrollo de la misma. El timing indica qué elementos usar y cuando deben usarse;*
de ahi que una adecuacion en la secuencia de las acciones de la campafia dé coherencia a la
misma.

El desarrollo de la campafia implica un desarrollo cronolégico (calendarizacion) de la
misma y en este momento se deben tomar dos decisiones fundamentales: la eleccion de la
fecha de inicio de la campafia y la eleccién del momento de intensificacion de la misma.
Lo ideal seria, segin Maarek (1997), la combinacion de varios de estos métodos para
conseguir una mayor eficacia.

La elaboracién del Plan de Comunicacién debe recoger el objetivo estratégico del
mensaje en cada momento de la campafa, los destinatarios de dicho mensaje, la expresion
del mismo y las técnicas y estrategias que se van a utilizar para transmitirlo en cada

momento.

Fase de control y evaluacion

El control de la estrategia es el cierre de la planificacion estratégica y el inicio de la
verificacion de los viejos planes y del desarrollo de los nuevos. Tras cada implementacion
de estrategias es necesario volver a recoger datos para poder observar el impacto de las
medidas sobre los objetivos tacticos y estratégicos.!*t En la literatura especializada se
esgrimen disimiles propuestas para evaluar los resultados de una campafia, por lo que es
pertinente enumerar algunos de los elementos mas generales a la hora de evaluar una

campana:
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De forma general, de lo que se trata es de establecer puntos de control y evaluacién
sistematicos en la calendarizacion de la campafia con vistas a medir los objetivos

estratégicos.

Consideraciones finales

Uno de los mayores desafios institucionales para el actual escenario cubano radica en el
disefio de sistemas de informacién ajustados a las realidades contextuales, sobre todo en la
insercion institucional en los terrenos de la comunicacion pablica, asumiendo las demandas
cada vez mas crecientes de informacién, en un contexto interno donde emergen actores
economicos al margen del sector estatal y donde asoma una sociedad cada vez més diversa,
todo ello enmarcado en un contexto permeado por la situacion creada por la pandemia y el
recrudecimiento de las politicas econémicas y comunicacionales hostiles de los Estados
Unidos contra el pais. Esto Gltimo, sin lugar a duda, con una marcada intencion de influir
con contenidos y material subversivo en el consumo cultural de los cubanos.

Sin embargo, con vistas al reordenamiento del sistema social, politico y econdémico,
Cuba no ceja en su intento por construir una sociedad donde prime el intercambio y la
participacion ciudadana. El escenario informacional desde la gestion de gobierno
contribuye a utilizar el recurso comunicacional de forma dptima para garantizar un accionar
efectivo en los diferentes ambitos de interaccion social. A través de los afios se han
establecido parametros, se han realizado inversiones para mejorar los servicios que tienen
que ver con esta area tecnoldgica.

Ademas, y como parte de la integracion del sector académico a los procesos de
innovacion de la gestion de gobierno, la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) se ha
dedicado al estudio de los gobiernos electronicos con la creacion de software y sitios web
para la implementacion de tales plataformas.

Entre las acciones que se recogen en la Politica de Comunicacion Social del Estado y

el Gobierno cubanos, se encuentra incluir en los planes de desarrollo local acciones de




comunicacion que favorezcan el conocimiento de la gestion gubernamental, la
participacion de la ciudadania, el dialogo con el pueblo y que refuercen el papel del
delegado de circunscripcion.

Sin embargo, a pesar de la normativa y desde los modelos disefiados, para operar una
gestion mas estratégica de la comunicacién adn persisten practicas comunicativas
tradicionales en las que no se abandona la intencion transmisiva de informacion. Del mismo
modo, se localizan dindmicas comunicativas que focalizan su interés diario en la relacion
con los medios masivos de comunicacion y en la simple difusion de las metas alcanzadas
por la organizacion. 42

La adopcidn de estas posturas se ha reconfigurado en la practica. Esto puede apreciarse
en las entidades gubernamentales en la concepcién de las denominadas oficinas de prensa,
que se focalizan, en el mejor de los casos, en procesos meramente transmisivos de
informacion y toman como fuente periodistica de los contenidos a los medios masivos.
Todas estas limitaciones identificadas han sido reflejadas en el diagndstico recogido en la
referida Politica de Comunicacion Social del Estado y el Gobierno cubanos (2017).

Sin embargo, el reto de la comunicacion gubernamental va mas alla del ejercicio de
transmision de informacién, pues este debe potenciar la rendicién de cuentas de los
servidores publicos, estimular politicas de transparencia y lograr procesos de participacion
real en funcion de articular una correlacion en el ejercicio de gobierno entre el Estado y la
ciudadania en la gestion del desarrollo.

Se debe gestar una cultura de la informacién que se acompafie de una sociedad informada
y de una administracion que logre comunicar su gestion a la ciudadania desde todos los
ambitos.

La comunicacion ha de responder, de esta manera, ante esa necesidad de satisfacer el
derecho a la informacion de la ciudadania. Sin comunicacion, por tanto, la politica se veria
limitada en alcance, significado y posibilidades.

Para Cuba, esta realidad se convierte en un principio incuestionable en la reafirmacion de
un socialismo prospero y sostenible que tribute a nuevas agendas de desarrollo que se

conciban e implementen con el concurso de todos los ciudadanos. No es un proceso exento
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de dificultades y retos, pero debe acompafar a la actualizacion del nuevo modelo social,
econdémico y politico del pais, movilizando en torno a si la participacion popular.

El reto radica en modernizar la gestion de gobierno y de las organizaciones politicas de
forma general, ponerla a tono con las demandas de la sociedad actual, insertarla dentro de
un ecosistema de innovacién, lo que depende, en gran medida, de preparar a los recursos
humanos, de capacitarlos para la toma de decisiones y habilitarles las condiciones que les
permitan ser eficientes en los escenarios actuales.

La méxima es rentabilizar todos los elementos pertinentes para el disefio de una
estrategia de campafia de comunicacion politica. El objetivo es que, por medio de esta
sistematizacion, se logre un procedimiento general que permita un efecto multiplicador en
el accionar de la gestién de la comunicacion politica. Para el cumplimiento de la misién
dentro de las organizaciones politicas resulta vital entender el valor de la comunicacion.
Esto se debe fundamentalmente a que la comunicacion, a la vez que establece una
eficiencia por medio de su adecuada gestion, puede construir una red de relaciones basadas

en la asuncion colectiva de significados.
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Nueva gobernanza y politicas publicas: apuntes minimos para otro

modelo de gobierno abierto local en Cuba

Lisandra Lefont Marin

El despliegue de una administracion puablica eficaz y transparente exige la incorporacion
progresiva de técnicas, tecnologias y saberes que le brinden mayor capacidad de gestién y
absorcion de los desajustes civilizatorios que exponen las sociedades actuales. La evolucion
simultanea de las formas en las que se organizan los gobiernos y el ejercicio deliberado de
la ciudadania como contrabalanza tendencial del poder politico denotan la necesidad de
abrir, en términos democraticos, el sistema hegemonico institucional en torno a las zonas
donde se definen las decisiones fundamentales y no fundamentales (en tanto cotidianidad
reproductiva) de la comunidad nacional o local, segun sea el caso.

No es suficiente, en este vinculo dialdgico esencial, habilitar de forma exclusiva los
instrumentos gubernamentales y los funcionarios encargados de la burocracia. Asimismo,
es completamente inadecuado —hecho que constituye una verdad de Perogrullo—
responsabilizar solo a las administraciones publicas de sus alcances, desaciertos, virtudes y
vicios. La complejidad y envergadura de las contradicciones y carencias econémicas,
politicas y culturales, presentes en el diapasén del metabolismo social del nuevo milenio,
ponen en evidencia la necesidad de reconstruir lo publico como un espacio multilateral y de
inclusion, sin hegemonias previas originadas en el universo de las relaciones estatales,
financieras y mercantiles. Es imprescindible para ello complementar las practicas
discrecionales y normadas de gobierno con la incorporacion del ciudadano como sujeto
cardinal de la politica.

En la apuesta por dilucidar alternativas que atraviesen e impacten en la conformacion de
una administracion publica agil y coherente, en el control y reduccién de las disparidades
socioecondémicas y en la elaboracién de estrategias de desarrollo de largo alcance que
brinden mayor estabilidad y capacidad de autogestion al sistema, se encuentran las politicas

publicas.



La concepcidn de politicas publicas hace referencia a «una estrategia de accion colectiva,
deliberadamente disefiada y calculada, en funcion de determinados objetivos. Implica y
desata toda una serie de decisiones a adoptar y de acciones a efectuar por un ndmero
extenso de actores».!*3 Su aparicion y constitucion disciplinar se ubica en las primeras
décadas de la segunda mitad del siglo xx. Ello estuvo determinado por la influencia de las
experiencias de manejo y control de situaciones excepcionales, propias de la Segunda
Guerra Mundial, que exigian un uso racional de los recursos disponibles,** la necesidad de
perfeccionar y optimizar la gestion de las administraciones publicas frente a un crecimiento
economico acelerado en el marco de la instauracion del Estado de Bienestar'® y la
imposibilidad de continuar explicando, desde estudios juridicos, los cambios cuantitativos
del accionar gubernamental .46

En términos epistémicos, el enfoque de politicas publicas nace de la ciencia politica,
manteniendo a lo largo de su existencia un nexo sustantivo de retroalimentacion reciproca.
Como disciplina potencia la transdisciplinariedad, teniendo en cuenta que uno de sus
principios fundamentales puede enunciarse del siguiente modo: a cada politica debe
asistirle el conjunto de ciencias y saberes imprescindibles que demande para su realizacién
efectiva. En estricto sentido, converge y se mueve en ambitos como la gerencia publica, el
derecho administrativo y publico, la teoria politica y la sociologia. No obstante, la actual
produccion de epistemologia politica, resultante de investigaciones sobre politicas publicas,
esta sujeta a la diversidad de tradiciones académicas que se interesan y proyectan en torno a
su trazado. Pueden encontrarse analisis que parten, ademas, de construcciones académicas
como las ciencias empresariales, las ciencias de la comunicacion, y de grupos enfocados en

los estudios sobre ciencia, tecnologia y sociedad.

143 Luis F. Aguilar: «Estudio Introductorio», en Luis F. Aguilar Villanueva, La Hechura de las Politicas
Plblicas, 2da. ed., p. 26, Miguel Angel Porria, México, 1994.

143 Juan C. Ramirez Sierra y Lisandra Lefont Marin: «Politicas pUblicas y desarrollo en América Latina:
apuntes criticos para pensar una nueva gobernanza», Revista Caribefia de Ciencias Sociales, Universidad de
Malaga, Malaga, oct., 2019 (disponible en: https://www.eumed.net/rev/caribe/2019/10/politicas-publicas-
desarrollo.html).

145 Eduardo Romero Cano: «Problematicas epistémicas para el disefio e implementacion de politicas publicas
en el proceso de integracién en nuestra América», en Edgardo R. Romero Ferndndez (coord.), Politicas
publicas. Teoria y practica en el escenario latinoamericano. pp. 37-51, Editorial Feij6o, Santa Clara, 2018.

146 Orlando W. Gutiérrez Castillo: «La gestion de la administracion pablica en el contexto de la actualizacion
del modelo econémico cubano», en Hiram Marquetti Nodarse (coord.), Administracion publica y derecho
local, pp. 29-51, Editorial UH, La Habana, 2017.



Los analisis sobre politicas publicas en Cuba se encuentran precedidos, aungue no con
una relacion causal bien definida, por una amplia tradicion académica sobre politicas
sociales, cultivada esencialmente desde la sociologia, donde destacan autores como: Maria
del Carmen Zabala, Mayra Espina, Angela Pefia, Dayma Echevarria, Reyna Fleita, Lucy
Martin, entre otros. Si bien existen analisis aislados, vinculados, entre otras tematicas, con
el medio ambiente,**” son la teoria y la ciencia politica las que congregan los mayores
esfuerzos en su introduccion y desarrollo.148

El proceso social que demanda el reconocimiento de las politicas publicas para el uso en
el ejercicio de gobierno se ubica en la reforma econdmica y social**° iniciada a raiz de la
conformacién de los Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido (2011),
concebidos en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba. En este periodo se
originaron un conjunto de transformaciones trascendentales que van a constituir el segundo
momento —puede ser considerado como una segunda ola— de cambios profundos para el
socialismo en Cuba y su propuesta de sistema politico. A los lineamientos econdémicos, que
modifican las relaciones de propiedad y amplian las formas de gestion, le sucede una
actualizacién juridica que hace viable, en términos de legalidad, los cambios econémicos,
lo que impacta en la organizacion del tejido institucional del Estado e introduce, en 2019,
una reforma de la Carta Magna sin precedentes por su profundidad y alcance en la historia
constitucional revolucionaria.

Este movimiento contextual exige una mutacion de las administraciones publicas

municipales, hacia las que se transfiere un mayor peso en la gestion para el desarrollo local

147 Carlos J. Delgado Diaz: «El papel de la comunidad cientifica en la formacion de la politica publica de
medio ambiente en Cuba», en Carlos J. Delgado Diaz y Thalia M. Fung Riverén (comp.), Ecologia y
Sociedad. Estudios, pp. 99-122, Editorial de Ciencias Sociales, La Habana, 1999.

148 \éase: Alicia Morffi Garcia: «Politicas publicas y el derecho al desarrollo», en Thalia M. Fung Riverén
(coord.), El Estado del Arte, pp. 115-125, Editorial de Ciencias Sociales, La Habana, 2004; Alicia Morffi
Garcia: «¢Participacién politica o social?», en Thalia M. Fung Riverdn y Magda Bauta Solés (comp.),
Intromision en la participacion politica, pp. 309-326, Editorial Félix Varela, La Habana, 2015; Edgardo R.
Romero Fernandez (coord.), Desarrollo y aplicaciones de la Ciencia politica en América Latina, Editorial
Feijoo, Santa Clara, 2016; Edgardo R. Romero Fernandez (coord.), Politicas publicas. Teoria y practica en
el escenario latinoamericano, Editorial Feijéo, Santa Clara, 2018; Edgardo R. Romero Fernandez (coord.),
Evaluacién de politicas publicas en América Latina, Editorial Feijéo, Santa Clara, 2019; y Lisandra Lefont
Marin y Juan C. Ramirez Sierra: Politicas publicas. Introduccién a la disciplina para la gestién
gubernamental en Cuba, Editora Universitaria, La Habana, 2020.

149 Mayra P. Espina: «Reforma econémica y politica social de equidad en Cuba», en Mayra P. Espina y
Dayma Echevarria: Cuba: los correlatos socioculturales del cambio climético, pp. 197-223, Casa Editorial
Ruth, La Habana, 2015.



y nacional. Se pretende un modelo autogestionario que integre autonomia municipal,
descentralizacion de poder, facultades, funciones, recursos y responsabilidades, y una
reanimacién de actores diversos proactivos, capaces de involucrarse en estrategias
complejas de gobierno para solucionar las dificultades que presentan los territorios. Las
politicas publicas emergen en estas circunstancias como instrumentos organicos con
potencialidades para renovar la gestion de las administraciones publicas y responder a las
necesidades actuales de reordenamiento del pais.

La seleccidn de la cultura del debate como elemento de méxima densidad gravitacional a
tener en cuenta para el analisis de las politicas publicas no es un hecho arbitrario. La cultura
del debate es un tejido sensible que abarca todo el conjunto de practicas, instituciones,
valores y cddigos que hacen posible el intercambio coherente, racional y comedido de ideas
y sentidos comunes y opuestos entre los seres humanos. La existencia de una cultura del
debate, extendida y consolidada en el respeto a la diferencia y la inclusién democratica del
otro, constituye el sostén basico sine qua non para promover cualquier alternativa
emancipadora.

El objetivo del presente articulo es exponer el vinculo imprescindible entre las politicas
publicas, asumidas en forma de tecnologia gubernamental alternativa, y la cultura del
debate que debe acompafarla y propiciar Optimas condiciones hasta tanto le sea posible,
para viabilizar la efectividad en las implementaciones y el transito hacia una nueva

gobernanza sostenible.

Singularidades de las politicas publicas: hacia una tecnologia politica compleja

Entendidas como herramienta de gobierno que pauta un modo especifico de organizar,
gestionar y orientar lo publico mediante la construccion y reconstruccion de nexos entre la
sociedad civil y el Estado, con el fin de dar solucion a las demandas del sistema politico, las
politicas publicas aproximan y hacen confluir, como practicas no excluyentes vy
complementarias a la actividad politica institucional cotidiana, el ejercicio de la
administracion publica y la participacion ciudadana. Como forma de gestion especifica
poseen una serie de caracteristicas particulares que las distinguen de otros instrumentos

habilitados para la gestion y resolucion de los problemas publicos:



e Se organizan en ciclos de fases o etapas: Las politicas publicas se conciben y
materializan a partir de una planificacion estricta, flexible y coherente con las
capacidades tecnol6gicas adquiridas por la administracion, las potencialidades de
los actores involucrados y los recursos disponibles en correspondencia con un
margen de tiempo definido en el momento de su formulacion. Toda politica, sin
importar los presupuestos epistémicos e ideoldgicos que la sostenga, se despliega a
través de esquemas y modelos practicos secuenciales. No existe una comunidad de
concepciones homogéneas en torno a la cantidad de fases y gradaciones intermedias

que deben tener.

Las propuestas y modelaciones tienden a organizarse de forma general en inicio, desarrollo
y conclusién de la politica. A la etapa del inicio le corresponde la identificacion,
conceptualizacion, discriminacion y jerarquizacion de problemas desde la agenda publica.
Esta fase es crucial, pues se determina si el problema en cuestion puede ser solucionado a
través de una politica publica o mediante otra forma de gestion politica y administrativa. Se
realiza una primera identificacion-concertacion con los sujetos mas proximos a intervenir
en la politica, sobre las formas mas Optimas y viables para su trazado. El centro de esta
etapa esta constituido por el disefio de la politica publica.

En la fase del desarrollo se encauza un conjunto de acciones y cursos orientados a
cumplir con los objetivos de la politica. EI peso de este segmento es tal, que generalmente
se concibe a las politicas publicas como cursos de acciones, es decir, se reduce y sintetiza
por la forma, el contenido y los limites de esta etapa especifica. En el desarrollo la politica
se implementa, aplica, se rectifica y, si es preciso, se reorienta atendiendo a la irrupcion de
nuevas circunstancias. Por su lado, el ciclo de la politica finaliza con un ejercicio
conclusivo de evaluacion pormenorizada y valoracion general, cuantitativa y cualitativa, de
los aspectos que permitieron cumplir 0 no con las metas propuestas. Esta fase debe
ejecutarse con profundo sentido critico para develar insuficiencias, omisiones, vicios y
obstaculos que afloraron en su hechura. Como proceso sociopolitico, cada una de las fases
se encuentra estrechamente ligada, se contienen entre si en cierta medida y no son

radicalmente excluyentes.



e Exigen la participacion efectiva de los beneficiarios vulnerados: Entre las
posibilidades que brinda esta forma de gestion gubernamental se encuentran la
superacion gradual del excesivo asistencialismo y del verticalismo,
institucionalmente legitimados, que en no pocos casos inhabilitan la capacidad
reactiva del ciudadano. Las politicas publicas demandan la participacion efectiva,
que es, en resumidas cuentas, la capacidad para influir, decidir, implementar y
controlar por parte de los sectores populares afectados sobre los cuales se pretende
introducir un cambio particular.t*

La incorporacién de los actores vulnerados en la busqueda de soluciones a los problemas
que frecuentan posibilita una gestion publica més &gil, operativa y transparente; una mayor
racionalizacion de los recursos, pues se encuentran también en la obligacion, siempre que
sea posible, de aportar de diversas maneras en todos los momentos de la politica, y o mas
importante: conduce a la conformacion de sujetos politicos autogestionarios en tanto
ciudadanos comprometidos, proactivos y empoderados. Esta es la base de la autogestion de
todas las instancias que comprenden el sistema politico y la clave para lograr la autonomia
econdémica y tecnoldgica a la que se aspira.

Los actores y entornos sobre los que se pretende impactar, que se revelan como objeto de
la politica, proveen de conocimiento acertado, objetivo, amplio y profundo, necesario para
expertos y funcionarios publicos en la labor de disefiar y encauzar la gestion a buen
término. Por un lado brindan una vision interna desde dentro del problema, y por otro,
aproximan posibles soluciones coherentes y afines con sus demandas. Este hecho
constituye potencialmente a los beneficiarios vulnerados como actores con cuotas de poder,
y en consecuencia, con capacidad plena para negociar los modos de implementar las

politicas.

e El gobierno se constituye en gestor-coordinador no exclusivo y no excluyente: En la
gestién de las politicas publicas, el gobierno redimensiona su institucionalidad y

funciones. Sin dejar de cumplir con sus obligaciones tradicionales y sin transgredir

%0 Lisandra Lefont Marin y Juan C. Ramirez Sierra: «Politicas publicas y participacion ciudadana en
Venezuela: apuntes para un analisis critico», Visién Gerencial, 19(1): 8-18, Centro de Investigaciones y
Desarrollo Empresarial (CIDE), Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, Universidad de Los Andes,
2019 (disponible en: http://erevistas.saber.ula.ve/visiongerencial).



el marco legal, orienta sus esfuerzos a establecer o restablecer puntos de contacto,
de encuentro y dialogo entre las partes de la sociedad civil relativamente aisladas, y
entre la sociedad civil y el sistema de instituciones gubernamentales. El gobierno se
torna coordinador y regenerador de vasos comunicantes, obstruidos o inexistentes

en gestiones anteriores.

En esta logica se redistribuyen cuotas de responsabilidades equilibradas entre las distintas
dinamicas de los actores que intervienen en la politica. La proporcion de corresponsabilidad
estd dada por el lugar y las funciones especificas que cumplen los actores en cada una de
sus fases. No se trata de que el gobierno, en la transferencia de cuotas de poder, se
desentienda de las demandas de la sociedad y se desprenda de todas sus facultades hasta
quedar a la deriva de organizaciones y poderes corporativos privados o de grupos situados a
la sombra del sistema juridico institucional. Con frecuencia, analistas de la disciplina, desde
una postura reduccionista, identifican la cogestion con la contraccion de las funciones
gubernamentales y con la no intervencion del gobierno en los asuntos de la sociedad civil.
El gobierno no cede a ninguna instancia —al menos desde la perspectiva argumentativa que
sostenemos— el mantenimiento y la proteccion de las garantias ciudadanas fundamentales.
Se complementa el control jerarquizado, propio del tejido institucional de los gobiernos y
las administraciones publicas tradicionales, con el coprotagonismo de un amplio diapason
de actores que facilitan la transparencia, cohesién social, movilidad y un elevado indice de
legitimidad construida en el di&logo, asi como la satisfaccion de variadas demandas desde
una misma politica publica. La corresponsabilidad no implica la no responsabilidad
gubernamental, como ha sido sostenido,*! sino responsabilidades compartidas y afrontadas
desde varias perspectivas que la construyen en el ejercicio de la cooperacion. Los gobiernos
no gobiernan solos, ni siquiera en compafiia exclusiva de la parte que le brinda apoyo y
legitimidad a través del voto y el acompafiamiento de las acciones que implementa. La
complejidad, dinamismo y diversidad del mundo actual, que tienden a ser cada vez mas
enrevesadas, no admiten una vision Unica homogeneizadora, sino que requieren multiples

aproximaciones permanentes desde la pluralidad existencial con que se identifican.

151 Alicia Morffi: «;Participacion politica o social?», en Thalia M. Fung Riverén y Magda Bauta Solés
(comp.), Intromisidn en la participacion politica, pp. 309-326, Editorial Félix Varela, La Habana, 2015.



e Demandan la presencia de expertos que colaboren en distintas funciones con todas
las etapas de la politica: La politica publica exige la presencia de actores de
conocimiento, de grupos de analistas o expertos que, en su participacion, brindan un
conjunto de prestaciones imprescindibles para una realizacion efectiva de la misma.
Los expertos aportan modelos de andlisis, conceptualizaciones y perspectivas
tedricas favorables para orientar las practicas y omisiones de los actores al
cumplimiento de los objetivos previstos. Contribuyen con el disefio, reorientacion y
evaluacion de la politica y se perfilan como gestores encargados de codificar y
decodificar los flujos de ideas, intereses y valores conforme a la creacion de
consensos entre las diversas partes.

El rol de los analistas consiste en permear todo el proceso de instrumentos cientificos
coherentes para tomar las mejores decisiones, optimizar los recursos y reducir, en la medida
de lo posible, el margen de errores que impactan negativamente en cada una de las fases.
Responden, en este sentido, con las necesidades de inteligencia de cada politica en
particular. Existen dos tipos fundamentales de expertos que en la mayoria de los casos se
complementan y trabajan de tal forma que la distincion entre uno y otro es casi
imperceptible, sobre todo cuando forman parte de un mismo equipo.

Estan los analistas o especialistas en areas especificas del conocimiento, que se hallan
distribuidos en empresas atendiendo al desarrollo de procesos tecnoldgicos, cientificos,
empresariales y organizacionales, o en instituciones productoras de conocimiento como
universidades, institutos, redes y centros especializados en inteligencias. Estos desarrollan
sus actividades en calidad de cientificos, docentes, gestores de conocimiento o tecnélogos,
y pueden asesorar a los gobiernos una vez que se les solicitan sus servicios, desde los
desarrollos y resultados alcanzados en sus propias areas. En un sentido estricto, devienen
surtidores de conocimiento esencial sobre los objetos de las politicas.

Por otra parte, se encuentran los analistas dedicados exclusivamente a estudiar las
dindmicas, regularidades y especificidades del ejercicio de gobierno y las tensiones
generadas en torno a los usos, control, distribucion y regulacion del poder politico. Estos se
enfocan en las ingenierias gubernamentales y en la creacion de modelos interpretativos y

practicos para conducir la confluencia de distintas intervenciones por el itinerario menos



fragil e incierto. Su objeto se ubica en las mecénicas y artesanias de gobierno que hacen
posible el desplazamiento de energias y recursos hacia la asimilacion de los problemas vy el
completamiento de politicas destinadas a resolverlos. Los dos tipos de actores de
conocimiento responden a qué hacer y como hacer mas 6ptima y cohesionada la politica.
De forma general, los expertos devienen traductores de informaciones cientificas,
religiosas, populares y tradicionales, relativamente aisladas y desconectadas, a
conocimientos Utiles para la practica de gobierno y la adecuacién de las conductas,
orientandolas hacia el mejoramiento de la gestion administrativa. Pueden ser visualizados
como autorreguladores y metacompensadores de los desequilibrios sociales, politicos y

econdémicos que alcanzan y desvirttan la politica.

o Se formulan y despliegan a partir de la construccidn permanente de consensos: Toda
politica, sea politica publica o no, requiere la formulacion constante de consensos
que permitan viabilizar las estrategias concebidas desde las administraciones
gubernamentales, fijar las bases del orden social y brindar estabilidad al sistema. El
consenso entre las partes que integran la totalidad del tejido humano de las
comunidades actuales devuelve a la politica su sentido de existencia mas profundo y
necesario. La articulacion de las voluntades y la estructuracion paralela de
conductas proactivas, aisladas e institucionales, enfocadas en las urgencias sociales,
contribuyen a la conformacién de una ciudadania corresponsable y a desburocratizar
la gestion administrativa de lo publico. El consenso entre mayorias populares,
«legitimado a partir de la aceptacion de normas basicas de conducta moral»,>?
reactiva la condicion de sujeto al incorporar al ser humano al espacio y al ejercicio
de la definicion de los limites y contenidos por los que ha de discurrir su propia

realizacion individual y colectiva.

La politica se hace y constituye a través de las tensiones emergentes en la confluencia de
consensos y disensos. La diversidad actoral que tiende a equilibrar las posibles

polarizaciones en el contexto de las politicas publicas ubica en la construccion de

152 José R. Ayllon Vega: «FEtica del consenso», p. 1, 2017 (disponible en:
http://www.quenotelacuenten.org/apologetica/website/index2103.html?id=2630).
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consensos una de sus piedras angulares. La presencia de valores, intereses clasistas,
perspectivas ideoldgicas, formas de aprehender la realidad, aprendizajes y esquemas de
actuaciones distintos, exige la conformacidn de acuerdos sostenibles como condicién basica
para concebir e implementar politicas publicas. Este despliegue de encuentros constantes y
simultaneos abre nuevas perspectivas para las negociaciones en la busqueda de ejes
comunes que sostendran las estrategias disefiadas, redimensionaran las formas
organizativas de gestion y serviran, ademas, como cohesionadores del sistema politico.

El carécter publico de una politica lo establece justamente la creacion de consensos entre
actores econémica y culturalmente diversos, pues sobre la base del consenso se establecen
nexos que permitiran un intercambio equitativo, coherencia, solidez, permanencia en la
politica y una reconstruccion de lo que es comun a todos como un espacio posible. Donde
no hay consenso entre actores diferentes, dotados de identidades y aspiraciones distintas, no
hay politica publica. Con frecuencia se ubica al consenso como uno de los contenidos
fundamentales de la concertacion y el disefio, entendidos como las primeras fases de la
politica publica. La argumentacion y persuasion,'®® que adquieren significativa relevancia
en este momento, representan los recursos técnicos que haran posible un dialogo efectivo
capaz de definir y proyectar los objetivos de la politica en funcion de los intereses de los
implicados sobre la base de los consensos originados en sus encuentros. La formulacion de
consensos no es exclusiva de etapa alguna: las acciones que den sustancialidad permanente
a la politica pablica han de partir y desarrollarse desde el consentimiento explicito de todos
sus actores.

Es preciso destacar que solo a través del consenso pueden implementarse politicas,
atendiendo a las practicas de corresponsabilidad, coprotagonismo y cooperacion, o desde el
modelo de las tres C, como lo hemos dado en llamar. La imposicion de objetivos, la
exclusion de actores no empoderados, y con ello la anulacion de sus urgencias y
potencialidades, no contribuyen a crear consensos, y en consecuencia fragmentan las

posibilidades reales de implementar politicas publicas.

158 Giandomenico Majone: Evidencia, argumentacion y persuasion en la formulacion de politicas, Fondo de
Cultura Econdmica, México, 2005.



e Las politicas publicas son focalizadas, locales, territoriales y sectoriales: Por su
alcance espacial y las dimensiones que presentan, las politicas publicas son
tecnologias politico-administrativas focalizadas, no universales, tendencialmente
localistas, territoriales y sectoriales. Lejos de repeler o excluir otras formas de
gestién administrativa, las politicas pablicas complementan los modos tradicionales
de gestar lo publico. En este sentido, no vienen a sustituir o a desplazar a las
politicas gubernamentales o a las sociales. Incluso pueden comprenderse como una
expresion singular que comulga en ciertos aspectos y emerge del mismo tronco

comun del que se originan las politicas gubernamentales y las politicas sociales.

Estas dltimas tienen una dimensién universal, homogeneizadora, unidireccional, impositiva
en el caso de las gubernamentales, y no exigen la participacién activa y reguladora de los
beneficiarios en todas las etapas que las componen. Si bien cumplen con una funcion social
imprescindible, sobre todo en lo que respecta a la regulacion y control del sistema politico y
a la nivelacion de las disparidades sociales, con la asistencia de recursos, servicios y
tecnologias a sectores vulnerados, la desigualdad y pobreza estructurales con las que se
forman las sociedades modernas requieren, ademas, de instrumentos particulares y
especializados que atiendan bolsones poblacionales y problemas especificos a los que
aquellas, por sus caracteristicas propias, no alcanzan.

Las politicas pablicas adquieren pertinencia justamente alli donde las politicas sociales y
gubernamentales ceden terreno por la necesidad de focalizar y atender problemas revestidos
por determinadas particularidades. No obstante, atendiendo al hecho de que todos los
problemas, situaciones o poblaciones en riesgo se inscriben en una localidad, se puede
ejercer un gobierno local a traves de politicas pablicas. Esto no implica que se rechacen o
descalifique la necesidad de las politicas sociales, materializadas en areas como educacion,
salud, sanidad y seguridad social, fundamentalmente.

El gobierno por politicas se instala en la responsabilidad universal de los gobiernos
locales sobre los espacios que administran y las estrategias que gestionan, es decir, exige
mas actuacion, racionalidad y compromiso por parte de las instituciones y funcionarios
publicos inmediatos. Cuando una politica deja de ser focalizada hacia un grupo o sector

social especifico, o traspasa el &mbito local y territorial, alcanzando dimensiones globales,



deja de ser una politica publica propiamente dicha. Esto refuerza la concepcion de que las
politicas pablicas no son ni generalizables ni replicables, pues aun cuando se formule una
estrategia a nivel nacional, los gobiernos locales deberan reformular sus modos de
intervencion atendiendo a las caracteristicas particulares de cada regidén y sus recursos,
potencialidades y limitaciones.

No podrian utilizarse las mismas variables y patrones para analizar y evaluar todas las
experiencias. Aungue existen problemas universales como la pobreza, la carencia de agua o
insuficiencia de la capacidad habitacional, cada territorio evidencia tales situaciones de
distintas formas, con jerarquias, recursos disponibles, capacidades tecnoldgicas y niveles de
organizacion diferentes. Ello obliga a aceptar y a promover una diversidad de estrategias

gue hacen imposible universalizar un modelo efectivo o deficiente Unico.

e La evaluacion es plural y concomitante: La evaluacion es un proceso activo y
complejo que singulariza a las politicas pablicas. Desde esta forma de gestion
presenta tres caracteristicas que la distancian de los modelos tradicionales de
evaluacion y refuerzan la participacion multiple como especificidades de todas las
fases de las politicas publicas. En primer lugar, la evaluacion presenta una
naturaleza horizontal. No se realiza desde una sola direccidn, verticalizada desde
arriba hacia abajo, donde el gobierno ocupa el rol de juez evaluador exclusivo. Esto
supone que no son solo las instancias de gobierno las que definen cuando, qué y

como evaluar el despliegue de la politica.'>*

Como esta se enmarca y produce un ejercicio democratico contenido por una nueva
gobernanza, proactiva y autogestionaria, la evaluacion se transversaliza desde un esquema
horizontal, descentralizdndose del nucleo concéntrico estatal. Consecuentemente, en
segundo lugar, la evaluacién es plural y multilateral. Cada actor, desde sus identidades e
intereses tendra que evaluar en qué medida la politica pudo satisfacer o no sus demandas
particulares, que valores o productos afiadidos adquirieron, mas alla de los concebidos por

el disefio, y por ultimo debera analizar, con sus propios instrumentos, el cumplimiento o no
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de los objetivos generales de la politica. La triangulacién y el cruzamiento coherente de los
resultados de este ejercicio brindaran resultados extraordinarios tanto en el orden préactico
como en el valorativo.t*

Entre otros aspectos enriquecedores, la evaluacion, desde esta perspectiva, aportara una
vision particular y global del modo en que se perciben los diferentes actores y como
asumen propiamente la gestion del gobierno. La accién simultanea del actor-evaluador se
revela como una evaluacion profunda, plural y no instrumental, la cual «pretende tomar en
cuenta los diversos puntos de vista para la construccién de consensos mas amplios, de
forma maés horizontal. En este sentido, tiene una relacion estrecha con la idea misma de
gobernanza».t®

Por Gltimo, y no menos importante, la evaluacion es concomitante y no un acto
conclusivo aislado del resto del proceso. Aunque la mayor parte de los modelos y
experiencias sitlan una fase denominada evaluacion, esta se ejecuta a partir de la
integracion de evaluaciones parciales y rigurosas de cada momento de la politica. Se
evalla, por tanto, la concertacion, la argumentacion, el disefio, la implementacion, la
correccion y la misma evaluacion, una vez que concluyen. Esta fase se orienta al analisis
del ciclo de la politica en general, constituido por el despliegue de los ejercicios
particulares que le preceden. Esto, obviamente, genera un esfuerzo de inteligencia casi
inconcebible desde los modos tradicionales de la gerencia pablica.

La evaluacion concomitante no deja a un lado la evaluacion de los objetivos definidos en
el trazado de la politica. Es decir, ademas de comprender la misma funcion de la
tradicional, el ejercicio del analisis constante de cada una de las fases introduce nuevas
potencialidades, porque permite reorientar los cursos de acciones, objetivos y perspectivas
definidas en el mismo movimiento de su hechura ante nuevas e imprevisibles dificultades.
Flexibiliza la operacionalidad institucional administrativa y la capacidad de movilizacion

de las fuerzas y recursos disponibles, ampliando los méargenes de posibilidad para cumplir
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satisfactoriamente con las metas de la politica. La evaluacion, por tanto, permite redefinir y
reconducir la estrategia hacia mejores lugares, sin violentar o extender el curso de la

politica.

e Las politicas publicas exigen una cultura del debate abierta y proactiva: El grado de
desarrollo y la amplitud de la cultura del debate en toda sociedad es proporcional a
la transparencia con la que se manejan los asuntos publicos, al alcance democratico
de sus instituciones y a la conciencia de las libertades adquiridas y ejercidas en los
propios limites histéricos de su funcionamiento. Asumida como la capacidad
esencialmente tecnoldgica del todo y de cada una de las partes que conforman un
conglomerado social o relaciones sociales particulares, para viabilizar su existencia
a través del didlogo como recurso fundamental, la cultura del debate es un proceso

complejo que trasciende el espacio estatal gubernamental, el pablico y el privado.

Aunque en el modo a través del que se organizan las sociedades modernas existen
instituciones y circunstancias formales dedicadas al uso y practica del debate en torno a
cuestiones politicas, sociales, economicas, deportivas, religiosas, ecoldgicas, cientificas,
artisticas, literarias, entre otras tantas, este es irreductible a dichos d&mbitos, puesto que
presenta una dimensién holistica que alcanza a cada una de las facetas de la vida de los
seres humanos. Tal es asi, que su propia existencia puede llegar a ser definida como un
dialogo permanente y autoconstitutivo entre su singularidad individual o como especie, y la
ecologia natural y social donde se realiza. La dimension abarcadora del didlogo puede
llegar a convertirlo, en ocasiones, en un fendmeno relativamente inasible en toda la riqueza
y profundidad de sus manifestaciones.

En el campo politico, entendido como «aquel en el que lo publico alcanza el maximo de
publicidad, de ostensibilidad, por jugar una cierta representacion de la comunidad como
todo», ' la cultura del debate es susceptible a cierta clasificacion y ordenacion, sin animo
de ser exhaustivos, a partir de un conjunto de rasgos que presenta en su reproduccion

cotidiana. Por su relacion con el tiempo historico y cronoldgico puede ser tradicional o
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emergente. Como toda cultura, parte de ser un comportamiento adquirido, endoculturado y
transculturado. Se despliega en la dialéctica entre acumulaciones pretéritas ancladas en
costumbres, tanto de la sociedad civil como del plexo institucional formalizado que
prefigura un tipo de organizacion social a partir de estructuras mentales profundas que
tienden a la resistencia o0 a la mudanza, a la transformacion o a la conservacion, y a partir
del surgimiento de nuevos actores y movimientos que implican codigos diferentes mediante
los cuales se renuevan, permitiendo la continuidad o la disrupcion en sus cursos.

A juzgar por los limites del flujo y la direccionalidad, es decir, por la medida de su
proliferacion y el sentido que evidencia su orientacion, esta puede ser cerrada o abierta. La
cultura del debate es cerrada cuando el sistema institucional clausura relativamente el
acceso del resto de la sociedad al ejercicio de un didlogo sistematico, organizado,
deliberado y multifrontal, o cuando se mantiene al margen de los debates fundamentales de
la sociedad, aun teniendo el control sobre ellos y sin permitir una canalizacion efectiva en
acciones por parte de las administraciones, que respondan a las demandas contenidas en los
debates. Solamente se viabilizan las pautas definidas por la agenda de gobierno,
reacomodando y calibrando constantemente el espectro de tematicas convenientes y la
profundidad con la que deben ser abordadas. Se identifica, en consecuencia, por ser
unidireccional, rigida, limitada, vertical y con fuertes tintes de autoritarismo.

La cultura del debate es abierta en la medida en que la red de instituciones politicas y
administrativas que conforman el sistema politico canaliza, atiende y responde con
efectividad a las demandas de didlogo de la sociedad. Desde esta perspectiva, la agenda de
gobierno se va conformando y jerarquizando en el proceso mismo de la gestion. Se
fortalecen las vias tradicionales de intercambio entre las partes del sistema politico, no solo
entre el Estado y la sociedad civil, y se implementan otras nuevas a partir de los adelantos
cientificos y tecnolégicos alcanzados. La préctica de la argumentacion, la persuasion, la
busqueda de consensos y soluciones compartidos juegan un papel significativo. Asi
desplegada, la cultura del debate se caracteriza como incluyente, tolerante, flexible,
extendida, horizontal, multidireccional y susceptible al discurso de sectores vulnerables y
posibles situaciones de riesgo para toda la sociedad.

Respecto a su capacidad para modificar las conductas y producir cambios, la cultura del

debate puede ser clasificada como proactiva o reactiva. Para el campo de la politica de nada



sirve el acervo tedrico, la sapiencia contemplativa, si no se traducen en actos, en
comportamientos individuales y colectivos que den materialidad a cierto orden, garanticen
determinadas condiciones de posibilidad y conduzcan al logro de objetivos y aspiraciones
definidas. No obstante, esto no es exclusivo de la politica. La religion, la ciencia o la
pedagogia, por citar solo algunos ejemplos, demandan el vinculo entre la teoria y la
practica, asi como la imbricacién de multiples saberes que integren la realidad y permitan
una formacion adecuada a la propia condicion indivisible del ser humano. Siguiendo esta

I6gica, y sin apartarnos del analisis que se viene desarrollando, es imprescindible:

Una pedagogia en derechos humanos que renueve los procesos educativos a
partir del didlogo, la comunicacion y el reconocimiento del otro. Practicas como
estas no solo permitirian reconfigurar los procesos de ensefianza y aprendizaje
en las practicas educativas, sino que, afectando la vida de los integrantes
inmersos en estas practicas escolares, potenciarian la construccion de
subjetividades y el acercamiento del sistema abstracto de los derechos humanos
construido fuera de la escuela y difundido en ella como discurso hegeménico,

impostado e impuesto generalmente de manera acritica.>®

La capacidad proactiva, desde la cual puede lograrse una pedagogia social diferenciada
como la que se alude, se evidencia en la cultura del debate a partir de la bdsqueda de
iniciativas que permitan un mayor control sobre posibles acontecimientos futuros a través
del comprometimiento con el quehacer de soluciones a las urgencias fundamentales que
expone una comunidad particular. Se refiere al didlogo multifacético que brinda
anticipacion y conduce al involucramiento de los actores afectados en la gestion de
procesos. La cultura del debate es proactiva cuando produce practicas que conectan los
ejercicios de didlogos con una participacion deliberada y sostenida en torno a cursos de
acciones enfocados en brindar alternativas a carencias, omisiones y conflictos especificos, o

a preverlos.
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Por otra parte, la condicion reactiva de la cultura del debate se refiere a un estado de
pasividad e inalterabilidad de los dialogos, y sobre todo de sus consecuencias inmediatas,
incluso cuando se manifiestan en desacuerdos o choques frontales de cualquiera de las
partes vinculadas. Depende de grandes tirones sociales para que el debate, como espacio e
institucion organica y propositiva, adquiera relevancia y connotacion. Su materializacion,
lejos de producir actuaciones consecuentes, se aleja en cierta medida de las zonas de
conflicto y se repliega conforme al curso de los intereses hegemonicos en juego. Cuando la
cultura del debate es reactiva no toca las cuestiones sensibles y se inhibe ante la posibilidad
de abrir nuevas lineas de analisis y de actuaciones posibles.

Segun su naturaleza, que adquiere el contenido y los limites propios de lo politico, la
cultura del debate puede ser de confrontacion, de claudicacion, de imposicion, de
resistencia y de consenso. Este modelo, que esquematiza ciertas regularidades del proceso y
que responde a un analisis desde las ciencias politicas, no agota su complejidad y
diversidad.

Estas dimensiones de la cultura del debate, captadas y clasificadas desde el pensamiento
I6gico abstracto, nunca aparecen en la realidad en estado puro, aisladas unas de otras en
contradiccidn irreconciliable, o desgajadas de valores, intereses y aspiraciones. Casi por
regla general se complementan y corrompen unas a otras constantemente. Pueden
representar polos opuestos, extremos que adquieren realidad histérica en un movimiento
donde confluyen como expresiones hegemdnicas o contaminantes subversivos en planos
donde podrian instituirse y significar alternativas o intermediaciones de las otras. En la
historia y en la comparacion de los sistemas politicos pueden presentarse también como

causas y fundamentos entre si, o de forma aleatoria y cadtica.'®

Cultura del debate y politicas publicas: convergencia o conclusiones aproximadas
En la implementacion de politicas publicas, el fendmeno de la cultura del debate ocupa un
rol vertebral en todo el proceso. No obstante, es imprescindible concebir el vinculo entre

estas tecnologias en dos sentidos que se retroalimentan, y no de forma unidireccional. La
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participacion politica de la ciudadania representa uno de los ejes transversales, tal vez el
mas importante, donde convergen la cultura del didlogo y la hechura de politicas publicas.

Sin una expresion adecuada y extendida de la primera que viabilice el encuentro y la
ordenacion de valores, necesidades e intereses, y que permita de esta forma construir
bloques organizacionales de diversos actores con voluntad para resolver problemas
particulares, es imposible trazar y ejecutar politicas publicas. Estas se tornan a la vez un
desafio para la cultura del debate tradicional pues exigen, desde la propia participacion,
crear dindmicas y espacios emergentes, abiertos y flexibles que contribuyan a
redimensionarla en una cultura esencialmente democrética e inclusiva. Ambos procesos
interactian como potenciadores del otro, situando en la participacion la practica mediadora
basica y el principio elemental para una nueva gobernanza.

Entre los supuestos definitorios que podrian brindar una optimizacién maxima del
disefio, implementacion y evaluacion de politicas, se encuentra el cultivo previo de una
cultura del debate proactiva e incluyente. Sin una comunicacién efectiva, que parta de
ubicar o aproximar coincidencias minimas!® entre asideros culturales, intereses, metas,
formas de aprehender, comprender y transformar la realidad, se hacen inoperantes los
intentos de implementar politicas publicas. Para lograr corresponsabilidad, coprotagonismo
y cooperacion, practicas constituyentes, y en consecuencia imprescindibles, entre los
actores e instituciones implicadas en la hechura de politicas publicas, es menester la
confluencia y retroalimentacion de mdaltiples lenguajes y codigos interpretativos
irreductibles al &mbito de la comunicacion politica y de mecanismos formales tradicionales.

Este es un proceso complejo que detenta, posiblemente, las contradicciones, disensos e
incompatibilidades tecnoldgicas y cosmovisivas mas espinosas Yy peliagudas, con
potencialidad para obstaculizar el didlogo y la articulacién de voluntades en todos los
niveles posibles. Ahora bien, el curso de la politica publica representa una alternativa para
modificar la pasividad, la apatia, el clientelismo, la segmentacion y el desinterés
profundamente perceptibles en la mayor parte de la ciudadania global. La l6gica estructural

gue expone esta forma de gestion, al menos desde la perspectiva que se viene sosteniendo
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en este y otros trabajos, demanda proactividad en cada una de sus fases y contribuye a la
construccion multidialogica de la realidad desde diferentes préacticas.

La cultura del debate y las politicas publicas cimentan, imbricadas en una dialéctica
irreductible, dos procesos medulares para toda politica que pretenda enfrentar los grandes
dilemas de las comunidades actuales y el saneamiento necesario de la vida politica de las

naciones: consenso popular y transparencia politico-administrativa.
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Industria inteligente y gobierno abierto. Dos propuestas y una hipotesis

de trabajo a partir de la realidad local en Cuba

Juan Carlos Ramirez Sierra

Una de las contribuciones fundamentales de la cuarta revolucion industrial, valida para la
gestion de las administraciones publicas locales, aunque no se utilicen todas sus
potencialidades de forma generalizada, consiste en el salto cualitativo que brinda en torno a
las prestaciones y capacidades para analizar y procesar grandes volumenes de informacion
en un tiempo real extraordinariamente corto y expedito, lo que orienta de forma simultanea
hacia diferentes focos. Ello se revela asimismo en un aumento vertiginoso de las
potencialidades para jerarquizar y discriminar la informacion valiosa de aquella que no lo
es, lo que a su vez impacta en una catalizacion de los procesos industriales, empresariales,
publicos y organizacionales.

La nueva confluencia entre la contraccién del tiempo y la expansion relativa del espacio
en la conformacion, efectividad, terminacion y reinicio de las actividades vinculadas con la
produccion y reproduccion de la vida social, da fin al periodo histérico del proyecto
imaginado y recreado de la modernidad noroccidental como ningin otro movimiento o
fendmeno de naturaleza fisica, historica, politica, natural, ideoldgica o tecnoldgica. La
realidad deja de ser exclusivamente sdlida (modernidad mecénica lineal) o liquida
(posmodernidad sin metarrelatos totalizantes) para devenir, ademas, en un universo de
constelaciones suspendidas (evaporadas) de redes multiformes altamente desarrolladas e
hiperconectadas que construyen una dimension espacial de la existencia en una comunidad

mas compleja y tecnificada.

Sistema de analisis retrospectivo profundo para el desarrollo local

Una aportacién viable de esta revolucién 4.0 a la gestion publica, que adelantamos en
forma de hipdtesis, més alla de los modelos burocratico, gerencial o clientelar por los que
se opten, esta dada por lo que hemos dado en llamar, preliminarmente, sistema de analisis

retrospectivo profundo para el desarrollo local. Es una nocién comun el hecho de que no



existe un actor que detente todo el poder, capacidad e informacion necesaria para llevar a
cabo el objetivo del desarrollo social, econdmico, cultural, en una palabra: el desarrollo
humano a cualquier escala.’®® La inteligencia colectiva, construida a partir de la
confluencia y organizacion de datos, informaciones y conocimientos heredados y creados
por la pluralidad de actores que conforman el espacio local, o involucrados en la hechura de
una politica especifica, supera cualitativamente la inteligencia y el desempefio individual de
cualquiera de los actores presentes o ausentes del juego politico y administrativo.

Sin embargo, todavia la mayor parte del conocimiento resultante de la potencial
articulacion colectiva de una comunidad se encuentra sesgado por la misma
circunstancialidad espacio-temporal en la que se encuentran sus portadores, es decir, por la
envoltura historica que define los limites propios de una época particular. Incluso teniendo
organizado el conocimiento de la realidad inmediata de manera tal que pueda ser una
herramienta funcional para orientar los recursos disponibles en formas mas racionales y
adecuadas, los referentes constituidos al calor del dato inmediato que urge para solventar
diferentes demandas, seran relativamente pocos e insuficientes, con capacidades también
reducidas para abordar las grandes dificultades que presentan los espacios locales, sobre
todo en regiones subdesarrolladas.

Es imposible jerarquizar y resolver adecuadamente la diversidad de demandas de una
comunidad y, por tanto, establecer un buen gobierno solo asumiendo como referentes
cognoscitivos para la toma de decisiones el margen de informacién que brinda su presente.
Mediado por intereses, valores, perspectivas, conocimientos, modos de hacer e identidades
distintas, que podrian superarse de estar coordinadas las posibilidades de cada una de las
partes aisladas, el ejercicio de gobierno se fija o desmaterializa al enfrentarse, articulado o
no con los actores de la comunidad, al obstaculo casi insuperable y permanente de las
urgencias substantivas insatisfechas del universo cotidiano inmediato.

Este universo convulso y heterogéneo, como cada circunstancia en su singularidad,
imprime demarcaciones precisas que dificultan, en cierta medida, no solo brindar

soluciones eficientes y duraderas a las carencias fundamentales, sino que también puede
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obstaculizar las posibilidades de explorar, de forma empirica, el futuro a corto y mediano
plazos. La alternativa que sugerimos parte de concebir y construir una administracion
publica en cuatro tiempos: pasado, presente, futuro y la condensacion simultanea de los
tres, de un tiempo actual prefiado, «denso, cruzado por multiples fuerzas en conflicto, y
cargado de diferentes sentidos. Un tiempo en el que es posible unir, en torno a un dato
actual, no solamente a ciertos pasados que son relevantes para su explicacion, y con los
cuales ese tiempo actual tiene conexiones especificas, complicadas, pero muy bien
determinadas».%?

Este es un tiempo diferenciado, méas rico y complejo, constituido por una pluralidad de
confluencias y de didlogos entre espacios e instituciones aparentemente inalterables,
valores culturales distintos, acumulados de saberes que se determinan y superponen,
determinado por el encuentro entre los méas variados afluentes y las aspiraciones de futuro
condensadas en una misma perspectiva del ahora, corresponsable con el destino de la
comunidad. La cuarta dimensién del tiempo a la que aludimos se encuentra determinada
por un ejercicio de la gestion que tenga la posibilidad de retornar a periodos de bonanzas y
de crisis, de definir los ritmos de crecimiento, las fluctuaciones de estancamientos y
retrocesos, y de crear esquemas de analisis capaces de potenciar alternativas a partir de
modelaciones en una totalidad de expresiones temporales que comulguen, a partir de las
contribuciones de la inteligencia artificial desarrollada en mineria de datos.

Con frecuencia, y esto es una tendencia casi generalizada de la ciencia politica, se
despliegan andlisis sincronicos ad hoc, con la intencién de brindar soluciones inmediatas a
problemas de larga data, prescindiendo de herramientas y aportaciones de otras ciencias y
disciplinas. Incluso se ha llegado a plantear que pueden brindarse soluciones coherentes y
solidas sin conocer el correlato histérico que subyace, que da contenido y sienta las bases
de los conflictos cotidianos. «No se necesita conocer exhaustivamente los antecedentes de
una cuestion para poder actuar o tomar una decision. [...] Lo que verdaderamente importa
es que la informacion reunida y sistematizada sea relevante y suficiente para describir,

explicar, anticipar o actuar sobre el fenémeno que demanda la atencion».62
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Este juicio, convertido en un criterio de validacion de patrones institucionales en manos
de burocracias expertas podria llegar a constituirse en un paradigma reglado o discrecional
de falsa autosuficiencia cognoscitiva para la hechura de la politica y de la administracion
publica en general. Ello lo demuestra la utilizacion saturada y casi exclusiva de métodos de
recoleccion de datos, como la encuesta, y de sondeos de opinion que ofrecen respuestas
rapidas, concentradas, tendenciales y particulares, de donde se extraen generalizaciones y
sintesis que posteriormente se traducen en politicas y cursos de acciones vinculantes para
grandes grupos humanos, sin ahondar en las causas fundamentales que las determinan. Si
bien estas herramientas son necesarias, el uso excesivo y desmesurado, como si fueran las
unicas herramientas posibles, legitimas y fiables para la busqueda de soluciones, representa
una limitaciéon extraordinaria que falsifica casi toda la vida politica contemporanea y
esconde las causas profundas de los malestares civilizatorios.

No obstante, Oszlak (2013) reconoce, al analizar la evolucion de los procesos politicos
desde cierta perspectiva lineal y positivista, que «la mirada al pasado permite observar cual
ha sido el punto de partida, la linea de base, y cuéles han sido los avances logrados».1%* La
«revision del pasado [sefiala casi de soslayo] debe ayudar a redefinir el futuro».'®® En este
sentido, politicos y analistas ignoran o eluden, no pocas veces, que solo podemos percibir
una expresion superficial y reducida de los hechos, relaciones o procesos que nos circundan
a traves de nuestra observacion directa, empirica. La propuesta que adelantamos apunta a
una herramienta de recopilacion y procesamiento de todos los datos posibles en un ambito
local delimitado. Se trata de la reconstruccion detallada, minuciosa, llevada a cabo desde
diferentes angulos, del proceso evolutivo de un pueblo o comunidad particular.

Asi se tendra una idea mas clara y precisa de las determinantes sociales, econdémicas,
ecologicas, fisicas, geoldgicas, edafoclimatoldgicas, sociodemogréaficas, religiosas,
estructurales, culturales y tecnoldgicas que han definido los periodos y causas
fundamentales de caidas y alzas del bienestar socialmente producido en perspectiva de
largo alcance. La reconstruccién histdrica podra identificar las estructuras profundas que
han posibilitado y que en cierta medida aun contribuyen a la obstaculizacion o catalizacion

del desarrollo, en circunstancias de carencias o de crisis prolongadas. En este proceso se
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reuniran imaginarios, historias de vida, cronicas, memorias, resefias, y toda la informacion
disponible en registros oficiales, unido a las perspectivas asumidas y contadas por actores
individuales vivos de épocas precedentes.

Una modelacion de esta naturaleza podré brindar un conocimiento extraordinariamente
superior a disposicion de las administraciones publicas, para orientar politicas mas
congruentes y de amplio alcance, ademas de evitar, por parte de los decisores, el retorno a
posturas, direcciones y mentalidades inoperantes y anquilosadas ya vividas por la
comunidad. En consecuencia, disminuiran significativamente los margenes de errores, la
institucionalizacién discrecional de la improvisacion y el indice de ignorancia aceptable,
incorporada a veces como un valor agregado en los modelos conductuales de funcionarios y
burocracias.

Por otro lado, no siempre las agendas publicas se interesan por aspectos del desarrollo a
largo plazo, y si por acciones o estrategias que resulten beneficiosas para ampliar su
reconocimiento o su popularidad ante las estructuras partidistas superiores, y asi impactar
en el mercado del voto electoral con ciertos fines abiertamente clientelares. En todo caso, la
agenda publica y el desarrollo local, aunque pueda parecer completamente irracional,
pueden llegar a tener desencuentros entre sus objetivos, los instrumentos que se conciben
para alcanzarlos y las acciones disefiadas por la misma administracion publica. Cuando la
agenda esta solo constituida por directivas y orientaciones de dependencias de gobierno
superiores o por la presion de sectores econdmicos influyentes al margen de las necesidades
mas visibles de la comunidad, aparece un desajuste doloroso entre la misma agenda y la
estrategia de desarrollo, donde la primera vacia o suspende a la segunda. De todas formas,
tanto politicos como administradores publicos se enfocan mas en como permanecer en sus
puestos y en como aumentar la legitimidad de su gestion que en la efectividad de procesos
que superen la circunstancialidad de su periodo administrativo.

Un instrumento como el que venimos pensando podria brindar analisis sagaces con
capacidad para proponer, complementar y jerarquizar soluciones posibles de manera
simultanea a omisiones y carencias histéricas. Aunque la mayor parte de los problemas
sociales fundamentales que presentan las localidades de los paises subdesarrollados poseen
raices profundas, podrian también atenderse aquellas dificultades originadas en periodos

aparentemente recientes. En consecuencia, permitiria una mayor coherencia y articulacion



entre las agendas de gobiernos locales, sin importar el signo ideoldgico o tecnoldgico de las
administraciones en su ciclo periddico de sustitucion establecida y las estrategias para el
desarrollo. A la vez, abriria otros derroteros para la construccién, en una misma proyeccion,
de estrategias para el desarrollo local mas pertinentes, flexibles e inclusivas para el disefio
de agendas creibles, alcanzables, democraticas, justas, solidas y duraderas.

Un sistema de analisis retrospectivo profundo para el desarrollo local podra constituirse
en una herramienta imprescindible para articular actores diversos como: empresarios,
pequefios y medianos emprendedores, trabajadores de fabricas, industrias y servicios,
campesinos, empleados rurales e informales, jubilados, amas de casa, estudiantes,
intelectuales, personajes populares, vendedores ambulantes, etc., de tal forma que
incorporen toda la informacion posible. Asimismo, para su conformacion es imprescindible
la articulacion de ramas diferentes del conocimiento como sociologia, historia, ciencia
politica, ciencias juridicas, antropologia, economia, agronomia, ingenieros de las més
diversas formaciones, cibernéticos, arquitectos, demografos, en resumen, de todos los
profesionales que pertenecen a la localidad, organizados en torno a un ejercicio
democratico de inteligencia para surtir a la administracion publica, por medio de un sistema
computarizado, de conocimientos, perspectivas y estrategias orientadas a la resolucién de
conflictos y al desarrollo integral que demandan las comunidades.

Puede presumirse que la articulacién en la busqueda, rastreo y acopio de informacion
entre analistas, expertos, funcionarios de gobierno y actores de la sociedad civil, podra
prefigurar un trénsito hacia formas de intercambio y participacion directa del ciudadano en
los asuntos de gobierno. En este sentido, podran establecerse plataformas diferentes de
consultas, de fiscalizacion popular directa, de participacion ciudadana en el presupuesto
disefiado para el ejercicio de gobierno, de dialogos constantes y de evaluacién
concomitante, con potencialidades para optimizar un despliegue més efectivo y eficiente de
gobierno abierto, donde el ciudadano pueda participar y colaborar a través de la
implementacion de politicas publicas y de otras formas de gestién que demanden su
presencia.

Esta tecnologia compleja propicia para el ejercicio de gobierno por y desde la
comunidad, resultante de la ingenieria cibernética, politica y social, podria contener otras

potencialidades subyacentes. Por un lado, vendria a solucionar uno de los problemas que,



aungue aparentemente menos visible, deviene uno de los mas complejos e impactantes para
los gobiernos fundamentalmente territoriales y municipales. En Cuba, el ejercicio de
gobierno en estos niveles se despliega sin sistemas integrados de informacion. Para el
asombro de cualquier experto o investigador que inicia una asesoria 0 se incorpora al
gobierno para colaborar en el disefio, implementacion o evaluacion de politicas publicas, la
primera dificultad con que tropieza radica en la dispersion, incluso atomizacion, del dato,
de la informacion sobre cualquier estado o problematica de la sociedad.

Ahora bien, la informacion, aunque puede encontrarse desactualizada (otra problemética
no menos complicada en nuestro contexto local), en la mayoria de los casos existe. Pero su
existencia no implica a su vez un sistema de informacién concebido, disefiado y desplegado
para la gobernanza puablica, menos aln para la institucionalizacién de la transparencia
publica. La construccion de un sistema de andlisis retrospectivo profundo para el desarrollo
local no solo solventard esta carencia, sino que ademas hard viable el camino para
formalizar una ecologia que permita la hechura de un gobierno inteligente, un gobierno
formado por las multiples inteligencias que producen y fijan la comunidad.

Por otro lado, esta herramienta, pensada para la gestién del gobierno, conseguiria
viabilizar la reintegracion, o cuando menos la aproximacién del conocimiento cientifico y
la sabiduria popular tradicional para optimizar la gobernanza que la tradicion hegemdnica
noroccidental escindié y jerarquizd, abriendo un abismo insondable a través del culto
irrestricto a la racionalidad instrumental, fomentado por las sucesivas revoluciones
industriales. En este sentido, la propia demanda de un instrumento tecnoldgico resultante de
la revolucion industrial 4.0, al reconocer las insuficiencias del cientificismo, retornaria a
una reconstruccién no excluyente de estos saberes.

La administracion pasaria de un despliegue apuntalado por la légica del acontecimiento,
por un coyunturalismo que se ahoga en el horizonte del presente, susceptible a sucesos
imprevistos y, por tanto, fragil en cuanto a sus posibilidades de flexibilidad para cambiar la
orientacion de planes y de politicas preconcebidas, hacia un ejercicio inteligente, calculado,
con amplias capacidades de retroalimentacion y con recursos que le facilitarian la
reprogramacion de lineas de trabajo a seguir, en la basqueda permanente de alternativas
viables. Ahora bien, la apropiacion y puesta en marcha de este instrumental, que se ird

enriqueciendo con una multitud significativa de practicas y correlatos, no puede significar



el desplazamiento y la anulacién del recurso humano en la gestion gubernamental. Esta
exige siempre, por lo menos desde su deber ser, un sentido de la existencia y una
sensibilidad profundamente humana. Incluso llegando a reproducir patrones de sensibilidad
susceptibles a una confluencia de sentidos, muy proximos a captar y replicar lo humano, la
propia diversidad y complejidad que particulariza esta condicién aconseja que, en el mejor
de los casos, los dispositivos técnicos continden acompafiando y contribuyendo con el
bienestar de sus creadores y no a suplantarlos.

Una de las tendencias mas nocivas de las revoluciones industriales ha consistido en la
sustituciéon y desplazamiento de grandes grupos humanos por procesos de mecanizacion,
tecnificacion y automatizacion de las bases productivas. Sin embargo, esto no es imputable
al proceso mismo de las revoluciones industriales, sino a la responsabilidad social y
gubernamental que tienen en la mudanza y reacomodo de las relaciones ecoldgicas de

produccidn y redistribucion de la riqueza ante la implementacion de las nuevas tecnologias.

Estado, expansion de las sociedades y revolucion 4.0: apuntes para el debate
Existe una estructura profunda de larga duracidn, constatable en toda la historia de la
humanidad, que conecta, en la Idgica interior de su progresion gradual y acumulativa, el
origen, esplendor y decadencia de las formaciones sociales. Las sociedades, concebidas
desde la estructuracion de los grupos mas pequefios hasta el movimiento totalizador de
poblaciones enteras, e insufladas por la propia naturaleza regeneradora y transitoria de lo
humano, atraviesan las rejillas culturales, politicas, econémicas, cientificas, juridicas,
ideologicas, artisticas y religiosas que definen sus propios limites. Todo estado de cosas
existe para ser transitado. En consecuencia, las sociedades siempre trascienden la
institucionalidad que aprisionan sus formas de existencia y los modos de exteriorizarse. Se
trata de lo que hemos denominado teoria de la expansion gradual y mdaltiple de las
sociedades, que explica sus desarrollos y transformaciones a lo largo de su evolucién
historica.

Grosso modo, esta perspectiva argumenta que la distincion mas notable de las
formaciones humanas estd constituida por un dinamismo de sedimentacion y corrosién
selectivas, sin una racionalidad homogénea, canalizada a través de su constante expansion

social y cosmovisiva. Este movimiento, aunque casi imperceptible, es esencialmente



transgresor. Se expresa en el contacto de una sociedad con individuos, grupos humanos o
influencias externas de cualquier naturaleza. En los nexos que se logran se definen espacios
y practicas nuevas, asumidas o creadas, en constante interaccién con lo diferente, lo que
hace posible el enriquecimiento permanente en el transcurrir de los modos de convivencia,
de percepcion del mundo y de si mismo.

La expansion social es un proceso gradual fruto de acumulaciones histéricas y no de la
accién deliberada de grupos particulares. La transformacion que se va produciendo es
irreductible a lo econémico, aunque las relaciones productivas juegan un papel, pero suele
tratarse mas bien de un proceso global en el que intervienen, en diferente medida, todas las
costuras materiales y espirituales del entramado de la comunidad. En el plexo de estas
relaciones se encuentra la naturaleza casi inalterable en el tiempo, salvo en épocas de
reformas o de revoluciones de los sistemas institucionales y del Estado, ubicado como
centro de mayor densidad.

Esta institucion, maximo érgano regulador luego de que apareciera en el horizonte de las
comunidades humanas, enfrenta cotidianamente el desafio del control social, del
ordenamiento a través de una institucionalidad que ejerce la fuerza o cimenta consensos
para reproducir el sistema. Para ello se halla obligada a fijar sus estructuras, pues hacerlas
inamovibles y estables ha sido muestra de solidez, equilibrio y capacidad de permanencia.
En su autoafirmacidn ecoldgica, el Estado funciona como un contra de la expansion social.
En esta logica se da un despliegue de dos sentidos no siempre opuestos y, aunque
coinciden, pueden llegar a ser significativamente distintos.

La sociedad produce su existencia a través de un metabolismo que naturaliza su
ensanchamiento y el permanente empuje de los limites predefinidos por la organizacién
politica oficial. Esta, por su cuenta, se resuelve desde el imperativo de hacer cumplir el
orden establecido. Sin embargo, la practica de fijar y velar por los limites deviene freno,
obstaculo institucional y coaccionador de aquella expansion. No obstante, seria ingenuo
pensar en el Estado como una institucion estatica. EI Estado se enfrenta al hecho de no
poder cambiar constantemente sus instrumentos, mecanismos, reglas, instituciones o
discursos. Esto se refuerza por la presion de la sociedad que en sus cursos naturales se
dispone hacia una redefinicion y reconstruccion de lo que, acomodado institucionalmente,

resulta casi inalterable y tiende a frenar los nuevos posicionamientos e ideas distintas que



luchan por el reconocimiento y espacios legitimos. Sin tener una conciencia individual o
colectiva de este proceso, el Estado advierte en lo discrecional, desde sus mismos origenes,
un universo extraordinariamente inmenso con capacidad relativa para alcanzar e inclinarse,
en ciertos momentos de la historia, hacia una intervencion total en asuntos sociales.

Lo discrecional en esta perspectiva puede ser entendido a través de dos signos distintos.
Por un lado, como un modo de actuacion gubernamental que complementa con acciones y
discursos todo el andamiaje juridico-normativo, y en consecuencia adquiere la connotacién
de préactica politica de gobierno en un sentido estricto.!®® Por otro, se entiende como la
asuncion de una herencia preestatal de edades inmemoriales, concebida en la reinsercion de
practicas tradicionales en el contexto estatal debidamente normado. Lo discrecional puede
entenderse asi como un vestigio de patrones culturales fuertemente arraigados y
endoculturados, que amplia, mediante su caracter extralegal, el diapasén de movimientos y
actuaciones fuera de la norma, no susceptibles, en su mayoria, a la evaluacion, control y
monitoreo por parte de la sociedad a la que pertenece.

Las mudanzas y procederes estatales adquieren en lo discrecional y en lo normado una
capacidad extraordinaria de movimiento y de facultades que se condensan en un paradigma
de autosuficiencia absoluta en los propios limites historicos en los que se mueve, lo que se
hace evidente en el engrosamiento de sus potencias y en la aspiracion de ser omnisciente y
omnipotente. «En nuestra edad, mas que en todo otro tiempo precedente, cada ciudadano,
con todas sus fuerzas, estda sometido a la finalidad del Estado, estd completamente
penetrado por €l y se ha convertido en su instrumento». 1%’

Si en esta percepcion se ilustra el lugar que va a ocupar el individuo frente al Estado en la
modernidad, el mismo filosofar politico aleman de la época serd mas radical en palabras de
Hegel, cuando afirma que «el Estado es un dios en el mundo, o sea un dios inmanente y
constituye la existencia racional del hombre».1®® La estructura historica profunda que
determind la transformacion substantiva de los nuevos alcances de esta institucion,

superando la totalidad de los limites hasta entonces conocidos por la humanidad, se
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encuentra fundamentalmente en la primera revolucién industrial. Estrechamente conectada
con la abundante produccion esclava de materias primas en regiones de ultramar, la
expansion vertiginosa del comercio, el espiritu reformado de la galopante burguesia y la
concentracion de grandes ejércitos de asalariados, la revolucién industrial catalizé el
advenimiento de un nuevo mundo, que exigiria una burocracia especializada, ordenada,
técnica y guiada por una racionalidad instrumental; exigiria un Estado con facultades para
todo, sin el cual nada podria marchar.*®°

Conforme fueron apareciendo las revoluciones industriales, el Estado fue
robusteciéndose, enfocado en gestionar las demandas cada vez mas complejas y de mayores
proporciones de una sociedad en expansion permanente. Su desarrollo ha sido tal, que a la
luz de la revolucion industrial 4.0, a los poderes tradicionales concebidos por Locke y
Montesquieu, divididos en ejecutivo, legislativo y judicial, puede adherirseles nuevas
esferas con naturalezas y funciones muy particulares. En este sentido, se identifican otros
tres poderes basados en el arsenal tecnoldgico, las fuerzas de inteligencia y la capacidad de
maniobra en la opinion publica. Estos nuevos poderes, 0 brazos transversales ejecutores de
todos los Estados, forman parte del proceso mediante el cual esta institucion se
metamorfosea, a través de los que encuentra nuevos instrumentos para responder a la
expansion casi ilimitada de las sociedades contemporaneas. No existe administracion actual
que pueda prescindir de estas tres dimensiones del poder, sostenidas sobre las aportaciones
e innovaciones de la cuarta revolucion industrial.

Ahora bien, el nuevo salto tecnoldgico ha constituido, posiblemente después del
encuentro civilizatorio entre Europa y lo que luego seria Ameérica, el acontecimiento de
mayor envergadura en la historia de la humanidad en lo que se refiere a expansion social.
Como nunca antes, se va construyendo una sociedad global, resultado del encuentro e
intercambio fortuito y deliberado de seres humanos distantes y distintos en términos
politicos, geograficos, culturales, religiosos, linguisticos y economicos. Un hecho
aparentemente aislado puede llegar a tener connotaciones globales profundas.

Esto impacta directamente en las dinamicas y en la red de instituciones que conforman la

administracion publica de cualquier pais, pues «cuanto mas se globalizan las actividades
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sociales y mas se ven las personas influidas en su vida cotidiana por acontecimientos que
tienen lugar lejos de ellas mas informacion solicitan sobre cdmo se les esta gobernando v,
por tanto mas democracia precisan».1’® Una democracia diferenciada, que supera el &mbito
politico tradicional y los esquemas del juego politico de democracias supuestamente
paradigmaticas y trasciende a espacios casi inaccesibles para las olas democraticas, como
las ecologias interiores de las administraciones publicas y el entramado empresarial
privado. EI empuje del mundo globalizado ante los efectos de los mas recientes avances
tecnoldgicos tiende a ampliar, a expandir los limites de los esquemas democraticos.

Sin embargo, la cuarta revolucion industrial ha contribuido a develar, como ningun otro
proceso social, cientifico, tecnoldgico o politico, un hecho trascendente que la realidad
estatal habia escamoteado a través de su larga historia. Aunque todavia los Estados se
muestran reticentes a su reconocimiento abierto, y las dependencias administrativas se
enfrasquen en trabajar como si no fuera una realidad constatable, la permanencia de
problemas sociales no resueltos, las desigualdades econémicas y de oportunidades, las
grandes franjas de pobreza extrema, conformadas no solo por paises subdesarrollados; el
estrés hidrico al que se enfrenta actualmente la humanidad, la desertificacion, la tala
indiscriminada de bosques, el desempleo, el encarecimiento cada vez mayor de empleos
dignos, el trafico de armas, de mujeres y de animales, el hambre crénica y la presencia de
virus con alta capacidad de propagacion que muestran la fragilidad de los sistemas
sanitarios y de la existencia humana en general, podrian ser pruebas suficientes para
cuestionar las posibilidades reales del Estado para brindar alternativas efectivas, en tanto
entidad dadora de soluciones y recursos, a cada uno de estos desafios.

El Estado, tal vez hoy como nunca, y esto no supone una vision antiestatal, no detenta la
capacidad soberana de ofertar soluciones efectivas por si solo, como una entidad aislada
todopoderosa, que pueda prescindir del resto de los actores sociales para gestionar las
complejas exigencias de la vida publica. Este proceso, que al parecer tiene expresiones
diferentes desde que existe la institucion estatal, encuentra una demostracion irrefutable en
dos crisis que los sistemas politicos y administrativos han pretendido subsumir en el

metabolismo social del control y que el efecto de las crisis econdmicas, realidad de
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imposible cuestionamiento, han desplazado hasta casi invisibilizarlas. En primer lugar, se
ubica la crisis de la democracia representativa, y con ella de todos los sistemas que se
precien democraticos, que ha llevado a la descalificacion y distanciamiento de grandes
grupos poblacionales de la actividad politica y de lo politico en general. Esta consiste en un

vaciamiento progresivo de la participacion, donde

[...] el consentimiento de los gobernados resulta ser un engafio, un fenémeno
fabricado y artificial, en la medida en que el votante no tiene informacién, —
ni capacidad real—, para decidir; y aun asi termina sometido a mecanismos que
producen el direccionamiento del voto a partir del control de la opinion

publica.l’

La crisis de la democracia representativa resulta de una inversion de roles e identidades
entre la fuente de donde emana el poder y el agente que debe representarlo, por medio del
disefio en el que se han venido estructurando los sistemas politicos modernos y
contemporaneos. El representado transfiere su potencialidad y no encuentra forma o
instrumento eficiente para hacer retornar ese poder en términos de informacion, influencia,
realizacion propia o capacidad de decision. Termina por convertirse en su agente. En el otro
rostro de Jano, el representante campea con la adquisicion y trafico permanente de poder,
engrosando, en la opacidad de sus manejos, sus alcances y potencialidades. Se transforma
en fuente y regulador fundamental por el desplazamiento juridico institucional organizado.
La otra crisis, menos perceptible que la anterior, pero de iguales proporciones, se ubica
en la demostracion de que el esquema de administracion publica, basado en el modelo
burocrético, es incapaz de dar respuestas eficientes, por la propia racionalidad funcional
que lo instituye, a la diversidad de demandas cada vez mas complejas de sociedades
actuales, resueltas en expansiones multiples. Ineficiencia, lentitud, aumento de los costos,
obstaculizacion y jerarquizacion unidireccional de procesos, representan atributos de una
burocracia que deviene gigante con pies de barro frente a la vertiginosidad acelerada con la

que se realizan los movimientos de las sociedades a la luz de la cuarta revolucion industrial.

1 Rubens R. R. Casara: Estado postdemocratico. Neoliberalismo y gestion de los indeseables, p. 13,
Editorial de Ciencias Sociales, La Habana, 2018.



La crisis es tan profunda que la alternativa advertida en el horizonte, basada en la nueva
gerencia publica, lejos de subvertir los efectos negativos de la burocracia, adiciona otras
perturbaciones e incertidumbres a la ecologia de las administraciones publicas. La
reduccion y racionalizacion progresiva y aparentemente silenciosa del gasto publico en
areas sensibles como la educacidn, la salud publica y la seguridad social durante mas de
quince afios en paises europeos, como resultado de la asimilacion de patrones empresariales
privados que fomentan la nueva gerencia publica, es posiblemente la causa fundamental del
colapso de los sistemas sanitarios y de la debacle ocasionada ante la imposibilidad de
brindar servicios universales capaces de paliar y superar la pandemia provocada por el
SARS-COV-2.

Ante estas circunstancias, las administraciones publicas locales se enfrentan a los retos
de modernizar sus esquemas de actuaciones publicas, de hacer de la accion publica el
medio principal de su gestion y de imbuirse en el proceso casi natural de expansion de sus
respectivas sociedades por medio de los instrumentos y prestaciones esenciales que brinda
la cuarta revolucion industrial. La modernizacion implica que la accion publica se convierta
en un vehiculo para dar soluciones a las crisis antes mencionadas en el mismo movimiento
de optimizacion de los recursos y del trénsito hacia un modelo gubernamental mas
contestatario, predictivo, expedito, dialogico, sensible, coprotagdnico y de largo alcance.

La modernizacion exige la erradicacion de una gerencia publica estatica, sedimentada y
relativamente quieta, a la espera de las directivas superiores mientras se conserva y ampara
por los muros panopticos del edificio de gobierno. De un gobierno local con conciencia
clara y precisa de las funciones directivas de la sociedad a la que responde, que gobierne en
vez de revelarse como ejecutor intermitente, como un enlace-monitor de orientaciones
caidas, descargadas o bajadas, mientras la realidad pide a voces la toma de decisiones, la
implementacion de medidas urgentes en diferentes campos y la busqueda de soluciones a
los problemas.

La sumersion o asuncion por parte del gobierno de la industria inteligente implica la
posibilidad de encontrar soluciones a problemas tradicionales y nuevos mediante la
utilizacion de recursos tecnoldgicos y de inteligencia que aporta esta nueva revolucion.
Esto no puede reducirse a la creacion de sitios webs o espacios con la finalidad de enviar

quejas e insatisfacciones sin intercambios inmediatos corresponsables por parte de los



funcionarios encargados, donde los ciudadanos no puedan pesquisar o fiscalizar el curso de
analisis de sus demandas, como justamente ha venido siendo la incorporacion de las nuevas
tecnologias al uso de la praxis gubernamental. En este sentido, el centro de la accion
publica del gobierno no debe despojarse del encuentro directo, del didlogo, de la hechura
publica articulada entre los actores que conforman la comunidad, asi como de los procesos
directos de rendicion de cuentas, que deben asumir un registro de fiscalizacién popular
profunda y definitoria ante la permanencia o no de todos los funcionarios publicos. La
accion publica ha de ser el centro de mayor densidad gravitacional, la praxis donde
confluyan y se materialicen los correlatos juridicos, morales, técnicos, culturales,
organizacionales y conductuales mediante los cuales se constituya, desde lo publico, el

gobierno mismo.

Sistema de analisis, evaluacion y monitoreo de la transparencia
Existe un principio de conmensurabilidad de la transparencia, susceptible a todos los
procesos de sociedades complejas que aspiren a funcionar atravesadas por esta capacidad.
De signo negativo, puede ser enunciado atendiendo a un constructo Idgico ideal que no solo
podré dar cuenta de la transparencia en si misma, sino de otros valores imprescindibles en
la gestion de gobierno, como la honestidad publica y la voluntad explicita de
comprometimiento real con el plexo de gobernados. Podemos definir que una entidad,
dependencia, institucion, gobierno, gestiébn o modelo de actuacion es transparente cuando
informa con claridad y comunica bien, en sus més variadas determinaciones y efectos
directos o colaterales, lo que no ha gestionado bien, en un tiempo de posible corregibilidad
siempre imputable a omisiones, vicios 0 excesos de su propia practica, omision o discurso.
Cuanto mas radical sea la teoria que acompafie las dinamicas, en este caso el gobierno
local orientado al desarrollo, consideramos que podran delinearse mejores opciones para
corregir las malas practicas que acompafan y forman parte del quehacer cotidiano de las
administraciones publicas. No se trata entonces de la posibilidad exclusiva de «acceder o
disponer»,’? por parte de la ciudadania, de informaciones relevantes que podrian incidir de

algin modo en la formacion de las decisiones o en el control de politicas y estrategias

172 Frederick Schauer: «Transparencia en tres dimensiones», Revista de Derecho, XXVII(1): p. 86,
Universidad Austral de Chile, jul., 2014 (disponible en: https://www.scielo.cl/pdf/revider/v27n1/art04.pdf).



implementadas. Si bien esto es imprescindible para lograr una cultura de la transparencia,
por lo menos para que logre obstaculizar o cercenar, en la medida de lo posible, las
profundas raices de la opacidad conveniente a la corrupcién de los manejos y recursos
institucionales, las administraciones puablicas deben asumir como imperativo civico el
fomento y la organizacion de précticas efectivas orientadas a la transparencia.

El gobierno local, entonces, detenta la responsabilidad de ser transparente y de crear las
estructuras sociales necesarias para el desarrollo de esa cultura, pues no es posible una
formacion cultural, cualquiera que sea su naturaleza, sin estructuras que la fijen en el
tiempo y que contengan vias de acceso para su mejoramiento continuo. Podria asumirse que
la cuestion, dicha de esta forma, depende en su mayor parte de la voluntad politica de las
entidades gubernamentales y, en Ultima instancia, de la cultura politica de los funcionarios,
formados a traves de pesadas herencias fuertemente sedimentadas en siglos de praxis
gremiales remachadas en cortafuegos que cierran y desmigajan los intentos de acceder, por
parte de la ciudadania, a informaciones, datos y conocimientos producidos o simplemente
al uso en los &mbitos gubernamentales.

Este fendmeno se hace mas complejo cuando se adicionan los mismos siglos de
separacion formal endoculturada de las grandes mayorias en torno a las regiones
institucionales donde se concentra el poder. Se formula asi un binomio dialégico complice
y sin causa aparente, que es absorbido como natural —casi vinculante— desde el universo
cotidiano y el sentido comun. El gobierno y las instituciones politicas no pueden ceder o
transferir el poder acumulado bajo la conviccién de que solo tales instancias detentan
técnicas, coberturas, legalidad, legitimidades y conocimientos para efectuar la gestion.
Incitar la «intromisién»'" podria devenir en desgobierno. Ello se complementa con la
postura, de igual modo perjudicial, sostenida en el hecho de que la sociedad civil y la
totalidad de ciudadanos recogidos y organizados o no por el sistema institucional no
quieren, aungque mas preciso seria asumir el hecho de que no saben y, en consecuencia, no
pueden involucrarse en los asuntos de gobierno. Esto se evidencia en los elevados indices
de abstencionismo y apatia politica en todo el planeta; el ciudadano deviene un universo

otro, pues ignora las especificidades e intringulis de la gestion publica, y al cabo termina

173 Thalia M. Fung Riverén y Magda Bauta Solés (comp.), Intromision en la participacion politica, pp. 309-
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por repudiar, en su imaginario y en su subjetividad, la totalidad de lo politico por los
resultados obtenidos bajo cualquier opcion partidista o rostro de la administracion publica.

Cada una de las partes, con grados distintos de responsabilidad, produce desde si y para
si, en su sociometabolismo cotidiano, una cultura politica fundada y sostenida por
correlatos narrativos de larga duracion. Unos surtidos del poder se enfocan por disimiles
vias en afirmar y fijar las relaciones sociales existentes para su reproduccion irrestricta
como Unica y exclusiva condicion de posibilidad. Los otros asimilan e incorporan la
reproduccion de esta subjetividad, globalmente construida, como una realidad naturalizada,
inherente a lo que es y puede ser, en la medida en que les sea funcional y sostenga la
totalidad de la vida en la que han venido coexistiendo.

Como sintesis, una cultura de corrosion calculada, del desastre soterrado, de impunidad
total a baja escala, predomina en la racionalidad definida por el ethos discrecional que
producen las administraciones publicas, sean de corte burocratico, gerencial o clientelar,
bajo un manto de conocimiento experto, control, reproduccion del orden y apego a la
inflexibilidad de lo legislado. Concebido de esta forma, la falta de transparencia podria
reducirse al enrevesado universo de la cultura y no a causas coyunturales, éticas o
tecnoldgicas, aunque estas tengan también cierto peso en los modos irregulares mediante
los que se expresa. Toda transparencia o la imposibilidad material de su formalizacion,
aplicada a los usos de sus respectivas administraciones publicas locales, serd siempre
resultado y evidencia de la voluntad politica orientada a este fin y del interés y empuje que
ejerza la ciudadania, organizada o no, en torno a lo publico. Seran determinantes también
las practicas y corrientes sociales transversales que trascienden e influyen desde lo global a
los espacios locales, al incidir sobre la conciencia social individual del ciudadano y los
modos de percibirse a si mismos en ese contexto.

No obstante, el proceso mediante el cual se adquieren dimensiones precisas de la
necesidad y factibilidad de la transparencia, como rasero imprescindible de la gestion
publica, no es resultado de una generacion espontanea en la que Estado y sociedad civil
llegan por un impulso propio e involuntario. Se trata de un forcejeo de constantes
arremetidas, de fricciones y desplazamientos graduales por parte de una sociedad civil que
se expande desde la creacion de nexos mediante los cuales funda nuevos espacios

universalizadores, propicios para el intercambio de practicas y aprendizajes que abren y



enriquecen los derroteros de los gobiernos locales. En ello viene a jugar un papel vertebral
el salto producido por la industria 4.0.

Es una idea comun que esta revolucidn «se caracteriza por una fusion de tecnologias que
esta borrando las lineas entre las esferas de lo fisico, lo digital y lo biolégico», como apunta
Schwab (2017). Se unifica el mundo mas que con cualquier aspiracion fundamentalista,
experimento totalizador, modelo politico o experiencia religiosa. Pero la compactacion que
realiza es policéntrica, subvierte la centralizacion y concentracion excesiva con que la
humanidad habia evolucionado hasta entonces. En este sentido, introduce un modelo de
organizacion y gestion que en lo industrial conecta la maquina con los sistemas, y estos con
las personas, en una integracion que aumenta la velocidad, alcance, operatividad y
retroalimentacion de los procesos.

Por su lado, el impacto en las administraciones publicas, locales o no, puede llegar a ser
extraordinario. Pues esta hiperconectividad elimina la dispersion fenoménica con que se
presentan los eventos de la realidad cotidiana. Detenta la potencialidad para aproximar y
articular, en un mismo movimiento fuertemente cohesionado, a la gestion puablica, el
comportamiento proactivo o de resistencia de los distintos grupos que conforman el entorno
politico, y la dindmica rutinaria del ciudadano particular. Esto sin tener que irrumpir u
obstaculizar el curso de las actividades que tienen concebidas en su quehacer convencional.
Cada uno de los espacios y practicas fundamentales en las que se resuelve todo ser humano
contemporaneo, que en términos socioldgicos podrian identificarse como universos de
trabajo, ocio, descanso y fomento espiritual, se organizan, disefian y ejecutan desde una
perspectiva que imbrica un alto confort y maxima funcionalidad, sostenidos ambos por el
instrumental tecnoldgico que exhibe la cuarta revolucion industrial.

El ciudadano, entonces, no tiene que detenerse o apartarse del modo en que ha
establecido y jerarquizado su vida y prioridades para inmiscuirse en asuntos de gobierno. El
agora se expande. La misma tecnologia, que advierte una humanizacion descomunalmente
superior en los estandares de la calidad de su existencia, le permite acceder ahora y ser
parte, como valor agregado, de una comunidad en la que se revitaliza la capacidad de
participacion directa, inmediata y remota para el mejoramiento de la gestién publica. La
virtualizacion del mundo, acelerada con el Internet de las cosas, permiten llevar al

ciudadano informacion necesaria, esquemas de analisis, debates, tendencias que pueden



asimismo, en el ambito tecnoldgico, ser procesadas y permitir luego respuestas claras,
precisas, sobre lo que realmente le interesa. Podrian funcionar en sentido contrario, como
rutas hacia el centro del sistema, en su condicién de portadoras de preferencias, juicios de
valor, en resumidas cuentas, de la voluntad soberana del ciudadano hecha informacion,
destinada a contribuir con el ejercicio de gobierno. La transferencia e intercambio
constantes tiende a redimensionar la distincion y los limites histéricamente construidos de
lo publico y lo privado.

Ahora bien, es preciso acotar que debe existir una correspondencia, lo méas directa
posible, entre los logros y potencialidades del mundo virtual y los progresos que se vayan
alcanzando gradualmente en los asuntos de gobierno, siempre constatables, sobre todo en el
universo cotidiano de las realidades no informatizadas. Pues una ciudadania globalmente
conectada a sistemas inteligentes no anula, sino méas bien refuerza la condicion de ser social
y natural de lo humano, cada vez mas diferenciado. El gobierno electrénico, al que
preferimos denominar dimension electronica de gobierno, no puede reducir o desplazar sus
prestaciones fisicas convencionales entre seres humanos sin mediacion de tecnologias.
Estas deben contribuir a optimizar, profundizar y universalizar la gestion y no a
obstaculizarla.

Debe tenerse en cuenta que no existe una ciudadania homogénea, con similares
coberturas, conocimientos o habilidades adquiridas para incorporarse a fondo y ser partes
no vulnerables de un gobierno digital. Se hace referencia con ello a los sectores
envejecidos, que presentan mayores dificultades frente a las nuevas tecnologias, a grupos
con «diversidad funcional o con capacidades diferenciadas»,'’* que constituyen casi el
10 % de la poblacién mundial*” y que no siempre la hechura o generalizacion del disefio de

las tecnologias conciben en sus particularidades. Por Gltimo, deben tomarse en cuenta los
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grandes bolsones de analfabetos, personas que no saben leer ni escribir y que en su
cotidianidad se encuentran inmersos en condiciones preindustriales o con un acceso tardio a
las primeras dos revoluciones industriales. No debe ocurrir que lejos de mejorar, el
gobierno reproduzca, ahora en mayores proporciones en el contexto de las tecnologias 4.0,
las mismas falencias y malas gestiones que en su acontecer tradicional.

En este sentido, la incorporacion del andamiaje de la industria inteligente a las
estructuras y funcionamiento de la gestion de gobierno local no aumenta o perfecciona
automaticamente y por si solo la transparencia. A partir de los resultados que presenta,
abarcando cada vez mas casi la totalidad de las relaciones sociales, se pueden conformar
productos capaces de sostener, agilizar y desarrollar los procesos orientados al despliegue
de gobiernos abiertos. Sin embargo, ello debe ir en concordancia con un cambio sustantivo
de los modos tradicionales mediante los cuales se interrelacionan las sociedades con sus
gobiernos. Es imprescindible insertar un cuestionamiento riguroso sobre el sentido y
funcion social de cada costura del tejido institucional, de los discursos y practicas
establecidas en esta correspondencia.

Si no existe un reacomodo de las relaciones politicas hegemdnicas existentes,
metamorfoseadas en relaciones econdmicas, tecnologicas, religiosas, familiares, etc., en
beneficio de todas las partes, una asuncion acritica y reproductiva de las tecnologias
inteligentes podria llegar a obstaculizar la misma transparencia y la cobertura de canales
indispensables para el equilibrio y la estabilidad societal, fundamentos del desarrollo a
cualquier escala. Una transformacion de esta naturaleza y enfocada en la transparencia,
como mediacion de las relaciones e interdependencias gubernamentales, podria
materializarse a traves de la asimilacion del principio de conmensurabilidad referido en la
obertura de este acapite. Este instrumento, que en su ejercicio debe entenderse como praxis
para la colaboracion, apunta al sentido negativo del proceso debido a una causa
fundamental.

En la circunstancia en la que decisores publicos se encuentran precisados a enfatizar
sobre sus logros y desafios —y lo explicitamos asi porque los términos, desafios o retos
edulcoran las ineficiencias e insuficiencias gubernamentales a todos los niveles, hecho que
convierte la omisién o error en una realidad discursiva despersonalizada, y en una

perspectiva de futuro corresponde a dichos decisores 0 no su resolucién definitiva—, estos



ahondan casi abusivamente en los beneficios que ha traido su propia gestion. El discurso
politico, por tanto, encargado de construir y organizar la realidad politica y casi la totalidad
del resto de los campos que constituyen la realidad misma, tiende a la apologia de los
resultados y con ello a la parcializacion del enjuiciamiento de todas las précticas de
gobierno que se ven comprometidas.

La unilateralidad del discurso, generalmente sostenida por una panideologizacién de la
realidad, limita la posibilidad de ubicar y precisar con objetividad los problemas y
responsabilidades correspondientes. Esta circunstancia, extensible hacia todas las opciones
politicas actuales, subvierte los intentos de consumacion de un gobierno abierto. Una de las
alternativas posibles que podria brindar la revolucién industrial cuatropuntocerista se ubica
en la conformacion de herramientas para el andlisis, evaluacion y monitoreo de la
transparencia. Resultante de la programacion y de métodos de andlisis desarrollados por los
avances tecnoldgicos, se podria conformar un instrumento, un software con capacidades
para brindar informacion, construir tendencias, vislumbrar contradicciones entre el
discurso, las promesas, las practicas y el modo en que se destina el presupuesto de una
administracion particular. En este sentido, la herramienta para la transparencia podria
ejecutar evaluaciones concomitantes e ir realizando mapeos de anélisis y construyendo
cursos probables a partir de un uso apropiado de las variables que definen la transparencia,
de modo tal que no seria necesario concluir el periodo de gestion para luego percatarse de
errores, desordenes o zonas oscuras casi imposibles de acceder para el ciudadano.

Podrian funcionar como sensores sensibles a manejos inapropiados, tréfico de
influencias, o cualquier irregularidad en las finanzas publicas, en forma de constantes
avisos a la ciudadania. Una herramienta como esta, hecha y proporcionada por la industria
inteligente, podria contribuir con el transito hacia un ciudadano mas atento e interesado en
el modo en que se disponen los asuntos publicos. Lo Optimo, en este caso, seria que se
creara en las mismas localidades donde se fuera a implementar, en la medida de las
posibilidades y de los recursos tecnoldgicos y humanos con que se cuente. La conformacion
de una tecnologia de control de la transparencia, a partir de la realidad donde va a ser
aplicada, esta pensada en dos niveles de analisis. Por un lado, si bien en su hechura tendran
un papel central programadores e ingenieros informaticos, esta no debe ser resultado

exclusivo de expertos en tecnologias. Deben incorporarse saberes y practicas necesarias a



partir del disefio institucional y las dindmicas que la comunidad ha establecido. Esta
herramienta debe estar a disposicion del ciudadano, tiene que servir al fomento de las
libertades ciudadanas asociadas al manejo de la informacidn; por tanto, debe ser de facil
comprension y de uso para toda la diversidad que compone la comunidad.

La exigencia de aportar una tecnologia para el monitoreo de la transparencia de las
administraciones publicas a nivel local, desde el mismo entorno, supone una pertinencia
entre el producto tecnoldgico, las necesidades de los ciudadanos vy la realidad politica donde
se encuentran inmersos. Podra potenciar, ademas, la articulacion entre actores distintos de
la sociedad civil, la conexién entre tecnologias de punta con artesanias politicas
administrativas de diversas expresiones, pero muy funcionales para espacios locales, lo que
aumentaria las coberturas gubernamentales y posibilitaria un uso racional de los costos de
las tecnologias, pues no serén de fabricacion externa.

Desde este ultimo aspecto se define el otro nivel de andlisis, que responde a una
contradiccion de proporciones globales. Se trata de la relacion entre centro y periferias en
torno a la produccién y distribucién universal de tecnologias. Los centros de desarrollo del
capitalismo producen tecnologias que responden a sus realidades sociales. Sin embargo, las
mismas tecnologias son universalizadas interactuando con contextos subdesarrollados y
premodernos. La asimilacion acritica de este proceso provoca una enajenacion
extraordinaria entre el sujeto y su realidad, siempre en detrimento de ambos. Asi, se
profundiza en las asimetrias globalmente impuestas y en la dependencia de los paises en
vias de un desarrollo que nunca se aproxima a los epicentros del sistema mundo.

Por ultimo, los estudios sobre transparencia a la luz del contexto de la revolucion 4.0
destacan las disimiles posibilidades para optimizar la gestion de gobierno. Una
administracion transparente se convierte en incentivo para la mejoria del desempefio de los
funcionarios publicos, deviene barrera para la corrupcion a todos los niveles, reduce las
asimetrias del poder a partir de la compartimentacion excesiva de la informacion, posibilita
una mejor coordinacion de las acciones gubernamentales y aumenta la cooperacién entre
los gobiernos y los ciudadanos, asi como entre las propias dependencias de gobierno. Ahora
bien, es imprescindible cambiar la perspectiva de analisis y ampliar el espectro.

Si se cuestiona a los gobiernos desde la ausencia 0 poca instrumentacion de herramientas

que garanticen la transparencia, el discurso en torno a esta capacidad puede ser utilizado —



en la realidad politica se usa con este fin— como un arma de descalificacion electoralista,
resuelta en los limites del juego politico tradicional. Mas que gobiernos o administraciones
transparentes, lo adecuado seria incorporar el enfoque de entornos en y para la
transparencia. No es posible que los espacios e instituciones gubernamentales devengan
transparentes en contextos no transparentes. La sociedad debe disponerse para incorporar a
su propio metabolismo la transparencia y reducirla a un &mbito especifico.

El empresario que falsea las informaciones oficiales en torno a sus ganancias netas, el
deportista que evade el fisco y el ciudadano que no declara todos sus ingresos, por citar
solo algunos ejemplos, son corresponsables de crear ecosistemas no transparentes y, en
consecuencia, reproducen en sus practicas cotidianas justamente lo que cuestionan en sus
respectivos gobiernos. En este propdsito de crear entornos transparentes, que coadyuvara,
tal vez como ninguna otra opcion, al despliegue de administraciones en transparencia, la

industria inteligente detenta potencialidades ain no advertidas.
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Analisis de la praxis de politicas publicas sobre gobierno digital en Cuba

Yudeivy Olivera Ldpez

Referirse a la nacion cubana y a su desarrollo en cualquier arista deriva en un exhaustivo
analisis de los componentes histéricos y del entorno regional y continental. La situacion
geogréfica de Cuba y las relaciones con Estados Unidos han marcado condicionantes
especificas para las relaciones internacionales del pais e incluso para el desarrollo interno.
El blogueo contra la nacion condiciona formas diferentes en la toma de decisiones y en las
maneras de actuar de la Isla. Las afectaciones demandan pensamientos creativos para la
subsistencia, sin dejar de lado las funciones cotidianas de un Estado de Derecho socialista,
como es la Republica de Cuba.

Todas las dimensiones sociales, culturales, economicas y politicas son afectadas de
alguna manera por el blogueo, lo que ha traido consigo la obligacién del hacer propio, la
necesidad de pensar y repensar especificamente para la nacién, sin moralejas externas que
no tienen que ver con el contexto sociopolitico cubano. La puesta en marcha de modelos
basados en la teoria-practica ha derivado consecuentemente en experiencias de constante
rectificacion de errores internos lo cual, como consecuencia, provoca el atraso del
desarrollo sostenible.

Como ejemplo de lo anterior se pueden mencionar las transformaciones actuales, que
desde el afio 2011 comienzan a ser evidentes para la Isla. Los cambios en las altas esferas
politicas, las transformaciones econdmicas, de telecomunicaciones y de la sociedad cubana
en conjunto, son necesidades impostergables para el desarrollo que cada ciudadano necesita
en estos tiempos, consecuentemente con la nacion.

Como constatacion de los puntos de vista anteriores, el presidente de Cuba, al referirse a

la gestién del gobierno, plantea:

Un crecimiento mas solido, con mejor base productiva que asegure un futuro

sostenible para las generaciones venideras deben constituir objetivos de la



gestion de los gobiernos. En Cuba, la Conceptualizacion del Modelo Econémico
de Desarrollo Social Socialista, los Lineamientos de la Politica Economica y
Social del 2011-2016, del 2016-2021 (Partido Comunista de Cuba, 2017), los
venideros del 2021-2026 y el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
hasta el 2030 (PNDES) constituyen guias para el cumplimiento de la visién de
la nacidon. A la vez, el PNDES esta alineado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que conjugan las dimensiones econdémica, social y

ambiental 176

Luego de sesenta y dos afios de libertad del yugo colonial, se evidencian grandes
transformaciones a través de los importantisimos logros alcanzados en la educacién, la
salud y otros planos sociales dentro de Cuba. La generacion prevaleciente en la Isla
demanda nuevas formas de hacer acorde con las transformaciones a nivel mundial que
revelan la globalizacion, Internet y el paulatino acceso a las redes en la nacion. Las nuevas
generaciones no esperan cambios pasivos, con varios afios programados para Su
cumplimiento, sino que requieren nuevas formas dindmicas y de aprehension natural de los
procesos.

Divisar, entender y ejecutar acciones acordes con los tiempos actuales, marcados por la
digitalizacion y el mundo en red, constituye un reto para la nacion cubana. Los escasos
recursos y la poca disponibilidad para el acceso a estos, junto a la dificultad econémica
agravada por el bloqueo, se implanta en primer orden para el desarrollo. Pero en funcién de
ello, el Estado cubano trabaja y pretende realizar nuevas acciones cada vez mas en conjunto
con el criterio de la sociedad.

Los esfuerzos proactivos en funcién de un alcance mayor de los derechos ciudadanos,
fundamentados en una sociedad socialista, no solo tienen que contar con voluntades
politicas. El entramado para lograrlo es inmenso y algunos de esos elementos son la

consecuente planificacion y ejecucion de politicas publicas que demanda la sociedad. Una

176 Miguel Diaz-Canel y Mercedes Delgado Fernandez: «Gestion del gobierno orientado a la innovacion:
Contexto y caracterizacion del Modelo», Revista Universidad y Sociedad, 13(1): p. 7, Universidad de
Cienfuegos, Cienfuegos, 2021.



de las aristas fundamentales que reclama nuevos cambios y necesita de una atencion

especial es el proceso del acceso a la red y, mas que el acceso, el uso.

Cuba y sus procesos digitales

En Cuba el camino se inici6 a partir del proceso de digitalizacion de la sociedad, seguido

por planes de desarrollo a largo plazo. Estos se encuentran en avances iniciales y con una

progresion sostenida. A pesar de ello, la reflexion preocupante se centra en la ejecucion de

las politicas existentes para el correcto desarrollo de las mismas, pero sobre todo en la

necesidad de politicas publicas inexistentes que respalden al ciudadano en todo el proceso.
Iniciemos el camino de la reflexion concerniente al tema desde los avances logrados

hasta el momento en Cuba:

1. En 2009, Cuba y Venezuela sentaron las bases juridicas para la ejecucion del
proyecto de conexion mediante cable submarino. No fue hasta 2011 que el cable
submarino toco tierra en Santiago de Cuba. Este permitié pasar de un ancho de
banda de 323 megabits por segundo (Mbps) via satélite, debido a las leyes de
Estados Unidos, a 640 gigabits. En mayo de 2013 se abrieron 118 oficinas
comerciales que llevarian Internet a personas naturales.

2. En 2014, puesta en marcha del correo nauta como servicio movil.

3. En 2015 se implementaron las primeras 35 areas publicas, lo que incremento el
acceso a Internet desde la Isla.

4. En 2016 se iniciaron las pruebas para el servicio Nauta hogar; en 2017 se
incremento la expansion de dicho servicio en todo el pais.

5. En 2017 el Consejo de Ministros aprob6 la Politica Integral para el
Perfeccionamiento de la Informatizacion de la Sociedad en Cuba, que establece las
telecomunicaciones, las tecnologias de la informacion y la conectividad como
sectores de desarrollo estratégico, con un elevado impacto para la seguridad
nacional, el desarrollo socioeconémico del pais y la elevacion de la calidad de vida

de los ciudadanos.



6. En 2018 se establecieron servicios publicos de conexién a Internet a través de

moviles.t’’

El proceso estd en marcha, con resultados palpables en todas sus areas de actuacion. En
correspondencia con la regién latinoamericana, los esfuerzos se dedican a una mayor
conectividad en red con objetivos de colaboracion y desarrollo.

La vision estd puesta en la motivacion a ciudadanos activos como usuarios de la
tecnologia y su contenido, elemento esencial para el logro de cualquier objetivo estatal en
los contextos actuales. Respecto a ello, el hecho de que se incremente y mejore el acceso a
Internet en Cuba trae consigo una serie de dilemas.

Uno de los puntos neuralgicos dentro de la region latinoamericana y su acceso a Internet
es el incipiente desarrollo de marcos regulatorios que contemplen problematicas derivadas
de la informatizacién de la sociedad. Aspectos como la proteccién, retencion y tratamiento
de los datos personales, asi como el filtrado de contenido, la difamacion, la proteccion del
derecho de autor y la neutralidad de la red son elementos de primer orden a atender y
asumir desde el I1SP.17®

Derivado de los items mencionados anteriormente, es necesario contemplar otro
elemento rector para el contexto actual. La sociedad de la informacién y el conocimiento,
con lo que ello significa, demanda una alfabetizacion enfocada al uso inteligente de
Internet. Si esto no se logra en una comunidad digital, la misma fracasara en sus objetivos,
puesto que se diluird en sus métodos y formas de pensar y hacer como usuario digital.

Es indudable el valor estratégico que ostentan las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, pues se convierten en armas para el desarrollo economico, politico y
social de cualquier nacién. Este fendmeno ha llegado a tal punto, que podemos hablar de

«paises info-ricos y paises info-pobres»,'’® estimulado por el poder adquirido por la

177 Eduardo Dominguez: «Decenio 2010-2019: Diez acontecimientos trascendentales de la informatizacion,
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informacion como valor econémico ante la globalizaciéon mundial. Pero, del mismo modo
en que se desarrollan las TIC, asi de rapido crece la brecha digital entre comunidades,
Estados y paises, entendida esta como las desigualdades socioecondmicas en la
accesibilidad a estas tecnologias.

Cuba facilita el acceso a Internet mediante instituciones, empresas y otras vias, sin costo
personal, asi como a directivos, funcionarios y jefes. Lo cual constituye una estrategia de
respaldo a la nacion y de enfrentamiento en el plano digital, ademas de sus funciones
facilitadoras y de recompensa individual en el puesto de trabajo. Esta estrategia en el pais
demuestra, en no pocos casos, que tener acceso no implica siempre ser consecuente con el
accionar. Es necesario atender el mal uso o desaprovechamiento de la red en muchos casos,
lo cual no ayuda al logro de objetivos primordiales en este gran medio. Algunos ejemplos
que la sociedad cubana actual demanda y no se corresponden con el resultado esperado son
la participacion activa digital y la transformacion del contenido en defensa de los principios
revolucionarios.

Otro ejemplo es la necesidad de una correcta estructuracion integral de los componentes
(de informacidn y conocimientos) de la nacién, presente en el plano digital. Entiéndase con
ello informaciones y servicios estructurados en una cadena logica de uso en cualquiera de
los ministerios cubanos, encontrandose muchas veces una gran desestructuracion y
dificultad para encontrar informacion de productos, procesos, empresas, instituciones, etc.

También se suma a la lista que la mayoria de los lideres institucionales cuentan con poco
o mal entendimiento de los procesos de actuacion en las plataformas digitales. En este
sentido, los espacios digitales empresariales semejan caracteristicas personales o propias
mediante el criterio individual. La ejecucién de la filosofia empresarial socialista se
encuentra afectada en este caso debido a que no se logra integrar en un espacio digital
global la imagen correcta de una institucion o empresa puablica cubana. El escenario se
agrava incluso en perfiles institucionales de carécter politico, sobre todo a nivel de base,
segun la estructura estatal.

Contar con una sociedad alfabetizada en los procesos digitales para el uso de la

informacion, y consecuentemente la transformacion del conocimiento, es de vital

Biblios (58): p. 26, University Library System, University of Pittsburgh Press, Pittsburgh, 2015 (doi:
10.5195/biblios.2015.203, disponible en: http://biblios.pitt.edu/).



importancia. Cuba necesita contar con una comunidad digital cubana, de forma natural, que
de manera unisona defienda los intereses de la nacion, pero con sentimientos internos y no
a través de una serie de grupos que si saben usar la red con intenciones de desestabilizar el
orden interno.

El proceso es amplio y complicado; se agrava cuando Sse inserta en un macroproceso
mundial iniciado y desarrollado, en el cual deben apresurarse todos los aspectos para
adquirir el conocimiento respecto al funcionamiento y utilizacion de sus recursos.

Por ejemplo, segun lo planteado por Diaz y Sokooh (2013), el uso de las TIC en Cuba y
la asuncion de Internet como repositorio de informacion, herramienta para el comercio
electronico y/o para la gestacion de campafias politicas (desde una vision difusionista),
dista mucho de la necesaria comprension de este escenario como espacio de interlocucion y

didlogo directo entre los representantes y el pueblo.

Debates del camino recorrido. Aciertos y desaciertos del e-gobierno

En los ultimos afios, sobre todo a partir del 2017, se observan cambios politicos
importantes respecto a la necesidad y toma de conciencia social del uso de la tecnologia,
junto a la informacidn y el conocimiento, como herramientas para el desarrollo social. En
esa direccion, la gestion gubernamental y el disefio y aplicacion de politicas puablicas
comienzan a preparar un camino factible hacia la adopcién y uso de las TIC en la Isla. Es
impostergable el caracter tecnolégico de los servicios publicos y la consecuente
eliminacion de los procesos burocréticos, los cuales se han convertido en barreras para los
procesos de servicios publicos.

Aspectos como el liderazgo, la gestion del capital humano, el disefio y cambio
organizativo, las relaciones interadministrativas e intergubernamentales, la comunicacion y
el marketing de servicios, asi como la transparencia, no se pueden ni se deben entender de
la misma manera en un entorno en el que las administraciones publicas son usuarias
intensivas de tecnologias de informacion. Lo mismo sucede con el proceso de politicas
publicas, ya que la aplicacion de tecnologias es cada vez mas profunda en todas sus fases,
desde el disefio, pasando por la implementacién, hasta llegar a la evaluacion. De hecho, una
de las primeras ideas que se tienen en torno a las TIC y su relacién con las administraciones

publicas es la manera en que aquellas provocan, o potencialmente provocan, beneficios o



mejoras en determinadas funciones y servicios gubernamentales.’®® En otras palabras, el e-
gobierno coloca las bases para generar beneficios dentro de las administraciones publicas,
derivados de la utilizacion de las TIC en las diferentes dimensiones de la accion pablica.!8!

Los anteriores autores ponen de manifiesto la necesidad de vincular paralelamente el
acceso y uso de Internet, la adopcion de la tecnologia al servicio de la sociedad por parte de
las instituciones y empresas, y la demanda de las regulaciones pertinentes referentes al
tema. Las mismas contemplan como puntos esenciales que debe velarse por los derechos de
las partes al uso y tratamiento de los medios, asi como los fines de estos.

El principio del e-gobierno en Cuba se encuentra en estado emergente, como enuncian
Diaz-Canel y Delgado (2021). Los esfuerzos realizados hasta la fecha sientan las bases para
el inicio de dicho gobierno; el mismo se va desarrollando en un lento proceso afectado por
varias condicionantes.

Segin Dominguez (2020): «En abril del pasado afio la direccion del pais dio por
concluida la primera etapa del Gobierno Electrénico, con la creacién de un portal del
ciudadano en cada provincia del pais y la presencia en Internet de todos los ministerios y
entidades cubanas».*®? Con la terminacion de la primera fase para la implementacion del e-
gobierno en Cuba, la cual consiste en la presencia, al ofrecer mediante un portal web
informacidn basica de la empresa/institucion al publico, se da paso a la fase segunda.

La segunda fase consiste en la interaccion, iniciada aproximadamente hace un afio. Para
esta etapa comienza a existir una comunicacion mas directa entre los ciudadanos y los
organismos. Ya no se brinda solo informacion, sino que comienza a existir un proceso de
recepcion de opiniones y establecimiento de comunicacion con la poblacion a través del
correo electronico, envio de formularios, de comentarios de opinion o de foros.®

Respecto a esta segunda fase del gobierno digital, actualmente en proceso, se evidencian

dificultades para su desarrollo. En este caso, podemos mencionar la falta de un equipo
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multidisciplinar o idéneo para la consecucion de las funciones propias de esta etapa. No
todos los organismos cuentan con el capital humano debidamente capacitado para enfrentar
las acciones necesarias para ejecutar dicha etapa como corresponde. Esta dificultad
proviene desde el nacimiento de la primera fase.

La misma atenta en los planos intermedios del gobierno nacional (digase gobiernos
provinciales y/o municipales con poder de autonomia) contra el proceso del derecho a la
ciudadania plena y en este caso digital, a la cual se aspira y que constituye el objetivo a
lograr. Unido a esto, se halla la dificultad de la arquitectura infocomunicacional de los
portales web: los mismos se encuentran en evidente desigualdad a nivel nacional, desde el
punto de vista visual, donde la visualidad se considera como un recurso estratégico en el
medio digital para el reconocimiento, la experiencia del usuario e incluso la persuasion
pasiva de este.

Otro aspecto a mencionar es la correcta retroalimentacion con el ciudadano, caracteristica
de dicha fase. Por las condiciones antes descritas, el acceso a la red en Cuba varia de
calidad segun la situacion geogréafica, lo cual afecta el acceso a los portales de cualquier
sitio cubano. Sumado a ello se encuentra la disposicién de la arquitectura web para el
acceso a los foros, formularios o ventanas para envios de opinion o quejas, los cuales no
son del todo comprensibles para el usuario, lo que afecta la experiencia del mismo.
También la falta de respuesta es otro caso alarmante, pues en ocasiones se envian quejas
gue nunca obtienen atencién.

Salta a la vista un problema de proceso que, a pesar de estar contemplado en la estrategia
general de implementacion para el gobierno electronico, no se ha cumplido en la practica.
En relacion con esto, se advierte una preocupacion referente a la gestion general del e-
gobierno. El presidente de Cuba, respecto a la gestion del gobierno necesaria para nuestros
tiempos, realiza un profundo estudio de cada uno de los aspectos, enfocados en la
innovacion. Como ejemplos comparativos de cada uno de los elementos presenta a China 'y
Vietnam, a partir de su consecuente desarrollo en cada una de las aristas tratadas y
fundamentadas en Estados de Derecho socialista. El punto clave es que desde los ejemplos
de modelos de estos paises que se han demostrado en la practica y las teorias tratadas

respecto al tema, hacen referencia a que:



La gobernanza se soporta en un marco legal para la gestién basada en resultados
en la implementacion de politicas publicas en Vietnam, que incluye la
planificacién e implementacidn de las politicas publicas basada en resultados; el
monitoreo del desempefio y la gestion de riesgos; la evaluacion de los resultados
y la presentacion de informes; asi como la revision de los resultados de la

implementacion y la realizacion de ajustes.®

La cultura de trabajo de todas las esferas en Cuba se basa en los resultados, lo que
disminuye la calidad del proceso que conlleva a estos. Es por ello que el cumplimiento del
plan radica en el resultado logrado, sin tener en cuenta muchas veces el proceso logistico
gue ha desencadenado esos logros. Por ejemplo, si nuestra meta es lograr la mayor
conectividad posible (resultado), se deja de lado la necesidad ciudadana y estatal (proceso)
por la cual se ha logrado o se quiere lograr dicho resultado.

Ademéas de estos elementos, hay otras desventajas en el escenario cubano para la

consecuente gestion de gobierno enfocada al e-gobierno:

Desarticulacion de la gestion en la politica.

e Desarticulacién de la implementacion de la politica.

e Capacidades del capital humano.

e Encargo exclusivamente estatal de implementacion, mediado por la estrategia de
recuperacion de la inversion en TIC.

e Desarticulacién con actores de desarrollo social y mediatico a través de la gestion de
gobierno.

e Bloqueos.

e Debilidad de las estructuras de gestion municipal .28

Desde la vision de los puntos antes tratados, hay que considerar conscientemente las
repercusiones y beneficios del e-gobierno, entendidos en teoria, pero no aplicados en la
practica. La aplicacion de tecnologias en las instituciones publicas no puede entenderse

184 Miguel Diaz-Canel y Mercedes Delgado: ob. cit., p. 9.
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solamente como una mejora para el sistema de trabajo, sino como medio transformador de
la cultura laboral. Es una transformacion sociocultural en el vinculo empresa-gobierno-
ciudadania.

Las deformaciones, afectaciones, incapacidades y debilidades antes mencionadas son
ejemplos de la necesidad de introducir en el proceso una formacién y/o capacitacion
integral como base para el cambio mental pertinente para enfrentar los procesos a
desarrollar. Segun lo apuntado por Gil-Garcia y Pardo (2005): «son también necesarios
recursos organizacionales, humanos y simbolicos para llevar a cabo este tipo de proyectos
de innovacion administrativa».18

El Gltimo elemento de analisis le corresponde a las estadisticas que como resultado del
desarrollo ejecutado se establecen en Cuba a partir de la conexion o conectividad a Internet.
En el estudio realizado por Criado y Gil-Garcia (2013) sobre gobierno, e-gobierno y
politicas publicas, se analizan las tendencias actuales y consideraciones futuras para
Latinoamérica. En el mismo, a partir de los datos de la web Internet World Stats
(Estadisticas Mundiales de Internet), se recoge que Cuba, en 2011 (ver anexo 1), contaba
con 1 605 000 usuarios de Internet, con una penetracion del 14,5 %, encontrandose entre
uno de los indices méas bajos en penetracion de la region latinoamericana. Para el afio 2019
el sitio arroja los datos siguientes (ver anexo 2): se contabiliza una poblacion general de 11
492 046, de la cual usan Internet 5 642 595 para un 49,1 % de penetracion de Internet en la
Isla. Se obtiene el 25 % en uso de Internet de toda la regidn caribefia, siendo la méas alta en

correspondencia con la densidad poblacional.

Tabla 1
Cuba 2011 2019
Usuarios de Internet 1 605 000 5642 595
Penetracion de Internet (%) 145 49,1

Fuente: J. Ignacio Criado y J. Ramon Gil-Garcia: «Gobierno electrénico, gestion y politicas publicas:
Estado actual y tendencias futuras en América Latina», Gestion y Politica Publica (22): 3-48, Centro de
Investigacion y Docencia Economicas, México, 2013 (disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=13331692001); Internet World Stats: «Internet usage and

population in the Caribbean», 2019 (disponible en: http://www.internetworldstats.com/stats11.htm#top).

186 J 1gnacio Criado y J Ramédn Gil-Garcia: ob. cit., p. 10.



Segun las estadisticas presentadas, se refleja un aumento importante en la utilizacién y
acceso de la red para el afio 2019, lo cual es positivo, y un crecimiento para el afio 2020 y el
actual 2021. Pero el debate sustancial se centra en lo que todavia falta por lograr, puesto
que para el 2019 cerca de la mitad de la poblacion (49,1 %) es la privilegiada con acceso
posible. Es valido destacar que Cuba es el tercer pais con menor penetracién a Internet en el
Caribe, solo superado por las Islas Virgenes Britanicas con el 45,1 %, y Haiti con el 17,8
%_187

Estas cifras reflejan la necesidad de seguir actuando en la conformacion, disefio y
ejecucion de politicas que permitan y faciliten el acceso. Pues la consecucion y logro de un
e-gobierno es imposible solamente con la mitad de toda la poblacién. Politicas que actlen
en los niveles neurdlgicos de las problematicas, como la creacion de procesos realmente
transformadores de nuestra cultura, que sean enriquecedores del accionar cubano y que
comience a tomar conciencia del pensamiento digital, asi como de la necesidad del respaldo

en el plano econdémico.

Conclusiones
A pesar de todas las dificultades que se encuentran en el proceso actual del desarrollo social
cubano para el e-gobierno, a nivel nacional se reconoce la importancia y necesidad del
mismo. Se advierte la necesidad del tratamiento informacional y simbdlico del tema, que
ponga en la pared publica los procesos pertenecientes a la transformacion digital de la
sociedad. Existen etapas del proceso aun sin iniciar (transaccién, transformacion,
participacion democratica), mientras que la segunda (interaccion) se encuentra en proceso y
los ciudadanos no conocen del todo las politicas existentes, sus beneficios y los recursos
disponibles para el cumplimiento y mejoramiento de la vida y la participacion ciudadana.
En aras de todo lo anterior, es necesario destacar que existe voluntad politica del més alto
nivel. En este sentido, la unidad del sistema politico cubano es una ventaja: las capacidades
del capital humano tienen facilidad de transformacion mediante un adecuado proceso de
transformacion del pensamiento acorde con los contextos. También el encargo estatal-

publico de implementacion del e-gobierno, aunque en ocasiones se fuerza el proceso para

187 véase: Internet World Stats: «Internet usage and population in the Caribbean», 2019 (disponible en:
http://www.internetworldstats.com/stats11.htm#top).



obtener el resultado y no se alcanza una correcta transformacién. Otro elemento a destacar
es que en Cuba, mediante una guia idénea, se puede lograr la necesaria articulacion con
actores de desarrollo social y meditico a través de la gestion del gobierno.

La capacidad de inventiva es otro punto importante en el proceso, lo cual representa una
cultura arraigada ante las imposiciones del bloqueo y la segregacién histérica contra la Isla.
Por ultimo, la autonomia municipal, una vez lograda correctamente, juega a favor, mediante

la unién de la gestidn pablica del ciudadano y de sus derechos participativos.
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Anexo 1

Fuente: J. Ignacio Criado y J. Ramo6n Gil-Garcia: «Gobierno electrénico, gestion y politicas publicas: Estado

actual y tendencias futuras en América Latina», Gestién y Politica Publica (22): 3-48, Centro de

Investigacion y Docencia Econdmicas, México, 2013 (disponible en:
Usuarios de  Penetracion ~ Suscriptores  Hogares  Suscriptores
Internet (tiltimo de Internet  de banda con de celular
dato, 2011)* (% ancha  computadora  (por 100
poblacién) — (2010)** (%)***  habitantes)

(2010)
Argentina 27 568 000 66.0 9.56 219 141.79
Bolivia 1225 000 121 0.97 171 72.30
Brasil 75982 000 37.4 7.23 30.9 104.10
Chile 9254423 54.8 10.45 33.1 116.00
Colombia 22 538 000 50.4 5.66 22.8 93.76
Costa Rica 2 000 000 43.7 6.19 339 65.14
Cuba 1605 000 145 0.03 21 891
Republica Dominicana 4116870 413 3.64 13.0 89.58
Ecuador 3352000 22.3 1.36 22.8 102.18
El Salvador 1035940 171 2.83 10.9 124.34
Guatemala 2280 000 16.5 1.80 10.7 125,57
Honduras 958 500 11.8 1.00 10.1 125.06
México 34 900 000 30.7 9.98 25.7 80.55
Nicaragua 600 000 10.6 0.82 6.3 65.14
Panama 959 900 27.7 7.84 16.9 184.72
Paraguay 1104 700 171 0.61 14.9 91.64
Perti 9157 800 313 3.14 16.2 100.13
Uruguay 1855 000 56.1 11.37 38.8 131.71
Venezuela 10421 557 37.7 5.37 14.6 96.20
Total/Media 212.401.030 36.7

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=13331692001)



Internet Usage and Population Statistics for the Caribbean

CARIBBEAN (2019 Est.) Gt | "SMarzors’ (’l‘»um') xm 31-Dec-2017
Anguilla 15174 0.0% 12,377 81.6% 0.1% 9,000
Antigua & Barbuda 104,909 0.2% 79,731 76.0 % 04% 62,000
Aruba 106,053 0.2% 103,052 97.2% 0.5% 91,000
403,095 09% 342,631 850 % 15% 220,000

Barbados 287,010 06% 234,659 818% 10% 160,000
wgu 25,071 0.1% 20,956 80.7 % 0.1% 15,000
British Virgin Islands 32,206 0.1% 14,620 454 % 0.1% 12,000
Cayman Islands 63,129 0.1% 54,630 86.5% 0.2% 48,000
(Cuba 11,492,046 258 % 5,642,595 491% 250% 4,180,000
Curacao 162,547 04% 151,274 93.1% 0.7 % 120,000
Dominica 74,679 0.2% 51,992 69.6 % 02% 39,000
Dominican Republic 10996,774| 247 % 7,146,803 650%| 31.7% 5,100,000
|Grenada 108,825 02% 69,245 63.6 % 0.3% 62,000
|Guadeloupe 448798 1.0% 240,000 53.5% 11% 220,000
Haiti 11,242,856 253 % 2,000,000 17.8% 89% 1,800,000
Jamaica 2,906,339 6.5% 1,581,100 54.4% 7.0% 1,100,000
Martiniqu 385,320 09% 303,302 78.7 % 13% 170,000
5220 0.0% 3,000 57.5% 0.0% 2,600

3,654,978 8.2% 3,047,311 834% 13.5% 2,100,000
7,160 00% 7,240| 101.1 % 00% 6,400

56,345 0.1% 45,476 80.7 % 02% 35,000
180,454 04% 142,970 79.2% 06% 92,000

32,284 0.1% 16,100 49.9% 0.1% 15,000
110,488 02% 76,984 69.7 % 03% 61,000

40,939 0.1% 33,000 80.6 % 0.1% 31,000
1,375,443 31% 1,063,630 77.3% 47 % 700,000

Turks & Caicos 36,461 0.1% 28,000 76.8 % 0.1% 25,000
US Virgin Islands 104,909 02% 67,540 64.4% 03% 22,000
[TOTAL CARIBBEAN 44,460,412] 100.0% 22,580,218| 50.8%| 100.0%| 16,498,000

Anexo 2

Fuente: Internet World Stats: «Internet usage and population in the Caribbean» (disponible en:

http://www.internetworldstats.com/stats11.htm#top).



Analisis del gobierno digital en Cuba. Evaluacion del gobierno digital en
Villa Clara

Yudeivy Olivera Ldpez

Cada proceso a enfrentar se ha transformado y, en numerosos casos, tiene su espacio en el
mundo virtual con conexion mundial. EI proceso revolucionario también tiene la necesidad
de adaptarse y transformarse a las necesidades imperantes de la sociedad para trasladar
hasta ese escenario la fundamentacion, accion y consecucion del desarrollo de una sociedad
socialista.

El camino a seguir es el estudio, desde todas sus dimensiones, de la comunicacion
politica enfocada a las plataformas digitales en red, en el proceso cubano de los gobiernos
digitales. Este proceso, con algunos resultados ya palpables, plantea, desde su teoria, el
aumento y migracion de la participacion politica y popular en todos los procesos de la
construccion socialista en Cuba. A partir de un cambio de paradigma en la gestion
gubernamental hacia el empleo de las redes digitales en dichos procesos, la recepcion,
analisis y comprension de los datos digitales (Big data) se convierte en una nueva forma de
comprender a la sociedad en aras de «mejorar los servicios e informacion ofrecida a los
ciudadanos y organizaciones, mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional y
facilitar la creacion de canales que permitan aumentar la transparencia y la participacion
ciudadana.!8®

Los esfuerzos del gobierno cubano para este proceso se traducen en politicas y
lineamientos de trabajos para el pais. Los Lineamientos 97, 108, 236, 271, 272, 273 'y 274
de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion para el periodo 2016-2021 y
los venideros 2022-2026, la Politica Integral para el Perfeccionamiento de la
Informatizacion de la Sociedad en Cuba, el Modelo de Gestion del Gobierno orientado a la
innovacion (MGGI) y el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030

sientan las bases legislativas para la puesta en marcha del proceso hacia el gobierno digital.

18 Alejandra Naser y Gaston Concha: El gobierno electrénico en la gestion publica, p. 5, Naciones Unidas,
Santiago de Chile, 2011.



Desde el principio socialista de las politicas publicas se traza el camino para que el

gobierno digital se convierta en una realidad en la nacion cubana.'8®

Entre las normas vigentes que inciden de forma directa en la implementacion del
gobierno electronico, se encuentra el Decreto-Ley No. 370, que fija las
responsabilidades de los Organos de la Administracion Central del Estado
(OACE); en este ambito, también el Decreto-Ley No. 335, del Sistema de
Registros Pablicos de la Republica de Cuba, del 20 de noviembre de 2015,
instrumentd juridicamente la Politica de Informatizacion de los Registros

Publicos.

También hace parte del marco legal para el gobierno electrénico el Decreto-Ley
No. 281, del Sistema de Informacion del Gobierno, que rige desde el afio 2011,
y la Resolucién No. 220 del 11 de diciembre de 2012, que dispone que todos los
organos superiores y locales del Poder Popular, asi como los 6rganos del Estado
y los organismos de la Administracion Central del Estado, soliciten al

CUBANIC! ¢l registro de su dominio bajo el «.gob.cux».!

El marco regulatorio existente, junto a las posibilidades de accion y los campos de
actuacion eficaces permitira que se cumpla con el principio de igualdad plena y
participacion popular de nuestra Revolucidn, al contemplar servicios y productos politicos,
sociales, culturales, econémicos, en una red digital que soporta de diferentes formas las
necesidades informacionales, comunicativas y de relacién y gestion de la sociedad. La
figura del community manager, devenido en Cuba gestor de las redes digitales, en este
proceso tiene que contar con herramientas eficaces, verdaderas y rapidas que permitan,
desde el conocimiento, la practica y la tecnologia, enfrentar un ejercicio de gobernabilidad

189 Rall Garcés, Tatiana Delgado, Yarina Amoroso, Déborah Torres, Yunier Rodriguez, Mayra Mena,
Yailuma Leyva, Willy Pedroso, William Tolentino, Yerisleydys Menéndez, Gloria Jardines, Alejandro
Medina y Fidel A. Rodriguez: Guia para la Gestién de Gobierno Digital en Municipios Cubanos, p. 29,
Editorial UH, La Habana, 2019.

1% CUBANIC: Sitio digital oficial cubano para la creacion y registro de dominios digitales.

191 Rall Garcés, Tatiana Delgado, Yarina Amoroso, Déborah Torres, Yunier Rodriguez, Mayra Mena,
Yailuma Leyva, Willy Pedroso, William Tolentino, Yerisleydys Menéndez, Gloria Jardines, Alejandro
Medina y Fidel A. Rodriguez: ob. cit., pp. 30-31.



eficaz desde el plano digital, el cual, para nuestro contexto actual, se vuelve cada vez mas
cercano y personal. Es un medio de consulta popular, de rendicion de cuentas y de
consenso colectivo, que para lograrse debe contar con un respaldo eficiente, momentaneo y
pertinente de la informacion y del proceso comunicativo que exija.

Por tanto, es necesario encaminar los esfuerzos a cubrir las necesidades de gestion para
los gobiernos digitales desde el plano del tratamiento a la comunicacion, donde esta
constituye el nexo esencial entre gobernabilidad y ciudadania.

A partir de la interrogante (Qué estado presenta la implementacion del gobierno
electrénico en Cuba?, se persiguen como objetivos: la identificacion de los supuestos
tedricos respecto al gobierno electronico; la caracterizacion del proceso de gobierno
electronico en Cuba y la evaluacion de la implementacion del gobierno electrénico

mediante un caso de estudio.

Desde la comunicacion gubernamental hacia el gobierno electrénico

El estudio de la vida politica es necesario adoptarlo como conjunto de interacciones
sociales. Para este entramado, toda construccion humana desarrollada a lo largo de la
historia y culturalmente determinada presupone un objeto de anélisis desde la politica,
puesto que las interrelaciones entre personas o grupos derivan en efectos politicos.

Las lineas tedricas de Easton destacan que en el andlisis sistémico la dimension social es
un eje neuralgico en la vida politica, a tal punto, que advierte: «Las interacciones [sociales,
de individuos y grupos] son la unidad basica de analisis».’%? Historicamente, un elemento
central en las interrelaciones humanas es la comunicacion, en todas sus variantes y
manifestaciones, como vehiculo socializador por naturaleza y como agente indisoluble para
las interacciones.

Bueno (2015) plasma en sus andlisis que Easton rescata los aportes de la ciencia de la
comunicacion y de la teoria cibernética, asi como los mayores aportes a la teoria sistémica,
provenientes de la psicologia. Desde aqui se puede advertir el caracter multidisciplinar de la
politica, el cual cuenta o debe contar con disimiles canales de transito comunicacional.

Dicho modelo tedrico contempla al gobierno como un sistema de proceso de toma de

192 David Easton: Enfoques sobre teoria politica, p. 38, Amorrortu, Buenos Aires, 1969.



decisiones, basandose a su vez en varios flujos de informacion, por lo que el gobierno es
capaz de recibir informacion, datos y contenidos influyentes de diferentes maneras en las
decisiones. EIl autor plantea, ademas, que la informacion es procesada por las estructuras
que representan la memoria y los valores; la informacion es utilizada para la accion por los
centros de decision.

Desde el otro lado, numerosos y variados receptores reciben mensajes provenientes del
entorno externo e interno, por lo que no solo son afectados por las decisiones internas, sino
que estan expuestos directamente a situaciones externas también.

Los contextos y escenarios descritos son comprendidos desde los soportes digitales y a
partir de la conexion global de Internet en la era digital. Sin esas condiciones, la sociedad
no pudiera ser tan global o hallarse en red. Desde este punto ha surgido una nueva forma de
comunicacion interactiva que, en este caso, se caracteriza por enviar mensajes de muchos a
muchos. Castells (2009) la denomina autocomunicacion de masas. Su esencia deviene del
hecho de ser creadores propios de contenido y emisores globales de los mismos. El autor
entiende que las tres formas de comunicacion (interpersonal, comunicacion de masas y
autocomunicacion de masas) coexisten, interactdan y, mas que sustituirse, se
complementan entre si.1%

Los usos de las diferentes tecnologias de las comunicaciones implican riesgos para la
seguridad de la nacion, como la entrada de contenidos foraneos en el consumo cultural de
los cubanos como elementos propios de la subversion. Es por ello que las estrategias de
comunicacion en las redes sociales tienen que estar disefiadas desde un propdsito
ideologico, capaz de minimizar los riesgos comunicacionales.

La gestion y las politicas publicas cuentan con una relacion cada vez més directa con la
adopcion y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Al margen de
la consideracion mas o menos instrumental que se desee asignar a las tecnologias, o0 si se
asume un mayor o menor potencial para mejorar las organizaciones como consecuencia de
su utilizacion, lo cierto es que cada vez es mas intensa la dimension tecnoldgica del sector

publico.

193 Manuel Castells: Comunicacion y poder, p. 88, Alianza Editorial, Madrid, 2009.



Aspectos como el liderazgo, la gestion del capital humano, el disefio y cambio
organizativo, las relaciones interadministrativas e intergubernamentales, la comunicacion y
el marketing de servicios, asi como la transparencia, no se pueden ni se deben entender de
la misma manera en un entorno en el que las administraciones publicas son usuarias
intensivas de tecnologias de informacion. Lo mismo sucede con el proceso de politicas
publicas, ya que la aplicacion de tecnologias es cada vez mas profunda en todas sus fases,
desde el disefio, pasando por la implementacion, hasta llegar a la evaluacion. De hecho, una
de las primeras ideas que se tienen en torno a las TIC y su relacidn con las administraciones
publicas es la manera en que aquellas provocan o potencialmente provocan beneficios o
mejoras en determinadas funciones y servicios gubernamentales.!® En otras palabras, el e-
gobierno pone las bases para generar beneficios dentro de las administraciones publicas,
derivados de la utilizacion de las TIC en las diferentes dimensiones de la accién publica.

Es por ello que la necesidad de entender al gobierno electronico desde la transformacion
como un cambio de paradigma en la gestion gubernamental es un concepto de gestion que
fusiona la utilizacion intensiva de las tecnologias de la informacion con modalidades de
gestién, planificacion y administracion, como una nueva forma de gobierno. Bajo este
punto de vista, el gobierno electronico basa y fundamenta su aplicacion en la
Administracion Publica, teniendo como objetivo contribuir al uso de las TIC para mejorar
los servicios e informacion ofrecida a los ciudadanos y organizaciones, mejorar y
simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la creacion de canales que

permitan aumentar la transparencia y la participacion ciudadana.'®

Estructuras para el gobierno electrénico

Rodriguez (2020) recoge los distintos niveles de madurez en la gestién digital de gobierno:

1. Gobierno electronico: Considerado el nivel de madurez inicial que esta enfocado en
lograr conformidad con los objetivos existentes y la eficiencia operacional a traves

de canales online.

194, Ramon Gil-Garcia: Enacting Electronic Government Success: An Integrative Study of Government-wide
Websites, Organizational Capabilities, and Institutions, Springer, Nueva York, 2012.
195 Alejandra Naser y Gaston Concha: ob. cit.



Gobierno abierto: El nivel de madurez de desarrollo, en el que el objetivo primario
es la apertura y la transparencia. El foco tiende a ser externo, los actores entregan
datos publicos.

Gobierno centrado en datos: Es el nivel de madurez definido, el cual ofrece nuevas
soluciones a problemas viejos o no resueltos, basadas en el uso intensivo de datos
Gobierno digital constituido: Es el gestionado, donde los servicios proactivos
basados en datos son la norma, y esta madura la habilidad para usar datos a través
de las agencias.

Gobierno inteligente: Es el optimizado, enfocado en proveer resiliencia a las
comunidades ante las incertidumbres, el desarrollo, las politicas y servicios

sostenibles.

Como se puede apreciar, Cuba se encuentra inmersa en la primera etapa de madurez hacia

la gestion digital. En tal sentido, el gobierno electronico sienta las bases para un desarrollo

de la gestion de gobierno a largo plazo.

En el caso de nuestro pais, GartnerGroup, citado por Rodriguez (2020), enuncia las

siguientes etapas previstas para el gobierno electrénico en Cuba:

Presencia: En esta primera etapa el gobierno tiene presencia en Internet a través de
la divulgaciéon de sus sitios web o portales. En esta instancia los organismos ponen a
disposicion informacion basica de manera rapida y directa. No existe mayor
relacion con los ciudadanos y empresas debido a que la informacion puesta en linea
no posibilita la interaccion.

Interaccion: En esta etapa es posible una comunicacion mas directa entre los
ciudadanos y los organismos. Estos no solo brindan informacion, sino que estan
preparados para recibir opiniones y establecer una comunicacion con la poblacion a
través del correo electrénico, envio de formularios, de comentarios de opinion o de
foros.

Transaccion: Una vez completada la etapa anterior, los organismos brindan a los
ciudadanos la posibilidad de iniciar, realizar el seguimiento y finalizar cualquier

tramite en linea, sin tener que ir personalmente a la dependencia correspondiente.



Los sitios web de los organismos estan preparados para ofrecer sus tramites y
servicios como un complemento de la atencion «cara a cara» en las oficinas.

e Transformacion: En la cuarta fase el salto es cultural, lo que genera un reto mayor
para su implementacion porque implica una redefinicion de los servicios y de la
operacion de la administracion publica, creando una integracion total entre agencias
y entre niveles regionales, asi como con el sector privado, las organizaciones no
gubernamentales y el ciudadano, lo que permite servicios cada vez mas

personalizados.

El principio del e-gobierno en Cuba se encuentra en estado emergente, como enuncian
Diaz-Canel y Delgado (2021). Los esfuerzos realizados hasta la fecha sientan las bases para
el inicio de dicho gobierno; el mismo se va desarrollando en un lento proceso afectado por
numerosos factores.

Segin Dominguez (2020), en abril de 2019 la direccion del pais dio por concluida la
primera etapa del gobierno electrénico, con la creacion de un portal del ciudadano en cada
provincia del pais y la presencia en Internet de todos los ministerios y entidades cubanas.
Con ello se concluia la primera fase para la implementacion del e-gobierno en Cuba, que
consiste en la presencia al ofrecer, mediante un portal web, informacion bésica al pablico
acerca de una empresa o institucion determinada, con lo que puede darse paso a la fase
segunda.

Esta fase consiste en la interaccion, comenzada hace un afio. Para esta etapa comienza a
existir una comunicacion mas directa entre los ciudadanos y los organismos. Ya no se
brinda informacion solamente, sino que comienza a existir un proceso de recepcion de
opiniones y establecimiento de comunicacion con la poblacion a través del correo

electronico, envio de formularios, de comentarios de opinion o de foros.'%

1% GartnerGroup, citado por F. Rodriguez: «Gestion de gobierno digital: Referentes basicos para un escenario
de desarrollo local», trabajo presentado en la 9na. Jornada de Comunicacion Social de la Universidad
Central «Marta Abreu» de Las Villas, Santa Clara, 2020.



Evaluacion del gobierno electrénico. Caso Villa Clara

En aras de materializar e implementar la teoria analizada hasta el momento, se aplica la

evaluacion del proceso del gobierno electronico en el gobierno provincial de Villa Clara.

Para ello es necesario declarar los indicadores especificos a los que responde dicha

evaluacioén.

El diagndstico realizado al gobierno provincial de Villa Clara se aplica segun la Guia

para la gestién de gobierno digital en municipios cubanos (2019). La misma contiene los

indicadores siguientes:

e Etapa de presencia: Concibe la publicacion en linea de la informacién instructiva o

de interés para los usuarios, tanto ciudadanos como instituciones:

1.
2.
3.
4.

10.
11.

Existencia del portal institucional.

Publicacion del portal bajo el dominio genérico de segundo nivel gob.cu.
Informacion estructurada y organizada bajo un orden légico.

Publicacion del marco normativo, con posibilidad de acceso a la Gaceta
Oficial de la Republica de Cuba.

La informacion referente a las dependencias del organismo o entidad se
organiza en secciones especificas.

Informacion referida a la estructura organica, directivos, objetivos de
trabajo, metas e indicadores (al menos del afio en curso).

Directorio con correo electronico y teléfonos de contacto institucionales de
los directivos y funcionarios del organismo o entidad y sus dependencias.
Informacion sobre su planificacion de actividades o eventos (al menos del
afio en curso).

Catdlogo en linea con todos los servicios y tramites que ofrece el
organismo o entidad y sus dependencias, incluyendo la informacién
descriptiva que instruya a los usuarios sobre procedimientos y requisitos.
Motor de basqueda para la informacion interna del portal.

Publicacion de la fecha y hora de la dltima actualizacion de la informacion

del portal.



12. Promocion del trabajo realizado con el portal institucional a través de las
redes sociales (Facebook, Twitter, etc.).

e FEtapa de interaccion: Concibe la implementacion de los mecanismos de
comunicacion e intercambio con los usuarios, incrementandose el nivel de
interaccion de estos con el gobierno:

1. Descarga y carga de formatos o plantillas de documentos necesarios,
fundamentalmente en los servicios y tramites que ofrece el organismo o la
entidad.

2. Seguimiento en linea por los ciudadanos del estado de los tramites.
Posibilidad de descarga de informacién de interés en diferentes formatos.

4. Funcionalidades que permitan al ciudadano compartir con amigos o replicar
en redes sociales (Facebook, Twitter, etc.) las informaciones de su
interés.

5. Sistema de atencion al ciudadano en linea mediante correo electrénico y
ventana en linea para el recibo de incidencias y publicacion de informacion
recurrente (preguntas frecuentes).

6. Posibilidad de evaluacion y calificacion en linea de la informacion publicada
y la gestion de atencion ciudadana.

7. Acceso a la informacion en distintos formatos de multimedia (audio, video).

8. Posibilidad de multilenguaje (al menos en inglés).

El andlisis general de los resultados obtenidos arroja que:

Respecto a la etapa de presencia, se ha podido comprobar, a través del sitio web, que la
existencia del mismo es facilmente verificable en la direccion www.soyvillaclara.gob.cu,
mediante el protocolo https para proteger los datos transmitidos, y se halla localizable en
los buscadores mediante el uso combinado de palabras clave como portal, Villa Clara,
ciudadano, gobierno electrénico. Su pagina de portada esta cacheada correctamente en los
navegadores, lo cual reduce el costo del ancho de banda, alojamiento y tiempo de respuesta,
ademas de contener la meta viewport para visualizarlo correctamente en los dispositivos

moviles. Todo ello, en cuestion de arquitectura de la informacién, garantiza una buena



accesibilidad y usabilidad, condiciones necesarias para un buen posicionamiento en el
ciberespacio.

Los sujetos han manifestado que el sitio posee buena organizacién y estructura, debido a
las distintas secciones en que se divide el portal de acuerdo con la tematica que abordan,
como: Inicio, Ciudadania, Nuestra Region, Educacion, Salud, Cultura, Deportes y Tiempo.
Més abajo se encuentran las secciones de Politica y Gobierno y Es Noticia en Villa Clara,
ademas de un apartado para Tramites y Servicios en Linea. Se encuentra un apartado de
sitios de interés, donde figura un enlace a la Gaceta Oficial de la Republica, ademas de
informacion y caracteristicas de cada dependencia de la entidad, asi como de los demas
organismos, enlaces a los demas portales municipales, y un apartado de varias
organizaciones con distintas funciones en la provincia.

Respecto al sitio web, en el cintillo de la seccion Es Noticia en Villa Clara, en la portada,
el acontecimiento reciente de mayor importancia a veces no aparece, lo cual desorienta a
los usuarios que no son asiduos visitantes del sitio y buscan informacion acerca del hecho.
No obstante, de forma general, el portal presenta un buen sistema de organizacion, sistema
de navegacidn y sistema de etiquetado, tanto de forma iconica como textual.

En el mismo se puede encontrar informacion acerca de los directivos, y esta publicada
implicitamente la mision del gobierno provincial de Villa Clara, que consiste en el
desarrollo econémico y social de la provincia, conforme a los objetivos generales del pais;
actuar como coordinador entre las estructuras centrales del Estado y los municipios,
ejerciendo las atribuciones y funciones reconocidas en la Constitucion y las leyes. Los
objetivos de trabajo, metas e indicadores, al menos del afio en curso, no se encuentran
publicados. Ello constituye una informacion importante para los usuarios, que les permitiria
conocer sobre los planes y proyectos que se realizan e implementaran en la provincia en
distintos &mbitos. Este vacio de conocimiento condiciona a los internautas a que busquen
esta informacion en otras fuentes, algunas veces poco confiables.

El directorio, con correo electronico y teléfonos de contacto institucionales de los
directivos y funcionarios del organismo o entidad y sus dependencias, se encuentra
publicado, segun refieren los sujetos, aseverando que en el caso de los teléfonos especificos
de los directivos no, porque no deben ser divulgados. Esto se comprobo en el sitio web, y

demuestra que la institucion concibe la comunicacién como un proceso bidireccional,



donde la retroalimentacion juega un papel vital en el conocimiento de la opinién publica y
contribuye al mejoramiento de la institucion en el cumplimiento de su objeto social.

En cuanto a la publicacion en el sitio web Soy Villa Clara, de la informacion referente a
la planificacion de actividades o eventos (al menos del afio en curso), a excepcion de alguna
actividad aislada, se encuentra desactualizado. Esto se ha comprobado directamente en el
portal, en la seccion correspondiente, donde en los apartados de Eventos, Cursos y Talleres,
y Concursos y Convocatorias, el ultimo es el Unico que contiene publicaciones en el afio
actual. Lo anterior puede tener dos posibles razones: que la situacion epidemioldgica
causada por la COVID-19 haya impedido la realizacion de actividades y no exista nada que
publicar o promocionar, 0 que simplemente esté desactualizado, lo cual seria entera
responsabilidad del equipo de comunicacion institucional.

El catédlogo en linea con todos los servicios y tramites que ofrece el organismo o la
entidad y sus dependencias, incluyendo la informacion descriptiva que instruya a los
usuarios sobre procedimientos, existe en el sitio web, como se ha podido comprobar. Es
valido aclarar que el gobierno provincial no se dedica a efectuar estos tramites o servicios,
pero el sitio redirecciona en esta seccidn a los usuarios para que accedan a los organismos,
entidades o ministerios encargados de estas funciones.

Los sujetos divergen sobre el funcionamiento del motor de busqueda del portal. Algunos
manifiestan que funciona correctamente, mientras que otros enuncian que presenta
problemas. Se comprob6 la veracidad del segundo criterio, ya que no devuelve ningun
resultado cuando se introduce una palabra o frase clave en la mayoria de los casos y solo
actualiza o refresca la portada del sitio. Esto indica que en cuanto a arquitectura de la
informacidn, el sistema de busqueda es defectuoso, lo que afecta la experiencia del usuario,
ademas de producir un efecto negativo en la opinién de los internautas acerca del sitio,
desmotivandolos a seguir accediendo a él y generalizando criterios desfavorables entre los
internautas.

El portal contiene en las publicaciones la fecha y hora de las mismas. Ademas, el sitio
posee un contador de visitas para hoy, ayer, la semana, el mes y el total. Esto Gltimo
evidencia que es un sitio bastante visitado por los usuarios.

Se recoge que todas las publicaciones en el portal son promocionadas en los sitios de

redes sociales. Sin embargo, el analisis sobre estas ultimas arrojé que no es asi, ya que en



las cuentas de Facebook y Twitter predominan publicaciones de otras fuentes y medios.
Esto evidencia que en los sitios de redes sociales la organizacion actla predominantemente
como replicadora de contenidos y no como generadora. Se pudo cuantificar el indice de
engagement promedio de las publicaciones en Facebook y Twitter.

En Facebook este engagement rate es de 0,532, muy pobre, lo que se verifica observando
la poca frecuencia con que las publicaciones aparecen en el feed. Esto puede ser causado
por la forma en que se realizan las publicaciones, solo compartiendo enlaces, y sin un
encabezado que funcione como titular o describa al usuario, a grosso modo, el contenido
del post y lo motive a hacer clic. Todo lo contrario ocurre en la cuenta de Twitter, donde los
tweets cuentan con un encabezado que describe las publicaciones, y a pesar de tener
aproximadamente un tercio de los seguidores que posee Facebook, posee un buen
engagement rate de 3,12, que se verifica en la alta frecuencia con que aparecen los tweets
del gobierno provincial en el timeline de los seguidores de la cuenta.

Respecto a la etapa de interaccion, referente a la descarga y carga de formatos o plantillas
de documentos necesarios, en los servicios y tramites que ofrecen los organismos o las
entidades, la observacion al sitio arrojo que presenta problemas, puesto que el enlace para
descargar dichas plantillas de documentos se encuentra roto. Solo funcionan los servicios
de consulta. En consecuencia, los ciudadanos tampoco pueden seguir en linea el estado de
dichos tramites y servicios.

La informacion publicada en el portal puede ser descargada en formato pdf y compartirse
en los sitios de redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn y Pinterest, como
manifestaron los sujetos en el cuestionario y se verificO mediante la observacion del sitio
web, lo que posibilita una mayor interactividad de los usuarios en la pagina. Ademas, se
puede acceder a la informacion en audio o video en el caso de las publicaciones del sitio
web que las tengan. Para los videos, el sitio posee un plugin que permite visualizar el
enlace a Youtube o Picta, sin necesidad de salir del portal, lo que mejora considerablemente
la usabilidad y experiencia del usuario.

Los sujetos en el cuestionario refieren que los comentarios de las publicaciones en el sitio
web se utilizan como una especie de buzon de quejas y sugerencias; funcionan como un
sistema online de atencion al ciudadano mediante una ventana en linea para el recibo de

incidencias y la publicacion de informacion recurrente, que se tramitan por otras vias. La



observacion del portal revel6 que en la mayoria de las ocasiones dichos comentarios no
tienen respuesta en el sitio, lo cual es una mala practica comunicacional, ya que los
internautas, paulatinamente, al no recibir respuestas mediante ese canal pueden dejar de
comentar, lo que afecta la retroalimentacion y la bidireccionalidad en el proceso
comunicativo.

Por otra parte, se ha revelado que los integrantes del equipo que gestiona la
implementacién del gobierno electrénico de Villa Clara estan subordinados a la
vicegobernadora de la provincia, que tiene asignado, en sus diversas funciones, atender la
comunicacion gubernamental. Sin embargo, lo factible es que exista una direccion de
comunicaciones, con la figura del director de comunicaciones (DirCom) al frente (en este
caso pudiera ser la comunicadora social del equipo, por los conocimientos y formacion que
posee) y que este departamento, a su vez, se subordine directamente al directivo de mayor
rango en la organizacién. En el caso de la entidad analizada es el gobernador provincial de
Villa Clara. Ademas, la maxima direccion del pais ha planteado, en reiteradas ocasiones, la
necesidad de que los gestores de un proceso tan priorizado como la comunicacién social en
las instituciones, sobre todo en las gubernamentales, estén subordinados directamente a la
maxima instancia de la organizacion. La situacion anterior representa una limitante de
caracter estructural.

Los recursos humanos tienen bien definido cada rol dentro del equipo, de acuerdo con su
especializacién. Mas de la mitad de los integrantes pasa de los cincuenta afios,
generacionalmente son boomers y, por ende, no son nativos digitales. A pesar de ello,
entienden el concepto de gobierno electrénico y la importancia de la comunicacion
gubernamental en el entorno digital. Una limitante que tienen es que no todos estan al tanto
de la documentacion, protocolos, procedimientos y normatividad para la implementacion
del gobierno electronico, alegando que no es su funcion dentro del equipo. Esto representa
un problema, ya que crea dependencia de los méas jovenes (milennials) para poder llevar a
cabo la labor comunicacional, y en caso de que en una situacion excepcional estos
integrantes no puedan llevar a cabo su funcién, el funcionamiento normal del Portal del
Ciudadano, asi como de los sitios de redes sociales puede verse comprometido, al no estar
disponible el encargado de postear los contenidos.



Conclusiones

El gobierno digital es un proceso social de desarrollo ascendente multifactorial y
multifuncional, que comprende un cambio de paradigma en la gestion
gubernamental.

El Estado cubano realiza esfuerzos politicos desde el marco regulatorio para la
definicion y acompafiamiento al proceso de gobierno digital y sus etapas sucesivas.
El desarrollo de la gestion gubernamental, basada en el uso de las TIC, se encuentra
en su primer nivel de madurez, correspondiéndose con el gobierno electroénico.

El gobierno electronico en Cuba comprende cuatro etapas esenciales, de las cuales
ha transitado por la primera (presencia) y actualmente se encuentra en el desarrollo
de la segunda (interaccion).

Se evalua la implementacion del gobierno electronico en Villa Clara, arrojando las

conclusiones siguientes en su primera etapa:

Posee mas del 50 % de sus indicadores cumplidos, encontrandose deficiencias relativas

Existen algunos vacios de conocimiento, lo cual puede condicionar que los
internautas busquen esta informacion en otras fuentes, algunas veces poco
confiables.

En cuanto a la arquitectura de la informacion, el sistema de busqueda es defectuoso,
lo que afecta la experiencia del usuario, ademas de producir un efecto negativo en la
opinion de los internautas acerca del sitio, que los desmotiva a seguir accediendo a
él, generalizando criterios desfavorables entre los mismos.

Relativo a la gestion de redes sociales, predominan publicaciones de otras fuentes y
medios. Esto deja ver que en los sitios de redes sociales la organizacion actla

predominantemente como replicadora de contenidos y no como generadora.

En cuanto a la evaluacion de la segunda etapa en curso, arroja las conclusiones siguientes:

Mas del 50 % de los indicadores se encuentran aplicados y desarrollados.

Se detectan deficiencias en la retroalimentacion hacia el ciudadano.
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