V- Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas
Departamento de Sociologia

Trabajo de Diploma

Titulo: “La participacion social en el proceso de planificacién
urbana del Consejo Popular Manicaragua 111"

Autor: Yiurny Carrazana Fente

Tutora: MsC. Darmis Machado
Lic. Dayana Mesa

Santa Clara, 2014




Dedicatoria

Hoy es un dia importante y a la vez triste. Es el dia en que digo adiés a mi vida
de estudiante para dar la bienvenida a un nuevo comienzo, un comienzo de
responsabilidades y obstaculos, donde una vez mas mi soporte y mi mayor
inspiracion sera mi familia, deseando que también lo fuera la persona que me

ha acompafiado desde hace mas de tres afios.

A ellos dedico este, mi mayor esfuerzo para alcanzar nuestro suefio en coman.
Después de tanto batallar durante cinco afios de universidad, pero durante
veintidos de mi vida; hago suyas mis victorias, ya que sufrieron mis fracasos
como propios. Todos mis deseos estan enfocados intensamente en lograr que
el amor y la prosperidad nos acompafien todos los dias de nuestras vidas.

Esta dedicatoria es para mi abuela Irene, a quien no he de volver a ver pero a
quien jamas voy a olvidar. Para ti abuela es este logro, por desearlo tanto y por
quererme como lo hiciste. Gracias por esperar cada viernes por mi y por ser la
primera en darme la bienvenida a casa. Perdon por nunca decir “Te Quiero” y
por mis malacrianzas. Hoy todos te recordamos y te mandamos un beso y un

abrazo.

Las siguientes lineas son las mas especiales, las que nunca deben ser
olvidadas, pues en ellas dejo mi gratitud, amor y admiracién:

A quien no ha desfallecido en un solo instante si de apoyarme se trata,

A quien decidi6é arriesgar su vida aun antes de conocerme para que Yyo viviera

la mia;
A quien a base de sacrificio y sentimiento me hizo tal y cual soy;

A quien he intentado y seguiré intentando parecerme por sus cualidades sin

dejar de ser yo;

A quien tengo como guia y nunca dejaré de hacer hasta lo imposible para que

siempre me ame;

A quien no necesita mis palabras para saber de mis alegrias y tristezas sin

equivocarse;



A quien pido disculpas por si le he causado alguna pena sin saberlo y por no

decirle a cada instante cuanto la amo.
Para ella hago todo lo que hago,

Para mi insuperable e idolatrada MAMA.



Agradecimientos

A mi mama por ser el amor de mi vida, por estar para mi cuando la he
necesitado y cuando no también; por sacrificarse como nadie sin pedir nada a
cambio y darme solo momentos de felicidad; por ser mi mayor orgullo y mi

mayor debilidad. Gracias por existir y gracias por dejarme ser tu hija.

A mi hermana Vanessa por ser mas que mi hermana, por ser mi mayor fuente
de confianza, por su preocupacion constante por todo lo que me sucede, por no
apartarse de mi en los momentos dificiles y por el regalo que me dara dentro

de siete meses.

A mi hermanita Erika por convertirse en una parte de mi, por ser la luz de
nuestro hogar, por las peleas que tenemos y que me hacen quererla cada dia
mas. Gracias por venir al mundo para cumplir una de mis deseos: tener una

hermana menor que yo.

A mi padrastro (mi papa de corazon) por velar por mi y darme el carifio que
alguien no me supo dar, por luchar por mi como mismo lo hace por Erika y por

contribuir a la formacion de mi persona.

A mi novio Danielito por cuidarme, por dejarme recuerdos alegres y tristes que
me demostraron que estaba equivocada al buscar la perfeccion pero que me
mostraron algo mejor, pues en él encontré a la persona de la que nunca me
quiero separar, aunque lo tenga que dejar ir si eso significa su felicidad.
Gracias por enseflarme cualidades y valores que aunque no lo creas los

aprendi de ti.

A mi abuelita por siempre haber aliviado mis dolores y por sus consejos que me
hicieron una mejor persona, por su empefio para ensefiarme a cocinar y por

recordarme cada dia que todo lo que yo necesito siempre lo tendré.

A mi tio, mi tia y mis primos por estar orgullosos de mi, por ser parte de mi

familia y por confiar en mis acciones.

A la familia de mi novio por acogerme como una hija y por desearme cosas

buenas.

A mi grupo de Sociologia por hacerme reir, por las discusiones, por los gestos

sinceros, por ser un ejemplo para cualquier grupo, por sus diversas



caracteristicas y por ser a la vez tan integrado. Gracias a mi grupo por
aceptarme, por aprender juntos a enamorarnos de la Sociologia. Gracias por el
espiritu de nifiez, la picardia de juventud y los instintos de mujer que crearon en
mi. Gracias por ser el grupo al que todos criticaron pero el que siempre dio el
paso al frente y en mas de una ocasion puso en alto el nombre de la Facultad.
Gracias por la compafia y gracias por cinco afios que se convirtieron en la

preparacion y la experiencia para mi vida lejos de ustedes.

A Ainara porque siempre me simpatiz6 aunque lamento no haber sido mejores
amigas, por su exclusividad, sus consejos, su preocupacion y por su alma

generosa.

A Yani por transmitirme su alegria, por siempre tener una sonrisa y muchos

abrazos para mi, incluso en sus momentos mas tristes.

A Guille por ser una de las personas que mas ha levantado mi autoestima, por
hacerme reir en clases, por sus palabras alentadoras y por ensefiarme a ser

perseverante y a nunca desistir de mis deseos.

A las muchachitas del cuarto por ser mi familia de cinco afios, por aguantar mis
desesperaciones, mis tristezas, mis silencios, mis gritos, mis malestares, por

sufrir mis dolores y por secar mis lagrimas.

Gracias a Isa por sus comentarios locos, por sus regafios y por quererme

mucho.

A Mary por desear mi felicidad, por ser ejemplo de fortaleza y por ser mi

jimagua favorita.

A Yanet O. por ser “la mama de los pollitos”, por ser ejemplo de perseverancia

y por ser una luchadora.

A Yanet Hernandez por todos los afios de conocernos y estar siempre
presente, porque no tengo nada que reprocharle y por sus excelentes

sentimientos.

A Mayara por llegar a mi vida en el momento preciso cuando mas lo
necesitaba; por brindarme su apoyo incondicional en todo momento y por la
autenticidad que la caracteriza. Gracias por fortalecer mi confianza y gracias a

Wilfredo por traerte un dia al cuarto de Daniel.



A todos mis comparieros del C4 por acogerme como una compafiera mas, por
hacerme sentir como la nifia de la casa y por ensefiarme que la vida es una 'y
que se debe vivir al méximo, agradeciendo lo que nos sucede dia a dia en

lugar de cuestionarlo. Especialmente a Joel por ser mi acompafiante mas fiel.

A los profesores Arianna, Ernesto, Lazaro, Annia por ser ejemplos a seguir
como profesionales y como personas extraordinarias. Gracias por los chistes,
las convivencias, el apoyo en criollos y festivales y por las conversaciones tan
educativas e interesantes. Gracias por ser la voz de los estudiantes y por

defender nuestros derechos.

A mis tutoras Dayana y Darmis por la fe en mi tesis a pesar del atraso, por
abrirme las puertas de sus casas y por la energia positiva que me transmiten.
Gracias por ser también defensoras de los estudiantes, nunca pierdan esa

cualidad y por ser ejemplo de amistad sincera.

A todas las personas que de una forma u otra han contribuido a mi formacién
personal y espiritual, por ser parte de mis logros, por quererme y respetarme. A
todos mis mas sentidos agradecimientos y mis deseos de ver sus suefios

hechos realidad, asi como ustedes también desearon y esperaron por los mios.



Resumen

Es una necesidad latente en el mundo y muy particular en Cuba el estudio de la
tematica urbana desde diferentes expresiones y enfoques, debido al aumento
de la importancia de las ciudades como ejes articuladores de los procesos de
desarrollo. Se plantea entonces, como emergente, un cambio, no solo desde el
discurso y la teoria, sino a partir de la aplicacion de mecanismos de

participacion donde las decisiones se tomen mediante la intervencién social.

La actualizacion del modelo econdémico cubano plantea como necesidad el
fortalecimiento de estructuras y poderes locales que estimulen la participacion
social, la intersectorialidad, la integracion de los procesos de produccion y
reproduccion de la vida cotidiana y la descentralizacibn en la toma de

decisiones.

La investigacion replantea el papel que ha jugado la participacion social dentro
del proceso de planificacion urbana del municipio Manicaragua, desde una
vision holistica. Analizar las consecuencias sociales causadas por la
insuficiente participacion social en el proceso de planificacion urbana del
Consejo Popular Manicaragua lll, constituye el objetivo general del estudio.

La planificacién urbana en el Consejo Popular Manicaragua Il esta basada en
visiones tecnicistas, centralizadas y normativas, que excluye la participacion de
la poblacion en el proceso, propicia la desigual distribucion de los espacios y
recursos en la ciudad, lo que tiene consecuencias directas en la reproduccion
de la fragmentacién social, la dispersion y la inaccesibilidad social. Las
principales problematicas identificadas se relacionan con las insuficiencias en
los servicios, el equipamiento, la infraestructura técnica y la movilidad urbana,
reproduciendo la segregacion y la inequidad social debido a la insuficiente

participacion social en la planificacién urbana.
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Introduccién

La concepciones referentes a la ciudad han evolucionado con el propio
desarrollo de la sociedad, su estudio en la actualidad se convierte en un
emergente para la Sociologia en funcion de insertar una perspectiva compleja
donde se articulen tanto los elementos fisicos — espaciales como economicos,

sociales y culturales.

Las ciudades desempeiian un rol vital en el desarrollo de cada territorio por sus
potencialidades para generar economias mas diversificadas y dinamicas, crear
empleos, absorber el crecimiento de la poblacion y brindar los servicios basicos

que se transforman en motores del avance econémico y social.

Una ciudad puede ser considerada un area urbana en la que predominan
fundamentalmente la industria y los servicios. Se diferencia de otras entidades
urbanas por diversos criterios, entre los que se incluyen poblacion, densidad
poblacional o estatuto legal, aunque su distincion varia entre paises. El término
ciudad suele utilizarse para designar una determinada entidad politico-

administrativa urbanizada.

En relacion con las politicas urbanas, las diferentes ciudades del mundo se han
implantado nuevos modelos de crecimiento urbano cimentados en la
zonificacion, centralizacién, segregacion social y la segmentacion espacial,
debido a la visién tecnicista sobre la planificacidon urbana. Se plantea la
necesidad de renovar esta concepcion, para lograr la integracion de las
relaciones entre las funciones urbanas sobre la base de las potencialidades
locales y los intereses de los actores sociales. (Machado y Mesa, 2012)

Ante todas estas probleméaticas mundiales en el afio 2000 se firma la carta de
Aalborg, una iniciativa comunitaria conocida como la agenda 21 que promovia
el desarrollo sostenible de las ciudades bajo principios medioambientales. Las
principales directrices orientadoras de las actuaciones que debian
emprenderse estaban centradas en los ciclos de los recursos naturales en las
ciudades, la calidad del medio ambiente urbano y la planificacion territorial y
urbanistica. Sobre la calidad del medio ambiente urbano en concreto, las

actuaciones debian encaminarse a mejorar y proteger el entorno natural urbano
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con una planificacion de los usos del suelo adecuada, la creacion de parques,
zonas verdes y de uso social y la recuperacion de espacios de interés. Esta

Agenda 21 surge ante la preocupacion por la masiva urbanizacién mundial

En el desarrollo sostenible de las ciudades influye substancialmente la
planificacion urbana, vista en la sociologia como estrategia, es una forma de
manejar el cambio y crear un futuro mejor para sus habitantes, siempre y
cuando se inserte la participacion social, para propiciar la integracion de los
individuos e instituciones sociales en la toma decisiones en cuanto al alcance

del bien publico.

Para que la ciudad se convierta en un espacio urbano agradable y de disfrute,
debe estar presente la participacion de sus usuarios. Son estos quienes
necesitan de un ambiente que sea capaz de cumplir sus expectativas como
actores sociales, donde puedan establecer relaciones sociales y que a la vez

se encuentren identificados con el medio en el que estan viviendo.

Actualmente la ciudad no se reconoce solamente como demarcacion dibujada
en los mapas, sino como un espacio vivido e imaginado. Las ciudades se han
convertido en aglomerados causantes cada vez mas de la segregacion y la

marginalidad social (Mesa, 2009).

En este caso se aboga por alcanzar el inminente reto de tener en cuenta las
opiniones de los usuarios de la ciudad en cuanto a sus deseos e ideales que
tributen a un mejor desarrollo urbanistico.En Cuba las ciudades no escapan de
dichas problematicas, su infraestructura y sus barrios reflejan las relaciones de
poder existente mediante la utilizacion desigual del planeamiento urbano.
(Machado, 2011)

Los estudios actuales sobre ciudades en Cuba segun las investigaciones de
Roberto Davalos con “El Barrio de Coldn”, “Arquitectura de la ciudad” de Felicia
Fernandez Pérez de Alejo, directora de la Oficina de Monumentos y Sitios
Histéricos del Centro Provincial de Patrimonio de la ciudad de Santa Clara y la
tesis de maestria de la sociéloga Darmis Machado, deben estar orientados a
plantear la necesidad de la participacién de los ciudadanos. Por lo tanto la
vinculacion de la participacion social en la planificacion urbana ha estado

obstaculizada, puesto que existe centralizacion en la toma de decisiones, los



gobiernos a escala local son disfuncionales, asi como los oOrganos e
instituciones como Planificaciébn Fisica y Vivienda que no han asumido el
compromiso social de tomar en cuenta la opinidon poblacional, sobre lo cual
influye la ausencia de grupos multidisciplinares que intervengan en el
perfeccionamiento de dichas instituciones con respecto a lograr mayor

interaccion con la sociedad.

A partir de esta situacibn se hace necesario replantear el concepto de
planificacion urbana a partir de una vision multidimensional donde comiencen a
interactuar diferentes ciencias como, la Demografia, el Derecho, la Psicologia,
la Arquitectura, la Economia, y la Sociologia en aras de alcanzar un objetivo en
comun: el planeamiento preconcebido de ciudades ideales e inclusivas

mediante la participacion de la sociedad insatisfecha.

Los cambios estructurales que estan sucediendo actualmente en Cuba,
principalmente con los Lineamientos de la Politica Econémica Social llevan a
una reestructuracién en la economia, lo cual implica cambios fundamentales en
la construccién de nuestras ciudades, donde se impone cada vez mas la
presencia de la participacion social en los procesos de planeamiento. Todo ello
debe partir de otros elementos como lo es la descentralizacion de las
decisiones a nivel municipal y las nuevas formas de propiedad y gestion de la

vivienda.

En esta situacién también se encuentra el municipio de Manicaragua, en el cual
se ha construido una ciudad al margen de las necesidades poblacionales y que

ha traido como consecuencia el mal aprovechamiento de espacios.

Por ello el presente estudio esta dirigido a contribuir con la linea de estudios
urbanos del Departamento de Sociologia de la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas como continuacién de investigaciones realizadas
anteriormente en el municipio de Manicaragua como parte del proyecto “Habitat
II” perteneciente a la Facultad de Construcciones de la misma universidad y
gue cuenta con investigadores de las Ciencias Sociales. La presente
investigacién tiene el objetivo de realizar un levantamiento en el municipio de
Manicaragua, a partir de la recopilacion de informacion sobre las
consecuencias sociales que propicia el estado actual en el que se encuentra la
participacion social vinculada a la planificacion urbana, partiendo de
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investigaciones anteriores como el trabajo de diploma y la tesis de maestria de
Dayana Mesa y Patricia Caio en las que se demuestra el incremento de la
distancia en la relacion que debe existir entre el reflejo de las necesidades

reales de los ciudadanos y el objetivo con el que se construyen las ciudades.

Para ello se planteé el siguiente problema de investigacion: ¢Qué
consecuencias sociales genera la insuficiente participacion social en el

proceso de planificacion urbana del Consejo Popular Manicaragua I11?

Objetivo general: Analizar las consecuencias sociales causadas por la
insuficiente participacion social en el proceso de planificacion urbana del

Consejo Popular Manicaragua lll.

La presente investigacion, a partir de un enfoque socioldgico se propone
analizar los procesos de planificacion urbana teniendo como eje transversal la

participacion social.

La investigacion propicia a través de los métodos y técnicas seleccionadas, a
continuar desarrollando estudios urbanos en el municipio de Manicaragua para
incorporar formas de participacion social en la planificacion urbana que
garanticen que técnicos y profesionales, asi como, otros actores sociales
puedan incorporarse en los procesos de produccion social del habitat.La
investigaciébn se centra en los aportes teéricos, de los autores clasicos v,
contemporaneos del pensamiento sociolégico como lo son Carlos Marx y
Federico Engels, Max Weber, George Simmel y Louis Wirth, asi como también
se tomd en cuenta a investigadores referentes a otras disciplinas como el
Urbanismo, la Arquitectura y la Geografia. Entre ellos se encuentran Gina Rey,
Manuel Castells, Roberto Davalos, Jordi Borja. Se pretende dar continuidad a
los estudios iniciados por las sociélogas MsC. Darmis Machado y Lic. Dayana
Mesa, en el Departamento de Sociologia de la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas y profundizados en la grupo multidisciplinar de linea de
Género, Equidad y Participacion del Proyecto Habitat 1l mencionado

anteriormente.

El aporte practico ha sido de total importancia y madurez en el campo de las
ciencias sociales. Permite el conocimiento del estado actual de la participacion

social en la planificacion urbana en le Consejo Popular Manicaragua lll.



El alcance de esta investigacion radica en fomentar y beneficiar estudios
futuros sobre el tema, promoviendo la superacién de los obstaculos que limitan
la participacion ciudadana en la toma de decisiones politicas y sociales. Es un
esfuerzo para crear conciencia en los especialistas de planificacion urbana
sobre la necesidad de reconocer la importancia de la participacion social para
el logro de accesibilidad, la integracion y la equidad dentro de un mismo
territorio: la ciudad.

La tesis se estructura en dos capitulos. El primer capitulo esta dedicado al
analisis y sistematizacion de las distintas perspectivas y enfoques referentes al
desarrollo y trasformacion de las ciudades. El segundo capitulo esta dedicado
al disefio de la investigacion, las especificidades de la muestra, y a la
presentacion y discusion de los métodos y las técnicas de investigacion a
utilizar. Ademas incluye el analisis de resultados obtenidos, las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |: Referentes tedricos-conceptuales en torno a la participacion

social y la planificacién urbana.

Epigrafe 1.1: Una mirada a las concepciones de ciudad y territorio:

andlisis sociolégico.

El tema de la ciudad no es un tema nuevo para la Sociologia, por el contrario
ha estado presente en gran parte de los estudios de los autores clasicos y
contemporédneos de esta disciplina desde sus inicios. Cada uno de estos
autores realizé el analisis pertinente partiendo de lo que se entiende por ciudad
a primera vista, podrian tomarse como tal, solamente las grandes urbes que

conocemos en la actualidad, pero ¢qué es y qué abarca en realidad la ciudad?

Con el crecimiento del poderio econémico y el comercio maritimo se alcanzan
altos niveles de desarrollo. Aparecen diferentestipos de ciudades: ciudades
amuralladas; las ciudades radiocéntricas, construidas en forma de circulos o
radios; las ciudades lineales, que crecian a lo largo de caminos; las ciudades
cruciales que constaban de dos caminos principales que se entrecruzaban
formando cuatro direcciones; las ciudades escuadras en forma de cuadriculas.
(Rodriguez: 1999)

Con la Revolucion Industrial la productividad aumenta desmedidamente. Las
ciudades contintan creciendo a partir de las migraciones de zonas rurales a
zonas urbanizadas, como consecuencia de la busqueda de mejores

oportunidades de trabajo y por lo tanto de aumento de la calidad de vida.

Hasta el momento se aprecia que la economia es un eslabon que ha
trascendido como patron fundamental en lo referido a desarrollo de las
ciudades y asi lo reafirma Max Weber (1864-1920), soci6logo de la Escuela
Alemana, quien introduce la perspectiva econdmica en los estudios sobre
ciudades. Basado en el método comparativo, analiza la ciudad oriental y la
ciudad occidental sobre la base de la estructura social, la posesion del suelo y
el desenvolvimiento del mercado; determinando asi el tipo de ciudades y los
cambios internos que se manifestaban en los diferentes espacios urbanos.
(Martell, 2011)



Debe entenderse como limitante en la teoria de Weber, la omision de las clases
sociales como principales contribuyentes en la formaciéon y desarrollo de las
ciudades. La divisién de clases y su continua dicotomia crea segmentaciones
en la propia ciudad, como la aparicion de barrios segregados y los condominios

restringidos para solamente ciudadanos de status mas elevado en la sociedad.

Continuando el devenir econémico, Carlos Marx y Federico Engels ven en la
ciudad un producto cultural consecuente con la condicibn econémica de la
clase social mas hegemonica por excelencia: la burguesia. El origen y
evolucion de las ciudades se debe a la division social del trabajo, segun lo
planteado por ambos autores. El centro de atencion estaba enfocado en la
contradiccion campo-ciudad, la cual solo puede coexistir por causa de la

propiedad privada.

Desde otra perspectiva, el socidlogo aleman George Simmel, presenta la
economia como una fuerza activa que permite la socializacion constante en
qgue se encuentra inmersa la metrépolis. Definié la metropolis como el espacio
social que representaba por excelencia, fuentes de realizacion econdmica,

politica 'y espiritual. (Simmel, 1902)

En la década del veinte ocurre una explosion de cambios sociales en la ciudad
de Chicago, ciudad donde radicaba la escuela del mismo nombre. La alta
inmigracion, el denso crecimiento poblacional y la fuerte tradicion positivista
imperante en la época, conllevaron al despertar del interés de los socidlogos

por calibrar las investigaciones de corte empirico

Louis Wirth es estudiado independientemente de la Escuela de Chicago. En su
teoria la ciudad resalta mas como un estilo de vida que como una extension
territorial (Wirth, 1988). En sus investigaciones predomina un cardcter
biologicista ligado al punto de vista sociolégico, pues representa el modo de
vida urbano, condiciona el crecimiento y desarrollo de las ciudades, asi como
Su organizacion socio-espacial. A pesar de estas limitantes, concibi6 a la
ciudad como un modo de vida, superando de cierta forma la concepcion de

espacio fisico.

Otro gran exponente de la sociologia de la Escuela de Chicago es Robert Ezra
Park (1864-1944). En su concepcion de ciudad no se muestran solamente los



elementos fisicos que la componen, es decir, no es la ciudad meramente un
conjunto de instituciones. En ella coexisten relaciones sociales entre individuos,
ideologias, costumbres y tradiciones que se transmiten a través de las
generaciones a lo largo del tiempo (Park, 1999). Es innegable por lo tanto la
relacion entre la estructura objetiva (instituciones, infraestructura en general) y

la subjetiva (valores, ideologias, relaciones sociales y humanas).

Mientras Robert Park dirigia su atencion a los problemas estructurales, Ernest
W. Burgges se interesa mas por crear teorias y conceptualizaciones que
pudieran ser llevadas a la practica con inmediatez y que ademas fueran
novedosas. Entre ellas la teoria de los circulos concéntricos (consta de cinco
circulos concéntricos como via de expansion mediante diferentes fases, en
cada uno se represente la diversidad sociocultural determinada por el
desarrollo urbano dentro de un mismo territorio), que aun en la actualidad tiene

gran vigencia.

En sentido general, los autores pertenecientes a esta escuela, plantearon
modelos ideales de urbanizacion, sin tener en cuenta que no todas las

ciudades tenian las mismas caracteristicas que Chicago.

Henri Lefebvre, representante de la Escuela Francesa analiza el concepto de
civilizacion urbana como una forma distintiva de organizacion social; la
importancia del espacio como constitutivo de las relaciones sociales y como
una expresion de la sociedad y el derecho a la ciudad, contra la exclusion

social.

Otro exponente de la Escuela Francesa es Manuel Castells quien enfatiza en
las sociedades de redes, donde la infraestructura esta totalmente conectada a
lo largo de la ciudad, por lo que explica que actualmente no se debe hablar de
centro y periferia, sino de la existencia de diferentes centros conectados entre
si. Esto se debe a lo que algunos autores dan a conocer como concentracion-

descentralizacion. (Castells, 2007)

Haciendo referencia a las ciudades contemporaneas debemos conocer
primeramente los aportes que han hecho los autores mas reconocidos en esta
materia. Jordi Borja (1941), en su libro “La ciudad conquistada” plantea la

ciudad como reconocedora y protectora de los derechos de los individuos; pero



el énfasis en la necesidad de cumplimiento de los deberes con los que cuentan
los ciudadanos, es también lo que impulsa la existencia y permanencia de la

ciudad como espacio de convivencia.

El socidlogo cubano Roberto Davalos plantea la complejidad de establecer una
conceptualizacion de espacio urbano mediante dicotomias muy conocidas
como sociedad tradicional-sociedad moderna y mundo rural-mundo urbano. Por

lo tanto:

“El concepto urbano es un instrumento para establecer
diferenciaciones de formas espaciales, fisicas y espirituales, un
particular modo de expresion de organizacion social, la cual tiene
una existencia considerable en el orden territorial que es la ciudad.”

(Davalos y Bassail, 1997)

La ciudad es valorada como el espacio donde se desarrollan grandes
potencialidades, sobre todo en lo relacionado con la vida econémica, politica y
cultural. Segun Davalos es muy importante también resaltar el importante
papel de otros elementos que coexisten con los ya mencionados, pero que por
lo general no son tomados en cuenta por su caracter subjetivo como lo son los

pensamientos y las ideas.

En sentido general y para comprender toda la estructura y dinamica de las
ciudades como el escenario donde se desenvuelve el hombre como ser social,
capaz de establecer relaciones de toda indole, es necesario e imperioso tener
en consideracion la conceptualizacion del territorio, debido que toda ciudad,
barrio, localidad se enmarca en un territorio donde se entretejen las
relaciones sociales, las pautas de conductas, costumbres, tradiciones; la propia

dinAmica de la sociedad.

El territorio se considera en relacion a las propiedades, determinaciones y
procesos que tienen o desarrollan objetos y acciones al interrelacionarse en el
espacio (localizacion, interaccion, extensiéon, patrones de difusion y cambio,
etc.). Esta permite dar razén de la dinAmica social, de procesos que se pueden

reconocer en un territorio concreto. (Arango, 2008)

Los padres fundadores de la Sociologia no realizan dentro de sus teorias un

analisis de esta categoria, pero tanto Emile Durkheim como Carlos Marx, o el
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propio Max Weber han tratado la relacion existente entre el espacio y la
sociedad, contextualizdndolo en cada uno de sus contextos histéricos, y

proporcionandole una visién particular a esta categoria.

Durkheim (1858-1917) en las “Formas elementales de la vida religiosa”,
establece que la naturaleza heterogénea del espacio es una parte de la teoria
general sobre los origenes sociales de las categorias del pensamiento. Si el
espacio fuera absolutamente homogéneo no tendria sentido alguno tratar de

coordinar la informacion de la experiencia sensorial (Durkheim, 1968: 134).

Considera el espacio y las relaciones sociales, pues segun él, el sentido del

espacio tiene un origen social.

Marx y Engels trataron el tema del espacio referido en primer lugar a la
dialéctica entre ciudad y campo, considerando como los procesos de
industrializacion llevaban a un fuerte desarrollo de las ciudades. El andlisis de
las transformaciones que se daban en estas ciudades como polos de
crecimiento, lo analiza Engels en “La situacion de la clase obrera en Inglaterra”
en la que describe la condicion de vida en algunas zonas urbanas derivadas
de los procesos de rapida industrializacion experimentado por las ciudades

inglesas (Engels, 1976).

Max Weber (1864-1920) en cambio realiza el analisis del espacio desde su
perspectiva del poder. Trata de situar en diferentes ciudades, formas distintas
de poder, lo que supone en cualquier caso una consideraciéon diferenciada de
los espacios en relacién con las variaciones en las formas de relacion social
(Weber, 1964).

El espacio se concibe asi en relacion con la vida social y esta a partir de las
sociedades, las clases sociales, los grupos, las comunidades, y, en definitiva,
las formas de existencia concreta de las personas y entidades colectivas. En el
espacio se dan las diferentes formas de apropiacion, su uso, control, dominio,
relaciones de pertenencia, confrontacion. De estas relaciones y vinculos

histdricos entre espacio geografico,dominio y control surge el territorio.

El territorio se encuentra en un espacio social donde confluyen diferentes
factores: naturales, sociales, politicos, economicos, culturales, juridicos,

tecnoldgicos, étnicos, religiosos; haciendo de este lugar diverso y propio. Estos
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factores atraviesan y caracterizan las condiciones de vida y de trabajo de las
comunidades que habitan un cierto territorio, en un momento histérico

determinado.

Los conceptos de espacio y territorio tienen diferencias tangibles, en el espacio
se evidencian las vias de comunicacion, barrios, edificios, redes de servicio
publicos, barrios antiguos. El espacio revela el pasado fisico, social, cultural y
economico. El espacio se modifica por agentes naturales y también humanos,
las sociedades transforman el espacio para su beneficio. La territorialidad
implica la posesion y control exclusivo del espacio por un individuo o grupo de

individuos.

De esta forma una importante diferencia entre estos conceptos seria que los
limites territoriales son impuestos, y los espaciales son construidos
socialmente. Una concepciéon ampliada del territorio, tanto considerando que
precede o sucede al espacio, es aquella que reconoce como caracteristica
distintiva del concepto el poder intrinseco en cualquier tipo de relacién humana,
expresado de forma mas o menos tangible en cualquier unidad geografica.
(Iniguez, 2004:4)

El concepto de territorio, va mas all4 de una concepcion de espacio geogréfico
como contenedor de objetos (naturales y artificiales), es una construccién
permanente y nunca acabada, cambiante y contradictoria sobre los procesos

de ocupacién y apropiacién de dicho espacio (Santos, 1994:35).

El concepto de territorio es extraordinariamente importante, para entender las
identidades sociales territorializadas, grupos étnicos y para encerrar
adecuadamente los fendmenos del arraigo, del apego y del sentimiento de

pertenencia, asi como los de la movilidad de dichos grupos en cuestion.

Para ser considerado espacio urbano, el territorio debe apropiarse de ciertos
requisitos como lo es un desarrollo avanzado que muestre una integra
infraestructura, donde puedan ser subsanadas las principales necesidades de
la poblacién. Un sector determinante para su relativo y esperado alcance es el
papel que debe desempefiar la planificacion fisica, asi como la armonizacién
de la relacion entre participacion social y las decisiones institucionales que

afectan la integridad de la sociedad.
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El concepto de territorio emana de la geopolitica, y se considera en general
como delimitacion areal de poder, considerado aqui de forma exclusiva el
poder politico y administrativo de instituciones formales o no formales de la
sociedad (Ifiguez, 2004:4).

El territorio expresa, entonces, el ejercicio de control, dominio, apropiacion e
identificacion de territorios determinados mediante procesos profundamente
contradictorios en los que se materializan relaciones reales, vivencias y
experiencias de sujetos concretos. La identidad con el territorio, su uso y

apropiacion, adquieren una considerable importancia en la vida social.

El rescate o reforzamiento de la territorialidad y otros elementos afines
(comunidad, municipalidad, localidad, especialidad) en los estudios sociales y
en el disefio de politicas, no es un hecho fortuito, sino que tiene su base en la
real relevancia adquirida por los niveles mezo y micro de la reproduccién de las
relaciones sociales, como efecto de la accion combinada de fuertes procesos
socioeconémicos que caracterizan la contemporaneidad y que, sin desconocer,
las particularidades nacionales y regionales, tienen un alcance practicamente

universal (Espina,2001:1).

Las diferentes sociedades tienen diversas formas de organizar y dominar el
territorio, y algunas de ellas someten a otras para ampliar el control y dominio
territorial. No todos los territorios son iguales ni un mismo territorio se aborda
de igual manera. Sobre él se dan distintos procesos sociales, econémicos,

politicos y culturales: distintas territorialidades.

El prestigiado gedgrafo y maestro brasilefio, Milton Santos vigoriza que los
territorios se convierten en espacios, cuando se enfrentan a la sucesién
histérica de ocupacién efectiva por un pueblo, del trabajo realizado bajo un
determinado modo de produccién, mediante reglas que el poder convierte en
coercitivas (Santos, 1996:267).

El territorio estd marcado por la diversidad, dinamica que los propios actores
imprimen. El territorio es un continuo accionar donde se plasman costumbres,
tradiciones, vivencias, historia. Es una relacion dialéctica entre el individuo
social y su territorio, donde el construye y delimita segun las necesidades,

dependiendo de la estructura social imperante.
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En el territorio se incluyen la heterogeneidad y la complejidad del mundo real,
sus caracteristicas medioambientales especificas, sus actores sociales sus
estrategias y proyectos, asi como la existencia y acceso a los recursos. De una
significacion de espacio como contexto geografico se pasa a una de territorio
como factor de desarrollo en el que se produce “una diversidad de situaciones
y movimientos protagonizados por los actores territoriales socialmente

organizados” (Santos, 2007).

La territorialidad genera identidad, pertenencia y solidaridad como fuerza motriz
de la vida en los espacios; y la desterritorializacion como la pérdida progresiva
de estos atributos, por factores como la globalizacién, que tienden a la relativa
homogeneizacién, y a la intensificacion de movimientos migratorios, entre

otros.

En la ordenacién de un territorio de lo que se tratara es de identificar y delimitar
dimensiones espaciales y sectores en los cuales el individuo pueda encontrar
condiciones favorables. Hay que adecuar la ordenacién a las necesidades del
hombre (Arango, 2008).

En la actualidad el analisis se aborda a través de un modelado territorial
mundial marcado por el continuo movimiento de personas. En nuestra sociedad
se hace dificil el ordenamiento territorial correspondiente a las necesidades de
la gente. A escalas locales esto es mas notorio, haciéndose indispensable que
el individuo se apropie de su territorio, que en muchos casos esté invisibilizado
para los mismos habitantes, para las instancias centrales de planificacion y

para las teorias del urbanismo en general.

Epigrafe 1.2: La planificacion urbana territorial desde la Sociologia y el
Urbanismo.

Los antecedentes del origen del urbanismo se encuentra asociado al emerger
de la ciudad industrial, debido al incremento de las migraciones del campo
hacia la ciudad. A mediados de los aflos 1960, surge la Escuela Marxista de
Sociologia Urbana, donde se perpetuaron como sus mayores exponentes

Henri Lefevbre y Manuel Castells.
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Lefevbre estudio la civilizacion urbana como forma distintiva de organizacion
social. En sus andlisis aparece una vision del espacio como fendmeno social
producido y reproducido a través de la practica, por supuesto con la

participacion de sus usuarios.

Segun este autor las caracteristicas distintivas de la planificacion se van
conformando con el accionar cotidiano sucesivo del individuo como actor social
y como colectivo. El espacio urbano toma sus dimensiones dentro de la ciudad
como producto que va construyendo la sociedad, como una creacion
espontanea de los éxitos, fracasos, deseos y las propias exigencias
individuales de la colectividad que la conforma. Esta es una de las limitaciones
que delimitan la obra de Lefevbre, ya que debe agregarse que el espacio se
construye a partir de una intencionalidad y no de manera espontanea, con la

influencia de algunos factores de la realidad (Martell, 2011).

En contraposicion al caracter subjetivo con el que Lefevbre desarrolla su
teoria, Manuel Castells ve el espacio urbano como:

“... un producto material en relacion con otros elementos materiales,
entre ellos los hombres, los cuales contraen determinadas relaciones
sociales que dan al espacio (y a otros elementos de la combinacién)

una forma, una funcion, una significacion social” (Castells, 1974: 141).

La planificacion urbana es el conjunto de instrumentos técnicos y normativos
gue se redactan para ordenar el uso del suelo y regular las condiciones para
su transformacién o conservacion. Se establece un modelo de ordenamiento
para un ambito espacial (municipio, area urbana o zona de escala de barrio).
Dicha planificacion debe estar fundamentada en estudios profundos de
caracter econémico, politico, administrativo y sobre todo ambiental con el
objetivo de prever las posibles afectaciones al medio ambiente. Ademas, debe
quedar constancia de lo que se pretende estructurar en planos y otros

documentos oficiales.

Debe asegurar su correcta integracién con las infraestructuras y sistemas
urbanos. Su funcién eminente debe ser presentarse como la integradora de
todos los intereses y necesidades de los individuos que tienen derecho a la

ciudad, con el objetivo de promover la participacion ciudadana y con ella el
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bienestar social. De tal forma, y para tener un acercamiento mas proximo a lo

que es le planificacion urbana, Marcela Espindola lo considera como:

“...un proceso participativo, que integra la transformacion urbanistica,
el crecimiento econdémico, la equidad social, la preservacion de la
diversidad cultural y el uso racional de los recursos ambientales, con
el objetivo de mejorar las condiciones de vida de la poblacion...”
(Espindola, 2008: 3).

La planificaciéon urbana, como accién que se desarrolla en las ciudades, se
centra en elaborar y proponer una infraestructura completa que tribute al
crecimiento economico de dicho territorio. Con ella se favorece también la
expansion territorial de los centros de las ciudades, lo cual se convierte en
inconveniente para las zonas circundantes, principalmente los barrios
segregados y el ambiente natural. Para el primero se intensifica la
imposibilidad de acceso a los servicios, a la competencia por las mejores
ofertas laborales, asi como a los espacios de recreacion. Para el segundo, se
elevan los indices de contaminacién ambiental a través de ruidos, expendio de
sustancias toxicas producida por el transporte publico a la atmosfera y los

desechos residuales, entre otros.

La disponibilidad de la planificacion urbana es necesaria cuando se requiere el
establecimiento de la organizacion en cuanto a las consecuencias econémicas,
de crecimiento o decrecimiento poblacional o con respecto a la utilizacién del
espacio urbano, que pueden ser derivaciones de algin cambio dentro de la
estructura de la ciudad.

Una de las concepciones mas acertadas sobre planificacién en la sociologia es

la de Esteban Ruiz Ballesteros:

“‘Mediante la planificacion se esta construyendo la ciudad, sus
elementos principales, sus prioridades, sus problemas, en definitiva,
su futuro, (...), la planificacion es un ejercicio politico en su forma mas
pura. Si entendemos la politica como una lectura de la realidad, como
una propuesta en la que se definen los colectivos y se marca una
pauta de la accion social... La planificacion define, (...), crea y
destruye conceptos y realidades de la ciudad” (Ruiz, 2000: 181-182).
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Por su parte Marcela Espindola analiza la planificacion urbana como:

“...un proceso participativo, que integra la transformacion urbanistica,
el crecimiento econdémico, la equidad social, la preservacion de la
diversidad cultural y el uso racional de los recursos ambientales, con
el objetivo de mejorar las condiciones de vida de la poblacién...”
(Espindola, 2008:3).

El urbanismo moderno, se encuentra plasmado con mayor arraigo en la critica
a las consecuencias que trajo consigo el ensanchamiento de las ciudades y de
la sociedad en general. Esta critica se divide en dos expresiones: la
tecnocrética (abre un ancho camino a través de la praxis a ingenieros,
arquitectos y abogados). Los primeros pasos de esta técnica se dedicaron a
plantear la necesidad de mejorar la habitabilidad de las ciudades enfatizando
en la infraestructura; y la cientifica (busca mas bien la creacién de un corpus
tedrico aplicable). Su principal exponente es Geddes, quien plantea
explicitamente el Urbanismo como una ciencia aplicada orientada al analisis y

a la accion.

La planificacion urbana no es meramente la distribucién organizada del suelo
para un mejor aprovechamiento. Existen también otros factores que en la
mayoria de los casos son obviados en lo referido al planeamiento. Los centros
urbanos son espacios que marcan la diferencia en cuanto a desarrollo local
dentro de un territorio. Para que dichos centros sean espacios de conexion, de
encuentros, de cultura, de ocio y de articulacion entre los diferentes medios de

transporte, es imprescindible no obviar la dimension ética en la planificacion.

Desde una perspectiva tradicional, la planificacién urbana esta relacionada con
el rol del Estado en sus diferentes niveles para intervenir en el disefio,
administracion y mantenimiento de ciudades. Sin embargo, desde una vision
mas amplia, no solamente el Estado interviene en la planificacion urbana, sino

también el sector privado y la sociedad civil.

En este sentido, los planificadores urbanos ya no solo son técnicos que
trabajan para la burocracia estatal y politica, sino también para los

desarrolladores urbanos y las organizaciones de la sociedad civil (Friedman,

16



1970). Se trata de un proceso que no solo contribuye, sino también da forma a
la restructuracion social y econémica. En este sentido, se enfatiza en la
necesidad de superar la nocion de la planificacion urbana como simplemente

relacionada a reglas y regulaciones.

A pesar de los esfuerzos para lograr que la planificacidn se convierta en un
proceso multidimensional, donde se integren y articulen los usos del suelo, la
ordenacion y funcionalidad econdmica con factores culturales y sociales, para
garantizar el acceso equitativo de los sujetos heterogéneos a la ciudad, no solo
como usuarios sino como productores y transformadores de su espacio,
contintia teniendo un carécter verticalista, desde el Estado nacional hacia el
provincial y luego municipal; y desde el Estado en su conjunto hacia la

sociedad civil.

En el caso especifico de Cuba, el Estado nacional concentra el poder en
materia de decisiones y de manejo de recursos. Actualmente se aboga que se
tome en cuenta la necesidad inmediata de comenzar a revertir esta situacion,
buscando procesos de mayor horizontalidad y llegando a alcanzar exitosos
casos de desarrollo local y procesos de intervencion urbana de abajo hacia
arriba en donde la comunidad adquiere un rol fundamental en la construcciéon
de la ciudad, haciendo valer sus necesidades, intereses, reclamos y siendo
capaz de intervenir en los procesos de toma de decisiones. A partir de lo
planteado, el gobierno local debe adquirir mayor protagonismo en la dinamica

de la ciudad y entrar en juego como actor principal.

Desde esta perspectiva juega un papel fundamental el Plan de Ordenamiento

Urbano, el cual se define como:

“Un conjunto de instrumentos técnico- juridicos que ordenan y regulan
los procesos fisico-espaciales que ocurren en la ciudad y proyecta su
desarrollo futuro de acuerdo con horizontes temporales a largo,
mediano y corto plazos. Estos instrumentos son diversos y expresan
politicas, programas, soluciones técnicas y regulaciones urbanas, y
tienen diferente caracter en cuanto a su materializacion, mientras las
politicas son instrumentos de prevision y regulacién, los programas y
soluciones son directivos o indicativos y las regulaciones tienen
caracter obligatorio” (Rey, 2009: 32).
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La elaboracion del Plan General de Ordenamiento Territorial y Urbano es una
funcion que realiza el Sistema de Planificacion Fisica y que proporciona una
herramienta capaz de resolver situaciones espaciales conflictivas o de prevenir
crisis probables con relacion al Uso de Suelo, la Estructura Fisico — Espacial y
la Morfologia. Su fin es mejorar la calidad de vida de la poblacion en todo el
municipio y en cada uno de los asentamientos desde el punto de vista material
y social, impulsar el desarrollo econémico local y fortalecer su integracion,
utilizar y potencial adecuadamente los recursos locales y la sostenibilidad
ambiental asi como compatibilizar los intereses de la defensa con los objetivos

del Ordenamiento Territorial y el Urbanismo (PGOU de Manicaragua).

El plan es un documento municipal y por lo tanto un instrumento utilizado para la
ordenacion integral del territorio donde se clasifica el suelo. Debe contener la
definicion de politicas localizadas en la ciudad y su vinculacién con las politicas
del Estado, la delimitacién de los recursos renovables y no renovables a partir de
las ventajas y desventajas del uso de los mismos, asi como las particularidades
socioecondémicas Y territoriales de la ciudad. Los Planes de Ordenamiento se
caracterizan en: planes parciales (se refieren a la integralidad del municipio) y

planes especiales (referidos a un tema en especifico).

Los planes de ordenamiento urbano deben formar parte de un proyecto de
ciudaddotado de una triple legitimidad: normativa, politica y sociocultural. Es
decir una base legal (planes, leyes especificas, presupuestos, ordenanzas o
reglamentos, etc.), un acuerdo politico (mas exactamente conjunto de acuerdos
contractuales entre Administraciones publicas) y un consenso ciudadano
basico con diversos actores urbanos (empresariales, sociales, profesionales,

intelectuales, medios de comunicacion) (PGOUT, 2013).

Generalmente el consenso ciudadano no es una caracteristica que tributa a la
planificacion fisica territorial, puesto que la construccion de ciudades se basa
mas en la utilizacion del suelo segun las caracteristicas econémicas del pais y
no a en los deseos y satisfacciones de los ciudadanos. En la ciudad debe
tratarse de alcanzar el bien comun, es decir, poner en manos de todos los
ciudadanos las posibilidades de acceso a los servicios y a espacios recreativos
por igual, que el derecho a la utilizacion del suelo tenga un destino universal.

Para ello, la participacion social debe ser un instrumento utilizado activamente,
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con el objetivo de convertir la ciudad en un espacio de interaccion y de logro de
intereses. De tal forma se puede asimilar la planificacion urbana como

proveedora de bien publico.

Epigrafe 1.3: Participacioén social. Analisis conceptual desde una vision
sociologica

La participacion social es la toma de conciencia de uno o varios individuos en la
iniciativa de tomar decisiones para lograr un objetivo en la sociedad o grupo
social. A través de este se plantea una corresponsabilidad entre las
autoridades y los integrantes de cada comunidad para enfrentar los problemas

que los aquejan.

Participar es lograr a escala social un proceso de adopcion de decisiones, en la
formulacién, planificacidn, ejecucion, evaluacion de politicas y en el reparto de

los beneficios. Ademas, se consignan otros elementos claves como:

e La Importancia de la descentralizacion como medio para acercar las

decisiones al plano local.

¢ Implantacion de los mecanismos que permiten conocer las necesidades
y aspiraciones de los pobladores con vistas a formular el plan, y de otros
instrumentos de planificacion y evaluacion, que propicien la participacion

en la base.

Para evitar estas ambigliedades se leotorga a la participaciéon un sentido mas
concreto, donde la participacion es calificada como una forma de adquirir
poder, pero con limites que impone la sociedad. Se acepta que las decisiones
fundamentales ya han sido tomadas por otros, muchas de las cuales tienen un
alcance nacional, y que la participacion consiste en discutir, reflexionar sobre la

interpretacion y ejecucion de esa politica en un &mbito concreto.

La participacion social plantea transformaciones sociales en general y
alternativas populares de organizacion democratica en particular, pero no de
forma unilateral, sino partiendo de conflictos sociales y reproduciendo otros
tantos en su desarrollo. Va mas alla de la simple y superficial informacion

receptiva de la poblacion (Mesa, 2009).

19



El concepto de participacion vincula ademas los valores de autodeterminacion,
autodesarrollo, colaboracion, cooperacion e independencia, entre otros
(Machado, 2011). Ademas es un proceso en el cual los ciudadanos tienen la
posibilidad de dar a conocer y poner en practica sus deseos de acuerdo a la
estructura de una ciudad que esté al alcance de sus perspectivas, donde se
reflejen las opciones de cumplimiento o mejoramiento de sus propias

necesidades.

Para ello debe convertirse también en un proceso de equidad social a partir de

la integracion de los diversos criterios de sus emisores.

Uno de los acercamientos a la participacion en su sentido mas vinculado a las
actividades cotidianas lo encontramos en la compilacion de Carmen Nora

Hernandez:

“La participacion social ya se da en diferentes ambitos a través de
actividades e instituciones sociales y comunitarias como el trabajo (o
la escuela), la familia, las actividades relacionales y sociales
habituales de la vida comunitaria (...) o las actividades asociativas

mas o menos formalizadas (...)" (Hernandez, 2005: 30).

El socidlogo cubano Roberto Déavalos refleja la participacibon como un
fenébmeno social vinculado al desarrollo econdémico, cultural, politico y
cientifico-técnico alcanzado por una sociedad; de esta manera queda asociada
al régimen politico social establecido que va a condicionarla en sus

caracteristicas principales (Machado, 2011).

En el campo de la participacion social la comunicacion juega un papel
elemental, ya que debemos hacer participe a otros de lo que en la comunidad
acontece. A través de ella descubrimos y manifestamos las fallas que nos
aguejan en las comunidades. La forma de comunicacion va a depender del

contexto de la misma, es decir, de la persona o la situacion de la comunicacion.

Segun el socidlogo cubano y profesor de la Universidad Central “Martha Abreu
de las Villas”, Joaquin Alonso Freyre:

“La participacion constituye el modo en que funcionalmente resulta
posible la accién colectiva del grupo como sujeto de la actividad. Es

en este marco que la actividad alcanza toda la riqueza de sus
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manifestaciones en el planteamiento y debate de opciones, la toma de
decisiones, la ejecucion y el control de estas (...). El tratamiento
tedrico de la participacion, en calidad de elemento funcional de la
actividad del sujeto colectivo, debe partir de centrar la légica
contenida en los medios (instrumentos, mecanismos, etc.) que hacen
posible o no la inclusibn de los actores sociales individuales o

colectivos en cuanto a sujetos de la actividad” (Alonso, 2009: 4).

Desde esta perspectiva es importante destacar que la participacion es, en
muchas ocasiones, el resultado de la accién en grupo; el debate, el control y la
toma de decisiones colectivamente es esencial para el logro de objetivos
comunes. Por este motivo la participacion debe orientarse a la vinculacion cada
vez mayor de los distintos sujetos sociales con sus intereses y necesidades, en

la gestion y toma de decisiones en todas las actividades (Machado, 2011).

Desde otro punto de vista, la participaciobn es también un medio para lograr
nuevas relaciones sociales entre los que toman decisiones, los que ejecutan y
aguellos a los que va dirigida la accién, aumentando en estos ultimos la
oportunidad de formar parte del proceso de toma de decisiones. Actualmente
esta posibilidad representa, de alguna forma, una respuesta a la necesidad de la
sociedad de sentir que sus decisiones son tomadas en cuenta, en aras de dirigir

Su propio destino.

En este sentido los gobiernos juegan un rol fundamental en cuanto a
promocionar la participacion social en las comunidades, ya que son
reconocidos como los escenarios decisivos en la socializacion y desarrollo de
los sujetos. Es fundamental para lograr la transformacion de la sociedad y el
mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos. Es en este mismo
escenario donde se observa claramente que la participacién contribuye a la
transformacion o perfeccionamiento de los proyectos de vida, en tanto el
ciudadano sea capaz de dar a conocer sus principales necesidades y de

contribuir a buscar la solucion mas deseada por todos.

Desde las perspectivas sefialadas por varios autores como Cecilia Linares,
Alain Bassail y Darmis Machado; se puede asumir que la participacion social
debe ser promovida en tres dimensiones: como informacion, consulta y como
decision o concertacion.
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 Participacion como informacién: los habitantes de la comunidad tienen el
derecho a ser informados de todos los proyectos relacionados con su territorio,
el cual han habitado durante afios, asi como también de los resultados

esperados.

* Participacion como consulta: es fundamental ir a la comunidad para que sus
miembros sean consultados acerca de los distintos programas y planes que se
van a implementar, y hacerlo con la disposicién de saber promover, escuchar y
recoger las opiniones que podrian quedar o no en el proyecto final. Esta forma
de participacion puede concebirse como una exposicion lo mas amplia posible,
por lo cual debe contemplar los detalles de cada plan y las discusiones que
puedan surgir.

 Participacibn como decision y concertacion: por lo general, esta forma es
valorada por distintos autores como la mas completa, mejor y superior
expresion del desarrollo democratico que pueda alcanzar una comunidad,
porque mediante ella las personas son integradas en los diferentes programas,
planes y proyectos en todas sus etapas, es decir, se incluye a toda la poblacion
en los procesos de transformaciones (planificacion y evaluacién) con
posibilidad de hacer uso de sus capacidades respecto a los objetivos, tareas,

metas.

Con el seguimiento y la puesta en practica de los modelos antes planteados, se
obtendran resultados satisfactorios por parte de los ciudadanos en cuanto a la
planificacion de territoriosnecesarios para el desarrollo humano y de espacios
racionalizados que garanticen la conformidad y comodidad de sus usuarios. De
tal manera también se formaran sujetos mas humanizados y comprometidos
con la comunidad en la que viven, aportando ideas y fuerza de trabajo para el

mejoramiento de la comunidad.

Epigrafe 1.4: La participacién social en la planificacion urbana territorial

La participacion social en la planificacion urbana se ha convertido en uno de los
grandes temas politicos de nuestra época, en general de forma articulada con
los principios de autonomia local. La planificacion urbana participativa va
delineandose como un proceso de reflexion y accion de los grupos sociales que

mediante el desarrollo de sus capacidades estratégicas en la busqueda de una
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sintesis dialéctica ahora entre planificacion, gestion, politica y comunicacion, se
proponen el progreso colectivo por medio de la interpretacion del contexto
donde se insertan y de los escenarios que pueden constituir su evolucion, y por
medio de la investigacion y la construccion de posibles caminos —concertados
entre los diversos actores y grupos sociales que conviven en una comunidad-

para lograr su cumplimiento.

Las instituciones comprometidas analizan entonces que al no insertar la
participacion en los proceso de planificacién se obtiene el mismo resultado en
menor tiempo y de manera mas rentable, sin tener en cuenta que de esta
manera gran parte de la infraestructura pierde su utilidad y valor original,

ademas se malgastan y deterioran recursos al encontrarse en desuso.

Ha sido habitual hasta la actualidad, hacer descansar toda la responsabilidad
de los procesos de participacién ciudadana en los habitantes. Pero la
participacion no es solamente un derecho de los ciudadanos, es un deber de
los gobernantes. Mas que poner el acento en reglamentos de descentralizacion
y comités consultivos, seria mas conveniente plantear la necesidad de
incorporar un nuevo pensamiento en quienes toman decisiones (técnicos y
politicos). Una nueva via que haga entender que es muy importante la calidad

de la informacion.

La participacion, no solo es util para profundizar en la democratizacion de la
vida municipal, sino que deberia resultar un tramite de obligatorio cumplimiento
-como lo es el estudio de impacto ambiental para determinados proyectos
urbanisticos- porque facilita a los técnicos una gran cantidad de informacion de
alta calidad (Borja, 1987).

La participacion social ofrece a la comunidad el derecho de ejercer control,
determinar y participar en la toma de decisiones con respecto a la creacion de
estrategias que contribuyan al reordenamiento y mejoramiento del uso de los
espacios urbanos. En la mayoria de los casos este planteamiento se cumple
solo en teoria, ya que la participacién se reconoce solamente en espacios de
reuniones dentro de la comunidad (Hernandez, 2005). Por lo tanto, la
participacion no es solo un derecho, deberia ser un deber sin el cual, las

decisiones que afectan a la ciudad generaran conflictos urbanos, pues el
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técnico y el politico tomaran sus decisiones con informacion parcial e

incompleta.

Las estrategias urbanas evidencian la importancia y necesidad de la
participacion de los grupos sociales en las decisiones, control y transformacion
sobre las politicas que conducen las acciones que llevan al ser humano a no

ser solamente un consumidor de bienes y servicios.

La participacion social permite que los individuos expresen sus iniciativas,
demandas y expectativas con respecto al espacio urbano en el que se
desarrollan, para propiciar el uso y apropiacion del espacio en cuanto a
necesidades urbanas no reconocidas por los organismos que se encargan del
crecimiento de la ciudad. La necesidad de los pobladores por tener espacios
funcionales y eficientes hace que estos le atribuyan determinado valor y uso a
los imaginarios urbanosde la ciudad para los cuales no estaban destinados,
convirtiéndolos en nuevos espacios culturales que dan lugar a la recreacion y el
esparcimiento. La insuficiente integracién e implicacion de los usuarios de la
ciudad en su planificacidon es una de las causas principales del mal uso y

subutilizacién por parte de los habitantes de los espacios creados (Caio, 2013).

En los procesos de planificacion urbana ha fracasado constantemente la
participacion social debido a la falta de interaccién con la ciudadania y en otras
ocasiones a tomar como participacion unicamente la consulta a la poblacion.
La participacion no debe reducirse a una simple consulta a la poblacién, sino
que debe producir un intercambio de visiones, de valoraciones, de
percepciones y de imagenes entre la sociedad y los técnicos y gestores. En la
planificacion de la realidad urbana hacen falta de igual forma las visiones
ciudadana y técnica. Si se abren canales de participacion se entrara

necesariamente en una fase nueva en la planificacion de la ciudad.

La actual configuracion de las ciudades, basada en los nuevos proyectos
tecnocraticos e invisibilizando, una vez mas las necesidades reales de los
ciudadanos, no permite la eficiente articulacion e interaccién de los sujetos

sociales (Machado, 2011). Por ello:

“Se ha producido un desajuste fundamental entre la demanda de

espacio e infraestructura urbana y la oferta de dichos elementos, (...),
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cuyas consecuencias se han hecho sentir en términos de calidad de
vida y de insatisfaccion ciudadana” (Castells, 1990; citado en Alguacil,
2006: 12).

El medio urbano se ha construido ajeno a un consenso de intereses,
respondiendo al mercado y la economia, por lo que esta colmado de
obstaculos para el accionar cotidiano de las diferentes personas. Es necesaria
una organizacion espacial mas justa e imparcial, que integre la diversidad
existente en las sociedades actuales, para lo cual resulta apremiante el disefio
de espacios para lograr equidad social e igualdad de oportunidades de acceso

para todos.

Los espacios urbanos no solo deben ser equitativos y compensar las
necesidades de todos los residentes, sino ademas contar con la participacion
de todos ellos. Los gobiernos locales, en cambio, no pueden por si solos llevar
a cabo la planificacion y preparacion de programas. Se necesita la participacion
social en el proceso de toma de decisiones, ya que las ciudades son para el
goce y disfrute de todos sus ciudadanos (Hernandez, 2005). Segun la

arquitectacubana Gina Rey:

“La planificacion es un instrumento que debe apoyar y contribuir a la
toma de decisiones. Su relacion e insercion con la planificacion central
debe fundamentarse en la elaboracion de diagnéstico y preparacion
de proyectos que se ajusten a las capacidades y recursos del aparato
publico local, y que a la vez contribuyan a la participacion comunitaria,
con mecanismos para la concentracion de intereses y actores para el

logro de fines especificos” (Rey, 2011).

Los procesos participativos incrementan la complejidad, la diversidad, los
conflictos e incertidumbres que se manifiesta en la practica urbanistica corriente,
no se trata de una simple anomalia la tension profunda que existe entre los
intentos institucionales por controlar la participacion y los intentos ciudadanos

por desbordar los &mbitos sociales y espaciales en los que intervenir.

Las ciudades cubanas no se encuentran al margen de estas dificultades, su
infraestructura y sus barrios reflejan las relaciones de poder existentes. Los

estudios actuales sobre ciudades en Cuba se orientan a sefalar que el
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protagonismo de los ciudadanos es sumamente decisivo para transformar la
ciudad; siendo insuficientes los grados de autonomia existentes para el ambito
local debido a la centralizacion del poder. La década de los noventa, momento
que marca profunda crisis para el pais, acentu6 los graves problemas de
infraestructura técnica y de servicios, afiadiendo desigualdades e indisciplinas

sociales que hacen conflictiva la vida en la ciudad (Machado, 2011).

En suma, lo que se puede advertir es que el problema principal respecto a la
participacion social, entendida como requisito institucional, plasmado en
reglamentos y alentado desde los 6rganos gubernamentales, desconoce su
caracter multidimensional y su caracteristica esencial: la relacion entre actores
con intereses particulares. En este sentido, convendria agregar a los conceptos
de participacibn una dimension que incluya “la cooperaciéon e integracion

sociocultural para la resolucion de problemas complejos” (Rivera, 1998: 42).

Es necesario crear nuevas estrategias que incluyan la expresion de las
necesidades y deseos de los ciudadanos para asi lograr una mayor integracion
social. Por tanto es un reto potenciar espacios urbanos centrados en las
personas a partir de la construcciéon de nuevos modelos de ciudad basados en
formas diferentes de mirarla: con ojos de nifio, con ojos de persona mayor, con
criterios de igualdad y de equidad de género, con ojos de personas con
diversidad funcional; asi como la renovacion de los instrumentos del urbanismo y
el disefio de un sistema juridico normativo Unico que permitan potenciar la
participacion real, consciente, organizada y sistematica de los ciudadanos en el
disefio de los espacios que utilizan. Solo asi existir4 la posibilidad de construir

una ciudad que no esté solamente basada en la productividad y en el consumo.
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CAPITULO II: Fundamentos metodoldgicos para el tratamiento de la

participacion social en la planificacion urbana de la ciudad Manicaragua

Epigrafe I.1: Disefio de investigacion

Problema de investigacién

¢, Qué consecuencias sociales genera la insuficiente participacion social en el

proceso de planificacién urbana en el Consejo Popular Manicaragua 111?

Objetivo general:

Analizar las consecuencias sociales causadas por la insuficiente participacion
social en el proceso de la planificacion urbana del Consejo Popular

Manicaragua III?

Obijetivos especificos:

1. Sistematizar fundamentos tedricos metodologicos relacionados con la

participacion social y la planificacion urbana.

2. Describir la planificacién urbana con respecto a la participacién social en

la zona urbana de Manicaragua.

3. Caracterizar las principales consecuencias sociales existentes en la
Consejo Popular Manicaragua Il resultantes de la insuficiente

participacion social en la planificacién urbana en la ciudad.
Hipotesis:
La ausencia de un modelo participativo en la planificacién urbana del Consejo
Popular Manicaragua lll; genera y reproduce problematicas sociales traducidas
en el aumento de la dicotomia centro - periferia, la segregacion social y

espacial, la inequidad social, limitando las capacidades de los sujetos sociales

de convertirse en actores de su propia transformacion.

Conceptos:

Planificacion urbana: el conjunto de instrumentos técnicos y normativos que se
redactan para ordenar el uso del suelo y regular las condiciones para su

transformacion o conservacion.
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Participacion social: toma de conciencia de uno o varios individuos en la
iniciativa de tomar decisiones para lograr un objetivo en la sociedad o grupo

social.

Epigrafe I1.2: Justificacion de la metodologia a emplear

Uno de los temas polémicos de gran importancia para el disefio y realizacion
de la investigacion cientifica, dentro de las Ciencias Sociales, ha sido la pugna
o “guerrita” como lo llama la socidloga cubana Mayra Espina (2004) entre los

enfoques metodoldgicos cualitativo y cuantitativo:

La polémica de la confiabilidad y representatividad ha planteado la
supuesta dicotomia entre lo cuantitativo y lo cualitativo, el
positivismo y la fenomenologia, el empirismo norteamericano, y el
interaccionismo  simbdlico que  encerraron  metodologias
unilaterales, en defensa de la veracidad cientifica y la aproximacion
mas fiable a la realidad (Mayra, 2010: 14).

Los grupos y los representantes de las distintas corrientes han asumido
principios traducidos en proposiciones acerca de los beneficios de adoptar una
cierta posicion y lo inadecuado de inclinarse a favor de la posicion contraria.
Esto las convierte en posturas abiertamente competitivas y, lo que es mas
lamentable, los partidarios de cada una de ellas se consideran abogados de la
legitimidad de la elaboracion de conocimiento en el campo de las Ciencias
Sociales (Mesa, 2009: 32).

En la actualidad emerge un discurso que defiende la articulacion entre el
paradigma cualitativo y cuantitativo, a través de la triangulacién metodologica y
la complementariedad dialéctica de uno y otro paradigma. A partir de esta
perspectiva se supera el anadlisis simplista y fragmentado del objeto de
investigaciéon, permitiendo un analisis mas profundo y el acceso a una realidad

social compleja desde ambos puntos de vista.

La asuncién de la unidad de lo cualitativo y lo cuantitativo desde la
dialéctica implica la busqueda en el objeto de la cualidad o la
cantidad en que se manifiesta aquella esencialidad que se estudia
segun el objetivo trazado. Es decir, el objeto y los objetivos son los
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que determinan el tipo de constatacion que resulta pertinente en el
proceso investigativo. De ahi la eleccion de los métodos y técnicas

correspondientes (Alonso, S/A: 4).

La investigacion se realizd en el Consejo Popular Manicaragua Il para
identificar y describir aspectos sustantivos, referentes a los procesos de
planificacion urbana y las consecuencias que tiene en la poblacion la
inexistencia de la participacion social. En correspondencia con el fenébmeno a
estudiar, los métodos y técnicas seleccionadas brindaron una vision holistica y
mayor amplitud de conocimiento por la profundidad en la que aborda la
problemética, permitieron visualizar las contradicciones, conflictos vy

preocupaciones de los sujetos.

La presente investigacion se ha llevado a cabo mediante procedimientos
abiertos para recoger, procesar y analizar datos e informaciones. Para su total

desarrollo se profundiz6 en las siguientes técnicas:

Andlisis de documentos: Permitié la exploracion del tema a investigar y sus

antecedentes cientificos, asi como la recopilacion de informacion necesaria
para seleccionar la muestra, las técnicas y los instrumentos a estudiar. Se
analizaron documentos como: el Plan de Ordenamiento Urbano de
Manicaragua y la caracterizacibn de las comunidades que archivan los
presidentes de los Consejos Populares, plan de actividades participativas con
fines al planeamiento urbano, informes de actualizacion del diagnéstico urbano
de la comunidad, proyectos de desarrollo urbano de la comunidad. En
resumen, toda la vida colectiva que se ha plasmado en documentos, asi como
aguellos que los especialistas del tema han publicado aportando su

comprension.

Observacion _ participante:Permiti6 una mayor implicacion con los
acontecimientos y fenbmenos que se presentan en el escenario a investigar,
sobre todo aquellos donde se pudo presenciar las discusiones, opiniones,
actitudes y posicionamientos en cuanto a las necesidades sociales que no
encuentran solucion en el disefio de la planificacion urbana de dicho municipio.
Posibilité una interaccion directa con los habitantes de la ciudad, asi como un
acercamiento al trabajo de los 6rganos e instituciones comprometidas con el
tema de la investigacién. Con esta técnica se pudieron captar situaciones en
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las cuales participa el ciudadano y otras en las que no lo hace, aunque se
requiere de este; se observaron las necesidades a las cuales se les prioriza
respuesta y las relaciones establecidas entre instituciones y ciudadanos.

Observacion no participante: Contribuyé a la exploracion de las condiciones

materiales de la zona urbana de Manicaragua y de la comunidad investigada;
asi como a la seleccién de las variables a estudiar. Se realiz6 sistematicamente

en todo el transcurso de la investigacion apoyada por otras técnicas.

Entrevista estructurada a especialistas y expertos: Propicié informacion clave

sobre la planificacién urbana, quiénes participan y dirigen el proceso, cOmo se
realiza, qué pautas lo rigen y la percepcién de los especialistas y expertos
sobre el tema en Cuba. Posibilit6 ademéas, un mayor conocimiento sobre la
importancia que le atribuyen los especialistas a la participacion de la poblacion

en el proceso de planificacion.

Entrevista a informantes claves: Se aplicd con el objetivo de buscar la reflexion

a partir de la subjetividad de los individuos con respecto a su papel en la
sociedad como miembros activos capaces de tomar decisiones, significados,
valores, prejuicios y experiencias asi como la manifestacion de las entidades
sociales acerca del rol que desempefian dentro de la planificacion urbanay la
relacion que mantienen con los ciudadanos con respecto a la participacion de
los mismos en la toma de decisiones y planteamiento de inquietudes y
soluciones a las mismas. Se aplicé a informantes claves del Consejo Popular:
presidente del Consejo Popular, delegado de circunscripciones, presidente de
los CDR y secretaria de la FMC.

Técnica Grupal: Grupo Nominal: Permitié valorar el criterio silenciado de los

factores sobre aspectos criticos de la vida en el Consejo Popular que no se
exponen abiertamente. Propici6 la reflexion, discusién, cooperacion y
participacion de sus miembros, a través de un trabajo de busqueda por medio
de la interaccidn discursiva y la constatacion de las opiniones de sus miembros,
a favor del crecimiento grupal e individual. Facilitd conocer las probleméticas

urbanas y sus criterios para minimizarlas.
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Operacionalizacion:

Planificacién Urbana:

Servicios sociales:

Educacionales Basicos:
- Circulos infantiles
- Escuelas primarias
Educacionales intermedios y superiores:

Escuelas secundarias

Escuelas especiales

Escuelas Politécnicos

Centros ensefianza superior
Servicios de salud basicos:

- Casas de abuelos

- Consultorios médicos

-  Farmacias

Servicios de Salud intermedios y superiores:

- Policlinicos

- Hospitales

- Salas de rehabilitacion
- Hogar de impedidos

- Hogares de ancianos

Opticas
Deporte:

- Escuelas especializadas



- Estadios

- Sala polivalente

- Campo deportivo

- Gimnasio

- Combinado Deportivo

- Ubicacion de cada uno de los servicios

- Disponibilidad de cada uno de los servicios
Cultura:

- Casas de cultura

- Teatros

- Salas de video

- Cines

- Otros centros culturales
Servicios de Comercio y Gastronomia:

- Red de productos alimentarios

- Bodegas

- Minimercados

- Mercados agropecuarios

- Carnicerias

- Pescaderias

- Placitas

- Red de productos industriales

- Shopping (TRD)

- Puntos de venta

- Tiendas de artesanias

- Cadenas y entidades comercializadoras



Servicios gastronémicos:
- Mini-restaurantes
- Restaurantes
- Cafeterias
- Puntos de venta
- Bar
- Centros nocturnos
Servicios personales y técnicos:
- Peluquerias
- Barberias
- Institutos de belleza
- Lavanderias
- Tintorerias
- Atelier
- Reparadoras de zapatos
- Combinados de servicios
- Estudios fotograficos

Movilidad urbana:

Transporte publico:
- Tipos de medios de transporte publico
- Cantidad de cada medio de transporte publico
- Horarios de los medios de transporte publico
- Rutas de los medios de transporte publico
- Disponibilidad del transporte publico
Transporte alternativo:

- Tipos de medios de transporte alternativo



- Cantidad de cada medio de transporte alternativo
- Horarios de los medios de transporte alternativo
- Rutas de los medios de transporte alternativo
- Disponibilidad del transporte alternativo

Trazado vial:
- Disponibilidad del trazado vial

Espacios publicos:

- Parques

- Micro-parques

- Plazas

- Calles

- Parques infantiles

- Areas deportivas al aire libre

- Parqueos al aire libre

- Espacios abiertos naturales

- Ubicacién de los espacio publicos

- Disponibilidad de los espacios publicos

Infraestructura técnica:

- Alumbrado publico

- Cantidad de alumbrado publico

- Disponibilidad del alumbrado publico
Electricidad:

- Servidas por tendederas

- Se sirven de viviendas colindantes

- Servicios con metros contadores

- Instalaciones de breaker



Postes primarios
Postes secundarios
Disponibilidad de transformadores de distribucion

Disponibilidad de las redes de electricidad

Comunicaciones:

Cantidad de teléfonos publicos

Disponibilidad de los teléfonos publicos

Cantidad de teléfonos comunitarios

Disponibilidad de los teléfonos comunitarios
Cantidad de teléfonos privados

Disponibilidad de los teléfonos privados

Cantidad de instalaciones de correo y mensajeria
Ubicacion de instalaciones de correo y mensajeria

Disponibilidad de las instalaciones de correo y mensajeria

Acueducto y alcantarillado:

Existencia de sistema de abasto de agua
Existencia de maquinas y equipos de bombeo
Existencia de acometidas

Existencia de tanques elevados para distribucion
Disponibilidad de la red de acueducto

Servicios colectores

Existencia de planta de tratamiento de residuales
Existencia de fosas

Disponibilidad de la red de alcantarillado

Vivienda:
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Segun tipologia constructiva: (Ver ANEXO 6)

Comportamiento de la forma de construccién de viviendas:

- Tipologia |
- Tipologia ll
- Tipologia lll
- Tipologia IV
- Tipologia V
- Tipologia VI

- Tipologia VI

- Estatal
- Esfuerzo propio

- Nuevos desarrollos

Participacion Social:

Accesibilidad:

Acceso a la informacion

Acceso a los recursos econémicos
Acceso a los recursos sociales
Acceso a los recursos culturales
Acceso a los recursos politicos

Acceso a los servicios

Autonomia:

Control de los recursos econémicos
Control de los recursos sociales
Control de los recursos culturales
Control de los recursos politicos

Control de los servicios
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Control de los espacios publicos

Nivel informativo:

Medios utilizados
Actores implicados segun el rol
Efectos producidos en el contexto

Técnicas utilizadas

Nivel consultivo:

Consultas populares realizadas
Medios utilizados

Lugar

Efectos

Actores implicados segun rol

Técnicas utilizadas

Nivel decisivo:

Acciones realizadas
Efectos en el contexto
Actores implicados
Medios

Técnicas utilizadas

Consecuencias sociales:

Segregacion socio residencial
Inaccesibilidad fisica y social de los servicios
Informalidad

Insalubridad

Inequidad social

Segregacion espacial
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- Crecimiento disperso

Intencionalidad:

- Transformaciones sociales
- Apoyar el desarrollo de la ciudad

- Intervencion en las decisiones

Epigrafe 1l.3.Proceso de Seleccidon de la muestra

La muestra tomada fue lo mas heterogénea posible, buscando variedad y
rigueza en los resultados. Se realiz6 la seleccion mediante un muestreo
intencional, donde el investigador selecciona los elementos que a su juicio son
representativos, lo cual exige del mismo un conocimiento previo de la

poblacion.

La investigacion se realiz6 en el Consejo Popular Manicaragua lll,
perteneciente al asentamiento urbano de Manicaragua, ubicado en la provincia
de Villa Clara, por constituir uno de los escenarios pilotos del Proyecto Habitat
Il en su fase de Entrada en Materia; ademas de constituir uno de los municipios
mas extenso y menos envejecido de la provincia. Segun los resultados que
hasta la actualidad ha obtenido el proyecto, Manicaragua es una muestra
propicia para obtener informacion suficiente para comprender el estado actual
en el que se encuentra la participacion social y la planificacion urbana como
centro de atencion para obtener ciudades mas inclusivas. Es también una
ciudad que presenta cercania a zonas rurales, sobre todo montafiosas, por lo
gue se ha detectado en investigaciones anteriores un flujo de migraciones

hacia el asentamiento.

Para la actual investigacion se ha seleccionado intencionalmente la zona Il del
municipio de Manicaragua donde se incluye el Consejo Popular Manicaragua
lll, por encontrarse sefialada en el Plan General de Ordenamiento Urbano
como espacio con deficiencias en el acondicionamiento de servicios,
infraestructura y equipamientos esenciales para el uso cotidiano; presentando
ademas, desorganizacion y deterioro en el trazado vial, deficiencias en el

alumbrado publico y contaminacién del manto freatico por fosasy letrinas y a
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las aguas superficiales por el vertimiento de residuales sin previo tratamiento.
Constituye una zona de alta movilidad urbana como resultado de su cercana

ubicacion a la zona centro, donde se concentran la mayoria de los servicios.

Presenta potencialidades en cuanto a la existencia de todas las urbanizaciones
(excepto el alcantarillado sanitario, carente en la ciudad), aunque estan sujetas
a mejoramiento o completamiento; asi como potencialidades para el

crecimiento y la urbanizacion.

El Consejo Popular Manicaragua lll, perteneciente a la ciudad de Manicaragua,
con una extension territorial de 13,74 km?, cuenta con un total de poblacién de
8502 personas, segun el Departamento de Estadistica Municipal, de los cuales
3385 son mujeres y 3475 son hombres mayores de 14 afios de edad, que
representa el 81% aproximadamente, que serian 6860 personas del total de
poblacién. La muestra esta integrada por 38 mujeres, de ellas 17 amas de
casa, debido a su disposicion y tiempo libre para colaborar en la investigacion,
9 trabajadoras asalariadas y 12 jévenes desvinculadas del estudio y el trabajo.
Se seleccionaron 30 hombres, de ellos 16 trabajadores (por cuentas propias y
estatales), 14 jovenes desvinculados del estudio y el trabajo. La observacion
participante y no participante en la comunidad propicié un criterio valorativo
para la seleccion de la muestra. Es preciso aclarar que en la investigacion las
mujeres colaboraron mayoritariamente por varias razones: estaban disponibles
en los horarios en que se visitdé la comunidad, fueron mas cooperativas en la

aplicacion de los instrumentos, constituyen la mayoria de la poblacién.

En la muestra se incluyen 22 factores del Consejo Popular, conformando asi un
total de 180 personas quienes mostraron voluntariedad para participar en el
proceso y en la aplicacion de la entrevista en profundidad. Ademas, dos
expertos en el tema de planificacién urbana y 3 especialistas del Instituto de
Planificacion Fisica Municipal y un experto urbanista del Instituto Provincial de
Planificacion Fisica; a los cuales se les aplicé la entrevista estructurada con el
objetivo de obtener informacion fiable para la seleccién de la muestra y para
caracterizar la planificacion urbana y la participacion de la poblacion en la toma

de decisiones sobre el espacio urbano.
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Epigrafe 1l.4. La participacion social en la planificacion urbana del

Consejo Popular Manicaragua lll

El Municipio de Manicaragua esta ubicado en la region central del pais, al sur
de la provincia de Villa Clara, limita al norte con el Municipio de Santa Clara,
por el este Placetas (Villa Clara) y Fomento (provincia de Sancti Spiritus), al sur
con Trinidad (provincia de Sancti Spiritus) y Cumanayagua (provincia de
Cienfuegos) y por el oeste con los municipios de Cumanayagua y Ranchuelo
(Villa Clara). Ocupa un area de 1064.39 km? primer lugar en extension
territorial de la provincia y el 19 en el pais, con una densidad poblacional de 67,
6 hab. / km? inferior a la media provincial (96,1). Sus principales nicleos
poblacionales son: Manicaragua, Matagué, Giinia de Miranda, La Moza, La
Campana, Jibacoa, La Yaya y Jorobada. (PGOTU, 2009) Su caracteristica
singular, radica en el limite con 3 provincias del pais, Sancti Spiritus,
Cienfuegos y Villa Clara, que permite el intercambio cultural, politico y

econdémico.

Tiene un total de poblacion de 67 042 habitantes, de ellos 34 925 son hombres
y 32 117 son mujeres. La poblacion se encuentra distribuida en 16 consejos
populares. Consta de 79 asentamientos poblacionales, de ellos 8 urbanos y 71
rurales, con una poblacion urbana con un total de 38 255 habitantes, de ellos
19 452 hombres y 18 803 mujeres (Anuario Estadistico, 2012).

El asentamiento urbano de Manicaragua, principal asentamiento del municipio,
constituye un sub-centro regional de la provincia Villa Clara. Ocupa la porcién
central del municipio que le da su nombre; se concentra en este asentamiento
una poblacion de 38 625 habitantes, de ellos 19 635 son hombres y 18 990 son
mujeres. Su area es de 520.95 ha y su densidad poblacional es de 43,86 hab. /

km2 Ha, segun los nuevos limites para el proximo censo del 2012.

Sus principales potenciales se reflejan en recursos minerales para la
produccion de materiales de la construccion; alto nivel de infraestructura de
instalaciones educativas, sobre todo en el campo aunque la mayoria se
encuentra en desuso; recuperacion en la produccion y calidad de leche y

acelerada tendencia al desarrollo de la produccion vacuna y porcina.
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Sus principales deficiencias se reflejan en la ineficiente produccion de
alimentos; deterioro de las redes hidraulicas y tratamiento de agua;
insuficientes planes de construccion de viviendas, asi como dificultades con el
despeje de terrenos para la urbanizacion; deterioro de viales, principalmente en

zonas rurales Yy montafosas.

El crecimiento y ordenamiento del municipio estad basado en el modelo de
zonificacion del urbanismo contemporaneo, heredero del movimiento moderno.

Es un asentamiento urbano concéntrico, dividido en 5 zonas funcionales.

La zona | comprende el centro de la ciudad, se encuentran las edificaciones
con mayor valor arquitecténico y urbanistico y se produce la mayor afluencia de
poblacion al concentrarse los empleos y servicios. Presenta todas las
urbanizaciones; excepto el alcantarillado sanitario, carente que solo existe en
parte de la ciudad, lo que provoca la contaminacién del manto freatico por la

existencia de fosas y letrinas sanitarias.

En la zona IlI, intermedia, se concentra la mayoria de las urbanizaciones,
sujetas al mejoramiento o completamiento fundamentalmente en los viales y el
alumbrado publico. Se localiza una sub-zona que funciona como sub-centro de
servicios y dos sub-zonas que representan sitios animados por la existencia de

areas deportivas, recreativas e instalaciones de servicios.

La zona lll, periférica, considerada éarea critica, debido a la presencia de
urbanizaciones inacabadas. Se evidencia la carencia de urbanizaciones y las
existentes estan en mal estado, de instalaciones de servicios y centros que
generen empleos, ademas de la desorganizacion del trazado vial que en su

mayoria se encuentran en estado critico.

La zona IV, de produccion, representa la segunda area de mayores ofertas de
empleos, presenta espacios colindantes favorables para futuros incrementos y

facil acceso vial a sus instalaciones.

La zona V, comprende territorio urbano, sub-urbano y rural (mixta), se clasifica
como critica y clave por la Direccion de Planificaciéon Fisica Municipal, debido al
desarrollo espontaneo de la vivienda en areas de produccion, inexistencia de

servicio de abasto de agua y contaminacion del manto freatico. (PGOTU, 2009)
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Segun entrevistas aplicadas a especialistas en urbanismo de Planificacion
Fisica Municipal, la planificacion urbana es el ordenamiento del habitat, la
infraestructura, edificaciones y servicios teniendo en cuenta caracteristicas
fisico-geograficas del territorio, asi como la consideracion de aspectos
medioambientales que afectan el medio para lo cual es importante tener
presentes los estudios anteriores realizados y las politicas actuales de

desarrollo econdmico social desde una visién urbanistica.

Planificacion Fisica es el organismo encargado de determinar el uso y destino
del suelo, su especializacion funcional, asi como la contabilizacion del tiempo
necesario para la composicion de proyectos urbanos vy territoriales a corto,
mediano y largo plazo.

Para la puesta en practica de los proyectos se realiza un diagnéstico integral
sobre las bases de normas técnicas que incluye también el calculo de la
inversion que de acuerdo a su repercusion deben tenerse en cuenta otros
actores que forman parte de la direccion del proceso como la Empresa
Eléctrica, Acueducto, Vivienda, INDER, Cultura, Estadistica, Comunales y el
CITMA en los estudios ambientales para garantizar la preservacion de espacios
naturales y la disminucion de la contaminacion ambiental; todos ellos

convocados al mejoramiento de la utilizacién del suelo.

En las entrevistas aplicadas a informantes claves se arrojé que la participacion
de estos actores en los procesos de planificacion es en su mayoria de nivel
informativo y consultivo como parte de la planeacion y aprobacion de los
proyectos urbanos para su puesta en practica a corto y largo plazo.

Esta institucion se estructura a partir de tres departamentos: el Departamento
de informacion, donde se recopilan datos; el Departamento de ordenamiento o
planeamiento, donde se realizan estudios de los datos y la informacion
recopilada acerca de los organismos e instituciones que estaran en relacion
directa con los proyectos y el Departamento de inversiones, donde se
conforman lo planes parciales (se realizan en una parte integral del
asentamiento) o los planes especiales (dirigidos a un tema en especifico como
puede ser la vivienda). Los planes de inversiones dependen del permiso
otorgado a nivel nacional, demostrando la existencia de la centralizacién en el
proceso de planificacién.
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La articulacion entre las instituciones es insuficiente, no existe coordinacion
para la planificacion de los espacios y la gestién de los recursos, lo que implica
que las acciones en las zonas de nuevo desarrollo se realicen de forma

fragmentada y parcelada.

La falta de aprovechamiento y cumplimiento del Plan General de Ordenamiento
Territorial y Urbano es una de las consecuencias mas recurrentes de la
sectorialidad y del verticalismo en las decisiones, que a su vez producen
intermitencias en su implementacion a través del proceso inversionista
municipal. La insuficiente autonomia municipal y de Planificacion Fisica
especificamente, obstaculiza la sistematicidad y efectividad de las inversiones y
del funcionamiento de la Comision de Microlocalizacion de estas.

Esta vision implica que los proyectos urbanos no tengan una mirada integral e
integrada que articule todas sus dimensiones, prolongando los plazos de

construccion, restauracion de parques, equipamientos e infraestructura.

La inclusion de la poblacién en estos procesos de planificacion y toma de
decisiones ha quedado al margen de la opinion y autoridad de especialistas e
instituciones que han tomado la vanguardia, relegando y desvalorizando el rol
participativo que por derecho corresponde a la poblacion. El solo hecho de
disponer esporadicamente de un espacio de recopilacién de inquietudes en las
reuniones de rendicibn de cuentas mediante un intermediario que, en
determinadas ocasiones selecciona lo que Unicamente es de interés colectivo

segun su criterio, no es suficiente ni efectivo.

Los especialistas entrevistados coinciden, que el discurso del marco normativo
a nivel provincial plantea la necesidad de una planificacibn democratica,
garantizando la participacion de todos los sectores y la obligatoriedad de tener
en cuenta las aspiraciones y demandas de toda la sociedad; para que se
incorporen en los planes y programas. La realidad dista de la normativa, a nivel
municipal, la participacion solo se realiza en ocasiones en su fase informativa,
limitando los mecanismos de intervencion a la consulta institucional, a través de
reuniones donde participan como representantes de la poblacion los miembros
del Consejo de la Administracion Municipal y en algunos casos presidentes de
Consejos Populares seleccionados. La participacion se limita a las mesas
directivas del municipio que se organiza y administra conforme a los esquemas
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establecidos por la autoridad nacional, donde el nivel de participacion es

minimo y se centra en la informacion.

El andlisis de documentos arrojo que el enfoque participativo se desarrolla
insuficientemente en la planificacién urbana de Manicaragua, solo se identifica
la participacion informativa en el 31,7% y la consultiva en un aproximado del
9% de los casos de aplicacion de proyectos urbanos. Como causa de estos
bajos porcentajes se establecidé en las entrevistas que la ausencia de
participacion deviene de la escasez de recursos materiales como el transporte
para el traslado a la zona de residencia y por la necesidad de reducir el tiempo

de gestién de proyectos.

Una premisa importante es considerar que tanto la accién de planificar los
espacios habitados como la de participar en la construccion del proceso de
planificar y para quién se planifica, deben ser los resultados de un proceso
integral capaz de solucionar en teoria y practica los problemas y necesidades
identificadas por la poblacion de esta localidad.

La centralizacidon continda interviniendo en las decisiones municipales frenando
el desarrollo endégeno de las potencialidades de cada localidad. Por lo tanto se
trabaja, sobre todo con el proyecto “Habitat II”, por el respeto a la autonomia y
a la promocion del desarrollo local. El presupuesto para las inversiones debe
ser utilizado segun intereses de los organismos nacionales, aunque en la
mayoria de los casos no se realizan estudios acerca de las necesidades
poblacionales y el desconocimiento facilita las inversiones inutiles, donde
aparecen tardiamente informes de desvio de recursos al no encontrarse
exactamente lo dictaminado por la nacion. Con el desarrollo local existe la
posibilidad de eleccion sobre qué hacer y qué se necesita a partir del potencial
interno. Por lo tanto debe constar una correlacion entre centralizacion flexible y

descentralizacion.

Generalmente la ciudad se construye basada en el planeamiento tradicional,
utilizando métodos ya existentes. Para el logro de un planeamiento participativo
es imprescindible la colaboracién de las instituciones y factores de la
comunidad implicadas en el proceso, asi como la imbricacion entre ambos,
incentivando la voluntariedad de la poblacion para que se integre a esta
supuesta union.
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La constante manifestacion de una vision tecnicista y normativa por parte de
los especialistas coincide con la exclusion de procesos participativos en el
planeamiento de la ciudad. Por supuesto que la normatividad democratica
supuestamente concebida para lograr el interés de los especialistas en las
necesidades de los ciudadanos, segun la poblacion entrevistada, dista
grandemente con la realidad vivida en el consejo investigado. La participacion
se confina a las direcciones municipales de que se rigen por las politicas
nacionales, incapaces de focalizar por via propia el entramado de necesidades

sociales que han sido detectadas.

Participar no es solo tarea de los ciudadanos, es deber de los gobernantes
buscar apoyo en los ciudadanos como sector que recibe la mayor cantidad de
informacion sobre percances y potencialidades por ser parte de la
cotidianeidad. El uso de intermediarios para exponer criterios desarticula el
vinculo participativo entre todos los sectores sociales y arraiga la
desmotivacion del ciudadano en la tarea de contribuir a la cimentacion de una

ciudad inclusiva.

Los servicios planificados para el acceso equitativo de la poblacién, segun
informacion recopilada a partir de lo planteado en el plan de ordenamiento
territorial urbano de Manicaragua, se encuentran en estado de carencia y en
condiciones regulares en cuanto a estructura constructiva, higiene y horarios de
servicio. En la técnica grupal se pudo constatar que la concentracién de
servicios en la zona centro ha creado descontento en los ciudadanos por
razones identificadas con el déficit de transporte articulado dentro de la ciudad
y por las tarifas desiguales en las ofertas. La mayor parte de los servicios se
encuentran concentrados en la zona centro razon que refuerza las
desigualdades de acceso de los ciudadanos pertenecientes a zonas periféricas,

reafirmando una vez mas su situacion de sector en desventaja social.

Con respecto a los servicios educacionales basicos, en el consejo popular
existen 4 escuelas primarias y 1 circulo infantil, ademas del desarrollado
programa “Educa a tu hijo”. En el caso del circulo infantil existe insatisfaccion
con respecto a la baja capacidad de matricula para nifios menores de cinco
afos, dificultando el cumplimiento de la norma laboral de aquellos padres que

no tienen acceso a dicha institucion, por lo que en algunos casos el cuidado de
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los niflos queda bajo la responsabilidad de otros familiares (sobre todo las
abuelas) o de cuidadores remunerados, lo que a su vez afecta la economia del

hogar.

Estas escuelas primarias, en general, no presentan grandes dificultades en
cuanto a estado constructivo, es decir, el estado de paredes, techos y pisos es
bueno. Se percibe un ambiente saludable con pequefias &reas verdes para el
esparcimiento de los estudiantes, asi como la inclusion de canchas deportivas
para el desarrollo fisico. Debe destacarse que si existen problemas en lo que a
carpinteria se refiere, aunque en comparacion con los demas servicios, se
puede decir que son las instalaciones relacionadas con la educacion las mas

equipadas y preservadas.

Dentro de los servicios de salud, la comunidad cuenta con 9 consultorios
meédicos familiares donde se presta atencién primaria a la poblacion, con
afectaciones materiales en mobiliarios y carpinteria de los cuales en uno, solo
se presta el servicio de enfermeria y los horarios de atencion culminan al
mediodia, quedando la poblacion desprovista del servicio y teniendo que

realizar grandes desplazamientos para obtener atencion primaria de salud.

No existe un centro que brinde servicios especializados, lo que implica el
traslado al centro de la ciudad o en casos de urgencias especializadas hacia la
ciudad de Santa Clara donde se encuentra centralizados la mayoria de los
servicios especializados, apareciendo nuevamente las deficiencias del
transporte, incluido la carencia de ambulancias y el deprimente estado de las
mismas. La poblacién debe acceder obligatoriamente a medios de transporte
alternativo estén o no acondicionados segun las exigencias del caso médico,
todo ello sin descartar altos precios y desaparicion total de transporte segun

horarios.

Existen ademas 1 sala de rehabilitacion, 1 centro de extraccion de sangre y 1
hogar de ancianos que no desarrollan las maximas medidas de seguridad
higiénica, principalmente como consecuencia de las irregularidades en el
bombeo de agua y su utilizacion sin previo tratamiento. Sin embargo la
alimentacion de los ancianos pertenecientes al centro de cuidados se clasifica,
segun entrevistas informales, como muy buena. De igual forma ocurre con la
ejercitacion fisica de los abuelos. Respecto a la sala de rehabilitacion y el
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centro de extraccion de sangre, se debe puntualizar en la ausencia de material
especializado que obstaculiza el servicio especializado al publico ocasionando

insatisfacciones masivas.

El consejo posee dos farmacias de uso publico en condiciones constructivas
favorables. Los horarios laborales establecidos para atencion a la poblacion no
satisfacen las necesidades. Una de ambas normativamente cumple con un
ciclo de trabajo de 24h y la restante es inestable en su horario, generalmente
solo cumple con 8h de servicio, dificultando el acceso de estudiantes y
trabajadores. La adquisicibn de medicamentos se hace cada vez mas
dificultosa en la medida que se restringe el abastecimiento de las farmacias
consecuentemente con la planificacion provincial de suministro al municipio

solo realizandose 2 veces al mes.

El trato indiferente hacia el comprador por parte del personal farmacéutico es
cuestionable segun el 73,2% de la poblacién entrevistada, teniendo como
referencias disputas descontroladas entre los propios trabajadores, abandono
del puesto de trabajo por pequefios intervalos de tiempo, atencion
preferenciada a amigos y familiares. La escasez de personal especializado es
otra desavenencia que afecta a la poblacion, por lo que se debe esperar largos
periodos de tiempo en la fila para ser atendido.

Se encuentran 2 mercados agropecuarios como via de comercio interno de la
comunidad que no satisfacen las demandas alimenticias de los pobladores. Los
productos exhibidos presentan deterioraciones debido a la demorada
exposicién de los mismos sin ofertar productos frescos hasta que no se realice

la mayor cantidad de ventas de los alimentos en mal estado.

Como opcion alternativa han proliferado puntos de venta donde los precios de
los productos son elevados, por lo que también el acceso de la poblacién es
inequitativo. De manera similar al horario utilizado por las farmacias, tanto en
estos puntos de venta como en los mercados, solo se brinda servicio hasta las
5:00pm, dificultando el acceso de personas ocupadas laboralmente. A partir del
grupo de discusion se notd que son las personas de la tercera edad quienes
realizan estas tareas y por supuestos quienes son afectados mayormente por

la ausencia de transporte urbano. Existen ademas 7 bodegas mixtas que
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abastecen a todos los nucleos familiares y 4 tiendas de divisas que reinciden

en horarios de prestacion de servicios similares a los ya expuestos.

Los servicios de comercio son insuficientes, asi como los servicios de
gastronomia con 4 merenderos, 1 cremeria, 1 cervecera, 2 centros de
elaboracion de alimentos, 1 restaurante y un mercado ideal de productos
liberados. Todos ellos presentan caracteristicas similares en cuanto a atencion
de la poblacion, que puede clasificarse de regular. Ningun centro gastronémico
cumple horario completo de 24 horas, lo que podria contribuir a opciones para
el disfrute de los ciudadanos en horarios nocturnos. Las afectaciones en techo
y carpinteria son evidentes desde hace algunos afos y el abastecimiento de
alimentos no permite la utilizacion de las unidades gastronomicas en sus

servicios especificos, como ocurre en el caso de la cremeria.

El Consejo Popular solo incluye 1 salon de belleza y 1 punto de reparacion de
equipos electrodomésticos (taller). En entrevistas aplicadas y corroborado en el
grupo de discusién se demuestra la inconformidad de la poblacién con el déficit
de estos servicios, planteando el deterioro de locales que se encuentran en
desuso como la sala de video y que pueden ser una opcion para la
construccion de lavanderias, peluquerias y barberias, centralizadas todas las
existentes en el centro urbano. Estas caracteristicas son la reafirmacion de las
desigualdades entre los grupos sociales referidas al acceso o0 no a negocios
familiares de servicios personales, afectando directamente a los grupos mas

vulnerables.

La inexistencia de la participacion social en la planificacion de los espacios en
el Consejo Popular Manicaragua lll queda evidenciada en el no reconocimiento
de las necesidades sociales por parte de las instituciones, la calidad de vida de
los habitantes y las crecientes demandas por ellos presentadas, generando
conflictos en el proceso de la vida cotidiana.

Los espacios publicos destinados al disfrute y esparcimiento de los ciudadanos
son insuficientes en el consejo popular. Existe gran tendencia a la conversion
de espacios verdes en micro residuales y vertederos publicos, en ocasiones
muy cercanos a las viviendas, introduciendo en las mismas plagas y olores

desagradables que atentan contra la salud y la tranquilidad de los inquilinos.
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La poblacion no encuentra opciones de recreacion y esparcimiento que
respondan a sus intereses personales. Las actividades recreativas nocturnas,
solo se reconoce “La noche del manicaraguense” se desarrollan en las
unidades gastronémicas debido a la inexistencia de centros recreativos
permanentes. Unicamente se cuenta con un museo y con la sede de teatro
“Cubiche”, pero se carece de espacios recreativos sanos para los jovenes
como cines, casas de cultura, plazas, parques y joven club de computacion.
Tampoco existen areas verdes para el ocio y el esparcimiento, lo que trae
como consecuencias sociales peleas callejeras, escandalos publicos,

destruccion de la propiedad social.

Los nifios de la comunidad se encuentran aun mas afectados por la casi
inexistencia de espacios para su recreacion. Dos parques en muy mal estado
son la Unica alternativa de juego a la que pueden recurrir. El adulto mayor es el
grupo menos beneficiado, pues para ellos no existen soluciones a las
demandas de esparcimiento. El consejo no posee espacios de proyecciéon de
peliculas acordes a sus gustos y edades, centros de reuniones y debates,
espacios para la realizacion de ejercicios y mucho menos centros danzarios

dominicales, en horarios asequibles, que acojan a los ancianos.

Equivalente a la situacion de los espacios, es la realidad de las areas e
instalaciones deportivas. A través de la observacion se comprobd la privacion
de areas deportivas como otra consecuencia del marcado caracter centralizado
y tecnicista con el que actla la planificacion urbana. Para la estimulacion fisica
se utilizan las areas existentes en escuelas para pefas deportivas organizadas
por el INDER o para la practica opcional de deporte que realizan los jévenes de
la comunidad. Ademas se utilizan espacios publicos y areas verdes para la
practica deportiva en el caso de las personas que residen en barrios alejados

de las escuelas.

Con respecto a la movilidad urbana, Manicaragua Il cuenta con la terminal del
municipio, la cual presenta pésimas condiciones de higiene, asi como mal
estado de la carpinteria vy filtraciones en techos y paredes. La poblacién se
encuentra afectada por la inexistencia de transporte urbano planificado dentro
de la ciudad que conecte las zonas periféricas con el resto de las zonas

céntricas donde se encuentran centralizados la mayoria de los servicios,
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provocando el acceso desigual a estos y fomentando la segregacion espacial.
No existe transporte nocturno y el diurno llega solamente al 60% de los

equipamientos del consejo popular.

El transporte provincial cuenta con un nimero reducido de autobuses estatales
gue no satisfacen las necesidades de los ciudadanos en cuanto a calidad,
cantidad y horarios. Dentro del municipio y mas especificamente, dentro del
consejo popular, es el uso de transporte alternativo (bicicletas, coches de
traccion animal, motores) el que ha dado respuesta a las necesidades aunque
debe aclararse que los horarios y altas tarifas de los mismos no son aceptados
con gran satisfaccion por parte de los viajeros, afectando con mayor
eventualidad a la poblacion vulnerable como nifios, ancianos, embarazadas,

discapacitados.

No obstante es una dimension que no aparece en el Plan de Ordenamiento
Urbano, en los diagnésticos y proyecciones futuras, lo que verifica la
insuficiente participacion de la poblacién en los procesos de planificacién, que
no reconoce las necesidades reales y manifiestas de los habitantes de la

ciudad.

El trazado vial en el consejo se encuentra en deterioro considerable, las calles
pavimentadas solo cubren el 50%, el resto son caminos rocosos, producto del
deterioro del tiempo y de la ausencia de recursos para su mantenimiento.
Presentan desniveles propicios para accidentes, sobre todo en horarios
nocturnos cuando la iluminacién no es suficiente. En este caso son personas
con discapacidad fisica quienes mayormente tropiezan con este tipo de
obstaculo. El uso de equipamiento calificado para picar calles en la instalacion
de redes telefénicas, alumbrado publico y tuberias hidraulicas son inevitables,
lo que si debe corregirse es la reparacion de las mismas al concluir la obra, asi
como la obtencion del permiso proporcionado por Planificacion Fisica, el cual
es invisibilizado quedando redactado en determinadas ocasiones y nunca es

utilizado.

El trazado irregular de la red vial es el resultado de accidentes topogréaficos
como son las elevaciones, haciendo que las calles del consejo tengan que ser

adaptadas a las exigencias del terreno.
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La infraestructura técnica se encuentra en un estado desfavorable, puesto que
no existe mantenimiento debido a la ausencia de condiciones materiales para
la erradicacion de los problemas, invisibilizando conscientemente las
consecuencias nhegativas que pueda traer consigo esta caracteristica del
consejo popular para los propios pobladores. La poblacion carece del uso
frecuente del alumbrado publico (solo se priorizan escuelas, centros
comerciales y de salud) debido a la falta de iluminacién en calles, parques,
centros nocturnos y espacios abiertos utilizados para el esparcimiento. Esta
deficiencia ha sido uno de los factores que ha contribuido al aumento de las
indisciplinas sociales por parte de algunos integrantes del consejo, como los
son los comportamientos inadecuados que van en contra de los valores
sociales por parte de parejas, la desaparicion de propiedad privada y su uso

posterior en la satisfaccion de necesidades personales.

El uso de tendederas eléctricas como solucién alternativa a la llegada
insuficiente de energia eléctrica a viviendas que se encuentran en la periferia o
gue presentan problemas de voltaje se ha convertido en un problema social
agravante, tanto asi que segun datos estadisticos; en el consejo 3142
viviendas se sirven de la electricidad por lineas directas y 128 lo hacen a través
de tendederas (estas son solo las detectadas hasta el momento).Las
autoridades e instituciones eléctricas no han logrado solucionar el problema; en
ocasiones por desconocimiento y en otras ocasiones por la aceptacion de

remuneracion por parte de aquellos pobladores que inciden en la indisciplina.

La situacion descrita ha provocado en mas de una ocasién el disgusto
ciudadano en cuanto a pagos elevados del servicio eléctrico que no guardan
relacion con el gasto real de kilowatts, el incendio de cables y metrocontadores
que han provocado la rotura de equipos electrodomésticos y los llamados
“apagones” que privan a los ciudadanos de la obtencion de beneficios por parte

del servicio eléctrico.

Las comunicaciones no son un problema de los mas agravantes, puesto que la
red telefénica publica es suficiente y funcional ya que excede la cifra de 20,
mientras que las lineas privas se encuentran limitadas en algunos barrios que

se van extendiendo hacia la periferia como el “Negrito”.
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Las redes hidraulicas conforman uno de los servicios mas demandados por la
ciudadania. El deterioro y la contaminacion por la mezcla de las aguas
superficiales con aguas albafiales a través de los salideros son caracteristicas
permanentes que se han adherido a la historia de Manicaragua lll. La
necesidad del uso del agua es completamente desproporcional al bombeo del
liquido hacia las zonas residenciales donde se hace cada vez méas adverso su

consumao.

El acueducto abastece a todos los consejos populares aunque de manera
irregular. El ciclo de abasto de agua se concibe relativamente alrededor de
siete dias en barrios periféricos como la Venturilla y Negrito, ademas de
recibirla directamente sin el tratamiento adecuado orientado por salud publica,
introduciendo en la comunidad brotes de enfermedades como diarreas y
algunos casos de colera que fueron erradicados con urgencia por las
autoridades sanitarias. El 35% de la poblacion del consejo utiliza como
respuesta alternativa al ciclo irregular del agua, pozos particulares de los
cuales del 3% al 5% han sido detectados fuentes contaminadas por el manto

freatico al menos una vez desde su construccion.

La poblacion ha demandado en varias ocasiones la inexistencia de una red de
alcantarillado, asi como la construccion de una planta de tratamiento de
residuales liquidos, problema social que se ratifica una y otra vez ante las
afectaciones a la salud producidas por los agentes contaminantes que

interfieren en la calidad del agua.

Las condiciones para el uso peatonal son deficientes, solo existen aceras en
las arterias principales, es decir, las aceras en la zona méas cercanas al centro
son propicias para el peaton, entendiéndose por ello aceras construidas de
manera viable y funcional basadas en el respeto y conocimiento de los
beneplacitos para construir. En la medida en que se extiende la ciudad a la
periferia disminuye su anchura de las mismas, asi como su cantidad lo que

reduce la comodidad y seguridad de los peatones.

Las barreras arquitectonicas como escaleras, pozos, postes eléctricos y
pequefias rampas para autos y bicicletas son observables a lo largo de las
mismas, obstaculizando el paso de personas discapacitadas, mujeres
embarazadas y ancianos. Estas construcciones son el resultado de la violacion
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de las regulaciones urbanas por parte de los propios ciudadanos. A la vez
existen descoordinaciones entre la labor realizada por Planificacion Fisica y por
Vivienda interfiriendo en los objetivos concretos de dichas regulaciones.

Las viviendas en su mayoria se encuentran en condiciones habitables aunque
se presencia un declive hacia el deterioro debido a los esfuerzos limitados y
fallidos de los inquilinos ante la reparacion y construccion por esfuerzo propio.
Como obstaculo mayor se encuentran latentes las restricciones y prohibiciones
por parte de Vivienda en cuanto a la justificacion de materiales obtenidos para
la construccion, la burocracia en los tramites de la documentacion de permisos
para la construccién y la constantemente aplazable aprobacion de materiales y
subsidios para aquella parte de la poblacion en desventaja social en cuanto a
fuente de ingresos y que sus viviendas se encuentran en pésimas condiciones
de habitabilidad.

Como resultado de la creciente expansion de la ciudad del centro hacia la
periferia, la construccion de las viviendas por esfuerzo propio se ha llevado a
cabo de manera despreocupada, violando las regulaciones urbanas
proclamadas a favor de una estética conjunta y del ordenamiento urbano para
el aprovechamiento del suelo. Esta construccion irregular ha determinado la
fragmentaciébn en cuanto a estilos arquitectbnicos e imagen urbana,
distorsionando las vias peatonales y dando paso a manzanas mas compactas
diferenciadas facilmente por no presentar las caracteristicas tradicionales de
cuadriculacién, donde a su vez, las viviendas han sido confinadas a la

pertenencia de concurridos solares y pequefios patios interiores.

En la tipologia de viviendas predomina el tipo | y Il que representan el 91% del
total de viviendas del Manicaragua que se encuentran en su mayoria en la
zona centro y subcentro de la ciudad, mientras que en la clasificacion de su
estado constructivo solo el 3% clasifica entre regular y mal. Las tipologias IlI, IV
y V aparecen esporadicamente hacia la periferia. En el Consejo Popular
Manicaragua Il predominan las viviendas medianeras en la zona centro,
reconocidas asi por ser viviendas construidas dependientemente unas de otras,
con paredes comunes, portales publicos y en algunos casos patios interiores.
En el despliegue hacia el subcentro se entremezclan las viviendas medianeras
con viviendas individuales. (VER ANEXO 6)
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El estado constructivo de las viviendas se puede describir como habitable, sin
graves aceleraciones hacia el deterioro en la zona centro, incluida dentro del
consejo. En la periferia aumentan las probleméticas de hacinamiento y
deterioro en el fondo habitacional por el enfoque sectorial que ha tenido hasta
el momento la planificacion unido a la vision de construccion por esfuerzo

propio.

La realidad de Manicaragua lll dista en gran medida de las probleméticas
identificadas en el Plan de Ordenamiento Urbano, por la ausencia de
diagnoésticos participativos que integren las necesidades, aspiraciones e
imaginarios de la poblacion con respecto a los servicios, la movilidad, los
espacios publicos y la vivienda; sobre todo que permita focalizar las politicas
para atender a las necesidades de los grupos de la poblacién vulnerable y

crear nuevas oportunidades de acceso a los recursos urbanos.

Los analisis realizados justifican la caracterizacién del proceso de planificacion
urbana sin la articulacion del enfoque social, circunscribiéndolo a un
determinismo econdmico y una vision fisica espacial de las problematicas
sociales. Esto provoca que la ciudad se desarrolle al margen de las
necesidades sentidas y manifiestas de sus ciudadanos, reforzando la
segregacion social y la fragmentacién espacial.

Las insuficiencias en la planificacion urbana de Manicaragua Ill es parte de un
proceso que tiene como resultado la inadecuada correspondencia entre la
construccion de nuevas viviendas y de urbanizacion e infraestructura en el
asentamiento; afectando de forma acelerada al medio ambiente y al

funcionamiento del mismo.

Esta situacion implica que el contexto urbano de Manicaragua se caracteriza
por la dispersion, la fragmentacién, la segregacion que tiene una traduccion
negativa en la calidad de vida de los habitantes que interactian en este

entorno.

En la planificacion del consejo no se incluye a la poblacion como usuarios mas
criticos y exigentes. La imprecision de los especialistas en urbanismo y de las
instituciones relacionadas con la planificacion acerca de la definicion y

caracteristicas de la participacion social, entorpece la calidad y funcionalidad
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de las proyecciones de la ciudad. Por tanto es una necesidad la capacitacion
de actores tan importantes en aras de incluir con mayor eficiencia la
participacion de los ciudadanos en los procesos de ordenamiento territorial

urbanos.

No existen espacios formales para incentivar la participacion social en los
procesos de planificacion, solo se tiene como referencia uno de los logros
alcanzados por el proyecto “Habitat 11”: los grupos vecinales, donde se realizan
reuniones mensualmente para analizar planteamientos acerca de las
prioridades en cuanto a necesidades reales. A pesar de este paso de avance
existen obstaculos en cuanto a la puesta en practica, debido a las visiones
tecnicistas, tecnocraticas y normativas que impiden la flexibilizacién de los
procesos de toma de decisiones, para permitir la real incorporacién de las

necesidades de la poblacion de los asentamientos urbanos.

No se realizan procesos participativos generalmente, aunque existe una
estrategia de desarrollo donde se realizan consultas a la poblacion (no al nivel
deseado) mediante presidentes de consejos populares con el objetivo de
mejorar los servicios. Estas obras para el desarrollo presentan limitaciones
segun las necesidades de los habitantes del Consejo Popular, sobre todo en el

uso y control de los recursos econémicos, politicos y sociales.

La nueva realidad entre “la planificacién urbana y la participacién social” por la
gque se aboga actualmente, demanda la modificacion de las mentalidades
individuales y colectivas, la descentralizacion en la toma de decisiones sobre el
espacio urbano y la intersectorialidad.

Segun el socidlogo y urbanista Carlos Garcia Pleyan, los principales retos en el
planeamiento urbano y territorial, para insertar el enfoque participativo seria:
alcanzar una mayor eficacia reforzando los vinculos entre el planeamiento y su
ejecucion y lograr una mayor democracia impulsando la descentralizacion del
sistema de planeamiento de modo que propicie la mayor participacion de las

instancias locales en su formulacién y gestion (Garcia, 1996: 193).
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Conclusiones

- Los procesos de planificacion urbana han adolecido de la participacion
social debido a una deficiente interacciéon con la ciudadania y a no
generar procesos dinamicos que trasciendan los condicionamientos

tecnocraticos y normativos mas rigidos.

- La actual configuracion de las ciudades cubanas, no propicia la creacion
de redes sociales, ni la interaccion cotidiana entre los sujetos; demanda
la salvacién y conservacion de las estructuras arquitectdnicas para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, tanto materiales como

espirituales.

- La planificacion urbana en el Consejo Popular Manicaragua llise
encuentra basada en visiones tecnicistas, centralizadas y normativas,
gue excluye la participacion de la poblacion en el proceso, propicia la
desigual distribucién de los espacios y recursos en el asentamiento, lo
gue tiene consecuencias directas en la reproduccion de la fragmentacion

social, la dispersion y la inaccesibilidad social.

- La participacion social es el proceso estratégico de fortalecimiento que
debe asegurar la capacidad de los ciudadanos de intervenir en “lo
publico” y este derecho solo es posible si se promueve una nueva
articulacion Estado, Sociedad Civil y ciudadanos, siendo el gobierno
local el &ambito mas adecuado para impulsar estos procesos de
participacion.

- Las principales problematicas identificadas en el Consejo Popular
Manicaragua lll se relacionan con las insuficiencias en los servicios, el
equipamiento, la infraestructura técnica y la movilidad urbana,
reproduciendo la segregacion y la inequidad social debido a la

insuficiente participacion social en la planificacion urbana.
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Recomendaciones

v

Presentar los resultados de la investigacion a Planificacion Fisica y al
Poder Popular de Manicaragua con el objetivo de incentivar nuevas
motivaciones por parte los especialistas para insertar la participacion
social en los proyectos de planificacién urbana futuros.

Potenciar la capacitacion sistémica de todos los trabajadores de estas
instituciones incluyendo a los especialistas para lograr personal capaz
de insertar en la planificacion urbana procesos reales de participacion
popular con estrategias y objetivos precisos que impliguen un
aprendizaje del saber popular.

Habilitar espacios para el intercambio de informacion mediante el debate
creando nuevas interrelaciones entre la poblacion y las instituciones
encargadas de la planificacion, tomando en cuenta todos y cada uno de
los planteamientos con el compromiso de encontrar y aplicar soluciones

con la mayor inmediatez.

Crear estrategias de desarrollo local que permitan la proliferacion de la
economia interna y a la vez lograr una independencia econémica que
elimine los obstaculos existentes entre participacion social y su inclusion
en la planificacion urbana como la ausencia de transporte y de locales

para realizar intercambio de opiniones.

Desarrollar estrategias de participacion social en todas las fases de la
planificacion urbana, basadas en los resultados de las sistematizaciones
realizadas, para propiciar procesos reales de equidad en la distribucién

de los recursos materiales e inmateriales.
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Anexos

Anexo 1. Guia de observacién participante

Objetivo: Captar los fendmenos objetivos y manifiestos asi como el sentido

subjetivo de los comportamientos sociales.
Hora:
Fecha:

Lugar:

Aspectos a observar:
1- Participacion de los habitantes de la comunidad en la toma de decisiones.

2- Capacidad de toma de decisiones y de planteamiento de necesidades de los

habitantes a niveles doméstico y comunitario.
3- Capacidad de liderazgo que tienen los factores de la comunidad.

4- Principales planteamientos expuestos por los habitantes.



Anexo 2: Guia de observacion no participante

Objetivo: ldentificar las condiciones materiales y constructivas del Consejo
Popular Manicaragua Il

Hora:

Fecha:

Lugar:

Aspectos a observar:

1- Existencia y disponibilidad de la infraestructura técnica
2- Existencia y disponibilidad de los servicios

3- Existencia y disponibilidad de la movilidad urbana

4- Existencia y disponibilidad de los espacios publicos

5- Horarios del transporte publico segun horarios de trabajo productivo
6- Cantidad de medios de transporte publico

7- Disponibilidad del transporte publico

8- Cantidad de medios de transporte alternativo

9- Disponibilidad del transporte alternativo

10- Disponibilidad del trazado vial

11- Anchuras de las aceras

12- Disponibilidad de las sefalizaciones

13- Ubicacién de los equipamientos

14- Horarios de los equipamientos

15- Existencia de espacios para diversos usos Yy actividades de la vida
cotidiana

16- Flexibilidad y reversibilidad en el disefio de los espacios para adaptarse a la

temporalidad y la multiplicidad de usos
17- Existencia de equipamientos proximos

18- Presencia de accesibilidad fisica



19- Densidad de uso de los espacios

20- Existencia de alumbrado publico

21- Disponibilidad del alumbrado publico

22- Estancias de superficies y proporciones parecidas

23- Existencia de espacios para el almacenamiento

24- Presencia de relaciones directas y fluidas entre espacio exterior e interior
25- Existencia de espacios de almacenaje

26- Distribucion de los espacios interiores sin determinacion de usos



Anexo 3: Entrevista estructurada a expertos y especialistas del Instituto

de Planificacion Fisica Municipal

Ejes tematicos de la entrevista:

1. Concepcion sobre la planificacion urbana en Cuba y el municipio

Manicaragua:

- Estructuras legitimadas socialmente para la concepcién de la

planificacién urbana.
- Objetivos o pautas que guian el proceso.
- Principales actores que dirigen el proceso.
- Existencia de un documento oficial que rige el proceso.

- Percepcion acerca de la centralizacion y descentralizacion de los

espacios.

- Concepcibén acerca de la sociologia urbana y la funcion del sociélogo

en la conformacion del espacio urbano.

2. Lugar que ocupa la participacion social en el ordenamiento urbano y en

la planificacion urbana en Manicaragua:
- Percepcién acerca del enfoque participativo.

- Percepcién sobre la implementacion de una participacion social

eficaz.

- Participacion de los presidentes de Consejos Populares, los

delegados de circunscripciones, presidentes de CDR en el proceso.

3. Formas de participacion popular en la planificacion urbana en

Manicaragua



- Percepcion acerca de las necesidades e intereses de los ciudadanos

y ciudadanas.

- Formas de decision acerca de los servicios y equipamientos

necesarios en las comunidades.

- Participacidon de los presidentes de los consejos populares y

delegados de zonas de la ciudad.
4. Caracteristicas urbanas de Manicaragua
- Potencialidades.
- Deficiencias.

- Principales comunidades con déficit en servicios y equipamientos

urbanos.

- Principales proyectos futuros priorizados.



Anexo 4: Entrevista estructurada a informantes claves
1. Datos sociodemogréficos de la comunidad
- ¢ Qué tiempo lleva como miembro de la direccién de la comunidad?
- ¢ Cual es el total de habitantes de la comunidad?
- ¢ Cuantos hombres, mujeres habitan en Manicaragua I1?
- ¢ Cuantas personas mayores del4 tienen?

- ¢ Cuantas personas tienen ocupadas laboralmente, desocupadas y no

econdémicamente activas?
2. Existencia y disponibilidad de servicios sociales
- ¢Qué servicios educacionales existen en la comunidad?
- ¢Qué servicios de salud existen en la comunidad?
- ¢Qué servicios de comercio y gastronomia existen en la comunidad?
- ¢ Qué servicios personales y técnicos existen en la comunidad?
e Lavanderia
e Tintoreria
¢ Institutos de belleza
e Combinados de servicios
- ¢ Qué espacios culturales y deportivos existen en la comunidad?

- ¢ Existe algun equipamiento que no se encuentra en la comunidad y
los ciudadanos tengan que desplazarse a otros sitios para obtener

estos servicios?

- ¢Coémo funcionan estos servicios segun horarios, ubicacion,

condiciones constructivas?
3. Existencia y disponibilidad de la movilidad urbana
- ¢Qué tipos de transporte llegan a la comunidad?

- ¢ Existe conexion mediante el transporte publico con otras zonas de la

ciudad? ¢ Cuales?



¢cCual es el medio de transporte mayoritario para los

desplazamientos?
¢ Existe transporte nocturno?

(A qué porcentaje aproximado de los equipamientos llega el

transporte publico?

¢ Los horarios del transporte estan coordinados con los horarios de los
equipamientos para dar cobertura a toda la franja horaria de

funcionamiento?

¢Existen condiciones para el uso peatonal en el interior de la

comunidad?

¢, Qué porcentaje de las calles se encuentran pavimentada?

Existencia y disponibilidad de los espacios publicos

¢, Cuantas plazas y parques hay en la comunidad?
¢, Cuantas areas de juegos infantiles existen en la comunidad?

¢ Existen areas verdes en la comunidad utilizados como espacios de

ocio y esparcimiento?

¢ Existen espacios publicos en desuso en la comunidad?

Existencia y disponibilidad de la infraestructura técnica

¢ Existe alumbrado publico distribuido en toda la comunidad?

. Todas las zonas de la comunidad estan iluminadas con la misma

intensidad?

¢La iluminacién parte de la premisa basica en términos de seguridad

“‘ver y ser visto”?

¢A la hora de iluminar una calle qué parte se prioriza?
¢,Cuantas viviendas son servidas por lineas principales?
¢,Cuantas viviendas son servidas por tendederas?

¢Como es la disponibilidad de las redes de electricidad y los

transformadores de distribucion en la comunidad?



- ¢Existen suficientes teléfonos publicos y comunitarios en la

comunidad? ¢, Cuantos?

- ¢ Como estan distribuidos los teléfonos publicos y comunitarios en la

comunidad?
- ¢ Existen teléfonos privados distribuidos en la comunidad?
Participacion

- ¢ Como participan los habitantes de la comunidad en la planificacion

de la ciudad?

- ¢ Existe alguna coordinacion entre los factores de la comunidad y el
Instituto de Planificacion Fisica para la planificacion urbana de la

comunidad?

- ¢Los proyectos de espacios publicos, servicios, movilidad y/o
equipamientos incluyen un diagnoéstico de necesidades de la

comunidad?
- ¢ Se realizan procesos participativos en la comunidad?

- ¢Existe algun plan de desarrollo de la comunidad elaborado a partir

de las necesidades de sus habitantes?

- ¢ Se realizan consultas a la poblacion para posteriormente utilizarla en

la mejora de los servicios y programaciones?

- ¢Se ha realizado algun estudio sobre el fondo de vivienda de la
comunidad que contenga aspectos como: estado y mantenimiento,

tipo de tenencia y tipologia de edificacion?



Anexo 5: Técnicas grupales

Primera Sesion: Entre ustedes y nosotros
Objetivos:

¢ Brindar informacién del trabajo que se realiza en torno a la planificacién

urbana, tratando de fomentar la motivacion.

e Desarrollar un clima de participacién por encuentro propiciando la
comunicacion interpersonal, el conocimiento y la motivacion de los

miembros.

e Seleccionar de manera colectiva los principales temas que pueden ser
debatidos en las sesiones, considerando las necesidades vy
posibilidades del grupo, propiciando la interaccion con los factores de la

comunidad y profesionales que ellos decidan implicar.
Técnica: “Autopresentacion

De manera individual cada participante dice su nombre delante del grupo,
afiadiendo ademas si trabaja o estudia y donde lo hace. Puede emitir cualquier

criterio que considere oportuno sobre su persona.
Segunda sesion: “La comunidad por y para todos”
Objetivo:

e Crear un espacio de reflexion grupal entre los miembros del grupo
relacionado con la no participacion en la planificacion urbana, que invita

a la discusion de sus integrantes en relaciéon con la participacion social.

La facilitadora conduce al grupo a determinar las ideas mas recurrentes
comentadas por ellos y explora ademas la aceptacion de la propuesta de

trabajo.

Evaluacion y cierre: Se realiza una breve conclusién a partir de lo que ellos
mismos han expresado sobre la planificacion urbana y la participacién, solicita
a los participantes que expresen con una palabra como de han sentido en la

sesion.



Tercera sesion. Participar es un placer
Objetivo:

e Promover la reflexion sobre la contradiccidn entre participacion y no

participacion en la planificacion urbana.
¢ Potenciar el desarrollo de capacidad e interés por la participacion.

¢ Inducir la reflexion de las problematicas urbanas de la comunidad y

sus criterios para minimizarlas.

Técnica: Lluvia de ideas
Se solicita a los sujetos que reflexionen sobre la participacion y las principales
probleméticas urbanas que presenta la comunidad. Se propicia que proyecten

sus reflexiones en criterios, apuntes e ideas creativas.

Evaluacion y cierre: Propicio la identificacion de las contradicciones por la
propia poblacion y de las alternativas para generar desarrollo a partir de sus
potencialidades. Se potencid la autonomia, la inteligencia, el protagonismo y la
participacion de la poblacion como actores en la superacion de las
contradicciones propias y de su entorno. Se realiz6 un breve resumen en
correspondencia con lo debatido e incitd a los participantes a emitir su opinion
respecto a la planificacion urbana en la comunidad y para aclarar dudas al
respecto se dejaron materiales impresos sobre el tema. Se establece la

convocatoria para la proxima sesion.
Cuarta Sesion: Por ustedes y para ustedes
Objetivo:

e Conocer las caracteristicas de conocimiento relacionado con diversos
tematicas de la planificacion urbana y la participacién social en su
Consejo Popular.

e Discutir sobre los principales problemas que afectan la motivacion

relacionado con la participacion en la planificacion urbana.

e Seleccionar los indicadores que facilitaran la construccién del

diagnéstico participativo.



e Demostrar los beneficios del conocimiento y la comunicacion con los
especialistas y dirigentes de las instituciones, investigadores y

factores de la comunidad.
Técnica: “Palabras claves”.

La participacion puede evitar o explicar una palabra o pequefias frases que
desde su consideracion representa su estado fisico, conocimiento, relaciones
sociales estas palabras o frases seran socializadas en el grupo y discutidas

desde lo colectivo.

Se solicita a los miembros del grupo que expresen sus opiniones sobre el tema
tomando como base los materiales impresos se les pide que piensen en qué es
lo que mas les preocupa sobre la comunidad y que realicen un listado de
elementos que lo componen y por su estado le otorguen evaluacion de
excelente, muy bueno, bueno, regular, mal y pésimo. Se invita a los factores de
la comunidad, se deja abierto al debate sobre las problematicas urbanas de la
comunidad, orientando la reflexion hacia las cualidades positivas que poseen
aun, qué valores le otorgan a cada uno y qué papel pueden desempefiar en la

comunidad estos bienes.

Evaluacion y cierre: La facilitadora hace una breve intervencion resaltando
todas las dificultades, cualidades positivas por la que atraviesa la planificacion
urbana, los valores que posee y el papel que pueden desempefiar en funcion
de la comunidad y cémo cada cual puede cooperar en la solucion de los

problemas. Estimula la participacion de los miembros del grupo.



Anexo 6: Glosario

Tipologias de vivienda segun Plan de Ordenamiento Urbano 2009

Tipologia | y II: son edificaciones medianeras predominando los altos puntales,
con alturas de 1 hasta 3 y 4 plantas, fachada a nivel de la acera, vias y acera
de secciones estrechas. Existen edificaciones con valores patrimoniales y/o
arquitectonicos. Ampliacion del casco: viviendas medianeras o con pasillo
lateral, tipologia | y Il, predominan alturas de 1 y 2 plantas aunque también

existen de 3, fachadas a nivel de la acera.

Tipologia lll: viviendas (menos confortables y duraderas) por la via estatal, que
al no cumplieron las exigencias urbanas existentes para la ciudad son
construidas en areas no urbanizadas, con una superficie Util promedio de 65

m?, adecuada para nlcleos de hasta tres personas.

Tipologia IV y V: Individuales, predomina una planta, puntal de 2,30 a 2,50 m,
edificadas con materiales diversos, generalmente en regular y mal estado, con
jardin y pasillos laterales. Prefabricadas y semiprefabricadas, individuales o en

pequefios edificios, de una o dos plantas.

Tipologia VI: viviendas individuales, no medianeras de una planta, ocupando
parcelas irregulares de dimensiones variables, con o sin portal, con carencia de
elementos decorativos, fenestracion de sus locales hacia el exterior, y una
superficie edificada promedio entre 30 y 50 m? y construidas espontaneamente

en las periferias urbanas.

Movilidad urbana: conjunto de desplazamientos que realizan las personas
desde sus lugares de residencia apoyados por una red de trazado vial
proporcionando una funcional y fluida movilidad de los trasportes que conectan
la ciudad hacia aquellos sitios de cumplimiento de actividades o funciones —
trabajar, estudiar— y la satisfaccion de necesidades concretas —ocio y

esparcimiento, compras, atender la salud, visitas sociales — y viceversa.

Espacios publicos: espacio de caracter abierto y publico, exento de
edificaciones, definido dentro del perimetro de los asentamientos poblacionales

y concebido para abrigar diversas funciones de amplia participacion



comunitaria, propician y condicionan las relaciones sociales. Preconcebidos

para la satisfaccion de necesidades de ocio y esparcimiento.

Infraestructura técnica: conjunto de instalaciones existentes en la ciudad para

proporcionar los servicios publicos.

Accesibilidad: posibilidad que tienen los residentes de disfrutar los bienes y

servicios comunitarios.

Descentralizacién: proceso de transferencias de poder, autoridad, capacidad
de decision, disponibilidad y control de recursos a la comunidad desde la

instancia local.



