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INTRODUCCIÓN

La alfabetización constituye un término renovado a principios del siglo XXI, en

correspondencia con los cambios que se suceden en el ámbito de la comunicación

y la información. La nueva visión enfatiza en el dominio de competencias para

enfrentar los problemas y tomar decisiones en la vida profesional y personal. No

es suficiente leer, escribir y calcular en una sociedad donde la convergencia

tecnológica y mediática abren nuevas posibilidades y espacios de intercambio.

Su promoción se manifestó a nivel internacional en una secuencia de

declaraciones que enfatizan en el uso de los medios y la información como centro

del aprendizaje, así como en la formación de competencias informacionales,

comunicativas y tecnológicas ("Declaración de Grünwald sobre la educación

relativa a los medios de comunicación," 1982) ("The Prague Declaration: Towards

an information literate society," 2003) ("Declaración de Alejandría: faros de la

Sociedad de la Información: proclamación de Alejandría acerca de la

Alfabetización Informacional y el aprendizaje de por vida," 2005) ("Fez Declaration

on Media and Information Literacy," 2011) ("Declaración de Moscú sobre

Alfabetización Mediática e Informacional," 2012) ("Paris Declaration on Media and

Information Literacy in the Digital Era," 2014).

Asociada a estas tendencias, la Alfabetización Multimedia constituye el

alfabetismo que particulariza en la formación de los conocimientos sobre lenguajes

y medios y transita hacia el manejo de herramientas tecnológicas, posibilitando la

evaluación y comunicación de mensajes multimedia. Sus precedentes se sitúan en

los estudios relativos a la Alfabetización Visual, Audiovisual, Digital, Mediática y en

el área de las tecnologías educativas. Expresa la evolución de la alfabetización

hacia la apreciación de diversas prácticas y sistemas de expresión que intervienen

en la comunicación teniendo en cuenta los principios éticos y legales.



Se integra en la propuesta de Alfabetización Mediática e Informacional (AMI) que

promueve la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y

la Cultura (UNESCO) con el propósito de integrar, en una única expresión, las

competencias que capacitan a los ciudadanos para comprender las funciones de

los medios de comunicación y de otros proveedores de información, evaluar de

forma crítica su contenido y tomar decisiones fundadas, como usuarios y

productores de información y contenido mediático (Grizzle y Torras, 2013; Media

and Information Literacy for Knowledge Societies, 2013; Tuominen y Kotilainen,

2012; UNESCO, 2009b, 2013; Wilson, Grizlze, Tuazon, Akyempong, y  Cheung,

2011b).

La atención a la Alfabetización Multimedia en la literatura se manifiesta a partir de

los trabajos de Hofstetter (2001) Gutiérrez (1998b, 2000a, 2000b, 2003a, 2003b),

Gutiérrez y Hottmann (2002), Lemke (2005), Zain y Yew (2009), Sine (2001),

Hobbs (2006), Genzuk (2005), Hartley (2007), Daley (2003) y Pinto, Sales,

Martínez y Planelles (2009). Como representación institucional del fenómeno se

distingue el Instituto de Alfabetización Multimedia1 de la Universidad del Sudeste

de California.

En el marco de la Educación Superior, la Alfabetización Multimedia se revela a

través de programas o cursos dentro de las que figuran: (Gutiérrez, 2000a), ("USC

School of Cinematic Arts: Honors in Multimedia Scholarship," 2013) ("USC School

of Cinematic Arts: Minor in Digital Studies," 2013), (J.L. García, 2010-2011),

("Course Format COMM 486, EDUC 485, EDUC 685: Multimedia Literacy," 2013),

(MCS  101L - Multimedia Literacy Lab, 2010), (Golden, 2006), ("LIS 585

Multimedia Literacies  ", 2014), (C. Pérez, s.f.) y (Foundational Literacies, 2009).

Se identifican referentes para su implementación en las propuestas relativas a la

AMI desarrolladas por la UNESCO (Tuominen y Kotilainen, 2012), (UNESCO,

2009b) (Wilson et al., 2011b). En universidades europeas y norteamericanas se

1 Institute for Multimedia Literacy (IML). https://cinema.usc.edu/faculty/iml.cfm



destacan iniciativas que promueven la interactividad y el aprendizaje a lo largo de

la vida como: (Sine, 2001), (Pinto, 2009), (Pinto, 2011a) y (McAdams, 2009)

Desde este panorama, adquiere relevancia el perfeccionamiento y desarrollo de

programas e iniciativas que contribuyan a la Alfabetización Multimedia sobre la

base de la comprensión del fenómeno y la identificación de normas para

considerar a una persona competente. Resulta necesario centrarse en acciones

prácticas que impulsen la formación de competencias para la evaluación y

comunicación de mensajes multimedia, como parte de las estrategias que

encauzan las instituciones académicas.

En Cuba, las acciones relativas a la Alfabetización Multimedia no constituyen una

práctica frecuente. El auge se manifiesta en el ámbito de la Alfabetización

Informacional (ALFIN), identificándose programas o iniciativas de formación en el

contexto universitario (Basulto, 2008; Cañedo y Zamora, 2011; Caraballoso,

Romero, Castro, y  Fabregas, 2015; Dulzaides y Molina, 2007; Carlos Luis

González, Sánchez, y  Lezcano, 2012-13; Guerra, 2007; Luján, 2012; Marí, 2007;

Yohannis Martí, 2009; Meneses, 2006; Quindemil, 2010; Ramos y Camacho,

2006; L. Rodríguez, 2012; L. Rodríguez, Sánchez, Cabrera, y  Díaz, 2014; L.

Rodríguez y Torricella, 2008; Y. Rodríguez, 2004; Sánchez, 2010, 2013; Sánchez

y Vega, 2012; Small-Chapman, Pérez-Randiche, y  Reyes-Balboa, 2012; L. Valdés

y Aguilera, 2007; Valverde, Reyes, y  Espinosa, 2013; Valverde, Reyes, Ortiz, y

Vara, 2012; Zamora, 2009). Su continuidad y necesidad se reafirmó con la

Declaración de La Habana ("Declaración de La Habana: 15 acciones de ALFIN,"

2012) que promueve el desarrollo de proyectos formativos afines a la temática.

En la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV) no se encontraron

programas e iniciativas que promuevan la Alfabetización Multimedia. Se identificó

como referente la implementación de un programa de ALFIN para estudiantes

(Meneses, 2006), liderado por el “Centro de Documentación e Información

Científico-Técnica” (CDICT). Con motivo a su actualización se diseñaron dos



propuestas, Luján (2012) y CDICT (2012), para potenciar el desarrollo de

competencias informacionales en la comunidad universitaria. Las tres adolecen de

una proyección hacia el desarrollo de competencias para la evaluación y

comunicación de lenguajes y medios.

Del análisis surge la INTERROGANTE CIENTÍFICA: ¿Cómo contribuir a la

Alfabetización Multimedia en la UCLV?

En correspondencia, la investigación declara a la Alfabetización Multimedia en el

escenario de la Educación Superior como objeto de investigación. De la

delimitación de esa realidad resulta como campo de acción los Programas de

Alfabetización Multimedia para estudiantes universitarios, lo que conducirá al logro

de los siguientes objetivos:

Objetivo General:

 Implementar un Programa de Alfabetización Multimedia para estudiantes en

la Licenciatura de Ciencias de la Información de la UCLV.

Objetivos Específicos:
1. Determinar las tendencias teórico-metodológicas de la Alfabetización

Multimedia en el escenario de la Educación Superior.

2. Caracterizar la Licenciatura de Ciencias de la Información como escenario

de aplicación del programa de Alfabetización Multimedia en la UCLV.

3. Diagnosticar la Alfabetización Multimedia en la Licenciatura de Ciencias de

la Información de la UCLV.

4. Diseñar un Programa de Alfabetización Multimedia para estudiantes en la

Licenciatura de Ciencias de la Información de la UCLV.

5. Evaluar la implementación del Programa de Alfabetización Multimedia para

estudiantes en la Licenciatura de Ciencias de la Información de la UCLV.



Justificación de la investigación:

La investigación contribuirá a la construcción de los fundamentos que sustentan la

Alfabetización Multimedia. Establecerá un precedente inicial, como estudio pionero

en la UCLV, que permitirá el desarrollo de posteriores investigaciones, así como la

elaboración de propuestas similares en otros contextos. Asistirá a realzar la

importancia de la Alfabetización Multimedia en el desarrollo de competencias para

la acción en el ámbito individual, profesional y social.

La novedad científica reside en la confección de un estudio que ofrece la visión

del fenómeno desde un enfoque interdisciplinar. Se sustenta a partir de la

construcción de un modelo de Alfabetización Multimedia que constituye el aporte

teórico. El mismo permite la abstracción, comprensión y fundamentación de la

esencia del fenómeno, desde una lógica constructivista, permeada por categorías

provenientes del campo de las Ciencias de la Información, la Ciencia de la

Comunicación, la Psicología y las Ciencias de la Educación y que ofrecen validez

y distinción a los resultados. Brinda una alternativa metodológica que orienta el

diseño de normas y programas que cierran el ciclo de implementación de la

Alfabetización Multimedia.

El aporte práctico radica en el programa en sí, en la medida que tributará a elevar

la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje mediante el desarrollo de

destrezas para el óptimo desempeño en entornos multimedia. La segregación de

las competencias en indicadores de desempeño, en correspondencia con los

niveles de asimilación de los contenidos, constituirá un referente para crear

programas personalizados centrados en el estudiante. La propuesta podrá ser

generalizada a otros contextos. Su carácter flexible concede un alto grado de

creatividad en su implementación, así como su inserción en el currículo de

diferentes disciplinas teniendo en cuenta las particularidades de cada área de la

ciencia.



Desde la perspectiva social contribuirá a incrementar la capacidad de adaptación a

los cambios en el ejercicio profesional y la solución de problemas en la vida

cotidiana. Asistirá al desarrollo del conocimiento sobre los lenguajes y medios, las

habilidades para su recepción y producción y la actitud crítica ante las

implicaciones sociales y culturales de mensajes multimedia. Favorecerá el

desarrollo de un aprendizaje integrado e innovador, autónomo y reflexivo en los

estudiantes.

El informe presenta una estructura capitular compuesta por introducción, cuatro

capítulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografía y los anexos que

complementan el estudio:

 Capítulo 1: Marco Teórico- conceptual, establece las tendencias teórico-

metodológicas de la Alfabetización Multimedia en el escenario de la

Educación Superior.

Se describe los aspectos circunstanciales relativos a la evolución de la

alfabetización en las primeras décadas del siglo XXI. Se examina la

multialfabetización a partir de los criterios de subordinación, combinación e

integración entre los diferentes alfabetismos. Se aborda desde el punto de

vista conceptual las nociones de Alfabetización Multimedia, multimedia,

documento multimedia y lenguaje multimedia. Se identifican los enfoques

teóricos que sustentan la Alfabetización Multimedia y las competencias que

forman parte de su naturaleza. Se destacan los modelos, normas y

estándares de Alfabetización Multimedia, así como los programas e

iniciativas que se desarrollan en el contexto de la Educación Superior en

diferentes lugares a nivel internacional.

 Capítulo 2: Marco metodológico, describe, las concepciones metodológicas

de la investigación.

Se declara el enfoque cualitativo como perspectiva predominante en la

investigación, considerando su combinación con el enfoque cuantitativo en

determinados momentos. Se establece el diseño de investigación- acción a



manera de abordar la realidad y sus etapas. Se especifica el universo,

población y muestra de estudiantes que forman parte de la misma. Se

argumentan los métodos del nivel teórico y empírico, así como las técnicas

para la recogida de la información, donde se precisa el uso del cuestionario

IL-HUMAS. Se listan las herramientas, en las que prevalecen software para

el procesamiento y representación de los datos y la información. Se

puntualiza en el uso de la triangulación como procedimiento para contrastar

los resultados.

 Capítulo 3: La Alfabetización Multimedia en la Licenciatura de Ciencias de

la Información de la UCLV, se precisan las regularidades del contexto que

sirven como base para la elaboración del programa.

Se caracteriza la Licenciatura de Ciencias de la Información como contexto

de investigación. Se identifican los recursos que favorecen el proceso de

formación de competencias en la universidad, haciendo énfasis en las

particularidades de los programas de ALFIN que se desarrollan y el Plan de

estudio. Se caracterizan los profesionales implicados en la promoción de la

Alfabetización Multimedia en el contexto de investigación. Se valora el nivel

de desarrollo de las competencias informacionales en los estudiantes, en

función de la evaluación y comunicación de lenguajes y medios.

 Capítulo 4: Programa de Alfabetización Multimedia, se presenta el diseño

del Programa de Alfabetización Multimedia para estudiantes de la UCLV,

teniendo en cuenta los aspectos que establece la American Library

Association (ALA)2 para el diseño de programas de ALFIN.

Se declararon las intenciones de la propuesta, destacando los indicadores

de desempeño de las competencias de evaluación y comunicación de

mensajes multimedia y los contenidos relacionados. Se refirieron los

recursos humanos y el apoyo para su ejecución. Se exponen los criterios

ofrecidos por un conjunto de expertos nacionales e internacionales sobre la

concepción del Programa. Se exponen los resultados y transformaciones en

los estudiantes a partir de la implementación del Programa.

2 www.ala.org



Se presentan conclusiones y recomendaciones en correspondencia con el

problema y los objetivos planteados. Se incluyen un conjunto de anexos que

complementan la investigación. Se presenta la bibliografía, que sustenta el

estudio, según la norma APA en su 6ta edición (APA, 2009).

CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO- CONCEPTUAL

La alfabetización continúa adquiriendo una importancia capital de manera

creciente a principios del siglo XXI, como base para la educación a lo largo de

toda la vida. Se concibe, indistintamente, como conjunto de competencias o como

proceso de aprendizaje que favorece la actuación eficaz, la autonomía, la toma de

decisiones y la solución de problemas en el contexto en el que desarrolla el

individuo socialmente.

La multialfabetización concibe la combinación de varias competencias en el

aprendizaje del individuo y su actuación en diferentes contextos. Integra diversos

alfabetismos en los que se destacan la Alfabetización Mediática y la Alfabetización

Informacional con un aumento progresivo de su producción científica en las

primeras décadas del siglo XXI. Su perspectiva se corresponde con la propuesta

de  AMI de la UNESCO, que respeta el alcance de cada alfabetismo y promueve

la convergencia de todos, a partir de la necesidad de adquirir conocimientos,

habilidades y aptitudes en el uso y manejo de información en ambientes

multimedia.

La Alfabetización Multimedia se establece a partir de la convergencia de diferentes

sistemas de expresión y medios en  la sociedad actual. Su proliferación ha estado

limitada a partir de las relaciones de integración, yuxtaposición y subordinación

con otros alfabetismos donde sobresalen la Alfabetización Mediática, la

Alfabetización Informacional y la Alfabetización Tecnológica. Se entiende como las

competencias o como el proceso de formación de las mismas que posibilitan la



evaluación y comunicación de mensajes multimedia para la participación activa, la

interacción, la autonomía y el desarrollo social.

La Teoría de la Comunicación y la Teoría del Aprendizaje constituyen los dos

enfoques principales en los que se fundamenta la Alfabetización Multimedia.

Desde estas perspectivas se considera: el desarrollo de receptores críticos y

emisores responsables, la organización de los mensajes, las redes de relaciones

interpersonales, las implicaciones sociales y culturales de los multimedia, así

como el proceso de comprensión y adquisición del conocimiento a partir de la

participación del individuo en la gestión de su propio aprendizaje en un mundo

complejo e interconectado.

El término “multimedia” presta atención al continente y el contenido en el ámbito

informativo- comunicacional. Incluye la unidad física que resulta de combinar

imagen, texto, sonido y gráficos en una estructura material. Encierra la unidad de

significado que deriva de armonizar adecuadamente códigos textuales, sonoros,

visuales y audiovisuales preestablecidos. Es relevante su uso como condición que

caracteriza a los documentos y lenguajes que evolucionaron producto de la

correlación de medios de comunicación,  Informática y telecomunicaciones.

Las competencias en el ámbito de la Alfabetización Multimedia se centran en la

evaluación y comunicación de mensajes multimedia, de manera que abarcan la

comprensión, análisis crítico, valoración, creación y presentación de lenguajes y

medios. Integran las competencias cognitivas, comunicativas, tecnológicas e

informacionales que incluyen los conocimientos, habilidades y actitudes relativos a

la recepción crítica y producción de imagen, texto, sonido, animación y vídeos.

La Alfabetización Multimedia en contextos académicos constituye una expresión

del perfeccionamiento educativo y de la búsqueda de soluciones a la mutabilidad

del entorno. Se manifiesta a través de programas, cursos e iniciativas de

formación de competencias multimedia, en detrimento de modelos, normas y



estándar. En su implementación subyace la existencia de puntos convergentes

con otros alfabetismos y la multidisciplinariedad del fenómeno. Intentan expresar

un equilibrio entre los aspectos conceptuales, instrumentales y actitudinales de la

Alfabetización Multimedia, pero en la mayoría de los casos se presta atención,

deliberadamente, a uno solo de ellos. Contribuyen a la autonomía del aprendizaje

y a la ampliación de los escenarios educativos.

CAPÍTULO 2: MARCO METODOLÓGICO

La presente investigación se desarrolló con un enfoque cualitativo a partir del

examen de la Alfabetización Multimedia desde la perspectiva y experiencia de los

estudiantes de la Licenciatura de Ciencias de la Información en la UCLV. Integró

los puntos de vista del estudiante, así como la descripción de la interacción entre

los componentes del fenómeno que se estudia, en estrecha relación con el

contexto académico en el que se desarrolla.

El estudio se realizó mediante un diseño de investigación-acción. Según Gutiérrez

y Tyner (2012a), es frecuente el examen de los alfabetismos vinculados a la AMI

desde este tipo de abordaje.

Primer ciclo

 Fase reflexiva: se identificó la Alfabetización Multimedia como tema de

interés a partir de la reflexión sobre la práctica educativa y la inmersión

inicial en el campo. Se efectuó una exploración y descripción del estado

teórico-conceptual de la Alfabetización Multimedia y su expresión práctica

en el desarrollo de programas.

 Fase de diseño: se planificó la manera de abordar e intervenir en la realidad

de manera flexible en correspondencia con las particularidades del

escenario. Se elaboró el proyecto de investigación.

Segundo ciclo



 Fase diagnóstica: se caracterizó la Alfabetización Multimedia en la

Licenciatura de Ciencias de la Información, como escenario de aplicación.

Se efectuó una recogida paulatina de los datos que permitió tomar

decisiones, modificar, cambiar y rediseñar el proceso de investigación para

indagar en las particularidades de la Alfabetización Multimedia en el

contexto de investigación. La descripción se organizó, a partir de los

elementos que incluyó Meneses (2010) en el modelo para la evaluación de

la Alfabetización Informacional en la Educación Superior en Cuba.

 Fase de formulación: se elaboró una propuesta preliminar del Programa de

Alfabetización Multimedia para estudiantes de la Licenciatura de Ciencias

de la Información en la UCLV, teniendo en cuenta las tendencias relativas

al tema en el marco de la Educación Superior. Los resultados del

diagnóstico y la participación en reuniones, clases y talleres metodológicos

del Colectivo de Carrera permitieron precisar detalles y perfeccionar el

diseño.

Tercer ciclo

 Fase de implementación: se inició con una presentación de los resultados

del diagnóstico y la concepción del programa en el Colectivo de Carrera.

Las sesiones se insertaron en la maya curricular  durante el curso 2013-

2014 (ver anexo 3). En la medida que se avanzó en las acciones formativas

se realizaron modificaciones para perfeccionar el programa.

 Fase de evaluación: se valoró la concepción del programa a partir de la

consulta a expertos. Se registraron evidencias que manifiestan el

cumplimiento de los objetivos de aprendizaje durante el desarrollo del

programa y una vez concluida su implementación

Los estudiantes de la Licenciatura de Ciencias de la Información constituyeron la

principal unidad de análisis en el estudio según los objetivos y el problema de

investigación. Su selección se efectuó a partir de un muestreo no probabilístico,

que supone un procedimiento de selección informal (R. Hernández et al., 2010).



La población estuvo integrada por los 60 estudiantes de la Licenciatura de

Ciencias de la Información en la UCLV. Se seleccionó una muestra compuesta por

45 estudiantes, para indagar en la opinión y percepción que tienen sobre el

fenómeno que se estudia.

Es necesario señalar que se desarrolló una selección por conveniencia de los

profesionales encargados de la promoción de la Alfabetización Multimedia en la

Licenciatura de Ciencias de la Información. En esta condición se encontraron los

profesores del claustro y especialistas de información del CDICT. El análisis del

claustro abarcó solamente a los 19 profesores a tiempo completo del

Departamento de Ciencias de la Información teniendo en cuenta que son los que

imparten la mayor cantidad de asignaturas del ejercicio de la profesión y se

subordinan a la estructura institucional que atiende la Licenciatura. Los

especialistas de información del CDICT correspondieron con los responsables de

las bibliotecas de Ciencias de la Información, Periodismo y Comunicación. La

selección de los dos últimos se basó en la atención que ofrecen a profesores y

estudiantes de la Licenciatura, a partir de la relación de los campos disciplinares

que representan. Se incluyeron especialistas de información del Grupo de

Servicios Especializados y el Grupo de Servicios Bibliotecarios por constituir

profesores a tiempo parcial de la Licenciatura. Resultaron un total de 5

especialistas, uno de cada una de las áreas mencionadas.

Se emplearon métodos del nivel teórico y del nivel empírico (Gastón Pérez y

Nocedo, 1989). Los primeros con el propósito de interpretar críticamente las

tendencias teórico-conceptuales y metodológicas que sobre la Alfabetización

Multimedia existen. Los segundos para constatar los hechos relacionados con la

Alfabetización Multimedia en el escenario en que se desarrolló la investigación. La

utilización de los métodos estadísticos (Briones, 2002; Bueno, 2003; Busha y

Harter, 1990; Kilpatrick, 1998) complementó el uso de los anteriores.

Dentro de los métodos empíricos fueron esenciales:



 Análisis documental: contribuyó a la consulta, descripción y resumen de

fuentes bibliográficas que abordan el tema en cuestión. Estas sirvieron de

base para la construcción del cuerpo del informe final.

 Método bibliométrico: permitió el análisis de la cantidad de publicaciones

por año en el espacio temporal comprendido entre el año 2000 al 2010, en

la Base de Datos SSCI.

 Método de modelación: contribuyó a la representación de la Alfabetización

Multimedia y su construcción teórico-conceptual con un carácter figurativo a

través del modelo.

 Encuesta: se desarrolló en la modalidad de cuestionario y  entrevista grupal.

Los cuestionarios aplicados a estudiantes y expertos permitieron,

indistintamente, recopilar los datos sobre el nivel de desarrollo de las

competencias y validar el programa. La entrevista grupal favoreció el

intercambio con los estudiantes y profundizar en las transformaciones

alcanzadas después de la implementación del programa.

 Método de análisis de contenido: se aplicó durante la fase diagnóstica de la

investigación. Permitió la descripción objetiva de los aspectos semánticos y

formales del Plan de Estudio “D” de la Licenciatura de Ciencias de la

Información y de los programas de ALFIN existentes en la UCLV.  El

examen se efectuó teniendo en cuenta los criterios de Gaitán y Piñuel

(1998) y  los  de Hernández (et al., 2010) para  la  definición  de  los

elementos  en los que  recae  el análisis.

 Criterio de expertos: permitió obtener la valoración de un grupo de

personas, versadas en la temática, sobre el programa de Alfabetización

Multimedia.

El cuestionario IL-HUMASS (Pinto, 2010, 2011b; Pinto y Puertas, 2012; Pinto y

Sales, 2010) se utilizó como instrumento para la recogida de datos, teniendo en

cuenta que fue concebido para ser aplicado en el ámbito de la Educación Superior

y su aplicación reiterada ha demostrado su eficacia. Permite medir la percepción

del estudiante sobre la importancia y destreza en la búsqueda, tratamiento,



evaluación, comunicación y difusión de información, así como sus hábitos de

aprendizaje. Se compone de 26 aspectos a responder en una escala de Likert con

9 posiciones (donde 1 corresponde con baja competencia y 9 con alta

competencia).

Como parte del método de criterio de expertos se confeccionaron dos

cuestionarios que tuvieron como objetivo seleccionar los expertos y evaluar el

programa propuesto, respectivamente. En ambos se combinaron escalas de Likert

y de diferencial semántico para la elaboración de las preguntas.

La técnica de grupo de discusión o grupo focal (M.M. Alonso y Saladrigas, 2000;

Busha y Harter, 1990; González-Teruel y Barrios, 2012; R. Hernández et al., 2010;

G. Rodríguez et al., 2004) se utilizó y organizó como parte de la asignatura

optativa III en el marco del curso “Procesamiento de Información Audiovisual” del

cuarto año de la Licenciatura. Tuvo como objetivo valorar el cumplimiento de los

objetivos del aprendizaje vinculados a la evaluación y comunicación de mensajes

multimedia en los estudiantes. Las intervenciones fueron grabadas y transcritas

por el investigador.

La triangulación de diferentes métodos y fuentes empleadas (R. Hernández et al.,

2010; Pinto y Sales, 2007; G. Rodríguez et al., 2004) en las etapas de la

investigación permitió contrastar los datos cuantitativos y cualitativos. Contribuyó a

explicar de manera objetiva y coherente los resultados alcanzados.

CAPÍTULO 3: La Alfabetización Multimedia en la Licenciatura de Ciencias de
la Información de la UCLV

Los recursos que favorecen el desarrollo de la Alfabetización Multimedia en la

UCLV están representados en la infraestructura tecnológica y de redes, el

desarrollo de sistemas y aplicaciones, la Intranet universitaria, la existencia de

proyectos audiovisuales, el fomento del Moodle como EVA, la presencia de



personal especializado y el financiamiento de procedencia gubernamental y de

proyectos de colaboración internacional.

El CDICT, como proveedor de servicios y productos de información, constituye un

recurso fundamental, caracterizado por una arraigada tradición y experiencia en la

formación de competencias informacionales. Colabora junto con la DIC en la

orientación, evaluación y ejecución de las estrategias curriculares de Computación

e Información Científico-Técnica (ICT) en el currículo de cada carrera.

Los programas de ALFIN de la UCLV evidencian una práctica consolidada en el

diseño e implementación de propuestas para la formación de habilidades

informacionales. La concepción de propuestas que promueven la formación de

competencias para la evaluación y comunicación de lenguajes y medios es

insuficiente en el contexto académico.

El diseño curricular de la Licenciatura de Ciencias de la Información intenta formar

competencias para la Alfabetización Multimedia encauzando sus contenidos a la

creación y presentación de mensajes multimedia. Es insuficiente la atención a la

comprensión, al análisis crítico y a la evaluación de lenguajes y medios, en

ambientes digitales.

Los profesionales encargados de la promoción de la Alfabetización Multimedia en

la Licenciatura de Ciencias de la Información en la UCLV constituyen un grupo

interdisciplinario, en el que la presencia de un claustro joven y de especialistas de

información con una experiencia consolidada establece un equilibrio en la

asimilación de cambios curriculares y tecnológicos, así como prácticas

pedagógicas no tradicionales. La insuficiente existencia de profesionales con

categorías docentes principales y grado científico constituyó la deficiencia más

acentuada, que se atenúa a partir de la presencia de una generación abierta y

flexible al uso de la tecnología y de su incorporación paulatina a programas de

superación de disciplinas vinculadas a la Alfabetización Multimedia.



Los estudiantes de la Licenciatura de Ciencias de la Información en la UCLV

valoraron en alto grado la importancia de las competencias de comunicación y

evaluación de lenguajes y medios, avalado por el 97% de los estudiantes y una

moda de 9 como máximo valor en la escala. Aunque reconocieron la valía de

estas competencias para el ejercicio de la profesión y haberlas adquirido,

fundamentalmente en el aula, manifestaron poseer insuficiencias en el desarrollo

de las mismas, representado en el predominio de un nivel medio y una moda de 3

y 6 en los ítems relativos a la evaluación y la comunicación, respectivamente.

CAPÍTULO 4: PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN MULTIMEDIA

El programa se estructura teniendo en cuenta los aspectos que establece la ALA

para el diseño de programas de ALFIN (ALA, 2000). El programa se fundamenta a

partir de los principios teórico-conceptuales de la Alfabetización Multimedia

entendida como: el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes vinculadas

a la recepción y producción de mensajes utilizando distintos lenguajes y medios, el

pensamiento crítico y la autonomía personal, de manera que se participe

activamente en la construcción y transformación del individuo y la sociedad. Tiene

un carácter holístico, al considerar la integración de la Alfabetización Multimedia

en la noción de Alfabetización Mediática e Informacional ("Declaración de Moscú

sobre Alfabetización Mediática e Informacional," 2012; Grizzle y Torras, 2013;

Media and Information Literacy for Knowledge Societies, 2013; "Paris Declaration

on Media and Information Literacy in the Digital Era," 2014; Wilson, Grizlze,

Tuazon, Akyempong, y  Cheung, 2011a).

Se sustenta a partir del contexto teórico y epistemológico de diferentes disciplinas

entre las que se incluyen las Ciencias de la Información, las Ciencias de la

Educación, la Ciencia de la Computación, la Psicología y la Comunicación Social,

fundamentalmente. Se enlazan concepciones del ámbito de la Semiótica, los

estudios de medios, los estudios culturales, las artes visuales, la Tecnología



Educativa, los estudios literarios, la Lingüística, la Retórica, el Diseño

Informacional y la Arquitectura de Información, entre otras. La propuesta se orienta

sobre la base de las primicias de la Teoría de la Comunicación y la Teoría del

Aprendizaje.

El alcance del programa se establece a partir de la conjugación del modelo de

Alfabetización Multimedia (figura 7) y el modelo de AMI (Grizzle y Torras, 2013)

(figura 8). Refiere a las cualidades de lenguajes y medios para combinar

simultáneamente y de forma interrelacionada texto, animación, gráficos, sonido e

imagen. Abarca la formación de competencias para la recepción y producción de

mensajes multimedia desde las dimensiones de evaluación y comunicación, como

componentes comunes en ambos modelos.

El Programa de Alfabetización Multimedia para estudiantes de la UCLV nace con

una única misión fundamental:

 Fomentar una cultura mediática e informacional en los estudiantes de la

UCLV, a partir de la formación de competencias  para la recepción y

producción de mensajes multimedia, de manera que permita su

participación activa como profesionales.

Para alcanzar esta misión, se ha definido un objetivo general, el cual, a fin de

hacerlo operativo, se ha desglosado en una serie de objetivos específicos:

Objetivo General: Formar competencias para la recepción y producción de

mensajes multimedia en los estudiantes de la UCLV, mediante la evaluación y

comunicación de lenguajes y medios, el pensamiento crítico y la autonomía

personal.

Objetivos Específicos:

 Caracterizar los lenguajes y medios identificando los códigos, formatos,

géneros y proveedores en función del aprendizaje y el diálogo social.



 Evaluar mensajes multimedia mediante la reconstrucción semántica o la

aplicación de indicadores y parámetros establecidos.

 Implementar productos multimedia a partir del diseño informacional y el uso

de herramientas de usuario y autor para la expresión cultural y la

participación social.

 Contribuir al uso ético y legal de la información aplicando principios y

normas establecidas en la recepción y producción de mensajes multimedia.

Los contenidos de la enseñanza responden a los componentes de evaluación y

comunicación que caracterizan la Alfabetización Multimedia. Esbozan los

conocimientos sobre lenguajes y medios y transitan hacia el manejo de

herramientas tecnológicas, de manera progresiva y secuencial, posibilitando la

recepción y producción de mensajes multimedia de manera autónoma y crítica.

Abarcan las tendencias actuales vinculadas a la convergencia de medios, en

correspondencia con la concepción de los currículos de AMI (Tuominen y

Kotilainen, 2012; UNESCO, 2009c; Wilson et al., 2011a).

Los indicadores de desempeño se elaboraron a partir del estándar de

competencias que establece la UNESCO para la AMI (UNESCO, 2013)

adaptándolos a los componentes de la Alfabetización Multimedia. (Ver tablas 18 y

19)

El Programa de Alfabetización Multimedia se estructura en tres módulos. El

primero constituye el preámbulo de los dos restantes que se vinculan al desarrollo

de las competencias de evaluación y comunicación, respectivamente. Cada

módulo se componen de cinco unidades, tres de ellas básicas y dos opcionales.

Módulo 1: Lenguajes y medios
Objetivos:

 Describir la evolución histórica de lenguajes y medios relacionando los

hechos sobre su surgimiento y desarrollo, con el contexto sociocultural.



 Identificar los elementos que componen el lenguaje multimedia a través de

su ejemplificación en medios nacionales e internacionales.

 Valorar el alcance de los medios a partir de sus funciones, en

correspondencia con su tipología, finalidad y uso.

 Diseñar programas de formación de competencias para la recepción y

producción de lenguajes y medios aplicando los fundamentos, modelos, y

normas establecidos en el marco de la multialfabetización.

Módulo 2: Evaluación de mensajes y aplicaciones multimedia
Objetivos:

 Interpretar críticamente los mensajes multimedia estableciendo la relación

de los elementos denotativos y connotativos que los componen con el

contexto específico al que pertenecen.

 Evaluar aplicaciones multimedia mediante el uso de indicadores y

parámetros establecidos.

 Valorar el alcance de la legalidad y la censura identificando dilemas éticos

en la recepción y producción de mensajes multimedia.

Módulo 3: Comunicación multimedia
Objetivos:

 Caracterizar los usuarios describiendo su comportamiento mediático e

informacional vinculado a la recepción y producción de lenguajes y medios.

 Diseñar aplicaciones multimedia teniendo en cuenta los elementos de

usabilidad, accesibilidad y organización de información digital.

 Elaborar aplicaciones multimedia a partir de la implementación del diseño

informacional y el uso de herramientas de autor.

Los contenidos se organizan en tres áreas principales que se interrelacionan:

 Comprensión de lenguajes y medios para el aprendizaje y el diálogo social.

 Evaluación de mensajes multimedia dentro del contexto específico y amplio

de su producción.



 Producción de mensajes multimedia para la expresión cultural y la

participación social.

El programa se sustenta en los métodos de enseñanza que postulan el

aprendizaje activo o centrado en el estudiante, a través la participación y

colaboración. Se desarrolla en la modalidad semipresencial a través de formas de

organización de la docencia en las que figuran las conferencias, seminarios,

clases prácticas, clases laboratorio y talleres. Se considera el uso de tutoriales

electrónicos para la desarrollo de los temas, así como de Entornos Virtuales de

Aprendizaje (EVA) para la comunicación e interacción profesor- estudiante y

estudiante- estudiante de manera interactiva y flexible.

El programa se organiza en tres módulos con 5 unidades, respectivamente. Las 15

unidades totales se disponen, a su vez, en un currículo base de 9 unidades y un

currículo optativo de 6 unidades, teniendo en cuenta las relaciones de precedencia

entre los temas. Los niveles de asimilación de los contenidos se condicionan a

partir de los años académicos.

 Nivel básico: 1er. año académico.

 Nivel Intermedio: 2do.y 3er. año académico.

 Nivel Avanzado: 4to. y 5to. año académico.

Las unidades se integran en el currículo de las carreras a través de la inserción de

los contenidos en las asignaturas declaradas en los planes de estudio. La

evaluación del programa se efectúa en dos niveles fundamentales e implica a

todos los participantes.

Los estudiantes, profesores y bibliotecarios constituyen los principales actores que

se vinculan al programa. El personal encargado de impartir las sesiones del

programa se debe caracterizar por poseer competencias informacionales,

comunicativas y tecnológicas.



El apoyo metodológico institucional parte del establecimiento de políticas

educativas que favorecen el desarrollo de competencias informacionales,

comunicativas y tecnológicas desde Vicerectorado docente de la UCLV, así como

de estrategias de informatización desde la DIC. El apoyo humano se concreta en

la invitación de especialistas y expertos del contexto universitario o la práctica, a

las diferentes sesiones y actividades del programa. Se incluye la participación de

estudiantes de grupos científicos estudiantiles en la exposición de resultados de

investigación.

Se establecen varios espacios habituales para la divulgación sistemática de las

actividades. La UCLV se responsabiliza por el apoyo financiero necesario para el

programa, a partir de la ejecución del presupuesto asignado para el

aseguramiento del proceso docente, la informatización y la superación de los

recursos  humanos. Se sugiere la gestión proyectos de colaboración internacional

o su integración en los que se encuentran en desarrollo en la universidad.

El Programa de Alfabetización Multimedia se valoró teniendo en cuenta las

trasformaciones en los estudiantes en el cumplimiento de los objetivos del

aprendizaje. Se validó a partir de los criterios ofrecidos por un conjunto de

expertos.

Los resultados alcanzados a partir de la implementación del Programa, en la

Licenciatura de Ciencias de la Información se valoraron como satisfactorios. Se

constataron a partir de las reflexiones estudiantiles y de las evidencias que

mostraron en el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje como parte de la

evaluación sumativa o formativa en las diferentes asignaturas.

El programa fue valorado de manera favorable por los expertos. Se reafirmó su

aceptación a partir de considerar como muy adecuados los elementos que lo

integran. La conformidad de los expertos con los temas representados en los



módulos y unidades se evidenció a través de la reiteración de las categorías de

indispensables, muy importantes e importantes en los criterios expuestos.

CONCLUSIONES

La Alfabetización Multimedia constituye un alfabetismo que expresa la concepción

de “educación a lo largo de toda la vida”. Se corresponde con la evolución del

concepto de Alfabetización e integra a la concepción de Alfabetización Mediática e

Informacional. Es producto de la proliferación de formas de expresión del

pensamiento y de tratamiento de la información sustentada en los sistemas

simbólicos visual, sonora, audiovisual, hipertextual e hipermedia. Establece como

condición de ser analfabeto o no, la capacidad para interpretar críticamente y

utilizar los mensajes multimedia en el desarrollo individual, grupal y social.

La Alfabetización Multimedia es concebida como el proceso de formación de

competencias que parte de los conocimientos sobre lenguajes y medios y transita

hacia el manejo de herramientas tecnológicas, de manera progresiva y

secuencial, que posibilitan la evaluación y comunicación multimedia. Se entiende

como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes vinculadas a la

recepción y producción de mensajes utilizando distintos lenguajes y medios, el

pensamiento crítico y la autonomía personal, de manera que se participe

activamente en la construcción y transformación del individuo y la sociedad.

Se fundamenta en las Teorías de la Comunicación y las Teorías del Aprendizaje,

estableciendo  como invariante el concepto de multimedia que caracteriza a los

documentos y lenguajes que evolucionaron producto de la correlación de medios

de comunicación, Informática y telecomunicaciones. Abarca las competencias

cognitivas, comunicativas, tecnológicas e informacionales que se manifiestan a

través de  una actitud crítica y la autonomía personal.



La Licenciatura de Ciencias de la Información como escenario de aplicación del

programa de Alfabetización Multimedia en la UCLV se apoya en un conjunto de

recursos en el que se destaca el CDICT como ente fundamental que promueve los

profesos de ALFIN. Se destacan, como agentes, los profesores de la especialidad

y los bibliotecarios vinculados con la Licenciatura que combinan la experiencia y la

creatividad para la formación de competencias.

Se identificaron insuficiencias en la inserción de aspectos relativos a la formación

de competencias para la evaluación y comunicación de mensajes multimedia en

los programas de ALFIN y el Plan de estudio “D” de la especialidad. Los

estudiantes, aunque reconocen la importancia de estas competencias poseen

carencias en el desarrollo de las mismas. Se reconoce la necesidad de efectuar

acciones que transformen sus prácticas en cuanto a la recepción y producción de

mensajes multimedia.

El Programa de Alfabetización Multimedia para estudiantes en la UCLV permitió la

formación de competencias de una cultura mediática e informacional en los

estudiantes de la Licenciatura de Ciencias de la Información, a partir de la

formación de competencias para la recepción y producción de mensajes

multimedia. Se manifestaron a través de resultados que evidencian la elaboración

de juicios críticos y la participación activa como profesionales.

RECOMENDACIONES Y PROYECCIONES FUTURAS
 Se considera extender la implementación del Programa de Alfabetización

Multimedia a toda la comunidad de estudiantes universitarios en la UCLV a

partir del diagnóstico de otras especialidades.

 Involucrar al CDICT como agente fundamental en el proceso de formación

de competencias para la Alfabetización Multimedia.

 Perfeccionar los programas de ALFIN con una visión holística que responsa

a la concepción de Alfabetización Mediática e Informacional.



 Crear Entornos Virtuales de Aprendizaje para apoyar la formación de

competencias de evaluación y comunicación de mensajes multimedia.
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