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Resumen,

RESUMEN

El presente trabajo de diploma aborda el tema de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) como instrumentos o recursos destinados a la divulgacion y
promocion de los servicios universitarios y propone el disefio de un Sitio Web para la
comunicacion promocional del Departamento de Turismo de la UCLV, con el objetivo de
mejorar la comunicacién promocional con los publicos interesados y por ende, beneficiar
los procesos comunicativos, las relaciones con los publicos y la imagen corporativa. Para
otorgar rigor cientifico a la investigacion se partié de la elaboracion de un marco tedrico
gue sirvio de sustento al diagndstico de la situacion actual de la comunicacion
promocional en el departamento, cuyos resultados devienen de la aplicacion de disimiles
métodos y técnicas de recopilacion de informacion, tales como: analisis documental,
encuestas, la observacion participante, técnicas grupales y la entrevista
semiestructurada; que permitieron corroborar que, si bien existen factores que favorecen
la comunicacion promocional, esta se ve limitada por el escaso despliegue de sus
variables asi como de acciones y procedimientos que contribuyan a mejorar el desarrollo
de la misma. Como via para solucionar la problemética encontrada se elabora un sitio
web, utilizando la herramienta informatica Joomla y una guia de procedimientos

elaborada por Salgado (2005).
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Abstract

ABSTRACT

This research paper is about the ICTs as tool for the promotion of superior teaching
services. It proposes the design of a Web Site for promotional communication in the
Department of Tourism of the UCLV, with the aim of improving promotional
communication with their audiences and thus to benefit communication processes, public
relationships and corporate image. To provide scientific rigor to this research we were
based on the elaboration of a theoretical framework, then we applied a diagnosis of the
current situation of promotional communication in the department, the results of which
arise from the application of dissimilar methods and techniques of data collection, such
as document analysis, surveys, participant observation, group and semi-structured
interview. It allows us to corroborate that, although there are factors favoring promotional
communications, this is constrained by the limited deployment of its variables, actions
and procedures that help to improve the development of it. To give solution to this
situation we designed a website using Joomla as informatics tool and a procedural guide
developed by Salgado (2005).
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Introduccion.

INTRODUCCION

“La Universidad es, en principio, una institucion educativa, econémica, social y nacional’.
La misma ha ido mejorando a través del tiempo, modificando sus métodos y técnicas de
ensefianza para una mejor calidad de formacion (Basadre, 2012).

La universidad cubana se caracteriza por su alto contenido humanista, cientifico y
tecnoldgico, al poner al hombre como centro de todo el quehacer académico y contar
con una estrategia de formacién humanista en cada carrera, desarrollar todos los
procesos sustantivos sobre bases cientificas en la busqueda de la unidad entre los
procesos de formacion e investigacion, y al participar directamente en el desarrollo social
y econOmico del pais con una amplia presencia de la investigaciéon aplicada y la
innovacion tecnolégica (ONE, 2008).

Se hace necesario entonces fortalecer la educacién superior mediante la interrelacion
entre la formacién cientifica, la investigacion y la produccibn y de aprovechar
eficientemente el potencial cientifico universitario en el desarrollo econémico y social del
pais, lo que ha conllevado a que las Instituciones de Educacion Superior (IES) cuenten
con importantes centros de estudios y centros de investigacion (Urquiza y Espi, 2004).
Es por ello que uno de los objetivos principales del Ministerio de Educacion Superior
(MES) es la promocién y desarrollo de la investigacion cientifica en las universidades del
pais (Colectivo de autores, 2012).

Con relacion al objeto de estudio del trabajo destacamos las consideraciones de dos
investigadores (Aguiar y Medina, 2012) quienes plantean que los publicos que optan por
adquirir el producto “universidad” poseen una percepcién determinada sobre los
productos existentes, modelada a partir de la informacion ofrecida y sus experiencias
individuales con respecto a los mismos. Se impone, por tanto, que la universidad, como
producto, se generalice hacia sus publicos a través de los elementos que la identifican,
utilizando la comunicacion promocional como herramienta.

De acuerdo con lo planteado por Mufiiz (2011) la educacién cubana para estar a la altura
de los retos que impone el desarrollo cientifico técnico alcanzado por la humanidad, tiene
gue redimensionar su modelo de ensefianza en todos los niveles educacionales,
fundamentalmente en la universidad, acorde a las exigencias de las nuevas técnicas de

informacion cientifica.
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En este sentido el lineamiento 152 de la Politica Social, aprobado en el VI Congreso del
PCC, plantea que se deben “actualizar los programas de formacién e investigacién de
las universidades en funcién de las necesidades del desarrollo econémico y social del
pais y de las nuevas tecnologias...”

La institucién universitaria, como centro de produccion y transmision del saber, no
puede, obviamente, renunciar a las enormes potencialidades que ofrecen las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) como instrumentos o recursos
destinados a la divulgacion y promocion de sus servicios (Castafieda, 2002, cit. en
Aguiar y Medina, 2012).

Una de las principales contribuciones de las TIC al campo educativo es que abren un
abanico de posibilidades tanto en la formacion del alumnado como en la comunicacion
promocional de la universidad como entidad que le permitira atraer una mayor cantidad
de publico y que este tenga un firme conocimiento sobre las caracteristicas de la misma.
Al mismo tiempo que serviran de apoyo para la difusion y accesibilidad a la
documentacion cientifica (Rodriguez, 2009).

La universidad tiene como objeto social la transmisién y perpetuacion del conocimiento
existente. La informacién es un elemento base de todo conocimiento y el acceso a todo
tipo de informacion es esencial para la universidad.

Como parte de los componentes de las TIC se encuentran los sitios web. Estos, creados
a partir de diversas finalidades, representan una oportunidad para fortalecer la
comunicacion promocional. Una nueva forma de plasmar las caracteristicas de las
disciplinas académicas y de todo lo relacionado con los procesos formativos vy
extensionistas que tiene lugar en el marco universitario surge como modo de relacion
entre los protagonistas del proceso y va ganando adeptos en universidades de todo el
mundo.

En la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV), las TIC se utilizan con
diversos propdésitos, entre ellos comunicar a los propios estudiantes y a las personas
gue no tienen contacto directo con la entidad, las caracteristicas fundamentales de la
misma y los niveles de acceso que tienen para llegar a ella.

En la Intranet de la UCLV se refleja informacion sobre las diferentes facultades y
departamentos, incluyendo ademas lo relacionado con las sedes universitarias y los

Centros Universitarios Municipales (CUM). Toda esta estructura utiliza esta via de
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comunicacion para promocionar los servicios que brindan. A partir del establecimiento
de esta red todos los sistemas comunicacionales han funcionado con mayor eficiencia,
lo cual ha contribuido con el desarrollo de los servicios y el conocimiento que tiene el
publico sobre los mismos.

Dentro de la UCLV, el Departamento de Turismo creado el 19 de febrero del 2014, el
cual funcioné antes de esta fecha como Centro de Estudios Turisticos, no cuenta con un
espacio dentro de la Intranet universitaria como herramienta informatica de comunicacion
promocional, y tampoco lo tuvo en sus 12 afios como centro de investigaciones
turisticas. Por lo que las personas interesadas en adquirir conocimiento sobre los
servicios que brinda este departamento no estan bien informadas y no aprovechan al
méximo las facilidades que brinda el mismo. Esta es una carencia planteada a diferentes
niveles, constituyendo una exigencia de la Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo.
Pero todos los elementos expuestos se han quedado en el plano tedrico, sin ser llevados
a la préactica. Lo anteriormente explicado constituye la situacion problematica de esta
investigacion, de la cual se deriva el siguiente problema de investigacién:

Carencia de un entorno virtual para promocionar el Departamento de Turismo de la
UCLV siendo esta una via de gran alcance para la comunicacion promocional en la
actualidad.

Para dar solucién al problema planteado se formula la siguiente hipétesis: Si se disefia
un entorno virtual para el Departamento de Turismo de la UCLV, se aprovechara
eficazmente las TIC como via para la comunicacion promocional del mismo,
contribuyendo a que los publicos interesados obtengan un mayor conocimiento sobre los
servicios que este brinda.

En correspondencia con la hipétesis constituye objeto de esta investigacién: sitio web
para la comunicacién promocional y como campo de investigacion se define: La
comunicacion promocional mediada por las TIC en el Departamento de Turismo.

Por lo tanto se plantea como objetivo general de la investigacion: Disefiar un sitio web
del Departamento de Turismo para contribuir a mejorar la comunicacion promocional del
mismo.

Para dar cumplimiento al objetivo general se definieron los objetivos especificos

siguientes:



Introduccion.

1. Realizar una investigacion bibliografica sobre la tematica de las TIC como via de
comunicacion promocional en el @mbito universitario, consultando los elementos mas
actuales y novedosos relacionados con las mismas.

2. Realizar un diagnéstico del estado de la comunicacion promocional del Departamento
de Turismo de la UCLV.

3. Disefiar un sitio web utilizando la herramienta Joomla, para la comunicacion
promocional en el Departamento de Turismo.

4. Validar la funcionalidad del sitio web del Departamento de Turismo a través del
meétodo de criterio de especialistas.

La hipotesis quedara demostrada si se disefia el sitio web del Departamento de Turismo
y se constata su funcionalidad a través del criterio de especialistas.
Para la operacionalizacion de la hipétesis se trabaja a partir de la variable
independiente: sitio web para la comunicacion promocional y la variable dependiente:
mejoramiento de la comunicacion promocional en el Departamento de Turismo.
La presente investigacion atendiendo a su finalidad puede clasificarse como una
investigacion aplicada, pues persigue como objetivo el mejoramiento de la
comunicacion promocional en el Departamento de Turismo, lo cual constituye un
problema practico de la realidad. Segun el objetivo gnoseoldgico es una investigacion
descriptiva pues se realiza un diagnostico para reflejar el comportamiento de las
variables que se investigan y caracterizarlas. Segun el contexto del proceso investigativo
es natural, pues se aplica en un entorno real donde habitualmente ocurre el fenémeno.
Segun el control de las variables se clasifica en pre-experimental: ya que se controla la
variable independiente y su incidencia causal sobre la variable dependiente; pero no
controlan suficientemente las fuentes de invalidacién internas al no establecer grupos de
control para comparar sus resultados. Segun la orientacion temporal del proceso
estamos en presencia de una investigacion transversal, debido a que estudia un
fenédmeno del presente.

Para la realizacion de este proyecto se utilizaran una serie de métodos teoricos que

permitiran hacer mas facil la investigacion: analisis — sintesis, el historico — ldgico, el

sistémico — estructural y el inductivo — deductivo.

Como parte del proceso de investigacion se utilizaran una serie de técnicas y métodos

empiricos que seran muy utiles para la misma: Cuestionarios, entrevista
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semiestructurada, técnicas grupales, investigacion bibliografica y documental y la
observacion.

El trabajo se desarrollard mediante una estructura légica que se compone de un
resumen de la investigacion, la introduccién donde se explica la importancia del tema y
metodologia utilizada, tres capitulos donde se desarrolla la investigacion, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. Un primer capitulo en el que se analiza a partir
de la revision bibliografica o mas importante sobre la temética de las TIC como via de
comunicacién promocional en el &mbito universitario. Un segundo capitulo dedicado al
procedimiento y los resultados del diagnodstico de la comunicaciéon promocional en el
Departamento de Turismo. Y un ultimo capitulo donde se procede al disefio en detalles

del sitio web promocional, a través de la herramienta informatica Joomla.
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INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA SOBRE LA TEMATICA DE LAS TIC COMO
VIA DE COMUNICACION PROMOCIONAL EN EL AMBITO UNIVERSITARIO
1.1.

Introduccion

En el presente capitulo abordaremos los elementos relacionados con las TIC
como elemento comunicador e impulsor de la promocion dentro del marco de las
universidades, viendo estas ultimas como un producto que se comercializa como
cualquier otro, que brinda un servicio intangible de alta demanda en todo el mundo
y se especializa en la gestién del conocimiento.

Se realizara un estudio bibliografico acerca de la comunicacién promocional,
donde se explicara como funciona cada una de sus variables. Ademas, se
describird el Sistema de Educacion Superior en Cuba y dentro de este, el papel
que juega la comunicacién promocional como unidad independiente de objeto de
estudio. Se abordaran elementos relacionados con las TIC como via de
comunicaciéon promocional en el ambito universitario y se hara un estudio
conceptual de los principales términos utilizados en esta area. Por ultimo, se
realizard un analisis de las diferentes guias existentes para el desarrollo de sitios
web (Anexo 1).

Comunicacion promocional

La comunicacion promocional es una de las variables del Mix de Marketing, la cual
se encarga de ofrecer informacion a los publicos y despertar interés en ellos
estimulando asi la accién de compra.

Segun el criterio del profesor Dr. José Luis Perelld, el proceso de la comunicacion
promocional es una de las herramientas del marketing global para conseguir los
objetivos comerciales. Mas all4 de su funcién para el posicionamiento e imagen de
un destino o producto, es vital su efectividad en el apoyo a las ventas. La
comunicacién en el turismo permite: resaltar una imagen positiva del pais o de un
territorio; dar a conocer los productos y servicios turisticos que se desean
comercializar; y, ademas, ofrecer una informacion mas completa y detallada a los
clientes reales y potenciales, a la red de intermediarios y a los encargados de la
toma de decisiones, entre otros (2008:1).

La comunicaciéon promocional se puede definir entonces, como el conjunto de

variables de mercadotecnia utilizadas por las organizaciones para comunicarse
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con sus mercados metas, en busca de sus propios objetivos, que segun Ezquerra
y Martinez, enfocados hacia el turismo podrian analizarse bajo la perspectiva de:
“captar la atencidn de aquellas personas para quienes vacacionar es una forma
tradicional de recreacion; incrementar la dimensién del mercado turistico,
atrayendo hacia éste personas que no suelen viajar con propdsitos turisticos;
contrarrestar el flujo de turistas durante las llamadas épocas bajas, convirtiendo a
éstos en destinos turisticos atractivos fuera de las épocas tradicionales”
(2007:43).

La comunicacion promocional resulta de vital importancia para las empresas ya
que es un instrumento necesario para “comunicar la existencia del
producto/servicio, dar a conocer sus caracteristicas, ventajas, necesidades que
satisface... persuadir al comprador potencial de los beneficios que reporta el
producto/servicio ofrecido y en definitiva tratar de estimular la demanda...
recordando la existencia del producto/servicio y sus ventajas, a fin de evitar que
los usuarios reales del producto/servicio sean tentados por la competencia y
adquieran otras marcas” (Rivero, 2003:86).

Sin embargo, no es suficiente que el producto o servicio se dé a conocer y que los
diferentes publicos estén informados sobre sus bondades u otras particularidades
de interés para la institucion, sino que resulta importante ademas que los
mensajes transmitidos a los clientes, ya sean actuales o potenciales, sean claros,
concisos y que expresen un discurso coherente, acorde con los objetivos y la
imagen que se quiera transmitir.

En Cuba, la comunicacién promocional esta integrada por “todas las técnicas que
permiten a las empresas emitir mensajes con objetivos comerciales a una
audiencia real o potencialmente interesada en ellos” (Billorou, 1992, cit. en
Alvarez, 2013). Una premisa basica en la Politica de Comunicacién Integral sobre
Cuba es que los mensajes que se trasmitan deberan defender los principios de
identidad nacional, respetar el concepto de género y transmitir los preceptos que
nos identifican como “destino de paz, salud y seguridad” (Perello, 2008).

Las acciones de comunicacién promocional en el turismo segun la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), se integran en cinco elementos fundamentales:

-Promocioén.
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-Publicidad.

-Relaciones Publicas (RR.PP).

-Estudio e Investigacién de Mercados.

-Informacién al visitante.

A continuacion se describiran cada una de estas herramientas que integran el Mix
de Comunicacion, que de forma independiente cumplen una funcidn especifica,
pero su objetivo es contribuir a un resultado final.

Promocién

Segun Serra (2003) la promocion “supone comunicacion, transmision de
informacion del vendedor al potencial comprador, cuyo contenido se refiere al
producto o a la empresa u organizacion que lo comercializa. Su transmision puede
realizarse a través de distintos medios, tanto personales como impersonales, y su
finalidad dltima es la de convencer al potencial consumidor de los beneficios que
le reportard la compra o utilizacion de los productos o servicios que se
promocionan, o sea, su objetivo final es el de estimular la demanda entre los
segmentos de mercado a los que va dirigida”.

Como instrumento de marketing, la promocion tiene como objeto comunicar la
existencia del producto, dar a conocer sus caracteristicas, ventajas y necesidades
que satisface. Pero la promocion también actla sobre los clientes actuales,
recordando la existencia del producto y sus ventajas, a fin de evitar que los
usuarios reales del producto sean "tentados" por la competencia y adquieran sus
productos. Es por esto que se afirma la promocién tiene tres fines basicos:
informar, persuadir y recordar.

Una buena promocion debe atraer la atencién y "empujar" el producto hacia el
cliente, incorporar en el producto una concepcién o ventaja que aumente su valor
y afladir una invitacion para que el cliente se decida a comprar a corto plazo.

La diferencia fundamental entre promocion y el resto de las acciones que engloba
la politica de impulsién es que esta se realiza a plazo fijo y pretende conseguir
una decision inmediata sobre el producto o servicio utilizando sus diferentes

instrumentos.
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Publicidad

Segun el Dr. José Luis Perell6 la publicidad es “la forma de comunicacion que se
caracteriza por la emisibn pagada de mensajes dirigidos a un publico
determinado, con el objetivo de influir en sus actitudes y comportamientos ante un
producto o servicio definido por su identidad y su marca, generalmente alejado del
lugar de compra” (Perelld, 2010:21).

Se trata de una forma de comunicacion impersonal en la que el mensaje es
completamente controlado por el anunciante” (Alvarez, 2013). Ademas, posee la
capacidad de llegar a un importante numero de publicos a la vez, lo cual la hace
tener ventaja con respecto a otras herramientas, no permite obtener una
retroalimentacion inmediata puesto que no interactla directamente con el publico
y su costo suele ser elevado.

Entre sus funciones se encuentran: convencer a una persona para que compre un
producto, impresionar, persuadir, seducir y alentar a los publicos para que
adopten una conducta de consumo especifica, asi como, influir en sus opiniones.
Es decir, las acciones de publicidad comprenden todas las actividades que se
realizan con el fin de dar a conocer el producto al cliente y, por ende, propiciar la
demanda del mismo.

La implementacién de la publicidad se hace importante a la hora de posicionar un
producto ya que debe ser pensada e implementada de forma coherente y
uniforme, de manera que se logre una sinergia entre todos los mensajes que se
emiten hacia los diferentes mercados y que la imagen que se transmita sea Unica
(Amaya, 2009).

Relaciones Publicas (RR.PP)

El profesor cubano Mario Piedra define a las Relaciones Publicas como una
“‘mediacion comunicacional entre la entidad y sus publicos, apoyada en la
investigacion y para lo que dispone de una gama de acciones que se estructuran
en planes y programas, con el objetivo de integrar los intereses de ambos para un
mejor servicio a la sociedad” (Colectivo de autores, 2005). Este concepto definido
por Piedra logra resumir, en pocas lineas, todos los elementos que forman parte
de las RR.PP:

v Incluye el factor humano.
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v' Lainvestigacién (elemento que muchas veces es olvidado).

v' La planeacion, control y ejecucion de acciones concretas.

Entre sus funciones generales, el autor refiere:

v'  Establecer un constante flujo comunicativo desde la organizacién hacia sus
publicos y viceversa.

v" Mantener una coincidencia entre el interés social y el de la organizacion.

v Establecer lineas generales y controlar la identidad corporativa, participacion
en las decisiones estratégicas de la organizacion.

Otras definiciones plantean que las RR.PP constituyen una serie de acciones de
comunicacién de tipo informativas cuyo principal objetivo es el de crear o modificar
de alguna manera las actitudes, creencias o conductas del publico obijetivo.
“‘Permiten a la vez analizar tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a la
direccién de la organizacion e instaurar programas planificados de accién que
sirvan tanto al interés de la organizacion (empresa, institucion) como al de sus
publicos (accionistas, entidades bancarias, personal, clientes, proveedores,
organismos oficiales, etc.)" (Barquero, 2007).

Segun el Anteproyecto Decreto Ley sobre la Publicidad, la Promocion, las
Relaciones Publicas, la Propaganda Institucional y la Propaganda de Bien Publico
(1995) "es el sistema de técnicas de investigacién y comunicacién que evalla las
actitudes de los trabajadores propios asi como de los clientes, usuarios y publico
en general, identificando ademas las politicas y procedimientos de una entidad u
organizacién con el interés publico y planea y ejecuta los programas de acciones
para mediante la elevacion de la calidad de los productos o la prestacion de los
servicios ganarse la comprension y aceptacion del publico a los fines de una
mayor satisfaccion individual y colectiva” (Colectivo de autores, 2005).

En todas estas definiciones va implicito, como funcién primaria de las Relaciones
Publicas, dar a conocer un elemento positivo de la empresa o de la sociedad. De
ahi que su lema sea: HACERLO BIEN Y HACERLO SABER.

Las Relaciones Publicas para Lucien Matrat, presidente del CERP (Centro
Europeo de Relaciones Publicas), son la estrategia de la confianza que da a la
comunicacién su autenticidad y en consecuencia su credibilidad. Si se desglosara

quedaria en el esfuerzo planeado de la direccion (funcion del management) de

o™
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establecer y mantener relaciones de confianza entre las empresas e instituciones
y sus publicos (estrategia de la confianza) evaluando las opiniones y actitudes de
dichos publicos (necesidad imperiosa de la investigacion) adecuando la politica,
procedimientos y acciones de la empresa a sus publicos y estableciendo un
programa de comunicacion para el desarrollo de la comprension, la imagen y la
identidad corporativa de la empresa o institucién (Colectivo de autores, 2005).
Los relacionistas publicos son a la vez facilitadores y gestores de la imagen
institucional y corporativa, mediadores para todos los procesos de conformacion y
desarrollo de una opinién publica favorable e intervienen en el planeamiento y
éxito de negociaciones, eventos protocolares, ferias y exposiciones como
espacios donde la comunicacion puede cristalizar sus objetivos (Vidal, 2009).
Estudio e Investigacion de Mercados
Segun la American Marketing Association (AMA) la investigaciéon de mercados o
comercial es la funcion que pone en contacto al consumidor, cliente o publico con
el profesional del marketing a través de la informacion. Informacion utilizada para
identificar y definir las oportunidades y problemas comerciales; generar, adaptar y
evaluar las acciones comerciales; controlar su desarrollo y fomentar el
conocimiento del marketing como un proceso (Alvarez, 2013).
La investigacion permite analizar las necesidades y los deseos tanto de los
clientes reales como potenciales y contribuye ademas al analisis de la informacion
de un determinado mercado. Ademas, se utiliza también para analizar el impacto
del destino sobre los clientes mediante sus percepciones, creencias y actitudes
(Machado, 2012)
El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse
una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econémica y consta de 3
grandes analisis: andlisis del consumidor, andlisis de la competencia y la
estrategia trazada (Wikipedia, 2013).
v' Analisis del consumidor: Estudia el comportamiento de los consumidores
para detectar sus necesidades de consumo y la forma de satisfacerlas,
averiguar sus habitos de compra (lugares, momentos, preferencias...), etc.

Su objetivo final es aportar datos que permitan mejorar las técnicas de

D T
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mercado para la venta de un producto o de una serie de productos que
cubran la demanda no satisfecha de los consumidores.

v' Analisis de la competencia: Estudia el conjunto de empresas con las que se

comparte el mercado del mismo producto. Para realizar un estudio de la
competencia es necesario establecer quienes son los competidores,
cuantos son y sus respectivas ventajas competitivas. El plan de negocios
podria incluir una plantilla con los competidores mas importantes y el
andlisis de algunos puntos como: marca, descripcion del producto o
servicio, precios, estructura, procesos, recursos humanos, costes,
tecnologia, imagen, proveedores, entre otros.
El benchmarking o plantilla permite establecer los estandares de la
industria asi como las ventajas competitivas de cada empresa. A partir de
esta evaluacion, se determinard si es factible convivir con la competencia y
si es necesario neutralizarla o si un competidor puede transformarse en
socio a través de fusion, joint ventures o alianzas estratégicas.

v’ Estrategia trazada: Concepto breve pero imprescindible que marcara el
rumbo de la empresa. Basandose en los objetivos, recursos y estudios del
mercado y de la competencia debe definirse una estrategia que sea la mas
adecuada para la nueva empresa. Toda empresa deberd optar por dos
estrategias posibles:

# Liderazgo en costo: Consiste en mantenerse competitivo a través de
aventajar a la competencia en materia de costos.

# Diferenciacion: Consiste en crear un valor agregado sobre el
producto ofrecido para que este sea percibido en el mercado como
anico: disefio, imagen, atencion a clientes, entrega a domicilio.

El principal objetivo de los estudios e investigacibn de mercados es obtener
informacion que ayude a la empresa a enfrentar las condiciones del mercado,
tomar decisiones y anticipar la evolucion del mismo.

Esta informacion debe de ser lo suficientemente veraz para poder demostrar:

v' Que existe un numero suficiente de consumidores con las caracteristicas
necesarias para considerarlo como demanda de los productos y/o servicios

que se piensan ofrecer.
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v" Que dichos consumidores pueden ejercer una demanda real que justifique
la produccién y/o servicios que se piensan ofrecer.
v Que se cuenta con las bases para utilizar canales de comercializacion
adecuados.
v' Que se pueden calcular los efectos de la demanda con respecto a
productos y/o servicios sustitutos y complementarios.
El logro de los objetivos mencionados solo se podra llevar a cabo a través de una
investigacion que nos proporcione informacion para ser utilizada como base para
una toma de decision; esta debera ser de calidad, confiable y concreta.
Como objetivos secundarios un estudio de mercado relevara informacion externa
acerca de nuestros competidores, proveedores y condiciones especiales del
mercado, habitos de consumo de a quién va dirigido el producto y/o servicio. Asi
como también informacion interna como las especificaciones de nuestro producto,
nuestra produccion interna, normas técnicas de calidad, entre otros aspectos a
considerar.
Informacion al Visitante
Perelld afirma que “constituye una practica universal para los destinos turisticos
mas experimentados el contar con sistemas de informacién para el publico,
orientados a cualificar la actividad, dar imagen, prestigiar y facilitar el
conocimiento, la evaluacion, diferenciacion, decision y consumo” (2010:12).
Una de las necesidades mas frecuentes de los visitantes, antes y después de
arribar a un destino turistico, es la de conocimiento e informacion.
En Cuba el Sistema Nacional de Informacion al Visitante concibe los disefios, la
produccion, la traduccion y la distribucion de los soportes informativos bajo un
concepto sistémico que respondera a la estrategia de comunicacién promocional
del destino, con la participacion de INFOTUR, las entidades y las Delegaciones
Territoriales, bajo la direccion del Area de Promocién del MINTUR y ajustandose
al presupuesto aprobado a tal efecto (Perello, 2008).
A través de este sistema se busca distribuir ofertas que satisfagan la demanda de
los visitantes; facilitar la informacién necesaria para hacer la estancia mas
satisfactoria y con calidad; propiciar un mayor consumo del visitante en el destino;

y, sobre todo, favorecer la informacion de los logros de la sociedad.

DN R



1.3.
1.3.1.

Ca'ﬁifufo 1

Estos elementos son de gran importancia en la formacion de la imagen del
destino. El Sistema de Informacion al visitante estd enfocado, por tanto, a dar
prestigio y crear una buena imagen del destino; y a facilitar la informacion que le
permita al turista tomar las decisiones, referentes al producto que va a consumir,
gue le permitan satisfacer sus necesidades y expectativas en el destino.

La informacion debe ser amplia, actualizada y detallada. Mediante esta se puede
satisfacer las necesidades que demandan Ilos turistas en el lugar,
proporcionandole todo lo relacionado acerca de los recursos que pueden disfrutar
dentro del destino como: recursos naturales, culturales, econdmicos y de otra
indole que les pueda resultar a los visitantes de interés. Por otro lado, busca influir
y motivar al cliente en la toma de sus decisiones con vista a que este se sienta
satisfecho durante su estancia.

Producto de la complejidad del producto (destino turistico) se requiere de toda una
red de apoyo, a través de la cual se pueda brindar la informacién necesaria al
cliente una vez seducido por el resto de las acciones promocionales.

La comunicacién promocional en la educacién superior

La Educacion Superior en Cuba

El sistema cubano de Educacion Superior esta hoy integrado por una gran
cantidad de centros, entre los que se encuentran instituciones de nivel superior,
filiales y facultades independientes. Estas instituciones son todas de caracter
publico y estan adscritas a Organismos de la Administracion Central del Estado
ademas del MES (Urquiza y Espi, 2004).

La sociedad cubana tiene nuevas complejidades desde el punto de vista social, lo
que demanda investigaciones y procesos de formacion. EI MES, con sus 22
universidades, 33 centros de investigacion, 88 Centros de estudio y 123 Centros
universitarios municipales tiene capacidades para responder a muchas de esas
demandas. Ninguna otra organizacion cubana reune un numero tan alto de
profesionales con doctorados y maestrias y ninguna otra organizacion tiene el
potencial interdisciplinario que tienen nuestras universidades y centros de
investigacién, lo que constituye nuestra principal fortaleza (MES, 2013).

La actividad educacional ha de estar fundamentada en lineas activas de

investigacion y creacion intelectual para garantizar que sean estudios que
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promuevan las mas altas calificaciones profesionales y la formacion permanente,
contribuyendo efectivamente a la generacion, transformacion y socializacion del
conocimiento (Chirino et al., 2012).

“...Es deseable que los resultados de esas investigaciones, sean basicas o
aplicadas, lleguen en forma amplia a los profesionales de la educacién y sirvan de
decisores de politicas publicas e institucionales” (CRESALC-UNESCO, 1996:18
cit. en Chirino et al., 2012).

Se trabaja con el objetivo de que se refleje la investigacion, el desarrollo y la
innovacion que se hace en las universidades, en la vida econdmica y social del
pais, ya que existen resultados de investigaciones engavetados, o sea, que no
han sido aplicadas en la préactica social (MES, 2013). Es por ello que la
divulgacién de esos resultados cientifico-técnicos y demas actividades que
realizan estas instituciones juega un papel importante en la diseminacion del
conocimiento cientifico de manera abierta, ya que favorece la visibilidad y la
difusion de la investigacion enriqueciendo la ciencia y la educacion.

Las universidades por su propia esencia son entidades generadoras y difusoras
de conocimiento, precisamente para cumplir con dicha funcién estas deben tener
a su alcance suficiente informacion cientifica que le posibilite desarrollar la
investigacion y la docencia. En la Conferencia Mundial de Educacion Superior del
afio 2009 queda sintetizada esta idea como un anhelo de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) cuando se
expone: “Los resultados de la investigacion cientifica deben estar disponibles a
través de las TIC y de los mecanismos de Educacion Abierta (EAD)” (Cortizas y
Alfonso, 2012).

En este sentido, la promocion de los trabajos de investigacion a través de portales
web es una forma inmediata y permanente de ponerlos a disposicion de un
publico interesado en la adquisicion de nuevos conocimientos, y de “elevar la
visibilidad, el uso y el impacto de los propios descubrimientos de los
investigadores y de las instituciones en las que ellos laboran” (Chirino et al.,
2012).

1.3.2. Importancia de la comunicacién promocional en la educacion superior
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En la actualidad para lograr comercializar eficientemente los productos y servicios
de informacion que oferta la educacion superior en Cuba es necesario establecer
un proceso de comunicacién permanente, que mantenga informado al usuario
sobre los beneficios que recibiran. Por tanto, la promocion tendr4 que ser
esencialmente un proceso de comunicacion efectiva, en relacion con el fin
propuesto (Molina y Lazcano, 2008).

Toda comunicacion cuenta con varios factores que intervienen en la misma, como
son la fuente emisora quien determina lo que se quiere promover, un auditorio
meta que sera el receptor (usuario) a quien va dirigido el mensaje, cuyo contenido
debe ser capaz de convencerlo y persuadirlo mediante mecanismos que permitan
la retroalimentacion de los resultados de este proceso (Molina y Lazcano, 2008).
De ahi su importancia, ya que constituye una accion de comunicacion tendiente a
dar a conocer al publico de una forma directa: cultura, actividades, productos,
servicios, etc. (S/a, 2006, cit. en Ezquerra y Martinez, 2007). Desde el punto de
vista promocional la organizacion envia al mercado mensajes, datos, informes,
etc., de lo que quiere trasmitir. Los servicios se enriquecen de este proceso y sus
objetivos pueden ser alcanzados facilmente, pues disponen de esa informacion
vital a la hora de ofrecer sus productos. Con esta accion se propicia al
conocimiento directo del elemento en cuestion a promover (Gallego, 2003, cit. en
Alvarez, 2013).

La comunicacién promocional en la educacion superior tiene como obijetivo
fundamental estimular la atencion de su publico meta (estudiantes, profesores,
etc.), induciéndolo a adquirir informacién complementaria del producto ofertado
(cursos de pregrado, postgrado, maestrias, doctorados, etc.) para de esta forma
provocar en él la necesidad y el deseo por la superacion constante en su plano
personal (Molina y Lazcano, 2008).

En esencia, la promocion es un ejército de informacion, persuasion vy
comunicacion. Estas tres actividades estan relacionadas entre si, pues informar es
persuadir y a la inversa, una persona a quién se convence, esta informada
también. Y asi la informacién y persuasion llega a ser eficaz mediante alguna

forma de comunicacion (Aleman, 2013).
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Las TIC como mediadoras de la comunicacion promocional en la educacion
superior

Se denominan Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de
voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o
electromagnética. Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base que
soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual
(Wikipedia, 2013).

Las mismas estan presentes en todos los campos de la actividad humana. Su
utilizacion puede disminuir el tiempo de trabajo, ademas de hacer mas seguros
sus resultados. Las universidades, centros del saber, no estdn ajenos a estas
realidades ya que le brindan un gran namero de facilidades para el estudio
individual de los educandos y una mejor promocion y divulgaciéon de las
actividades educativas que realiza la misma (Barrios, 2014).

Las TIC permiten un acceso mas rapido y eficaz de docentes y estudiantes a la
informacion, reduciendo de este modo el grado de obsolescencia de la misma, y
utilizando de forma mas eficiente las distintas fuentes informativas existentes a
través de la red (Lara y Duart, 2005). Esta informacion que se puede recibir no es
solo textual, sino también visual y auditiva, y no solo estatica sino también
dinamica.

Una pagina web, por ejemplo, permite a los profesores colocar materiales en
diversos formatos, asi como videos y fotos que apoyen las clases que ellos
imparten. Publicar esos materiales favorece la necesaria toma de conciencia de
organizar el curso desde un inicio, establecer la secuencia de actividades y el
programa de estudios, asi como la promocion y divulgacion de informaciones que
necesitaran los estudiantes para la realizacion de trabajos de curso y/o tareas
extra-clases. El uso de este sistema de comunicacion con los alumnos permite,
ademas, dejarles tareas integradoras y exigir al estudiante el uso de herramientas
computacionales. La disponibilidad de variada informacion permite dictar pautas
para una ensefianza flexible y abierta, donde la toma de decisiones sobre el

aprendizaje depende de las orientaciones del profesor y de la responsabilidad del
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alumno en la consulta de otros materiales. También da la posibilidad de promover
el trabajo en equipo de los profesores, asi como divulgar su trabajo docente e
investigativo (Barrios, 2012).

La aplicacion de las TIC en la educacion superior ayuda a una mejor
comunicacién promocional ya que las mismas motivan a los alumnos y captan su
atencion, convirtiendose en uno de los motores del aprendizaje ya que incitan la
actividad y el pensamiento. Al estar mas motivados, los estudiantes dedican mas
tiempo a trabajar y aprenden mas, puesto que estan permanentemente activos al
interactuar con el ordenador y entre ellos mismos a distancia, toda vez que les
exigen mantener un alto grado de implicacion en el trabajo. En definitiva, la
versatilidad e interactividad del ordenador, la posibilidad de “dialogar” con él y el
gran volumen de informacion disponible en Internet les atrae y mantiene su
atencion (Fernandez et al., 2006).

Fundamentos basicos de las TIC

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

Se puede definir como TIC al conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soporte de informacion y canales de
comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
de la informacién de forma rapida y en grandes cantidades (Gonzalez et al, 1996:
413 cit. en Garcia, 2011).

El uso de estas tecnologias, que engloban la prensa, la radio, la television, el cine
y la red mundial, se ha incrementado. En especial cabe destacar el explosivo
desarrollo de Internet que permite la comunicacion diferida o en tiempo real y uno
de los servicios que mas ofrece es la World Wide Web. Estas tecnologias hacen
referencia a la utilizacion de medios informaticos para almacenar, procesar y
difundir todo tipo de informacion o procesos de formacién educativa. Estas se
encargan del estudio, desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucién
de la informacion mediante la utilizaciéon de hardware y software como medio de
sistema informatico (Wikipedia, 2013).

Internet

Interconexion de redes informaticas que permite a los ordenadores o

computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada ordenador
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de la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red. El término suele
referirse a una interconexion en particular, de caracter planetario y abierto al
publico, que conecta redes informaticas de organismos oficiales, educativos y
empresariales (Ubeda, 2004).

La tecnologia de Internet es una precursora de la llamada “superautopista de la
informacion”, un objetivo tedrico de las comunicaciones informaticas que permitiria
proporcionar a colegios, bibliotecas, empresas y hogares acceso universal a una
informacion de calidad que eduque, informe y entretenga.

Servicio World Wide Web

Al contrario de lo que se piensa comunmente, Internet no es sindbnimo de World
Wide Web (WWW). Este es parte de Internet, siendo la World Wide Web uno de
los muchos servicios ofertados en la red Internet. E| WWW utiliza el Internet como
medio de transmision. La World Wide Web, la Web o WWW, es un sistema de
navegador web para extraer elementos de informacion llamados “documentos” o
“‘paginas web”. Puede referirse a “una web” como una pagina, sitio o conjunto de
sitios que proveen informacion por los medios descritos, o a “la web”, que es la
enorme e interconectada red disponible practicamente en todos los sitios de
Internet (Millhollon y Castrina, 2002).

Conceptos basicos

1.5.4.1. Hipertexto

El hipertexto es un método de presentacion de la informacién que permite hacer
una lectura no secuencial de la misma. En él la informacion se organiza en torno a
una serie de palabras claves (hotwords o palabras calientes), que permiten que, al
llegar a ellas, el documento pueda avanzar hacia otra parte del mismo (delante o
detrds de esa posicidn) o presentar informacion que se encuentra en otro
documento (Rodriguez et al., 2007).

Hipertexto es el modo en que se escriben los documentos multimedia y los
documentos web; en ellos, las palabras claves suelen aparecer subrayadas. Estos
enlaces se denominan hiperenlaces o hipervinculos y, en la mayor parte de los
documentos, ademas de textos, enlazan con imagenes, sonidos u otros elementos
gue contenga el documento; gracias a ellos, el usuario puede examinar los

distintos temas, independientemente del orden de presentacion de los mismos.
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1.5.4.2. Navegador web o web browser
Un navegador o navegador web es una aplicacion que opera a través de Internet,
interpretando la informacion de archivos y sitios web para que pueda ser capaz de
leerla, (ya se encuentre ésta alojada en un servidor dentro de la World Wide Web
o en un servidor local) (Rodriguez et al., 2007).
Su funcionalidad basica es permitir la visualizacion de documentos de texto,
posiblemente con recursos multimedia incrustados. Tales documentos,
comunmente denominados paginas web, poseen hipervinculos que enlazan una
porcion de texto o una imagen a otro documento, normalmente relacionado con el
texto o la imagen (Wikipedia, 2013).
El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier
computadora conectada a la Internet, se llama navegacion, de donde se origina el
nombre navegador (aplicado tanto para el programa como para la persona que lo
utiliza, a la cual también se le llama cibernauta).
Los navegadores mas reconocidos son el Internet Explorer y Mozilla Firefox.

1.5.4.3. Pagina Web
Una pagina web es el nombre de un documento o informacion electronica
adaptada para la World Wide Web y que puede ser accedida mediante un
navegador para mostrarse en un monitor de computadora o dispositivo movil. Esta
informacion se encuentra generalmente en formato HTML (HyperText Markup
Language), y puede proporcionar navegaciéon a otras paginas web mediante
enlaces de hipertexto (Millhollon y Castrina, 2002).
Una pagina web estd compuesta principalmente por informacién (sélo texto y/o
moddulos multimedia) asi como por hiperenlaces; ademas puede contener o
asociar datos de estilo para especificar como debe visualizarse, y también
aplicaciones impregnadas para asi hacerla interactiva. Es en esencia una tarjeta
de presentacion digital, ya sea para empresas, organizaciones, o personas, asi
como una tarjeta de presentacion de ideas y de informaciones (Rodriguez et al.,
2007).

1.5.4.4. Sitio Web
Un sitio web es una coleccion de paginas web relacionadas y comunes a un

dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web. Algunos requieren una
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subscripcion para acceder a una parte de su contenido o a toda la informacién
(Millhollon y Castrina, 2002). Un sitio web es un gran espacio documental
organizado que la mayoria de las veces esté tipicamente dedicado a algin tema
particular o propdsito especifico y puede contener hiperenlaces a cualquier otro.
No se debe confundir sitio web con pagina web. Esta ultima forma parte de un sitio
web, ya que al ingresar una direccién web, siempre se esta haciendo referencia a
un sitio web, el que tiene una pagina inicial, que es generalmente la primera que
se visualiza (Rodriguez et al., 2007).
Los sitios web se acceden aplicando un software conveniente llamado navegador
web.

1.5.4.5. El disefio web
Lo primero que se debe tener en cuenta a la hora de construir el sitio web de una
empresa o institucion educacional es que éste debe estar orientado a cubrir las
necesidades de las personas usuarias (clientes, visitantes, trabajadores,
estudiantes, etc.) y preguntarse cual es el propdsito de su pagina (Vieites, 2012).
Resulta fundamental, a su vez, definir con claridad cuales van a ser los objetivos
que se perseguiran con la creacion de la pagina o sitio web. Por ejemplo,
determinar si el contenido informa, entretiene, si sirve como portal web (Ej: un sitio
de busqueda o un directorio de enlaces) o si esta dirigido a un determinado
propdsito. Después de definir el objetivo principal de su sitio, defina el tema que
sera tratado en él. Al mismo tiempo, debe alinearse la mision y la visién de la
pagina o sitio web con la misién y la visién de la organizacién, asi como con sus
objetivos (Millhollon y Castrina, 2002).
El disefio del sitio web debe ser profesional y atractivo, para captar la atencién de
las personas usuarias y contribuir a prolongar sus visitas. En este sentido, antes
de crearlo, se debe realizar un borrador del disefio de la pagina Master o Principal,
asi como su relacion con las restantes paginas del sitio. La esquematizacién de
las paginas del sitio es un primer paso en el disefio. Los borradores ilustran sus
ideas sobre la organizacion realizando un croquis de las relaciones entre los
elementos de cada pagina (Millhollon y Castrina, 2002).
Una actividad previa a la organizacion de los contenidos es su clasificacion. Esta

consiste en separar, diferenciar o delimitar elementos del mismo tipo de acuerdo
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con sus atributos, propiedades comunes o rasgos diferenciales. Clasificar los

distintos elementos que conformaran el sitio permite establecer una distribucion

adecuada en grupos homologos, garantizando al usuario una navegacion

ordenada y logica en el sitio (Colectivo de autores, 2010).

1.5.4.6. Qué puede contener un sitio web

Un Sitio Web puede contener elementos que permitan una comunicacion activa

entre el usuario y la computadora donde la pagina web responda a sus acciones.

Para esto se utilizan los hipervinculos y las herramientas de navegacion (como

son los enlaces de textos, botones, logotipos, entre otras opciones de

desplazamiento) (Millhollon y Castrina, 2002).

Los formularios, los elementos del menud y los textos son otros componentes de

los sitios web. Asi mismo, se encuentran la barra de titulo y los banner que nunca

deben faltar. Se pueden incorporar iconos, vifietas, creaciones en WordArt e

imagenes JPEG (Joint Photographic Experts Group), PNG (Portable Network

Graphics) y GIF (Graphics Interchange Format). También se le puede afiadir

sonidos y videos.

Cada uno de estos elementos les permite a los usuarios realizar diferentes

acciones. Por ejemplo: los hipervinculos, enlaces de textos, logotipos y botones le

permiten al usuario encontrar informacion adicional de forma facil, rapida y

sencilla. Estos elementos de navegacion indican al usuario donde se encuentran,

donde ha estado y donde puede dirigirse después. Los formularios permiten a los
usuarios introducir informacion en los cuadros de texto (Millhollon y Castrina,

2002). En fin, el usuario no se limita a buscar y encontrar la informacion de un

modo pasivo sino que busca la interactividad de las paginas web.

1.5.4.7. Elementos de texto de una pagina web

Para Millhollon y Castrina (2002) los elementos de texto que forman parte de una

pagina web son:

v/ Barra de titulo: La clave para el texto del titulo es hacer que éste sea conciso,
claro y util. Para conseguir una mayor claridad, omita los articulos (el, un, una)
en el texto de la barra de titulo de la pagina.

v' Contenido: El contenido de una pagina web hace referencia a su naturaleza,

es decir, la razon por la que las personas visitan el sitio. Este contenido
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deberia ser claro, breve, facil de analizar, informativo, oportuno vy
gramaticamente correcto. Lo importante no es la estética del sitio web, la
caracteristica mas cautivadora es el texto.

Hipervinculos: Los hipervinculos dan forma y claridad a un grupo de pagina
web (0 a una pagina web muy extensa) enlazando su péagina de inicio (asi
como las paginas dependientes) a areas que contienen determinada
informacion relacionada. Es decir, los hipervinculos facilitan la organizacién de
su informacién, y permiten a otras personas acceder a ésta de forma rapida y
sencilla. Los hipervinculos de texto deben ser claros, consistentes y estar bien
ubicados en un lugar apropiado. Incluyen botones, logotipos en los que se
pueden hacer clic, enlaces de textos y enlaces graficos (basicamente, todos
los elementos proporcionados en una pagina web que permiten a las personas
gue visiten la misma, encontrar informacion de forma facil y sencilla).

Texto grafico: Es un término general que hace referencia al texto utilizado para
crear elementos gréaficos en sus paginas web, entre los que se incluyen los
botones, los banners, los titulos, encabezados, etc. Por ejemplo, un banners
es un grafico rectangular en el que se mezcla arte y texto y que aparece
horizontalmente en la parte superior o verticalmente en un lateral de una
pagina web. Los graficos ofrecen un entorno de trabajo soportable. El uso de
texto grafico permite personalizar el texto sin confiar en las fuentes que pueden
0 no encontrarse instaladas en las computadoras del usuario. WordArt es una
caracteristica de Microsoft Word que permite crear graficos basados en textos
con un estilo aplicado, como por ejemplo logotipos y encabezados
personalizados. El texto grafico se puede utilizar para crear una apariencia
consistente en un grupo de paginas web relacionadas y para proporcionar un
enlace grafico a la pagina de inicio de un sitio.

La escritura del texto web. Su organizacion

Los contenidos que formaran parte del sitio dependeran en gran medida de sus

objetivos, asi como también, deberan estar en correspondencia con los propésitos

generales de la empresa (Millhollon y Castrina, 2002).

Es importante conocer, al menos, una panoramica general de las necesidades de

informacion de los usuarios para los que sera construido el sitio, de manera que la
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relacion entre ambos (usuario y sitio) sea positiva y satisfactoria. Es conveniente
aclarar que éste no es un proceso que se realiza una sola vez. Los usuarios, sus
necesidades y el contexto varian. Por lo tanto, conocer las principales
necesidades de informacion o inquietudes de los usuarios respecto al sitio, debe
ser un proceso ciclico que garantice su efectividad (Colectivo de autores, 2010).
Para una buena escritura del texto web, lo primero es pensar en el tema principal
a visualizar y luego, convertir estas ideas en frases legibles y encabezados claros.
Es necesario, ademas, que introduzca una idea por parrafo, siempre procurando
utilizar frases concisas para no aturdir, y estructuras sencillas en ellas. Utilice
listas de vifietas siempre que sea posible y listas numeradas s6lo cuando esté
presentando una serie de pasos. Los encabezados insértelos para dividir el texto y
destacar los puntos clave. Estos encabezados deben ser sencillos y directos,
eligiendo aquellas palabras que resultan mas claras y concisas. Los parrafos
deben estar separados dentro de un apartado utilizando un espacio en blanco.
Evite incluir un gran nimero de hipervinculos en el texto del cuerpo. Estos no
deben aparecer dentro de los péarrafos a menos que afiadan una informacion
extremadamente oportuna sobre el contenido. Para escribir un texto web que
resulte claro y preciso, sea cauteloso a la hora de utilizar términos que posean
significados alternativos, como por ejemplo: inicio, volver, posterior, consultar, etc.
(Millhollon y Castrina, 2002).

Después de revisar cuidadosamente su texto, la fase final de escritura consiste en
la comprobacién de la ortografia y la gramatica. La lectura en voz alta disminuye
su percepcién del texto de modo que puede observar las faltas de ortografia y su
gramatica. Si cambia el texto de manera significativa durante la lectura, realice los
cambios en el texto web, almacene el texto modificado, imprimalo y |éalo de
nuevo (Millhollon y Castrina, 2002).

Herramienta utilizada para la creacién del sitio web: Joomla

Joomla es un sistema de gestion de contenidos y un framework para aplicaciones
web que también puede ser utilizado independientemente. Entre sus principales
virtudes esta la de permitir editar el contenido de un sitio web de manera sencilla.
Es una aplicacion de cddigo abierto programada mayoritariamente en PHP

(Hypertext Pre-Processor) bajo una licencia GPL (General Public License). Este
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1.6.

1.7.

administrador de contenidos puede trabajar en Internet o Intranet y requiere de

una base de datos MySQL (en espafiol, Mi Lenguaje de Consulta Estructurado),

asi como, preferiblemente, de un servidor HTTP Apache (en espafiol, Protocolo de

Transferencia de Hipertexto) (White y Wallace, 2006). (Ver Anexo 2)

En Joomla se incluyen caracteristicas como: versiones imprimibles de paginas,

flash con noticias, blogs, foros, polls (encuestas), calendarios, busqueda en el sitio

web e internacionalizacion del lenguaje, etc.

Una de las mayores potencialidades que tiene esta aplicacién es la gran cantidad

de extensiones existentes programadas por su comunidad de usuarios que

aumentan las posibilidades de Joomla con nuevas caracteristicas y que se

integran facilmente en él (Ramirez, 2004). (Ver Anexo 3)

Analisis de las guias para la creacion de sitios web

Al analizar la bibliografia consultada se pudo percibir la carencia de guias y/o

procedimientos para el disefio de sitios web promocionales. Varios autores, como

Colectivo de autores (2010) y Vieites (2012) definen qué debe contener un sitio

web, pero no desde el punto de vista de la comunicacion promocional, sino que

son guias aisladas y restringidas a éareas especificas y al trabajo con
determinados programas. Por tal motivo es seleccionada la guia de Salgado

(2005) pues es la que mas se adecua y ofrece gran flexibilidad a la hora de

realizar el sitio web para la comunicacion promocional del Departamento de

Turismo. Ademds, esta guia ya ha sido aplicada por el Centro de Estudios

Turisticos de la Universidad de la Habana, por lo que reafirma su validacion.

Conclusiones parciales del primer capitulo

1. La promocion en la educacion superior tiene gran significacion ya que favorece
la difusibn de la informacion necesaria para la formacién general y la
preparacién para la vida de los estudiantes.

2. El empleo de las TIC en la promociéon de la educacion superior tiene gran
importancia ya que contribuye al desarrollo de habilidades y destrezas
comunicativas entre docentes y estudiantes. Ademas, ofrecen una diversidad
de recursos de apoyo a la ensefianza (material didactico, entornos virtuales,

foros, chat, videos, conferencias, y otros canales de comunicacién y manejo de
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informacion) que desarrollan la creatividad, innovacion y entornos de trabajo
colaborativo, promoviendo el aprendizaje activo y flexible.

La elaboracion de un sitio web constituye una via de comunicacién precisa,
directa y rapida muy utilizada en la educacion superior. Es una herramienta de
trabajo para docentes y estudiantes de gran efectividad sobre todo en los
procesos comunicativos incluyendo la promocion como elemento distintivo
dentro de la comunicacion.

En la bibliografia analizada es carente la existencia de guias y/o
procedimientos para la construccion de sitios web de comunicacion
promocional, encontrandose solamente la de Salgado (2005) que reune en si
todos los elementos vinculados a la comunicacion promocional a partir del

disefio de un sitio web.
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2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA COMUNICACION PROMOCIONAL
EN EL DEPARTAMENTO DE TURISMO DE LA UCLV

2.1

2.2.

2.2.1.

Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo fundamental diagnosticar la situacion actual de
la comunicacion promocional en el Departamento de Turismo a través de un
procedimiento cientificamente fundamentado que sea seleccionado, Yy
consecutivamente aplicarlo. Este diagnostico debe ser capaz de demostrar si
tenemos o no la necesidad de disefiar o perfeccionar una herramienta que facilite
el proceso de comunicaciéon promocional en el departamento. Para ello sera
fundamental el uso de diferentes instrumentos de recopilacion y analisis de
informacion tanto cualitativos como cuantitativos (la observacién, entrevistas
semiestructuradas, técnicas grupales, cuestionarios, etc.), que nos permitan
fortalecer la veracidad del analisis.

Procedimiento para diagnosticar el estado actual de la comunicacién
promocional en el Departamento de Turismo de la UCLV

Varios autores han aportado metodologias para elaborar planes de comunicacion
en las empresas, como IRCOM (1994), Cardoso (2002), Milio (2004) y Rivero
(2010). Todos estos incluyen un procedimiento para el diagnostico de la
comunicacion dentro de ellos mismos, pero abordan el tema de forma general. Sin
embargo, se selecciona el procedimiento elaborado por la MSc. Edanis Sacerio
(2006) por ser el mas flexible y el que mas se adecua al estudio de la
comunicacién promocional (Anexo 4).

Es valido aclarar que este procedimiento incluye el diagnéstico de la
comunicaciéon como un proceso holistico dentro de la empresa. En el caso de la
entidad en la que se realiza la presente investigacién (Departamento de Turismo
de la UCLV), el objeto de estudio es la comunicacién promocional, por lo que el
procedimiento se adecua al mismo.

A continuacidn se presentan los pasos a seguir en el desarrollo de este
procedimiento:

Paso 1. Formacion del grupo de diagndstico

Paso 1.1 Para el desarrollo del diagnéstico es recomendable como premisa

fundamental, crear un grupo que se dedique a esta actividad; el mismo debera
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estar integrado por expertos, conocedores de la actividad de marketing, de la

produccion y/o los servicios turisticos y licenciados en turismo.

Paso 1.2 Es importante contar en este proceso con el apoyo y la activa

participacion de la direccion y los especialistas de mercadotecnia.

Paso 1.3 El equipo debera capacitarse y/o actualizarse, como minimo, en las

técnicas para desarrollar trabajos grupales y técnicas para desarrollar

diagndsticos.

Paso 2. Elaboracién del cronograma.

Es recomendable elaborar un cronograma para el desarrollo del diagnéstico,

donde se refleje la fecha en que se realizara cada paso, de modo que permita la

coordinacion necesaria del tiempo del investigador para efectuar el diagnostico.

Paso 3. Ejecucién del diagndstico.

Principios basicos:

v Los aspectos a diagnosticar no deben verse por separado, sino en
interrelacion e interaccion.

v/ Cada uno de los aspectos contemplados se describiran y analizaran con
claridad y amplitud, expresando cuantitativa y cualitativamente las deficiencias
y suficiencias a través de un analisis estratégico de la situacion detectada.

Paso 3.1 Caracterizacion general del objeto de estudio: Esta caracterizacion

permite familiarizar al equipo de diagnéstico con la entidad objeto de estudio y de

esta forma seleccionar las técnicas a emplear en correspondencia con los factores

culturales presentes.

Paso 3.2 Funcionamiento 6ptimo: Determinar, de acuerdo con estas politicas y

objetivos, las caracteristicas generales y niveles de desempefio que idealmente

deberia poseer y alcanzar la actividad de comunicacién promocional.

Paso 3.3 Capacidad de respuesta: Significa investigar si existen recursos tanto

humanos como materiales y circunstancias ambientales que permitan que

efectivamente se alcance este desempefio. Esto nos da una medida acerca de la

importancia que en dicha organizacion se le adjudica a la actividad de

comunicacién promocional.

Paso 3.4 Funcionamiento real: Investigar las caracteristicas y nivel de desempefio

de la actividad de comunicacion promocional. Incluye:
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Paso 3.4.1 Investigacion de la planificacion de la comunicacién promocional: Es
conveniente analizar si existe 0 no esta planificacion y en qué consiste.

Paso 3.4.2 Comportamiento de la comunicacion promocional: Se investigaran
todas las actividades y acciones disefiadas propositivamente o no para encauzar
la comunicacion promocional y el nivel de publico al que se dirigen. Se
recomienda en la obtencion de la informacion, el uso de los métodos y técnicas de
investigacion cualitativa y cuantitativa.

Paso 4. Elaboracion del informe de diagnéstico de la comunicacion
promocional en el Departamento de Turismo de la UCLV

Esta fase representa el ultimo paso y materializa todo el resto del proceso de
diagnéstico, permitiendo que los resultados y conclusiones sean o
suficientemente claros y concretos como para posibilitar tomar acciones
correctivas relacionadas con la actividad en cuestion.

El informe es un canal de comunicaciébn y como tal debe asegurarse que
efectivamente cumpla con su funcién comunicativa mas que buscar una elegancia
técnica. Este documento debe contener la definicion y explicacion del problema
gue se tratd, el procedimiento empleado, los resultados que se obtuvieron en
forma detallada, comprensible y las recomendaciones y conclusiones derivadas
del diagnéstico.

Aplicacién del Procedimiento de Sacerio (2006) en el Departamento de
Turismo de la UCLV

Este procedimiento de diagndstico fue puesto a consideracion de la direccion y
especialistas del departamento, que emitieron sus criterios y abogaron por su
aplicacion debido a la indiscutible necesidad de andlisis en que se encuentra el
estado actual de la comunicacion promocional en el departamento.

Se hace indispensable indagar primeramente en las caracteristicas propias del
Departamento de Turismo de la UCLV, para luego proceder a la descripcion del
funcionamiento del sistema de comunicacion promocional, asi como el estudio de
su capacidad de respuesta. Por ultimo se examina el comportamiento de los
indicadores de comunicacién promocional en sus respectivos ambitos,
asegurando de este modo la informacién precisa para realizar el estudio de la

situacion actual de la comunicacion promocional en dicho departamento.
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Una vez verificado que las premisas y requisitos necesarios para la aplicacion del
procedimiento propuesto se cumplen, se procede a la aplicacion del mismo.

Paso 1. Formacion del grupo de diagnéstico

El grupo de diagnostico quedd integrado por la estudiante de Licenciatura en
Turismo Katia Granela Ramirez que se encuentra realizando su Trabajo de
Diploma en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas especificamente en
el Departamento de Turismo, la Lic. Naima Pino Urias, quien es profesora de la
entidad y se desempefia como tutora de la autora de la investigacién, asi como
por el MSc. Luis Miguel Campos Cardoso y el Lic. Adrian Pérez de Morales como
especialistas en el area de comunicacion, que laboran en el Departamento de
Turismo.

Este grupo fue conformado atendiendo a los conocimientos y niveles de
desempefio demostrados por cada uno de los integrantes, vinculados de una
forma u otra a la comunicacién promocional.

El grupo se capacito y actualizé en las técnicas para desarrollar trabajos grupales
y diagnésticos de comunicacién, en la medida de las necesidades. También se
reunio en varias sesiones durante la realizacion del diagnostico de comunicacion
promocional del Departamento de Turismo, donde se discutieron los aspectos
necesarios que debian conocerse para la aplicacion del procedimiento y se
debatieron temas de interés.

Paso 2. Elaboracion del cronograma.

El grupo de diagndstico en conjunto elaboré el cronograma de trabajo para
desarrollar las diferentes etapas del procedimiento. En el mismo se precisaron las
acciones y calendarios para garantizar la planificacion y organizacion del proceso
de diagnédstico de la comunicacién promocional del Departamento de Turismo
(Anexo 5).

Paso 3. Ejecucion del diagndstico.

Para llevar a cabo la investigacion, en el proceso de diagnostico se aplican
cuestionarios a algunos profesores del Departamento de Turismo y se realiza una
entrevista semiestructurada al Jefe del departamento. También se les hace una
entrevista grupal a estudiantes de la carrera de Licenciatura en Turismo. Afadido

a esto se emplea el método de la observacion y el analisis y revision de
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documentos escritos de esta area. Todo ello con el fin de obtener datos e
informacion sobre el objeto de estudio de la investigacion.
Paso 3.1 Caracterizacion general del objeto de estudio
El 6 de febrero de 2003 se cred el Centro de Estudios Turisticos (CETUR) que
trabaj0 exitosamente hasta el 19 de febrero de 2014, cuando pasa a ser
Departamento de Turismo. Su mision es contribuir al desarrollo de la actividad
turistica mediante la formacion de licenciados en turismo, la educacion
posgraduada en funcion de las necesidades de superacion profesional y el
postgrado académico, con énfasis en la formacion de directivos del turismo y la
realizacion de investigaciones cientificas e innovaciones tecnolégicas en
correspondencia con las demandas del sector del turismo.

En correspondencia con su mision tiene entre sus funciones principales:

v" Formar un profesional de alto nivel que le permita trabajar exitosamente en las
entidades de turismo, viajes y hospitalidad;

v Desarrollar investigaciones cientificas, consultorias, asesorias y servicios
cientifico-técnicos en materias turisticas;

v' Contribuir a la superacién profesional de los universitarios que laboran en el
turismo, con énfasis en la formacion de directivos;

v' Colaborar con instituciones y especialistas nacionales y extranjeros que
trabajen tematicas afines participando en eventos cientificos, intercambios
académicos y proyectos de investigacion conjuntos;

v" Impulsar la innovacion tecnolégica en el turismo, fundamentalmente mediante
la generalizacion de los resultados de investigaciones;

v" Promover la labor de otros centros de estudios, investigacion y departamentos
de la UCLV en relacion con las necesidades del sector turismo;

v' Realizar publicaciones cientificas y divulgativas asi como elaborar materiales
de apoyo a la labor docente, investigativa y gerencial sobre la actividad del
turismo, los viajes y la hospitalidad, entre otras.

Sus principales lineas de investigacion estan basadas en los sistemas integrados

de gestion turistica que comprende la gestion integrada de destinos turisticos y la

gestion integrada de entidades del turismo, los viajes y la hospitalidad, basado en
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el modelo de desarrollo turistico sostenible, ejecutandose a través de diferentes
proyectos de investigacion.

Paso 3.2 Funcionamiento 6ptimo de la actividad de comunicacion
promocional en el Departamento de Turismo

La planificacién de la actividad de comunicacion en el Departamento de Turismo
de la UCLV la debe realizar un especialista en Comunicaciéon Promocional o
Relaciones Publicas, siendo ambas materias, asignaturas que se imparten dentro
de la carrera y existen profesores especializados en ambas. En esta planificacion
se deben reflejar todas las manifestaciones comunicativas que el departamento
desarrolla con sus publicos (estudiantes, profesores y otros trabajadores de
diversos sectores implicados en los procesos que se desarrollan en el mismo). El
especialista en Comunicacion Promocional o en Relaciones Publicas es quien
debe elaborar el plan y guiar su ejecucion adecuada, como parte de sus funciones
de asesoramiento en materia de comunicacion. Para elaborar los objetivos de
comunicacion del departamento es necesario partir de un estudio de esta variable
desde el punto de vista organizacional. En dependencia de lo que se pretende
lograr con los publicos, se debe elaborar un plan de acciones, continuamente se
debe evaluar y controlar el plan para conocer el grado de conformidad con los
objetivos propuestos. Corresponde a directivos y trabajadores conocer y dominar
el plan de comunicacién, el cual debe proyectar la identidad del departamento y
constituir un medio para mantener informado a los publicos sobre las diferentes
acciones que se ejecutan y retroalimentarse a partir del intercambio con los
mismos.

Paso 3.3 Capacidad de respuesta

Desde el punto de vista técnico y profesional el Departamento de Turismo cuenta
con un personal altamente calificado, lo que posibilita la calidad del servicio que
ofrece, la eficiencia educativa, la recepcién de informacion por parte de los
trabajadores y la capacitacion y superacion sobre temas de comunicacion para
lograr la unidad del colectivo de trabajo y a su vez concientizarlo sobre la
importancia de transmitir una imagen positiva dentro y fuera de la entidad. El
elemento comunicativo juega un papel fundamental dentro del departamento, la

carrera de Licenciatura en Turismo cuenta en su plan de estudio con diversas
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asignaturas que tributan a esta variable como son Comunicacion Interpersonal,
Comercializacion, Relaciones Publicas, Guiaje Turistico, Comunicacion
Promocional, entre otras. Esto es un elemento ventajoso para la capacidad de
respuesta del colectivo de trabajadores, ya que son los propios profesores del
departamento los que imparten estas asignaturas, esto nos corrobora el nivel de
preparacion y especializacion que presenta esta entidad para complementar la
variable de capacidad de respuesta.

Paso 3.5 Funcionamiento real de la actividad de comunicacién promocional
El conocimiento del funcionamiento existente de la actividad de comunicacion
promocional dentro de un departamento es fundamental como diagndstico para
focalizar las principales insuficiencias de la misma y asi neutralizarlas y trabajar a
partir de la correccion de estas.

Para la obtencion de informacion y el posterior andlisis de estos resultados es
fundamental el uso de métodos y técnicas de investigacion tanto cualitativas como
cuantitativas que nos permitan la recopilacion y procesamiento de esta
informacion, asi como la implementacién de instrumentos de medicion acordes
con las condiciones objetivas y subjetivas de la instalacién objeto de estudio.

La poblacion de la que se nutre la investigacion lo constituyen 17 profesores
pertenecientes al Departamento de Turismo de la UCLV y 157 estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Turismo. Se seleccion6 una muestra de tipo no
probabilistica de participantes voluntarios, pues este subtipo permite seleccionar
los sujetos de acuerdo al interés del investigador y las caracteristicas de la
investigacion que se realiza y no por la seleccion aleatoria de los mismos,
teniendo en cuenta ademas la participacion voluntaria de los sujetos en el estudio.
De esta forma se toma una muestra que queda conformada por 12 profesores del
Departamento de Turismo y 84 estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Turismo, incluyendo estudiantes del curso presencial-diurno y del curso por
encuentro, 34 que cursan el ler afio de la carrera, 25 estudiantes que cursan el
4to afo y 25 del curso por encuentro.

Se seleccionan debido a que los estudiantes de 1ro son de nuevo ingreso, que
acaban de pasar por un proceso de seleccidon de sus carreras, los estudiantes de

4to afio aun no se han graduado sin embargo tienen cierta experiencia sobre los
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manejos y caracteristicas del funcionamiento del Departamento de Turismo y los
del curso por encuentro tienen vasta experiencia y conocimiento del
funcionamiento del departamento, ademas presentan una vision diferente desde el
punto de vista de sus puestos de trabajo. Para la seleccion de la muestra se
establecieron una serie de criterios que se muestran a continuacion:

Criterios de inclusion:

v" Profesores con mas de 3 afios de experiencia en el Departamento de Turismo,
ya que son profesores que conocen a fondo el funcionamiento del
departamento.

v Estudiantes de la UCLV que estén cursando el ler y el 4to afio de la carrera de
Licenciatura en Turismo del curso regular diurno, ya que son los estudiantes
gue tienen criterios prevalecientes en cuanto al comportamiento de la variable
de comunicacion promocional en el Departamento de Turismo.

v Estudiantes del curso por encuentro.

v' Ofrecer su consentimiento voluntario para participar y cooperar en la
investigacion.

Criterios de exclusion:

v' Considerar lo contrario de los criterios de inclusién anteriormente expuestos.
Por lo tanto los instrumentos del diagnéstico se le aplicaron a un total de 96
personas.

Las técnicas y métodos empiricos utilizados para la recopilacion de datos en la

investigacién fueron:

v Investigacion bibliografica y documental: Este método es fundamental en la
recopilacion de informacion béasica pues permite analizar fuentes
documentales importantes en soportes diversos, relacionados con el objeto de
estudio (Anexo 6).

v' Observacion participante: Con caracter implicito se desarrolla una guia de
observacion que permita tener una percepcion directa de las acciones
promocionales existentes en el departamento, en sus condiciones naturales y
habituales, con vista a encontrar una explicacibn y obtener informacion
primaria acerca de la situacién actual del comportamiento de las variables de

la comunicacion promocional en el Departamento de Turismo (Anexo 7).
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v Cuestionarios: Se aplicaron cuestionarios a profesores del Departamento de
Turismo (Anexo 8). El modelo de este cuestionario fue seleccionado del
Trabajo de Diploma “Estrategia de comunicacion promocional de la agencia:
Viajes Cubanacan Sucursal Centro para el periodo 2013-2075” del Lic. Yuri
Ernesto Viamontes, y adaptado a los objetivos de la presente investigacion.

v/ Técnicas grupales con los grupos de estudiantes: Se realiz6 una entrevista
grupal a estudiantes de la Licenciatura en Turismo. Este método nos ayuda a
confirmar elementos del comportamiento de la comunicacion promocional
dentro de la entidad (Anexo 9).

v' Entrevista semiestructurada: Se realizdé la entrevista dirigida al Jefe del
Departamento de Turismo con la finalidad de conocer la situacion actual del
proceso de comunicacion promocional e identificar sus fallas, ademas de
tributar a complementar el uso de otras técnicas para tener una evaluacion
mas integradora (Anexo 10). Esta fuente es de vital ayuda en la obtencion de
informacién o aspectos de la realidad que no son directamente observables.

Este procedimiento de diagndstico se mostro a la direccion del Departamento de
Turismo y fue aceptado, como herramienta a través de la cual se puede constatar
si existe 0 no la necesidad real de disefiar una herramienta web para facilitar la
comunicacién promocional en dicho departamento. La interpretacion de los datos
se realiz6 fundamentalmente desde una perspectiva cualitativa sin dejar de un
lado el andlisis cuantitativo. Como método de integracion se empled el andlisis
estratégico de las diferentes fuentes de datos.

Paso 3.4.1 Investigacion de la planificacion de la comunicacién promocional

Del analisis documental y las entrevistas a los trabajadores y directivos se

concluye que en el Departamento de Turismo de la UCLV el tema de la

comunicacién se trata de manera espontanea, no planificada, no se cuenta con un

Manual de Gestiébn de Comunicacion, carece de estrategia de comunicacién y de

una guia para los proceso comunicativos del mismo.

Como se ha planteado anteriormente la comunicacion promocional del

departamento se produce de forma empirica. Es por ello que se reconoce

abiertamente la necesidad de contar con una herramienta para gestionar

adecuadamente la comunicaciéon promocional en el departamento, aunque se
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ejecutan acciones esporadicas y aisladas por iniciativa propia de los trabajadores,
por ejemplo se han llevado a cabo actividades por el aniversario del CETUR (hoy
Departamento de Turismo), eventos, forums, entre otros, lo que demuestra el
interés y el sentido de pertenencia con la entidad.

Paso 3.5.2 Comportamiento de la comunicacion promocional

Luego de aplicar los instrumentos de recopilaciéon de datos antes sefialados, se
procede entonces a la exposicion de los resultados cuantitativos y cualitativos mas
relevantes del diagnéstico de la comunicacion promocional del departamento a
partir de las respuestas obtenidas en cada una de las categorias preestablecidas.
A continuacion se presenta el andlisis de la informacién obtenida desglosada en
las variables del mix de comunicacién promocional:

Promocién

Una de las funciones principales del departamento es promover la labor de otros
centros de estudios; investigacion y departamentos de la UCLV en relacion con
las necesidades del sector del turismo. Sin embargo, la promocién en la
instalacién se desarrolla de manera empirica. La implementacion de técnicas de
este tipo es muy pobre y casi siempre espontanea.

Para la promocion y la ubicacién geografica-espacial del Departamento de
Turismo no existe ningun cartel en las areas exteriores de la universidad que te dé
a conocer la existencia de este, ademas disperso por la universidad no se
encuentra ninguna indicacion del recorrido o indicio de sefialamientos que permita
conocer la ubicacion del lugar, ni siquiera en la entrada de la instalacién existe un
cartel debidamente previsto en atencion a los intereses.

Por otra parte el departamento no posee un logotipo representativo que tenga una
presencia visual comercial y que se encuentre ubicado en areas de la universidad,
para de esta forma captar la atencién de los visitantes. Ademas, no cuenta con un
eslogan, el cual debera estar relacionado directamente con la identidad de la
instalacion.

Cabe destacar que se realizan algunas publicaciones de mensajes en la Intranet
universitaria donde se destacan acontecimientos importantes como puede ser la
Conferencia Internacional de las Ciencias Empresariales (CICE), la Jornada

Cientifico Estudiantil que se desarrolla cada afio y otros eventos que sean de
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importancia para el publico universitario. No obstante carece de una informacion
abarcadora que sea capaz de saciar la curiosidad de los lectores. En este sentido,
el 100% de los trabajadores del departamento a los que se le aplico la encuesta
plantean que es importante la creacion de un sitio web propio del Departamento
de Turismo donde se pueda manejar la informacion que se quiere transmitir al
publico objetivo.

Publicidad

Como parte de las actividades de publicidad del departamento se destacan la
elaboracion de algunos plegables, en los que se insertan anuncios, una imagen
(no muy identificativa) y una forma de contacto del departamento, variando la
informacion acerca de su especialidad y las principales ofertas en algunos sueltos.
Estos plegables son del conocimiento de algunos profesores del departamento,
sin embargo no llegan a manos de los estudiantes y los trabajadores del sector
turistico o demas interesados en este material promocional.

Es importante mencionar que el Departamento de Turismo no explota la gran
diversidad de herramientas publicitarias para lograr que los mensajes transmitidos
al publico meta tengan un contenido mas profundo que incentive a los mismos a
adquirir el producto ofertado.

Los profesionales que laboran en el Departamento de Turismo se destacan por la
presentacion en eventos cientificos, concursos, congresos y publicaciones de
caracter turistico. Sin embargo, estos proyectos cientificos que se desarrollan no
son publicados a través de la Internet o la Intranet de la universidad y se
desaprovecha la utilizacién de esta variable para mostrar los resultados cientifico-
técnicos y los beneficios que lleva consigo su implementacion.

En este sentido y segun los resultados obtenidos a través de los métodos
empleados en la obtenciéon de informacién, el 100% de los profesores del
departamento a los que se le aplico la encuesta y de los estudiantes entrevistados
creen necesario la creacion de un sitio web a través del cual se puedan emitir
mensajes publicitarios y brindar una informacion mas abarcadora sobre el
producto que ofertan.

Relaciones Publicas (RRPP)
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El departamento no cuenta con especialistas que se dediquen a esta funcién
comunicacional que regula las politicas y acciones, con el objetivo de persuadir la
opinién de la demanda en funcion de la imagen e identidad de la instalacién. A
pesar de ello, mantienen interaccién con los publicos de interés a través de la
ejecucion y participacion en talleres promotores, conferencias y el desarrollo de
eventos que tributan a las grandes potencialidades que encierra la actividad
turistica.

Ademas se le confiere importancia a la retroalimentacion con los publicos, lo cual
se evidencia con la aplicacion de las encuestas que estan establecidas por el
Ministerio de Educacion Superior (MES) y otras que aplica el MINTUR, las cuales
se procesan para luego conocer sus resultados. Sin embargo, todos los
profesores encuestados y los directivos del departamento consideran que quizas
se puedan perfeccionar las vias para conocer la opiniébn que los publicos se
conforman de la instalacién y no encerrarse en una sola.

Estudios e Investigaciones del mercado

El 100% de los especialistas encuestados del departamento opinan que no se
realizan estudios e investigaciones sobre las tendencias y caracteristicas de los
publicos, lo cual les impide indicar sus acciones en la direccion necesaria y
enunciar correctamente los mensajes. Sin embargo, en la entrevista realizada al
Jefe del Departamento de Turismo, el mismo plantea que si se hacen estudios e
investigaciones de mercado pero casi siempre por solicitud de las entidades, para
lo cual debe existir una coordinacién previa con el MINTUR o la delegacion de
Gaviota.

Informacion al Visitante

Los medios utilizados para la optimizacion de esta variable son insuficientes,
solamente se han enviado algunas informaciones para publicar en la pagina web
de la universidad que al final no brindan una informacion tan valiosa. Ademas, el
departamento no ha establecido ningun tipo de soporte que sustente al producto y

revele sus peculiaridades.
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Percepcion sobre la comunicacion promocional del Departamento de

Turismo de la UCLV

De manera general la comunicacion promocional en el Departamento de Turismo

de la UCLV tiene un insuficiente nivel de funcionamiento. Este centro es un lugar

donde se desarrollan un gran numero de actividades que pueden ser de interés a

determinados publicos, los estudios que se cursan son de alto nivel académico.

Todos estos elementos son potencialidades que se pueden divulgar de manera

organizada y estructurada, con el uso de herramientas web que faciliten el

correcto despliegue de las variables de la comunicacién promocional dentro de la

entidad.

Andlisis estratégico de la comunicacion promocional en el Departamento de

Turismo de la UCLV

El analisis estratégico es una estructura conceptual para un analisis sistematico

que facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las

fortalezas y las debilidades internas de una organizacion (Koontz, 2001).

Haciendo uso de los resultados alcanzados con el empleo de las técnicas y

métodos de obtencidn de informacién aplicados anteriormente, se determinaron

cudles son los puntos mas fuertes y los mas débiles del Departamento de Turismo

de la UCLV en materia de comunicacién promocional.

Debilidades

v Deficiente promocién del Departamento de Turismo de la UCLV.

v Inexistencia de un plan de comunicacién promocional y de politicas que rijan el
funcionamiento de la misma.

v' Alta carga docente que los lleva a no disponer del tiempo necesario para
desempefiar este trabajo.

v Inexistencia de las directrices del area de mercadotecnia.

v' Escaso despliegue de las variables de la comunicaciéon promocional por parte
de los trabajadores.

v’ Insuficiente conocimiento por parte de los publicos actuales y potenciales, de
todos los servicios que brinda el departamento asi como de la alta calidad de

los mismos.
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v Inexistencia de un trabajador dedicado completamente a la actualizacion vy
puesta en practica de las variables de la comunicacion promocional.

v' Escaso equipamiento tecnoldgico en el departamento.

Amenazas

v" No existe suficiente posicionamiento en el exterior de los servicios que oferta el
departamento.

v Existencia de otros departamentos y facultades que tienen bien desplegadas
las variables de la comunicacion promocional a través de sitios web en la
intranet universitaria.

v" No existe ningun antecedente de sitio web sobre el Departamento de Turismo
gue se haya publicado, sino que solo se ha quedado en el plano del disefio.

Fortalezas

v' Poseen un capital humano preparado, motivado, que trabaja en equipo y tiene
un gran sentido de pertenencia.

v’ Posee personas con preparacion en la materia de la comunicacion
promocional.

v' Posee personal capacitado para el mantenimiento y actualizacién del sitio web
gue se diserie.

v’ Existencia de una intranet universitaria que permite la publicacién y
actualizacion constante del sitio.

v' Existe personal interesado y que apoya la elaboracion del sitio.

Oportunidades

v

Incremento constante del publico interesado en el estudio del turismo y sus
principales vertientes.

El visible crecimiento y desarrollo del turismo en la Cayeria Norte de Villa
Clara, lo que proporciona mayor numero de personal interesado en la
capacitacién y superacion.

Mayor interaccion del Departamento de Turismo con las diversas entidades del
sector turistico.

Mayor acceso de los publicos a la intranet universitaria, donde quedara

publicado el sitio.
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v' Posibilidades de mejora tecnologica tanto dentro del Departamento de
Turismo, en la UCLV como en el resto de las entidades fuera y dentro del
sector turistico.

Paso 4. Elaboracion del informe de diagndstico de la comunicacién
promocional en el Departamento de Turismo de la UCLV
El diagndstico en una entidad, alude en general, al analisis que se lleva a cabo
determinando cualquier situacion de insuficiencias, virtudes, debilidades,
fortalezas y amenazas que presenta la misma en su funcionamiento y cuéles son
las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos
recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que
esta pasando.
Definicién del problema que se trato: Carencia de un entorno virtual para
promocionar el Departamento de Turismo de la UCLV.
Metodologia empleada: Cuantitativa y Cualitativa.
Resultados obtenidos: El analisis estratégico donde se determinaron las
amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades, nos conduce al analisis de los
resultados.
Estos indican que las debilidades y amenazas representan limitaciones reales en
el Departamento de Turismo ya que al no existir un medio, canal o soporte para la
comunicacién promocional y no estar posicionado adecuadamente en el exterior,
los publicos no cuentan con una herramienta que les permita conocer los
adelantos cientifico-técnicos e innovaciones, asi como tener acceso a los
diferentes servicios que ofrece. Ademas el escaso despliegue de las variables de
la comunicacion promocional, influye en que exista una mayor competencia de los
restantes departamentos y facultades, que tienen bien implementadas estas
variables a través de sitios web en la intranet universitaria.

A pesar de los aspectos negativos tratados anteriormente, surgen las

potencialidades, derivadas de la combinacion de fortalezas con oportunidades, las

cuales sefalan las lineas de accibn mas prometedoras para la organizacion, ya
gue al contar con un capital humano preparado y aprovechando el incremento

constante del publico interesado en el estudio del turismo y el visible crecimiento y

desarrollo de este en la Cayeria Norte de Villa Clara, es pertinente el disefio de un
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sitio web que contribuya a mejorar la comunicacion promocional del Departamento

de Turismo de la UCLV.

Recomendaciones: Elaborar un sitio web que contribuya a mejorar la

comunicacion promocional del Departamento de Turismo de la UCLV con sus

publicos, sin obviar su constante actualizacion que le permita brindar siempre una
informacion fiable, completa y actualizada.

Conclusiones parciales del segundo capitulo

1. Se hace un andlisis de los procedimientos donde se selecciona el elaborado
por la MSc. Edanis Sacerio (2006) por ser el mas flexible y el que mas se
adecua al estudio de la comunicacion promocional.

2. Las técnicas aplicadas permitieron llegar a un andlisis estratégico del cual se
deriva que apoyandose en las oportunidades y fortalezas, se pueden
neutralizar las debilidades y amenazas.

3. Es pertinente el disefio de un sitio web que contribuya a mejorar la

comunicacién promocional del Departamento de Turismo.
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3. DISENO DEL SITIO WEB PROMOCIONAL DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO

3.2.

UTILIZANDO LA HERRAMIENTA JOOMLA
3.1.

Introduccion

Con el empleo de las TIC, se disefia un sitio web como aplicacion interactiva para
lograr una comunicacion promocional efectiva del Departamento de Turismo con
Su publico meta (estudiantes y profesores, trabajadores del sector del turismo,
profesores y estudiantes de la Escuela de Hoteleria y Turismo de Villa Clara
(EHTVC), investigadores del turismo, etc.). Su objetivo sera garantizar la
promocién y publicidad de los servicios que se brindan (digase cursos de
postgrado, pregrado, consultorias, asesorias, etc.) por esta institucion a la
poblacibn en general y en particular, al sector turistico, con la finalidad de
satisfacer las necesidades de informacion de su mercado meta, asi como captar y
satisfacer las necesidades de nuevos usuarios y fortalecer su imagen corporativa
y visual en el pais. Ademéas, como herramienta de comunicacion, entre
estudiantes y profesores y entre los propios estudiantes, contard con foros de
discusion, los cuales permitiran realizar trabajo colaborativo entre ellos de una
manera interactiva e innovadora. A través de este sitio web se divulgara a los
usuarios los beneficios de cada opcién que despierte el interés de ellos, que los
induzca a visitar y consultar la informacion relevante que brinda esta institucion,
referente al sector del turismo.

La realizacion del sitio se hara utilizando la herramienta Joomla y siguiendo los
pasos de la guia seleccionada de Salgado (2005), partiendo de las deficiencias
detectadas en el diagnéstico y poniendo de manifiesto cada una de las variables
de la comunicacion promocional.

Guia para el desarrollo del sitio web promocional del Departamento de
Turismo de la UCLV utilizando la herramienta Joomla

Un sitio web es un gran espacio documental organizado, que la mayoria de las
veces esta tipicamente dedicado a algun tema particular o proposito especifico.
En el presente capitulo se procede a la organizacion, descripcion y ejecucion del
sitio web que se disefiara para el Departamento de Turismo mediante la guia que
fue seleccionada con anterioridad de Salgado (2005) por ser la que mas se

adecua y ofrece gran flexibilidad a la hora de realizar un sitio web para la
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3.2.1.

3.2.2.

comunicaciéon promocional de dicho departamento, ademas de haber sido
aplicada en otras entidades como lo es el Centro de Estudios Turisticos de la
Universidad de la Habana.
Paso 1. Anteproyecto (borrador) del sitio web
a) Definir el rol y alcance del sitio web dentro de la comunicacion promocional.
b) Definir si el sitio va a ser fundamentalmente dirigido al consumidor o también
va a tener secciones para diferentes grupos de usuarios.
c) Definir si el sitio va a ser de Promocion e Informacion o va a ser un “Sitio
Vendedor”.
d) Obtener el apoyo de la direccion de la organizacion y la visidn que tienen del
sitio web.
Paso 2. Definir especificaciones generales (funcionales, técnicas y de
desemperio) del sitio web
a) Desempefio del Sitio:
v Visibilidad: Nombre de dominio facil de recordar y promovido.
v" Velocidad: Definir si el sitio va ser ligero o con una gran carga grafica.
v' Disefio: Precisar como sera el disefio del sitio. Usar la imagen corporativa
(logo) o crearla.
b) Funcionalidad:
v' Contenido textual.
v Contenido gréfico y multimedia.
v" Informacién sobre los servicios que brinda el departamento.
v’ Busquedas: Facilitar las busquedas dentro del sitio.
v Comunicacion bidireccional con los navegantes.
v Soporte que va a ser utilizado para la descarga de los materiales del sitio.
c) Facilidad de Navegacion.
v Enlaces: Facilitar enlaces con otros sitios que estén relacionados con el
departamento.
v" Personalizacion: Reconocer a los visitantes habituales.
v’ Idiomas: El sitio atraera usuarios de todas partes. Asegurar al menos inglés

y espafiol.
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

v Auxilio: Proveer auxilio contextual y de apoyo a cualquier duda. Facilitar
contacto con el staff del sitio (e-malil, teléfonos y direcciones)

d) Informacion legal y de proteccién al consumidor.

v" Politica de Privacidad: Que se sepa la politica de proteccién de datos.

v Propiedad Intelectual: Fortalecer las marcas y garantizar la proteccion de
todos los elementos distintivos y originales del sitio, asi como el Nombre
de Dominio. Asegurar tener autorizacién para el material gréfico y la
musica que se use en el sitio.

Paso 3. Definicion de la politica de desarrollo y elaboracion del sitio y

seleccidén de los proveedores de los servicios que se ofertan

De acuerdo a las condiciones objetivas de cada empresa y el financiamiento, el

desarrollo se hara por:

v" Un equipo interno de la organizacion.

v" Una Agencia Publicitaria 0 una Empresa de Software externa.

v" Un equipo mixto (equipo interno apoyado con consultores externos).

Una vez determinado cudl de los tres enfoques seguir, se establece qué

elementos del trabajo serian desarrollados por una u otra parte, ya que se puede

contratar una organizacion para que se ocupe de llevar todo el proceso o sélo de
algunas partes. O seleccionar a diferentes entidades colaboradores en cada etapa
del desarrollo del proyecto.

Paso 4. Elaboracion del Proyecto Definitivo o Final

v' Replanteamiento de todas las especificaciones funcionales y técnicas.

v Elaboracién de un “Prototipo” para presentarlo a la Direcciéon General.

v Definicion del cronograma general.

Paso 5. Formaciéon del equipo y los productores internos de contenido de

los diferentes servicios que se promocionan en el sitio web

Se formara a:

a) Los Administradores del Sitio (no confundir con los Administradores de la Red
Local o Corporativa) que llevan la funcion editorial, las noticias y toda la
responsabilidad por el contenido general.

b) Los Responsables de secciones dentro del sitio, generalmente asignadas a un

area de la organizacion.
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c) Los proveedores internos de la informacion documental y multimedia deberan
entrenarse en los medios de digitalizacibn y como se adaptan a los espacios
definidos en el sitio.

Es importante que el sitio de administracion provea una herramienta de gestion de

contenidos, ya sea estandar o de desarrollo a medida.

Paso 6. Desarrollo y elaboracion del sitio segun el cronograma

Paso 7. Pruebay validacién del sitio por grupo de especialistas

Se deberé validar fundamentalmente:

a) El software, o sea que el programa en HTML (o en otro lenguaje) cumple todas
las funcionalidades perfectamente. (Este es un proceso iterativo)

b) Los datos, o sea que cada contenido este correcto, sin errores ortograficos,
qgue las imagenes se vean bien y que todos los materiales multimedia estén
como se especifico.

c) Los procesos de busquedas, las comunicaciones bidireccionales, las quejas,
etc.

d) El desempefio, o sea que la navegacién sea fluida, que no haya baches en la
presentacion de las imagenes, que no se cuelgue la navegacion, etc.

Aplicacién de la guia para el desarrollo del sitio web promocional del

Departamento de Turismo utilizando la herramienta Joomla

Paso 1. Anteproyecto (borrador) del sitio web

a) Definir el rol y alcance del sitio web dentro de la comunicacién promocional del
departamento.

El sitio web del Departamento de Turismo ser& un sitio Informativo-Promocional ya

gue contribuira a mejorar los procesos comunicativos con sus publicos desde el

punto de vista publicitario, brindandole las informaciones de una manera mas
amplia y detallada.

El mismo tendra un alcance interno (Dpto. de Turismo), es decir, todas las

informaciones que en él se publiqguen seran referentes a los servicios que oferta el

departamento o de las actividades ajenas a él pero con las que esta relacionado

(eventos, etc.).

b) Definir si el sitio va a ser fundamentalmente dirigido al consumidor o también

va a tener secciones para diferentes grupos de usuarios.
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La propuesta de sitio web como herramienta informatica de apoyo para contribuir
a una mejor comunicacion promocional del Departamento de Turismo, no solo
estara dirigida al consumidor (digase estudiantes y profesores avidos de nuevos
conocimientos, trabajadores del sector turistico u otro sector interesado, etc.), sino
gue ademas contard con permisos especiales a los que solo podran acceder
algunos grupos de usuarios, es decir, aquellas personas que van a tener acceso a
descargar determinada informacioén por ser profesores de la carrera de turismo,
matricula del curso regular-diurno, de la maestria o del diplomado (por ejemplo, en
la Biblioteca Virtual donde pueden consultar y descargar los trabajos de diplomas,
maestrias y doctorados). Otro grupo de usuarios que tengan permisos
administrativos para cambiar o modificar algun tipo de informacioén, los grupos de
usuarios registrados que tendran la oportunidad de ver la informacién que ofrece
el sitio de una forma mas amplia y detallada o, sencillamente, los usuarios
invitados que solo ven la informacién inicial (la que tienen a la vista).
c) Definir si el sitio va a ser de Promocién e Informacion o va a ser un “Sitio
Vendedor.”
El sitio tiene como objetivo fundamental contribuir a una mayor promocion y
publicidad del Departamento de Turismo, por lo que sera un espacio dirigido a la
divulgacion de informacion que podra ser utilizada como complemento docente en
la formacion y preparacion de sus futuros egresados, ademas de apoyar la
difusién y accesibilidad a la documentacion cientifica aprovechando los beneficios
gue para la socializacion del conocimiento ha traido el surgimiento de Internet.
También dara promocion a los cursos de pregrado y postgrado, consultorias,
entrenamientos, asesorias, etc.
d) Obtener el apoyo de la direccion de la organizacion y la visidbn que tiene del
sitio web.
Para la construccién del sitio web se cuenta con el total apoyo de la direccion del
departamento, la cual ofrece su entera disposicion y colaboracion para lo que se
necesite durante el proceso de disefio del mismo.
Vision: El sitio web contribuye a promocionar, divulgar y comunicar a los diferentes

publicos interesados toda aquella informacién referente a los cursos de pregrado,
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postgrado, asesoramientos e investigaciones que se desarrollan en el

departamento y la forma en que pueden ingresar para optar por ellos.

3.3.2. Paso 2. Definir especificaciones generales (funcionales, técnicas y de

desempefio) del sitio web

a) Desempefio del Sitio:

v Visibilidad: Se utilizard& como nombre del dominio: uclv.edu.cu

v Velocidad: El sitio web se realizara en el programa de disefio Joomla, el

cual permite el mejoramiento del rendimiento web creando asi un sitio ligero
gue a su vez no posea carga grafica innecesaria. Ademas, la intranet

trabaja con un ancho de banda de 6 MB/s.

v Diseflo: Se creara un disefio atractivo, que interactie con el usuario, que

sea amigable en su uso y con una navegacion intuitiva. Ademas, se creara
la imagen corporativa (logo) del Departamento de Turismo ya que el mismo

no cuenta con ninguna.

b) Funcionalidad:

v

Contenido textual: Los contenidos que formaran parte del sitio estaran en
correspondencia con los propésitos generales del Departamento de
Turismo, seran concisos, actualizados y bien redactados.

Contenido gréfico y multimedia: Se utilizardn imagenes propias del
departamento, asi como de las diferentes actividades donde el mismo
participa, incluyendo diferentes tipos de multimedia que sean a fin con la
carrera de turismo.

Informacién sobre los servicios que brinda el departamento: El sitio web
brindara todas las informaciones referentes a los servicios que ofrece,
digase cursos de pregrado y postgrado, consultorias, investigaciones,
asesorias, etc.

Busquedas: Se creara un motor de busqueda que le facilitara al usuario la
busqueda de informaciones dentro del sitio.

Comunicacion bidireccional con los navegantes: Se crearan vias para que
los usuarios interactien de una forma u otra entre si (Férum, encuestas,

guejas y sugerencias, contacto, etc.)
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v' Soporte que va a ser utilizado para la descarga de los materiales del sitio:
Para la descarga de los diferentes materiales que se brindaran en el sitio
(brochures, fotos, imagenes, musica, etc.) se utilizara el programa FileZilla.

c) Facilidad de Navegacion.

v Enlaces: Se creardn enlaces a otros sitios relacionados con el
departamento y la UCLV.

v Personalizacién: Los usuarios tendran la opcién de registrarse y al hacerlo
seran reconocidos inmediatamente, logrando que los mismos se sientan
identificados y personalizados.

v Idiomas: El usuario tendra la opcion de ver el contenido del sitio web en el
idioma de su preferencia: inglés o espafiol.

v Auxilio: El sitio web contard con un espacio donde el usuario pueda
contactar con la persona a cargo de esclarecer las dudas que le surjan al
mismo, asi como las quejas y sugerencias, proporcionandole sus datos de
contacto: e-mail, teléfonos y direccion.

d) Informacion legal y de proteccién al consumidor.

v Politica de Privacidad: Existira una politica de privacidad de los datos para
aguellos documentos que el autor no desee poner a disposicion de todos
los usuarios, sino solo a aquellos que se encuentren registrados o
pertenezcan a algun grupo de usuario en particular.

v' Propiedad Intelectual: Se utilizaran imagenes creadas y disefiadas por el
Departamento de Turismo que contribuyan a fortalecer las marcas y
elementos distintivos y originales del sitio, u otras que tengan la debida
autorizacion para su uso.

3.3.3. Paso 3. Definicién de la politica de desarrollo y elaboracion del sitio y
seleccién de los proveedores de los servicios que se ofertan
De acuerdo a las condiciones objetivas del departamento el desarrollo se haré por
un equipo interno de la organizacion, ya que no se hace ninguna contratacion a
empresas externas y el proveedor del soporte y las informaciones para el
desarrollo del sitio es la propia universidad, la cual no cobra por este servicio.
Este equipo sera el encargado de llevar a cabo todo el proceso de desarrollo del

proyecto.
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3.3.4. Paso 4. Elaboracion del Proyecto Definitivo o Final
v' Replanteamiento de todas las especificaciones funcionales y técnicas.
Para la elaboracion del proyecto definitivo o final se tuvieron en cuenta todas las
especificaciones funcionales y técnicas planteadas anteriormente con el objetivo
de detectar cualquier error o falla durante este proceso, y asi asegurar como debe
ser el desempeiio del sitio, su funcionalidad, la facilidad de navegacion, asi como
tener en cuenta la informacién legal y de proteccién al consumidor.
v Elaboracién de un “Prototipo” para presentarlo a la Direccion General.
Para la elaboracion de un prototipo de sitio web, se confeccioné un mapa del
mismo de forma que mostrara todos los hipervinculos que tendran cada una de
sus paginas (Anexo 11).
v Definicion del cronograma general.

Etapas del desarrollo del sitio web:

1) Instalacién del servidor local Xampp y de Joomla.

2) Seleccion de la plantilla e instalacion de las extensiones de Joomla.
3) Determinar el contenido a utilizar.

4) Elaboracién del sitio web.

5) Presentar el disefio del sitio.

Cronograma para el desarrollo del Sitio Web
Etapas Enero Febrero Marzo Abril Mayo
3(4|1112[3[4|1]|2|3|4|1|2|3[|4(|1|2|3|4
1 Etapa
2 Etapa
3 Etapa
4 Etapa
5 Etapa
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Paso 5. Formacion del equipo y los productores internos de contenido de
los diferentes servicios que se promocionan en el sitio web

Se formaron:

a) Los Administradores del sitio: ElI administrador del sitio sera la persona
encargada de la estrategia de informatizacién, en este caso un profesor del
Departamento de Turismo que ademas imparte todas las asignaturas
relacionadas con la actividad de informética.

b) Los Responsables de secciones dentro del sitio: Se asignaran responsables de

cada una de las secciones dentro del sitio que estaran conformados por el Jefe
de la carrera, los coordinadores de diplomado, de la maestria y del doctorado.

c) Los proveedores internos de la informacion documental y multimedia: Todos

los profesores del departamento tendran una participacion activa dentro de la
realizacion y actualizacion del sitio web, proporcionando la informacion
necesaria para el mismo.

Paso 6. Desarrollo y elaboracion del sitio segun el cronograma

Etapa 1: Instalacién del servidor local Xampp y de Joomla.

Para poder instalar Joomla en una PC local, es necesario configurar nuestra
"propia internet local", para lo que se necesitara un navegador, un servidor web,
un entorno PHP y un sistema de bases de datos soportado por Joomla. A esto se
le llama "una pila LAMP o XAMP" y un sistema cliente-servidor. Los archivos de
Joomla seran copiados dentro de este sistema y configurados con el instalador
web Joomla (en este caso se utilizé Joomla v.1.5.10, ver guia de instalacion en el
Anexo 12). Una vez concluido el proceso de instalacion, se inicia la seccion del
administrador y se comienza la creacion del sitio.

Se escogio el servidor Xampp porque actiia como un servidor web libre, es facil de

usar y capaz de interpretar paginas dinamicas.
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{‘
XAMPP Control Panel Application E=REER

XAMPP Control Panel | Service... I
—Modules ‘

Ml sve  Apache Running Stop
[l svc MySql  Running Stop

| | | |
| | | |
M sve Filezilla |1 Start } l {

| ] sv Mercury Start

W
0
=

XAMPP Control Panel Version 2.5 (S. May, 2007)
Windows €.1 Build 7601 Platform 2 Service Pack 1 ‘
Current Directory: D:\Xampp
Install Directory: J:\xampp
w*%* WARNING: Directory mismatch *%¥%
Status Check OK |

Etapa 2: Seleccion de la plantilla e instalacion de las extensiones de Joomla.

El proceso de seleccion de la plantilla fue un proceso extenso, ya que Joomla
posee una gran variedad de las mismas (Ver anexo 13). Para esto se tuvieron en
cuenta los siguientes aspectos:

v' Disefio profesional y atractivo.

v’ Estructura de la informacion.

v' Colores llamativos, sin llegar a exagerar.

v Imagenes aleatorias.

v Flash de noticias.

v' Opciones novedosas que no se hayan visto anteriormente.
Una vez seleccionada ésta se procedi6 al redisefio de la misma cambiando entre
otras cosas el logo de la organizacion, la posicion de los menus, el tamafo de las
letras para una mejor vison del usuario, las imagenes y el contenido de la misma.
Se hace necesario entonces enriquecerla con la utilizacion de las extensiones con
gue cuenta Joomla, las cuales se agrupan en: modulos, plugin y componentes. En

el caso del sitio web del Departamento de Turismo se escogieron entre otras:

=%
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encuestas, galerias de imagenes, calendario, formulario de acceso, foros, forma
de contacto, etc.

Etapa 3: Determinar el contenido a utilizar.

Esta etapa fue la mas extensa y de gran importancia, ya que hubo que buscar
toda la informacion referente a los servicios que brinda el Departamento de
Turismo, especificamente lo que fuera de mayor interés para el desarrollo
educativo en la universidad. Para esto se tuvo en cuenta la calidad de la
informacion, de forma tal, que atrapara la atencion y el interés del usuario. En este
caso se seleccionaron las informaciones sobre los cursos que presta el
departamento (ya sean de pregrado o postgrado) y las peculiaridades de cada uno
de ellos, la forma de contacto para matricularse si asi lo desea el usuario, las
materias que se imparten en cada uno de estos cursos, los eventos que se
realizan cada afio y los resultados de las investigaciones realizadas por los
propios estudiantes para que sirvan como referencia bibliografica para cursos
posteriores, entre otras.

Etapa 4: Elaboracion del sitio web.

El sitio web consta de la pagina master (principal o inicial), de otras paginas en las
gue se encuentra estructurada toda la informacién referente a los servicios que
brinda el Departamento de Turismo y de una galeria de imagenes donde se
insertaron las relacionadas con los eventos, conferencias y demas actividades
educativas relacionadas con la carrera de turismo.

Para el disefio del sitio se cred una seccion principal denominada DETUR. A ella
estan vinculadas cada una de las categorias creadas y a su vez cada uno de los
articulos que se realizaron estan vinculados a una de estas categorias, de forma
tal que quede organizada la informacion y facilite un mejor trabajo de disefio.

Para la elaboracién de esta propuesta de sitio web se tomaron en cuenta cada
una de las variables de la comunicacién promocional, ya que como resultado del
diagnostico aplicado al Departamento de Turismo se detectd un escaso
despliegue de las mismas por parte de los trabajadores.

Promocién

Esta variable es fundamental en la confeccién y disefio del sitio ya que si el

usuario no conoce de la existencia del Departamento de Turismo no va a optar por
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ninguno de los servicios que oferta el mismo. Es por ello que se cred una pagina
gue mostrara un mapa para saber la forma de llegar a él; y ademas se incluy6 una
foto del mismo como referencia.

También se confecciond un logotipo representativo del departamento con una
presencia visual comercial para de esta forma captar la atencion de los visitantes.
Ademas, se promocionan cada uno de los servicios que oferta el Departamento de
Turismo, abordando cada uno de manera independiente y de una forma mas
abarcadora. En este sentido, el usuario puede conocer cuales son las
caracteristicas de la carrera de turismo, sus objetivos principales, las esferas de
actuacion profesional, los campos de accion fundamentales, las diferentes
especialidades de diplomados, maestrias, doctorados, asi como otros cursos y
entrenamientos, etc.

Conjuntamente se afiade una galeria de imagenes que muestren las experiencias
en eventos de turismo tanto dentro como fuera de la universidad, las visitas
realizadas a otros lugares como actividad integradora a las asignaturas que
imparte la carrera de turismo, las fechas importantes como el Dia del trabajador
del Turismo u otras y, desde luego, el momento culminante de cada licenciado
cuando recibe su diploma de graduado.

Publicidad

El sitio da publicidad a todos los eventos, concursos y congresos que realiza o
donde participa el Departamento de Turismo, mediante la divulgacion de
plegables, anuncios, etc. de los mismos.

Ademas, se diseid un espacio donde los estudiantes pudieran publicar sus
trabajos cientifico-técnico, trabajos de diploma, de maestria o de doctorado, para
gue sirvieran como documentacion bibliografica para los estudiantes de nuevo
ingreso, ademas de dar a conocer los resultados de dichas investigaciones y los
beneficios que lleva consigo su implementacion.

RR.PP.

Las Relaciones Publicas no podian faltar en un sitio web promocional, pues entre

sus funciones esta mostrar una imagen positiva de la organizacion.
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Para esto se cre6 una forma de contacto donde el usuario pueda consultar con el
webmaster cualquier inconformidad con el sitio web, ya sean problemas con los
links, o si detecto algun error en las paginas del sitio, etc.

También, como una via para evaluar los servicios que presta el departamento, el
usuario podra contactar con sus profesionales para cualquier queja o0 sugerencia,
considerando su opinibn como un elemento muy importante para la
retroalimentacion.

Ademaés, se afiade un foro de discusién el cual permitira el intercambio de
experiencias y puntos de vistas de temas en especifico entre alumnos y
profesores, contribuyendo de esta manera a que el usuario crezca personal y
profesionalmente.

Estudio e investigacion de mercados

Una de las vias para realizar estudio e investigacion de mercados lo constituyen
las encuestas, pues estas le permiten a la organizacién conocer, investigar,
estudiar la opinion de los publicos a los que dirige sus mensajes promocionales.

El sitio web tiene la ventaja de poder colocar cuantas encuestas se deseen segun
el interés del investigador.

Informacién al visitante

Esta variable esta de manifiesto en cualquier pagina del sitio, ya que como lo dice
el nombre es la informacién que se le brinda al usuario que visita el mismo, desde
conocer quiénes son el Departamento de Turismo, quiénes lo integran, qué
investiga, los servicios que brinda, sus objetivos y estrategias, etc.

Etapa 5: Presentar el disefio del sitio.

Luego de finalizado el disefio del sitio web se presentd a la Direccion General del
Departamento de Turismo para conocer su opinion al respecto y fue aceptado,
ademas con el apoyo de la persona que se encargard de administrarlo y
actualizarlo constantemente.

Paso 7. Pruebay validacion del sitio por grupo de especialistas

Para evaluar la funcionalidad y pertinencia del sitio, se sometié a valoracion de
especialistas, teniendo en cuenta varios criterios para su validacion.

Se seleccionaron 12 especialistas. Para la seleccién de los mismos se tuvieron en

cuenta varios criterios; cuatro de estos especialistas son ingenieros informaticos,
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tres de ellos especialistas en comunicacion, dos licenciados en Ciencia de la
Computacion, un profesor de comunicacion del Departamento de Turismo de la
UCLV vy dos relacionistas publicos.

En el Anexo 14 encontraremos una tabla que refleja los aspectos que fueron
valorados por los especialistas consultados, a los cuales se les pidi6 que
evaluaran los aspectos segun los indicadores que encierra cada uno. Los
aspectos a evaluar por los especialistas se situaron en un rango entre 0-5.

A partir de esta evaluacion se obtienen los siguientes resultados.

No Aspectos a evaluar 3 G W | T S RS
1 | Paginainicial 12
2 | Informacion general 31 9
3 | Caracteristicas del sitio web 2| 10
4 | Variables de comunicacion promocional 12
5 | Opcion de bisqueda 12
6 | Balance de lainformacion por paginas 2| 10
7 | Novedad de la propuesta 12
8 | Pertinenciay calidad del sitio 12
9 | Interactividad 12
10 | Estética 12

Analizando los criterios emitidos por los especialistas en funcién de los diferentes
indicadores se obtuvo:

Pagina inicial: Todos los especialistas refieren total acuerdo con otorgarle la

calificacion mayor (5) a este indicador, ofreciendo argumentaciones como: “es
muy atractiva”, “me parece excelente las imagenes con las ultimas noticias”, “muy
importante el formulario de acceso”, ‘interesante la opciéon de seleccionar el
idioma del sitio”.

Informacién general: 9 especialistas opinan que de forma general el contenido del

sitio esta correcto, actualizado, es oportuno, explicito, coherente y responde al
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objetivo fundamental del mismo que es promocionar, divulgar y difundir
informacion sobre los servicios que brinda el departamento. Refieren ademas que
las imagenes utilizadas son nitidas y adecuadas para el tema que se
corresponden. Sin embargo, 3 especialistas expresan que en el mapa para situar
el departamento no esta claramente detallada su ubicacion por lo que le otorgan
una calificacion de 4 a este indicador.

Caracteristicas del sitio web: En este indicador 10 especialistas consideran que el

sitio posee las caracteristicas necesarias para satisfacer las necesidades de los
usuarios, exceptuando a 2 de ellos que recomiendan la traduccion del contenido
del sitio ya que este cuenta con esta opcion.

Variables de comunicacién promocional: Con relacidén a este indicador todos los

especialistas opinan que estan debidamente desglosadas para un mejor
funcionamiento de la comunicacién promocional en el Departamento de Turismo.

Opcién de busqueda: Cada uno de los especialistas estuvo de acuerdo con el

motor de busqueda que posee el sitio web ya que consideran que es una
herramienta muy util para la localizacién de un tema en particular.

Balance de la informacién por péaginas: Otro elemento para valorar es la

distribucion de informacion; el equilibrio de la misma entre las paginas de acuerdo
a los objetivos del sitio. Aqui 10 especialistas consideran que hay un buen balance
en la informacion del sitio, pero 2 piensan que este aspecto debe valorarse de 4.
Las razones de esta valoracién son que hay mas informacién en algunas paginas
gue en otras, en la dependencia del volumen de cada una.

Novedad de la propuesta: El sitio web del Departamento de Turismo es una nueva

herramienta que permitira el mejoramiento de la comunicacion promocional del
mismo con sus publicos. Todos los especialistas dieron la valoracibn maxima a
este aspecto.

Pertinencia y calidad del sitio: Con relacion a la calidad del sitio web y su

pertinencia se obtuvo un 100% en ambos casos de total acuerdo en una
calificacion de 5 puntos, sefialando aspectos como: “constituye una necesidad
sentida en estos tiempos”, “se ofrecen informaciones de utilidad no solo para
estudiantes y trabajadores del sector turistico si no para cualquier usuario

EL A1)

interesado en adquirir nuevos conocimientos”, “el desempefio del sitio en general
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es muy bueno, ya que tiene una navegacion fluida y sus imagenes cargan
rapidamente”.

Interactividad: Todos los especialistas otorgaron una calificacion de 5 puntos a

este indicador concordando en que el sitio posee imagenes, modulos y
componentes que permiten que el usuario se sienta motivado y atraido durante su
visita al mismo.

Estética: Respecto a la estética del sitio el total de especialistas dieron su maxima

puntuacion, ofreciendo argumentaciones como: ‘posee un disefio atractivo”,

‘buena combinaciéon de colores”, “buena organizacion del contenido de cada

pagina, “novedosa la opcion que tiene el usuario de poder elegir el estilo con que

desea ver el sitio”.

Conclusiones parciales del tercer capitulo

1. El sitio web del Departamento de Turismo, ha sido confeccionado utilizando el
Joomla como programa base para su disefio, se le afiadieron extensiones
adecuadas a las necesidades que fueron detectadas en el diagnéstico
aplicado, atendiendo a las variables de la comunicacién promocional en el
departamento.

2. El sitio responde correctamente a cada una de las variables de la
comunicacion promocional, siendo este una herramienta para fomentar la
misma desde el propio Departamento de Turismo.

3. Se confeccioné siguiendo una guia elaborada por Salgado (2005), esta guia
nos permitié estructurar y organizar el sitio de forma coherente y amigable para
el usuario.

4. El sitio web del Departamento de Turismo se presenta como una alternativa a
las carencias halladas en el diagnéstico de la comunicacién promocional que
se aplico en el departamento, donde se pudo analizar que este aspecto de la
comunicacion externa de la entidad es un eslabén débil y deficiente.

5. El sitio fue validado por el criterio de diversos especialistas tanto en el area de
la informética como en el area de la comunicacion promocional. Se reconocio
por todos ellos la alta pertinencia y funcionalidad del mismo, y se destacé que
es una solucién favorable para facilitar el desarrollo de la comunicacién

promocional en el Departamento de Turismo de la UCLV.
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Conclusiones.

CONCLUSIONES

1. Se elabor6 un marco tedrico que sirvi6 como sustento referencial para el
desarrollo de la investigacion sobre la tematica de las TIC como via de
comunicacioén promocional en el &mbito universitario.

2. Se diagnosticé la situacion actual de la comunicacion promocional en el
Departamento de Turismo a través de la aplicacion del procedimiento de Sacerio
(2006) donde se analiz6 el comportamiento de las variables y se obtuvo como
resultado final la necesidad de encontrar una alternativa para facilitar la
comunicacion promocional del mismo.

3. Se elaboro un sitio web para la comunicacion promocional del Departamento de
Turismo utilizando la herramienta informatica Joomla y la guia de procedimientos
de Salgado (2005) para la elaboracion y disefio del mismo, como alternativa para
facilitar el desarrollo de la comunicaciéon promocional en el departamento.

4. El funcionamiento del sitio web fue validado a través del método criterio de
especialistas, donde la valoracion emitida reflejo un consenso de los mismos, al
confirmar un juicio favorable y aceptacion de este, considerandolo pertinente,
acorde con la problematica, viable para mejorar la comunicacion promocional del
Departamento de Turismo con sus publicos, ademas de amigable al usuario y

actualizado.
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Recomendaciones,

RECOMENDACIONES

1.

2.

Publicar el sitio web del Departamento de Turismo en la intranet de la UCLV y en
Internet para lograr una mejor promocion de los servicios que ofrece el
departamento.

Teniendo en cuenta el volumen de informacion que posee se puede seguir
actualizando el sitio e incrementar las informaciones del mismo. Seguir
enriqueciendo el sitio web con datos que aun falten en la medida que los usuarios
lo soliciten.

Enriquecer las diferentes galerias con mas imagenes para lograr captar la
atencion de los usuarios que visiten el sitio.

Promocionar el sitio web del Departamento de Turismo dentro y fuera de Internet.
Incluir la direccion de la web en todo el material susceptible de ser visto por
usuarios potenciales: tarjetas de presentacion, firma de correo electronico, folios

con el logotipo del departamento, bolsas, envoltorios, calendarios, etc.
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Anexos,

ANEXOS

Anexo 1: Hilo Conductor

COMUNICACION PROMOCIONAL

VARIABLES DE LA COMUNICACION LAS TIC COMO

PROMOCIONAL MEDIADORAS DE LA
- > COMUNICACION
RIEE 1 PROMOCIONAL EN LA

plldlEeksl EDUCACION SUPERIOR
Relaciones Publicas (RR.PP).

Estudio e Investigacion de
Mercados.
e Informacion al visitante.

FUNDAMENTOS
BASICOS DE LAS
TIC

LA COMUNICACION PROMOCIONAL
EN LA EDUCACION SUPERIOR

ANALISIS DE GUIAS PARA LA CREACION DE SITIOS WEB
QUE PROMOCIONEN LA EDUCACION SUPERIOR

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Herramientas para crear el Servidor Web

Servidor

Apache

HTTP

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto,
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows,
Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion
de sitio virtual. Apache es usado principalmente para enviar paginas
web estaticas y dinamicas en la World Wide Web. Muchas
aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como ambiente de
implantacion a Apache, o que utilizardn caracteristicas propias de
este servidor web. Apache es el componente de servidor web en la
popular plataforma de aplicaciones LAMP, junto a MySQL y los
lenguajes de programacion PHP/Perl/Python (y ahora también Ruby).

Servidor

Xampp.

local:

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre,
gue consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor
web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El
nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes
sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esta
liberado bajo la licencia GNU y actda como un servidor web libre, facil
de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente
XAMPP esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris
y MacOS X.

XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo zip, tar o
exe, con unas pequefias configuraciones en alguno de sus
componentes que el servidor Web necesitara. XAMPP se actualiza
regularmente  para incorporar las Ultimas versiones de
Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros modulos como
OpenSSL y phpMyAdmin. Para instalar XAMPP se requiere
solamente una pequefa fraccion del tiempo necesario para descargar

y configurar los programas por separado. (Wikipedia, 2013).

MySQL

MySQL procede de la combinacién de My con el acronimo SQL (en
espafiol, Lenguaje de Consulta Estructurado). Es un sistema de

gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas

DI
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de seis millones de instalaciones (Wikipedia, 2013).

PHP

PHP (Hypertext Pre-Processor) es un lenguaje de programacion
interpretado, disefiado originalmente para la creacion de paginas web
dindmicas. Se usa principalmente para la interpretacion del lado del
servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros
tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz gréfica
(Wikipedia, 2013).

phpMyAdmin

phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencién de
manejar la administracion de MySQL a través de paginas web,
utilizando Internet. Actualmente puede crear y eliminar Bases de
Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afiadir campos,
ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y esta
disponible en 62 idiomas (Wikipedia, 2013).

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Extensiones de Joomla
Existen cientos de extensiones disponibles y con diversas funcionalidades:
e Generadores de formularios dinamicos
e Directorios de empresas u organizaciones
e Gestores de documentos
e Galerias de imagenes multimedia
e Motores de comercio y venta electronica
e Software de foros y chats
e Calendarios
e Software para blogs
e Servicios de directorio
e Boletines de noticias
e Herramientas de registro de datos
e Sistemas de publicacion de anuncios
e Servicios de suscripcion
A su vez estas extensiones se agrupan en:
e Componentes
e Modulos
e Plantillas

e Plugins

Administracién ¥ Joomlal’

Sitio Usuarios Mends  C < Ayuda & tensAdmn B8 werseo @) FiaLzar

‘.i v Ultimos usuarios que han accedido
L+ Nombre Localizacién 1D Oty

Super User

» Articulos populares

» Ultimos Articulos afadidos

Fuente: Wikipedia, 2013.
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Anexo 4: Seleccion del procedimiento para diagnosticar la situacion actual de la

comunicacion promocional en el Departamento de Turismo de la UCLV

l. Procedimiento para elaborar el plan de comunicacion global segun el IRCOM

© © N o o s~ w DB

Balance
Objetivos
Publico objetivo
Mensaje
Acciones
Accion
Presentacion
Presupuesto

Soportes

Fuente: IRCOM, 1994.

II. Procedimiento para elaborar el plan de comunicacién global segin Cardoso

N o g M wDdPE

Identificacion de intereses y publico objetivo

Formulacién de los objetivos comunicativos

Elaboracion de la estrategia del mensaje

Presupuesto disponible y su distribucion

Elaboracion del plan de medios y acciones comunicativas
Seleccion y entrenamiento de los agentes de cambio

Ejecucion, control y evaluacion del plan de comunicacién

Fuente: Cardoso, 2002.

lll.  Procedimiento para elaborar el plan de comunicacién global segun Isabel

Milio
1.
2.

Conocer el producto/destino a promover y sus publicos

Realizar una investigacion sobre su imagen comparada con la de los
competidores (se suele realizar un DAFO)

Definir los objetivos comunicacionales: ¢ Por qué?

Definir los publicos objetivos ¢ A quién?

al "X
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Pasos a sequir:
1. Elaboracién de mensajes: Qué
¢ Principal contenido, tono y estilo.
2. Seleccion de medios: Como
e Elaborar listado de objetivos y publicos para saber lo que queremos
conseguir en relacion con cada uno de nuestros publicos.
e Redactar briefings para cada una de las acciones previstas.
e Planificacion temporal.
e Estimacion de presupuesto.
Fuente: Milio, 2004.

IV. Procedimiento para evaluar el sistema de comunicacion global segun Magda
Rivero (2010)

Diagnostico

Andlisis o Investigacion

Planeacién y Programacion

Ejecucion o Implementacion

o~ e

Control y Evaluacion
Fuente: Rivero, 2010.

V. Procedimiento para elaborar el plan de comunicacién global segun Edanis
Sacerio, 2006

Determinacion de los publicos objetivos

Determinacion de los objetivos de comunicacion

Fijacion de un presupuesto

Estrategia del mensaje

Plan de medios y acciones de comunicacion

Presentacion

Ejecucion del programa de comunicacion

© N o g s~ w D PE

Control del plan
Fuente: Sacerio, 2006.
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Anexo 5: Cronograma para realizar el diagnostico de la comunicacién promocional

en el Departamento de Turismo de la UCLV

Cronograma

Pasos para el diagnostico de

la comunicacion promocional

Enero
(Semana)

Febrero

(Semana)

Marzo
(Semana)

Abril

(Semana)

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1-Formacion del grupo de

diagnadstico

X

2-Elaboracion del

cronograma

3-Ejecucion del diagnéstico

3.1-Caracterizacion general del
objeto de estudio

3.2-Funcionamiento 6ptimo

3.3-Capacidad de respuesta

3.4-Funcionamiento real

3.4.1-Investigacion de la
planificacion de la

comunicacion promocional

3.4.2-Comportamiento de la

comunicacion promocional

4-Elaboracion del informe de

diagndstico

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Descripcion de la técnica grupal. Guia de temas a tratar por el grupo de

diagndstico

Descripcion de la técnica grupal: Revision de documentos y lectura eficiente.

Revision de Documentos

La revisidon de documentos oficiales “es una técnica utilizada siempre en la investigacion

cientifica, e incluso puede constituirse en el método principal de indagacién empleado”

(Alonso y Saladrigas, 2002, p. 69). En el caso de esta investigacion fue utilizada

fundamentalmente para la familiarizacion de los investigadores con el escenario de

investigacion, permitiendo ademas corroborar informaciéon obtenida mediante otros
métodos. El andlisis de documentos se encuentra dentro de las técnicas para apoyar
otros métodos directos de recogida de datos. Entre los documentos consultados por los
autores se encuentran: registros, actas de reuniones, reglamentos, documentos oficiales

y estratégicos, etc. Durante la investigacion se analizaron documentos especializados

con el objetivo de facilitar a los investigadores el cumplimiento de los objetivos.

Lectura eficiente

1. Objetivo: permite asimilar el contenido de la lectura en la medida en que se utiliza y
describan las ideas centrales de la misma.

Materiales: textos o materiales impresos, papel y lapiz.

3. Utilizacion pedagogica: Es un ejercicio util para desarrollar la capacidad de
comprensién a partir del trabajo activo con los documentos escritos. Puede utilizarse
en las clases de cualquiera de las especialidades siempre y cuando se seleccione
adecuadamente la complejidad del contenido abordado, su extensién, asi como las
caracteristicas del grupo en que se aplican entre otros aspectos a tener en cuenta.

4. Desarrollo: deben seguirse los siguientes pasos:

e Se divide a los participantes en grupos de 2 6 3 lectores.

e A cada grupo se le entrega un texto (el mismo texto o material impreso).

e Se les entrega cerrado y se les da la siguiente indicacion: Tienen 5 minutos para
leer las paginas (que se consideren necesarias (1 6 2) 6 mas).

e Los participantes deben empezar todos al mismo tiempo, leyendo en silencio.
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Una vez pasado el tiempo asignado, el facilitador comienza a hacer una serie de
preguntas que tiene preparadas sobre la base de la lectura realizada. ¢ Cuél es la
idea central que refiere la lectura sobre...? ;Qué caracteristica esencial posee
(aspectos referidos al contenido ) y ¢ Cual es la tesis fundamental que plantea la
lectura sobre...?

Cada grupo escribe una frase de respuesta. No se pueden repetir los acapites del
texto o material. Por cada respuesta cierta, el grupo escribe un punto. Gana el
grupo que mayor puntuacion obtiene. Las respuestas pueden darse de forma oral,
también respondiendo el equipo que levante primero la mano.

Discusion: El facilitador debe propiciar la participacion activa y creativa del equipo
y del grupo en general; la reflexion debe girar acerca de como se logra la sintesis
del contenido abordado y si realmente esto sucede asi en sus actividades

docentes, como se asimilé el contenido presentado, etc.

Guia de temas a tratar por el grupo de diagndstico:

=

a 0N

Promocion.
Publicidad.

Relaciones Publicas.

Estudio e investigacion de mercados.

Informacion al visitante.

Fuente: Tomado de Pérez de Morales, 2013
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Anexo 7: Guia de observacion participante para el diagnéstico de la comunicacion

promocional en el Departamento de Turismo.
Fecha: / /
Hora:

Lugar:

Objetivo: Andlisis del comportamiento de la comunicacion promocional segun la

observacion del comportamiento de las variables.

Comportamiento

de las
Relaciones
Publicas

Formas de
Promocion

Investigacion de
Mercado

Vias o soportes
de informacion al

visitante

Medios para la

publicidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8: Cuestionario a profesores del Departamento de Turismo

Estimado(a) compafiero(a):

Como parte de una investigacion que se esta desarrollando por el Departamento de
Turismo de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas sobre el estado actual de
la comunicacion promocional en la entidad, solicitamos su colaboracion al contestar el
presente cuestionario.

Su criterio resulta de gran importancia y validez, dado el activo papel que desempefian
los directivos en la materializacion de las estrategias comunicativas promocionales de la
empresa hacia su publico externo.

Agradecemos de antemano su sinceridad y colaboracion.

Cargo que ocupa:

Afos que ha laborado en el sector educacional:

Afos que ha laborado como profesor en su instalacion:

1. ¢Qué entiende usted por comunicacion promocional?

1.1. ¢Pudiera referir hacia qué aspectos se enfoca el departamento cuando necesita

promocionarse?

2. ¢Qué objetivos estratégicos de comunicacion promocional se han perseguido en los

ultimos afos?
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3. ¢Qué canales, vias, soportes 0 estrategias emplea para comunicarse con su

publico meta?
____Prensa escrita
____Prensa escrita turistica
____Material turistico especifico
___Videos
__ Radio
____Television
____Publicidad exterior
____Internet
____Publicidad insdlita
____Ferias turisticas
____Relaciones publicas
____Publicaciones
___ Sitios web
____Otros ¢,Cuales?

3.1. ¢Aplica algun mecanismo para obtener retroalimentacion de las comunicaciones
promocionales efectuadas por usted?
a) Si b) No

3.1.1. En caso positivo, ¢ En qué consisten dichos mecanismos?

4. ¢;Conoce usted si existe en el Departamento de Turismo una politica de
comunicacion promocional?

a) __ Siexiste b)  No existe c) __No tengo conocimiento

5. La comunicacion promocional en el departamento se ejecuta de manera:
a) _ Planificada b) Espontanea.

5.1. En caso de que sea planificada en qué consiste esta planificacion.
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6. Desde su perspectiva ¢ Considera que los diferentes publicos conocen a plenitud los

servicios ofertados por la empresa?
a) Si b) No
6.1. ¢Por qué cree que ocurra esto?

7. ¢Se realizan estudios de mercado que permitan conocer y analizar las tendencias y
opiniones de su publico meta?

a)___Si b)___ No

7.1. En caso positivo, ¢ En qué consisten estos?

8. ¢Qué métodos utiliza para facilitar la informacion necesaria sobre el servicio ofertado

a su publico meta?

9. ¢Qué elementos negativos son necesarios eliminar para el mejoramiento del proceso

de comunicacion promocional?

10.,Como valoraria el estado general en el que se encuentran actualmente la
comunicacioén promocional en su departamento?
Deplorable

____Regular

Wi
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____Aceptable
____Optimo
10.1. ¢En qué aspectos se basa para afirmar lo anterior?

11.;Considera usted pertinente la elaboracion de un sitio web para la comunicacion
promocional del Departamento de Turismo?

__Si

___No

Argumente su respuesta:

12. ¢;Como califica usted el estado de las condiciones tecnolégicas dentro del
departamento?

___Deplorable

____Regular

____Aceptable

____Optimo

Fuente: Tomado y adaptado de Viamontes, 2013

al



Anexos,

Anexo 9: Guia de preguntas para la entrevista grupal.
Como parte de una investigacion que se esta desarrollando sobre el estado actual de la
comunicacion promocional en el Departamento de Turismo, necesitamos de su gentil

colaboracion al contestar el presente cuestionario.

Demas esta decirle lo importante que resultan sus criterios para el estudio, dado el activo
papel que desempefian los estudiantes en la elaboracion de las estrategias

comunicativas de una institucién educacional.

Sus criterios s6lo serdn empleados en aras de acercarnos lo mas posible a la realidad

actual de este fendmeno, por lo que no poseen caracter publico.
Agradecemos de antemano su sincera colaboracion.

1. ¢A través de qué medios conoce usted sobre los servicios que presta el
Departamento de Turismo?

_____ Folletos

_____Revistas especializadas

_____Internet

_____Intranet de la UCLV

______Opiniones de amigos y familiares

______Comentarios de trabajadores

Otros. ¢ Cuales?

_____Nolos conoce

2. ¢Le gustaria compartir sus conocimientos con otros estudiantes de otros niveles
educacionales que todavia no hayan optado por ninguna carrera?
¢ Conoce usted las caracteristicas de la carrera de turismo?
Conoce Ud. en qué areas puede trabajar un licenciado en turismo. Mencione algunas.
Que informaciones desearian obtener de un sitio web del Departamento de Turismo
gue contribuya a facilitar la busqueda de materiales docentes y mejor conocimiento
de la materia que estudia.

Bibliografia de las asignaturas
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______ Tesis defendidas en la carrera y en postgrado
Articulos de los profesores
_______ Bibliografia complementaria
_______ Conferencias
______ Otros
6. ¢Piensa usted que el sitio web para la comunicacién promocional del Departamento

de Turismo es pertinente, necesario, util...?

Fuente: Tomado y adaptado de Viamontes, 2013
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Anexo 10: Guia de preguntas para la entrevista al Jefe del Departamento de
Turismo

Entrevistador:

Entrevistado:

Profesion:
Fecha: /[ |/

Lugar:

Objetivo: Analizar como funciona la comunicacion promocional en la empresa segun el

comportamiento de las variables.

1. ¢Qué actividades promocionales se realizan para lograr que las personas interesadas
tengan un mejor conocimiento del departamento?

2. ¢Se le confiere importancia a la retroalimentacion de los procesos de comunicacion
dentro del departamento? ¢ Por qué?

3. ¢Depende de alguna otra entidad para realizar estudios e investigacion de
mercados?

4. ¢;Como funciona el Sistema de Informacion al Visitante?
¢, Qué medios utiliza para dar publicidad al departamento?
¢En su opinién, cuéles son las fortalezas y debilidades de la promociéon en su
departamento?

7. ¢Qué imagen desea transmitir a las personas gue solicitan los servicios que brinda su
departamento?

8. ¢Considera Ud. que si el Departamento de Turismo contara con un sitio web
promocional (propio) existiera una mejor comunicacion con su publico meta, una
retroalimentacion constante y la fidelizacién con sus clientes? ¢ Por qué?

9. ¢Qué obstaculos pueden existir para que se implemente el sitio web en su
departamento?

10. ¢ Qué elementos externos pueden favorecer su implementacion?

11. ¢ Piensa usted que el sitio web es pertinente, necesario, util...?

Fuente: Tomado y adaptado de Viamontes, 2013
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Anexo 11: Mapa del sitio

Sitio Web
Departamento
de Turismo

P

==

Menu
Principal _

=

Menu de
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o —Somos¢ 4 usuario
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Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 12: Guia de pasos para la instalacion de Joomla

1) Primeramente se extrae el paquete de Joomla seleccionado en la carpeta
c:\Xampp\htdocs (en este caso se utilizé la  versidon 1.5.10
Joomla_RT_Refraction_j15.zip) y se pone el nombre que desee:
Dpto.Turismo_UCLV

2) Se inicia el navegador (Mozilla Firefox en este caso) y se escribe la siguiente
direccion web http://localhost/Dpto.Turismo_UCLV/installation/index.php, con la que

nos saldra la siguiente ventana:

¥ Joomlal Instalacién

Pasos Seleccione su idioma siguicote O
1:Idioma
Seleccione un idioma
2: Comprobacion previa Escoja el idioma que desea utiizar durante la instalacién. = = =
[ar-DZ - Arabic - Algeria B
3: Licencia | be-BY - Benapyckan-be-BY

| ba-BG - Bulgarian (Ewarapexw)
|bn-BD - Bengali(Bangladesh)

| ca-ES - Catalan

| cs-CZ - Gesky (Czech)

4:Base de datos

5: Configuracion de FTP | da-DK - Danish(DK)
| de-DE - Deutsch (DE) L
6: Configuracion el-GR - Greek =
| en-GB - English (United Kingdom)
7 : Finalizar | en-US - English (US)

| eo-XX - Esperanto
| et-EE - Estonian - et
| eu-ES - Basque (Euskara estandarra)
|fa-IR - Persian(e—,4)
|fi-FI - Finnish (Suomi)
|fr-FR - French (Fr)
| guIN- sl (Gujarati)
| hr-HR - Croatian (HR)
| hu-HU - Hungarian (Magyar)
is-IS - [slenska (Iceland)
it-IT - Italian (Italy)
|ia~JP - Japanese(JP)
|lo-LA - Lao (was9290)
I-LT - Lithuanian
| WLV - Latvian

L T T

Joomia! es software libre distribuido bajo Ia licencia GNU/GPL.

3) Se selecciona el idioma espafriol y se hace clic en el botdon ===“1

4) Aparecerd entonces la siguiente ventana que es la comprobaciéon previa y

seguidamente se hace clic en el botén ===

Comprobacién previa Volver a comprobar O /\/ Anterior  Siguiente ()

Comprobacion previa para Joomla! 1.5.10 Production/Stable [ Wohmamni ] 27-March-2009 23:00 GMT:

Si alguno de estos slementos esté marcado en rojo, debe corregirse. De no hacerlo, la instalacién de

Joomia! no funcionara correctamente. Versién de PHP >=4.3.10 Si
- Soporte para compresidn zlib si
- Soporte para XML Si
- Soporte MySQL si
El idioma predeterminado es multibyte (MB) si
Varizble de sobrecarga para funciones de cadenas multibyte Si
desactivada
configuration.php Escribible Si

Valores recomendados:

Estos son los valores de PHP recomendados para asegurar una completa compatibiidad com Joomla!

No obstante, Joomia! funcionard incluso si estos valores no coinciden con los recomendados. Directiva Recomendado Actual
Modo seguro (safe_mode): Desactivado Desactivado
Mostrar errores (display_errors): Desactivado Activado
Subida de archivos (fie_uploads): Activado Activado
Conmillas magicas en tiempo de ejecucidn (magic_quotes_runtime):  Desactivado Desactivado
Registrar globales (register_globaks): Desactivado Desactivado
Buffer de saida (output_buffering): Desactivado Desactivado
Inicio automético de sesién (session.auto_start): Desactivado Desactivado
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5) Ahora aparece una ventana en la que indica todo lo concerniente a la licencia GNU.

Hacer clic en el botén ===

Licencia

Licencia GNU/GPL:

Table of Contents

+ GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
o Preamble
o TERMS AND CONDITIONS FOR COPYING, DISTRIBUTION AND MODIFICATION
o How to Apply These Terms to Your New Programs

7 e | ey
vAntenor Slgmemev

m

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.
59 Temple Place - Suite 330, Boston, MA (02111-1307, USA

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom to share and change it. By contrast, the GNU General Public License is intended to guarantee your freedom to share and change free software-to make sure
the software is free for all its users, This General Public License applies to most of the Free Software Foundation's software and to any other program whose authors commit to using it. {(Some other Free Software Foundstion

6) En la siguiente ventana especificar una serie de datos que se piden y a continuacién

hacer clic en el boton ===

Configuracion de la base de datos

Parametros de la conexion:

Configurar Joomla para que funcione en su servidor requisre de cuatro pasos sencillos...
Configuracidn bsica

1, Seleccionar el tipo de base de datos que utilizar en s lista desplegable (generzimentz mysql)
2. Escribir &l nombre del servidor en el que se instalard Joomla,

3. Escribir el nombre de usuario de MySQL, |2 contrasefia y el nombre de |z base de datos que
utilizard para Joomls!, Estos deben estar previamente configurados en su servidor

4, Configuracidn avanzada

Si la base de datos contiene tablas de instalaciones anteriores de Joomla!, deberd indicar como
proceder, Eiminarias o hacer una copia de sequridad.

Escribir un prefijo con el que comenzarén los nombres de todas las tablas de esta instalacidn de
Joomla.

7) Aparecera esta ventana donde no hay que hacer

Configuracion basica

Tipo de base de datos
mysql v

Nombre del sevidor
localhost

Nombre de usuario

root

Contrasefia

Nombre de Iz base de datos
bd_Refraction

0o X s m
®) Anterior  Siguiente -

Normalmente sers MySQL.
Normalmente localhost o un nombre de host provisto por su provesdor.

Puede ser algo como root o un nombre de usuario, para I base de datos, asignado por su proveedor.

altamente

Por razones de seguridad el uso de una contrasenia para I cuenta de [z base de datos MySQL

" recomendado. Ests es la contrasena para acceder a su base de datos. Es posible que esta informacion sea

predeterminada por su proveedor.
Si debe instalzr més de un sitio Joomla! con una
hjo de tabls en Is seccicn Parametros avanzados

Algunos hosts permiten solo una base de datos por c.
misma base de datos, puede modificar I opcion de pi
para cada sitio instalado.

Configuracion avanzada

seguidamente hacer clic en el boton ===©!

ninguna modificacion vy
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Configuracion de FTP

Configuracion de FTP:

Debido 2 posibles restricciones en los permisos en el sistema de archivos y 2 lzs restricciones de modo
seguro (Safe Mode) dz PHP en alguncs servidores, para que todos los usuarios puedan utiizar los
instaladores de Joomlz existe una capa FTP que gestiona las operaciones con los archives,

Escriba &l nombre de usuario FTP y |z contrasefia correspondiente, con acceso al directorio raiz de
su sitio web Joomia!; ésta serd la cuenta FTP que gestionara las operaciones en &l sistema de archivos
cuando Joomla! requiera un acceso FTP para completar una tarea,

Por razones de seguridad, es mejor utiizar una cuenta de usuario FTP diferente de la cuenta
principal, con zcceso Unicamente 3 2 instalacion de Joomial,

m R Y )
vAntenor Slgmentev

Configuracion basica
O s
O no

Nombre del usuzrio
FTP

Habiltar la capa FTP para la gestion de archivos,

Contrasefia de FTP

Ruta 2 |z carpeta de
Joomlz! desde la
raiz FTP

Encontrar la ruta FTP automaticamente ] [ Comprobar la configuracién FTP

) Configuracion avanzada

8) En la siguiente ventana se muestran una serie de datos del sitio web que se deben

llenar completos. Ademas, tiene la opcidn de instalar datos de ejemplo para que el

trabajo en Joomla se haga mas facil. Luego de instalar los datos de ejemplo

predeterminados se hace clic en el boton ===

Configuracion principal

Nombre del sitio web:

Escriba el nombre de su sitio web Joomla!

Confirme el correo electronico y la contraseiia del usuario admin.

Escriba el correo electrénico para &l Super del stio

Escriba la fayl 5n de la fia que usard &l Super Administrador. Con esta
contrasefia y &l usuario admin podré ingresar al drea de administracién una vez finalizada s
instalacion, Si estd migrando contenido o recuperando una copia de seguridad puede ignorar esta
seccién ya que los datos de los usuarios serdn migrados automticamente.

Cuhir datne da si 1.

A minrar

IMPORTANTE: Se r alos pr que instalen el de sjemplo en inglés o
en su idioma. Para esto es necesario seleccionar esa opcién y hacer clic sobre el botén antes de
continuar hacia el siguiente paso.

Antes de finaliar 2 instalacidn pusde ingresar datos 2 la base de datos del sitio. Hay tres opciones
para hacerlo:

1. Pusde cargar los datos de ejemplo predeterminados. Para hacerko, ssleccione la primera
opcién y haga clic sobre el botén "Instalar los datos de ejempio predsterminados” (en inglés).

2. Puede subir un archivo de un script SQL compatible con Joomlat 1.5 y sjecutario en !
servidor.

Ya sea para instalar datos de ejemplo en su idioma o para restaurar una copia de seguridad de
Joomia! 1.5,

El script, debe tener los prefijos correctos en las tablas, estar codificado en UTF-8 y ser compatible
con el esquema de bases de datos de Joomla! 1.5.

3. Migrar contenidos de una versién anterior. Seleccionar “Cargar un script de migracién”
permite importar contenidos, utiizando una copia de sequridad de la base de datos de un stio con
una versién anterior de Joomia!, en el nuevo sitio con Joomia! 1.5, Las conversiones necesarias se
hacen al vuelo, mientras se realza la instalacién. La copia de seguridad necesaria puede hacerse
autométicamente utiizando &l componente com_migratox en el stio anterior.Para més informacién
vea I Guia de migracién de Joomia! 1.5,

El sistema para subir datos soporta archives sql no comprimidos, comprimidos con zip y gz. Los
archives comprimidos deben contener un solo script.

3. Instalacién limpiaSi no desea instalar datos de ejemplo, migrar datos de un sitio anterior o subir
datos desde una copia de seguridad, puede hacer una instalacidn limpia. Luego de escribir &l nombre
del sitio. &l correo electrdnico v la clave del administrador. puede pasar a la etapa de finalizacidn

m . . n
() Anterior _Siguiente { )

Nombre del sitio

Joomla_RT_Refraction
web

Correo electrdnico

Contrasefia del usuario admin

Confirmar la contrasefia del usuario
admin,

= Instalar contenido de ejemplo
" predeterminadio (en ingiés)
Instalar los datos de ejemplo predeterminados:

Especiaimente recomer tenido de ejemplo incluido en el

paquete de instalacion en inglés.

# Cargar un script de migracion | componente com_m3,
php- o puede verse
in dle la pigina” dem:
Tamafio méximo de subids Bl tamario méximo de subids de tu servidor es 16.00M.
Prefijo de Ias tablzs existentes
Codificacion del stio snterior | 150-8859-1
Script de migracidn

Examinar.
Ya se ha subido un script de migracion al servidor (&j.: via FTR/SCP)
Es un script para migrar desde Joomia! 1.0
Subiry ejecutar

9) Sitodos los datos estan correctos aparece la siguiente ventana. Entonces se procede

a borrar el directorio

Installation

que se encuentra en la direccion

c:\Xampp\htdocs\Dpto.Turismo_UCLV\Installation
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Finalizar Portada e Administracion g

iFelicidades! Ha finalizado la instalacion de Joomla!

Puede hacer clic en el botdn "Portada” para ver Iz portada de su sitio vieb Joomla! o en el botdn

TR R vs S Para continuar debe eliminar completamente el directorio de instalacién.
Administracion” para acceder 2l drea de administracion.

Por motivos de seguridad, no podra avanzar mas alla de esta pantalla hasta que el directorio

En Iz pagina de ayuda de Joomia! sobre idiomas encontrard una explicacion sencil y paso 2 paso de "installation" sea removido completamente. Esta es una caracteristica de seguridad de Joomla!.
como instalar el paquete de su idioma en Joomla!
Tambign encontrara una lista con enlaces a los paquetes de idioma disponibles, Datos de entrada a la Administracion

Al hacer clic sobre el enlzce inferior de |z derechz se abrir3 el stio de ayuda en una ventana nueva,

Nombre de usuario: admin

&Joomla! en su propio idioma?
Visite el sitio de ayuda de Joomla! para mas informacion y descarga de archivos.

Administracién

10)Ya podemos hacer clic en e iniciar la seccién del administrador.

Joomla! Administration Login

Use s valid username and
password to gain access to Username |
the Administrator Back-end.

Password

Return to site Home Page
Language | Default E

in )
Login ®

1111

Joomlal” Joomla_RT_Refracti

Site  Menus  Content Components  Extensions  Tools  Help 9 Preview

e Error loading feed data

—— » Welcome to Joomla!

— o f —
) i ¢ k i 7 .
© Congratulations on choosing Joomla! as your content management system. To help you get started, check out these
excellent resources for securing your server and pointers to documentation and other helpful resources.
Add New Article Asticle Manager Front Page Section Manager ~ Cstegory Manager  Media Manager
Msnager Security

©On the Internet, security is always a concern. For that reason, you are encouraged to subsaibe to the Joomla! Security
E Anncuncements for the Istest information on new Joomls! releases, emailed to you sutomatically.

Menu Mansger  Language Msnsger  User Manager

If this is one of your first Web sites, security There sre three
simple steps that go s long way towards securing & Web site: (1) regular backups: (2) prompt updates to the Istest

bal Joomla! release; and (3) a good Web host. There are many other important security considerations that you can leam

iguration about by reading the Joomla! Security Checklist.

If you believe your Web site was attacked. or you think you have discovered a security issue in Joomla!, plesse do not
post it in the Joomla! forums. Publishing this information could put other Web sites at risk. Instead, report possible
security vulnerabilities to the Joomls! Security Task Force.

Learning Joomla!

Agood place to start learning Joomla! is the “Absclute Beginner's Guide to Joomla!” There, you will find a Quick Start
1o Joomla! guide and video, amongst many other tutorials. The Joomla! Community Magazine also has articles for new
lesrmers and experienced users, slike. A great place to look for answers is the Frequently Asked Questions (FAQ). If you
are stuck on 8 particular screen in the Administrator (which is where you are now), try dlicking the Help toolbar button to
get assistance specific to that page.

If you still have questions, please feel free to use the Joomis! Forums. The forums are an incredibly valuable resource
for all levels of Joomla! users. Before you post a question, though, use the forum search (located st the top of each
forum page) to see if the question has been asked and answered

Getting Involved

If you want to help make Joomla! better, consider getting involved. There are many ways you can make a pasitive
difference. Have fun using Joomla!.

Logged in Users

11)Antes de comenzar a trabajar con el administrador de contenidos se deben
desmarcar una serie de médulos para que la pagina inicial pueda cargar sin error.



vanners v PuDIC Tooter A moa_oanners
14 Footer v 2 Public A
15 Mod Inset2 v 0 Public inset2 Varies
16 Mod Inset2 v 2 Public Varies 107
17 Site Search v 0 Public left Varies 4
18 0 0 Pubic et Varies 2
19 Main Menu v 2 Public left Varies . |
2 Q 3 Public left Varies
2 Q 5 Public left Varies
22 ] LatestBlogs > 6 Public left Varies
23 [C] Main Menu v 8 Public left Varies 1
24 [ Pols v 9 Public left Varies  mod_poll

A partir de ahora ya estaremos en condiciones de interactuar con el ambiente de trabajo

de Joomla.

RocketTheme's Refraetion
Sets a New Standard * - .

v

Features

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 13: Seleccion de plantillas de Joomla

|
r;-
|

* ——

JSN EPIC

Introducing JSN Epic

FSH B0 15 £303DE0. G430 13080 LI CRSIMD MR 16 COTOAANE MEDSOHS

Plantilla: jsn_epic_free

the perfect template

Plantilla: jsn_tendo_free

photography w

Plantilla: jsn_teki_free
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Plantilla: rt_replicant Plantilla: rt_replicant2

WWELL

Plantilla: JF Well Benessere Plantilla: jf_texturia

refractio:
-

RocketTheme's Réfraetion
Sets a New Standasd ~~ -

Functionality

Plantilla seleccionada: RT_Refraction_j15

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos,

Anexo 14: Guia general para la evaluacién de sitios web a partir del criterio de

especialistas

No Aspectos a evaluar 1] 2| 3| 4] 5

1 | PAGINA INICIAL

Logotipo o marca

Breve descripcion del producto

Informacion fotografica

Texto o foto que cambia 0 se mueve

Lista de enlaces internos

Posibilidad de elegir el idioma

Numero de visitantes del sitio

Direccion de correo electronico

Fecha de la ultima actualizacion

Posibilidad de registrarse o completar una
encuesta en linea

2 INFORMACION GENERAL

Objetivo general del sitio

Fotografias

Como llegar al destino

Informacién sobre el departamento

Actividades especificas del departamento

Mapas

3 | CARACTERISTICAS DEL SITIO WEB

Disponible en varios idiomas

Lista de los contenidos mostrada en todas las
paginas

Enlace con pagina inicial en cada pagina

Mapa del sitio

2 [ JX



Anexos,

Lista de enlaces externos a sitios relacionados

Comentarios de visitantes

Formulario de inscripcion en linea

VARIABLES DE COMUNICACION
PROMOCIONAL

Promocion

Publicidad

Relaciones Publicas

Estudio e investigacion de mercados

Informacion al visitante

5 | OPCION DE BUSQUEDA

Por palabras clave

Por directorio

BALANCE DE LA INFORMACION POR
PAGINAS

7 NOVEDAD DE LA PROPUESTA

8 PERTINENCIA Y CALIDAD DEL SITIO

9 INTERACTIVIDAD

10 | ESTETICA

Fuente: Tomado y adaptado de Salgado (2005)

2 [ |X



