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Sintesis

SINTESIS

El desarrollo de esta investigacion tiene como proposito el disefio de un sistema
informdtico con el objetivo de gestionar el control de la informacién en el proceso de

produccion en la Empresa de Investigaciény Proyectos Hidrdulicos (IPH).

Se disefio una base de datos (BD) que satisface las necesidades relacionadas con la gestién
de lainformaciongenerada a partirdel controlde los procesosproductivosy se implemento
una aplicacion web relativa Gnicamente a produccién. Esta aplicacion incluye, entre sus
principales funcionalidades, la manipulacion de los datos de contratosy convenios que se
desprenden a través de solicitudes donde participan los clientes representantes de Ia
empresa interesada, asi como los informes que se generan a partir de estas actividades.
Mediante la aplicacion se logré una mayor claridad en la informacion utilizada para
conformar los diferentes informes que sirven de ayuda en la toma de decisiones a 10s
directivos de laempresa para el disefio de futuras estrategias.



Abstract

ABSTRACT

The develop of thisinvestigation has like purpose the design of an inform ation-technology
system for the sake of a better administration of the information in the process in the fact-
finding Projects Hydraulics” Company (IPH).

Was designed a data base (DB) that satisfies the needs related with the adm inistrations of
the information generated as from the control of productive processes and was
implemented relative only to production a web application. This application includes,
among his principal functionalities, the manipulation of the data of contracts and
agreements that come off through requests where the symbolic company clients been
interested participate, as well as the reports that are generated as from these activities. By
means of application he got for himself a bigger veracity in the utilized information to
conform the different reports that are of assistance in the overtaking to the company

executives for the design of future strategies.
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Introduccion

INTRODUCCION

Durante los Gltimos afios los volimenes de informacion se han acumulado y su
manipulacion es cada vez maéas universal y complicada. Elrol que el hombre hajugado
en la manipulacién de la informacion ha propiciado que se hayan desarrollado novedosos
métodos de planificacion para procesar informacion de una manera mas eficiente. Uno de
los mds exitosos en este sentido son los Sistemas de Base de Datos.

Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD) desde sus origenes han sido de gran
utilidad pararesolvercualquierproblemaque sele ha presentado al hombre en el transcurso
de estos afios. La evolucién de los SGBD ha ido desde los sistemas orientados a los

procesos hasta los sistemas orientados a los datos.

Los sistemas orientados a los procesos se caracterizan porque los datos no son de una
aplicacion sino de una Organizacion entera que los va a utilizar. Se tiende a integrar las
aplicaciones,evitando aplicacionesaisladas.Se diferencian las estructuraslégicas y fisicas,
de maneraque elusuario final s6lo se vincule con lasestructuras logicas. La descripcidn de
la estructura l0gica se separa de los lenguajes de programacion. El concepto de relacion
cobra importancia, de modo que Se requiere de herramientas que permitan definirlas y

almacenarlas.

Originalmente las aplicaciones que se desarrollaban para en las organizaciones estaban
orientadas a cubrir necesidades muy especificas de procesamiento, por lo cual tanto los
lenguajes de programacion como lasestructuras de datos se centraban en realizar de manera
mas eficiente una tarea especifica. En la empresa donde se realiza la investigacion se
identifica la presencia de inconsistencia de los datos segln el disefio de la BD existente lo
que no garantiza la integridad. Asi, el disefio de una BD busca resolver principalmente ese
tipo de problema, o sea, evitar inconsistencias que se producen por la utilizacion de los
mismos datos l0gicos desde distintas plataformas fisicas (archivos) a través de procesos

independientes.

Elanalisis entoncescomienza por formular lalogica de losdatos organizacionales como un

todo, paradespuésvincularaquelloscon los procesos que los utilizan. Es en este andlisis en
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que lasBD comouna unidad tanto tedrica como conceptualy fisica cobran importancia. El
mecanismo sobre el cual esto se articula es el de disminuir la redundancia a través del

establecimiento de relaciones entre los datos de una organizacion.

Elestado actual de la tecnologia de lasBD eselresultado de un proceso de evolucion que
ha tenido lugar en el procesamiento de los datos y los sistemas de informacion. Esta
evolucion ha estado influida en gran medida por el desarrollo del hardware y por las
demandasy necesidades de la administracion.

Las BD aparecieron a (finales de los 60, principios de los 70), que eran superior a los
sistemas existentes donde se tiene una estructura centralizada e integrada, y responde no
s6lo a tareas administrativas sino que se extiende a la produccién y gestion de la
informacién. Esto se ha convertido en un importante recurso, constituyendo actualmente
el fundamento de los sistemas para la toma de decisiones y la gestion corporativa. Para
resolvereste problema se brinda la solucion de integrar los datos en una BD.

Actualmente, con el desarrollo que se ha alcanzado en el campo de las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacion (TIC), estos sistemas han logrado Ilegara lo mas
profundo en los disefiadores de SGBD por lo que existe una estrecha relacién entre

Disefiador - Ordenador que no se puede separar.

Para cada entidad del pais se hace cada vez mdas complejo el tema de la planificacion, se
convierte en un eslabdon clave de la organizacion para responder de manera efectiva, a las
necesidades, y expectativas de los clientes, para lo cual es necesario disefiar, formulary
ponerenpracticaestrategias adecuadas y pertinentes, que ayuden a darrespuestaa lasmas

disimiles dificultades para obtener el éxito.

Elprogreso en el conocimiento y la aplicacion de la actividad de planificacion ha venido
estrechamente vinculado al que ha experimentado el drea de la computacién, las TIC han
revolucionado las relaciones de la empresacon suentorno. Ademé&s, se permite integrar en
espacios virtualestodas lasactividades necesarias que existenencadaempresadiaa dia. En
laactualidad, las TIC se introducen en las empresas con el fin de informatizar los procesos
de gestion que se Ilevan a cabo por parte de las mismas facilitando un mayor cimulo de
informacién enelmenortiempo posible y una calidad excelente que ayude a salvaquardar
todos los datos que se gestionen y concilien en los procesos involucrados. Muchas
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organizaciones utilizan aplicaciones de gestion para integrar la informaciony mejorarlos

procesos que tienen lugar en distintas dreas.

Elauge de la informética, a nivel de software y hardware, ha logrado la realizacion de un
proceso de planificacion de mayor profundidad y mejor acabado. Deno haber sido de esta
forma habria resultado muy costoso tanto desde el punto de vista humano como desde el

punto de vista del necesario manejo de grandes volimenes de informacion.

El pais no estd ajeno a los avances en las cienciasde la computacion, la aplicacion
de laplanificacion mediante la perspectiva de utilizacion de las tecnologias informéticas es

sinduda un factor decisivo para mejorar la planificacion (Garcia, 2011).

Enla Empresade Investigacion de Proyectos Hidrdulicos de Villa Clara se han introducido
paulatinamente las TIC paraelcumplimiento de tareas que en esta tienen lugar. Muchas de
lasactividades que son realizadas de forma manual,ahora seven apoyadas o sustituidas por
aplicaciones inform dticas.

Seidentifica enestaempresa lanecesidad de lograruna integraciony homogeneidad en el
manejo de la informacion. Ello no se consigue con los sistemas disponibles, porlo que se
necesitalograrun mejormanejode lainformaciony garantizarsu adecuado procesamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea el siguiente problema de investigacion:

No se dispone de una BD disefiada que esté dirigida al control sequro de la informacién
sobrelaproduccionenlaEmpresade InvestigacionyProyectosHidraulicosdela Provincia
de Villa Clara que garantice la escalabilidad y la integracion con otros sistemas de
informacidn.

Elobjetivo generaldeltrabajoconsiste en implementar un sistema con ambiente web para

la gestion de la produccion empresarial sobre el disefio de una base de datos.
Este se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

» Disefiar una BD que satisfaga las necesidades relacionadas con la gestion de la
produccion empresarial.
» Implementar la aplicacion web en funcion de las necesidades de la gestion de la

produccion en dicha empresa.

Eltrabajo se estructura en tres capitulos:
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Capitulo 1: Descripcion de la produccion empresarial: en este capitulo se muestra una
vision general de la empresa, especificamente del 4rea de produccién. Se hace una
descripcion detallada del problema.

Capitulo 2: Disefio e implementacion de la base de datos: en este capitulo se desarrolla el
disefio de labhase de datosparaelcontroldela produccion.Se detallan aspectosinteresantes
del diagramaentidad relacion yse exponen algunos esquemas mas importantes del modelo
relacional, enfatizando en los cambios que representan mejoras respecto al anterior disefio.

Capitulo 3: Disefio e implementacion del sistema para el control de la produccion: este
capitulo se dedica basicamente a detallar, mediantes los diagramas mas significativos, la
concepcion del sistema de informacion en la etapa de disefio. Se describen las
caracteristicas de lasherramientas computacionales utilizadas, tanto para el disefio como Ia
implementacion.

Capitulo 4: Descripcion del ambiente del sistema: en este capitulo se describe la filosofia
de trabajoy las principales caracteristicas del sistema, tomando como gufa una muestra de

ventanas cldsicas.
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CAPITULO 1.DESCRIPCION DEL CONTROL DE LAPRODUCCION
EMPRESARIAL

Enestecapitulo aparte de mostrar una vision general de la empresa se hard una descripcion
del proceso de produccion en la misma, adem as se mostrara una valoracion critica de los
sistemas existentes.

1.1. Descripcion delaempresa

La Empresa de Investigacionesy Proyectos Hidrdulicos de Villa Claraesuna Empresa en
Perfeccionamiento Empresarial desde el afio 2001 con un sistema de gestion de la Calidad
certificado por la Oficina Nacional de Normalizacion desde el 2003 (Alba, 2010). La
empresa se ha caracterizado por ser una empresa lider dentro del Grupo de Proyectos e
Investigaciones Hidrdulicos del pafs, con resultados destacados tanto en el orden

econdmico como técnico profesional.

Esta entidad representa como objeto social la prestacion de servicios a los clientes,
ademéstienecomo mision exceder lasexpectativas de los clientesy las partes interesadas
mediante servicios de investigaciones aplicadas, consultorias y disefios hidraulicos en el
mercado nacional, con un personal caracterizado por su honestidad y sentido de
pertenencia por la organizacion. Su vision radica en la transformacion de las tecnologias
medulares para mantener la diferenciacion yliderazgo en el sector,a partir de la sistem atica
y creativa aplicacion de materiales, yproductoscon valoragregado los cuales descansan en
un saber hacer compartido. La IPH constituye una organizacién integral capaz de realizar
importantes trabajos de consultorfa, investigaciones y disefio en la rama hidrdulica vy
otras ramas de la economia tan importantes como la pesca, construccion, turismo,
industriaalimenticia, agricultura, entre otras, ofreciendo los m s variados servicios en los
mismos (Alba,2010). Conmés de 40 afios de creada tiene una participacion decisiva en el
desarrollo de las obras hidrdulicas en Cuba y con vinculos de colaboracién con paises

extranjeros.

Lacalidad de losservicios estd avalada porun Sistema de Gestion de la Calidad basado en
las normas internacionales 1SO 9000. Sus intelectuales, poseen un alto nivel profesionaly
técnico, lo que les permite desarrollar los trabajos con eficiencia y calidad.
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La IPH de VillaClara, del Instituto Nacional de Recursos hidraulicos de Cuba, les ofrece a
los clientes lo mds avanzado en servicios de asesoria, consultoria y proyectos de obras

hidraulicas.

La empresa cuenta con un personal técnico altamente calificado y con vasta experiencia,
avaladosporlaejecuciondeimportantes proyectos, tanto en el territorio nacional, como en
diversos paises, como son: México, Colombia, Costa Rica, Venezuela, Chile, Nicaragua,
Jamaica, Granada, Argelia, Etiopfa, entre otros, ademas con un potencial basico de
laboratorios de mecéanica de suelos y edafoldgicos, dotados de modernos equipos de alta
calidad y precision (Alba, 2010).

1.2. Controldelaproduccion empresarial

Unos de los pilares que mantienen a la empresa dentro de las principales en el pais es la
calidad de sus tareas que se basanen unproceso de produccion que va desde la confeccion

del contrato hasta las acciones de la produccion ejecutada.

El trabajo de control de la produccion abarca todo el proceso de realizacion del producto,
permite por medio del expediente de trabajo dejar constancia de todas las acciones
productivas o no, que se requieren para dar cumplimiento en tiempo y con la calidad
requerida el servicio solicitado por el cliente (Alba, 2010).

En cada Direccion Productiva trabaja un grupo de gestion que ejecuta las tareas para
garantizar que el servicio arealizarpor las dreas productivas llegue al cliente de forma que
satisfaga su demanda.

Cada Direccion Productiva consta de un aparato organizativo para realizar las funciones
de control de la produccion que sedeben ejecutarentodo elprocesoproductivolas cuales a
suvez serevisan,chequeany controlanapoyadosen la base de datosespecificamente por el
especialista en control de la produccion atendiendo a los datos que aparecen en los

convenios de trabajo.

1.2.1. Contratos detrabajo
Seqgln (Sudrez,2011) todo el proceso comienza con la confeccion del Contrato de Trabajo.

Después de haberse Ilenado la solicitud en presencia del cliente y el Jefe de Servicio, se le
proporciona al Especialista en Contratacion los datos necesarios para confeccionar el

contrato, una vez elaborado se procede a su firma.

b
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Encasodequelasolicitud presentada porelinversionistano proporcione la creacién de un
contrato, entonces la empresa crea una Oferta Técnico Comercial que no es méas que el
documento que emite la entidad al cliente donde especifica en calidad, tiempo y precio, la
ofertaque se ofrece paracumplimentar lostérminos de referencia del cliente asi como sus
requisitos (Martinez, 2011). Los Contratos de Trabajo pueden requerir una 0 varias
modificaciones por parte del inversionista, es a lo que se le [lama suplementos, que se
mantienen con el mismo formato que el contrato original y que les puede variar el precio

entre otras caracteristicas como las fechas de terminacidn.

1.2.2. Conveniosde trabajo
Con los contratos firmados se procede a la elaboracion de los Convenios de Trabajo,

después se procede a la firma por parte de los ejecutores. Terminado lo antes descrito se
pasa al Especialista en Control de la Produccion para su revisiony suintroduccién en el
sistema, es firmado por el mismo y demas implicados como constancia de que Se acepta
el convenioy seentrega unacopiaalaDireccion de Capital Humano.

Durante el proceso productivo al convenio se le realizan varias revisiones y chequeos,
ejemplo de ellosson loscontroles de calidad, adem dsse confecciona un reporte mensual de
produccion (PR-3) donde se refleja la produccion brutay la mercantil. Existen también las
certificaciones que consisten en determinadas actas y firmas que alaban el proceso
productivo.

Una vez que el convenio de trabajo es terminado por los ejecutores se elaboran los
modelos para proceder a la liquidacion del mismo. Luego se procede a la firma de otros
modelos que amparan la liguidacién del convenio por tarea y finalmente se entrega a la
Direccion de Capital Humano para proceder al pago de la estimulacion poracortamiento
de tiempo que resulte en cada convenio,a los ejecutores directos e indirectos vinculados al
proceso de producciony controladores (Sudrez, 2011).

Cada convenio se desglosa en actividades de proyecto supervisadas porlos controladores,
durante laejecucion de estassereporta diariamenteenel PR-4 (reporte de horas de trabajo)
el trabajorealizado porlosejecutores,luego elcontroladoral cierrede laquincena imprime

unmodeloparaque se pague elsalario en presencia de estos, dicho modelo esentregado al
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grupo de personal para su tramitacion. Otro reporte de horas de trabajo es el que se realiza

basandose en las actividades no contempladas en el informe del PR-4.

Al finalizar cada convenio, el cliente da una evaluacion al proyecto terminado que sintetiza

el impactoque tuvo el proceso para los inversionistas.

1.2.3.

Accionesparalaelaboracion yrevision de conveniosde trabajo

Los Convenios de Trabajo se caracterizan por ser la parte mas compleja y a la vez mas

importante dentro del flujo del negocio ya que a partirde estos se generan lamayorifa del

proceso productivo, los aspectos a considerar para la elaboracion de un convenio son:

Queloque se conveniatenga contrato.

Que las fechas que aparecen en el convenio estén antes de la fecha de terminacion
del contrato.

Que las fechas de terminacion de los ejecutores, estén antes de la fecha de
terminacion del convenio.

Revision de las tarifasy cargosde cada uno de los ejecutores.

Que si un ejecutor realiza una actividad inferior a su cargo, cobre por la tarifa
inferior, en caso de sera lainversacobrar lasuya.

Que losrevisores no aparezcan como ejecutoresen el convenio.

Comprobacion de los importes de las sumas del fondo horario y los salarios de
los integrantes del convenio.

Que aparezcan los salarios con los impuestos correspondientes.

Que aparezcan enelconvenio los puntos de control.

Queeltrabajo tenga codigo, clasificacion y nombre.

Acciones para larevision de los convenios de trabajo que Se inician:

Secomprueba sielcontrato estd firmado y aparece con el codigo correcto.

En caso de que no esté el contrato firmado solo puede autorizar la ejecucion de los

trabajos el director general.

Que las fechas deinicioy terminacion contempladasenelconvenio se enmarcan en
las fechas pactadas con el inversionista segln el contrato.

Que los ejecutores estén de acuerdo con las condiciones del trabajo que han de

gjecutar habiendo firmado los modelos pertinentes.

8



Capitulo 1:Descripciondelcontroldela produccionempresarial

o Revision de las tarifas ycargosde losejecutoresseqln las funciones a realizaren el
convenio de trabajo.

o Serevisaque esténcorrectoslos indicesempleados para el calculo de salario.

o Comprobar que el Fondo Horario Total asi como el Salario Total del Convenido
aparezcan correctamente reflejados.

o Queaparezcandebidamente reflejados loscontrolesde calidad arealizar de acuerdo
al tipo de actividad que se describe.

o Serevisa que el indicador productividad cumpla con los parametros establecidos
para cada tipo de actividad y que de quedar por debajo del mismo serd motivo de
analisis porel director productivo con el jefe de area implicada.

o Serevisa con cuidado cada elemento del costo que se planifica en el convenio de
trabajo por la incidencia que tiene este indicador en los resultados econdmicos de
cada drea.

o Seintroduce los datos del convenio en la base de datos.

Cada accionque serealiza paradarcumplimiento ala ejecucion del proceso productivo
queda con constancia en el expediente de trabajo que se confecciona en el grupo de

gestion y reflejado en la base de datos (Sudrez, 2011).

Asipodemos comprobar los controles de calidad que han sido planificadosy no se han
gjecutado en tiempo, los convenios que no se iniciaron en la fecha acordada también se
puede constatar otras informaciones referidas al contrato, solicitud de servicio,

certificaciones etc.

Acciones para la revision de los convenios de trabajo terminados:
o Que el trabajo aparezca debidamente en el informe de produccién para que se

consignen los gastos incurridos durante el proceso de produccion.

o Se comprueba que el codigo del trabajo segln convenio aparece debidamente
reflejado en el informe de produccion, la certificacion de trabajo terminado, asi
comoenelactadeaceptacion debidamente firmada y acufiada porel cliente.

o Se comprueba el Fondo Horario Plan y Real de cada ejecutor en el convenio
analizando que el realno debe excederelplan.
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Secalculael Costo Real atendiendo alinforme de trabajosterminados considerando
los gastos incurridos segdn informe de la contabilidad.

Secompruebaque el Costo Realno debe excederel Costo Plan.

En caso de que se produzca una desviacion del costo proceder al anédlisis con el
directorde la UEB y el jefe de area implicada.

Sereflejaenlabase de datostodos los datos reales referidos al convenio.

Acciones para la revision de la produccion ejecutada:

1.2.4.

Se comprueba que el codigo del trabajo seqin convenio aparezca reflejado en el
informe de produccion correctamente.

Serevisaelprocesode continuidad del proyecto en cuestion hasta su terminacion.
Serevisa que los trabajos terminados hayan sido facturados con el codigoy datos
del cliente correctamente.

Secomprueban los trabajos terminados segln informe de produccién que hayan
finalizado atendiendo a la realizacion de los controles de calidad.

Serevisa el Fondo Horario que se reporta en el informe de produccién con el real
reportado segidn la base datos.

Serevisalos calculos de Produccidon en Procesoy Produccion Terminada.

Se concilia con los compaferos de contabilidad los informes de proyectos
paralizados, terminados, en proceso con el desglose de gastos directos por partida,

asicomo lasventasdel mesporjefe de servicio.

Actividadesparalainteraccion con otros procesos de laempresa

Elflujo del proceso productivo se enmarca dentro de cuatro fases que permiten definir las

actividades que corresponden a cada uno de los procesos de la empresa, que no

precisamente son liderados por el drea de produccion. Lo siguiente nos sirve para definir

qué actividades se desarrollan en determinado proceso y dentro de cada fase:

Fase de negociacion:

Actividades en el proceso de gestion estratégica
0 Serealizaelcontacto con los clientes.
0 Segestionaelinforme de conveniencia empresarial.

0 Serealizaelanédlisisde negociacion con los directores implicados.

10
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0 Secolaboraen larealizacion de la oferta.
o Actividadesenelprocesode gestion [+D+i (Investigacion,desarrolloeinnovacion).
0 Se provee a las partes involucradas en la negociacion, de software y base de
datos desarrolladas porellos.
o Actividadesenelprocesode gestion logistica
0 Encargarse del abastecimiento de materiales de oficina.
0 Mantenimiento y reparacion del transporte empleado.
0 Servicios de mantenimiento de los localesy medios.
0 Aseguramiento de los materialesenelalmacén.
o Actividadesenelproceso de gestion econdmica
0 Se provee a los encargados de los informes de datos econdmicos tanto de la
parte inversionista como ejecutora.
0 Semonitorean los Costos.
0 Registroy control de las existenciasen el almacén,
0 Analisisy evaluacion de proveedores.
0 Informe de losrecursos que intervendran en el servicio.
o Actividadesenelproceso de gestion de recursos humanos
0 Secontrolan losriesgos laborales asociados a la actividad.,
0 Seguridady proteccion.
0 Controldelaspersonasy ladisciplina laboral.
0 Seevallaeldesempefo.
0o Capacitacion del personal.
o Actividadesenelproceso de gestion técnica
0 Seproveealaspartesinvolucradasen lanegociacion de servicios informaticos.
0 Mantenimiento de los medios de computacion.
0 Servicios decorreo electronico.
0 Seproveealosespecialistas de la documentacion actualizada.

Fase de contratacion:
o Actividadesen el proceso de gestion estratégica

0o Serealizaelcontrol delcontrato en la hase de datos.

0 Serevisaladocumentacion contractual.

11
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0o Sefirmaelcontrato.
o Actividadesenelproceso de gestion 1+D +i
0 Se provee a las partes involucradas en la contratacion, de software y base de
datos desarrolladas porellos.
o Actividadesenelprocesode gestion logistica
0 Encargarse del abastecimiento de materiales de oficina.
0 Elaboracion de las especificaciones de compras.
0 Servicios de mantenimiento de los localesy medios.
0 Anélisis de proveedores.
o Actividadesenelproceso de gestion econdmica
0 Registro,controle informe detodos losrecursosque intervendran en el servicio,
como el salario, el combustible y las dietas.
o Actividadesenelproceso de gestion de recursos humanos
0 Secontrolalosriesgos laborales asociados a la actividad.
0 Seguridady proteccion.
0 Controlde laspersonasy ladisciplina laboral.
0 Seevallaeldesempefio.
0 Capacitacion del personal.
0 Instruccion de las legislaciones vigentes.
o Actividadesenelproceso de gestion técnica
0 Controlde losriesgosambientales asociados.
0 Seproveealaspartesinvolucradas en la contratacion de servicios informaticos.
0 Mantenimiento de los mediosde computacion.
0 Servicios decorreo electronico.
0 Seproveealosespecialistas de la documentacion actualizada.

Fase de elaboracion del producto:
o Actividadesenelproceso de gestion estratégica

0o Serealizaelcontrol delcontrato en la hase de datos.
0 Serevisaladocumentacion contractual.
o Sefirmaelcontrato.

o Actividadesenelproceso de gestion [+D+i

12
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Se provee a las partes involucradas, de software y base de datos desarrolladas

porellos.

Actividades en el proceso de gestion logistica

0

0

0
0

Encargarse del abastecimiento de materiales de oficina.
Verificacion de los productos comprados.

Inventario y aseguramiento de los productos.
Almacenaje y manipulacion de losproductos.
Transportacion y distribucion de los productos.

Serviciosde mantenimiento de los localesy medios.

Actividades en el proceso de gestion econémica

0
0

0

Secontrolan los gastos incurridos en el servicio.
Secontrolany monitorean los costos en la etapa de proceso.
Emision de la informacion mensual del comportamiento de los hechos

gconomicos

Actividades en el proceso de gestion de recursos humanos

0

0

0

0

Secontrolan los riesgos laborales asociados a la actividad.
Sequridad y proteccion.

Control de las personasy la disciplina laboral.

Evaluacion del desem pefio.

Capacitacion del personal.

Instruccion de las legislaciones vigentes.

Actividades en el proceso de gestion técnica

0

0

0

0

0

Control de los riesgos ambientales asociados.

Seprovee alas partesinvolucradas de servicios inform aticos.
Mantenimiento de los medios de computacion.

Servicios de correo electronico.

Seprovee alosespecialistas de la documentacion actualizada.

Fase de facturaciony cobro:
Actividades en el proceso de gestion estratégica

0

Mantener la comunicacion con los clientes.

Actividades en el proceso de gestion [+D +i

13
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0 Se provee a las partes involucradas en la facturacion, de software y base de
datos desarrolladas porellos.
o Actividadesenelprocesode gestion logistica
0 Encargarse del abastecimiento de materiales de oficina.
0 Mantenimiento y reparacion deltransporte empleado.
0 Servicios de mantenimiento de los localesy medios.
o Actividadesenelprocesode gestion econdmica
0 Registroy Control de los recursos financieros derivados de las ventas.
0 Pagode lasdeudasincurridasen el fisco, proveedores, etc.
0 Semonitorean los resultados de las actas de aceptacion.
o Actividadesenelproceso de gestion de recursos humanos
0 Secontrolan losriesgos laborales asociados a la actividad.
0 Seguridady proteccion.
0 Controlde laspersonasy ladisciplina laboral.
0 Evaluacion del desempefio.
0 Capacitacion del personal.
0 Instruccion de las legislaciones vigentes.
o Actividadesenelproceso de gestion técnica
0 Controlde losriesgosambientales asociados.
0 Seproveealaspartesinvolucradas de servicios informéaticos.
0 Mantenimiento de los medios de computacion,

0 Serviciosde correo electrénico.

1.3. Valoracionde lossistemas existentes
La investigacion realizada arroja como resultado que en la Empresa de Investigacion y

Proyectos Recursos Hidrdulicos de la Provincia de Villa Clara la actividad de inform édtica
es atendida directamente por la Direccion Técnica, siendo su directora la funcionaria
designada para atender esta actividad. Para ello existe un grupo de informdtica de cuatro
trabajadoresque atienden:adm inistracionde la red,sequridad informaticay mantenimiento
de equipos. De forma general en la IPH se realiza la gestion del control de la produccidn

apoyandose en herramientas de trabajo como Microsoft Excel y Access, aunque cuentan

14
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con Sistemas de Informacion Geogréafica (GIS) para apoyarelproceso de elaboracion del
producto.Laempresacuentacon variosservidores,entreellos 2 dedicados especificamente
al control de la produccion, entre los otros servidores estd el de dominio, el de correo y el
de mapas. El sistema operativo instalado en los servidores es Windows Server 2003, estos
cuentan ademds con 1 GB de memoria RAM . Se dispone alrededor de 127 maquinas, de
ellas al menos 40 conectadas en red (Verla Figura 1. 1), siendo la relacion entre maquinas
y técnicos profesionales aproximadamente 1.3, La mayoria disponen de 512 MB de
memoria RAM y usan Windows XP como sistema operativo con poca capacidad de
almacenamiento. La conectividad se logra a través de una linea conmutada hasta los
servidores del Instituto Nacional de recursos Hidrdulicos (INRH), quienes dan el servicio
de internety de correoelectrénico.Con eldesarrollo de nuevas tecnologias se evidencia la
necesidad de renovacion de los equipos y aumentar la relacion entre maquinas y técnicos

profesionales, ademds de la creacion de un nodo provincial y de un subdominio.

W18

SWI-T PRESA

INFORMATICA

IMVESTIGACIONES

Calils UTP CatSs, 100 Mbps R: Routsr
File Server —— Cable UTF Cathe, 1000 Mbps  SW: Layoer-2 Switch

Load-batanced Clusler Fadover Clusler ~ ——==== Cabla FO. 100M0ps T: Tramcabet

Figura 1. 1 Infraestructura Inform atica.
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Porlascaracteristicasde losequipamientosexistentes en la empresa se decide utilizar SQL
como lenguaje de consulta, MySQL como gestor de base de datosy phpMyAdmin como
herramienta de trabajo. SQL es un es un lenguaje de alto nively de alta portabilidad entre
plataformas, M ySQL estd disponible de maneragratuitaaligualque phpMyAdminy ambas

sonde alto rendimiento, porlo que se consideran adecuadas para el desarrollo del sistema.

1.4. Conclusiones parciales
La Empresa de Investigacion y Proyectos Recursos Hidraulicos de la Provincia de Villa

Clara requiere de un sistema automatizado capaz de controlar la produccién empresarial.
Analizada la documentacion pertinente sobre contratos y convenios se concluye que es

factible acometer este proyecto por lasrazones siguientes:

o No existe una herramienta informéatica que garantice controlar el proceso de
produccion enla Empresa Hidrdulica.

o Esposible disefiar todo el proceso productivo que actualmente se desarrolla en
estaempresade manera que ofrezca facilidades sobre el manejo de informacion

que se demanda.
o Sedisponedelequipamiento necesario paraimplementar este sistema en la [PH

porloquenoesnecesariorecurrira gastos excesivos.
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CAPITULO 2.DISENO EIMPLEMENTACION DE LA BASEDE DATOS

En el presente capitulo se documenta el disefio de la base de datos para el control del
proceso de produccion. Se detallanaspectos interesantesdel diagramaentidad-relacion y se
exponen esquemas del modelo relacional. Aparece ademas una breve descripcion de las

herramientas computacionales empleadas en esta etapa del proyecto.

2.1. Modelacion conceptualde datos
Lamodelacionconceptual (Nelsonetal.,,2001; Poels, 2003; Oaks etal.,2003; Olivé, 2004)

es el proceso de creacion de representaciones abstractas de un dominio de aplicacion en
términos de conceptos familiares a los actores de ese dominio y no en términos técnicos.
Estarequiere de notaciones, herramientas y técnicas para representar datosy procesos. Las
investigaciones actuales tratan de estrechar la barrera entre los conceptos del mundo realy

surepresentacion en modelos conceptuales.

Se puede dividir el proceso de modelacion conceptual en dos grupos de actividades
relacionadas entre si:andlisis de entidades y anélisis funcional. Elanédlisis de entidades estd
relacionado con el andlisis de un problema a resolver para determinar los tipos de
entidades, sus atributos, y las interrelaciones entre ellos. EI anélisis funcional, por otra
parte,se corresponde con la determinacion de las funciones fundamentalescon lascuales se
relaciona el problema modelado. Los resultados de estos dos pasos deben hacerse en
paralelo para obtener una mejor comprensién sobre cuales funciones se corresponden con

tales entidades.

Losmodelos semanticos de datos son beneficiosos en las actividades de disefio conceptual
debido a laeconomifa de expresion,ya que lasoperaciones se definen explicitamente en las
interrelaciones, y el modelo de datos incluye la seméantica en si; el mantenimiento de la
integridad se da a través de la capacidad de definicion de restricciones de integridad y a su
vez permite un nivel méas alto de abstraccion, dotado de capacidades para modelar
situaciones del mundo real; con estos modelos los diseiadores usan operaciones y

restricciones predefinidas sin tener que implementarlas a bajo nivel (Salter, 2001).
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Es ampliamente aceptado el uso del modelo semantico de datos conocido como modelo
Entidad-Relacion (ER) introducidopor Chen (Chen, 1976) y sus extensiones para el disefio
del Esquema Conceptual Global (ECG). El modelo ER extendido (ERE) usa losconceptos
de entidad, propiedad, interrelacion y subtipo para incorporar informacion seméntica
importante acerca del mundo real (Salter,2001; Silberschatzetal., 2006 ). La mayoriade |a

informacidn semantica de estos modelos esta basada en las interrelaciones entre entidades.

Existen varias herramientas de ayuda a la modelacion conceptual de datos mediante la
creacion de diagramas ERE, entre las que se puede citar ERECASE (Rodriguez et al.,
2002) y ER/Studio (Embarcadero, 2009), esta dltima fue la utilizada para la base de datos
correspondiente al drea de produccién en la IPH de Villa Clara.

2.1.1. Andlisisy modificaciondeldisefio delabase de datos existente
Elprocesode produccionen lalPH anteriormente se controlabamediante unabase de datos

disefiada en Microsoft Access. Este disefio, enfocado en las entidades mas relevantes del
proceso productivo, se muestraen la Figura 2. 1.

Tareas Fijas
Convenios Certificacio... >
Inversionistas... 7 7 \2 Mo_Cor| &
¥ 1d_Inver & - NS’C‘A - NS’CC = ¥ Afo_Ce
Inversionistas 7 1d Clier = 9 Afio_( 9 Aflo_C = 7 No_sup
T 1d_Inv o | — Nembrd = 7 No_st # No_su ? Afio_su=
i ombre v F Afio_s 2 Afia g
Inversi = ? 7 Id_JSen
Codig - 1d_J5e _ Id_Jse # consec
Cuent|w ¥ CO”_SE = % Conse| ¥ 9 1 Tare:
Solicitud senic - Nombre
¥ Id_Sol & NS‘C‘ IdTraba
? Ao S Afio_C Salariaf
oo 1o- = Afio_( Tareas
= i:_;fl: Id Ce % Mo_Cc s
]
- Id_Act ? ARo_C
:?ar:b Id_Eta # Mo_su
.. G v
JServicios Fecha Nrup; ‘@ Afio_S =
T Id_5e|a No Cd™ om ﬁ? Td_Ise
sseni Vator? Calidad § conse
— Valor_ 7 % 1d_Tan
Valor, ? NS'CCA Nomb
Caefiy 2 Ao € IdTrab
Coefis 7 2;05; Salaric
ContratosSu... Inic A ? 1d Joe = Cnafp: "
1d_50l |~ Fin_A) ? co
RO S Estim: : Conse ¥ PR3
il I [ InicCe 7 1d_Cal ¥ Mo_Coa
? MNo_CC =| e ) Sefialz sl 7 AR
? Afio_C | = FinCo = = ? Afa_C
¢ - 1 Produ Fecha % Mo_su
F No_su | oo 5 .
9 am 1 Dietas ¥ Afio_s =
¥ Afio_s oo 5
- Gasol ¥ 1d_Jse
Momb oo 5
Valorh Diesel ¥ Conse
ValorC Costo Trab T Mes
Eachal ™ Costo Nro ] 7 ado
Salari s IdTrabajadaor ProdB
C1_Pl MombreT Prodn. T
C2_Plz Phpellido =
S_Ple Shpellido
C4_Pi[™ IdCatOcu
SalarioBasico
IdCargo

Figura 2.1 Modelo Ldgico de la Base de Datos. Parte del mddulo Produccién.
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Sobre dicho disefio se realiza un estudio detallado, realizandose un minucioso anélisis
critico que sirve como base para el posterior disefio propuesto como resultado final de este
proyecto. A este se le identificaron una serie de problemas que se indican a continuacién

porloque serealizaron las debidas transformaciones:
1. Seidentifica en las tablasuna mala distribucion del proceso de negocio.

Ejemplo de esto es por lo que se opta por separar los datos de la entidad Solicitud ya
que en esta se inclufan también los correspondientes a una oferta que se crearfa en
dependencia de las caracteristicas del contrato solicitado, lo que hacia engorroso la
comprension del problemaa detallar, porlo que se separan los datos en dos entidades,
posteriormente llamadas Solicitud y Oferta como se muestraen la Figura 2.2,

Solicitud

¥ 1d_Solicitud

¥ Afo_Solicitud Solicitud
Id_J5emicio $1d Solicitud
Id_Inversionista 3‘.*".11"_0 Solicitud
Nombre_Solicitud —
Alias “ Nombre
Fecha_Recepcion  lias
Ma_Conveniencia ¢ Fecha_Recepcion
Fecha_Conveniencia ¢ Num_Conveniencia
Denegada & Fecha_Conveniencia
Ofe I'tE_Si_NID \.;f Dene gda
Fecha_Real 3
N”-Df-"-"ta Jera j glhesrfwadun
Valor MN #1d_Ofea  Fecha_Obsenvaciones
yalor.CUE VeaRedl [ ¥ Resumen
Fecha_Aprobacion . - ! S
Mio v Num_Oferta LY Consideraciones
Obsenvacién @ Valor MN J Fecha_Caonsideraciones
Resumen_solicitud \:.-‘FEdla_Apmba{icln "f Cﬂmmﬂ.ﬂ"
Consideraciones # Valor_CUC v Consideracionest
Contrato,_plan LY Id_Solicitud (FK) ' Fecha_Consideraciones
Consideraciones? % Afio_Soliciud (FK) % d_Inversionista (FK)
FConsideracionesl T — % Id_JSenicios (FK)

L |

FObservaciones
FConsideraciones?

Figura 2.2 Cambios realizados en latabla de Solicitud
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2. Existencia de camposduplicados.

Capitulo 2:Disefioeimplementacionde la basede datos

En la entidad correspondiente al contrato, considerada la base del proceso de

produccion se eliminan muchos campos que no cumplian ninguna funcidn especifica

en laexistente base de datos y se delimitaron las entidades de contratosy suplementos

ya que estaban agrupadasen unamismatabla, deficiencia reflejada mediante la Figura

2.3.

ContratosSuplementos

Id_Solicitud
Ano_Solicitud

¥ No_Contrato

¥ Afio_Contrato

¥ No_Suplemento

¥ Afio_Suplemento
Nombre_Contrato
ValorMN
ValorCUC
FechaReal
FechaCaduca
FechaFirma
Estado_Contrato
Prioridad
Fechal
Fechal
Fecha3
SN1
SN2
SN3
Numeral
NumeroZ
Numero3
Gasolina
Diesel
Obsenvacion

Figura 2.3 Cambios realizados en latabla de Contratos.
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3. Se identifican campos que no cumplen ninguna funcion, que quedan nulos

cuando se insertan valores en las tablas.

4. Seidentifica la definicion de varias [laves primarias sin necesidad.

En la tabla correspondiente a los convenios se identifican las anteriores deficiencias.

Por o que en ella se realiza una de las principales transformaciones en el disefio, ya

que pasa de teneralrededorde 150 camposy de asumirdiversasresponsabilidades de

otra parte del flujo de produccion, a tener nuevas relaciones con entidades creadas

como son Calificaciones, Controle Informacion (véase Figura 2. 4).

Convenios Convenio
I.i] N?_Eontratn i 3|U_COHSEC
7 Ano_Contrato
¥ No_Suplemento % Num_Contrato (FK)
¥ Adio Suplemento % 4io_Conrato (FK)
¥ 10_jsenvicioConvenio % 1_Ackidad (FK)
¥ E"".‘F‘““"" - %ald_Grupo (FK)
e % 1_Senicios (FK,
No_Convenio i L K W
- . Informacion %1d_Centro [FK}
Afio_Convenio 13 Elapa FK) 3 Id_Calidad
Afio_Convenio_Temp 1d_int b 0—0a] - . —
18 CentCosto : # Num_Corienio T & Sefialamientos
- f i ]
14 Adividad ?Inf ¥ Ao_Coerio T recha
1d Fapa o MN_Act I |%1d_Contol (FK)
Grupo \}MN_COFI I
NombreProyecto ¥ HIN_Real |
Valor MN_Ad Calificaciones \?Nomb_Proyeﬂn [
Valor MN_Con . +Fecha_Punta
Valor MN_Real bla_Calf 3 Control
M _ « Product_Flan
Coeficente Do ¥ Iniclo_Act #1d_Control
Coeficiente_Real & Soluciones FFin_Ad
Inic Adidad  Sugerencias Estimads :ii?j-;';:l
. Admdad ¥ Acance 1  licio_Conv LD
Estimada A - v Evaluacion
: < Tiempo Fin_Conv .
TnicConv @S0l Tec  Dontmetadin %1d_Consec (FK)
chDm . — X - ®:
roducinidad %1d_Consec (FK) ¥ Productidad
Dietas_Plan \‘fDIEIBS.
Gasoling_Plan v G?SNN
Diesel_Plan \?DIESBI
Costo_MN + Salario_Plan
Costo_Real + Salario_Real
Salario_Plan & Costa_MN
_Plan ¥ Costo_Real
€2 Pian +# Gastos_Ind
G _Plan J106
(4 Plian + Obsenatones
C5_Plan =

Figura 2. 4 Cambios realizados en la tabla Convenios.
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5. Se identifican entidades mal disefiadas asociadas a las fechas del proceso

productivo (véase Figura 2.5 ).

Estas tablasse eliminanya que no eran necesariasparaelcontrol de la produccion en
el sistema.

PR4Otras Chtras
% Trabajador 7 1d Otras

¥ Mes
g oo Mombre
Ao .
Codigo
7 Actividad —
dl

i f »

1

Meses \

¥ 1d_Mes \
fes
Cirden
Mes_Actual

PR41

% Mo_Contrato
¥ Afo_Contrata
% Mo_suplemento
¥ Afo_suplemento
"I.? Id_l5ervicioConvenio
¥ Consecutivo
¥ Id_Tarea
¥ IdTrabajadeor
T Mes
¥ Afio
dl
d2

A

b

Figura 2.5 Deficiencias encontradas en el disefio anterior.

2.1.2. Disefiode labasede datos paraelcontrolde laproduccion enlalIPH
Finalmente, después de las transformaciones realizadas, se concluye con un disefio que

eliminaba los errores discutidos en el epigrafe anterior. Este disefio se realiza con la
herramienta ER/Studio (Embarcadero, 2009). EI diagrama resultante se muestra en la
Figura 2.6, ocultando los atributos y permitiendo versdolo lasrelaciones entre las entidades

para permitir tener una idea general de la estructura de dicho disefio (para diagrama m4s
detallado véase ANEXO 3. DIAGRAMAS DEENTIDAD-RELACION ).
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(liante

Gasolina

Convenio e . \
ot \

Figura 2. 6 Diagrama Entidad-Relacién de la base de datos.
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EnlaTabla 2.1 sereflejanlas descripcionesde lasentidades principales del disefio

reflejadoen la Figura 2.6

Tabla 2. 1: Descripcidon de las principales entidades.

Entidad Descripcion

Contrato Acuerdo entre el clientey laempresa parala creacion de
convenios.

Convenio Actividades que se realizan para desarrollarun producto

previamente contratado.

Produccion (PR-3)

Esunreportemensual que se emite por cada drea productiva
donde se refleja proyectoaproyectotoda laproduccionbrutay
mercantil, mesamesysuacumulado.

Reporte (PR-4)

Reporte de las horasde trabajo realizado por losejecutores
vinculados a laelaboracion del producto.

Actividad de Proyecto

Son las actividades que realizan los trabajadores para la
elaboracion del producto.

Actividad de Control

Son las actividades asignadasa loscontroladores para
supervisarlas actividades de proyectos.

2.1.3. Casosdeinterésparalamodelacidn
A continuacion se explican algunos ejemplos del disefio que son esenciales para

comprender la problematica del control de la produccion en la IPH.

Caso 1.

La Figura 2. 7 muestra la primera etapa del proceso productivo, que empieza desde que el

cliente llegaa laempresasolicitandoun contrato; de este esquema resaltan como entidades

fundamentaleslasde Solicitud y Contrato ya que estas contienen los datos que influirdn en

la realizacidon de los futuros convenios.

Figura 2.7 Diagrama para el caso 1.

|JSenricios I

Convenio
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Caso 2.
La entidad Convenio constituye la principal en el proceso productivo ya que con esta se

relacionan las entidades de las fases de contratacion y elaboracion del producto lo que Ia
convierten en el punto central del proceso. En la Figura 2. 8 se observan las diferentes
categoriasque se tomanenconsideracion paralaconfeccion de un convenio, ademéas de los

controles que se le realizan a este una vez empezado.

Convenio

Actividada W ' T TTTTTTTTTT 5
|Cﬂ|iﬂCﬂciones I __________ I, | :
1 !

|

— |
| Servicios I [
.1
. A
: Informacion I
|
|
Calidad |

Figura 2.8 Diagrama para el caso 2.

Caso 3.

EnlaFigura2.9 serelacionaa Conveniocon entidades de mayorimportancia que las de la
figura anterior ya que estas detallan mejor el resultado final que va teniendo el proceso de
produccion, especificamente lo relacionado con la elaboracion del producto y los datos de
produccion. Los Convenios de Trabajo también cuentan con una serie de certificacionesy

revisiones para certificar el producto.
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Revision I
| Produccion
Fl

Ye [asolina |
I | Cerificaciones -
! —{kﬁ Dietas I ¥
I }{F'
1 |
|
|
|
|
|
|
|

Figura 2.9 Diagrama para el caso 3.

Caso 4.
Este GItimo esquema se centra en lo correspondiente a la parte de los trabajadores en el

proceso de produccion. Como se observa en la Figura 2. 10, se muestran las diferentes
actividades que realizan los trabajadores y los reportes correspondientes que se generan
como consecuencias de estas labores. La entidad Otros Reportes observadaen la Figura 2.

10 se diferencia de Reporte ya que esta almacena los datos de las actividades extra

laborales.
s
W
o
|
— - - -
1
T L ______ ~c=] Actividad de Proyecto I
T 4
P - —
.gg‘ Actividad de Control I‘,—:-O- _. Trabajador
—t - - _Q.é Otros Reportes I

' -
_______ Actividades
Vicedirecciones ﬁ

Figura 2. 10 Diagrama para el caso 4.
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2.2. ImplementaciondelaBD paraelcontroldelaproduccion en lalIPH
La base de datos ya disefiada estd lista para soportar el control de la gestion de la

produccion.
Por lo que se procede a montarla sobre MySQL, un SGBD relacional, multihilo vy
multiusuario que ademds puede funcionar en mltiples plataformas de hardware, con

requerimientos relativamente pequefios.

2.2.1. SQLcomolenguajedeconsulta
EI SQL (acronimo del inglés: Structured Query Language), o Lenguaje de Consulta

Estructurado es un lenguaje de acceso a hases de datos que soporta los conceptos
fundamentales del modelo relacional: relaciones, dominios, tuplas y atributos, lo que
permite obtener los beneficios que brinda este tipo de modelo. Los principales Sistemas
Gestores de Bases de Datos Relacionales (SGBDR) como Oracle, Sybase, DB/2, Inform ix,
Ingres o SQL Server utilizan este lenguaje que se ha transformado en el estdndar para

definicion y manipulacion de datos (Casares, 2006).

Diversos son los beneficios que puede otorgar. es un lenguaje de alto nivel, de alta
portabilidad entre plataformas, posee un fundamento relacional, uso interactivo vy

programado, una arquitectura cliente servidor, entre otras ventajas (Nordelo Lépez, 2009).

2.2.2, MySQLcomo gestordebasede datos
Laimplementacion del disefio conceptual se realizo con el gestorde base de datos MySQL

el cual combinado con PHP, es el lenquaje estandar a la hora de crear sitios de comercio
electronico o paginas web dindmicas (Nordelo Lopez, 2009). Este producto pueden
funcionar en multiples plataformas de hardware, con requerimientos relativamente
pequefios sin perder estabilidad. MySQL es de software libre, por lo que posee: libertad de

copiay distribucion; junto a los programas ejecutables, se puede obtenersu cédigo fuente.

Sequn (Welling et al.) MySQL es un sistema para la administracion de bases de datos
relacional (RDBMS) réapido y solido. Las bases de datos permiten almacenar, buscar,
ordenar y recuperar datos de forma eficiente. El servidor de MySQL controla el acceso a
los datos para garantizar el uso simultdneo de varios usuarios, para proporcionar acceso a
dichos datos y para asequrarse de que sdlo obtienen acceso a ellos los usuarios con
autorizacion. Por lo tanto, MySQL es un servidor multiusuario y de subprocesamiento
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mltiple. Utiliza SQL, el lenquaje estandar para la consulta de bases de datos utilizado en
todo elmundo.MySQL Ilevadisponible desde 1996 pero sunacimiento se remontaa 1979,
MySQL se distribuye bajo una licencia de codigo abierto en la actualidad, pero también

existen licencias comerciales.

Entre 1os competidores principales de MySQL, se puede citar a PostgreSQL, Microsoft
SQL Servery Oracle, pero por las caracteristicas mencionadas anteriormente se decide
utilizar este gestor de base de datos en la presente investigacion.

MySQL cuentaconmuchasventajas, entre las que se encuentran las siguientes:

o Alto rendimiento: Es muy répido, las paginas de indicadores comparativos de sus
desarrolladores revelan en muchos casos una diferencia de velocidad abismal con

respecto a Los productos de lacompetencia.

o Bajocoste: Estd disponible de manera gratuita, bajo una licencia de c6digo abierto,
0 porun precio reducido en forma de licencia comercial siresultara necesario para
suaplicacidn.

o Facilidad de configuracion y aprendizaje: Las bases de datos mas modernas
utilizan SQL. Si ha utilizado otros RDBM S, no deberia tener problemas para
adaptarse a este sistema. MySQL resulta ademds méas sencillo de configurar que

otros productos similares (Welling et al.).

o Portabilidad:Se puede utilizaren una gran cantidad de sistemas Unix diferentes asi

como bajo Microsoft Windows.

o Accesibilidad a codigo fuente: Se puede obtener y modificar el cédigo fuente de
MySQL

2.2.3, PhpMyAdmincomo herramienta de trabajo
Para el trabajo con MySQL se utiliza la herramienta phpM yAdmin, escrita en PHP con la

intencion de manejar la administracion de MySQL a través de pdginas web. Actualmente
puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editary
afiadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrarprivilegios,exportardatosen varios formatos,ademdsde estar disponible en 62

idiom as.
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Este proyecto se encuentra vigente desde el afio 1998, siendo el mejor evaluado en la
comunidad de descargas de SourceForge.net como la descarga del mes de diciembre del
2002. Como esta herramienta corre en méaquinas con servidores web y Soporte de PHP y

MySQL, latecnologia utilizada ha ido variando durante su desarrollo.

La version utilizada fue la 3.2.4. Esta herramienta resulta muy Gtil y conveniente ya que
ademads de ser libre, mediante su ambiente web se pueden realizar cualquiera de las

acciones mencionadas anteriormente.
2.3. Conclusiones parciales
Como resultados de este capitulo se tienen que:

o Serealiza un estudio critico del disefio anterior arrojando como resultado diversas
dificultades como son la existencia de campos nulos, campos duplicados, mala

distribucion del proceso de negocio, entre otras.

o Se disefia e implementa la base de datos para la gestion del control de Ia

produccion,
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CAPITULO 3.DISENO EIMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA EL
CONTROL DE LAPRODUCCION

El presente capitulo se dedica bdsicamente a detallar, mediantes los diagramas m4s
significativos, la concepcion del sistema de informacién en la fase de disefio. Se describen
las caracteristicasde lasherramientascomputacionalesutilizadas,tantoparael disefio como
la implementacion. Finalmente se describe la filosofia de trabajo del sistema, tomando

como quiauna muestra de ventanas clasicas.

3.1. Caracteristicasdel Software paraeldisefio eimplementacion del
sistem a

En este epigrafe se describen algunas de las caracteristicas importantes del software

utilizado, tanto para el disefio como en laimplementacion del presente trabajo.

3.1.1. CakePHP
Para la implementacion del sistema se utilizo CakePHP el cual es un marco de desarrollo

répido para PHP, libre, de codigo abierto. Se trata de una estructura que sirve de base a los
programadores para que éstos puedan crear aplicaciones web (Cake Software Foundation,

2009). Entre sus caracteristicas mas destacadas se encuentran:
o Comunidad activay amistosa.
o Licencia flexible.
o Compatible con PHP4y PHPS.
o Soporte de aplicacidn.
o Generacion de codigo.
o Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).
o Despachador de peticiones con rutas personalizadasy limpias.
o Validacion integrada.
o Plantillas rapidasy flexibles.

o Componentesde correo, sequridad, sesiony manejo de solicitudes.
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Listas de control de acceso flexibles.
Limpieza de datos.

Caché flexible.

Localizacion,

Funciona en cualquier subdirectorio del sitio web, con poca 0 ninguna

configuracion de Apache.

Modelo Vista Controlador

Modelo Vista Controlador es un patron de arquitectura de software que separa los datos de

una aplicacion, la interfaz de usuario y la logica de control en tres componentes distintos.

El patron Modelo Vista Controlador se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la

vista es la pagina HTM L y el cédigo que provee de datos dinamicos a la pagina, el modelo

es el SGBD y laldgicadenegocioyelcontroladoreselresponsable de recibir los eventos

de entrada desde la vista (Gonzélez Mena etal., 2008; Nordelo Lépez, 2009).

Descripcion del patron:

Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el
sistema opera. La l0gica de datos asequra la integridad de estos y permite derivar

nuevos datos.

Vista: Este presentael modeloen un formato adecuado parainteractuar, usualmente

la interfaz de usuario.

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca

cambiosenelmodeloyprobablemente en la vista.

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones del patrén Modelo Vista

Controlador, el flujo que sigue el control generalmente es el siguiente:

Elusuario interactia con la interfaz (porejemplo pulsa un botén de enlace)

Elcontroladorrecibe (porparte de losobjetosde lainterfaz-vista)la notificacion de
la accion solicitada por el usuario. EI controlador gestiona el evento que llega,

frecuentemente a través de un gestor de eventos.
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o EIl controlador accede al modelo actualizdndolo de acuerdo a la solicitud del
usuario. Los controladores complejos estan a menudo estructurados usando un
patrén de comando que encapsula lasaccionesy simplifica su extension,

o Elcontrolador delega a los objetos de la vista, la tarea de desplegar la interfaz de
usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generaruna interfaz apropiada
para el usuario donde refleja los cambiosenelmodelo.

o Lainterfaz de usuario esperanuevasinteracciones delusuario,comenzando el ciclo
nuevamente.
LaFigurad. 1 muestramediante un sencillo diagrama la relacion entre el modelo, la vistay

el controlador. Las lineas sdlidas indican una asociacion directa, y las punteadas una

indirecta.

Fe=—=-——- # Controlador

Vista Modelo

Figura 3.1 Relacion entre el modelo, la vista y el controlador

Las aplicaciones CakePHP bien escritas siguen el patron de disefio de software MVC.
Programar utilizando M VC consiste en separar la aplicacion en tres partes principales. El
modelo representa los datos de la aplicacion, la vista hace una presentacion del modelo de
datos,y el controlador manejay enruta las peticiones hechas porlos usuarios.
La Figura 3.2 muestra un ejemplo sencillo de una peticion MV C en CakePHP. A efectos
ilustrativos, supongamos que un usuario acaba de hacer clic en un enlace de la pagina de
inicial de la aplicacion.

1. Elusuario hace clicenelenlacey sunavegador hace una peticion al servidor web.

2. Eldespachadorcompruebala URL y le pasalapeticion alcontrolador adecuado.
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3. EI controlador realiza logica de aplicacion especifica. Por ejemplo, puede
comprobarsielusuario hainiciado sesion.

4. Elcontroladortambién utilizamodelospara accederalosdatosde laaplicacion. La
mayoria de las veces los modelos representan tablas de una base de datos, aunque
también pueden representar ficheros en el sistema.

5. Una vez que el controlador ha hecho sumagia en los datos, se los pasa a la vista.
Lavistatomalos datosy losdeja listospara su presentacion al usuario.Lamayoria
de las veces las vistasen CakePHP vienen en formato HTM L, pero una vista puede
ser facilmente un PDF, dependiendo de tus necesidades.

6. Seqin (Cake Software Foundation, 2009) una vez que el objeto encargado de
procesar vistas en CakePHP ha utilizado los datos del controlador para construir

una vista completa, el contenido se devuelve al navegador del usuario.

.
b 3
j —
wista Modelo
E -

N

— L

1 .‘ Despachador — 2 Controlador

Figura 3.2 Una peticion MV C bésica

Entonces, (Por qué utilizar MV C? Porque esun patron de disefio de software probado y se
sabe que funciona. Con MVC la aplicacién se puede desarrollar répidamente, de forma
modular y mantenible. Separar las funciones de la aplicacion en modelos, vistas y
controladores hace que la aplicacion sea muy ligera. Estas caracteristicas nuevas se afiaden

facilmente y las antiguas toman autom aticamente una forma nueva.

Eldisefiomodularpermitea losdisefiadoresy a losdesarrolladorestrabajarconjuntamente,

asicomo realizarrapidamente el prototipo. Esta separacion también permite hacer cambios
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en una parte de la aplicacion sin que las demaéas se vean afectadas (Cake Software
Foundation, 2009).

3.2. Disefio del sistem a
Enesteepigrafe se abordan losprincipalesaspectosacercadel disefio y funcionamiento del

sistema web implementado para la interaccion con el cliente. Para su andlisis y disefio se
usé elUML (Lenguaje Unificadode Construccion de M odelos)(OMG,2003), notacién con

que se construyen sistemas pormedio de conceptos orientados a objetos.

3.2.1. Arquitecturacliente-servidor
Laarquitectura cliente-servidoresun modelo de aplicacion distribuida en el que las tareas

se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los
demandantes,llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor,
le da respuesta. Esta idea también se puede aplicara programas que se ejecutan sobre una
sola computadora, aunque es méas ventajosa en un sistema operativo multiusuario
distribuido a través de una red de computadoras.

Seqin (W ikipedia, 2010) en esta arquitectura la capacidad de proceso estd repartida entre
los clientes y los servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo
debidas a la centralizacion de la gestion de la informacion y la separacion de
responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema. La separacion entre
cliente y servidor es una separacion de tipo légico, donde el servidor no se ejecuta
necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un sélo programa.Los tipos
especificos de servidores incluyen los servidores web, los servidores de archivo, los
servidores del correo, etc. Mientras que sus prop6sitos varian de unos servicios a otros, la

arquitectura basica seguird siendo la misma.
Dentro de sus ventajas se pueden contar:

o Centralizacion del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos son
controlados por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no
autorizadono pueda dafiarel sistema.Estacentralizaciontambién facilitalatarea de

poneral dia datos u otros recursos.
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o Escalabilidad:sepuede aumentarlacapacidad de clientesy servidorespor separado.
Cualquierelemento puede seraumentado (o mejorado) en cualquier momento, 0 se
pueden afadirnuevosnodos a lared (clientes y/o servidores).

o Facil mantenimiento: al estar distribuidas las funciones y responsabilidades entre
varios ordenadores independientes, es posible reemplazar, reparar, actualizar, o
incluso trasladar un servidor, mientras que sus clientes no se veran afectadospor ese
cambio (o se afectardn minimamente). Esta independencia de los cambios también

se conoce como encapsulacion (W ikipedia, 2010).

o Existen tecnologias, suficientemente desarrolladas, disefiadas para el paradigma de
CIS que asequran laseguridad en lastransacciones, laamigabilidad de la interfaz,y

la facilidad de empleo

3.2.2. Usuarios yprivilegios
El entorno web cuenta en su sistema con usuarios anénimos, usuarios jefes de servicio,

usuarios controladores, usuario director adjunto, usuarios especialistas en produccidn,
usuarios especialistas en calidad, usuarios especialistas en contratacién, usuarios
especialistas en capital humano, usuarios especialistas en facturacion y wusuario

adm inistrador. A continuacion se muestran los privilegios de cada uno de ellos:

o Usuario administrador: este usuario tiene acceso a todos los controles asociados al
contenido, principalmente modificar el contenido mostrado en la pdgina principal.

Esellnicoque puede gestionar la sequridad del sitio.

o Usuario andnimo: este usuario puede leer lainformacion del sitio y la vinculada al
proceso productivo, ademéas de descargar archivos de contengan informacion de

dicho proceso.

o Usuario jefe de servicio: este usuario puede gestionar toda la informacion
relacionada con las solicitudes presentadas por los clientes y los contratos y

convenios que surgen a partir de esta.

o Usuario controlador: este usuario puede gestionar los reportes de proceso
productivo, incluyendo el de produccion y el de las horas trabajadas.
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o Usuario director adjunto: este usuario s6lo tiene permiso para gestionar la

informacion relacionada con las solicitudes.

o Usuario especialista en produccion: este usuario puede gestionar los reportes

mencionados en el usuario controlador.

o Usuario especialistaen facturacion: este usuario puede gestionar las certificaciones
del convenio, gestionar las calificaciones dadas al convenio por el cliente y los

inversionistas que solicitan un contrato a la empresa.

o Usuario especialista en calidad: este usuario puede gestionar la calidad de los
controles realizados al convenio.

o Usuarioespecialistaencontratacion:este usuario solo puede gestionar loscontratos

y suplementos.

o Usuarioespecialistaen capitalhumano: este usuario puede gestionar todos los datos

relacionados con los trabajadores de la empresa.

Todos losusuariospueden realizarlas mismasaccionesque realiza un usuario andnimo,

3.2.3. Diagramade casos de usodelsistema
Un caso de uso es una técnica cuya finalidad es capturar los requisitos potenciales de un

sistema. Cada caso de uso proporciona uno 0 ma4s escenarios que indican cémo deberia
interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para consequir un objetivo
especifico.

En nuestro sitio, los casos de uso se ajustan a diez categorias de usuarios, los cuales son:
anénimo, controlador, jefe de servicio, director adjunto, especialista en produccion,
especialista en calidad, especialista en contratacion, especialista en capital humano,

especialista en facturacion y administrador (ver Figura 3. 3).
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A

Director Adjurto

X

Jefe de Servicios

;

Especialista en Contratacion

4

Usuario Andnimo

7
Controlador

X

Especialista en Produccion

;

Eszpecialista en Calidad

Especialista en Facturacidn

Especialista en Capital Humano

Belmini straclor

Figura 3.3 Diagrama de casos de uso del sistema
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Enla Tabla 3. 1 se describen los casos de uso del sistema que se consideran como mas
importantes para el control de la informacién enla IPH:

Tabla 3. 1 Descripcién de los casos de uso del sistema

Caso de Uso Descripcion

Autenticar Ese caso de uso se wutiliza para que los usuarios

autenticados puedan entrar al sitio con  sUS

correspondientes permisos.

Modificar informacion del | Se utiliza este caso de uso para modificar el contenido
sitio del sitio mostrado en la pagina principal y para dar a
conocer noticias de interés relacionadas con cualquier
hecho trascendental que haya ocurrido. También se usa
para comoprimir el peso del sitio y asi favorecerun buen

rendimiento.

Gestionar solicitud Se utiliza este caso de uso para gestionar las solicitudes
de contratos presentadas por el cliente, o sea,
adicionarlas, editarlas y modificarlas. También se

gestionan las posibles ofertas generadas por la solicitud.

Gestionar contrato Seutiliza este caso de uso para gestionar los contratos de
trabajos.
Gestionar inversionistas Se utiliza este caso de uso para gestionar toda la

informacién relacionada con las empresasy clientes que

realizan contratos en la IPH.

Verinformacion Se utiliza este caso de uso para leer toda la informacidn
que contiene el sitio vinculada al proceso productivo

ademdsde paraver loscontenidos de la pdgina principal.

Gestionar calidad Se utiliza este caso de uso para gestionar lacalidad de los
controles realizados a los convenios durante el proceso

de produccion.
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Gestionar certificaciones Se utiliza este caso de uso para gestionar todas las
certificaciones necesarias para dar aval a un producto
terminado, incluyendo las debidas revisiones que

conlleva este proceso.

Gestionar reportes Se utiliza este caso deuso paramostrarmediantereportes
de producciony de horastrabajadas datosnecesarios para
tomarimportantes decisiones como la de facturacion.

Gestionar convenios Se utiliza este caso de uso para gestionar toda la
informacion relacionada con las actividades de controly
de proyecto realizadas, adem as de para gestionar todos

los datos que generan los convenios de trabajo.

3.2.4. Diagramade actividades
El diagrama de actividades de la Figura 3. 4 fue dirigido a ilustrarel proceso de acceso al

sistema creado, ya que estos se utilizan para modelar los aspectos dinamicos de una
aplicacion (Rumbaugh etal, 1999), adem&s de permitir modelar los pasos secuenciales de

un proceso computacional.

Entrada
Enlace para entr
COMmo usuario
ananimo al sitio
Mombre de Usuario %
Contrasena | '
annrmacién para Auntentima l'\\ Enlace )
& suario Valido?
Autenticadon fallida
NO L\\_—
Si
C Pagina P rincipal ) W

C Wolver a intertar )7

Mombre de Usuario
Contrasefia

~@®

Figura 3.4 Diagrama de actividades para el caso de uso “Autenticar”
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3.2.5. Diagramasdecolaboracion
Segun (Rumbaugh etal., 1999) los diagramas de colaboracion son un tipo de diagrama de

UML que se utilizanpara modelar los aspectos dindmicos de los sistemas. Un diagrama de
interaccion muestra una interaccion, que consiste en un conjunto de objetos y sus
relaciones, incluyendo los mensajes que se pueden enviar entre ellos; un diagrama de
colaboracion es un diagrama de interaccion que destaca la organizacion estructural de los
objetos que envian y reciben mensajes. Se decide utilizar estos para reflejar la gestion del
controldelaproduccionen elsistema, escogiendo el caso de uso “Gestionar solicitud” con
las especificaciones de adicionary eliminarya que el proceso de gestionar se hace general

para casitodo los casos deuso (VerFigura3d.5y Figura3. 6).

si DCAdicinnarSulicitudJ

1:  Adicionar Solicitud

= —QO @
5 Solicitud Adicionada

Actor : Gedion de Soljctud . Solicitud

2 Llenar formulario \d? [P 4: Adicionar Solicitud

O

_[> : Solicitud

3 Validar datos

: Adicionar Solicitud

Figura 3. 5 Diagrama de colaboracidn especificando la adicidn de solicitud del caso de uso “Gestionar
Solicitud”

sd DC Eliminar Solicitud )

1: Seleccionar solicitud a eliminar

2 Eliminar Solicitud 3 Eliminar datos
>
O O > g 2
s Gegionar Solicitud .;:]_ Solicitud » Solictud

Actor
4: Solicitud Eliminaca

Figura 3. 6 Diagrama de colaboracion especificando la eliminacidon de solicitud del caso de uso “Gestionar
Solicitud”
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3.2.6. Mapadenavegacion
Elsiguiente diagrama muestra el mapa de navegacion del sitio (véase Figura 3. 7).

h’i

Figura 3.7 Mapa de Navegacion
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Diagramade despliegue

La Figura 3.8 nospermite conocerlatecnologia necesaria para elcorrecto funcionamiento

del sistema, propone la distribucion fisica de los elementos que lo conforman ya que

representa como estaran,

||_Gestm' de Bass Datos MYSGL I

!_Servidnr Apache |

=<HTTP ==

e P e e T e i

Servidor de Aplicaciones

PC Clientes

Figura 3.8 Diagrama de despliegue

PC Clientes: Su funcién esacceder al sistema e interactuar con el mismo segln sus
necesidades. Al estar la aplicacion desarrollada sobre la web la méquina cliente
necesita disponer de muy pocas prestaciones puesto a que s6lo necesita un

navegador web para poderacceder al sistema y realizar las operaciones necesarias.

Servidor de Aplicaciones: En este nodo es donde descansa la capa de presentacion
del sistema, la cual es accedida por las méaquinas clientes a través de un navegador
web. EI cual le provea la direccion donde se encuentran los servicios necesarios

para poderatenderlas.

Servidor Apache: Este servidoreselencargado de atender lassolicitudes,y ante una
peticion, asignar al servidor que le corresponde dicha peticion, realizando de esta
forma un balance de carga entre los servidores que contienen lo servicios web
permitiendo de esta manera adaptarse al creciente ndmero de usuariosy sobrellevar

las cargas de trabajo

Gestor de Base de Datos: Es el encargado de almacenar toda la informacidn
generada del sistema.
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3.3. Tabladeeventos
En este epigrafe se muestran las tablas de eventos de los casos de uso considerados m&s

relevantes para el sistema, ademds de mostrar una interfaz de usuario de los eventos

especificados.

3.3.1., Autenticar

1P

Nombre de Usuario®

Contrasefia®

Figura 3.9 Interfaz de usuario para la autenticacidn

Flujonormal de eventos para el caso de uso Autenticar:

Tabla 3.2 Tabla de eventos del caso de uso “Autenticar”

Accionde losactores Respuesta delsistem a

1-Escribe nombre de usuario.

2-Escribe contrasefia referente al usuario.

3-Seleccionael botdn acceso. 4-Chequea que loscampos de las accionesde
los actoresde 1y 2 secorrespondan.

5-Elsistema muestrala pagina principal.
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Flujo alterno 1:

Tabla 3.3 Flujo alterno 1 de la tabla de eventos del caso de uso “Autenticar”

Accionde losactores Respuesta delsistema

4a- Sielchequeo de loscamposno se
corresponde, el sistemadevuelve un mensaje
de error.

Flujo alterno 2:

Tabla 3.4 Flujo alterno 2 de latabla de eventos del caso de uso “Autenticar”

Accionde losactores Respuesta delsistema

1-Pulsaelboton Entrar como Invitado. 2-Selepermitealusuario acceder
satisfactoriamente con los privilegiosde
usuario andnimo.

3.3.2. Modificarinformacion delsitio
ElGnico usuario que tiene acceso a modificar la informacion del sitio es el administrador.

Configuracion Global

NMombre del Sitio™*

Sistema de Produccidan

Mensaje de Pie de Pagina

Desarrollado por Félix Gonzalez<br>
Copyright &copy; 2012. All Right Reserved

Mensaje de Pagina Principal
<h3ZI=Bienvenidos al sistema de produccion de la IPH de Villa Clara.</h3=

| »

m

<hl=Mision</hl=

<p align="justify">Nos distingue la excelencia empresarial, basada en una
cultura organizacional caracterizada por el aprendizaje continuo v la innovaciaon
permanente. Contamos con un capital humano competente v solidarno. Lideramos

2l mercado hidraulico nacional v contamos con el reconocimiento internacional,
sustentado en la filosofia de un sistema integrado de gestidgn. </p>

Comprsion GZIP de las paginas®

Guardar

Figura 3. 10 Interfaz de usuario para modificar la informacion y configuracion del sitio del usuario

administrador
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Flujonormal de eventos del caso de uso “M odificar informacion del sitio”:

Tabla 3.5 Tabla de eventos del caso de uso “M odificar informacidn del sitio”

Accionde los actores Respuesta delsistema
I-Eladministradormodificalos datosque 2-. Elsistemaverifica que no existaningln
considere necesarios en este formulario. campo obligatorio vacio.

3-Pulsaelboton Guardar. 4-Chequea que el campo que danombre al

sitiono quede vacio.
5-Guarda la configuracion.

Flujo alterno:

Tabla 3.6 Flujo alterno 1 de latabla de eventos del caso de uso “Modificar informacion del sitio”

Accionde losactores Respuesta delsistema

da- Sielcampoque danombrealsitio estd
vacio el sistemadevuelve un mensaje de error.

3.3.3. Gestionarinversionista
Elcaso de uso “Gestionar Inversionista” del usuario Especialista en Facturacion se detalla

mediante accionescomo sonadicionar, eliminary editar,con este se trata de generalizar la

mayoria de los flujos de eventos ya que gestionar implica todas estas acciones.

Acciones Inversionistas
Adicionar Inversionista Buscar: Excel .. PDF TL Print =
Listar Clientes
Nimero de Nimero de Localidad de Localidad de
Adicionar Cliente D Nombre Cédigo Direccién Sucursal en la Sucursal Acciones
Sucursal la Sucursal
cuc en CUC
Listar Solicitudes R - -
2 Emp. Serv. Ing. 113-0-13509 Ave. Liberacion 4321 4321 Santa Clara Santa Clara Ver Editar Eliminar
Hidraulicos Villa 201 e/ J.
Clara Menendez y
Danielito
3 DP INRH- S5 113-0-12690 Ampliacién F. Pais. 5241 5241 Sancti Spiritus Sancti Spiritus Ver Editar Eliminar
Sancti Spiritus
4 EIPH Camaguey 126-0-4203 Av.Libertad no. 20 5981 5981 Camaguey Camaguey Ver Editar Eliminar
E/ Alonso Fruto v
Cap. F
5 Deleg. Territ. 271-0-11760 Carretera a 4161 4161 Santa Clara Santa Clara Ver Editar Eliminar
Centro Emp. Remedios Km 1
Inmobiliaria Caibarien Villa
ALMEST Clara
7 CIMEX SA 300-0-60374 Carretera C. BFI Santa Clara Santa Clara Var Editar Eliminar

km298 banda
Esperanza Sta

Clara v.C
g Centro Nacional  113-0-12187 Calle 4ta No. 10 431 4331 Ver Editar Eliminar
de Superacién entre Paceo y A
Prof. ¥ Capac. Rpto Riviera.
10 UBI Topes de 271-3-177 Apartamento # 10 5181 BFI Santa Clara Santa Clara Ver Editar Eliminar
Collantes Topes de Collante
1 UMI Viv. 315-1-11073 Circuito # 8 3981 Corralillo Ver Editar Eliminar
Corralillo Corralillo V.C
11 11EIPH Holguin 126-0-4204 Carretera C. Via 6921 6921 Holguin Holguin Ver Editar Eliminar
Bayamo Km 2 1/2
Holguin

Pagina 1 de 1, mostrando € filas de @ en total, comenzando en |z fila 1, terminando en la 9

Figura 3. 11 Interfaz de usuario para “Gestionar Inversionista”
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A continuacion se muestran los flujos normales y alternos de eventos de las secciones
“Adicionar Inversionista”, “Eliminarinversionista”y “Editar Inversionista” del caso de uso

“Gestionar Inversionista” con la precondicion de que el usuario ya debe de haber accedido

alapagina de gestionar los inversionistas (ver Figura 3. 11),

Adicionar Inversionista

Inversionista* MUmero de la Sucursal
MNombre* Localidad de la Sucursa
Codigo™ Mumero de la Sucursal en CUC
Cuenta Bancaria Localidad de la Sucursal en CUC
Cuenta Bancaria en CUC Cadigo NIT

Direccidn Cuenta Estandarizada

Guardar

Figura 3. 12 Interfaz de usuario para adicionar inversionistas del caso de uso “Gestionar Inversionista”

Flujo normal de eventos de la seccion “Adicionar Inversionista”:

Tabla 3. 7 Flujo normal de eventos de la seccién “adicionar Inversionista” del caso de uso “Gestionar
Inversionista”

Accionde los actores Respuesta delsistema
L-Elusuariopulsa “Adicionar Inversionista”. | 2-. El sistemamuestraelformulario que debe
ser llenado.

3-Elusuarioinsertalos datos
correspondientes.
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4-Pulsaelboton Guardar.

5-Elsistema chequea que loscampos
obligatoriosno estén vacios.

6-Elsistema muestraun mensajede que el
inversionistafue insertado correctamente.

Flujo alterno:

Tabla 3. 8 Flujo alterno de eventos de la seccion “Adicionar Inversionista” del caso de uso “Gestionar

Inversionista”

Accionde losactores

Respuesta delsistema

5a- Sialgln campoobligatorio queda vacio el
sistema devuelve en mensaje de error.

i Esta seguro que desea eliminar?

TR

Figura 3. 13 Interfaz de usuario para eliminar inversionistas del caso de uso “Gestionar Inversionista”

Flujonormal de eventos de la seccion “Eliminar Inversionista”:

Tabla 3. 9 Flujo normal de eventos de la seccion “Eliminar Inversionista” del caso de uso “Gestionar

Inversionista”

Accionde los actores

Respuesta delsistema

1-Elusuarioescoge el inversionista a
eliminarpulsando “Eliminar”.

2-Elsistemamuestraun mensajeque le
indicaal usuario siestd sequro de eliminar el
inversionista.

3-Elusuario confirmaque desea eliminar el
inversionista.

4- Elsistemaeliminael ejercicioy refrescala
interfaz.
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Flujo alterno:

Tabla 3. 10 Flujo alterno de eventos de la seccién “Eliminar Inversionista” del caso de uso “Gestionar

Inversionista”

Accionde losactores

Respuesta delsistema

3a- Elusuariono deseaeliminar el ejercicio,

cancelando la accion.

4a- Elsistemano realizaninguna operacion.

Editar Inversionista

Inversionista®
3

Nombre™*
DP INEH- 55
Codigo™
113-0-12690

Cuenta Bancaria
0852401012020827

Cuenta Bancaria en CUC

05652408012000215

Direccion

Ampliacion F. Pais. Sancti Spiritus

Guardar

Mumero de la Sucursal
5241

Localidad de la Sucursal
Sanch Spiritus

Mumero de la Sucursal en CUC
5241

Localidad de la Sucursal en CUC
Sancti Spiritus

Codigo NIT
1100071808-7

Cuenta Estandarizada

Figura 3. 14 Interfaz de usuario para editar inversionistas del caso de uso “Gestionar Inversionista”

Flujonormal de eventos de la seccion “Editar Inversionista”.

Tabla 3. 11 Flujo normal de eventos de la seccion “Editar Inversionista” del caso de uso “Gestionar

Inversionista”

Accionde los actores

Respuesta delsistema

L-Elusuarioescoge el inversionista aeditar

pulsando “Editar”.

2- Elsistemamuestra la vistadel inversionista
con todos los datosdel mismo,estos estan
habilitados para que puedan sermodificados.
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3-Elusuario realiza las modificaciones
correspondientes

4-Elusuario pulsa “Guardar” 5- Elsistemaverificaque no existaningln
campo obligatorio vacio.

6-Elsistemamuestraun mensajede que el
inversionista se editd correctamente.

Flujo alterno:

Tabla 3. 12 Flujo alterno de eventos de la seccién “Editar Inversionista” del caso de uso “Gestionar

Inversionista”

Accionde losactores Respuesta delsistem a

5a- Elsistema detecta que existen campos
obligatorios vacfosy lanza un mensaje de
error,

3.4, Requerimientos minimos de hardwareysoftware

Servidor de aplicacion y de base de datos:
Hardware:

o Procesador:i386 compatible.
o Ram: 128 MB (recomendado 512 M B).
Software:
o Sistema Operativo: Microsoft Windows NT/2000/XP/2003/Vista, GNU-Linux 2.6
o Servidor: Apache Server 2.2.x
o Version PHP:5.2.9
o Gestorde Basede Datos: MySQL 5.x
Estaciones de trabajo:
Hardware:
o Procesador:i386 compatible.

¢ Ram:128 MB (recomendado 512 MB).

Software:

o Navegador: Internet Explorer 6.x 0 Mozilla Firefox Compatible (recomendado

Firefox).
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o Complemento Adobe PDF paraelnavegador.

o Complemento Shockwave Flash paraelnavegador.

3.5. Conclusiones parciales
Como resultado de este capitulo se tiene que:

o Mediante el uso del lenguaje UML fue disefiado el entorno web tema de este
trabajo, atendiendo siempre a los requerimientos de los usuarios potenciales. Al
respecto se definieron varios diagramas como el de casos de uso, el de desplieguey

los de comunicacion.
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CAPITULO 4:DESCRIPCION DEL AMBIENTE DEL SISTEMA

4.1. Caracteristicasdel sitio
El sistema cuenta con una pagina de entrada (ver Figura 3.9) dirigida a la validacion de

usuarios, enla que losclientes deben de entrarsunombre de usuario y contrasefia 0 pueden
entraral sitio como usuarios andnimos. Este usuario y contrasefia permiten que el sistema

establezca un control sobre los privilegios.

Dependiendo delrolde cada usuario se define la navegabilidad porla aplicacion.El usuario
anénimo sdlo tiene la posibilidad de leer la informacion.

=
I P H—ﬂ_ Sistema, de Produccid
Un p@ecto tnfeo para el agua de todos

L)

Conveniencia Contratacidn Convenios Certificaciones

Bienvenidos a Produx: El sistema de produccion de la IPH de Villa Clara.
Mision
Nos distingue |a excelencia empresarial, basada en una cultura organizacional caracterizada por el aprendizaje continua v |3 innovacion

permanente, Contamos con un capital humano competente y solidario. Lideramos el mercado hidraulico nacional y contamos con el
reconocmiento internacional, sustentado en |z filosofia de un sistema integrado de gestion.

Vision:
Exceder las expectativas de los clientes y las partes interesadas mediante servicios de investigaciones aplicadas, consultorias y disefios
hidraulicos en el mercado nacional, con un personal caracterizado por su honestidad y sentido de pertenendia por la organizacion.

Valores compartidos

I- Innavacidn

P- Profesionalidad

H- Honestidad y amor a |3 patria
V- Versatilidad

C- Calidad v Eficiencia

Figura 4.1 Interfaz de la pdgina principal

Se recomienda que un sitio web tenga un buen funcionamiento y sea facil de navegar,
incluso cuando estas funciones no son siempre reconocibles de forma inmediata. Lo
primeroen lo que repara el usuario esen elaspecto visual.Deuna manerau otra, en lared,
el aspecto importa. En el disefio del sitio se consideran estos criterios por lo que se

relacionala interfazcon eltemade recursoshidraulicos, centrando el amhbiente visual en el
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agua (véase Figura 4. 1). Por otro lado, se nombra al sistema como PRODUX con la
intension de que se vincule el nomhbre del producto informadtico con el proceso de
produccion de la empresa. Incluso cuando no es posible imponer el buen gusto estético o
predecir tendencias, se sabe que un buen disefio web estd intimamente relacionado con Ia

formaen que la gente percibe el aspecto del sitio (Powell, 2000).

Una vez que se accede a la aplicacion se presenta la pagina principal del sistema que se
muestraen la Figura 4. 1. Estapaginamuestrainformacion relacionada conla empresay el

men( que enlaza a esta con otras paginas por lasque el usuario puede navegar,

4.1.1. Contratos detrabajo
La seccion dedicada a los contratos es fundamental en el proceso de gestion del control de

la informacion ya que los datos gestionados en esa parte son esenciales en la creacion de
futuros convenios. En la Figura 4. 2 se muestra una vista general al entrar a la seccidn
anteriormente mencionada en la cual s6lo tienen acceso a actualizar la informacion el Jefe
de Servicio y el Especialista en Contratacion.

IPH—i_ Sistema_de Produccion 'Y , ﬂ

Un wecto ﬁnFco'para el agua de todos

]
Sito Convenienca Confrataciin Convenios Certificzciones
i T Seccién del men dedicada
Acciones Contratos ¢ Secci
— al inicio de contratos
Adicionar Contrato Buscar: Oel = POT 2| Print =
E —
Listar Soictudes
. Aiio de . ) valor Valor Fecha Fecha de la p - .
Solicitud mero Ao Nombr - . Observacion
Listar Convenios en Proceso Solicitud Solicitud Himero 0 onbre MN cuc Real Tirma Observacion Acciones
Listar Comvenios sin Iniciar 1 2010 1 011 PresaSur 35600 65600 201203-19 20120319 CunUa_tg EM misde | Ver| |Editar| | Eiminar
Ji
Listar Suplementos 12 2010 5 2000 Presa 0.00 457.00  2012-05-11  0000-00-00 Ver| | Editar| | Elfiminar
Norte
Adicionar Suplemento - ~
453 3435 23 2013 0000-00-00  000Q-D0-00 Ver| | Editar| | Eliminar
575 2011 M 1234 0000-00-00 0000-00-00 Ver| |Editar| | Eliminar
995 2030 178 2010 0000-00-00 0000-00-00 Ver | | Editar| | Eiiminar
Pigina 1 de 1, mostrando 5 filas de 5 en total, comenzando en la fila 1, terminando en la 5

Figura 4.2 Interfaz de la seccidn dedicada a Contratos de Trabajo

52



Capitulod4:Descripciondelambientedelsistema

Todas las paginas principales de cada seccion donde se muestran tablas de datos, estan
distribuidas de forma tal que en el panel izquierdo se encuentre una serie de acciones a
realizar relacionadas con la seccién en que el usuario este situado, a través de ellas el
usuario interactla, logrando recorrer toda la informacion relacionada con la accidn
seleccionada, y en el panel derecho una especificacion de los datos a gestionar, este
ejemplo se puede observarenla Figura 4.3 dedicada a lossuplementos creados a partir de

un contrato. Este esun patron operativo para otros casos similares.

A esta parte del proceso de contratacion sdlo tienen acceso el Especialista en Contratacidn
y elJefe deServiciovinculado al contrato como se puede observaren el diagrama de casos
de uso (véase Figura 3. 3). Las paginas principales de cada seccién cuentan ademas con

varias opciones para salvar los datos a formatoscomo PDFy EXCEL (ver Figurad.3).

e

I Pﬂ-ﬂ_ Sistema,de Produccio
Un pc,ecto (nfeo para el agua de todos

. ")
Sti Convenienca Contratacion Convenios Certificaciones
Actiones Suplementos
Adionar Suplemerto Buscar: Excel PDFE:-. Print =
Listar Contratos
Nimero de Riio de Nimeto Afo Nombre Valor  Valor Fecha Fecha de la Observacion Acciones
Adicionar Contrato Contrato Contrato MN cuc Real Firma
o Comesios 1 Procesn 1 a5 A 26400 WAL NRAN  Snreisén e Eininar|
: — 1 2 208 tempkn 00000000 00000000 Mosereaizs  [MeR Eiminar |
Listar Convenios sin Iniciar ) . —
1 WL % 2000 Pedaplen 200 2300 N304 N3N Pendientea
chequen
R\ 1 o1 % 00 M120607 20120643 \er Eiinar
\ 5 2000 5 2000 Provecto 6500 6500 20120602 20120609 E Eliminar
¢ 1
Acuonesre!quonadas 5 2000 5 03B Proyet? 200000 2000 20120613 20120607 Dia 3 | Eminar |
con la seccion en uso
Pagina 1de 1, mostranda 6 filas de 6 en total, comenzando en fa fila 1, terminando en la 6 /
Acciones relacionadas con

los datos mostrados

Desarrallac lix Gonzalez, UC

2012, All Right R

Figura 4.3 Interfaz de la seccidn dedicada a los suplementos provenientes de Contratos de Trabajo
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4.1.2. Conveniosde trabajo
La seccion de Convenios de Trabajo (convenios en proceso) se considera la seccion més

importante del sistema ya que es donde més datos se almacenan, adem&s, de ella es de
donde Gnico se puede acceder a gran parte del sitio (Figura 4.4), a travésde losconvenios
esque puedesdirigirte a las secciones relacionadas con las revisiones, controlesy reportes

sinolvidar las que apoyan la realizacion de los mismos.

= .
I Pﬂ-ﬂ_ Sistema_de Produccio W o q

Un @ecto l’m&u’para el agua de todos

[ ¥

Conveniencia Contratacidn Convenios Certificaciones

Acciones Convenios en Proceso
Buscar: Excel |, PDF E,IL Print =
—
Nimero Aiio Contrato Suplemento Mn Real Nombre  Fin de Actividad Observaciones Acciones

233 2010 1-2011 56-2010 436436.00 Cayeria 2012-04-23 Ver| |Editar | Eliminar

424 2010 1-2011 2-2009 258.00 Pedraplen 2012-06-21 Ver| |Editar| | Eliminar

36 2012 1-2011 5-2033 100.00 Sagua 2012-05-23 Ver| |Editar | Eliminar

123 2010 1-2011 56-2010 456456.00 Riego 2012-04-23 Proxima retablecimiento Ver| |Editar| | Eliminar

123 2010 1-2011 56-2010 456456.00 Rio 2012-04-23 Editar | | Eliminar

Pdgina 1 de 1, mostrando 5 filas de 5 en total, comenzando en lafila 1, terminando en fa 5

Botdn paFa detallar
[a fila selccionada

, Lamayoria de los enlaces a otra parte del sistema
estan ubicados en lainterfas de convenios en proceso

Figura 4.4 Interfaz de laseccién dedicada a los convenios

La opcion de detallar los datos, sefialada anteriormente en la Figura 4. 4 es uno de los

patrones operativos que se observan en todo el sistema, la interfaz de detallar datos se
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muestra en la Figura 4.5 donde se toma como ejemplo auno de losconveniosen proceso

de ejecucion.

Acciones Convenio
Editar Convenio Id 2
Sliminar Convanio Creado 2012-06-04 00:45:01
: : Modificado 2012-06-04 00:35:13
e Actividad Estaciones de Bombeo
Listar Convenios sin Iniciar Grupo Plantas
e T Servicio Sistema de riego
Centro de Costo Topografia
Ftapa Solicitud de Ofertas
Niimero 123
Aiio 2010
Mn Act 5689.00
Mn Con 456,00
Mn Real 456436.00
Nombre Riego
Fecha Punta 2012-04-23
Producto Plan
Inicio Actividad 2012-04-23
Fin Actividad 2012-04-23
Estimada 0
Inicio Convenio 2012-04-23
Fin Convenio 2012-04-23

Figura 4.5 Vista de los datos de detallados de un Convenio de Trabajo

4.1.3. Reportes
Laseccionde reportes,especificamentelacorrespondientea lashoras de trabajo realizadas,

alaquesdlotienenacceso losespecialistasenproducciony loscontroladores (paracaso de
uso ver Figura3.3) cambiaen parte la filosofia del disefio. En esta seccion el usuario debe
de seleccionar previamente la fecha y pulsar filtrar para visualizar los datos de reportes
correspondientes a la fecha escogida. Los datos visualizados se presentan en forma de

reporte diario, donde en cada dia se muestran las horas trabajadas por cada trabajador,

55



Capitulod4:Descripciondelambientedelsistema

ademds la tabla muestra dias extras con lashoras que los trabajadores sobrecumplieron en

las tareas de proyecto asignadas (ver Figura 4.6).

el
I Pﬂ-ﬂ_ Sistema.de Produccié
Un p@ecto (nfco para el agua de todos

Stio Convenienca

¥ %)

Convenios Certficaciones

Acciones
Adicionar PR4
Listar Convenios en Proceso
Listar Convenios sin Iniciar

Listar Actividades de Proyecto

Filtrado
212 v Marzo v

anep s¢ debe fitar
para visualizar los datos

Buscar: Breel PDFE;_ Print (=
Actividad
Id  Trabajador de Fecha 12 3 456 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 M4 15 26
Proyecto
1 ReyReyes 4 201203 4 6 5 7 2
Leon
4 Alina Lopez 456 201203 2

Pagina 1 de 1, mostrando 2 filas de 5 en total, comenzando en [a fila 1, terminando en la 5

Desarrollado por Félix Gonzalez, UCLV.

Copyright @ 2012. All Right Reserved

Figura 4.6 Interfaz de la seccién dedicada a los reportes de horas de trabajo realizadas (PR4)

4.1.4. Actualizaciondelainformacion
La informacion es actualizada utilizando formularios, estos se muestran solamente al ser

invocadosporunaaccionde adicionar omodificar un elemento.Porejemplo, la Figura 4.7

muestra un formulario para dar entrada a una solicitud de contrato realizada por algln

cliente.

Estos formularios, tanto los de adicionar como los de editar, constituyen patrones

operativos presentes en todas las secciones el sistema, estos cuentan con muchas

generalidades como la mostrada en la Figura 4.7 donde se ilustra un calendario en uno de

56



Capitulod4:Descripciondelambientedelsistema

loscampos desplegados. También al insertar datosde una larga lista, el sistema te muestra

una ventana de la cual puedes escogerelelemento deseado (ver Figura 4.8).

I PH_ Sistema_de Produccion<® = ©

un ;{:}Iecto anles para el agua de todos

Contratackin

Acciones Adicionar Solicitud de Servicio

Focha de Sbservacion

Mombra® 1

Inversionista*
|Buscar. |

Jefe de Servicio*
Maroy = Corrar

Alias

Facha de Recepsdn

AP0 o

nNumero die Convenisnca

Fecha de Conveniencia

Obaarvasidn

Figura 4.7 Interfaz del formulario adicionar en la seccidn de solicitudes de servicio

Inversionistas

Ave Lilwiscidn 201 =

Emp. Serv. Ing. Hidriulscos Villa Clara o

OP INRUL 55
EIPH Camaguey

Deleg. Teveis Centio Emp. lesnobsliana
ALMEST

CIMEX 54

Asplisciin F. Pais. Satscta Spititas
Ao Libeniad no. 20 E/ Alonso Fruto y
Cap. F
Carretera 8 Remedsos K 1 Caibusicn
Vills Clara

Carreaces €. ko296 banda Esperanza Sta

Clara V.C
Cemtro Nacsonal de Superacide Prof Y Calle 41a No. 10 entre Paceo y A Rpto
Capac Ruvsera

Pigina 1 de 1, mossrando 6 filas de & en total, comensando en la Bla 1, srminando e la &

Figura 4.8 Interfaz de bdsqueda incluida en los formularios
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Las certificaciones constituyen parte esencial en el proceso de produccion ya que estas

garantizan mediante firmaselproducto desarrollado. En la aplicacion el usuario con acceso

aesaseccionesel Especialista en Facturacion (Figura 3.3), el cualeselqueespecificalas

fechas de las acciones realizadas con el acta juridico (uno de los avalescon que cuenta el

producto) y la certificacion.

P

Conveniencia Confratacidn Convenios Certfiicaciones

=

Sistema_de Produccié“ "v o

Un p@ectc anico para el agua de todos

S

Acciones Editar Certificacion
Eliminar Convenio*
Listar Certificaciones 6
Listar Convenios en Proceso Id*
45
Listar Convenios sin Iniciar
Afio*
2010

Entrega del Acta del Inversionista
2012-04-12 8

Nimero del Acta Juridico
42

Entrega del Acta Juridico
2012-04-06 8

Numero de Cheque
42

Firma del Cheque
2012-04-17 8

Guardar

Desarrollado por
Copyright @

Valor Real en MN
42.00

Valor Real en CUC
42.00

Elaboracién de |3 Certificacidn
2012-04-25 |

Entrega de |z Certificacion
2012-04-12 8

Firma del Inversionista
2012-04-12 |

Entrega de |z Economia
2012-04-03 |

Nimero de Reclamacion
2

Gonzalez, UCLV.
Il Right Reserved

Figura 4.9 Interfaz del formulario para editar en la seccién de certificaciones

4.2, Conclusiones parciales

Como resultado de este capitulo se tienen que:

o Elsistemade informacion desarrollado automatiza los procesos relacionados con la

gestion del control de la produccion en la IPH de Villa Clara.
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La informacion sobre el control de la produccion estd al alcance de todos los
trabajadores de la empresa relacionados conelproceso productivo, facilitando con
ello una adecuada creacion de los contratosy convenios de trabajo.

La administracion de la IPH puede obtener, de manera rdpiday precisa, informes

de todo el proceso de produccion.
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CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion se disefi6 e implementé un sistema de informacidn
dirigido al control de la produccién en la Empresa de Investigacion y Proyectos
Hidrdulicos de Villa Clara, propiciando con esto la prevencién de eventos adversos o
erroresen el controldel proceso productivo,cumpliéndosede estaformael objetivogeneral

planteado ya que:

o Se disefia una BD que satisface las necesidades relacionadas con la gestion de la

produccion.

o Seimplementaunaaplicacionweb en funcién de las necesidades de la gestion de Ia

produccionenla IPH.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Derivadas del estudio realizado, asi como de las conclusiones generales emanadas del

mismo,serecomienda:

1. Dar seguimiento al trabajo para atender posibles recomendaciones y necesidades
de los usuarios del sistema, una vez implantado, logrando hacer las mejoras

pertinentes.

2. Realizar sistemas para los otros modulos de BD existentes en la empresa que se

relacionan con las actividades planteadas en el epigrafe 1.2.4.

3. Propiciarlaimplantacion del sistema en otros centros hidrdulicos del pais.
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Anexo 1:Glosariode Términos

ANEXOS

ANEX0 1.GLOSARIO DETERMINOS

o Registro de Produccion: Es un documento mensual donde se refleja proyecto a
proyecto toda la Produccion bruta y mercantil mes a mesy su acumulado. Se
confeccionard un registro por cada drea productiva.

o PR-3:Reporte Mensualde Produccion: Esunreportemensual que se emite por cada
drea productiva donde se refleja proyecto a proyecto toda la produccion bruta y
mercantil, mes a mes y su acumulado. Pero reflejando adem ds los ejecutores, las
horas trabajadas por cada uno de ellos, asicomo otros datos de interéscomo puede
ser el contrato, etc. Lo confecciona el controlador en unién del Jefe de Serviciosy
lo Revisa el Analista "A"en Control de la Produccion,

o Informede Proyectos Terminados:Es uninforme mensualque se emite al grupo de
NMGC de la Empresa, al Jefe de la UEB, al Jefe del Grupo de Contratacion y
Control de la produccion donde se relacionan todos los proyectos que fueron
terminados en cada drea productiva.

o Conciliacion con Contabilidad: Esta conciliacion esmensualy se basa en conciliar
lossaldosde todas las dreastanto enproduccion brutacomo en mercantilen caso de
surgir alguna diferencia se conciliard proyecto a proyecto.

o Parte de Produccion: Es un informe mensual que se confecciona de toda la
produccion de la Empresa, tanto por dreas productivas como por actividades,
consignando tanto el mes como el acumulado con sus respectivos porcientos de
cumplimiento.

o Plan de Produccion: Es el desglose del Plan del Trimestre mes a mesy proyecto a
proyecto tanto en produccion bruta como en mercantil que confeccionan los
jefes de dreas donde participa el controlador de produccion y que debe ser

entregado a economia 15 difasantesd iniciarse el trimestre.
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Produccion Mercantil: Es toda la produccion que ha sido terminada en el mes y
constituye la sumatoria de todos los proyectos terminados en el mes de que se
trate.

Produccion Bruta: Es toda la produccion reportada en el mes, que se encuentra en
proceso de ejecucion.

Ajuste de Produccion: Es cuando por cualquier motivo es necesario aumentar o
disminuir la produccion. Generalmente es producto del cobro anticipado de un
proyecto porun valory cuyo presupuesto dio un valormayor o inferior a este.
Produccion en Proceso: Es toda la produccion que se encuentra en fase de

terminacion o sea, los proyectos no terminados.
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ANEXO 2. PRINCIPALES PRODUCCIONES Y/O SERVICIOS
Caracterizacion de los servicios que brinda la IPH.

Estudios Topogréficos: Para distintos fines se hace necesario conocer la forma, las
dimensionesy las medidas exactas del terreno donde pretendemos construir o utilizar para
darle algn uso, la topografia se encarga de Ilevar al papel la representacion exacta tanto

enelplano vertical como horizontal del lugar deseado pornosotros.,

Estudios Geofisicos : Existen diferentes tipos de suelos dado por sus caracteristicas
propias, determinado por el origen de estos, y en la forma en que se crearon, estas
diferencias hacen que se comporten o respondan de forma diferente ante ondas, impulsos
magnéticos o descargas eléctricas que se apliquen a este suelo. La geofisica estudia el
comportamiento o las respuestas que dan los suelos al ser sometidos a estos efectos, y de
esta forma sin tener que analizar en laboratorios especializados el suelo se puede
caracterizar con precision las caracteristicas del subsuelo a grandes profundidades. Su

aplicacion en estudios de suelo o bdsqueda de agua agilizay abarata la ejecucion de estos.

Estudios Hidroldgicos: Para poder utilizar de forma optima y racional el agua que se
encuentra en la superficie de la tierra y poder contrarrestar los efectos de las avenidas
provocadas por intensas Iuvias, es necesario conocer el comportamiento del agua en la

superficie de la tierra 'y de esta en forma general en todo el ciclo donde participa.

Estudios Geoldgicos: Para acometer cualquier construccién es indispensable conocer las
caracteristicas del subsuelo, requisito determinante para poder adoptar las soluciones
constructivas adecuadas y hasta poder determinar la factibilidad o no de poder hacer el
tipo de construccion que deseamos, asicomo buscar materiales localesy naturales idéneos
para la solucién que se proponga.

Estudio Hidrogeoldgicos: EI agua también la encontramos de diferentes formas en el
interior de la tierra, para poder acceder a esta y poder hacer un uso racional es necesario
conocer su comportamiento en este medio, la Hidrogeologia nos permite conocer los
lugares mas probables de existencia del agua que nosotros necesitamos, y como podemos

acceder a estas, asi como la Calidad del Agua es la que nos permite conocer siestareine
los requisitos para el uso que se le pretende dar.
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Estudios Agroléogicos: Los agricultores no siempre consiguen obtener el maximo
rendimiento en sus cosechas, motivado por distintos factores, por lo que es necesario
estudiar las caracteristicas del suelo para de esa forma saber el tipo de cultivo mads
apropiado, los nutrientes que son necesarios incorporarle, poder disefiar los regimenes de

riego, la rotacion apropiada de cultivos, evitar erosiones, drenajes efectivos.

Perforacion Rotaria y muestreo in situ: Para poder estudiary conocer lascaracteristicas del
subsuelo es necesario acceder a éste, mediante equipos que barrenan el suelo hasta cientos
de metros y extraen muestras del material existente(rocas o no) que son analizadas en
nuestro laboratorio especializado para estos fines, la perforacion se utiliza en la bisqueda
de agua, bdsqueda de materiales de construccion, estudios de cimentaciones, bdsqueda de
yacimientos de minerales, y como una alternativa en la construccion de pozos de

pequefios abastos de agua.

Laboratoriode Mecénica de suelo y roca: Para distintos finesse hace necesario conocer las

propiedades fisico-mecéanica de los suelosy lasrocas

Planeamiento Hidraulico: Nada en la vida se debe hacer sin meditar las consecuencias
positivas y negativas que puede producir una decision que tomemos, por lo regular no
siempre contamos con todos los elementos. La decision es facil de tomar si tenemos en
nuestras manos un analisis de todas las alternativas posibles y la valoracidn técnica y

economica de la posible solucion del problema que tenemos.

Presas y Derivadoras: EI homhbre se ha visto necesitado de buscar las vias para poder
disponer del agua en los momentos que le hace falta y en las cantidades necesarias, y
proteger de las inundaciones provocadas por intensas luvias los objetivos econdmicos o
lugares residenciales que han sido victimas de inundaciones, provocando pérdidas
econémicasy de vidas humanas, porlo que la forma que ha utilizado es la construccion de
embalses de agua o presas que le permite regular las avenidas evitando las inundacionesy
disponer del agua necesaria para los diferentes usos en el momento que necesite, las
Derivadoras son tambiénembalsesperode menor magnitud que permiten regular avenidas
mas pequefias o hacerentregas del agua porgravedad casi siemprey de formainmediata a
sullegadaal embalse posibilitando principalmente un mejormanejo delrecurso en funcion
de las necesidades.
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Sistema de Acueducto: Los Acueductos o los Abastos de Agua, son la forma en que se
puede garantizar el suministro del agua a los diferentes asentamientos poblacionales,
industrias, fabricas o cualquier usuario que necesite recibir de forma permanente, con la
cantidad y calidad requerida el agua para el uso deseado. Estaciones de Bombeo La
entrega del agua al usuario siempre se trata de hacer por gravedad, sin la necesidad de
utilizar energia, pero esto no siempre es posible, ya sea porla diferencia de alturas entre Ia
fuente y el usuario o por requisitos de presion en las tuberias que conducen el liguido, por
lo que se impone la utilizacion de estaciones de Bombeo para la extraccion y conduccion
del agua o para lograr las presiones necesarias en las tuberias. Plantas Potabilizadoras:
Lasaguas en su estado naturalno siempre reGnen losrequisitos para serconsumidas por el
hombre o para poderlas utilizar en otros fines, por lo que de forma general se requiere de

algunos procesos para lograr que tenga la calidad adecuada paraelconsumo,

Sistema de Alcantarillados: En todos los procesos donde el hombre utiliza el agua existe
una gran parte que es desechada o que se bota después de su uso, por lo que es necesario
crear las vias para recolectar esta agua, e impedir de esa forma que se derramen de forma
incontroladay poder conducirlasa los lugares masapropiados. Plantas de Tratamiento de
Residuales: EI hombre le incorpora al agua ya utilizada gran cantidad de suciedad y de
elementos contaminantes y no compatibles con la vida de los seres vivos, por lo que se

hace necesario la purificacion de esta agua antes de verterlasalos medios receptores.

Sistemas de Riego: Para lograr que las plantas reciban la cantidad de agua necesaria y en
las frecuencias que estas demandan y poder hacer un uso racional del agua con que
contamos, es necesario contar con los mecanismos necesarios para lograr estos objetivos.
Canales Magistrales: Los usuarios o los que necesitan el agua que se encuentra en 10
embalses no siempre estdn cercas de estos, por lo que se requiere de vias para poder
conducir el agua hasta los lugares donde esta se va a utilizar, la forma méas generalizada
son los canales que conducen el liquido por gravedad a distintos lugares, a distintos

usuariosy para distintos usos.

Drenaje: Es la accion de dar cauce o de evacuar las aguas que se acumulan en un lugar

determinado y que su presencia entorpece o altera el normal desempefio del medio donde
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estas se depositan, ya sea por inundaciones naturales o provocadas por la accion del

hombre.

Pedraplenes: El hombre por naturaleza necesita de la comunicacién por lo que ha creado
siempre las vias para poder comunicarse. Los caminos, carreteras son las formas mads
comunes de enlazar dos puntos para lograr la comunicacion, nuestra empresa puede
disefiar cualquier tipo de via, incluyendo aquellas méas complejas como son oS
Pedraplenes, o carreteras que atraviesan medios acuososcomo esel mar,

Centrales Hidroeléctricas: La generacion de energia alternativa en el mundo se ha
convertido en estos tiempos en una necesidad imperiosa, Si utilizamos la energia delagua
podemos tener una fuente de generacion alternativa y renovahble, de gran valorecondémico

y de menos agresividad al medio ambiente.

Explotacion de obras Hidrdulicas: La eficiencia de un equipo, una instalacion o una obra
casi siempre estd determinado por la forma l6gica o la secuencia eficaz de los procesos a
realizar, por lo que es necesario contar con un manual de operaciones que nos permita
garantizar la explotacion eficiente del sistem a.

Servicios de Consultarias: La solucion del problema que tenemos puede ser muy facil si
contamos con especialistas altamente calificados que nos asesoreny podamos consultaro
responsabilizarlos con el seguimiento o control de una tarea donde se requiera

conocimientos especializados de cualquiera de los servicios que prestamos, ya sea en la
rama hidrdulica o en las Investigaciones aplicadas.

69



Anexo 3:Diagramasde Entidad-Relacidn

ANEXO 3.DIAGRAMAS DEENTIDAD-RELACION
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En la Tabla 2. 1 se reflejan las descripciones de las entidades principales de los disefios

reflejadosen la Figura A3.1yenlaFigura A3.2

Tabla A3. 1 Descripcion de las entidades

Entidad

Descripcion

Inversionista

Empresa que solicita el contrato.

Cliente

Representante de laempresaque solicitael contrato.

Jefe de Servicio

Trabajador de la IPH que participaen el proceso de
aceptacion de solicitudes.

Documento lenado porelcliente con el fin de lacreacion de

Solicitud
un contrato.
0ferta Documento que emite la entidad al cliente donde especificaen
calidad, tiempo y precio los solicitado por él.
Acuerdo entre el clientey laempresa parala creacion de
Contrato :
convenios.
. Actividades que se realizan para desarrollarun producto
Convenio

previamente contratado.

Produccion (PR-3)

Esunreportemensual que se emite por cada area productiva
donde se refleja proyecto aproyecto toda laproduccion brutay
mercantil, mesamesysuacumulado.

Reporte (PR-4)

Reporte de las horasde trabajo realizado por los ejecutores
vinculados a laelaboracion del producto.

Actividad de Proyecto

Son las actividades que realizan los trabajadores parala
elaboraciondel producto.

Actividad de Control

Son las actividades asignadas a loscontroladores para
supervisarlas actividades de proyectos.

Actividadesen lasque se desarrollael convenio (ej.. sistemas

Actividad de riego, estacionesde bombeo).
Etapas porlasque transcurre el convenio (ej.:construccion,
Etapa solicitud de ofertas).
o Serviciosque se ofertan mediante el convenio (ej.cdrenajesy
Servicio

consultorias).

Calificaciones

Puntuaciones que da el cliente al convenio desarrollado.

Informacidn

Documentosen losque sebasaelconvenio parasu
realizacion.

72



Anexo 3:Diagramasde Entidad-Relacidn

Centro de Costo

Centrosen los que se desarrollael convenio(ej. geofisica,
topografia)

Gruposen losque se desarrollael convenio (ej.:trasvase,

Grupo redes)
Puntuacion de los chequeos realizadosa losconvenios.
Control
, Sefialamientos hechos a loscontrolesrealizadosen cada
Calidad convenio.
o Determinacion de los estados en los que se encuentra el
Revision convenio.

Certificaciones

Fechas de las firmasyavalesdel convenio.

Registros de las dietas entregadas.

Dietas
. Registros de este tipo de combustible entregado.
Gasolina
_ Registros de este tipo de combustible entregado.
Diesel

Trabajador

Personas que laboran en laIPH.

Cargos

Responsabilidades de cada trabajadoren laempresa.

Vice-direcciones

Divisiones de ladireccionen laempresa(ej. .contabilidad,
aseguramiento)

Otrosreportes

Reportesrealizados a lasactividades extra laborales.

Actividades

Actividades incluidasen latabla de “Otros Reportes”.
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