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SINTESIS

Esta tesis parte de la problematica que existe en el ambiente de la Secundaria
Basica de Ciego de Avila. El ambiente no es éptimo en su componente social
porque las conductas que se asumen en las relaciones que se producen dentro
de la comunidad escolar y en el cumplimiento de las tareas vinculadas con la
misién de la escuela no facilitan suficientemente el desarrollo del proceso
pedagdgico; por otra parte la investigacion permiti6 comprobar que el aspecto
social de la vida de la secundaria, enfocado desde esta O6ptica, no ha sido
suficientemente estudiado y consecuentemente no se cuenta con orientaciones
metodoldgicas precisas que orienten al colectivo pedagdgico en la manera de
proceder al respecto. Como via de solucion se elaboré una metodologia para el
perfeccionamiento del ambiente pedagdgico, concepto que se propone como
generalizacion del aspecto ambiental de la Secundaria Basica desde la
perspectiva sefalada. La metodologia esta basada en los principios de la unidad
de lo afectivo y lo cognitivo, del desarrollo psicolégico como resultado de la
relacion dialéctica de los planos interpsicolégico e intrapsicolégico, del caracter
pedagogico de la actividad de direccidon educacional, de la participacion
democratica y el autodesarrollo del colectivo pedagogico, del desarrollo y la
estimulacion de la actividad creativa. Los procedimientos de la metodologia por
sus caracteristicas se insertan dentro del funcionamiento normal de la escuela. En
el proceso investigativo se emplearon los métodos del nivel tedrico: transito de lo
abstracto a lo concreto, histérico légico, inductivo — deductivo y analitico —
sintético; del nivel empirico: la observacion al proceso pedagdgico, criterio de
expertos, y el preexperimento pedagdgico, auxiliados por la encuesta, la
entrevista y el analisis documental; en el analisis cuantitativo se empled la
estadistica descriptiva. Con el preexperimento se demostrd la efectividad de la
metodologia para el perfeccionamiento del ambiente pedagdgico de la Secundaria

Basica.
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La inevitable transformacién constante de la realidad y sobre todo el cambio brusco
’ en el ambito politico internacional, producido en la ultima década del pasado siglo,
situaron a la sociedad socialista cubana en la necesidad de realizar modificaciones al

sistema educacional.

Los cambios en la educacion se manifestaron durante los afios 90 como
modificaciones parciales a nivel de todo el sistema. Ya al iniciarse el siglo XXI,
cuando estuvieron creadas las condiciones y ante la conciencia de que no se podia
esperar mas, las transformaciones adoptaron caracter total y radical, aunque se han
manifestado con mas profundidad en unos niveles que en otros de acuerdo con las
correspondientes necesidades; a este proceso se le considera como la tercera

revolucion educacional en Cuba después de 1959.

La escuela Secundaria Basica, al igual que ocurre en la mayor parte del mundo, se
habia venido manifestando como el area mas compleja y mas urgida del cambio, en
consecuencia esta viviendo la transformacion mas radical y profunda, lo cual se
manifiesta en una nueva estructuracion de los grupos escolares (15 adolescentes
como maximo en cada uno) en la existencia de un Profesor General Integral que
atiende solo un grupo, se responsabiliza con todas las asignaturas excepto Inglés y
Educacioén Fisica y transita junto a sus alumnos por los tres grados (7mo, 8vo y
9no). Esta es, desde el punto de vista estructural, la modificacién fundamental, ella
ha conllevado otras como la aparicion del Consejo de Grado y por lo tanto se han
producido cambios en el Consejo de Direccion; ademas se cuenta con la presencia
de nuevas figuras en la institucion escolar como el trabajador social, el instructor de

arte y el Profesor General Integral de reserva.






Para lograr superiores niveles de desarrollo en la Secundaria Basica cubana es
necesario lograr, sobre la base de los cambios estructurales ya sefialados, un
proceso pedagodgico eficiente, razén por la cual en estos momentos la atencién se
centra en elevar el aprendizaje y la efectividad en el proceso de formacion de
valores, sobre todo de aquellos que tributan a la solidez politico_- ideoldgica; en
consecuencia se insiste en la calidad de la clase y se evalla sistematicamente la

calidad de la educacion de manera integral.

Ciertamente es decisivo que los estudiantes alcancen superiores niveles de
aprendizaje como base para una instruccion mas completa, para el desarrollo y la

formacion que se plantean en los objetivos formativos de la Secundaria Basica.

No obstante, lo anteriormente explicado, no se ha perdido de vista lo determinante
que resulta el desemperio de los profesores, una buena parte de los cuales estan en

proceso de formacién en una Secundaria Basica que actia como microuniversidad.

El adecuado desempefio del maestro y la eficiencia de la actividad de aprendizaje de
sus alumnos se producen en interdependencia con varios factores, como son la
ayuda metodoldgica que los docentes reciben de las distintas estructuras de
direccion, la calidad del proceso formativo del Profesor General Integral de

Secundaria Basica, el funcionamiento de la OPJM y el apoyo de las familias; pero

ninguno de los aspectos sefialados esta desvinculado del ambiente escolar as - { Con formato: Fuente: Negrita

condiciones-ambientales-en que debe actuar el docente y aprender el estudiante.

Dentro del proyecto de Secundaria Béasica ya se plantea que “la vida de la escuela
en la nueva Secundaria Basica tiene que caracterizarse por un clima favorable al
estudio y al trabajo donde los docentes y alumnos sean protagonicos en el disefio de
la misma.” Y se agrega que para “(...) organizar la vida de la escuela hay que tener
en cuenta (entre otros aspectos) la creaciéon de un ambiente adecuado en el que se
desarrolle el proceso educativo.” (Cuba. MINED, 2003:8)




Realmente se cuenta con abundante literatura y con mdltiples resultados
investigativos sobre el aspecto higiénico del ambiente escolar, sin embargo en los
momentos actuales de la Secundaria Basica junto a lo de orden higiénico debe ser
atendido, a profundidad, lo de orden social esto, tratado integralmente, conjugando

todos los factores que conforman la comunidad escolar, ha sido menos estudiado.

El aspecto social del ambiente escolar de la Secundaria Basica es decisivo si se
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tiene en cuenta que el cambio que se esta operando no es solo estructural sino,
también, funcional, al respecto explicé el Dr. Lizardo Garcia Ramis (2005: 8) en el
curso prerreunion sobre el modelo de Secundaria Basica dirigido por él en el evento
Pedagogia 2005 “el papel del docente debe cambiar, haciéndose mas integral y
diferenciado (...) con cada estudiante en particular. Cambia ademas el caracter de la
relacion con la familia y de esta con la escuela, se hace mas protagénica y activa” y
agrega mas adelante “el maestro debe enfocar mas su atencion a la perspectiva de
la equidad educativa, que implica un trabajo diferenciado y que atiende a las
necesidades educativas del alumno, de su familia (...) aspectos que en el nuevo
modelo de escuela secundaria basica adquieren un mayor relieve” (Garcia Ramis,
2005:13)

El perfeccionamiento del desemperio del profesor en el ejercicio de sus funciones ha
sido un tema muy recurrido en Cuba durante los ultimos afos; no obstante debe
tenerse en cuenta que aunque el profesional de la educacion debe poseer una
formacién que le predisponga al esfuerzo y a la entrega a su mision su disposicion
para actuar; tal y como ocurre con las demas personas, no depende solo de factores
internos, son importantes también las condiciones contextuales, esto por supuesto es
totalmente valido para sus alumnos, para quienes, por demds, la actuacion del

profesor constituye la condicién mas influyente.

mucho de las relaciones que se establezcan entre directivos y subordinados,

maestros y alumnos, docentes y familiares de los estudiantes, de la manera en que

_ - { Con formato: Fuente: Negrita
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cada uno de estos factores enfrente el cumplimiento de sus deberes, todo esto crea

aebiby, MY LoV Vivd .

una determinada situacion social en la comunidad escolar que es decisiva para los
protagonistas fundamentales del proceso pedagdgico: el Profesor General Integral y
sus alumnos.

Precisamente relacionadas con esta tematica social de la escuela y a partir de los
entrenamientos metodoldgicos conjuntos, inspecciones y visitas especializadas se

han determinado deficiencias en las sSecundarias bBéasicas de Ciego de Avila.

,,,,,,,, S EIYEY MY Mg MY A

secundarias y por las estructuras municipal y provincial de direccidon se refieren a
dificultades en las relaciones que se establecen durante la interaccion de los
directivos y los docentes a la hora de orientar y controlar el trabajo, entre los
maestros y sus alumnos durante el imprescindible proceso comunicativo, entre los
profesores y las madres y padres de los estudiantes en la busqueda de la necesaria
colaboracioén y entre el colectivo pedagdgico y los representantes de la comunidad.
Estas limitaciones se expresan como actuaciones autoritarias, frecuentemente

irrespetuosas y poco orientadoras.

en las maneras de enfrentar las tareas relacionadas con la misién de la escuela por
parte de los factores antes mencionado sobre todo por frecuentes conductas

irresponsables, rutinarias y poco colaboradoras.

desfavorable al desempefio de Profesor General Integral y al proceso de educacion
de la personalidad de los estudiantes; esta afirmacion tiene su base en la relacion
que la ciencia pedagodgica establece entre las condiciones ambientales y la

educacion, la cual aparece reiteradamente explicada en la literatura.

aspectos de la problematica son abordados separadamente desde disciplinas
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cientificas como la Psicologia Educacional, la Psicologia Social, la Sociologia de la

Educacion, la Didactica, la Organizacién Escolar, la Higiene Escolar, la Direccion

conducir las relaciones profesor-alumno, directivos-docentes, maestros-familiares de
los alumnos, y sobre los vinculos de la escuela con la comunidad; pero no se
pudieron hallar orientaciones sobre como abordar, en su integridad, el
perfeccionamiento de ese fenédmeno social escolar creado por el interaccionar de
todos los factores humanos que conforman la comunidad escolar (directivos,
docentes, estudiantes, padres y madres de los alumnos, representantes de la

comunidad) durante la realizacion del proceso pedagdgico.

La indagacion en las disciplinas antes mencionadas permitié estudiar los siguientes

conceptos relacionados con la problematica que se ha descrito: ambiente escolar,

El término ambiente escolar aparece, en los trabajos realizados en Cuba, asociado
a la higiene educacional y sobre todo a las condiciones fisicas del edificio (Ferreiro y
Sicilia, 1988) donde esté instalada la escuela; trabajos de otros paises, que se
consultaron, lo asumen como mas abarcador porque ademas de lo higiénico incluyen
lo social, _de las dos, es esta Ultima la posicion que se-asume-per-el autor_considera
mas acertada.-

que deben existir en la escuela para favorecer el aprendizaje, el desarrollo y la
formacion del educando (Lizardo Garcia, et al, 1996, a; Cuba. Mined, 2001), o sea
como sinénimo de ambiente escolar integralmente concebido, pero también como el

sistema de condiciones sociales que tanto dentro como fuera de la escuela propicia

influencias educativas_(-Zomanillo, 1987; Luisa Blanco, 2004; COMPA, 2004), la

segunda es la idea que se toma a los efectos de esta tesis.
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Para el concepto ambiente social pueden encontrarse definiciones en ,t[e,sj/\
direcciones: como sistema de factores fisicos que constituyen el entorno de una \
comunidad, como sistema de factores integrales que constituyen el contexto de una
comunidad y la que se asume para esta tesis: referida especificamente a las

produzcan (Méndez et al, compilacion de Urrutia, 2003)

Como se puede constatar los conceptos que se han sefialado, aunque cercanos a la
problematica planteada en la practica escolar, designan fendmenos mas generales,
razén por la que se penso que la situacion social que se crea por la interaccion de
los distintos factores que conforman la comunidad escolar en el cumplimientos de las
correspondientes tareas vinculadas a la mision de la escuela, se identifica mas con el
término ambiente pedagogico planteado por el doctor Ramon Pla (2003)

En la revision que se ha hecho de la literatura cientifica, de informes de investigacion
y de documentos normativos, no se pudo encontrar sugerido un sistema
metodologico para perfeccionar el ambiente pedagégico, esta es una de las
razones por las cuales las soluciones a los problemas sociales de la comunidad
escolar frecuentemente se buscan, en las secundarias, de manera poco ordenada,

sobre la base de la empiria y la espontaneidad.

A partir de estas indagaciones y toma de posiciones podia, entonces, emprenderse
el proceso de busqueda de vias para perfeccionar el ambiente pedagdgico en las
secundarias basicas urbanas del municipio Ciego de Avila que fue el universo
investigativo que se determiné por presentarse en él con mas agudeza la
problematica y por la imposibilidad de realizar el estudio incluyendo a un numero

superior de escuelas.

En resumen, la investigacion parte de la deteccion de insuficiencias en el aspecto+ {

social del_ambiente escolar—la—vida de las secundarias basicas urbanas del

municipio Ciego de Avila, en cuyo estudio afloré la necesidad de precisar que el
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campo a que esas insuficiencias pertenecen es el ambiente pedagégico para cuyo - { Con formato:

Fuente: Negrita ]

perfeccionamiento no estan determinadas y sistematizadas las vias.

Fue toda esta problematica practica y tedrica la que permitié determinar el siguiente
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perfeccionamiento del ambiente pedagdgico en las secundarias basicas urbanas

del municipio Ciego de Avila.

Preguntas cientificas:

1. ;Cuales—soen—losQué antecedentes_historicos y presupuestos tedricos gque
sustentan-avalan el proceso de perfeccionamiento del ambiente pedagdgico en
las sSecundarias bBasicas?

2. ;Cuales son—es las regularidades—prineipalessituacion actual del ambiente
pedagogico predeminante—en las secundarias basicas urbanas del municipio

Ciego de Avila?

3. ¢Qué vias deberian utilizarse para lograr el perfeccionamiento del ambiente
pedagdgico en las secundarias basicas?

4. ;Como evaluar la pertinencia y la efectividad de una metodologia para el

perfeccionamiento del ambiente pedagdgico?

Tareas:
1. Sistematizacion de los antecedentes_histéricos y fundamentos tedricos en los

que se sustenta el proceso de perfeccionamiento del ambiente pedagdgico.



2. Establecimiento-delasregularidades-Determinacion de la situaciéon actual del

ambiente pedagodgico actual-en las secundarias basicas urbanas del municipio

de Ciego de Avila.
3. Elaboracién de una metodologia para el perfeccionamiento del ambiente
pedagodgico en las secundarias basicas.

4. Evaluacion de la pertinencia y la efectividad de la metodologia mediante la

aplicacion de la consulta a expertos y el pre experimento pedagdgico.

Se empled el enfoque dialéctico que presupone: la unidad de la teoria con la
practica, de lo objetivo con lo subjetivo, lo cuantitativo con lo cualitativo para la

planificacién, ejecucion y control del proceso investigativo.

Poblaciéon y muestra:

La poblacion esta constituida por los directivos, Profesores Generales Integrales,
alumnos, sus familias y representantes de la comunidad (se toma como tales a los
miembros del Consejo de Escuela) que conforman la comunidad escolar de la

secundaria basica urbana Ricardo Rey del municipio de Ciego de Avila.

Los instrumentos de la investigacion fueron aplicados a la siguiente muestra
intencional:
Los 6 miembros del consejo de direccion (directora, secretario, guia base y los tres
jefes de grado).
Los 25 docentes de la escuela.
Quince de los 97 estudiantes de noveno grado.
Los padres o las madres, tutores o tutoras de esos 15 estudiantes.
Cuatro miembros del consejo de escuela a saber, presidente, representante del

consejo popular, representante de los CDR, representante de la FMC.

Del nivel empirico:
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1. Observacion a la vida general de la escuela y a clases: permitié obtener
informacién sobre las manifestaciones, en la vida de la escuela, de las conductas
consideradas indicadores del ambiente pedagdgico. Esta informacion se utilizé en el
preexperimento.

2. Criterio de expertos: permitio valorar la pertinencia de la metodologia.

3. Preexperimento: con él se logré establecer la efectividad de la metodologia
comparando la informacion empirica arrojada por el pre- test con la obtenida por el

post- test.

e Encuestas a miembros del consejo de direccion, profesores, alumnos,
familiares de los alumnos y miembros del consejo de escuela: con ellas se
pudieron obtener apreciaciones sobre la frecuencia de aparicion de las
conductas consideradas indicadores del ambiente pedagdgico. Esta
informacion se utilizé en el preexperimento.

e Analisis de documentos: por esta via se estudiaron y sistematizaron los
antecedentes y fundamentos tedricos que permiten definir el concepto
ambiente pedagdgico- y determinar- la metodologia para su perfeccionamiento
en la Secundaria Basica.

e Entrevistas a los directivos y docentes de la escuela: de esta manera se
constaté el grado de preparacion del colectivo pedagogico con relacion al
ambiente pedagodgico y su perfeccionamiento, antes y después de prepararlos
al respecto, este proceso permitid establecer relaciones entre el estado del
ambiente pedagdgico y la preparaciéon en ese sentido del colectivo de

pedagogos.

Del nivel teérico:
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1. Transito de lo abstracto a lo concreto: se logro, procediendo asi, _se partior de
datos empiricos, observables incluso, sobre el ambiente de la escuela a la busqueda
de relaciones y explicaciones tedricas y de este nivel a la construccion y validacion
en la practica de una metodologia para el perfeccionamiento del ambiente

pedagogico.

2. Histérico ldgico: actuando de esta forma se establecieron los antecedentes
histéricos del concepto ambiente pedagdgico, se proceso la literatura consultada y se
abordd la definicion del concepto ambiente pedagdgico desde aproximaciones

anteriores.

3. Inductivo — deductivo: permitié arribar a conclusiones a partir de las evidencias
empiricas obtenidas y lograr la definicion del concepto ambiente pedagdgico
partiendo de campos mas generales como proceso de socializaciéon, educacion,

proceso pedagoégico, ambiente social, ambiente educativo, ambiente escolar.

4. Analitico — sintético: permitio estudiar la definicion de ambiente pedagodgico y
poder determinar su valor metodoldgico asi como estudiar los datos arrojados por
las observaciones y las encuestas en el pre-experimento, establecer las relaciones

entre ellos y poder obtener resultados confiables.

Estadisticos: Estadistica descriptiva y los procedimientos propuestos por los
doctores Luis Campistrous y Celia Rizo para el tratamiento de indicadores

multidimensionales.

La novedad cientifica del trabajo radica en que se presenta una metodologia que
ayuda a los colectivos pedagogicos de las secundarias basicas a perfeccionar su
ambiente pedagodgico como proceso de autodesarrollo, mediante la estimulacién de
la participacion democrética y la creatividad de sus integrantes, lejos de posiciones

formalistas y autoritarias, todo en las condiciones de un nuevo proyecto de

11



Secundaria Basica y en los marcos de una escuela que actia como

microuniversidad.

Aportes tedricos: La definicion del concepto ambiente pedagodgico. Las

dimensiones e indicadores para estudiar y evaluar el ambiente pedagodgico.

Aportes practicos: Una metodologia para el perfeccionamiento del ambiente

pedagdgico, y un sistema de instrumentos que puede utilizarse para evaluarlo.

El informe investigativo se encuentra estructurado de la siguiente forma:
Capitulo 1: Fundamentos tedricos para el perfeccionamiento del ambiente

pedagogico.

En este capitulo se parte de los antecedentes histéricos del ambiente pedagdgico; se

explican las posiciones que se asumen sobre los procesos de socializacion,

educativo _en sentido amplio y pedagogico, a partir de las cuales el-procese

- se reflexiona sobre aspectos

tedricos_relacionados con la organizacién escolar y con los ambientes social,

educativo y escolar para lograr un—gue—permiten—un acercamiento al lugar tedrico

Capitulo 2: Concepcion sobre la manera de proceder para contribuir al

perfeccionamiento del ambiente pedagodgico.

En este capitulo se presentan y se analizan la definicion y las dimensiones e
indicadores del amiente pedagdgico, se exponer su las regularidades—situacion

actual de—su—compertamiento en las secundarias basicas urbanas del municipio
Ciego de Avila y se presenta y explica la metodologia asi como las acciones para su

implementacion y los elementos necesarios para su evaluacion.
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Capitulo 3: Validacion de la contribucion de Ila metodologia al

perfeccionamiento del ambiente pedagogico en la Secundaria Basica.

En este capitulo se expone la evaluacion de la metodologia por el criterio de expertos
y se valida la efectividad de la misma mediante un preexperimento pedagogico en el
que se aplican métodos y técnicas que permiten darle seguimiento a las dimensiones
e indicadores declarados para su evaluacion.

Contiene, ademas, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

13



CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL
AMBIENTE PEDAGOGICO

En este capitulo se aborda la fundamentacion tedrica del perfeccionamiento del
ambiente pedagadgico.

Para lograrlo se expone el resultado de haber indagado en los antecedentes del
concepto ambiente pedagégico dentro de la Historia de la Pedagogia y de la
Historia de la Educacion universales y cubanas; como ya se indico en la introduccion,
se pretende estudiar bajo la mencionada denominacion a los elementos de tipo social
dentro del ambiente escolar, los cuales constituyen su parte mas importante y
decisiva para poder responder satisfactoriamente al encargo social, no obstante se
incluyen en los antecedentes, también las ideas relacionadas con la tematica
higiénica por lo vinculada que, frecuentemente, aparece a lo social en la literatura
cuando se exponen ideas sobre las condiciones en que se debe producir el proceso
pedagdgico.

Se explica la manera en que se razond para lograr una aproximacion teorica al
ambiente pedagodgico transitando de lo general, a lo particular, a lo singular desde
conceptos cercanos.

Finalmente se estudian los aspectos tedricos que sirvieron de base en la busqueda

de vias para el perfeccionamiento del ambiente pedagdgico.

1.1. Antecedentes histéricos del concepto ambiente pedagdgico.

Realmente la Historia de la Educacion y de la Pedagogia que mas se conoce en el
contexto cubano es la de raiz europea enriquecida por las aportaciones de
procedencia latinoamericana y cubana.

La indagacion en estos referentes permite afirmar que las ideas sobre la educacion

aparecen desde la antigiedad esclavista formando parte de los discursos filosoéficos
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de los antiguos pensadores y continuan enriqueciéndose, aunque a un ritmo mas
lento, durante la Edad Media.

Todos los estudios al respecto reconocen el impulso que significo el periodo del
llamado Renacimiento de la cultura greco-romana; el humanismo, sustrato ideologico
de las nuevas relaciones sociales de produccién que pugnaban por imponerse,
penetro en las concepciones sobre la realidad social y se reflejé no solo en las artes,
influyé también en las ideas sobre la educacion y la escuela; asi por ejemplo datan
del siglo XV la Casa Gioiosa (Casa de la Alegria) escuela fundada por el humanista
italiano Vittorino de Feltre, en ella reinaban la luz, el aire libre, se concedia especial

atencion a los juegos, al desarrollo de las fuerzas fisicas y espirituales del educando.

Entre las teorias pedagdgicas iniciales propias de los inicios de la Pedagogia como
ciencia particular y coincidentes con la consolidacion del capitalismo mercantil
manufacturero, merece destacar la legada, desde el siglo XVII, por Juan Amos
Comenius, en ella no pueden identificarse referencias directas al ambiente de la
escuela pero si aspectos que indirectamente estan relacionados con él.

Comenius aport6 al ambiente escolar porque, ademas, de ser el iniciador de la teoria
didactica senté las bases de la Organizacién Escolar al proponer y llevar a la practica
la estructuracion del curso dividido en semestres, la distribucion de los alumnos por
niveles y grados a partir de la periodizacion por edades que elabord, asi como la
ejecucion de la ensefianza mediante clases, donde el maestro trabajaba para el
grupo de discipulos. La reunién en escuelas y en grupos escolares de estudiantes de
una edad aproximadamente igual creaba las condiciones para un perfeccionamiento
de la comunicacion del profesor con los alumnos y de estos entre si.

La escuela organizada de esta manera era un indudable progreso en el aspecto
ambiental comparada con lo que ocurria en las escuelas monacales, episcopales y
parroquiales de la edad media.

El progreso organizativo introducido por Comenius propiciaba la existencia de
condiciones para el mejoramiento de las relaciones entre los sujetos que intervienen
en el proceso de educacion y para que cada uno de ellos concentrara mejor su

atencion en las responsabilidades que le competian relacionadas con la mision de la
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escuela; todo esto unido a que la escuela de Comenius se enmarcaba dentro del
proceso iniciado en el renacimiento, caracterizado por hacer de la educacion, en
comparacion con lo que habia estado ocurriendo desde hacia varios siglos, un
proceso mas libre con admisién de la alegria y del respeto al estudiante asi como de
estimulo al contacto directo de este con la realidad.

Ya en el siglo XVIII el radicalismo pequefio burgués de Juan Jacobo Rousseau y su
rechazo a todo tipo de coaccién le hacen plantear en el “Emilio” la necesidad de una
educacion libre y natural donde el nifio se educa por el contacto con el medio
organizado por el educador, lo cual sugiere la existencia de un ambiente
caracterizado por ciertas cualidades propicias a la formacién del educando.

También en el siglo XVIII los materialistas franceses Helvecio y Diderot al valorar el
papel de la educacion y del medio en la formaciéon del hombre, insistieron en la
importancia de que educar también es mantener bajo control pedagogico a ese
ambiente en el que esta inmerso el alumno.

En los finales del siglo XVIIl y comienzos del XIX destacan las aportaciones tedrico-
practicas del pedagogo Suizo Juan Enrique Pestalozzi que mantiene el apego a la
linea, trazada por los precursores, de una educacion vinculada a la naturaleza, a la
alegria, a la higiene y hace énfasis en el afecto sincero, demostrado, del educador
por sus discipulos y a la democracia en las relaciones escolares.

Ya en pleno siglo XIX se destacan las ideas del aleman Adolfo Diesterweg, segun
las cuales en la escuela debe reinar “una atmosfera animosa para que la fuerza y la
actividad de la ensefianza desarrollen las potencialidades intelectuales de los
alumnos, fortalezcan su voluntad y formen su caracter” (Konstantinov, et al, 1988:
69).

Robert Owen, el mas importante representante del Socialismo Utdpico del siglo XIX,
en sus conocidas experiencias pedagodgicas, abogaba porque en las escuelas los
nifos aprendieran a cantar, a bailar; pasaran suficiente tiempo al aire libre, y se
atendiera de manera especial al desarrollo de un espiritu colectivista asi como a la
explicacion, a los nifos, de cual debia ser su conducta, de manera que no se
ofendieran entre si sino que por el contrario se respetaran y se prestaran ayuda

cuando fuera necesario.
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Desde finales del siglo XIX la teoria y la practica pedagdgicas comienzan a ser
marcadas por dos fendmenos inversos en su interrelacion: el surgimiento del
imperialismo como fase superior del capitalismo y la creacién del marxismo como
explicacion filoséfica surgida gracias al desarrollo general alcanzado por la sociedad
y por la necesidad de criticar al capitalismo y a todas las formas de explotacion, para
de esa manera dotar a la clase obrera de un arma ideolégica de combate en su
emancipacion.

Con la progresiva aparicion del imperialismo se produce un movimiento pedagdgico
fundamentado en el positivismo y el pragmatismo que fue relativamente diverso y
donde se destaca la corriente llamada “Escuela Nueva”.

La Escuela Nueva aunque movimiento pedagodgico generado, fundamentalmente,
por las necesidades educativas planteadas por el imperialismo, primero en ascenso y
luego en consolidacién, representd un impulso renovador de la educacién y toca de
cerca el asunto del ambiente escolar porque pone en el centro de la atencién al
alumno y se enfatiza en la importancia de tener en cuenta sus necesidades.

Debe decirse, ademas, que en esta etapa y sobre todo desde comienzos del siglo
XX, cada vez mas, se avanzaba en la fundamentaciéon psicolégica de la educacion.
Al respecto deben destacarse tres corrientes psicolégicas que han mantenido su
influencia sobre la escuela y que llaman la atencion sobre su ambiente, se trata del
conductismo, el humanismo psicoldgico y la teoria historico - cultural.

El conductismo al fundamentar desde una interpretacion del positivismo el problema
de la actuacion del ser humano, su formacion, desarrollo y maneras de influir sobre
ellos, ha insistido notablemente en la necesidad de atender a los ambientes de las
escuelas al considerar que la educacidon es un proceso determinado exclusivamente
por condiciones ambientales entendidas, en sentido amplio, y organizadas como
estimulos de las conductas deseadas, las cuales por determinados “mecanismos” se
pueden reforzar y de esa manera alcanzar los objetivos que muy escrupulosa debe
plantearse la escuela.

La psicologia humanista concede gran importancia al ambiente de la escuela desde
el punto de vista social al brindarle prioridad al grupo y a todo el sistema de

relaciones sociales que el educando establece, de manera que en el marco de esas
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relaciones el alumno pueda satisfacer sus necesidades espirituales y sobre todo se
pueda sentir realizado de acuerdo con las expectativas que la edad plantea al
aprendiz, este enfoque es muy valioso en cuestiones del ambiente escolar sobre
todo por los aportes de cientificos importantes como Carl Rogers y Enrique Pichon
Riviere entre otros, a pesar de las limitaciones que de acuerdo con fundamentos
existencialistas impiden dar a los factores histérico-concretos y al papel dirigente del
educador el lugar que realmente deben tener.

La corriente historico-cultural fundamentada en una interpretacion verdaderamente
dialéctica sobre la socializacién, el desarrollo psicolégico y la personalidad es
resultado de la influencia marxista sobre el pensamiento psicolégico, la cual se
extendio por toda Europa.

La influencia del marxismo sobre las ideas pedagdgicas se desarrolld6 con mas
fuerza en Rusia, Alemania y Francia. El enfoque historico-cultural, especificamente,
tiene su cuna en la ya formada Union Soviética donde empez6 a darse a conocer por
su fundador, L. S. Vigotski, desde finales de la década de los afos veinte de la
pasada centuria, en él se concede importancia decisiva a la interaccion del educando
con las demas personas sobre todo con el maestro y por lo tanto al ambiente que por
medio de esas relaciones se establece y que es estudiado como determinado no
solo por circunstancias contextuales muy concretas sino por condiciones mas
generales, las cuales tienen caracter histérico-social.

No puede decirse que la educaciéon en la desaparecida Unidén Soviética de manera
total y exacta se orientara siempre por el derrotero historico cultural, pero si que
estuvo siempre presente el ideal marxista leninista sobre el proceso educacional.
Fruto de esa orientacion filosofica en la historia educacional, aproximadamente de
setenta afos en la Union Soviética, son los resultados practicos y las obras de A. S.
Makarenko y V. Sujomlinski.

Makarenko con su practica pedagogica, sobre todo en escuelas dedicadas a la
educacion de nifos y adolescentes desventajados sociales, hizo aportes de los mas
relevantes al ambiente de la escuela porque demostré la importancia de la correcta

higiene de la escuela, de la rigurosa organizacion del proceso pedagdgico y sobre
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todo de la imprescindible necesidad de contar con verdaderos colectivos pedagogico
y estudiantil.

El trabajo pedagdgico fundamentado en la labor del colectivo de educadores y en la
creacion, por etapas, del colectivo estudiantil a partir de hacer valer los intereses y
objetivos sociales y de consolidar las relaciones interpersonales reconociendo que
ellas se sustentan en relaciones sociales, es referente obligado cuado se pretende
incursionar en el estudio del ambiente pedagdgico.

Sujomlinski, destacado pedagogo practico que al dar a conocer sus experiencias
divulgd una valiosa teoria pedagdgica, basaba su trabajo en lograr el
perfeccionamiento de los maestros de la escuela que dirigia, no los escogia los
formaba incentivando en ellos el autoperfeccionamiento. El éxito de los alumnos de
su escuela lo explicaba por el logro de un ambiente que los motivaba por el estudio,
que les permitia obtener éxito y sentirse felices al ver coronados los esfuerzos. Como
director en lo que mas energia invertia era en lograr y mantener la disposicion de sus
maestros por un trabajo amoroso y cuidadoso con cada educando y en crear las
condiciones para que estos obtuvieran logros verdaderos en el estudio lo cual a su
vez constituia la razon para seguir luchando por nuevos triunfos.

Al decir de S. Solovéichik, puede decirse que Sujomlinski creaba “con el estudio, el
trabajo, (...), el libro, la musica, la pintura, la (...) palabra del maestro, la influencia de
la colectividad y la influencia de los padres encausada por el maestro” el ambiente
necesario para que sus alumnos tuvieran éxito, que es el éxito de la escuela.
(Sujomlinski, 1975: 32)

En la historia educacional de América Latina son evidentes las posiciones
pedagogicas defensoras del ambiente de la escuela; en la decimonovena centuria
destacan los nombres del venezolano Simén Rodriguez, el mexicano Gabino
Barreda, el uruguayo José Pedro Varela y el puertorriqueiio Eugenio Maria de
Hostos, defensores todos de la ensefianza cientifica y popular.

Rodriguez, seguidor de las ideas pedagdgicas de Rousseau y maestro de Bolivar
supo utilizar su saber de pensador profundo y muy culto, de maestro experimentado,
para proponer soluciones originales a la problematica educacional latinoamericana

de su época. Innegable vinculo con el ambiente pedagodgico tienen su oposicion al
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autoritarismo escolar, su interés porque los alumnos aprendieran a pensar con
independencia, su rechazo a los castigos corporales y su defensa de los
componentes de una moral humanista y progresista en el proceso de educacion.
Barreda, colaborador de Juarez en la lucha por la integridad y la dignidad mexicanas
fue factor importante de una reforma educacional de caracter popular y democratica
que llegaba hasta las relaciones escolares. Barreda defendié sistematicamente la
necesidad de que el maestro tuviera en cuenta y respetara la personalidad del
educando.

José Pedro Varela, fue defensor de una educacion para todos, que desde la
democracia en las relaciones escolares formara hombres responsables socialmente.
Hostos: el destacado pedagogo y revolucionario borinqueno fue propagador de ideas
defensoras de una educacién plena en un ambiente de felicidad y respeto,
caracterizado por la actividad de los estudiantes. Hostos fue tajante opositor de los
castigos corporales.

La historia pedagogica y educacional latinoamericana del pasado siglo esta signada
por la diversidad de tendencias, por el intento en muchos casos de aplicar
acriticamente teorias de Europa y Norteamérica junto a la existencia de numerosos
educadores que como Anibal Ponce y Freire reconocieron la importancia de un
sistema educacional ajustado a la realidad de sus pueblos. Freire, impulsor de la
educacion popular, aporté desde sus posiciones tedricas y metodoldgicas y desde su
practica educativa, al desarrollo de lo que en esta tesis se ha convenido en llamar,
ambiente pedagadgico.

En la historia de las ideas pedagodgicas cubanas, que debe comenzar a buscarse
desde los finales del siglo XVIIlI y comienzos del siglo XIX, pueden hallarse, ya,
acercamientos al problema del ambiente de la escuela en Félix Varela y José de la
Luz y Caballero.

El Presbitero Félix Varela brillante afiliado a lo mas moderno de la filosofia de Europa
y Norteamérica de finales del siglo XVIII y comienzos del XIX vy lucido
contextualizador de esas ideas a la realidad cubana de aquel entonces, al oponerse
desde la practica docente y desde el ensayo cientifico al escolasticismo con

originales métodos para ensefiar a pensar a las nuevas generaciones de cubanos,
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arremetidé demostrativamente contra el autoritarismo y el abuso de poder en la
ensefanza. Se preocupd menos porque le creyeran y mas por lograr que los jévenes
aprendieran a pensar libre y correctamente y ademas de dar un primer y gran paso a
favor de un ambiente democratico en el aula y en la escuela, llevé al ejercicio de la
profesion educacional y a los textos escritos al respecto su vocacion ética, marcada
por el respeto a la justicia esencial y a los discipulos.

Su discipulo José de la Luz, que en correspondencia con sus concepciones
filosoficas de tipo naturalista abogaba por la importancia de las condiciones en que
se producia el proceso pedagogico, concedia valor especial al edificio escolar y junto
a estos puntos de vista era defensor de la alta ética en el ejercicio de la profesion de
manera que esta se reflejara en el trato que se producia entre educador y
educandos.

En Marti, aunque no puede encontrarse un texto explicitamente dedicado al
ambiente de la escuela, si pueden distinguirse puntos de vista al respecto
empezando porque evidencid una clara comprension de la importancia de la higiene
en la educacion, lo cual puede comprenderse cuando se lee “la verdadera medicina
no es la que cura, sino la que precave: la higiene es la verdadera medicina” y
refiiéndose a la escuela declara “(...) deberian darse catedras de salud, consejos de
higiene, consejos practicos, ensefianza clara y sencilla del cuerpo humano, sus
elementos, sus funciones, los modos de ajustar aquellos a estas , y cefiir estos a
aquellas, y economizar las fuerzas y dirigirlas bien, para que no haya después que
repararlas” (Marti Pérez, 1990: 17).

Sobre todo es importante la concepcion de Marti - continuador, en lo esencial, de la
ética humanista de Varela y Luz- con respecto al trato a los alumnos; en su articulo
“‘Nueva York en otono”, redactado para la publicacion periddica “La Nacién” de
Buenos Aires en 1886, analiza el estado de la educacion en Estados Unidos a finales
del siglo XIX, reconoce la buena calidad de edificios escolares, libros, cuadernos y
demas materiales pero se duele del aspecto pedagdgico cuando exclama “; Qué vale
acumular reglas, repartir textos, graduar cursos, levantar edificios, acumular
estadisticas, si las que se ocupan de esta labor son mujeres vencidas en la batalla

de la vida, que endurece y agria, o jévenes descontentas o impacientes que ven
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como los pajaros afuera de la escuela, y tienen su empleo en esta como un castigo
injusto de su pobreza, como una prision aborrecible de su juventud, como una
preparacion temporal incbmoda a los fines mas gratos y reales de su vida?“ (Marti
Pérez, 1990: 14) y en el mismo material ha dicho en parrafos anteriores, “no se
percibe entre maestras y alumnos aquel calor de carifio que agiganta en los
educandos la voluntad y aptitud de aprender (...) la ensefianza ¢,quién no lo sabe? Es
ante todo una obra de infinito amor” (Marti Pérez, 1990: 12).

Durante la etapa final de la colonia y comienzos de la republica neocolonial, se
destacan Enrique José Varona y Manuel Valdés Rodriguez pedagogos ya formados
en el siglo XIX que extienden su labor pedagogica hasta las primeras décadas del
pasado siglo.

Enrique José Varona estudid a profundidad los elementos relacionados con la
educacion fisica, la higiene en la educacion y se ocupd de factores de indole
sociopedagodgicos y psicolégicos muy cercanos al ambiente al adoptar posiciones
como las siguientes “la tarea del educador es dificil, porque se ha de desempefiar las
mas de las veces indirectamente. El exceso de autoridad que se produce por la
coaccion y la presion, es funestisimo. El punto de mira de la educacién moral debe
ser, que el nifo se sienta duefio de si, y que propenda a desenvolverse por su propio
impulso...” (Varona, 1992: 18).

En Manuel Valdés Rodriguez se identifican reflexiones cercanas al asunto ambiental
tal y como se enfoca en esta investigacién, Valdés Rodriguez insiste en la necesidad
de integrar todas la fuerzas sociales que intervienen en la educacion y hacer de esa
integracion una fuerza unica con lo cual inevitablemente, aunque no lo hubiese
declarado, invita a reflexionar sobre las relaciones sociales que en el proceso
educacional se producen.

En su trabajo titulado Consejos a los maestros pueden leerse indicaciones como
estas refiriéendose al trabajo del pedagogo en la escuela: “... pero ;qué costumbres
habéis establecido? Trabajad, trabajad en eso... todo ello es un medio de educacion,
una influencia feliz, un recuerdo para después.” y con respecto a la dimensién
afectiva de la relaciéon con el alumno expreso “sed maestro para la inteligencia; pero

sedlo mas principalmente para el corazén, el alma (...) el sentimiento” y con relacién
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al problema del orden y la higiene dejé escrito en el mismo material “ni digais: quiero
el orden: ni a los discipulos, sed ordenados: antes mas bien fomentad el orden por el
orden mismo (...) poniéndolo en las cosas, no en el mandato, en las ideas no en las
palabras” para terminar reclamando la importancia del aseo y la limpieza (citado por
Hernandez Ciriano, 1995: 48-50).

En la etapa neocolonial se distinguieron también educadores que al preocuparse por
la educacion cubana tocaron, aunque no exactamente como se enfoca en esta tesis,
el problema ambiental, sobre todo Alfredo M. Aguayo muy apegado a la pedagogia
experimental en boga, entonces, en Europa y Estados Unidos y tanto el como Diego
Gonzalez Martin, Ana Echegoyen y Piedad Maza entre otros supieron incorporarse y
ajustar el movimiento de la Nueva Escuela con la tradicién pedagogica cubana del
siglo XIX y con las realidades que vivia Cuba a mediados del siglo XX; ya la afiliacién
a la Nueva Escuela suponia, al decir del doctor Justo Chavez, una preocupacion por
centrar la educaciéon “en el nifio, en las necesidades del individuo, en la ensefianza
de acuerdo con los intereses del alumno...” (2002: 94)

Con el triunfo del 1ro de enero de 1959 la revolucion en el poder se caracterizé por
emprender con rapidez la busqueda de soluciones a los problemas educacionales
acumulados con alternativas populares y sobre la base de posiciones cientificas, las
cuales se fueron consolidando durante la década del 60 y tomaron un impulso
notorio después del primer congreso de Educacion y Cultura celebrado en 1971 y
con el comienzo del proceso de perfeccionamiento constante de la educacion.

En medio de esta realidad fue muy tenido en cuenta el aspecto ambiental del
proceso pedagogico. En este sentido recibié un gran impulso lo relacionado con la
higiene escolar y no se descuidaron los aspectos sociolégicos y comunicativos
aunque no tratados como aspectos del ambiente.

A criterio del autor deben destacarse, en el periodo cubano posterior a 1959, como
las orientaciones mas coincidentes con el ambiente pedagogico de que trata esta
tesis las siguientes:

1. El intento de generalizar en las escuelas del pais los resultados de la investigacion
dirigida por las doctoras Rita Maria Avendaino y Alicia Minujin sobre “El sistema

autorregulado para una escuela diferente” que se estuvo introduciendo durantes los
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cursos 90-91 y 91-92. Este proyecto ponia énfasis en el funcionamiento de los
colectivos pedagodgico y estudianti de manera que el primero lograra auto
perfeccionar sus estrategias para la conduccion del proceso pedagdgico basadas en
el conocimiento de las individualidades y los grupos, en la acertada comunicacién, y
en métodos novedosos para lograr que el estudiantado perfeccionara sus actitudes y
conductas a partir del desarrollo de los procesos conscientes de autorregulacion por
parte de los grupos escolares y de cada una de sus miembros.

2. La investigacién que se ha estado realizando por parte del Proyecto Escuela del
ICCP y dentro de este proyecto el Grupo Maestros desde la década de los afos
noventa; estos esfuerzos investigativos han estado explicando que el cambio a que
estda abocado el sistema educacional cubano y muy especialmente la Secundaria
Basica debe ser enfocado desde el autoperfeccionamiento de los colectivos
pedagdgicos y de cada docente y que no se refiere solo a las conductas de los
maestros sino que también deben ser atendidos aquellos aspectos internos que se
interrelacionan con ellas.

En los materiales que al respecto ha consultado el autor ha encontrado que se reitera
la idea de que los colectivos pedagogicos necesitan auto perfeccionarse, avanzar en
la actividad creadora y que esto requiere de determinadas condiciones sociales
escolares y pedagogicas las cuales son a su vez resultado del propio trabajo del
colectivo. Ademas en estos materiales el autor ha encontrado referencias claras-
aunque no definiciones- al ambiente escolar enfocado no solo desde el punto de
vista higiénico e incluso a los ambientes educativo y creativo.

3. La manera como se explicé en el “Seminario Nacional para Educadores” La labor
formativa de la escuela tema en el que se hace referencia a “procedimientos
pedagdgicos apropiados para la creacibn de un ambiente educativo en las
instituciones docentes” (Cuba, MINED, 2001: 2) y se realiza una amplia
caracterizacion del ambiente escolar.

4. La investigacién realizada durante varios afos en el Instituto Superior Pedagdgico
de Ciego de Avila bajo la direccion del doctor Ramén Pla  sobre el modo de

actuacion profesional pedagoégico con enfoque integrador.
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La referida investigacion del pedagégico de Ciego de Avila, aunque es menos
conocida, ha sido valiosa a los efectos de esta tesis porque se ha planteado una
manera de organizar el sistema de competencias profesionales pedagdégicas dentro
de las cuales se ha reservado un lugar para la competencia social del docente,
referida, esta, al desempeno del maestro como orientador en unos casos y dirigente
en otros de grupos humanos; porque ha planteado adecuadamente la relacion de
esto con el fortalecimiento de la disposicion de los educadores y con la existencia de
un ambiente pedagdgico y ademas, porque en la concepcion del modo de actuacion
no solo se presta atencién al sistema de conductas del docente, a sus maneras de
actuar totalmente observables sino que ademas se incursiona en las maneras de
aprender que posee el maestro, sus recursos para procesar la informacién, sus
estrategias para disefar el proceso pedagdgico y la actuacion del educador se
concibe en su caracter integrador (Pla Lépez, 2003)

”

Dicho de otra forma ”...se tiene en cuenta el accionar integral del maestro (tanto
interno como externo), se parte de una concepcion integradora, es decir, el educador
actua consciente de que la suya no es la unica influencia con que interactua el
educando y se prepara y ejecuta poniendo esa multifactorialidad al servicio de su
gestion educativa en lugar de intentar aislar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
cosa que por demas es imposible y solo conduce al cumplimiento de las tareas del
proceso con criterio formalista (hacer por hacer)” (Garcia Gutiérrez, 2001: 36)

Realmente es con esta investigacion y como resultado del trabajo del doctor Ramoén

Pla Lopez que se da a conocer el término ambiente pedagodgico.

1.2. Acercamiento al ambiente pedagoégico a partir del analisis de conceptos

cercanos y del establecimiento de las correspondientes relaciones.

No se ha podido estudiar el ambiente pedagdgico sin establecer sus relaciones con
conceptos muy vinculados a él. Este estudio se realiz6 mediante un razonamiento
que partié6 desde el proceso de socializacion e incluyd, ademas, a educacidén en
sentido amplio, proceso pedagdgico, organizacion escolar, ambiente social, ambiente

educativo y ambiente escolar.
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Entre las numerosas definiciones sobre proceso de socializaciéon que pueden
localizarse en la literatura se ha entendido conveniente citar las que proponen dos
autores muy reconocidos en la comunidad cientifico-pedagdgica cubana.

La doctora Amelia Amador (1999: 6) plantea que el proceso de socializacion consiste
en el “... conjunto de procesos sociologicos, pedagogicos y psicolégicos por los
cuales el individuo, en la asimilacion de la conciencia social, se incorpora a diferentes
actividades (...) se implica en su ejecucion, establece relaciones y se comunica, todo
ello en funcién de las expectativas y representaciones que como miembro del grupo
de que se trate va desarrollando. Conocimientos, sentimientos y actitudes que en él
se van formando al respecto, con lo cual se reproducen, modifican o crean nuevas
expectativas que a su vez dan lugar a su practica en una dimension cada vez mas
reflexiva y autodirigida como heredero o representante de las conquistas de la
humanidad, de la regién o pais en que vive, de la provincia, comunidad, grupo,
familia de que es miembro, como sujeto que se desarrolla.”

Para el doctor Antonio Blanco Pérez (2001: 27) el proceso de socializacion es  “... la
apropiacion por el sujeto de los contenidos sociales validos y su objetivacion,
expresada en formas de conductas aceptables por la sociedad”

Se coincide con el doctor Blanco Pérez en la dialéctica de la subjetivizacion y la
objetivacion que caracteriza a la socializacion. Pero se disiente- aunque es el criterio
de la mayoria de los autores- en cuanto a considerar que durante el proceso de
socializacién el individuo se apropia solo de “contenidos sociales validos” y que por lo
tanto la socializaciéon se manifiesta solo en “conductas aceptables por la sociedad”

El autor asume la posicién de la doctora Amador porque, ademas de dejar percibir
con mas nitidez el caracter de proceso, lo explica en toda su complejidad, lo cual
permite entender también como influye en el sujeto la variada gama de experiencias
que asimila en diferentes contextos y circunstancias sociales y culturales. Esto
explica que la socializacion no siempre tiene como resultado la formacion de
actitudes y la manifestacion de conductas deseadas por la sociedad o por lo menos
totalmente coincidentes con los objetivos que la sociedad se plantea para la

formacién de sus miembros.
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Realmente es innegable la estrecha relacion existente entre proceso de socializacion
y educacion en sentido amplio, pero no son la misma cosa, la educacion participa del
proceso de socializacién o la educacion es un proceso socializador, es un proceso
mas particular. Este trabajo ha estado fundamentado en la idea de que la educacién
es el nucleo de la socializacion.

La educacion en sentido amplio es un fendbmeno que se produce en indestructible
relacion con el desarrollo social porque a la vez que es determinado por este lo
determina.

La educacion se trasforma bajo los efectos de las transformaciones sociales pero
dentro de un mismo estadio del desarrollo social es condicion indispensable de la
conservacion y /o el progreso. Es por eso que la educacidon se identifica con la
formacion del individuo humano en la direccion de las cualidades que la sociedad
considera positivas para si y para el propio individuo. Un breve bosquejo por las
concepciones martianas, que por demas son unanimemente consideradas como
valiosas, basta para corroborarlo.

“Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le ha antecedido: (...)
es ponerlo a nivel de su tiempo, para que flote sobre él (...) es preparar al hombre
para la vida” (Marti Pérez, 1990: 67)

“La educacion no es hacer al hombre nulo, por el desdén o el acomodo imposible al
pais en que ha de vivir; sino prepararlo para vivir bueno y util en éI” (Marti Pérez,
1990: 33)

“La educacion suaviza mas que la prosperidad” (Marti Pérez, 1990: 143)

“La educacion es el unico medio de salvarse de la esclavitud...” (Marti Pérez, 1990:
147)

“Educar es poner coraza contra los males de la vida” (Marti Pérez, 1990: 22)
Educacion en sentido amplio es la categoria pedagogica mas general, se refiere a
la integracion de todos los factores que garantizan la asimilacién de la cultura. La
educacion es un proceso socializador en el cual se incluyen tanto factores
espontaneos como planificados, pero orientados hacia los valores considerados

positivos de acuerdo con las circunstancias historicas sociales.
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Aqui caen la interaccion en la familia, la influencia de los medios de difusion masiva,
la participacion en actividades politicas y comunitarias en general y por supuesto, las
actividades escolares.

Como se podra comprender de las explicaciones que se realizaran mas adelante, el
proceso pedagoégico constituye el nucleo fundamental de la educacién en sentido
amplio.

Sobre el proceso pedagogico no existe consenso total en la literatura, algunos
autores, incluso, no lo tienen en cuenta, mientras que otros lo consideran parte del
aparato categorial de la pedagogia.

13

Se concuerda con Ana Maria Gonzalez Soca (2002: 148) cuando expresa que “... el
proceso pedagogico es (...) una categoria fundamental de la Pedagogia como ciencia
de la educacion, entre otras que conforman su aparato categorial”

El proceso pedagogico ha sido nombrado, con alguna frecuencia en la literatura
relacionada con la educacion, al menos desde la primera mitad del siglo XX. Puede
encontrarse en obras de Vigotsky, Bozhovich, Neuner, Klingberg; en Cuba se
nombra frecuentemente por reconocidos autores sobre todo a partir de los afios
noventa en que comenzg, con los planes C en los Institutos Superiores Pedagdgicos,
un fortalecimiento de la intencion de evitar el enfoque dicotomizado en el trabajo de
la escuela.

El estudio de variadas definiciones y explicaciones sobre proceso pedagogico
(Klingberg, 1978: 84; ICCP, 1981: 203; Meier, 1984: 36; Labarrere y Valdivia, 2000:
163; Antonio Blanco Pérez, 2001: 49; Gonzalez Soca, 2002: 149) permitié apreciar
de comun entre ellas el reconocer que en el mencionado proceso se da la relacion
dialéctica entre lo instructivo y lo educativo, que es un proceso abarcador; insisten
en su caracter institucionalizado, organizado u organizativo, en su superioridad para
influir en la formacion del educando por encima de otras manifestaciones educativas
y en que incluye al proceso de ensefianza aprendizaje.

Queda menos explicita la idea del vinculo que en él se produce entre la escuela y el
resto de la sociedad y es insuficientemente destacada su cualidad principal marcada
por la palabra pedagdgico, lo cual sugiere el fundamento cientifico particular en que

se sustenta el mencionado proceso.
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Con respecto al proceso pedagdgico, el autor asume los siguientes puntos de vista:

La esencia del proceso pedagdgico esta constituida por el sistema de
actuaciones de caracter instructivo-educativo que interrelaciona al maestro y
sus alumnos.

El proceso pedagdgico se orienta hacia objetivos institucionales de caracter
pedagdgico.

Esta fundamentado en determinada teoria pedagogica.

Dirigido por profesionales de la educacion o personas que se forman como
tales.

Con el proceso pedagdgico la sociedad dirige la educacion de la
personalidad de las nuevas generaciones utilizando como centro rector a la
institucion escolar desde donde se establecen los necesarios vinculos con la
familia, la comunidad y la sociedad en general.

El proceso pedagdgico se realiza para favorecer la educacién de acuerdo con
el encargo social, él tiene un caracter complejo de direccion - organizacion al
igual que el proceso de ensefianza — aprendizaje y el proceso extradocente
que son parte de él y por lo tanto mas particulares, ellos crean las condiciones
para que se produzcan procesos referidos muy particularmente a sus
protagonistas, como son la ensefianza, el aprendizaje, el desarrollo y la

formacion.

El proceso pedagdgico es reconocido, reiteradamente en la literatura pedagdgica,

que necesita para realizarse adecuadamente y lograr eficiencia, de determinadas

condiciones ambientales (Corrales, 1979; Antropova, 1980; Ferreiro y Sicilia, 1988;
Minujin y Avendano, 1992; Crespo 1995; Pérez Gonzalez, 1998; Blanco Pérez 2001;
Cuba, MINED; 2001 y 2003; Castellanos et al, 2002; Garcia Batista, 2002;)

Como el proceso pedagodgico es una expresion particular de la educacion en su

sentido amplio, la cual es un proceso social, nucleo del proceso de socializacion él es

también un proceso de caracter social.

En el proceso pedagdgico, por su tipologia social, son decisivas las condiciones

sociales sobre todo aquellas creadas por las conductas que las personas evidencian

27



al interrelacionarse durante el cumplimiento de las tareas vinculadas a la mision de la
escuela.

Las condiciones sociales que deben existir para la eficiente realizacién del proceso
pedagdgico son mas decisivas cuando la escuela, como ocurre con la Secundaria
Basica cubana actual, actia como microuniversidad por producirse en ella lo mas
importante del proceso de formacion del Profesor General Integral de Secundaria
Basica. Son las mencionadas condiciones sociales de la vida de la escuela las que
tienen una relacion directa con el ambiente pedagogico.

El estudio de la teoria existente dentro de las ciencias de la educacion con intencion
de precisar el lugar exacto del ambiente pedagdgico, paso obligado para definirlo
teéricamente y encontrar vias que contribuyan a su perfeccionamiento, remitié al
concepto Organizacion Escolar nucleo fundamental de la disciplina cientifica del
mismo nombre.

La organizacion escolar en Cuba, a partir de los trabajos procedentes de los
desaparecidos URSS y Campo Socialista, se concibi6 como una rama de la
Pedagogia junto a la Didactica o Teoria de la Ensefanza y a la Teoria de la
Educacion; aunque ya entonces se tenian en cuenta dentro de la Organizacién
Escolar elementos referidos a la direccidon de la escuela.

Desde finales de la década de los afios ochenta del siglo pasado y principios de los
noventa al producirse un auge de los estudios sobre la “direccion cientifica” en la
educacion, la Organizacion Escolar comenz6 a identificarse como parte de la
direccion escolar e incluso, a criterio del autor, se descuidé un tanto; hoy se revitaliza
su estudio ante los imperativos de los cambios que se producen.

Al consultar la literatura se aprecia, a criterio del autor, que existe una tendencia a la
imprecision porque se rebasan sus posibles limites y/o porque no se abarcan todas
sus dimensiones, realmente, a criterio del autor, no se ha logrado precisién en cuanto
a su objeto de estudio, no obstante pueden encontrarse analisis valiosos en el
camino de superar esas limitaciones, al respecto deben citarse los materiales
elaborados por los profesores Juana Rosa Morales y Roberto Manzano donde se
encuentra una determinacion de los elementos de la estructura organizativa de la

escuela y se mencionan: funciones y tareas, o6rganos de direccion y técnicos,
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relaciones organizativas y los recursos humanos, materiales y funcionales (Morales
Pérez...[et al.], 2003)

El autor de esta tesis prefiere, en aras de la necesaria precision, contemplar en la
Organizacion Escolar los factores correspondientes al orden de  aquellas
condiciones objetivas con que se debe contar para llevar a cabo el proceso
pedagdgico.

De acuerdo con esta posicion la Organizacion escolar contempla:

a) La utilizacion adecuada del tiempo. Calendarios escolares; horarios.

b) La utilizacion adecuada del espacio. Locales y areas. La coordinacién para su
utilizacién. Su mantenimiento adecuado.

c) La utilizacién adecuada de los materiales. Equipos de diverso tipo. Coordinacién
para su uso. Mantenimiento en buen estado.

d) El funcionamiento adecuado de los recursos humanos. Funcionamiento de los
organos de direccion y técnicos. Relaciones organizativas (de subordinaciéon, de
cooperacion)

La organizacion de la escuela, como es conocido responde a requerimientos
sociolégicos, pedagogicos, psicologicos e higiénicos.

Existe una estrecha relacion de interdependencia entre Organizacion Escolar e
Higiene Escolar.

Al estudiar esta interrelacion es que se hace mas evidente el concepto ambiente
escolar. En la literatura consultada no se encontraron definiciones precisas de este
término pero si referencias al mismo en tres sentidos:

+ Como fendmeno de tipo fisico higiénico: edificio escolar, limpieza, ornato.

+ Como fendbmeno de tipo social. Relaciones entre las personas.

+ Concebido de manera integral. “El ambiente escolar debe caracterizarse por la
cultura, la tranquilidad, las buenas relaciones, la higiene, el oportuno mensaje
ideologico y politico, la seriedad, el respeto y tolerancia... la dedicacion al
estudio y al trabajo...” (Cuba , MINED, 2001: 2)

Para el autor, el ambiente escolar debe asumirse de manera integral y por lo tanto
incluye:

- La organizacion que reina en la escuela.
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- La limpieza y la estética.

-Aspectos higiénicos de tipo fisico (iluminacion, ventilacion, temperatura, ruidos).

-El aspecto cualitativo con respecto a las relaciones y al cumplimiento de las
funciones por el personal vinculado al proceso pedagodgico, donde lo mas importante
es la manera en que el personal pedagodgico influye sobre las relaciones y el
cumplimiento de las funciones por parte de estudiantes, familiares de los estudiantes
y representantes de la comunidad.

Este ultimo aspecto es el mas importante dentro del ambiente escolar porque debe
recordarse que los individuos (del tipo que sean) aportan a su ambiente, los hombres
lo hacen, incluso, de manera consciente y no solo en el plano de los aspectos fisicos
sino, ademas, en el orden social.

Por lo tanto, en la escuela, este aspecto es el decisivo, porque se refiere al potencial
creador y transformador del personal pedagdgico. La realizacién de ese potencial
depende de la preparacion y de la disposicidon que haya para afrontar las diferentes
tareas relacionadas con la mision de la escuela y no depende de esfuerzos aislados
sino colectivos.

Esta concepcion nace de la interpretacion que el autor hace de la teoria marxista
sobre las relaciones sociales, las cuales no son solo un fendmeno de interaccion y
comunicacion sino un resultado del proceso productivo, del trabajo en ultima
instancia y por extension de toda la actividad transformadora de los hombres.

En una institucion educacional las relaciones sociales pueden manifestarse como: -
Relaciones de subordinacion que son las producidas entre dirigentes y dirigidos en
el proceso de direccion de las personas.

- Relaciones de cooperacion, que ocurren entre dirigentes y dirigidos y entre
personas que ocupan un mismo nivel jerarquico y realizan tareas dentro de un mismo
proceso, estas relaciones estan determinadas por la llamada direccién de procesos,
en el caso de la escuela es el proceso pedagadgico.

- Relaciones funcionales profesionales que estan determinadas por el cumplimiento
de las funciones que con respecto a otras personas le impone la profesién al
profesional sin que en ellas se contemplen las estrictamente de direccion, en este

caso estan las que el personal pedagogico establece con los estudiantes, con sus
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padres y con los representantes de la comunidad a las que mas precisamente se les
puede llamar socio — psicopedagdgicas (Alonso Rodriguez, 2003)
Las relaciones sociales se derivan a consecuencia de la interaccion en relaciones

interpersonales cuyo . rasgo especifico mas importante es su base emocional,
surgen y se desarrollan sobre los sentimientos generados en las personas durante la
relacion” (Méndez et al, compilacion de Urrutia, 2003: 36)

En esta tesis se enmarcan todas estas relaciones en la denominacion relaciones
sociales escolares (Martinez Llantada et al, 2004) y se utiliza el término comunidad
escolar para designar la estructura social creada por las interrelaciones que se
producen alrededor de la mision de la escuela, entre directivos, docentes, alumnos,
familias y presentantes de la comunidad (Basado en explicacién de Blanco Pérez,
2001: 127)

Los componentes principales del sistema de relaciones que se establece en la
comunidad escolar son los siguientes: relaciones directivos - subordinados; de los
profesores entre si, de los profesores y los estudiantes; de los alumnos entre si; de
los profesores y los padres o tutores de los educandos, del personal pedagdgico y
los representantes de la comunidad (Martinez Llantada et al, 2004)

De esta manera puede comprenderse que en la escuela y como parte del ambiente
que en ella se crea (ambiente escolar) pueden distinguirse -estrechamente
interrelacionados - un componente fisico-higiénico, un componente organizativo y un
componente social o ambiente social, pero de tipo especial como se explicara a
continuacion.

De acuerdo con lo analizado en parrafos anteriores el proceso de socializacion se
produce por la insercion del individuo en las relaciones sociales desde contextos
particulares de actuacion (familia, escuela, grupos escolares, comunidad, otros
grupos) en esos escenarios el caracter de las relaciones que se establecen entre las
personas y de las conductas que se asumen ante las diferentes actividades, crea un
ambiente social.

Lo anterior permite afirmar que el proceso de socializacion del individuo se produce

en ambientes sociales o de manera generalizada en el ambiente social.
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Tal y como ya se analizé la educacion en sentido amplio puede identificarse como
resultado del conjunto de influencias sociales positivas que como parte del proceso
de socializacién contribuyen a formar en el individuo las cualidades socialmente
deseadas.

De acuerdo con lo expresado en el parrafo anterior el proceso de educacion en
sentido amplio puede hacerse corresponder con el ambiente educativo, o sea donde
predominan influencias sociales consideradas como positivas por la sociedad en
cuestion. Aqui debe aclararse que en la literatura el término ambiente educativo
suele presentarse en dos sentidos 1) como fendmeno netamente escolar e integrador
de condiciones de diverso género, sinbnimo de ambiente escolar (Lizardo Garcia, et
al, 1996, a; Cuba. Mined, 2001) 2) como condiciones de tipo social que se localizan
tanto dentro como fuera de la institucion escolar y que se distinguen por su caracter
positivo con respecto a la formacién de las personas (Zomanillo, 1987; Luisa Blanco,
2004; COMPA, 2004). En esta tesis se asume el segundo sentido.

En correspondencia con lo hasta aqui analizado, el ambiente escolar existe
vinculado al proceso pedagdgico y el ambiente pedagégico es una de sus
dimensiones, precisamente la de tipo social, es por lo tanto un ambiente social y
educativo pero especial porque no se refiere a influencias asistematicas por positivas
que sean, sino todo lo contrario de acuerdo con las posiciones que sobre el proceso
pedagdgico se aclararon en este epigrafe.

Como se puede constatar, en las reflexiones que se han venido realizando, el
sistema de relaciones que se produce en la comunidad escolar es decisivo en el
ambiente pedagogico razon por la cual el primer acercamiento a la definicion de
ese concepto que se produjo en el Instituto Superior Pedagégico de Ciego de Avila
plantea que es “el sistema de relaciones que se desarrolla en un contexto
pedagdgico, en condiciones historico concretas determinadas y que favorece o limita
el desempefio del docente en su funcion de educar a los alumnos” (Pla Lépez, 2000:
38).

Esta definicién ha servido de punto de partida en la busqueda de la comprensién
mas completa del fendbmeno que se estudia, lo que ha sido posible por el

consecuente analisis critico a que se ha sometido.
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1. En lo primero que se reflexiond fue en el hecho de que estas relaciones escolares
se producen porque existe una necesidad social de educar a las nuevas
generaciones y para eso existe una institucion que tiene la misién de educar,
alrededor de esa misidn “giran” e interactuan los factores sociales antes
mencionados en la medida que realizan las tareas correspondientes, por lo tanto en
el ambiente no solo intervienen las relaciones que las personas establecen entre si
sino la percepcidon que las personas tienen de cémo los demas cumplen sus
respectivas tareas.

2. Las relaciones son muy variadas e influyen de manera diferente en las personas
de acuerdo con sus individualidades y con la manera en que interactuan con todas y
cada una de las otras personas que las rodean; pero el ambiente se refiere a un
fendbmeno general que influye sobre el funcionamiento del grupo y sobre las
relaciones intergrupales, por lo tanto el ambiente pedagdgico debia buscarse en el
resultado de la conjuncidén de determinados aspectos sociales de la escuela que de
alguna manera afectan el funcionamiento de los grupos de educadores y de
estudiantes y a la relaciones que entre esos colectivos se producen como parte del
proceso pedagogico.

Con el apoyo de la literatura consultada y a partir del analisis de la situacién concreta
de las escuelas, realizado estudiando la informacion obtenida por intermedio de los
entrenamientos metodoldgicos conjuntos, inspecciones y visitas especializadas, se
arrib6 a la conclusién de que esos aspectos que se conjugan para crear el ambiente
pedagdgico debian buscarse en el predominio de determinadas conductas decisivas
de los miembros de la comunidad escolar en las relaciones sociales escolares y en la
realizacion de las tareas vinculadas con la misidén de la escuela.

Tratando de encontrar informacion sobre el resultado de las conductas
predominantes en los grupos de personas, se hallé que en la literatura clasificada
como psicologia social se hace referencia, reiteradamente, al término clima socio
psicologico (Predvechni y Sherkovin, 1981; Shorojova, 1983; Andreeva, 1984;
Gonzalez Serra, 1995; Bello y Casales, 2002;).

Predvechni y Sherkovin (1981: 114) plantean que “el clima psicoldgico social es un

fenomeno especifico que se forma de las particularidades de la percepcion del
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hombre, de sus experiencias reciprocas, de sentimientos, valoraciones y opiniones
dispuestos para reaccionar ante determinado modo de decir y actuacién en el medio
circundante...” y agregan mas adelante que “ejerce una influencia directa sobre el
estado de animo de los miembros del colectivo, sobre la elaboracion, adopcion y
ejecucion de decisiones conjuntas, sobre el logro de la maxima efectividad de la
actividad” (Predvechni y Sherkovin 1981 : 114)

Al respecto puede leerse de un grupo de autores cubanos”...como resultado de la
actividad y la comunicaciéon y reflejo de la propia dindmica se evidencia un
determinado clima psicoldgico en el grupo, que no es mas que el reflejo psicoldgico
de todo el conjunto de fendmenos condicionados por aspectos que se desarrollan en
la actividad de los integrantes del grupo (estudio, trabajo) (...) estos fenbmenos se
reflejan mas rapidamente en emociones y estados de animo que en forma racional.”
(Bermudez Morris et al, 2002: 23)

El autor asume que en el clima sociopsicolégico lo fundamental son las conductas
que se manifiestan por los miembros del grupo y que son reciprocamente percibidas
por ellos.

En el transcurso de la historia de la Psicologia y fundamentalmente durante el siglo
XX se ha acumulado un amplio numero de concepciones sobre la conducta casi
todas pertenecientes a la psicologia no marxista.

Pueden encontrarse definiciones de conducta que la circunscriben a lo externo, a lo
observable y otras que la equiparan al término actividad.

Asi por ejemplo puede leerse sobre conducta:

“La conducta es aquella porcion de la interaccién del organismo con su ambiente que
se caracteriza por un desplazamiento detectable, en el espacio y en el tiempo, de
alguna parte del organismo, y que produce algun cambio mesurable en, al menos, un
aspecto del ambiente” (Johnston y Pennypacker, 1980,)

“Sistema dialéctico y significativo en permanente interaccion intersistémica e
intrasistémica, y que, normalmente, involucra una modificacion mutua entre el
individuo y su entorno social, asi como una modificacion de su mundo interno...”

(www. psicopedagogia.com, tomado de internet)
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“‘Desde un enfoque totalizador definimos la conducta como estructura, como sistema
dialéctico y significativo en permanente interaccion, intentando resolver desde esa
perspectiva la antinomia mente-cuerpo, individuo-sociedad, organismo-medio”
(Lagache citado por www. Psicopedagogia.com)

“La actividad propositivo-intencional, es decir el conjunto de acciones y movimientos
plurales y diversos que van mas alla de ellos mismos dirigiéndose o tendiendo hacia
un propdésito.... a partir de cierta edad, casi todas las actividades humanas estan
impregnadas de conducta (....) las conductas pueden ser observables y no
observables (.....) tomar una decision en silencio y quieto o rumiar una pena sin que
apenas trascienda al exterior, serian conductas no publicamente observables...”
(Materiales complementarios, internet)

En esta tesis se asume que no cualquier influencia del individuo sobre el ambiente es
conducta, sino aquella que de alguna manera es resultado de determinado nivel de
manifestacion de la funcién reguladora de la personalidad sobre la actividad y que no
es equiparable a la actividad sino una forma de ella tal y como explican (Predvechni y
Sherkovin, 1981: 69)” la conducta es la transformacion del estado interno del hombre
en accion en relacion con la significacion social del objeto. Ella representa el sistema
de accion de las personas (modo de actuacidn) que se observa externamente,
mediante el cual se realiza la excitacién interna del hombre (...) es una categoria de
la actividad (...) si la actividad es la categoria mas general que caracteriza la esencia
activa del hombre, entonces la categoria conducta se relaciona solo con aquella
esfera de la actividad cotidiana que encuentran su expresion en las acciones sociales
(...) que se observan y registran directamente”.

De acuerdo con esta concepcion, en la causalidad del clima sociopsicologico
intervienen variados factores psicolégicos pero ese clima es creado por lo que cada
persona cotidianamente y sin una intencién espacialmente indagadora, como
resultado de la interaccién impuesta por las tareas que deben cumplir, percibe de las
otras: sus conductas.

Las conductas manifestadas durante las relaciones sociales escolares y en el
cumplimiento de las tareas vinculadas con la mision de la escuela pueden ser

muchas e integrar innumerables matices y rasgos debido a la complejidad estructural

35



y funcional de las personalidades en diversos estadios de desarrollo que se
involucran en el proceso pedagdgico y en la comunidad escolar en general; no
obstante a criterio del autor y de acuerdo con las indagaciones que ha realizado, las
conductas mas importantes por la influencia que tienen en la vida de la escuela son:
el respeto en las relaciones, la intencion orientadora en la comunicacion, la
persuasiéon en la comunicaciéon, la responsabilidad, la cooperaciéon y la
creatividad expresadas por directivos, profesores, alumnos, padres o tutores y
representantes de la comunidad en el cumplimiento de las tareas vinculadas a la
mision de la escuela.

Existen suficientes fundamentos para respaldar la importancia de las mencionadas
conductas en la vida de la escuela.

Desde el punto de vista ético-pedagdgico el respeto a la dignidad de las personas, la
contraposicion de los tratamientos persuasivos a los tratamientos autoritarios, el
fortalecimiento de la solidaridad y la colaboracion entre los seres humanos, el
reconocimiento de sus derechos a ser independientes y creativos, la exigencia por la
responsabilidad social, son aspectos esenciales declarados como imprescindibles en
la vida de la escuela y practicados por los fundadores de la Pedagogia cubana y de
la Pedagogia socialista cuando se descubre en el enfoque ético humanista su
principal punto de contacto; a la presencia de esta orientacion en Varela, Luz, Marti,
Varona, Valdés Rodriguez, Makarenko, Sujomlinski y en sus mas recientes
continuadores se hizo referencia en el epigrafe 1.1.

Desde el punto de vista sociolégico educacional se insiste en lo decisivo del respeto,
la orientacion adecuada, las conductas persuasivas, la colaboracion, el estimulo a la
creatividad y la responsabilidad con la obra colectiva para la elevacion de la
eficiencia de los colectivos pedagogico y estudiantil y para el imprescindible
complemento que significan la cooperacion de las familias y la comunidad (Meier,
1984; Gonzalez Castro, 1989; Minujin y Avendafo, 1992; Garcia Ramis et al, 1996;
Blanco Pérez, 2004 y Luisa Blanco Pérez, 2004)

Desde el punto de vista psicoldgico se afirma que las conductas mencionadas no
solo son inducidas por el subsistema motivacional de las personas que se vinculan

con el proceso pedagogico sino que a su vez consolidan la orientacién y la
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expectativa en las motivaciones por la vida de la escuela asi como positivos estados
de satisfaccidon en los distintos factores de la comunidad escolar (Gonzalez Serra,
1995; Gonzalez Rey; 1999; Farifias, 2003; Bermudez y Pérez, 2004 y Garcia Leiva et
al, 2004)
Desde el punto de vista pedagdgico la importancia decisiva de las conductas que se
han mencionado encuentran fundamentacion en los principios para la direccion del
proceso pedagdgico propuestos por Addine, Gonzalez y Recarey (2002) sobre todo
en los principios cuarto, quinto y sexto:

e “...de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, en el proceso de educacion de la

personalidad”
e “..del caracter colectivo e individual de la educacién y el respeto a la
personalidad del educando”

e “... dela unidad entre la actividad, la comunicacion y la personalidad”
Estos principios que parten de presupuesto no solo pedagdgicos sino, ademas,
psicoeducacionales y socioeducacionales pero enfocados pedagodgicamente, se
plantean pensando en la educacion de las personalidades de las nuevas
generaciones y hacen pensar en las tareas de docentes y estudiantes y en la
interaccion que entre ellos se produce, pero por supuesto que tienen que ser
extensivos a las tareas de directivos, familiares y representantes de la comunidad y a
las interacciones que entre todos ellos se establecen porque son parte de las
condiciones en que los docentes conducen la educacion de sus alumnos y en que los
directivos y tutores contribuyen a la formacion de los nuevos Profesores Generales
Integrales de Secundaria Basica.
A modo de resumen puede decirse que el ambiente pedagdgico tiene caracter
social y educativo, que forma parte del ambiente escolar, que se da como clima
sociopsicoldgico para el funcionamiento de los grupos de docentes y de estudiantes
y que en el son decisivas determinadas conductas que se evidencian en las
interrelaciones de los miembros de la comunidad escolar y en el enfrentamiento por

ellos de las tareas vinculadas a la mision de la escuela.
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1.3. Reflexiones tedricas en la busqueda de vias para el perfeccionamiento

del ambiente pedagégico.

El ambiente pedagégico, como otros resultados vinculados a la subjetividad de las
personas, depende en ultima instancia de las condiciones sociales objetivas, lo cual
es perfectamente fundamentado por Carlos Marx en la tercera tesis sobre
Feuerbach de la siguiente forma “la teoria materialista de que los hombres son
producto de la circunstancias y de la educacion y de que, por tanto, los hombres
modificados son producto de circunstancias distintas y de una educacién modificada
olvida que son los hombres, precisamente, quienes hacen que cambien las
circunstancias y que el propio educador necesita ser educado. Conduce, pues,
forzosamente a la division de la sociedad en dos partes, una de las cuales esta por
encima de la sociedad (...). La coincidencia de la modificacion de las circunstancias y
de la actividad humana solo puede concebirse y entenderse racionalmente como
practica revolucionaria” (Marx y Engels, 1970: 8)

Pensar de esta manera permite comprender que la educacion no es la creadora
directa de las transformaciones sociales radicales (cambios cualitativos); pero los
cambios sociales para consolidarse y desarrollarse no pueden prescindir de la
educacion de los hombres.

Los cambios sociales provocados por la revolucion cubana han necesitado
constantemente del concurso de la educacion y han provocado sucesivas
revoluciones educacionales, las cuales modifican las grandes estructuras y
funcionamientos, los mas visibles, pero también afectan a las estructuras y
funcionamientos de los niveles basicos, los que son menos visibles, de no ser asi, si
se descuida esto ultimo se comprometen las revoluciones educacionales en su
totalidad.

Todo este razonamiento justifica la necesidad y posibilidad de buscar alternativas
para desarrollar el ambiente pedagégico porque él puede ser una fuerza decisiva
en los cambios.

Ya desde hace algunos afos se han venido estudiando las formas de favorecer las

transformaciones, esos estudios han generado publicaciones que se han citado
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reiteradamente a lo largo de esta tesis (Retos al cambio educativo y
Autoperfeccionamiento docente y creatividad) sus autores encabezados por el doctor
L. Garcia logran demostrar que no puede hablarse de verdaderos cambios
educativos hasta tanto estos no se produzcan en la vida de la escuela.

Explican que los cambios no pueden ser introducidos artificialmente desde fuera sino
logrados por la escuela, lo cual requiere del autoperfeccionamiento docente,
concepto que definen como la “...actividad transformadora que presupone el cambio
del docente centrado en el dominio y comprension profundo de los fines y naturaleza
de su actuacion profesional, incluyendo los mecanismos que facilitan su cambio
sistematico y su autoanalisis” (Garcia Ramis et al, 1996 b: 19)

De esta manera el ambiente pedagdgico no se puede perfeccionar solamente
pretendiendo la critica de las conductas negativas y estimulando las positivas,
requiere de un trabajo mas profundo, en esencia el autoperfeccionamiento de los
educadores, la edificacion de transformaciones en sus concepciones, motivaciones y
actitudes con respecto al trabajo de la escuela y su papel en él, se necesita un
“...proceso de autoconciencia y accion (....) es esencialmente un paso de lo
inconsciente a lo conciente en el maestro...” (Garcia Ramis et al: 19)

Pero ¢como lograr ese autoperfeccionamiento docente? ;Qué fuerzas
desencadenan ese proceso? Makarenko (1977), Meier (1984), Rachenko (1987),
Minujin y Avendafio (1992), Garcia Ramis et al (1996, a), Antonio Blanco Pérez
(2002), Gonzalez y Reinoso (2002), Pla et al (2003), Caballero (2004), coinciden en
la idea de que no se produce el cambio verdadero y necesario en la escuela si este
no es asumido como valido e incorporado por los docentes, Antonio Blanco Pérez
(2002) y Garcia Ramis (1996,a) indican que eso se alcanza si se convierte en
proposito del colectivo pedagogico y este encuentra las vias para lograrlo.

El colectivo pedagdgico es definido por Antonio Blanco (2001: 91) como “un grupo
social organizado que actua segun la Divisiéon Social del Trabajo, lo que determina su
especializacidn y categoria dentro de todo el sistema de ensenanza”

Y Lizardo Garcia Ramis et al (1996 a: 41) dicen que utilizan el término colectivo

pedagogico “...para referirse, tanto al grupo formado por maestros o profesores de la
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institucién educativa, como al grupo de metodologos de una estructura de direccion
del Sistema Nacional de Educacién”

A los efectos de esta tesis vale aclarar que se consideran, por las funciones que
tienen como dirigentes del proceso pedagodgico, a los miembros del consejo de
direccion como miembros del colectivo pedagdgico de la escuela, en este caso la
Secundaria Basica.

Los autores que han profundizado sobre este aspecto en Cuba le confieren un lugar
decisivo en los logros de la escuela al funcionamiento grupal de los maestros.

‘Una de las cuestiones mas importantes para el funcionamiento adecuado de la
escuela sera lograr la conformacién de un colectivo pedagégico de éxito...”
(Blanco Pérez, 2001: 92)

De acuerdo con los materiales que se han estado citando las verdaderas
transformaciones positivas en la escuela son logradas por los maestros, pero
solamente si actuan como un grupo eficiente, solo asi se puede garantizar el
autoperfeccionamiento de cada docente, premisa decisiva para que se perfeccione la
labor de la escuela.

Y de acuerdo con las fuentes citadas el “colectivo pedagégico debe ser el
protagonista de sus cambios, entendidos entonces como autotransformaciéon”
(Garcia Ramis et al; 1996, b: 49)

Estas ideas son coherentes con los resultados investigativos obtenidos en el Instituto
Superior Pedagégico de Ciego de Avila de acuerdo con los cuales debe considerarse
entre las funciones del maestro la funcion social que es la “...que realiza el docente
para contribuir a perfeccionar los factores y contextos en los que se educa el
alumno...” (Pla Lopez et al, S/P: 25)

Y en paginas posteriores del material citado puede leerse "de acuerdo con el modelo
del profesional de la educacién basado en competencias profesionales para el
desempeno integrador y contextualizado, el maestro debe ser competente para
actuar como agente del desarrollo social, sobre todo de los contextos donde se
produce el proceso socializador de sus alumnos (...) la escuela y por lo tanto los
maestros, necesitan, para educar, enfocar de manera integral su influencia en el

proceso de socializacién o sea influir en las actuaciones e interrelaciones que el
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alumno ejecuta en los distintos contextos y lograr el establecimiento de nexos
organizados entre esos escenarios (...) no solo es necesario pensar en como
perfeccionar los contextos extraescolares, por ejemplo mediante la orientacién a la
familia y la coordinacién de actividades con la comunidad, sino, también, en como
perfeccionar la propia vida de la escuela” (Pla Lépez et al, S/P 73-74). Por esto se
concibe, por los mencionados autores, que entre las cualidades del educador debe
contarse el “dominio de la teoria y la metodologia del trabajo social”’. Pla Lopez et al,
S/P: 33)

De acuerdo con estos puntos de vista el maestro debe ser competente para
intervenir en grupos humanos sobre todo en aquellos donde se produce el proceso
de socializacion de sus alumnos y por supuesto que entonces el educador debera,
también, ser competente para intervenir en el perfeccionamiento del grupo de
educadores de que él forma parte. De lograrse este propdsito el grupo de

educadores tendria, como ningun otro, condiciones para consolidarse y ser eficiente.

Este enfoque de la situacién es coherente con el principio del trabajo social segun el
cual las comunidades, los distintos grupos pueden producir auto desarrollo si se
organiza y realiza la participacion democratica de sus miembros. “..Participar es algo
mas que estar presente o asistir (...) Es tener o formar parte, intervenir, implicarse.
Supone que la presencia es activa, donde se comprometen las personas (...)
participar significa un compromiso mental y emocional que alienta a trabajar en
grupos (...) siguiendo metas grupales (...) participar implica compartir el poder de la
toma y ejecucion de las decisiones” (Alfonso Cobas et al, cit. por Urrutia, 2003: 41)
Lo analizado hasta aqui conduce a plantear que el colectivo pedagédgico es el
artifice de las transformaciones positivas de la escuela, las cuales logra mediante la
realizacion de la interrelacién dialéctica autodesarrollo como grupo —
autoperfeccionamiento de los docentes.

Si el colectivo pedagdgico es quien tiene que promover, evaluar y consolidar los
cambios, es légico pensar que debe ser una prioridad su fortalecimiento, la elevacion
de su eficiencia como organismo social, todo lo cual, como se notara, tiende a

destacar la importancia del ambiente pedagégico y la necesidad de perfeccionarlo.
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Llegado a este punto y pensando en determinar vias para el desarrollo del ambiente
pedagdgico es necesario detenerse en elementos esenciales relacionados con los
pequenos grupos, clasificacion a la cual pertenece el colectivo pedagdgico.

Suele llamarse pequefio grupo a “aquel en donde los integrantes se agrupan con
fines y tareas comunes, sosteniendo a lo largo de un tiempo relaciones
interpersonales estrechas o "cara a cara’...” (Garcia Ramis et al, 1996 a: 43)

Para pensar en el fortalecimiento de un pequefio grupo, en este caso el colectivo
pedagdgico, es muy orientador el enfoque marxista segun el cual la esencia de estos
organismos sociales esta en la actividad comun que los une.

De acuerdo con estas posiciones consolidar un grupo empieza por atender la manera
en que sus miembros afrontan la actividad que comparten o deben compartir y como
se interrelacionan en la medida en que se desempefan, atender, ademas, la
comunidad de intereses de sus miembros, la comunidad de objetivos y la unidad de
accion alrededor de la actividad grupal que se realiza o debe realizarse respetando
determinadas normas grupales y a partir de estas premisas ocuparse de la calidad
de las relaciones interpersonales y del grado de cohesién que se alcanza como
resultado del paulatino acercamiento de los sistemas individuales de orientaciones
valorativas.

Y se hace evidente, entonces, que consolidar el colectivo pedagoégico requiere de
una correcta concepcion y realizacién de la actividad que une a sus miembros lo cual
tiene relacibn muy estrecha con las conductas de los docentes en las tareas
vinculadas con la mision de la escuela, fendbmeno que ya ha sido declarado
esencial en el ambiente pedagdgico.

Por otra parte debe tenerse en cuenta que “para la realizacion de la actividad, los
miembros del grupo necesariamente tienen que interactuar, y de este modo se
establece la comunicacién grupal, que permite el desarrollo de las interrelaciones
entre dichos miembros. Es decir, los procesos de grupo comprenden también, como
aspecto basico, la comunicacion, pues sin el intercambio consciente e inconsciente
de ideas, actitudes, opiniones y vivencias afectivas no es posible conformar un

grupo” (Bermudes Morris et al, 2002: 3).
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El colectivo pedagégico como grupo que pretende consolidarse debe atender al
necesario perfeccionamiento de la comunicacion, esto tiene relacién directa con las
conductas en las relaciones, aspecto que también ha sido declarado esencial en el
ambiente pedagégico.

Es decir que en la busqueda de vias para el desarrollo del ambiente pedagdgico
quedaba claro que pretender consolidar al grupo de educadores requeria ocuparse,
fundamentalmente, de la relacidn dialéctica actividad - comunicacién lo cual en
esencia se correspondia con la relacion dialéctica entre las conductas en las tareas
vinculadas con la mision de la escuela y en las relaciones sociales escolares solo
que en este caso limitado al grupo de maestros.

Lo hasta aqui explicado le permite al autor asumir que el perfeccionamiento del
colectivo pedagégico y del ambiente pedagdgico no son dos fendmenos
consecutivos sino dos metas que se interrelacionan y se producen simultdneamente.

No obstante le quedaban por resolver dos problemas:

1. El ambiente pedagdégico no se limita al grupo de maestros sino que se refiere a
toda la comunidad escolar, por lo tanto perfeccionando conductas en el colectivo
pedagdgico no se esta atendiendo a todo el ambiente pedagadgico.

Aunque esto es cierto también lo es que la comunidad pedagdgica es un fendmeno
muy amplio para poder encontrar en una investigacion de este tipo vias que
desarrollen el ambiente pedagogico influyendo a la vez sobre todos sus subsistemas
de relaciones.

Por otra parte reconocido ya el potencial transformador que encierra el colectivo
pedagégico y aceptada por el autor la idea de que el educador tiene entre sus
funciones la social, podia pensarse en una metodologia que al actuar directamente
en el colectivo pedagdgico lo hiciera indirectamente sobre toda la comunidad escolar.
2. Si bien quedaba claro que el desarrollo del ambiente pedagdgico solo podia ser
un resultado del colectivo pedagogico porque ademas forma parte de su
autodesarrollo, quedaban por responder las preguntas ¢COmo se genera ese
movimiento de autodesarrollo en el grupo de maestros? ;De donde procede el

impulso inicial?
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Estas interrogantes obligan a pensar no solo en el funcionamiento grupal a lo cual ya
se ha hecho alusion, sino también en como ese colectivo pedagdgico logra que
cada docente alcance superiores niveles de desarrollo profesional lo cual implica
tener en cuenta qué procedimientos seguir para que la vida del grupo de pedagogos
eleve la motivacion de sus miembros por superarse, auto prepararse, dar clases de
calidad, buscar vias de solucion eficaces a los problemas que el ejercicio de la
profesion plantea, cooperar con sus colegas y en general relacionarse
adecuadamente con ellos, con sus alumnos, con los padres y tutores de sus alumnos
y con los representantes de la comunidad.

La motivacion es un aspecto sobre el cual en la literatura no se encuentra consenso
y su origen suelen situarlo, los autores, en factores instintivos, sociales externos al
sujeto, emocionales, en el sentido del deber, en la obligatoriedad, en las necesidades
etc. de acuerdo con distintas concepciones filosoficas y psicolégicas y puntos de
vista diferentes dentro de las mismas concepciones.

El autor asume que la motivacion es “...el conjunto concatenado de procesos
psiquicos (...) que conteniendo el papel activo y relativamente auténomo de la
personalidad, y en su constante transformacién y determinacion reciproca con la
actividad externa, sus objetos y estimulos, van dirigidos a satisfacer las necesidades
del hombre, y en consecuencia, regulan la direccion y la intensidad o activacion del
comportamiento, manifestandose como actividad motivada” (Gonzalez Serra, 1995:
2)

La motivacion no puede separarse de las necesidades y ninguna de ellas de la
actividad y la comunicacion enfocadas social e individualmente.

En la motivacién se conjugan los elementos ya formados en la personalidad como
intereses, aspiraciones, autovaloracion, convicciones, ideales, con las nuevas
necesidades planteadas por la actividad y la comunicacion y con elementos de tipo
emocional que surgidos como productos de las expectativas ante la actividad y del
significado que los resultados concretos de ella tienen para el sujeto, la disminuyen,
aumentan o de alguna manera la afectan.

De acuerdo con lo anterior es importante, si se quieren encontrar vias para

perfeccionar el ambiente pedagodgico, pensar en la relacion que guardan la
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realizacion de las tareas vinculadas con la misidn de la escuela y las relaciones
sociales e interpersonales que se establecen en torno a ellas con las necesidades y
la satisfaccion emocional que experimentan en primer lugar los educadores, por lo
determinante que resulta su modo de actuacion para las satisfaccion de las

necesidades y la afectividad del resto de los integrantes de la comunidad escolar.

Sobre las necesidades de las personas existen, también muy variados enfoques. No
es imprescindible a los efectos de este trabajo analizar esa diversidad, pero si lo es
asumir determinada clasificacion de las necesidades desde una concepcién marxista.
En la literatura consultada se pudieron estudiar distintas clasificaciones, asi se hallo
que:

Predvechni y Sherkovin, (1981) en un primer momento se refieren a necesidades
biolégicas socializadas y ejemplifican con la alimentacion, el vestido, la vivienda
etc. y necesidades de caracter social y mencionan a la produccién, la
comunicacion y el conocimiento y mas adelante las agrupan en elementales y
secundarias y aclaran que las primeras son las imprescindibles para estar vivos y
las segundas son las que van surgiendo en la medida que las personas van
percibiendo nuevas posibilidades en la realidad de acuerdo con el desarrollo de las
fuerzas productivas.

Shorojova et al, (1983) las clasifican en biolégicas y en espirituales entre estas
sefalan a todas aquellas necesidades humanas que no se satisfacen por intermedio
de mecanismos naturales.

(Bozhovich, 1985) hace alusion a las necesidades organicas (aclara que estas se
satisfacen socialmente) y a las de tipo social y entre ellas se detiene en la

comunicacion y en la necesidad de recibir nuevas impresiones del medio social.

P. Simonov (1990) las agrupa en vitales o biolégicas de comida, agua, suefo,
confort etc. y sociales (en sentido estrecho pues reconoce que todos los impulsos
del hombre son socialmente condicionados) dentro de las que incluye pertenecer a
un grupo, ocupar en el un puesto o lugar, recibir afecto o atencién por parte de los

demas, ser objeto de su respeto etc.

45



Segun Diego Gonzalez Serra, (1995), las necesidades no biolégicas se deben
clasificar de la siguiente forma:

“Sociales personalmente significativas: el sentido del deber, los deberes politico-
morales, el deber familiar, el colectivismo, el companerismo, el humanismo, (...)
Individuales de caracter social: dar un sentido a la vida, de autorrealizacién, los
intereses cognoscitivos, los sentimientos estéticos, la autovaloracién, la valoracion
social”

Lourdes Urrutia Barroso (2003) comenta que las necesidades sociales pueden
clasificarse en falsas y verdaderas. “Las falsas son aquellas que determinados
intereses sociales imponen al individuo para su dominacién” (paginas: 20,21), estas
las ejemplifica con las necesidades engendradas por la propaganda comercial
capitalista. Plantea que algunos autores reconocen como verdaderas solo a las
vitales o biolégicas pero que en su opinion también son verdaderas, necesidades
tales como la comunicacion, el respeto, el desarrollo espiritual, la seguridad entre
otras.

El autor piensa que, efectivamente, mas alla de las necesidades biolégicas del
hombre, este forma otras en la medida en que se produce su actividad e interaccion
social y estas necesidades tienen dos componentes el individual porque es un
individuo humano el portador de las mismas y el componente social por el origen y
las vias de satisfaccion.

De acuerdo con lo anteriormente expresado y con el caracter de esta investigacion el
autor considera que es conveniente la clasificacion del doctor Gonzalez Serra y que
a los efectos de la motivacion y el estado emocional a tener en cuenta como
aspectos del ambiente pedagégico deben precisarse dentro de las necesidades
individuales de caracter social la pertenencia al grupo, sentirse atendido, la
comunicacion, la realizacién personal, sentirse seguro entre los demas y en el
ejercicio de la profesion entre otras.

Con lo explicado hasta aqui puede responderse a la primera de las preguntas
planteadas anteriormente ;cémo se genera ese movimiento de auto desarrollo
en el grupo de maestros? En resumen, logrando motivar a los maestros, logrando

entusiasmarlos porque se tiene en cuenta como en la vida del colectivo pedagogico
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se crean condiciones para que satisfagan sus necesidades individuales de caracter
social.

Pero no se ha respondido a la segunda pregunta ¢de dénde procede el impulso
inicial?

“En Cuba se transita nuevamente por una etapa de cambios, (que) tienen un caracter
mas general e integrador, su esencia radica en situar al hombre como objeto real del
cambio, como protagonista principal, y a las estructuras de direccion y sus
métodos y estilos de trabajo, como el medio para lograr tales fines.” (Valle Lima
et al, 2002: 329)

De acuerdo con esta concepcidén, que es asumida por el autor, en el caso de la
escuela, ese impulso inicial debe proceder de los dirigentes de la institucion escolar,
del Consejo de Direcciéon de cada secundaria basica.

Entonces encontrar vias para el desarrollo del ambiente pedagdgico en su
interdependencia con el autodesarrollo del colectivo pedagogico requiere atender a
aspectos vinculados con el papel de los directivos.

De acuerdo con lo que puede leerse en la literatura sobre la direccidn cientifica de la
escuela y sobre todo con el analisis que ha hecho el autor de sus experiencias
durante mas de 27 afios como maestro, el buen funcionamiento de una escuela, la
solidez de sus logros no depende solo de la voluntad de quienes la dirigen, sino de la
voluntad de los educadores que en ella laboran; pero para eso lo primero es que
quienes dirigen el centro educacional sepan conducir el trabajo lo cual tiene ciertos
requerimientos.

No es propésito de este trabajo detenerse a profundidad en ellos pero si reconocer
que junto a la autoridad moral alcanzada por los dirigentes de la escuela y muy
vinculada con ella esta el ejercicio de la actividad de direccion como “actividad
pedagdgica profesional de direcciéon” (Alonso, 2002: 46, 47)

De acuerdo con el citado autor la actividad pedagdgica profesional de direccion
“...es una forma de actividad de direccién especifica del sector educacional, que se
distingue por el marcado caracter técnico-metodoldgico y cientifico- pedagogico con
que se desarrolla el proceso de direccidn y por su clara orientacion hacia la

transformacion de la personalidad y el desarrollo profesional de los cuadros y

47



docentes, en funcién de los objetivos que plantea el Estado a la formacion de las
nuevas generaciones...” (Alonso Rodriguez, 2002: 46, 47)

En el mismo capitulo de su tesis pero mas adelante el doctor Sergio Alonso plantea
que para lograr un enfoque pedagogico en la direccion de la escuela “se requiere que
los dirigentes educacionales conciban, fundamenten y ejecuten sus funciones
directivas, asi como sus relaciones e interacciones con los subordinados, a partir de
los principios y leyes de las Ciencias Pedagodgicas y las Ciencias de la Educaciéon”.
(Alonso, 2002: 51)

A los efectos del razonamiento que se viene realizando es conveniente remitirse a la
segunda de las leyes pedagdgicas propuestas por el doctor Carlos Alvarez de Zayas
‘relaciones internas entre los componentes del proceso docente- educativo: la
educacion a través de la instruccién” (Alvarez Zayas, 1999: 101)

Esta ley, en sintesis, plantea la necesidad de que el proceso que se organiza
expresamente para educar se estructure teniendo en cuenta los componentes:
objetivos, contenidos, métodos, medios, evaluacién y formas organizativas.

Situar esta ley en el marco de la actividad pedagégica profesional de direccion
exige flexibilidad porque no se trata de la actividad profesional pedagodgica
simplemente sino de algo mas complejo y que abarca una amplia gama de formas
organizativas y condiciones.

De todas formas enfocar la direccidon de la escuela de esta manera exige por parte
de los directivos la “solucidn conjunta de tareas pedagdgicas --tanto instructivas
como educativas--, y en condiciones de plena comunicacién entre dirigentes y
dirigidos, con la activa participacion de las organizaciones politicas, sociales y de
masas que actuan en su entorno” (Alonso, 2002: 47)

Los directivos de la escuela deben, entonces, hacer uso adecuado del diagnéstico de
los subordinados, cuidar de la correcta organizacién y orientacion de las tareas,
ayudarlos en la realizacién de las mismas y evaluar con sistematicidad evitando el
mecanicismo de limitarse a analizar resultados, criticar las conductas negativas y
estimular las positivas porque ese proceder conductista hace muy inseguro y poco

confiable el autoperfeccionamiento de los docentes.
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Es necesario establecer la relacion de lo interno y lo externo en el desempefio del
maestro y por esa via comprender el resultado, consolidar lo positivo y mejorar lo
que todavia no lo sea.

La evaluacibn como componente de la actividad profesional pedagégica de
direccion debe tener en cuenta lo importante de que el docente comprenda como
desempenarse y por qué, de asimilar las maneras de actuar de los miembros mas
avanzados del colectivo, que las asimile sometiéndolas al imprescindible proceso de
valoracion e individualizacion y que las consolide constantemente en la practica.

Es criterio del autor que de ninguna manera debe pretenderse imponer formas de
actuar al docente sin reconocer el proceso interpsicolégico mediante el cual se
desencadena la interiorizacidn de esas maneras de actuar las cuales al exteriorizarse
en la practica puede seguir contando con la ayuda de los otros.

Debe sefialarse, ademas, que el autodesarrollo del colectivo pedagogico, el
autoperfeccionamiento docente, el logro y mantenimiento de la motivacién por las
correctas relaciones sociales escolares y por las tareas vinculadas con la misién de
la escuela y la eficiencia de la actividad profesional pedagdgica de direccion
requieren de una adecuada comunicacion en la comunidad escolar. Recuérdese que
la comunicacion cumple con las funciones informativa, afectivo-valorativa y
reguladora (Gonzalez Castro, 1989; Fernandez Gonzalez et al, 2002; Ojalvo Mitrany
et al, 2003)

Por importante que sean las tareas, el imprescindible proceso comunicativo para que
se ejecuten, tiene que contemplar la simetria en el intercambio de mensajes, el
estado general de las personas que actuan como interlocutores y en fin realizar una
comunicacion que demuestre que ademas del interés por el cumplimiento de la tarea
se piensa en las personas involucradas, se quiere que ellas se sientan bien, se les
quiere entusiasmar por el trabajo (Gonzalez Rey, 1999).

En la escuela debe dominarse la persuasidn como mecanismo de la comunicacion
porque si bien aquellas conductas que influyen en el ambiente pedagodgico pueden
comunicarse entre las personas mediante la imitacion y el contagio (Gonzalez
Castro, 1989; Fernandez Gonzalez et al, 2002) , analizarlas, estudiar su causalidad y

modificarlas si es necesario, exige de la persuasion o sea de la explicacion bien
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argumentada del por qué deben hacerse las cosas de una u otra forma y hacerlo de
una manera que el mensaje sea aceptado de inmediato o en un plazo breve
posterior, “la persuasién logra que el que esta siendo informado haga conclusiones
por si mismo que lo hagan estar de acuerdo finalmente con aquel del cual recibe
dicha informacion. Constituye un mecanismo que apela a la reflexion de la
persona...” (Fernandez Gonzalez et al, 2002: 29)

Todos estos requerimientos a la actividad profesional pedagégica de direccion
alcanzan mayor relevancia si se tiene en cuenta que la escuela Secundaria Basica
actua como microuniversidad por lo cual el director de la escuela y los jefes de grado
no solo dirigen el proceso pedagodgico de formacién de la personalidad de los
adolescentes de séptimo, octavo y noveno grados, sino, ademas, parte importante
del proceso pedagoégico de formacion del profesional de la educacion Secundaria
Basica.

Debe tenerse en cuenta que, precisamente en las secundarias basicas urbanas del
municipio de Ciego de Avila, el 82% de los docentes son profesores en formacion lo
que hace imprescindible lograr perfeccionar el ambiente pedagdgico de las
secundarias donde esos estudiantes universitarios se forman como profesores lo
cual esta perfectamente justificado por la politica educacional cuando se plantea
‘para llegar a considerar que la escuela cumple realmente su funcidn como
microuniversidad es necesario que esta se convierta en un modelo en su
funcionamiento interno, que sea una fuente permanente de motivacion para los
futuros educadores...” (Cuba MINED, 2003: 7)

Una metodologia para perfeccionar el ambiente pedagodgico en que se forman los
Profesores Generales Integrales de Secundaria Basica debe tener en cuenta el
modelo de relaciones de subordinacién, de cooperacion y funcionales profesionales
(socio — psicopedagogicas) que se les ofrece, las conductas que se potencian, su
analisis y la indagacion constructiva en las actitudes de las personas.

Como resumen del epigrafe puede decirse que las vias que se determinaron para el
perfeccionamiento del ambiente pedagdgico en la Secundaria Basica debieron tener

en cuenta:
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La importancia del autoperfeccionamiento docente y el autodesarrollo del
colectivo pedagodgico.

La consolidacion de la motivacion de los docentes por la vida de la escuela.
La realizacion de la direccidon escolar como actividad profesional

pedagdgica de direccion.

Resumen del capitulo.

En el primer capitulo:

Se ha resefiado como a lo largo de la Historia de la Educacion y de la
Pedagogia se puede identificar la preocupacién por la calidad del ambiente de
la escuela y como no se relega el aspecto social de ese ambiente.

Se analizan las relaciones que, entre conceptos como proceso de
socializacion, educacion en sentido amplio, proceso pedagogico, organizacion
escolar, ambiente social, ambiente educativo y ambiente escolar, permiten un
acercamiento al lugar tedrico del ambiente pedagadgico.

Se reconoce al ambiente pedagdgico como de caracter social y educativo
pero con las especificidades que le confiere su correspondencia con el
proceso pedagogico.

Se exponen las direcciones fundamentales en las que se baso el autor para
determinar las vias que pueden contribuir al perfeccionamiento del ambiente
pedagdgico.

Se precisa que aunque en el ambiente pedagodgico intervienen los
comportamientos de todos los factores sociales de la comunidad escolar, su
perfeccionamiento debe centrase en el accionar del colectivo pedagdgico por
concentrar el potencial transformador principal y estar obligado a influir sobre

el resto de los factores.
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CAPITULO Il. CONCEPCION SOBRE LA MANERA DE PROCEDER PARA
CONTRIBUIR AL PERFECCIONAMIENTO DEL AMBIENTE PEDAGOGICO

En este capitulo se expone lo que desde los puntos de vista tedrico y practico aporta
la investigacion. Se comienza proponiendo la definicion del concepto ambiente
pedagdgico y se realiza su analisis para determinar las dimensiones e indicadores
del fendmeno que se estudia.

A continuacion se exponen las regularidades del ambiente pedagdgico en las
secundarias basicas urbanas del municipio Ciego de Avila, obtenidas con el auxilio
de las dimensiones e indicadores anteriormente mencionados. Seguidamente se
presenta la metodologia que se propone, la cual pudo ser determinada a partir de los
fundamentos tedricos trabajados, de la definicidn y comprension de la estructura del
ambiente pedagdgico y del conocimiento de las regularidades que con respecto a él
se descubrieron en el universo investigativo. Finalmente se explican las acciones

que se conciben para implementar la metodologia.

2.1. Definicion del concepto ambiente pedagdgico y determinacion de sus
dimensiones e indicadores.

Como resultado de todo el analisis tedrico realizado en el capitulo primero, donde se
establecieron las relaciones entre conceptos cercanos como ambiente escolar,
ambiente social, ambiente educativo y ambiente pedagégico se define este ultimo
como el clima sociopsicoldégico creado en la escuela por las conductas
predominantes en las relaciones sociales escolares y en la realizacion de las
tareas vinculadas con la mision de la escuela por parte de los miembros de la
comunidad escolar, lo cual influye en las condiciones subjetivas para el

desempeino del docente y para la formacién del alumno.
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Como puede leerse, aqui se centra la atencién sobre los alumnos y sobre los

profesores porque son los protagonistas del proceso pedagdgico y por lo tanto el

nucleo de la comunidad escolar, aunque el autor reconoce la importancia de otros

factores como la familia y los representantes de la comunidad.

Analisis de la definiciéon de ambiente pedagoégico:

el ambiente pedagdgico es un fendmeno vinculado con la percepcion de las
conductas que predominan en los otros durante el establecimiento de las
relaciones sociales e interpersonales escolares por directivos, maestros,
alumnos, padres o tutores de los alumnos y por los representantes de la
comunidad.

las conductas predominantes que determinan en el ambiente pedagdgico se
manifiestan en las relaciones sociales escolares y en la realizacion de las
tareas vinculadas con la misién de la escuela.

Las conductas que por su influencia resultan determinantes en el ambiente
pedagdgico son el respeto en las relaciones, la persuasidon en la
comunicacion, la intencion orientadora, la cooperacion, la responsabilidad y la
creatividad.

La percepcion de la presencia o ausencia de estas conductas influye en la
satisfaccion de las necesidades, en las motivaciones, en los correspondientes
estados de animo y por lo tanto en las actitudes y conductas de los miembros

de la comunidad escolar y sobre todo de docentes y estudiantes.

Dimensiones e indicadores del ambiente pedagégico

Primera dimension: conductas en las relaciones sociales escolares.

Indicadores:

1- Respeto en las relaciones.

2- Intencidén orientadora en la comunicacion.

3- Persuasion en la comunicacion

Segunda dimension: conductas en el cumplimiento de las tareas vinculadas con la

mision de la escuela.

Indicadores:
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1- Cooperacion.

2- Creatividad.

3- Responsabilidad.

Como se observa las conductas mas influyentes en el ambiente pedagodgico se
organizan para estructurar dos dimensiones, con lo cual no se niega que todas se
produzcan en estrecha interrelacién, porque asi ocurre con ambas dimensiones
debido a que son manifestaciones de la actividad y la comunicacion en la vida de la
escuela.

Las dimensiones e indicadores presentados son decisivos para estudiar el
comportamiento del fendmeno en la practica y para estructurar y ejecutar una
concepcién metodoldgica que pretenda perfeccionar el ambiente pedagogico.

Una comprension mas profunda del significado de las conductas principales del
ambiente pedagogico (constituyen sus indicadores) se obtiene al estudiar en la
literatura las formas en que se manifiestan en la realidad social de la escuela.
Respeto en las relaciones: a) tolerancia ante los puntos de vista de los demas; b)
cortesia en el trato; c) atencion al otro.

Orientacion en la comunicacion: a) precision y claridad en la orientacion de las
tareas; b) atencién al nivel de desarrollo de las personas y los colectivos a la hora de
orientar las tareas; c) ayuda a las personas para que avancen en el cumplimiento de
las tareas.

Persuasion en la comunicacién: a) utilizacién de los argumentos necesarios para
convencer a las personas; b) paciencia para convencer; c) confianza que se
demuestra en las posibilidades del otro cuando ha sido bien orientado.

Cooperacion en el cumplimiento de las tareas vinculadas a la mision de la
escuela: a) coordinacién para la realizacion de las tareas; b) ayuda mutua; c)
presencia de formas grupales de trabajo.

Responsabilidad en el cumplimiento de las tareas vinculadas a la mision de la
escuela: a) Preocupacion, por parte de la mayoria de las personas, porque las
distintas tareas de la escuela se realicen con éxito; b) aporte, de la mayoria de las

personas, a la solucion de los problemas que entorpecen el cumplimiento de las
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tareas; ¢) compromiso con las consecuencias de las acciones que se ejecutan; d)
actuacion comprometida con los resultados colectivos.
Creatividad en el cumplimiento de las tareas vinculadas a la misién de la
escuela: a) Flexibilidad en la proyeccion y ejecucion de las tareas; b) actuacion
reflexiva ante los problemas; c) independencia de los colectivos y las personas para
enfrentar la solucion de los problemas.
Para la precision, en la escuela, de estos comportamientos constitutivos de cada una
de las conductas mencionadas, se utilizo el analisis de la literatura disponible:
(Minujin y Avendafio 1992; Gonzalez Castro, 1989; Fernandez Gonzalez et al, 1995;
Collazo y Puentes, 2001; Compilacion de Gilberto Garcia y Elvira Caballero, 2004;
Garcia Ramis et al, 1996 a y b; Mitjans, 1995).
Los mencionados comportamientos pueden utilizarse como subindicadores que
permiten elevar el nivel de analisis del ambiente pedagdgico y para seleccionarlos se
tuvo en cuenta:

e Los aspectos que se consideraron mas sobresalientes de cada una de las

conductas en cuestion.
e Los aspectos de cada conducta que mejor podian apreciarse por las personas
durante la interaccién en la escuela.

Por lo tanto estos aspectos no agotan todas los factores que pueden formar parte de
cada una de las conductas decisivas en el ambiente pedagogico; no obstante en su
seleccion se tuvo cuidado de que los seleccionados fuesen suficientes para

determinar la manifestacion de la conducta en la escuela.

2.2. Situacion actual del ambiente pedagégico en las secundarias basicas
urbanas del municipio Ciego de Avila.

A partir de la definicién del concepto ambiente pedagdgico y del analisis que permitid
determinar sus dimensiones e indicadores se pudo reorganizar toda la informacién
de que se disponia como resultado de los entrenamientos metodoldgicos conjuntos e

inspecciones realizados a las secundarias urbanas del municipio de Ciego de Avila y
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se lograron establecer las regularidades al respecto asi como la causalidad de las

limitaciones detectadas.

Potencialidades:

Se constata esfuerzo por cumplir las orientaciones emanadas de las
estructuras superiores y por demostrar que la escuela funciona segun lo
establecido.

Se aprecia cooperacion entre los directivos para afrontar las tareas.

Son evidentes los esfuerzos de los directivos, sobre todo los directores por
mantener la organizacion escolar.

Las relaciones entre padres y profesores son respetuosas, como norma;
frecuentemente se aprecia por parte de los profesores la intencidn persuasiva
en la comunicacion.

Por parte de los padres se aprecia receptividad, y el planteamiento constante
a los profesores y directivos de la escuela de inquietudes relacionadas con el

aprendizaje de sus hijos.

Limitaciones.

En las relaciones que se establecen entre directivos y subordinados son
frecuentes las faltas de entendimiento y en repetidas ocasiones se ha
detectado que ha faltado la explicacion precisa y clara a los subordinados.

El contenido principal de esas relaciones esta en el traslado a los
subordinados de las orientaciones que emanan de las estructuras superiores
de direccién, en el planteamiento de exigencias y urgencias a partir de esas
orientaciones.

Es comun que en las relaciones entre directivos y subordinados estos ultimos
trasladen a los primeros numerosos problemas del trabajo profesional
cotidiano que no pueden y a veces no han intentado resolver.

En las relaciones entre los profesores no se aprecia que lo predominante sea
la cooperacion en el ejercicio de la profesion.

A pesar de que, por lo general, se aprecian relaciones interpersonales

amistosas ocurren frecuentemente deslices éticos y contradicciones que
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generalmente no estan relacionadas con el aspecto profesional sino con el
personal.

No se aprecia entre los profesores relaciones suficientemente respetuosas en
correspondencia con la profesidbn que se ejerce, sobre todo por falta de
cortesia y de tolerancia.

Entre profesores y alumnos no predominan relaciones respetuosas y son
frecuentes los tratos agresivos desde ambas partes.

Es frecuente observar que en la comunicacion no se evidencie por parte de
los profesores un lenguaje caracterizado por la terminologia adecuada, la
mesura en el tono y la intensidad de la voz, la empatia, el caracter persuasivo
y la intencion orientadora.

Los estudiantes rehuyen el trato directo con algunos de sus profesores.

No se aprecia suficientemente entre los profesores la intencion de ayuda con
respecto a sus alumnos.

En el trabajo de los profesores con las familias de los alumnos no se alcanza
la necesaria calidad en la orientacion.

En cuanto a las tareas relacionadas con la misién de la escuela, no se aprecia
en los directivos suficiente interés por elevar su preparacion profesional y
como cuadros.

No se evidencia suficiente preocupacion por la calidad del trabajo
metodoldgico y por la superacién de los profesores.

No se alcanza el necesario nivel de coordinacién para la realizacion de tareas
a partir del funcionamiento de los érganos de direccion y técnicos.

No se aprecia, por parte de la mayoria del personal pedagdgico que no ocupa
cargos de direccion, suficiente preocupacion y ocupacion por la organizacion
escolar.

No se aprecian manifestaciones en los directivos tendientes a ejecutar las
funciones que tienen como tales aplicando soluciones novedosas 0 ajustando

al contexto las normativas establecidas por el MINED.
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Lo mas comun es la tendencia a aplicar las normativas tal y como se reciben
sin ajuste alguno al contexto.

De acuerdo con los estudios realizados por la direccién de la Facultad de
Secundaria Basica de conjunto con la estructura provincial, solo entre el 30 y
el 35% de los docentes que trabajan en las secundarias basicas urbanas del
municipio de Ciego de Avila manifiesta tendencia a conductas creativas en el
ejercicio de la profesion, de la misma forma se ha determinado que mas del
60% de los docentes del universo investigativo manifiestan practicas rutinarias
y formalistas.

Al menos el 30% de los docentes, de acuerdo con los controles de las
escuelas, han manifestado impuntualidades en el cumplimiento del horario
escolar y la jornada laboral en general y entre el 20 y el 25% son considerados
ausentistas.

En la mayoria de los docentes no se aprecia una clara disposicién hacia la
elevacion de la preparacion profesional y la preparacion de la clase no se
enfrenta con suficiente rigor, dedicacion y creatividad por parte de, al menos,
el 60% de los docentes.

Se tiene la certeza de que es pobre la cooperacion de los profesores en el
desempeno de la profesién aun en muchos de los que trabajan en duos vy trios
porque sus grupos estan formando concentraciones de 30 6 45 estudiantes.
En los estudiantes de las secundarias basicas urbanas del municipio de Ciego
de Avila se ha acentuado la tendencia a la pobre dedicacion al estudio y a las
actividades escolares en general, aunque ha mejorado la asistencia a clases y
el cumplimiento del horario escolar a partir de la implantacion del nuevo
modelo de Secundaria Basica en el curso 2002-2003, los resultados en estos
indicadores no son los que pueden esperarse de acuerdo con el nivel de
control que sobre sus quince alumnos debe ejercer el Profesor General
Integral.

Los controles a clase realizados de acuerdo con la guia propuesta por el

MINED arrojan que existen serias dificultades en la realizacién de la tarea
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para la casa sobre todo por los incumplimientos reiterados, o sea el alumno en
muchas ocasiones no dedica el tiempo extra clase necesario para realizar esa

actividad.

Causalidad de las limitaciones:

Entre las causas de toda esta situacion estan la escasa cobertura de docentes
graduados (18,3% del total de profesores).

La falta de idoneidad de la mayoria de los profesores en formacion.

La pobre experiencia y preparacién de los consejos de direccion.

El funcionamiento de las escuelas a partir de normativas homogéneas para
todas sin que se reconozca suficientemente por las distintas estructuras de
direccidén la importancia decisiva de lograr un funcionamiento particular, a
pesar de que una de las mencionadas normativas es trabajar a partir de
diagnosticos.

La tendencia a trabajar por cumplir determinadas metas-indicadoras
cuantificables sin cuidar suficientemente el sistema de condiciones objetivas y
subjetivas imprescindible para poder alcanzarlas, lo cual crea estados de
tension excesiva o por el contrario estados apaticos y conformistas en unos
consejos de direccidén y en unos docentes poco preparados para responder a
esas exigencias.

La carencia de orientaciones metodoldgicas precisas sobre como la
problematica socio educacional puede ser enfrentada por el colectivo

pedagdgico de la escuela.

Obtenidos los fundamentos tedricos que orientan sobre las posibles vias para

contribuir al perfeccionamiento del ambiente pedagdgico (epigrafe 1.3), la definicion

de ambiente pedagdgico asi como sus dimensiones e indicadores (epigrafe 2.1) y las

regularidades de su comportamiento en las secundarias basicas urbanas del

municipio Ciego de Avila se estuvo en condiciones de disefiar una metodologia para

el perfeccionamiento del fendbmeno en cuestion.
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2.3. Metodologia para el perfeccionamiento del ambiente pedagégico en la
Secundaria Basica.

Sintesis de los fundamentos tedricos en que se sustenta la metodologia.

Para decidir que precisamente lo que se necesitaba disefar era una metodologia se
partio del trabajo titulado Caracterizaciéon y disefo de los resultados cientificos
como aportes de la investigacion de los doctores en Ciencias pedagogicas Nerely
de Armas, Josefa Lorences y José M. Perdomo (2003).
Unido al estudio del mencionado material el autor tuvo en cuenta que el ambiente
pedagogico no puede ser perfeccionado de una vez y para siempre sino que
constantemente debe ser atendido por ser un fendbmeno sumamente dinamico, que
se afecta a causa de multiples circunstancias como pueden ser, cambios en el
Consejo de Direccion de la escuela, en la composicion del colectivo pedagdgico, la
renovacion todos los cursos de la matricula de la escuela, las influencias de las
estructuras de direccion que estan situadas por encima de la institucién escolar,
entre otras.

Los elementos anteriores decidieron que la opcion fuera una metodologia porque
esta no se refiere al sistema de acciones que pretende modificar una problematica
circunstancial, modificable de una vez por largo tiempo, sino que por el contrario esta
en funcion de la conduccion constante de un fendbmeno que precisa un sistema de
métodos y procedimientos para mantenerlo dentro de los canones socialmente
requeridos.

La metodologia disefiada se sustenta en la concepcion marxista sobre las relaciones
sociales en su interrelacion con las fuerzas productivas a partir de la cual se asume
que la educacion es un fendmeno determinado y determinante con respecto al
desarrollo social.

Para el disefio de la metodologia se asume que los factores protagonicos del
proceso pedagdgico son los docentes y los estudiantes aunque ambos se
desempeian en relacion estrecha con el resto de los factores constituyentes de la

comunidad escolar.
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Se enfoca el funcionamiento de la escuela desde la perspectiva histoérico-cultural y
se concibe al colectivo pedagdgico como el elemento esencial de los cambios
escolares.

Antes de explicar la estructura de los distintos componentes de la metodologia es
necesario dejar definido qué concepcion se asume.

El concepto de metodologia ha tenido multiples definiciones; el autor considera que
los doctores Rogelio Bermudez y Marisela Rodriguez (1996) primero y sobre esa
base los doctores Nerely de Armas, Josefa Lorences y José M. Perdomo (2003)
después han hecho importantes aportes a la concepcion de lo que realmente es una
metodologia y a la determinacién de su estructura.

Rogelio Bermudez y Marisela Rodriguez conciben la metodologia en su caracter de
ciencia y para justificarlo se refieren a la interrelacién de cuatro aspectos en la
relacion cognoscitiva y transformadora que el hombre establece con la realidad: el
ontoldgico, el gnoseoldgico, el l6gico y el metodoldgico y le confieren a este ultimo
gran importancia por considerarlo “el instrumento para el conocimiento cientifico y la
transformacion practica del mundo” (Bermudez y Rodriguez, 1996: 14).

Concebida asi la metodologia no es un simple sistema instrumental recomendado
para realizar la actividad sino una estructuracion mas compleja y fundamentada.

De armas, Lorences y Perdomo precisan que metodologia puede ser entendida de
manera mas general, mas particular o mas especifica. En el plano mas general se
define como el estudio filosofico de los métodos del conocimiento y transformacion
de la realidad, la aplicacion de los principios de la concepcion del mundo al proceso
del conocimiento de la creacion espiritual en general y a la practica.

La metodologia vista en un plano mas particular se refiere a aquella que incluye un
conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que responden a cada ciencia en
relacion con sus caracteristicas y su objeto de estudio.

“‘En un plano mas especifico significa un conjunto de métodos, procedimientos y
técnicas que regulados por determinados requerimientos nos permiten ordenar mejor
nuestro pensamiento y nuestro modo de actuacion para obtener y describir nuevos
conocimientos en el estudio de los problemas de la teoria o en la solucidon de

problemas de la practica. En este plano mas especifico es que se habla de una
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metodologia cuando esta es el aporte principal de una investigacion” (de Armas,
Lorences y Perdomo, 2003: 5)

Segun estos autores toda metodologia posee una estructura que estda compuesta por
un aparato cognitivo que a su vez se conforma de un cuerpo legal donde se localizan
los principios rectores; un cuerpo categorial donde se reflejan las principales
categorias y conceptos que se utilizan y posee, ademas, un aparato instrumental

donde se expresan los métodos y procedimientos a seguir en su implementacion.

La metodologia:
A)_Objetivo general: Perfeccionar el ambiente pedagdgico en la Secundaria Basica

a partir del accionar consciente del colectivo pedagdgico sobre sus propias actitudes
y conductas en las relaciones sociales escolares y en la realizacion de las tareas
vinculadas con la mision de la escuela.

B)_El aparato cognitivo:

El cuerpo legal de la metodologia esta compuesto por los siguientes principios:

1. Principio de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo (es uno de los principios
generales de la ciencia psicolégica)

Segun él toda la actividad de las personas contempla, en unidad dialéctica, el
componente cognitivo y el afectivo. Las personas al interactuar con la realidad
objetiva la reflejan subjetivamente porque en la interaccion y desde sus formaciones
personoldgicas previas, conocen sus particularidades y porque son afectadas por ella
en la medida en que la interaccibn que ejercen con esa realidad les plantea
expectativas sobre la satisfaccion de sus necesidades o por la medida en que la
actividad satisface esas necesidades del sujeto. Este proceso genera emociones
sentimientos, estados de animo, estados de tensiéon (Pérez Martin, et al, 2004)

De acuerdo con este principio toda la actividad del colectivo pedagdgico debe
sustentarse no solo en la preparacién del docente para la ejecucion de sus tareas
profesionales sino en lograr que el ambiente en que se desenvuelven les propicie un
adecuado nivel de satisfaccion emocional en lo cual juega un papel importante el
ambiente pedagogico existente.

2. Principio del desarrollo psicolégico como resultado de la relaciéon dialéctica
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de los planos interpsicologico e intrapsicolégico o ley psico genética del
desarrollo (Vigotsky)

Segun el cual la persona se apropia de la cultura creada por generaciones anteriores
por mediaciéon de determinados factores donde es decisivo el intercambio con las
demas personas (plano interpsicologico) que permite la transmision de significados y
que propicia que funcionen los procesos de interiorizacion en el sujeto
(intrapsicologico). Este proceso de subjetivizacion es continuamente seguido de su
contrario dialéctico la objetivizacidn y asi sucesivamente.

De acuerdo con este principio la asimilacion de las actitudes y conductas hacia las
relaciones sociales escolares y hacia la mision de la escuela debe ser favorecida por
el andlisis cuidadoso y constructivo de las conductas y de las actitudes de los
miembros del colectivo pedagodgico como premisa para agilizar su proceso de
interiorizacidn y por su puesto de su posterior exteriorizacion en la practica.

3. Principio del caracter pedagégico de la actividad de direccion educacional
(Sergio Alonso)

Segun el doctor Sergio Alonso en su propuesta de Sistema de trabajo del MINED
“...en nuestro pais, existen las condiciones objetivas y subjetivas para lograr que el
sistema de trabajo de los cuadros educacionales se desarrolle y fundamente en el
conocimiento y aplicacion de las Ciencias Pedagdgicas y de la Educacion”.

"Para lograrlo, so6lo se requiere que los dirigentes educacionales conciban,
fundamenten y ejecuten sus funciones directivas, asi como sus relaciones e
interacciones con los subordinados, a partir de los principios y leyes de las Ciencias
Pedagdgicas y las Ciencias de la Educacién.” (Alonso, 2002:43)

Este enfoque, el mencionado autor, lo resume en el concepto de actividad
profesional pedagégica de direccion

De acuerdo con esta posicion el perfeccionamiento del ambiente pedagdgico
requiere de un modo de actuacion, en los directivos de la escuela, intencionado hacia
la formacion y superacion profesional de sus subordinados.

4. Principio de la participacion democratica y el autodesarrollo del colectivo
pedagoégico

Este principio es resultado de la sintesis del que formulan Lizardo Garcia et al, (1996,
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b) como del aumento de la participacion activa y democratica con el principio
del trabajo social formulado como del autodesarrollo comunitario (Alfonso et al,
compilado por Urrutia, 2003)

De acuerdo con este principio el perfeccionamiento del ambiente pedagodgico
concebido como cambio requiere de la opinidn y la participacion comprometida de
toda la comunidad escolar y sobre todo el colectivo pedagdgico con el objetivo
comun de provocar el autodesarrollo.

5. Principio del desarrollo y la estimulacion de la actividad creativa (Garcia
Ramis et al, 1996, b)

El perfeccionamiento del ambiente pedagdgico, que significa un cambio, requiere de
una actuacion colectiva ajena al formalismo y a la rutina y que propenda a la
flexibilidad y la creatividad en el enfrentamiento de las tareas profesionales, de
acuerdo con la idea muy aceptada, de que el desarrollo social es posible por la
actividad transformadora y creadora de los hombres.

Segun los investigadores de quienes se toma este principio. “...un cambio
profesional definitivo y duradero de la escuela solo operara efectivamente como
resultado de la elevacién del potencial creador de cada funcionario y colectivo en su
conjunto.” (Garcia Ramis...et al., 1996, b: 27).

Estos principios tomados en su interrelacion sistémica permitieron determinar las
exigencias metodolégicas que deben convertirse en regularidades de la vida de la
escuela que pretenda perfeccionar su ambiente pedagadgico.

Exigencias metodoldgicas.

e El logro del trabajo cooperado entre la administracién, el nucleo del PCC, el
comité de base de la UJC, la OPJM, la Seccion Sindical, la brigada de la FEU
y el Consejo de Escuela para avanzar en el perfeccionamiento del ambiente
pedagdgico.

e La participaciéon conciente y democratica del colectivo pedagdgico en el
proceso de perfeccionamiento constante del ambiente pedagodgico y de toda la

vida de la escuela.
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e EIl trabajo constante de los directivos para encausar el desarrollo de sus
subordinados.

e La apertura a la iniciativa de los colectivos e individualidades en la busqueda
de solucion a los problemas del proceso pedagogico y de la comunidad
escolar en general.

e La evaluacion sistematica del estado del ambiente pedagodgico en la escuela.

En el cuerpo categorial de la metodologia deben destacarse los siguientes
conceptos principales:

Ambiente pedagodgico: es el clima sociopsicolégico creado en la escuela por las
conductas predominantes en las relaciones sociales escolares y en la realizacion de
las tareas vinculadas con la misién de la escuela por parte de los miembros de la
comunidad escolar, lo cual influye en las condiciones subjetivas para el desempefio
del docente y para la formacién del alumno.

Actividad pedagédgica profesional de direccion: “...es una forma de actividad de
direccién especifica del sector educacional, que se distingue por el marcado caracter
técnico-metodoldgico y cientifico- pedagdgico con que se desarrolla el proceso de
direcciéon y por su clara orientacion hacia la transformacién de la personalidad y el
desarrollo profesional de los cuadros y docentes, en funcién de los objetivos que
plantea el Estado a la formacion de las nuevas generaciones...” (Alonso, 2003: 46,
47)

Autodesarrollo del colectivo pedagégico: a los efectos de esta tesis se refiere al
movimiento contradictorio y en espiral que se produce en una entidad, en este caso
el colectivo pedagdégico, y que aunque no puede desvincularse de influencias
externas, se realiza a expensas de sus propias fuerzas e incrementa su ritmo y su
eficiencia en la medida en que el proceso se hace mejor autorregulado por la entidad
en cuestion.

C) Aparato instrumental de la metodologia.

El aparato instrumental esta compuesto por cinco procedimientos metodoldgicos
derivados de las exigencias metodoldgicas, que a su vez se acompafan de un

sistema de pasos metodoldgicos para su mejor comprension y puesta en practica.
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Procedimientos metodolégicos.
1. Orientacion de la vida de la escuela hacia el perfeccionamiento del ambiente
pedagogico mediante la sistematizaciéon del trabajo cooperado alrededor del
director(a) del centro entre la administracion, el nucleo del PCC, el comité de base
de la UJC, la Seccion Sindical, la OPJM, la brigada de la FEU y el Consejo de
Escuela.

Pasos metodologicos.
a) A partir del conocimiento que deben tener los miembros del Consejo de Direccion
Ampliado sobre la teoria del ambiente pedagdgico y de las circunstancias
contextuales de la escuela, trazan un primer acercamiento al ideal de ambiente
pedagdgico de la institucion para lo cual tienen en cuenta las conductas
determinantes: el respeto en las relaciones, la persuasion en la comunicacion, la
intencién orientadora en la comunicacion; la cooperacion, la responsabilidad y la
creatividad en el cumplimiento de las tareas vinculadas con la mision de la escuela.
b) Se diagnostica el estado del ambiente pedagdgico en la escuela utilizando para
ello como indicadores las conductas arriba mencionadas.
c) Este diagnostico se realiza a partir de la preparacion que sobre la teoria del
ambiente pedagodgico deben tener los miembros del Consejo de Direccion Ampliado
y se realiza como observacion participante porque una de las intenciones de estas
personas es favorecer la manifestacion de las conductas utilizadas como indicadores
y en la medida en que trabajan al respecto aprecian el estado en que se encuentran.
d) Las apreciaciones de cada uno de los miembros se exponen y argumentan en las
reuniones del Consejo de Direccidn y se llega a un consenso.
e) Se determinan las responsabilidades de cada factor con respecto a la continuidad
del proceso en los diferentes grados y entre el resto de los factores de la comunidad
escolar. En esta determinacion de responsabilidades no puede olvidarse el accionar
del Consejo de Escuela, fundamentalmente sobre la preparacién de las familias.
2. Estimulacion de la participacion democratica de los docentes en el

perfeccionamiento del ambiente pedagdgico y en toda la vida de la escuela.
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Pasos metodologicos.

a) Los docentes seleccionan democraticamente activistas del ambiente pedagdgico
en cada colectivo de grado, estos activistas se seleccionan a partir de su prestigio en
el colectivo, su preparacion y su ascendencia sobre los demas, ellos actuaran como
promotores del perfeccionamiento del ambiente pedagdgico y como jueces
principales para la valoracion de su comportamiento en el colectivo.

b) Los docentes a partir de la preparacion que poseen sobre la teoria del ambiente
pedagdgico disenan el ideal de ambiente que consideran debe reinar en la escuela.
Directivos y activistas cuidan que se tengan en cuenta las conductas decisivas en el
ambiente pedagogico.

Lo anterior se realiza en cada Colectivo de Grado conducido por su jefe, auxiliado
por el o los activistas.

c) Los docentes a partir de las conductas ya mencionadas que actuan como
indicadores, realizan el autodiagnostico del ambiente en el colectivo pedagdgico,
para lo cual se planifica la reflexion colectiva y organizada de todos bajo la
conduccion de los directivos y con el auxilio de los activistas. Pueden formarse
equipos o comisiones para cada una de las conductas priorizadas.

d) Posteriormente se debe lograr conciliar los ideales y los diagndsticos de cada
grado y del Consejo de Direccion Ampliado en una asamblea extraordinaria del
Claustro. Para que esto funcione adecuadamente, directivos y activistas trabajan con
antelacion en la preparacion de las propuestas que haran a todo el claustro el cual
finalmente las aprueba en su totalidad o les impone modificaciones.

f) Se analizan las potencialidades de la escuela con respecto al ambiente
pedagogico para consolidarlas asi como las causas que mas lo afectan y se deciden
las acciones colectivas mas urgentes a emprender para desactivarlas.

g) En las actividades del proceso pedagdgico, sobre todo aprovechando la asamblea
pioneril mensual y en las actividades que se realizan con la familia y con el Consejo
de Escuela, estos otros factores de la comunidad escolar se mantienen al tanto de la
marcha del proceso con el propésito de lograr en ellos una disposicion favorable al

mismo.
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3. Consolidacion de los pasos dados y logros obtenidos en el perfeccionamiento del
ambiente pedagdgico a partir de la realizacion del trabajo de direccidon con intencion
educativa de los subordinados

Pasos metodologicos.

a) Se realiza y estudia el diagnostico (tal y como estda establecido) de los
subordinados por parte de los directivos.

b) Se establecen regularidades grupales a partir de ese diagnostico.

c) A partir del diagnéstico y las regularidades establecidas se planifica el trabajo
metodoldgico y la superacién de directivos y docentes en general asi como, de
conjunto con la sede municipal, la adecuacion del proceso formativo de los PGI (todo
esto incluye la preparacion politica)

d) Se orienta con precision para lograr que los subordinados concienticen en toda su
amplitud y profundidad los objetivos educacionales de la Secundaria Basica y de
conjunto con ellos determinar las tareas que deben priorizarse para facilitar que
puedan ser logrados, esas tareas deben quedar planteadas como propias del
colectivo.

e) Se convenian con los maestros las acciones metodologicas, de preparacion
politica y de superacién que deben desarrollarse para alcanzar la idoneidad teniendo
en cuenta el desarrollo real alcanzado, los objetivos de la Secundaria Basica, las
tareas planteadas y la ayuda que necesitan para avanzar a niveles superiores
posibles.

f) Lograr que las responsabilidades y tareas correctamente orientadas y conveniadas
con todos los miembros del colectivo pedagdgico, se registren convenientemente en
los planes individuales de trabajo.

g) Se deben utilizar adecuadamente las reuniones tanto de caracter general como
las metodoldgicas asi como el resto de las vias de trabajo metodolégico para
orientar, explicar, demostrar y entrenar a los subordinados en los modos de
actuacion necesarios para enfrentar los problemas de la profesion.

h) Cuidar que la comunicacion con los subordinados se caracterice por la persuasion

y el respeto en las relaciones.
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i) Para el enfrentamiento de las problematicas mas complejas se debe organizar la
oponencia organizada y no antagonica en el seno de los colectivos.

j) Evitar con suficiente tacto someter a los docentes a exagerados estados de tension
resultantes del enfrentamiento de tareas sin la necesaria preparacién y/u orientacion,
la exigencia de resultados en plazos de tiempo demasiado breves o de la orientacion
de un numero excesivo de tareas para ser cumplidas al mismo tiempo.

k) Llevar a cabo la evaluacién profesoral como lo orienta el MINED o sea a partir de
lo planificado en el plan individual que a su vez tuvo en cuenta el diagnéstico del
nivel de desarrollo del docente, la sistematicidad de las valoraciones, la justeza, la
objetividad y el caracter estimulador del desarrollo.

I) Realizar, de conjunto con la sede municipal, la evaluacion peridédica de los
profesores en formacién de manera que esta sea estimuladora del desarrollo de los
mismos.

m) La evaluacion del docente se debe organizar de manera que haya oportunidad,
junto a la autoevaluacién y a la evaluacion del jefe, para la coevaluacion o sea a la
participacion de los demas docentes.

n) El proceso evaluativo no debe limitarse a considerar solo los resultados del trabajo
sino que, ademas, se debe tener en cuenta como se actud para alcanzarlos o que
limitaciones lo impidieron, pero no debe quedarse en ese nivel porque es necesario
llegar hasta el plano interno de manera que se estimule la autoevaluacion del
maestro, el autoanalisis de las propias actitudes que llevaron a las conductas y por lo
tanto a los resultados

4. Estimulacién a la iniciativa creadora del colectivo pedagdgico en funcién de
optimizar el cumplimiento de las tareas relacionadas con la misién de la escuela y de
esta forma propiciar la manifestacion de conductas favorables al perfeccionamiento
del ambiente pedagdgico.

Pasos metodologicos.

a) En el funcionamiento de todos los 6rganos de direccion y técnicos se tendra
presente la tarea permanente de estudiar y decidir la manera de contextualizar las

directivas emanadas de las estructuras superiores de direccion.
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b) Los problemas que deban resolverse para salvar barreras que se opongan a la
consecucion de los objetivos, siempre que sea posible, deben plantearse como
problemas del o los colectivos en que se dan y de esta manera promover el trabajo
de grupo para encontrar las soluciones.
c) Se debe promover la busqueda, por los colectivos y las individualidades, de vias
que, consecuentes con el diagnostico de los estudiantes, resuelvan la optimizacién
del proceso de ensefanza aprendizaje y sobre todo encuentren solucion a la
contradiccion: predominio de los medios audiovisuales - protagonismo de los
estudiantes.
d) Se impulsara la busqueda de vias que eleven la participacion de los padres en las
actividades de la escuela y la calidad de la orientacidén que se les ofrece.
e) Como parte del trabajo metodoldgico, de la orientacién que los tutores ofrecen a
los profesores en formacion y sobre todo en los controles a clases que se realicen se
debe enfocar a la clase como actividad creadora y no rutinaria y como tal se
respetara la iniciativa de los docentes siempre que no esté refida con la politica
educacional y/o con la ciencia pedagdgica.
f) Se deben aprovechar todas las posibilidades que brindan los funcionamientos de
los Colectivos de Grado, del resto de los 6rganos de direccién y técnicos asi como de
las organizaciones politicas, de masas y estudiantiles de la escuela para estimular
los resultados investigativos, las experiencias de avanzada y toda actuacion
profesional original que resulte pedagogicamente positiva a los fines de la
Secundaria Basica.
g) Aprovechar la existencia del instructor de arte para promover la creacion artistica
en toda la comunidad escolar, con prioridad para la actuacion de los alumnos, y
aprovechar este movimiento para incidir en el perfeccionamiento de las actitudes y
conductas de todos.
5. Evaluacion sistematica del ambiente pedagdgico para la actualizacién constante
de su diagndstico, la comparacion con el ideal planteado y el necesario reajuste
de los procedimientos.

Pasos metodologicos.
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a) El estado del ambiente pedagdgico se debe evaluar sistematicamente, aunque no
con el mismo grado de profundidad, en reuniones del Consejo de Direccion, del
Consejo de Grado, de la Seccién Sindical, de la brigada de la FEU, de padres y en
las asambleas pioneriles mensuales.

b) Para esa evaluacion se utilizan los indicadores ya mencionados y la via
fundamental debe ser la discusidén colectiva a partir de las apreciaciones de los
participantes.

c) Se debe evaluar el estado de las conductas priorizadas en el colectivo y las
individualidades, aunque no en todas las ocasiones se evallue a todas las personas.
d) En todos los casos se debe hacer conservando el respeto y de manera persuasiva
promover la reflexion sobre los resultados obtenidos, las conductas que han tenido
que ver con ellos y las motivaciones y actitudes que han estado estimulando a esas
maneras de actuar y ademas se analizara la forma como esas conductas afectan al
colectivo.

e) Este proceso debe ser parte de la evaluacion profesoral, de los cuadros, de la
evaluaciéon actitudinal establecida para los pioneros y de la evaluacion integral del
profesor en formacién que se hace de conjunto por la sede del ISP y la
microuniversidad.

f) La evaluacion del ambiente pedagdgico debe permitir la constante actualizacion de
los procedimientos de la metodologia porque sistematicamente actualiza el
diagnéstico, permite comparar la situacion actual con el ideal seleccionado y renovar
y/o ratificar los activistas.

Acciones a desarrollar para la implementacion de la metodologia:

1. Preparacion del Consejo de Direccion y del Claustro de la escuela en la teoria
sobre el ambiente pedagdgico y en la metodologia para perfeccionarlo. Puede
hacerse como parte del trabajo metodoldgico de la escuela y/o como cursos
de superacion para cuadros y docentes, organizados de diversas formas por
el ISP y sus sedes municipales.

2. Planificacion por el Consejo de direccion del proceso de perfeccionamiento del

ambiente pedagogico.
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e Planteamiento, por el Consejo de Direccion Ampliado, del ideal de
ambiente pedagodgico que debe reinar en el centro a partir de la
preparacion recibida al efecto.

e Aplicacién por parte de los miembros del Consejo de Direccion de los
instrumentos que permiten apreciar la frecuencia de manifestaciéon de las
conductas predominantes en el ambiente pedagodgico. En las condiciones
actuales de la Secundaria Basica debe ser suficiente la aplicacion de la
guia de observacion (los instrumentos se proponen en esta tesis)

¢ Analisis colectivo de los resultados de las apreciaciones individuales de los
miembros del Consejo de Direccidén, determinacion de regularidades vy
determinaciéon del estado del ambiente pedagdgico con relacion al ideal
planteado, de acuerdo con la escala que mas adelante se propone.

e Determinacién de las responsabilidades de los distintos miembros del
organo de direccién de la siguiente forma: jefes de grado extender el
proceso a los consejos de grado tal y como se explica en el procedimiento
numero dos de la metodologia. El presidente del Consejo de Escuela
garantizara que los padres se mantengan informados del proceso que se
sigue. El guia base y el jefe del Colectivo de Pioneros colaboraran con los
PGI en la orientacion a los estudiantes del empeno de la escuela en
perfeccionar el ambiente pedagdgico y la manera en que pretende lograrlo.
El director y jefes de grado se responsabilizan con comenzar a incursionar
en el modo de actuacion que caracteriza la actividad profesional
pedagdgica de direccion segun se explica en el procedimiento numero tres
de la metodologia y se ocupan de estimular la actuacién creadora de los
docentes segun se explica en el procedimiento numero cuatro de la
metodologia.

3. El proceso inicial de perfeccionamiento del ambiente pedagdgico se extiende

a los consejos de grado, como se explica en el procedimiento numero dos

incisos a, by c.
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4. Sistematizacion de las maneras de proceder para perfeccionar el ambiente
pedagdgico.

. Se comienza el proceso de sistematizacién de un modo de actuacién de

los directivos caracterizado por el caracter pedagdgico con que ejercen la

actividad de direccidn segun se explica en el procedimiento numero tres de

la metodologia.

* Se comienza, por parte del colectivo pedagdgico, el proceso de defensa de
una actuacion creativa con respecto al ejercicio de la profesién y al

perfeccionamiento de toda la vida de la escuela.

5. Se evalua mensualmente la contribucion de cada miembro del consejo de
direccién y de cada docente al perfeccionamiento del ambiente pedagdgico
asi como el estado de este en cada colectivo segun se explica en el
procedimiento numero cinco. Esta evaluacion sistematica debe permitir que
las maneras de proceder que se explican en los procedimientos 3, 4 y 5 se
consoliden con el paso del tiempo.

La preparacién del colectivo pedagégico para la aplicacion de la metodologia.
La preparacion del colectivo pedagogico para la implementacién de la metodologia
es imprescindible para obtener el éxito deseado y debe realizarse de manera
ajustada a las condiciones de cada escuela. Puede ser conducida, en la escuela, por
personal del ISP o de la sede municipal, o por el director del centro si este ha sido
previamente capacitado al efecto. A continuacién se sugiere una forma de realizarla
que coincide con la aplicada en la Secundaria Basica donde se valido la
metodologia.

Esta preparacion se extendié durante18 horas, fue estructurada mediante
sesiones de 2 horas y se utiliz6 como forma organizativa el taller, de manera que se
conjugaran la consulta de la literatura, el repaso de la experiencia de los docentes y
la discusion en colectivo, caracteristicas estas que distinguen al taller de otras formas
organizativas del proceso de ensefianza aprendizaje.

Se realiz6 un sistema de talleres cuyo objetivo general fue: explicar la forma de

proceder para implementar la metodologia para el perfeccionamiento del ambiente
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pedagodgico, de manera que los miembros del colectivo pedagdgico ademas de
lograr orientarse adecuadamente al respecto, fortalecieran la confianza en que
podian emprender la tarea con éxito.
Las diez sesiones de taller se distribuyeron de la siguiente forma:
Primer taller: ; Qué hacer con el ambiente que a diario creamos?
Objetivo: Orientar a los docentes con respecto a las posibilidades de influir sobre el
ambiente de la escuela y la necesidad de prepararse para perfeccionarlo.
Contenidos a tratar:
e Aspiraciones de los docentes con respecto al ambiente de la escuela.
e EI colectivo pedagdgico como protagonista del perfeccionamiento del
ambiente.
e La preparacion teorica y practica como necesidad para que el colectivo
pedagdgico pueda realizar el cambio.
e Tareas que debian emprenderse como parte de la preparacion. Forma de
organizarla.
Manera de proceder:
Plantear las siguientes interrogantes a los docentes ;Qué ambiente necesito para
trabajar a gusto en la escuela? ;Qué aspectos impiden la existencia de ese
ambiente? ;A quién o quiénes debo exigirle ese ambiente? ;Qué necesito para
transformar el ambiente?
Se debe proponer que cada docente busque respuestas a estas interrogantes y que
las organice por escrito.
Posteriormente se conformaran equipos de trabajo de no mas de cuatro miembros
para analizar las respuestas de cada uno y tratar de hallar respuestas de grupo.
El conductor del taller debe recibir copia de las respuestas individuales para
muestrearlas mientras trabajan los equipos, de manera que pueda ir construyendo un
diagnostico inicial de la preparacién de los docentes.
Después del tiempo minimo necesario los equipos deben exponer sus respuestas
grupales las cuales deben ser sometidas a la oponencia respetuosa del resto de los

equipos.
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Al final debe arribarse a las conclusiones de que el ambiente necesita y puede ser
perfeccionado y que lograrlo depende de que los docentes, bien preparados al
efecto, se lo propongan trabajando de manera colectiva.
Los docentes, al terminar, deben quedar orientados sobre la manera en que se
desarrollara el proceso de preparacion.
Se debe tener suficiente cuidado para que al terminar la sesidn predomine la
creencia de que se tiene confianza en las posibilidades del colectivo de maestros
para perfeccionar el ambiente.
Se orienta el estudio de un material escrito que coincide con el epigrafe 1.3 de esta
tesis, para que los docentes estudien la esencia del ambiente pedagdgico. Se
sugiere que se preparen para que el préximo taller comenten sobre las relaciones
existentes entre ambiente social, ambiente escolar, ambiente educativo y ambiente
pedagdgico.
Segundo taller: ;Qué es el ambiente pedagégico y qué tiene que ver con
nosotros?
Objetivo: Comprender la esencia del fendbmeno ambiente pedagdgico y su
interdependencia con la actuacion de las personas que se interrelacionan en la vida
de la escuela.
Contenidos a tratar:

¢ Significado del término ambiente

e La interdependencia del ambiente pedagdgico con respecto a los modos

de actuacion evidenciados por las personas involucradas en la vida de la
escuela.

Manera de proceder: se pude comenzar escuchando las opiniones de los docentes
sobre el material que se les sugiri6 leer.
Es importante que a continuacion, y si el momento inicial de compartir opiniones no
lo propicia, se reclame de los docentes la exposicion del significado que le confieren
al término ambiente para poder lograr consenso al respecto, puede utilizarse el

auxilio de alguna enciclopedia.
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Posteriormente se puede sugerir a los presentes que conformen equipos para que en
esos pequenos grupos elaboren un esquema légico que represente las relaciones
que, con el auxilio del material previamente estudiado, piensan que existen entre los
conceptos ambiente social, ambiente escolar, ambiente educativo, ambiente
pedagogico. Se socializa el trabajo realizado por los equipos mediante la exposicion
y la oponencia y se arriba a una conclusién.

A continuacion se puede sugerir que los docentes, de manera individual, traten de
lograr una definicion del término ambiente pedagdgico. Este trabajo se socializa y se
destacan las definiciones mas acertadas porque cuentan con el apoyo de la mayoria
y del conductor del taller (previamente se ha preparado y estudiado la definicion que
se propone en esta tesis)

El conductor debe reclamar de los participantes que opinen alrededor de la certeza o
no de que el ambiente pedagdgico lo crean los miembros de la comunidad escolar
con sus actuaciones. Este reclamo debe provocar que los docentes exijan que se les
aclare a que se le esta llamando comunidad escolar; esto dara la oportunidad al
conductor para explicarlo aprovechando para dejar precisado quienes son los
integrantes de esa comunidad escolar.

El momento anterior es importante porque permitira a los profesores de la escuela
concientizar que juegan un rol decisivo en el perfeccionamiento del ambiente
pedagdgico.

A continuacion y voluntariamente o decidido al azar, de manera individual o por una
pareja o equipo, se pueden resumir las conclusiones del taller.

Finalmente se debe orientar el estudio, por los docentes de partes seleccionadas del
libro “Aprender y ensefiar en la escuela” redactado por un colectivo de autores
encabezado por Doris Castellanos Simons para que resuman los principales
aspectos que constituyen condiciones para el aprendizaje de los alumnos y del
material “La escuela como microuniversidad en la formacion integral de los
estudiantes de las carreras pedagogicas” para resumir las responsabilidades de la
Secundaria Basica en la formacion del PGISB.

Tercer taller: ;Vale la pena que invirtamos energias en el perfeccionamiento del

ambiente pedagodgico?
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Objetivo: Valorar la importancia del ambiente pedagdgico.
Contenidos a tratar:

e El ambiente pedagdgico y la formacion de los adolescentes que asisten a la

Secundaria Basica.

o El ambiente pedagdgico y el desemperio del docente.

e El ambiente pedagdgico y la formacion del PGISB.
Manera de proceder: Se puede comenzar pidiendo a los asistentes que acepten
que se les explique cuales son las conductas consideradas terminantes en el
ambiente pedagogico, esto lo hara el conductor con precision y con la suficiente
argumentacion.
Se puede proponer a los docentes que se manifiesten a favor o en contra y que
argumente o que simplemente opinen sobre la siguiente afirmacion: “los estudiantes
aprenden en dependencia de la voluntad del maestro”
Esta afirmacion se pude interpretar de varias formas de acuerdo al caracter y los
limites que se le confieran al término voluntad del maestro, por eso debe promover el
debate bastante amplio. En el momento oportuno el conductor debe declarar sus
intenciones con la frase que propuso analizar y dejar claro que el aprendizaje
también depende de la voluntad del aprendiz y que esta voluntad es favorecida y
hasta formada y consolidada por efecto de determinas condiciones.
Lo anterior le permitira proponer a los participantes que sinteticen trabajando en
equipos y con el apoyo del estudio previamente realizado las condiciones necesarias
para el aprendizaje de los alumnos.
Luego de socializar el trabajo anterior debe llamarse la atencién de los docentes
sobre la estrecha relacion de esas condiciones con el ambiente pedagogico.
El hecho de que la principal de esas condiciones sea la labor del maestro permitira al
conductor preguntar y ¢el docente no necesita también de unas condiciones para
desempenarse adecuadamente? El debate alrededor de esta interrogante debe
propiciar que el conductor proponga que mediante el trabajo en equipos los
docentes reflexionen sobre las modificaciones que se deben producir en su escuela

para mejorar las condiciones que necesita para desempefnarse adecuadamente.
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La socializacion de las reflexiones sera aprovechada por el conductor para que los
participantes reconozcan la importancia del ambiente pedagdgico para el desempefio
del docente.
Los profesores en formacion haciendo parejas o equipos con sus tutores y con el
apoyo del estudio previamente realizado deben tratar de demostrar la importancia del
ambiente pedagdgico para su formacion. Los resultados deben colectivizarse y
complementarse unos con otros para arribar al resultado correcto con la ayuda del
conductor.
Se deben obtener las conclusiones respondiendo a la pregunta que da titulo al taller
y argumentando la respuesta.
Cuarto taller: ;Coémo se diagnostica el ambiente pedagdgico en la escuela?
Objetivo: Explicar como se procede para diagnosticar el nivel de desarrollo del
ambiente pedagdgico.
Contenidos a tratar:
¢ Necesidad del diagndstico sistematico del ambiente pedagodgico.
¢ Importancia de que el proceso de diagndstico sea bien organizado y confiable.
e El proceso de diagndstico ajustado a la realidad de la escuela.
Manera de proceder: se reclama de los participantes que recuerden si han sido
participes u observadores de algun proceso de tipo grupal que haya comenzado bien
y luego se haya estancado y haya retrocedido.
Se deben escuchar las experiencias de los docentes, de no exponerse ninguna
puede hacerlo el conductor. Se debe interrogar a los presentes sobre las posibles
causas de ese fenomeno.
El conductor debe conducir las reflexiones para que se razone como no basta con
comenzar, que es preciso consolidar.
Puede ejemplificarse diciendo que en la esuela en cuestidon se puede comenzar un
proceso de perfeccionamiento del ambiente pedagdgico y pasadas algunas
semanas estar olvidado. Se invita a los docentes a que, trabajando en equipos,

elaboren un inventario de las posibles causas que pueden provocar esa situacion.
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Una vez socializado el trabajo de los equipos sera facil, para los docentes, concluir
que muy diversas causas pueden incidir en ese resultado.

El conductor puede convocar a encontrar, mediante una lluvia de ideas, métodos
para impedir el declive de procesos iniciados positivamente, esto debe dar lugar a
que aparezca o se introduzca, por el conductor, el tema del diagndstico como uno de
los recursos que se deben conjugar para mantener bajo control el progreso de los
procesos de cambio.

Puede aprovecharse la relativa experiencia de los participantes para, entre todos,
encontrar los requerimientos del diagnostico que los docentes realizan para dirigir el
proceso de ensefanza aprendizaje.

Las reflexiones deben permitir comprender que el diagndstico debe realizarse
sistematicamente, con economia de tiempo y otros recursos, que debe ofrecer datos
confiables y permitir determinar potencialidades y limitaciones asi como las causas
de estas ultimas y que todo ello debe servir para tomar decisiones que permitan
dirigir el proceso hacia los objetivos deseados. Lo anterior permitira que el conductor
explique como utilizar las dimensiones e indicadores del ambiente para diagnosticar
su desarrollo y que ademas proponga los instrumentos que pueden ser utilizados.

Se pedira a los participantes que opinen sobre la posibilidad de ejecutar ese proceso
en la escuela. Es muy probable que entre los docentes predomine la idea de que
nos es posible realizarlo, de no ser asi el propio conductor explica que el diagnéstico
para ser realizable se debe ajustar a la realidad de la escuela y puede sugerir que
propongan cémo.

El analisis de las propuestas permitira que el conductor explique como utilizando
solamente la observacion, organizada por la guia que se propone, en la medida en
que se realizan las tareas cotidianas se puede obtener informacion sobre el ambiente
pedagdgico y mediante el analisis colectivo completar el diagndstico, debe exponer,
ademas, como este diagnodstico debe formar parte del proceso de evaluacion de los
cuadros, de los docentes y de los estudiantes asi como del balance sistematico de la
gestiéon de los érganos de direccion y técnicos y de las organizaciones.

Quinto taller: La unidad de los factores de la escuela como premisa del

ambiente pedagégico.
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Objetivo: explicar los aspectos a tener en cuenta para lograr el trabajo cohesionado
de los factores de la escuela.
Contenidos a tratar:

¢ Importancia de el trabajo cohesionado entre los distintos factores.

e Aspectos a tener en cuenta para que el trabajo sea cohesionado.
Manera de proceder: el andlisis de la importancia de la unidad pude realizarse
mediante la lluvia de ideas.
Para encontrar los aspectos a tener en cuenta para lograr la unidad se puede
trabajar por equipos que cumplan la tarea de hacer una lista I6gicamente ordenada
de qué aspectos contempla el trabajo cohesionado.
El trabajo de los equipos debe permitir arribar a la conclusion de que los aspectos
son: existencia de un nucleo rector (debe ser el director), conocimiento profundo por
parte de todos los factores del fendbmeno que se pretende transformar, claridad en
los objetivos por parte de todos los factores, planificacion de las acciones, unidad de
accion, concepcion de que un factor no es solo su dirigente sino todos los
integrantes, valoracidén sistematica de la marcha del proceso y evaluacion de la
gestion de los colectivos y las individualidades, estimulo de la participacion
democratica.
Debe quedar orientado el estudio de los materiales “La toma de decisiones en la
escuela” que constituye un epigrafe del libro “Los retos del cambio educativo” (Garcia
Ramis et al, 1996 b) y ¢Que es participar? Que constituye un epigrafe del libro
“Sociologia y Trabajo Social Aplicado” (compilacion de Urrutia, 2003)
Sexto taller: Direccion y participacion democratica.
Objetivo: Analizar como lograr que en la escuela se desarrolle la participacion
democratica en funcién de perfeccionar el ambiente pedagdgico y todo el
funcionamiento de la institucion.
Manera de proceder: Se puede pedir a los participantes que utilizando su
experiencia y el estudio de los materiales orientados y trabajando en equipos opinen
alrededor del siguiente planteamiento: “el funcionamiento exitoso de la escuela

no depende solo del interés y la gestion del director”
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Se deben socializar los resultados y para darle mas consistencia a las ideas se
puede proponer a los equipos que respondan las siguientes interrogantes:

¢ Quién manda en la escuela? ;Quién debe mandar en la escuela? ;Como
responden las personas al mando? ¢Es lo mismo mando que direccion? ;De qué
manera la direccion puede favorecer la participacion democratica?

En las conclusiones debe quedar claro que dirigir no es solo mandar, que dirigir
implica, también, otras funciones y que si todo no se asume como un sistema el
mando no es eficaz. Que las decisiones, la mayoria de ellas, son mas valiosas si son
resultado de un proceso colectivo. Que la escuela no puede marchar exitosamente
durante un tiempo prolongado si, junto a los directivos, la mayoria de los miembros
del colectivo pedagdgico no estan interesados y gestionan porque asi ocurra.

Debe quedar orientado el estudio de aspectos seleccionados de “Creatividad,
personalidad y educacién” (Mitjans, 1995) y “Autoperfeccionamiento docente y
creatividad”

Séptimo taller. La creatividad como algo cotidiano.

Objetivo: Argumentar la necesidad de estimular la creatividad en el colectivo
pedagogico como elemento favorecedor del ambiente pedagadgico.

Manera de proceder: Para este taller se debe utilizar la lectura previamente
orientada de algunas paginas seleccionadas de la literatura cientifica (Garcia Ramis
et al, 1996 b; Mitjans, 1995) y el conocimiento, previo a esto, obtenido por los
participantes como resultado del estudio y la empiria.

Inicialmente se debe hacer un analisis colectivo de los materiales bibliograficos
previamente estudiados por los docentes, de manera que los vinculen con sus
experiencias previas sobre la vida de la escuela.

Posteriormente se debe sugerir a los participantes, que trabajando en equipos,
elaboren comentarios que respondan al titulo “Creatividad vs rutina en la vida de la
esuela”

La socializacién de los comentarios realizados por los equipos debe permitir arribar a

conclusiones similares a estas:
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La creatividad es una propiedad inherente a la esencia humana, que no se refleja
solo en los grandes logros individuales, en las proezas creativas etc. sino que se
puede manifestar cotidianamente en el desempefio profesional del maestro.

El trabajo pedagodgico exento de creatividad es rutina y esta condenado al fracaso.
Finalmente se debe lograr que los participantes sefialen barreras a la creatividad en
la escuela y propongan maneras de estimularla, esto debe ser complementado por
las sugerencias del conductor.

Debe quedar orientado el estudio de la “Metodologia para el perfeccionamiento del
ambiente pedagdgico”

Octavo taller: Una metodologia para el perfeccionamiento del ambiente
pedagégico (1)

Objetivo: Explicar la metodologia para el perfeccionamiento del ambiente
pedagdgico.

Manera de proceder: Sobre la base del estudio previamente realizado la sesion
se debe dedicar a estudiar la metodologia en todos sus detalles de manera que los
docentes aclaren todas sus dudas y argumenten cada uno de los componentes de la
metodologia.

Noveno taller: ; Como proceder para aplicar la metodologia en la escuela?
Objetivo: Explicar la manera de proceder para aplicar en la escuela la metodologia
para el perfeccionamiento del ambiente pedagdgico.

Manera de proceder: A partir del conocimiento previo que los participantes tienen
sobre la metodologia se pueden conformar equipos que propongan las maneras
concretas de actuar para aplicar la metodologia en la escuela.

Se debe organizar el proceso posterior de exposicion y oposicion de las propuestas.
En la medida en que se produzca lo anterior el conductor debe ir complementando
las oponencias de manera que al final se arriben a ideas claras sobre la manera de

proceder.

Manera que se sugiere para evaluar el ambiente pedagdgico por parte del

colectivo pedagogico de cada Secundaria Basica.

82



En el colectivo pedagdgico se debe organizar el trabajo para que todos participen
en la evaluacion sistematica del ambiente pedagdgico, sobre todo porque todos
deben estar preparados en la teoria y la metodologia al respecto.
a) Para evaluar el ambiente pedagdgico se utilizan las dimensiones e indicadores
propuestos en el epigrafe 2.1 y los instrumentos que se proponen en los anexos
5 6,7, 8 9y 10. Para no afectar las otras tareas de la escuela debe ser
suficiente con la guia de observacion, el resto de los instrumentos pueden
utilizarse para obtener informacion complementaria entre estudiantes, sus
familiares y los representantes de la comunidad.
b) La base de la evaluacién es la apreciacion que los distintos integrantes del
colectivo pedagogico hacen de la frecuencia con se manifiestan las conductas
decisivas para el ambiente pedagdgico.
c) Para facilitar las apreciaciones se puede utilizar una escala como la siguiente:
e Cuando la conducta no se aprecia nunca entre los miembros de la
comunidad escolar (1)
e Cuando la conducta no se aprecia casi nunca (2)
¢ Cuando la conducta se aprecia frecuentemente (3)
e Cuando la conducta se aprecia casi siempre (4)
¢ Cuando la conducta se aprecia siempre (5)
d) Mediante el trabajo grupal se encuentra lo regular, lo coincidente entre todas las
apreciaciones para eso pude recurrirse al acuerdo cualitativo entre los integrantes o
a procedimientos de estadistica descriptiva (media aritmética, moda, mediana)
e) Después de hallado el consenso sobre la frecuencia de manifestacion de cada
conducta, se les debe agrupar entre las dos dimensiones para valorar el estado de
cada una de estas, para esto se pueden sumar los valores de cada una de las tres
dimensiones de la dimension y esa sumatoria compararla con el resultado de
periodos anteriores.
f) La sumatoria de los valores de las dos dimensiones puede permitir realizar con el
ambiente total un proceso similar al expuesto en el inciso (e) para las dimensiones.

g) Los resultados asi alcanzados deben ser objeto de un andlisis cualitativo que
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permita determinar donde se esta avanzando mas rapidamente y donde con mas
lentitud asi como avanzar hacia la causalidad en un proceso de profundizacion en el

plano interno de los colectivos e individualidades.

Resumen del capitulo:

En el capitulo dos se expone toda la concepcion que se propone para el
perfeccionamiento del ambiente pedagdgico en la Secundaria Basica. Se definio el
concepto ambiente pedagdgico y se determinaron sus dimensiones e indicadores,
sobre la base de los cuales se reorganizé la informacion disponible para obtener las
regularidades del comportamiento del fendmeno objeto de estudio en el universo
investigativo conformado por las secundarias basicas urbanas del municipio Ciego de
Avila.

Todo el proceso de fundamentacion tedrica expuesto en el capitulo | asi como la
definicion del concepto ambiente pedagdgico, su operacionalizacion y determinacion
de las regularidades en el universo investigativo (capitulo 2) permitieron que en este
capitulo dos se presentara la metodologia para el perfeccionamiento del ambiente
pedagogico de la Secundaria Basica.

A continuacién se expusieron las acciones para la implementacion de la metodologia,
con mas detenimiento en el procedimiento para evaluarla por parte del colectivo
pedagogico de la escuela y en la manera de preparar a los docentes para la

aplicacion.
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CAPITULO Ill. VALIDACION DE LA CONTRIBUCION DE LA METODOLOGIA AL
PERFECCIONAMIENTO DEL AMBIENTE PEDAGOGICO EN LA SECUNDARIA
BASICA

En este capitulo se evalua mediante el criterio de expertos la calidad de la
metodologia, propuesta en el capitulo anterior, y se valida, a través de un
preexperimento, su contribucion al perfeccionamiento del ambiente pedagdgico de la
secundarias basicas urbanas del municipio Ciego de Avila mediante la evaluacién de

su efectividad en una escuela concreta.

3.1. Evaluacion de la calidad de la metodologia por el criterio de expertos.

Para la evaluacion de la calidad de la metodologia disefiada para el
perfeccionamiento del ambiente pedagégico en la Secundaria Basica, se utilizé la
metodologia de la comparacion por pares del criterio de expertos (Ramirez Irizarri,
1999), segun Ramirez el criterio de expertos abarca tres metodologias 1) de las
preferencias 2) de la comparacion por pares 3) Delphy. Se selecciona la
comparacion por pares porque utiliza menos categorias para la valoracion que la
metodologia de las preferencias por lo cual, a criterio del autor, es mas facil y mas
preciso su empleo y no exige como Delfhy varias rondas de encuesta a los expertos,
asi se ahorran tiempo y recursos.

Los pasos seguidos fueron los siguientes:

v' Consulta bibliografica y a especialistas para determinar los elementos que
conforman la estructura de la metodologia, las acciones para su
implementacion, asi como las dimensiones e indicadores para la evaluacion
de su efectividad.

v' Pilotaje inicial para validar el cuestionario elaborado.
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Reelaboracion de los cuestionarios a partir de los resultados del pilotaje.
Seleccion de los expertos.

Validacion de la propuesta por cada experto.

<N X X

Recopilacién de los criterios de los expertos sobre la estructura de la
metodologia, las acciones para su implementacion y las dimensiones e
indicadores para evaluar su contribucién al perfeccionamiento del ambiente
pedagdgico.

El pilotaje realizado para validar el cuestionario inicialmente elaborado permitio
reorganizar la presentacion de los elementos componentes de la metodologia para
que los expertos pudiesen distinguirlos con mas precision y  ofrecer sus
valoraciones.

Para seleccionar los expertos se envié un primer cuestionario (ANEXO 1) a 40
profesionales, que a juicio del autor cumplian los requisitos, entre los cuales fueron
seleccionados 35 expertos a partir de su coeficiente de competencia (ANEXO 2),
disposicion a participar, efectividad de su actividad profesional, experiencia
profesional y dispersion geografica, de estos, 18 son de la provincia de Ciego de
Avila y 17 de otras provincias del pais.

Del total de expertos seleccionados 12 son profesores de la disciplina Formacion
Pedagogica General de diferentes Institutos Superiores Pedagogicos del pais, 14
son doctores, 20 master, 6 son profesores titulares y 21 profesores auxiliares.
Posteriormente se hizo llegar a los expertos seleccionados el cuestionario
perfeccionado segun el pilotaje (ANEXO 3) en el cual se le pedia otorgar las
categorias de: muy adecuado, bastante adecuado, adecuado, poco adecuado y no
adecuado, a los elementos de la estructura de la metodologia, las acciones para su
implementacién y dimensiones e indicadores para su evaluacion.

Las evaluaciones otorgadas por los expertos se tabularon y procesaron
estadisticamente siguiendo los pasos establecidos por el método seleccionado.
Segun el registro de las respuestas ofrecidas (ANEXO 4) la mayoria de los expertos
asignaron las dos primeras categorias a los principios, los conceptos, a las
exigencias metodoldgicas (aparato cognitivo); procedimientos metodoldgicos

(aparato instrumental) y acciones para implementar la metodologia asi como a las
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dimensiones e indicadores para la evaluacion del ambiente pedagogico.

El procesamiento de esta informacion permite pronosticar la calidad de la
metodologia elaborada pues el mayor valor promedio otorgado por los expertos a
cada uno de sus componentes estructurales es menor, en todos los casos, que el
primer punto de corte como puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 1: Valoraciéon de los elementos estructurales de la metodologia por los

expertos seleccionados.

Elementos valorados Mayor valor promedio | Menor valor de los
asignado puntos de corte.

Principios -0,290 2,40

Conceptos -0, 315 2,40

Exigencias metodolégicas -0,470 2,70
Procedimientos metodolégicos. |-0, 064 2,70

Acciones de implementacion. -1,144 2,70
Dimensiones. -0,231 3,27
Indicadores de la primera -0,905 3,27

dimension

Indicadores de la segunda -0,905 3,27

dimension.

Lo anterior significa que la categoria evaluativa correspondiente a cada uno de los
elementos estructurales de la metodologia, las acciones para su implementacion y a
las dimensiones e indicadores para evaluar su efectividad segun el criterio de los
expertos, es la de muy adecuada, lo cual permite valorarlos como factibles de ser

aplicados en la practica educacional.

3.2. Validaciéon experimental de la efectividad de la metodologia.
Con el objetivo de validar la efectividad de la metodologia por su contribucion al
perfeccionamiento del ambiente pedagdgico de las secundarias basicas urbanas del

municipio Ciego de Avila, se realizé un preexperimento de tipo pre test y post test.
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Se optd por un preexperimento, a pesar de las pocas posibilidades de control de
variables que esto significa, por las dificultades que, en las condiciones de
transformacion que atraviesa la Secundaria Basica, acarrearia la utilizacion de
grupos de control y mucho mas tratar de neutralizar posibles variables ajenas.
Ademas también se tuvo en cuenta que el preexperimento, al trabajar con grupos
reales, tiene una validez externa media que facilita la introducciéon mas rapida de los
resultados en la practica educacional de una secundaria que debe transformarse
rapidamente.

La poblacién estuvo constituida por los directivos, Profesores Generales Integrales,
alumnos, sus familias y representantes de la comunidad (se toma como tales a los
miembros del Consejo de Escuela) que conforman la comunidad escolar de la
Secundaria Basica Urbana Ricardo Rey del municipio Ciego de Avila.

Para seleccionar esta escuela se tuvo en cuenta que existieran condiciones que
permitieran aplicar la metodologia sin tener que vencer obstaculos ajenos a la
dinamica de la investigacion, como por ejemplo que estuvieran completos el Claustro
y el Consejo de Direccién y que existiera, al menos, una relativa estabilidad de estos,
las posibilidades de transportacién del investigador el cual tenia que seguir
atendiendo sus tareas habituales en el Instituto y la disposicion a colaborar por parte
de la directora.

El Consejo de Direccion de esta escuela esta compuesto por una directora de 15
afnos de experiencia y dos como directora. Un secretario con 21 afios de experiencia
y 5 como directivo. Una guia base de pioneros con 5 afios de experiencia y 1 como
guia. Tres jefes de grado cuyo promedio de experiencia como profesores es de 9
afos y 1 como directivos.

El colectivo pedagdgico se completa con 25 docentes, de ellos 14 son titulados y 11
estan en formacion, de estos 5 estan en el 2do afo de la carrera de Profesor General
Integral de Secundaria Basica, 5 estan en el 3er afo de la misma carreray 1 es de
la carrera de Matematica Computacion (5to afo) y actua como PGI.

El Consejo de Escuela exceptuando a la Directora del centro esta integrado por un

presidente, un delegado de los padres por cada grupo escolar, un representante de
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los CDR de la comunidad, una delegada por la Federaciéon de Mujeres Cubanas y un
representante del Consejo Popular.

La matricula de la escuela es 286 adolescentes, de ellos 136 son hembras y 150 son
varones. La matricula esta distribuida de la siguiente forma: en 7mo 99, en 8vo 90 y
en 9no 97.

Los instrumentos de la investigacion fueron aplicados a la siguiente muestra
intencional:

Los 6 miembros del consejo de direccion (directora, secretario, guia base y los tres
jefes de grado).

Los 25 docentes de la escuela.

Quince de los 97 estudiantes de noveno grado, solo se utiliz6 este grado por
considerarse que eran los mas preparados para colaborar no solo porque debian
tener un nivel de desarrollo superior sino porque llevaban mas tiempo en la escuela,
y del grado se tomaron solamente 15 estudiantes para impedir que por mayoria, a la
hora del procesamiento estadistico, predominaran sus apreciaciones por encima de
otros factores de la comunidad escolar. Los 15 estudiantes fueron seleccionados por
el investigador a partir de los resultados en la evaluacién docente y actitudinal de
manera que fueran alumnos cuyo nivel de desarrollo les permitiera responder con
acierto a la encuesta que se les aplico.

Los padres o las madres, tutores o tutoras de esos 15 estudiantes, solo 15 por
razones similares a las explicadas anteriormente, de manera que entre padres y
alumnos sumarian 30 personas a ofrecer sus apreciaciones, lo cual no seria una cifra
superior a la suma de los 25 docentes mas los 6 miembros del consejo de direccion
(colectivo pedagogico).

Cuatro miembros del consejo de escuela a saber, presidente, representante del
consejo popular, representante de los CDR, representante de la FMC, se excluyé a
los padres delegados por cada grupo escolar por la razén ya explicada, o sea para
mantener equidad en la representatividad de los factores integrantes de la
comunidad escolar.

Definicion de variables
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La variable independiente X es: La metodologia para el perfeccionamiento del
ambiente pedagdgico de la Secundaria Basica.

La variable dependiente Y es: el ambiente pedagdgico de la Secundaria Basica
donde se aplicé el preexperimento.

El conector fundamental entre las variables es: contribucion.

- Definicion de la variable independiente X

Una metodologia para el perfeccionamiento del ambiente pedagdgico en la
Secundaria Basica es: un sistema de procedimientos y pasos metodolégicos
l6gicamente interrelacionados, que fundamentado en principios psicolégicos,
socioeducacionales y pedagogicos expresa como proceder partiendo de un nucleo
central constituido por la direccibn de la escuela, practicada como actividad
pedagdgica con respecto a los subordinados, para mediante la estimulacion del
autodesarrollo del colectivo de educadores, favorecer en los miembros de la
comunidad escolar el predominio de conductas propias del ambiente pedagogico.
Definicion de la variable dependiente Y

El ambiente pedagodgico de la Secundaria Basica es: el clima sociopsicologico
creado por las conductas predominantes de los miembros de la comunidad escolar
al interrelacionarse y realizar las tareas vinculadas a la mision de la escuela.
Definicion del conector fundamental: contribucion

Esta tesis se acoge a la segunda dimension de la definicidon que ofrece Felipe de
Jesus Pérez Cruz, al considerarla como “la potencialidad que tienen los valores (...)
de un hecho, objeto o fendmeno, en el propoésito de elevar el presente (...) y
pronosticar sus posibles tendencias” (Pérez, 2000: 89), porque en esta investigacion
se parte de las potencialidades de la metodologia propuesta para elevar la calidad
actual del ambiente pedagdgico en las secundarias basicas urbanas del municipio
Ciego de Avila y propiciar la existencia de tendencias a su mantenimiento y
consolidaciéon constantes, considerada la importancia, reiterada por las ciencias
pedagdgicas, de las condiciones ambientales en la efectividad del proceso
pedagodgico.

Determinacion de las dimensiones e indicadores.
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Las dimensiones e indicadores que se determinaron para medir la contribucion de la
metodologia propuesta al perfeccionamiento del ambiente pedagdgico parten de los
componentes que se utilizan para definir este fendmeno: conductas predominantes
en las relaciones sociales escolares y conductas predominantes en la realizacion de
las tareas vinculadas a la mision de la escuela. Al considerar que, en las relaciones,
las conductas principales que determinan la calidad del ambiente pedagogico son el
respeto, la persuasion en la comunicacién y la intencion orientadora estas son,
entonces, los indicadores de la primera dimension. Y al considerar que en la
realizacion de las tareas vinculadas con la misién de la escuela las conductas que
deciden la calidad del ambiente pedagdgico son la cooperacion, la responsabilidad y
la creatividad estas son, entonces, los indicadores de la segunda dimension.

La variable dependiente es un indicador multidimensional, posee dos dimensiones y
cada una de estas posee varios indicadores, razon por la cual cada dimensién es,
también, un indicador multidimensional.

Como la muestra a la cual se le aplicaron los instrumentos fue muy diversa y no
todas las personas estarian preparadas para apreciar el comportamiento de los
indicadores nombrados de forma general por ejemplo creatividad, responsabilidad
etc. se utilizaron en la elaboracion de los instrumentos los subindicadores a que se
hace referencia en el epigrafe 2.1.

Para la medicion de la variable dependiente se empled una escala ordinal de cinco
valores: (5) estado excelente, (4) estado bueno, (3) estado regular, (2) estado
deficiente, (1) estado critico.

Desarrollo del preexperimento

El preexperimento se desarroll6 atendiendo a las siguientes fases: constatacion
inicial, introduccion de la metodologia para el perfeccionamiento del ambiente
pedagdgico en las secundarias basicas urbanas del municipio Ciego de Avila, y
constatacion final.

Constatacion inicial

La constatacion inicial se realizé durante el mes de octubre de 2004 y se procedio de

la siguiente forma:
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Se constatd la frecuencia con que se manifestaban en la vida de la escuela las
conductas consideradas decisivas en el ambiente pedagogico.

La constatacion de la frecuencia de manifestacion de las conductas mencionadas se
realizé de la siguiente forma:

e Aplicacion de encuestas a representaciones de los distintos factores que
integran la comunidad escolar: estudiantes (anexo 5), directivos y profesores
(anexo 6) la misma encuesta para ambos factores, pero los datos se
procesaron por separados, representantes de la comunidad (anexo 7) y
padres o tutores de los estudiantes (anexo 8)

o La observacion del investigador a la vida de la escuela: observé un total de 15
clases, 5 de cada grado a quince profesores diferentes (ver la guia de
observacién que aparece en el anexo 9) y 6 jornadas escolares completas, 2
por cada una de las etapas del sistema de trabajo del MINED (ver la guia de
observaciéon que aparece en el anexo 10)

Los instrumentos aplicados contaron con una escala ordinal de 1 hasta 5 para que
las apreciaciones se expresaran de la siguiente forma: no se aprecia nunca (1), no se
aprecia casi nunca (2), se aprecia frecuentemente (3), se aprecia casi siempre (4) se
aprecia siempre (5)

Con la aplicacion de estos instrumentos se obtuvo la apreciacion del investigador y
las apreciaciones de los distintos factores de la comunidad escolar sobre la
frecuencia, aproximada, con que cada una de las conductas se manifestaba en la
vida de la escuela y se buscaba obtener informacion de forma multilateral sobre un
mismo fendmeno para reducir la parcialidad, aumentar la objetividad y poder
comparar las percepciones de los distintos factores.

La apreciacion de cada uno de los factores integrantes de la comunidad escolar se
obtuvo hallando la media aritmética del total de las realizadas entre los distintos
representantes de cada factor. El resultado fue el que se muestra en la tabla 2.

Tabla 2: Medias aritméticas de las apreciaciones de cada factor de la
comunidad escolar y del investigador sobre cada uno de los indicadores del

ambiente pedagdgico antes de la aplicacion de la metodologia.
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Indicadores. Direct. |Prof. |Alum. |Padres|C. Esc. |Invest.
Respeto 2,8 2,6 2,6 2,3 3 2,6
Intencion orientadora 2,8 2,5 2,5 2,6 3 2,1
Persuasion 2,6 2,5 2.4 2,7 3 2,3
Cooperacion. 2,5 24 2,6 2,5 2,8 2,3
Responsabilidad 2,3 2,5 2,8 2,4 2,8 24
Creatividad. 2,3 2,5 2,3 2,6 2,5 2,2

Al tomar cada indicador por separado y ordenar las apreciaciones se pueden

determinar en cada caso la moda y la mediana tal y como se ilustra en la tabla 3.

Tabla 3: Modas y medianas de cada indicador, antes de aplicar la metodologia,
a partir de procesar las apreciaciones de cada factor.

Indicadores Moda Mediana
Respeto en las relaciones. 2,6 2,6
Intencion orientadora en la comunicacion. 2,5 2,55
Persuasion en la comunicacion. 2,55
Cooperacion. 2,5 2,5
Responsabilidad 2,45
Creatividad. 2,4

Para lograr una aproximacion mas precisa al estado inicial del ambiente pedagdgico

en la escuela se procedio, ademas, de la siguiente forma:

A) Se obtuvo la media aritmética de cada indicador de manera general sin

diferenciar los factores o sea sumando las apreciaciones que para cada

indicador realizaron los 65 encuestados mas las realizadas por el investigador a

través de sus 21 observaciones, se dividid entre el

numero total de

apreciaciones y se obtuvieron los resultados que se presentan en la tabla 4.

Tabla 4: Media aritmética de cada indicador antes de aplicar la metodologia a

partir de la suma de las apreciaciones de todos los factores.
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No | Indicadores Media
1 Respeto en las relaciones. 2,6
2 Intencion orientadora en la comunicacion. 2,5
3 Persuasion en la comunicacion. 2,5
4 Cooperacion. 2,5
5 Responsabilidad 2,5
6 Creatividad. 2.4

Los datos asi obtenidos (medias de cada indicador) se situaron en una escala de
intervalos cuyos extremos inferior y superior son 1 y 5 respectivamente. Los
intervalos quedaron delimitados de la siguiente forma:

Primero: desde 1 hasta 1,7 (nunca esta presente la conducta)

Segundo: desde 1,8 hasta 2,5 (casi nunca esta presente la conducta)

Tercero: desde 2,6 hasta 3,3 (frecuentemente esta presente la conducta)

Cuarto: desde 3,4 hasta 4,1 (casi siempre esta presente la conducta)

Quinto: desde 4,2 hasta 5 (siempre esta presente la conducta)

Si se atiende a esta escala de intervalos, entonces puede afirmarse que al evaluar el
estado inicial de cada uno de los indicadores se obtuvo que el respeto en las
relaciones se aprecia frecuentemente, la intencion orientadora en la comunicacion, la
persuasion en la comunicacion, la cooperacion, la responsabilidad y la creatividad no
se aprecian casi nunca.

B) Para evaluar el estado de cada una de las dos dimensiones se tuvo en cuenta

que tanto la primera (conductas en las relaciones sociales escolares) como la
segunda (conductas en las tareas vinculadas con la misién de la escuela) tienen
3 indicadores, 1, 2 y 3 pertenecen a la primera dimension y 4, 5 y 6 a la segunda; de
esta manera al sumar los valores correspondientes a los indicadores 1, 2 y 3 el
namero que se obtendria se referiria a toda la primera dimension, era un dato
generalizador, lo mismo ocurriria al sumar los valores de los indicadores 4, 5y 6 o
sea que se obtendria un valor para toda la segunda dimensidn. Asi se obtuvo para la:

e Primera dimensiéon: 7,6
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e Segunda dimension: 7.4
C) Para poder interpretar la significacion de estos dos datos se elaboré una escala

de intervalos cuyos extremos inferior y superior fueron 3 y 15 ya que eran,
precisamente los valores extremos que podian tomar las dimensiones de acuerdo
con la sumatoria realizada con sus indicadores. Los intervalos quedaron delimitados
de la siguiente forma:

Primero: desde 3 hasta 5,3.

Segundo: desde 5,4 hasta 7,7

Tercero: desde 7,8 hasta 10,1

Cuarto: desde 10,2 hasta 12,5

Quinto desde 12,6 hasta 15.

Se convino que los intervalos tendrian la siguiente significacion: primer intervalo
estado critico de la dimensién, segundo intervalo estado deficiente, tercer intervalo
estado regular, cuarto intervalo estado bueno y quinto intervalo estado excelente.
Esta convencionalidad viene de considerar que el primer intervalo esta muy cercano
a la categoria extrema inferior de la escala (3) que es el resultado de haber
multiplicado a 1 por 3, uno significa nunca en la escala basica inicial y el estado de
nulidad de lo positivo es un estado critico. El segundo intervalo, razonando de la
misma manera, esta alrededor de la categoria 6 que es resultado de multiplicar 2 por
3, dos significaba en la escala inicial casi nunca y una situacién como esta al menos
es deficiente, haciendo las mismas derivaciones se consideré que alrededor de 9
(derivado de 3) el estado debia ser regular porque significaria que solo
frecuentemente se manifestarian las conductas en cuestion; la misma légica se
siguio para los intervalos 4to y 5to.

De esta manera se pudo apreciar que ambas dimensiones (7,6 y 7,4) presentaban un
estado deficiente aunque cercano a la categoria regular.

D) Para poder emitir un criterio unico sobre el ambiente pedagdgico se procedidé de

la siguiente forma:
Se considerd que: sumando los valores de ambas dimensiones el maximo que esa

sumatoria podia alcanzar seria 30 y el minimo 6 y que esto era también el resultado
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de haber multiplicado los valores minimo y maximo de la escala basica inicial (de 1
hasta 5) por 6 porque ese es el numero de indicadores totales para evaluar el
ambiente pedagdgico; para evaluar las dimensiones se habian agrupado en
subconjuntos de a tres y ahora al sumar las dos dimensiones se estaria
considerando de nuevo a los 6 indicadores, o sea al conjunto total, de esta manera
se podia entender que al hacer referencia a cada indicador el valor minimo era 1 el
maximo 5, pero al tratarse de todo el ambiente el valor minimo podia ser 6 y el
maximo 30 lo que permitia utilizar el calculo porcentual para establecer la
correspondencia entre un numero perteneciente al conjunto que va desde 1 hasta 30
con uno situado en el conjunto que va desde 1 hasta 5, el cual ya habia sido
distribuido en una escala de intervalos, actuar asi evitaba tener que situar al valor
correspondiente a todo el ambiente pedagdgico en una nueva escala de 6 a 30
cuyos intervalos serian extremadamente extensos, restarian precision a la
significacion de los datos obtenidos y seria ademas engorroso trabajar con ella.

De esta manera al sumar 7,6 mas 7,4 se obtuvo como resultado 15, esto es lo mismo
que decir el 50% de 30 que trasladado al 50% de 5 es 2,5, este valor en la escala
inicial de 1 hasta 5 pertenece al segundo intervalo que representa que casi nunca se
manifiestan las conductas sefialadas como fundamentales en el ambiente
pedagogico, lo cual puede convenirse que es reflejo de un estado deficiente del
referido ambiente, aunque debe senalarse que 2,5 es el limite superior del intervalo
por lo que esta cercano a la categoria regular.

El andlisis de los datos cuantificados en la constatacion inicial permitié realizar las
siguientes consideraciones:

Conductas en las relaciones sociales escolares Y1

Al analizar la dimensién atendiendo a sus indicadores se observa que el respeto es
la conducta que con mas frecuencia se manifestaba; tanto la moda, como la
mediana, como la media se corresponden con 2,6 lo que la ubica en el intervalo 3
que significa manifestacion frecuente, esto significa también, de acuerdo a los
subindicadores que aparecen en el epigrafe 2.1, que solo frecuentemente, no casi

siempre, en las relaciones establecidas entre los miembros de la comunidad escolar,
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se toleraban los puntos de vista de los demas, las personas atendian
adecuadamente a los otros y se trataban con cortesia.

Tanto la intencion orientadora, como la persuasion en la comunicacion no se
apreciaban casi nunca si se tiene en cuenta que la media fue de 2,5, lo cual indicaba
que faltaba precision y claridad en la orientacion de las tareas, que casi nunca se
orientaba a las personas y a los colectivos atendiendo a sus niveles de desarrollo,
que faltaba la ayuda que debe ofrecerse, por parte de los directivos y de los
profesores, para que los responsabilizados cumplan con lo orientado, que casi
nunca se ofrecian los argumentos necesarios para convencer a los subordinados, a
los estudiantes, a los padres y que ademas faltaba paciencia para hacerlo y
confianza en que podian comprender y actuar adecuadamente.

Conductas en el cumplimiento de las tareas vinculadas a la mision de la
escuela Y.

Una revision de los indicadores de esta dimensién permite comprobar que todos
estaban en el segundo intervalo lo que significa que casi nunca las conductas
cooperativas, responsables y creativas se manifestaban en la vida de la escuela,
aunque debe sefalarse que, al igual que en la primera dimension, los valores las
ubicaban cercanas al tercer intervalo que equivale a manifestaciones frecuentes; de
todas maneras estos datos indicaban una baja .presencia, en el funcionamiento de la
escuela, de acuerdo con los subindicadores previstos en el epigrafe 2.1, de
coordinacion para la realizacion de las tareas, ayuda mutua, formas grupales de
trabajo, preocupacion en la mayoria de las personas porque las tareas de la escuela
se realizaran con éxito, aporte, de la mayoria de las personas, a la solucion de los
problemas que entorpecian la marcha del proceso pedagdgico asi como pobre
compromiso con las consecuencias de las acciones que se realizan y con los
resultados colectivos.

Puede observarse en los datos que se presentan en las tablas 2, 3 y 4 que la
creatividad estaba en desventaja con relacién al resto de las conductas decisivas en
el ambiente pedagodgico y esto era indicador de actuaciones poco flexibles en la

proyeccion y ejecucion de las tareas, actuaciones poco reflexivas ante los problemas
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asi como pobre independencia de los colectivos y personas para enfrentar las
soluciones.

Esta situacion tiene relacion estrecha con la tendencia observada, mediante los
entrenamientos metodoloégicos conjuntos, inspecciones y visitas especializadas
realizadas por las estructuras provincial y municipales, a ejecutar en la escuela lo
que les llega como orientacion de instancias superiores, sin contextualizar, sin que se
busquen alternativas particulares a los problemas particulares. Debe aclararse que
este fendbmeno en sus casos mas agudos ha sido estudiado por distintos
investigadores, de los cuales para esta tesis han sido seleccionados Farifias (2003) y
Garcia Leiva, et al (2004), como sindrome de burnout en la educacion, el cual se ha
determinado que se produce como una respuesta del personal pedagodgico a
exigencias sociales muy elevadas para un tiempo demasiado breve, lo que ocasiona
entonces comportamientos esteriotipados, rutinarios pero detectados como aquellos
que las estructuras superiores proponen, en lugar de actuaciones creativas ante las
nuevas problematicas que se presentan en el funcionamiento de los 6rganos de
direccion y técnicos, en las actividades del proceso de ensefianza aprendizaje y en el
necesario vinculo con las familias.

Estos comportamientos segun Farifias (2003) se observan en los sistemas
educacionales a nivel mundial, sin embargo debe tenerse en cuenta que en las
secundarias basicas urbanas del municipio Ciego de Avila a las normales presiones
que una sociedad, que prioriza la educacion de todos los ciudadanos, ejerce sobre
la escuela, se suma el hecho de que la inmensa mayoria de los docentes esta en
proceso de formacién y los pocos tutores que los atienden tampoco estan totalmente
preparados para funcionar como Profesores Generales Integrales.

Comparacion entre las dos dimensiones.

Como puede apreciarse en los datos que se han dado a conocer, ambas
dimensiones se localizaron en el segundo intervalo de la escala de cinco que se
utilizd, lo que permitié determinar que tanto una como la otra presentaban un estado
deficiente, no obstante era peor la situacién de las conductas decisivas en la
realizacion de las tareas vinculadas con la mision de la escuela, lo cual tiene

explicacion si se tiene en cuenta que las relaciones sociales escolares pueden no ser
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demasiado malas aunque se carezca de preparacién para comportarse al respecto,
sin embargo actuaciones como el trabajo cooperativo y creativo en la escuela
necesitan, ademas de estimulo, cierto dominio técnico, ciertas condiciones que las
propicien.

El ambiente pedagodgico, enfocado integralmente, de acuerdo con la informacion
estadistica, fue localizado en el segundo intervalo de la escala y esto permitid
asignarle un estado deficiente, lo que a su vez permitié inferir que de esa manera
estaba afectado el desempefio de los profesores en la conduccién del proceso
pedagogico y la formacion profesional de aquellos docentes que aun estan en ese
estadio asi como la educacion de los adolescentes que asisten a la escuela, téngase
en cuenta que en la literatura cientifica de corte pedagogico se reitera la
interdependencia de los factores ambientales y la efectividad del proceso
pedagdgico.

Debe senalarse, ademas, que la constatacidon inicial permiti6 comprobar que el
ambiente pedagogico de la escuela seleccionada para validar la efectividad de la
metodologia tenia correspondencia con las regularidades detectadas en el universo
investigativo a que pertenecia: las secundarias basicas urbanas del municipio Ciego
de Avila.

Por otra parte debe destacarse que al utilizar, en la constatacion, las apreciaciones
de representantes de todos los factores de la comunidad pedagdgica y del propio
investigador, ademas de poder integrar una informacién de procedencia multilateral y
por lo tanto menos parcializada y mas objetiva, se pudieron observar aspectos como
los siguientes:

- Entre los diversos factores no hubo consenso total en las apreciaciones.

- Entre los factores se pueden distinguir cuatro aristas cuyas apreciaciones
tienen mas similitud entre si: 1) el investigador, 2) el personal pedagdégico de
la escuela (directivos y profesores), 3) los estudiantes y 4) el personal adulto
no pedagogico vinculado al centro escolar (familiares y representantes de la
comunidad), es normal que las apreciaciones dentro de cada uno de estos
cuatro marcos distintos fueran mas cercanas entre si porque estan influidas

por las posiciones que se ocupan ante el fendmeno que se estudia.
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- A pesar de que entre los factores no hubo consenso total si pudo notarse que
las apreciaciones, teniendo en cuenta las distintas posiciones que se ocupan,
fueron mas cercanas que lejanas lo cual permite entender que realmente las
conductas que se estudiaron tienen un papel preponderante en la vida de la
escuela debido a que todos los factores lograron realizar apreciaciones
valiosas y realistas con relativa facilidad.

- A pesar de lo expresado anteriormente es de destacar que entre las
apreciaciones de los directivos y las que hicieron los demas docentes
(conforman el colectivo pedagdgico) no existi6 toda la cercania que se
esperaba lo cual se interpreta como evidencia de que faltaba cohesion para
enfrentar la problematica.

Establecimiento de la relacion del estado del ambiente pedagdgico con la
preparacién del colectivo pedagégico al efecto.

Como complemento de los instrumentos utilizados en la constatacion inicial se
aplicaron entrevistas individuales a cada miembro del consejo de direccidon (anexo
11) y grupales en los tres consejos de grado (anexo 12), el propdsito fue conocer la
preparacion del colectivo pedagdgico sobre el ambiente pedagdgico y las vias para
perfeccionarlo y de esta manera poder establecer si también, en este caso
particular, la situacion del mencionado ambiente tenia correspondencia con
insuficiencias metodoldgicas del colectivo de educadores.

Como resultado se obtuvo que, entre los miembros del Consejo de Direccion, todos
pudieron referirse a condiciones que debe reunir el ambiente para que la escuela
funcione bien, la mayoria de los entrevistados considerd importante la limpieza, la
organizacion y el establecimiento de relaciones armoniosas entre todos, sin embargo
cuando se les sugeria ampliar sobre la organizacion y las relaciones las respuestas
eran vagas y de pobre contenido.

Hubo coincidencia para responder que los responsables de garantizar que el
ambiente de la escuela sea positivo son los miembros del Consejo de Direccion y los
demas docentes.

La conversacion con las personas y la evaluacion fueron las vias que se sefialaron

para perfeccionar las conductas.
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Ante la pregunta sobre la importancia del colectivo pedagodgico para el
perfeccionamiento de las conductas lo mas frecuente fue que se respondiera que es
muy importante, pero que no se encontraran argumentos para ampliar. Los miembros
del consejo de direccion coincidieron en opinar que la influencia que deben ejercer
los directivos de la escuela sobre sus subordinados esta relacionada con la exigencia
para que cumplan lo establecido y con brindarles un buen ejemplo.

Realmente fueron muy pobres las respuestas que pretendieron explicar como lograr
que las personas involucradas en la vida de la escuela aporten a su
perfeccionamiento.

Entre los miembros del Consejo de Direccidon ninguno mencioné haber realizado
estudios sobre el funcionamiento general de la escuela.

Al proponérseles una escala de 1 a 5 para autovalorar su preparacion para influir en
el perfeccionamiento de la vida de la escuela 3 (50%) se situd en el nivel 3y 3 (60%)
en el nivel 2.

Las respuestas obtenidas en las entrevistas grupales que se aplicaron a los tres
colectivos de grado estuvieron muy cercanas a las ofrecidas por los directivos por lo
que solo vale la pena hacer mencion de las diferencias, estas estuvieron centradas
en lo siguiente:

Los profesores agregaron a lo ya dicho por los directivos sobre las vias para
perfeccionar las conductas de las personas vinculadas con la vida de la escuela,
que habia que ensefiar a las personas (fue mencionado en dos de los colectivos de
grado y aceptado por la mayoria)

Los docentes fueron mas explicitos en cuanto al papel del colectivo pedagdgico
sobre todo porque enfatizaron en la necesidad de fortalecer su unidad (sobre este
aspecto hubo consenso en los tres colectivos de grado)

Entre los docentes, segun lo que expresaron, predominaba la idea de que crear las
condiciones para el buen funcionamiento de la escuela era tarea exclusiva de los
directivos.

Estas entrevistas mostraron la existencia, en el colectivo de educadores, de algunas
ideas positivas a los efectos del ambiente pedagodgico como la necesidad de

relaciones armoniosas entre todos, la importancia de la unidad del colectivo
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pedagdgico y permiti6 comprobar concepciones contrapuestas vinculadas a la
posicidon que ocupaban las personas entrevistadas, por ejemplo los directivos
consideraban que la modificacion del ambiente necesita del esfuerzo de los
directivos y los demas docentes, en cambio estos ultimos pensaban que la tarea era
exclusiva de los directivos, los cuales, mayoritariamente, opinaban que los efectos
positivos que podian provocar en los subordinados residian en el ejemplo y en la
exigencia, sin embargo los docentes pensaban, como tendencia, que, ademas, habia
que enseiar a las personas.

También pudieron apreciarse limitaciones, como la idea de los directivos de que el
ambiente podia modificarse solo con la conversacion y la evaluacion, lo cual era
evidencia de que las personas que dirigen la escuela no habian comprendido en toda
su magnitud el significado de la actividad profesional pedagdgica de direccion; se
considero, también, una limitacién la incapacidad de los docentes para explicar con
claridad la importancia del colectivo pedagdgico en el funcionamiento de la escuela.
Analizar estos resultados de la entrevista permitié comprender que ni los directivos
ni el resto de los docentes estaban correctamente preparados para aportar al
perfeccionamiento del ambiente pedagdgico.

Introduccién de la variable independiente X.

Después de concluida la constatacion inicial se introdujeron en la practica
educacional los procedimientos y pasos metodolégicos de la metodologia,
precedidos por la necesaria preparacion del colectivo pedagogico para poder
aplicarla.

La preparacién del colectivo pedagodgico fue conducida por el autor como sistema de
talleres (explicados en el epigrafe 2.3) y se realiz6 durante el mes de noviembre de
2004.

Para la preparacién de los directivos y demas docentes de la secundaria basica
donde se validé la metodologia, se contaba ya con los resultados de la constatacion
inicial incluyendo los obtenidos con las entrevistas aplicadas para conocer la
preparacion que poseian con relacion al ambiente pedagogico y la manera de

perfeccionarlo.
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La utilizacion de talleres permitid combinar las experiencias y preocupaciones de los
que llevaban mas tiempo en la profesion con las expectativas de los mas jovenes; las
posiciones de los directivos con las del resto de los docentes; debe aclararse que en
el trabajo de equipo que predomind se tuvo el suficiente cuidado para garantizar que
los miembros del consejo de direccion se distribuyeran entre los diferentes
subgrupos.

Durante el primer taller se logré que todos reconocieran la necesidad de mejorar el
ambiente en que se desempefiaban y en que se formaban tanto los nuevos PGl
como los adolescentes de séptimo a noveno grados. Aunque se produjo debate entre
directivos y los demas docentes finalmente se arribé a la conclusién de que el
perfeccionamiento del ambiente no podia ser tarea exclusiva del consejo de direccién
sino de todo el personal educador de la escuela y que desde ambos lados seria
necesario modificar determinados comportamientos.

Se reconocio que les faltaba preparacion para modificar el ambiente y se acepté la
realizacion del sistema de talleres que se les propuso aunque no todos mostraron
suficiente entusiasmo alegando que afectarian el tiempo de preparacion para la
direccién del proceso de enseianza aprendizaje, esta fue una posicién de profesores
que no eran miembros del consejo de direccion, realmente estos ultimos ya tenian
determinado nivel de compromiso con el investigador.

En este primer taller llamo la atencion del investigador el hecho de que, al referirse al
ambiente, los docentes demostraban que estaban pensando fundamentalmente en
aspectos de tipo social, el investigador esperaba que se orientaran mas hacia lo
higiénico.

Es de destacar que la mayoria de los participantes opinaron que el
perfeccionamiento del ambiente no dependia solo de ellos sino del comportamiento
de la estructura municipal.

En el segundo taller se logré que los participantes alcanzaran una idea mas precisa
sobre el significado del término ambiente ya que al inicio solo algunos la tenian, los
demas expresaban definiciones algo difusas; fue necesario establecer con claridad
que el ambiente es un sistema de condiciones integrales de diverso tipo pero que

existen en unidad y en interdependencia con los individuos de que se trate.
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No fue dificil que lograran establecer las relaciones y distinciones entre los ambientes
social, escolar, educativo y pedagogico. También llegaron con rapidez a la
comprension de que ese ultimo depende de la manera de actuar de los miembros de
la comunidad escolar y que por lo tanto ellos lo crean. Fue mas dificil que aceptaran
la idea segun la cual la actuacion de los educadores era la decisiva (los profesores
en formacion fueron quienes mas se resistieron) incluso algunos arribaron a esa
conclusion en talleres posteriores. La determinacion de las conductas esenciales fue,
indudablemente, favorecida por el hecho de haber respondido a las encuestas
durante la constatacion inicial.

El taller namero tres inicialmente se desenvolvio con dificultad desde el
planteamiento de la pregunta que le da titulo ¢ Vale la pena que invirtamos energias
en el perfeccionamiento del ambiente pedagodgico? Pues se produjo la tendencia en
varios docentes a responder rapidamente y de forma negativa alegando falta de
tiempo, que aquello era “bonito” pero que la propia dinamica que se le exigia a la
escuela constituiria una barrera infranqueable, y que algunos padres y alumnos no
podian ser tratados con demasiada delicadeza.

No obstante la situacion cambidé cuando se razond la importancia del ambiente
pedagdgico para el desempefio del maestro y para la formacion del PGI.

Finalmente se logré acuerdo en que modificar positivamente el ambiente pedagogico
era imprescindible para que alumnos y profesores se sintieran bien y para mejorar la
eficiencia del proceso pedagogico.

Se logré compresidn sobre el caracter pedagogico de las relaciones que se debian
establecer en la escuela, sobre la manera de afrontar las tareas y sobre como todo
esto influia en la disposicion de los maestros y era ejemplificante para los alumnos y
los PGI en formacion.

El cuarto taller permiti6 que se alcanzara comprension sobre la importancia del
diagnostico sistematico del ambiente pedagdgico y sobre las dimensiones e
indicadores que se pueden utilizar, sin embargo al finalizar el taller solo el 50% de los
participantes estaba convencido de que pudiera realizarse en las condiciones
actuales de la Secundaria Basica, a pesar de que se insistié en la posibilidad de

realizarlo como observacion participante e insertado en la evaluacién sistematica de

104



cuadros, docentes, estudiantes y de los respectivos colectivos. Realmente el
convencimiento solo se logré cuando fue demostrado en la practica, como mas
adelante se vera.

Durante el quinto taller el trabajo fluyd durante casi todo el tiempo en medio de
bastante consenso y se establecio sin discusién la importancia de la unidad de todos
los factores para poder perfeccionar el ambiente pedagdogico asi como el papel que
en tal empeno juegan la existencia de un nucleo rector, conocimiento profundo por
parte de todos los factores del fendbmeno que se pretende transformar, claridad en
los objetivos por parte de todos los factores, planificacion de las acciones, unidad de
accion, concepcion de que un factor no es solo su dirigente sino todos los
integrantes, valoracidén sistematica de la marcha del proceso y evaluacién de la
gestion de los colectivos y las individualidades asi como el estimulo de la
participacién democratica.

Solo lo relativo a la evaluacion se prestd al debate porque los participantes
manifestaron que someterse a una evaluacién constante, en lugar de favorecer
entorpeceria el ambiente pedagdgico, fue necesario extender la sesidon mas alla del
tiempo previsto para lograr comprension sobre el rol estimulante que puede
desempenar la evaluacion correctamente ejecutada.

El sexto taller se desarrollé6 con mucha participacién de los docentes, cuyo interés
por los talleres habia estado ascendiendo.

Fue aceptada como muy importante la idea de la participacion democratica, las
intervenciones de la mayoria de los directivos estuvo dirigida a reconocer que no
tenian en el centro de sus intereses el propiciar la participacion de los subordinados
en la busqueda de solucion a los problemas. Por su parte varios profesores
expusieron que no habian pensado en que tenian derecho a intervenir en la toma de
decisiones.

Con facilidad los participantes arribaron a la conclusién de que si bien la participacion
democratica es importante ese proceso debe ser bien conducido porque de lo
contrario solo se logra perder tiempo debido a que muchas personas no profundizan
suficientemente en los problemas, porque no se involucran verdaderamente en ellos

0 no estan preparados para hacerlo.
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A pesar de todo lo anteriormente expuesto, dos miembros del consejo de direccidon
(el secretario y un jefe de grado) se mantuvieron escépticos asi como tres de los
profesores de mas experiencia.

El taller nimero siete se caracterizo por ser uno de los mas dinamicos y que conto
con participaciones mas profundas.

En él se logré que la mayoria de los participantes reafirmara su conviccion de que
necesitaban ser mas independientes en su desempefio, mas aceptados como
personas que podian aportar y que esto ayudaria a que la vida de la escuela se
desarrollara en un ambiente mas positivo.

También fueron enfaticamente planteadas otras tres ideas: 1) que cuando las
personas no estaban correctamente preparadas, como profesionales, dificilmente
podian actuar creadoramente (defendida por vario miembros del consejo de direccion
y por dos de los profesores en formacién), 2) Lo mas importante es comprender bien
lo que nos orientan las estructuras superiores de direccion y cumplirlo (esto fue
planteado por dos miembros del consejo de direccion) 3) las estructuras de direccion
imponen maneras rigidas de actuar ( idea defendida por 17 personas incluyendo
algunos miembros del consejo de direccion)

Durante el taller el conductor logré que se analizara a profundidad el contenido de
las tres ideas para que se comprendiera que en cada una habia un sentido positivo y
uno negativo porque si bien es verdad que el valor de la creatividad en el ejercicio de
la profesion aumenta con la preparacion que se alcanza, actuar creadoramente es
actuar con calidad, independientemente del nivel de preparacién que se tenga y debe
ser ademas un rasgo que caracterice la manera de aprender, no se pude esperar a
estar preparado para ser creativo, esto también debe desarrollarse. En cuanto a lo
relacionado a las estructuras de direccion quedd claro que las orientaciones que por
esa via llegan a la escuela son importantes y deben ser respetadas pero también
ajustadas a las condiciones concretas y que muchas veces la rigidez esta asociada a
posturas cémodas de los colectivos pedagdgicos que asumen como mas facil hacer
lo que les mandaron a hacer sin necesidad de esforzarse por contextualizarlo.
Durante los talleres octavo y noveno se sometido la metodologia a un analisis

profundo no exento de cuestionamientos, esto finalmente condujo a una adecuada
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comprension de la propuesta y a que en el ultimo taller se tomara como acuerdo
comenzar su aplicacién en el mes de diciembre de 2004 e incluso se decidiera sobre
los momentos en que se debian realizar las principales actividades.

En el mes de diciembre de 2004 comenzé el proceso de introduccién de los
procedimientos de la metodologia en la vida de la escuela.

En la reunion del consejo de direccion correspondiente a la primera etapa del
sistema de trabajo del MINED (primera semana), con la presencia de todo el consejo
de direccidon ampliado y a partir de la preparacion que ya se tenia sobre el
perfeccionamiento del ambiente pedagdgico se llegd a acuerdos sobre las
caracteristicas del ambiente pedagdgico que los presentes opinaban debia existir en
la escuela, realmente lo acordado fue una copia de las caracteristicas que se habian
propuesto durante el periodo preparatorio, se repaso la guia de observacion que se
debia utilizar para realizar las apreciaciones sobre la frecuencia de manifestacién de
las conductas decisivas, se acordd una reunion extraordinaria del consejo de
direccion, a final del mes, para concretar el diagnéstico.

En la reunion, ademas, se acordo:

- Laforma en que la guia base auxiliada por la direccion del colectivo pioneril y
los PGI debian conducir las explicaciones a los estudiantes sobre el proceso
que se desarrollaba en el centro y lo que al respecto ellos podian aportar.

- La forma en que el presidente del consejo de escuela con el auxilio de los
PGl, explicarian a las familias sobre el proceso en curso.

- Que en la reunion del consejo de grado a efectuarse en aquella misma
semana los docente en cada colectivo dirigidos por el jefe de grado arribarian
a sus propios acuerdos sobre el ideal de ambiente que debia reinar en la
escuela y sobre el proceso de diagndstico del nivel actual.

- Una fecha de la primera quincena del mes de enero de 2005 para realizar el
claustro extraordinario que permitiria lograr el consenso final sobre el ideal de
ambiente pedagogico y sobre su diagndstico inicial.

La reunidon se extendi® mucho mas de lo previsto pues debieron tratarse los otros
aspectos del trabajo de la escuela. En la reunién estuvo presente el investigador

aunque fue totalmente dirigida por la directora.
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En las reuniones del Consejo de Grado se logré establecer el ideal de ambiente
pedagogico (muy apegado a lo que de manera general habian aprendido durante la
preparacion), se seleccionaron los activistas del ambiente pedagdgico con bastante
rigor (dos en cada grado), se repaso la guia de observacion para la apreciacion de la
frecuencia de manifestacién de las conductas decisivas; se llevaron a votaciéon dos
maneras de proceder en las observaciones 1) trabajando por comisiones
especializadas en cada conducta 2) que todos observaran todas las conductas . La
mayoria optd por la segunda variante alegando que ya estaban preparados para
hacerlo asi, por haber sido encuestados durante el mes anterior por el investigador
(durante la constatacion inicial), con respecto al diagndstico, también, se arribo a la
conclusion de que, para evitar una reunion mas, cada profesor debia entregar a los
activistas sus apreciaciones para que estos las procesaran; en la reunion, ademas,
se tomaron acuerdos sobre la explicacion a las familias de los alumnos y sobre la
explicacion a estos y su inclusién en el proceso.

En una sesion de orientaciéon a la familia que se efectué durante el propio mes de
diciembre, por cada PGI, se discuti6 con los padres sobre el proceso de
perfeccionamiento del ambiente que se estaba desarrollando; al terminar el
intercambio por grupos, ese mismo dia al final, se realizé una plenaria con todos los
padres dirigida por la directora para que las dudas que quedaran fuesen evacuadas y
para lograr unidad en la orientacion. Por las preguntas de los padres se pudo
constatar que todos los PGl no habian logrado ofrecer orientaciones precisas. Al
culminar esta jornada con las familias se habia realizado un importante esfuerzo
orientador que dio resultados positivos pero no al nivel deseado porque numerosos
familiares demostraron en dias posteriores no haber comprendido adecuadamente.

El proceso de explicacion a los estudiantes se realizd satisfactoriamente y la guia
base y la direccién del colectivo de pioneros decidieron que se eligiera en cada grupo
de estudiantes tres activistas del ambiente pedagdgico, este paso fue muy
importante porque contribuyé de manera importante al apoyo que los pioneros dieron
al perfeccionamiento del ambiente pedagdgico.

A partir de la segunda semana de diciembre, en la escuela se realizd, por parte de

todos los directivos, un esfuerzo por ejecutar sus funciones actuando como
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educadores de sus subordinados, realmente esto fue muy dificil porque no habian
adquirido toda la preparacién al respecto en tan breve tiempo y se necesitdé del
asesoramiento constante del investigador, ya en los siguientes meses pudo lograrse
mayor independencia.

Algo similar ocurrié con la instauracién paulatina de un clima creativo en el colectivo
pedagdgico, fue dificil lograr avanzar hacia posiciones mas independientes, flexibles
y reflexivas ante la solucién de los problemas, tanto entre los directivos como entre
los demas docentes; pero con el asesoramiento sistematico del investigador este
aspecto del ambiente pedagdgico fue avanzando.

Al finalizar el mes de diciembre de 2004 tanto en el seno del Consejo de Direccion
como en cada Consejo de Grado se habia alcanzado un diagndstico del ambiente
pedagogico, este resultado se logr6 mucho mas facilmente de lo previsto por el
investigador y fue debido a que todos, indirectamente, habian sido entrenados
durante las encuestas aplicadas en la constatacion inicial.

El claustro extraordinario realizado en horario extralaboral, en la segunda semana de
enero de 2005, para lograr el consenso de todo el colectivo pedagodgico de la escuela
sobre el ideal de ambiente pedagdgico y sobre su diagndstico inicial, se realizé con
rapidez y eficiencia, facilmente se llegd a acuerdos porque realmente los ideales y
diagnésticos eran muy parecidos y también muy cercanos al realizado por el
investigador durante la constatacion inicial.

En este claustro, que fue mas breve de lo previsto por el investigador, se determiné
que la potencialidades mas importantes del colectivo, las cuales habia que
consolidar, eran el rapido avance hacia posiciones cohesionadas y el entusiasmo por
perfeccionar el ambiente pedagdgico. Se sefialaron como las limitaciones mas
importantes a resolver por todos los colectivos y por cada docente, el
aprovechamiento optimo del tiempo para que el proceso pedagogico ganara en
eficiencia y fueran favorecidas las conductas decisivas asi como la lentitud en el
avance hacia comportamientos creativos.

Durante los meses de enero, febrero y marzo en la escuela se continué avanzando
en el logro de la participacidn democratica, en la consolidacion de un estilo

pedagogico de dirigir y en el fortalecimiento de conductas flexibles, independientes y
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reflexivas, todo lo cual fue constituyendo un marco propicio para la manifestacion de
conductas respetuosas, persuasivas, orientadoras, cooperativas, responsables y
creativas.
Durante esta etapa se sistematizé la evaluacién de los cuadros, docentes y
estudiantes de manera actitudinal y se mejoré la calidad de estos procesos en los
cuales el balance de la contribucion de cada persona y cada colectivo al ambiente
pedagogico siempre estuvo presente y de acuerdo a lo previsto esas evaluaciones
fueron siempre al establecimiento de las relaciones entre las motivaciones, las
actitudes, la voluntad, las conductas, los resultados de la actividad, el aspecto
individual y el aspecto colectivo.
Es importante que se destaque que lo expresado en el parrafo anterior exigié del
investigador un esfuerzo de asesoramiento a la escuela mucho mayor de lo que
inicialmente se habia previsto pues se evidencido que con total independencia no
lograban mantener el proceso.
Hubo que enfrentar intentos de abandono de lo que se estaba haciendo en benéficio
de otras tareas de menor importancia que se exigian a la escuela y que ademas
podian realizarse paralelamente, frecuentemente hubo que ayudar a planificar y
organizar el tiempo disponible para que la falta de este no fuera una barrera, fue
necesario mantener un control constante sobre los intentos de realizar el proceso de
manera superficial por la intencién de ocuparse solo del plano externo del fenémeno.
Ayuddé mucho el hecho de que el proceso de perfeccionamiento del ambiente
pedagdgico llegaba a la escuela como una exigencia de las estructuras provincial y
municipal de direccién.
Durante esta etapa de introduccion de la metodologia se logré adquirir experiencias
para mejorarla con vistas a su extension al resto de las Secundarias Basicas de
Ciego de Avila. Estas experiencias pueden resumirse de la siguiente forma:

- La aplicaciéon de la metodologia enfrenta constantemente dificultades con la

disposicién de tiempo en la escuela, por lo que debe pensarse en como crear

condiciones para salvar esta barrera.
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- Es necesario involucrar a la estructura municipal en el proceso de
perfeccionamiento del ambiente pedagdgico para que en lugar de ser
percibida como una barrera sea un factor positivo.

- El éxito en el perfeccionamiento del ambiente pedagdgico debe enfrentar el
problema que representa una inadecuada ejecucién de la evaluacién de los
cuadros y de los docentes.

- Para que el perfeccionamiento del ambiente pedagdgico se realice, en la
escuela, como un proceso normal y no como una suma de tareas
extraordinarias se debera atender al funcionamiento de los dérganos de
direccion y técnicos empezando por la calidad de sus reuniones.

- La preparacion inicial del colectivo pedagdgico mediante el sistema de
talleres, solo garantiza la orientacion inicial y una comprension general del
proceso, es en la practica donde se consolida el aprendizaje necesario por lo
que no puede prescindirse del asesoramiento a la escuela.

- La aplicacion de la metodologia requirié del asesoramiento constante del autor
por lo que para introducirla en el resto de las secundarias basicas del
municipio Ciego de Avila debe pensarse en personas bien preparadas al
efecto, que se constituyan en asesores.

- En la escuela donde se realiz6 el preexperimento, la aplicacién de la
metodologia fue favorecida por el hecho de que el colectivo pedagdgico
indirectamente habia recibido un entrenamiento extra durante la aplicacién de
las encuestas de la constatacion inicial, esto no ocurrira asi en el resto de las
secundarias basicas.

- Las organizaciones juveniles de la escuela, sobre todo la OPJM, favorecieron
el proceso por encima de lo previsto, por o que este elemento debe ser mas
tenido en cuenta.

Constatacion final
La constatacion final se realizd durante el mes de abril de 2005 y se ejecutd
aplicando los mismos instrumentos y procesando la informacion de manera similar a

como se hizo en al constatacion inicial.
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El analisis comparativo de los resultados cuantitativos puede apreciarse en las
siguientes tablas y graficos.

Tabla 5: Medias aritméticas de las apreciaciones de cada factor de la

comunidad escolar sobre cada uno de los indicadores del ambiente
pedagogico después de la aplicacion de la metodologia.

Indicadores. Direct. |Prof. |Alum. |Padres|C. Esc. |Invest.
Respeto en las | 3,6 3,7 3,9 3 4 3,6
relaciones.

Intencion orientadora en |4 3,8 3,2 4.4 45 3,8

la comunicacion.

Persuasion en la|3,6 3,9 3,1 4.3 45 3,8
comunicacion.

Cooperacion. 3,3 3,5 4 4 4,3 3,3
Responsabilidad 3 3 4,2 4,5

Creatividad. 3,5 3,2 2,9 3.7 45

Tabla 6: Modas y medianas de cada indicador, después de aplicar la

metodologia, a partir de procesar las apreciaciones de cada uno de los

factores.

Indicadores Moda Mediana
Respeto en las relaciones. 3,6 3,65
Intencion orientadora en la comunicacion. 3,8 3,9
Persuasion en la comunicacion. 3,85
Cooperacion. 3,3 3,75
Responsabilidad. 3 3,5
Creatividad. 3,35

Tabla 7: Media aritmética de cada indicador, después de aplicar la metodologia,

a partir de la suma de las apreciaciones de todos los factores.

No | Indicadores Media
1 Respeto en las relaciones. 3,6
2 Intencién orientadora en la comunicacion. 3,8
3 Persuasién en la comunicacion. 3,8
4 Cooperacion. 3,7
5 Responsabilidad. 3,5
6 Creatividad. 3,3
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Tabla 8: Comparacion de la media aritmética de cada indicador antes y

después de la aplicaciéon de la metodologia.

No | Indicadores Media

a b
1 Respeto en las relaciones. (Rp) 26 |36
2 Intencion orientadora en la comunicacion. (O) 25 3,8
3 Persuasion en la comunicacion. (P) 25138
4 Cooperacion. (C) 25|37
5 Responsabilidad (Rd) 25135
6 Creatividad. (Ct) 24 13,3

Grafico 1: Comparacion del comportamiento de los indicadores antes y

después de la aplicacion de la metodologia.
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Tabla 9: Comparacién del comportamiento de las dimensiones antes y después
de aplicada la metodologia.

No | Dimensiones Sumatoria de los indicadores
correspondientes
Medicion a Medicion b

1 Primera dimension. 7,6 11,2

2 Segunda dimension. 7,4 10,5

Grafico 2: Comparacion del comportamiento de las dimensiones antes y

después de la aplicaciéon de la metodologia.
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Grafico 3: Estado del ambiente pedagoégico antes y después de la aplicacion de la

metodologia. (Medicidn a: antes y medicion b: después)
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El analisis de los datos anteriores permitio realizar las siguientes consideraciones:
Conductas en las relaciones sociales escolares Y1

Las conductas decisivas en esta dimension y que por lo tanto constituyen indicadores,
todas estuvieron, en la constatacion final, por encima de 3,3, lo cual significa que casi
siempre estaban presentes. La orientacidon y la persuasion en la comunicacién

progresaron mas que el respeto en las relaciones, fundamentalmente porque son mas
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sensibles al entrenamiento técnico de que participd el colectivo pedagdgico. Debe
observarse que aunque todos los indicadores estuvieron por encima de 3,3, ninguno
rebaso el valor de 3,8 lo que indica que las mencionadas conductas no se alejaron
demasiado del nivel precedente. De todas maneras estos resultados son indicativos de
comportamientos superiores en relacién con la tolerancia ante las personalidades de los
demas, la cortesia y la atencion a los otros, la paciencia y el uso de suficientes
argumentos para convencer, la confianza ante las posibilidades de los demas, la
precision en la orientacion de tareas con atencidn al nivel de desarrollo alcanzado y la
ayuda a las personas para que obtengan éxito en las encomiendas que se le proponen.
Conductas durante la realizaciéon de las tareas vinculadas con la misién de la
escuela Y2

En esta dimensién todos los indicadores avanzaron, el que mas lo hizo fue la
cooperacion, realmente esto se pudo constatar desde el mismo proceso de preparacion
del colectivo pedagogico para la aplicacion de la metodologia. Tanto este indicador
como la responsabilidad, por los valores que alcanzaron, se situan en el intervalo de la
escala que significa que se manifiestan casi siempre y ello implica mejor coordinacion
para la ejecucion de las tareas, que existen mas posibilidades de poder contar con la
ayuda de los demas, mayor presencia de formas grupales en la actividad asi como mas
preocupacion por la eficiencia del proceso pedagdgico, superior aporte colectivo a la
solucion de los problemas y elevacion del compromiso con las acciones que se ejecutan
y con los resultados del colectivo.

La manifestaciéon de conductas creativas también crecié pero no al nivel de las otras.
Este indicador al alcanzar el valor cuantitativo de 3,3 se quedo en el segundo nivel y asi
pasé de no manifestarse casi nunca a hacerlo frecuentemente pero no llegé a
evidenciarse casi siempre como ocurrio con la cooperacion y la responsabilidad.

Ya en la constatacién inicial pudo apreciarse en desventaja y aunque esta situacion
tiene relacion con investigaciones realizadas en otros contextos y que la vinculan a la
presion de las exigencias sociales a la escuela, en el caso particular de Ciego de Avila,
probablemente deba investigarse como influye el mencionado factor asi como la

formacion de los profesores, su superacion entre otros. Debe tenerse en cuenta lo
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importante que esto resulta ya que engloba comportamientos como la flexibilidad,
independencia y la actuacion reflexiva.

Comparacion de las dimensiones

Como puede apreciarse en la tabla 9 y en el grafico 2 ambas dimensiones avanzaron del
intervalo dos de la escala (estado deficiente) al cuarto intervalo (estado bueno) aunque
todavia cercano a regular. Puede observarse, ademas, que la dimensién numero uno
(conductas en las relaciones sociales escolares) crecié mas que la segunda (conductas
en la realizacidon de las tareas vinculadas a la misién de la escuela) en lo cual lo decisivo
fue el relativo poco avance de la creatividad y en segundo lugar de la responsabilidad.

Al comparar en la constatacion inicial las dos dimensiones y al hacer lo mismo en la
constatacion final se puede notar que en el segundo momento la brecha entre una
dimensién y la otra aumentd, esta falta de homogeneidad en el crecimiento requiere de
una indagacion futura para profundizar en sus causas.

El ambiente pedagdgico, en la constatacion final, como se observa en el grafico tres,
avanzo del segundo intervalo (estado deficiente) al cuarto (estado bueno) aunque,
ciertamente, muy cercano todavia a regular., esto permitié inferir que de esa manera se
beneficiaba el desempeio de los profesores en la conduccién del proceso pedagogico y
la formacion profesional de aquellos docentes que aun estan en ese estadio asi como la
educacion de los adolescentes que asisten a la escuela.

Es de destacar que durante la constatacion final, a diferencia de lo ocurrido en la
constatacion inicial, las apreciaciones realizadas por los directivos, los demas docentes
y el investigador (personal pedagdgico involucrado en el preexperimento) presentaron
una notable cercania como puede observarse en la tabla cinco

Ademas puede notarse que el resto de los factores de la comunidad escolar también
apreciaron ascenso en todas las conductas decisivas del ambiente pedagdgico y que
sus apreciaciones - aunque salvando las diferencias provocadas por la
profesionalizacién de los otros y por la posicion que se ocupa ante el fendmeno
estudiado - no estan demasiado alejadas de las realizadas por el personal pedagdgico.

Resultados de las entrevistas finales a directivos y docentes de la escuela.

Se insistio en entrevistar a los directivos y demas docentes sobre la preparacion que

poseian para perfeccionar el ambiente pedagodgico debido a que el valor de la
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metodologia esta en dependencia de que los cambios positivos sean un resultado de la
gestion del colectivo pedagdgico considerado el factor transformador por excelencia en
la comunidad escolar.

Al comparar los resultados de la aplicacion inicial de la entrevista con los resultados de
su aplicacion final, pudo comprobarse un ascenso notable en la preparacion del
colectivo pedagdgico, constatado esto por la calidad con que se respondio a las distintas
preguntas (en esta segunda aplicacion se omitié la pregunta 7 a los directivos por
considerarla innecesaria en el segundo momento).

En la primera pregunta, todos los directivos y en los tres colectivos de grado
combinaron, junto a factores materiales indispensables, la mencion precisa de los 6
indicadores principales del ambiente pedagdgico.

En la pregunta dos, unanimemente respondieron que es el colectivo pedagdgico el
responsable de garantizar que el ambiente pedagdgico sea positivo.

En la pregunta tres todos los directivos y como tendencia en los tres colectivos de grado
manifestaron precision y consistencia cientifica al referirse a posibles vias para el
perfeccionamiento del ambiente pedagdgico.

En las respuestas a las preguntas 5 y 6 pudo comprobarse que todos los directivos y
como tendencia en los tres colectivos de grados concedian gran importancia a la
actividad educativa de los directivos sobre sus subordinados, a la participacion
democratica y creativa de todos los miembros del colectivo pedagdgico en la vida de la
escuela y a la necesidad de que en esta predomine un clima tendiente al aprendizaje
constante vinculando la teoria con la practica y compartiendo la experiencia y los
conocimientos teoricos de todos.

Ante la proposicion de autovalorar, utilizando una escala de 1 hasta 5, la preparacion de
que disponian para influir en el perfeccionamiento del ambiente pedagdgico, 1 directivo
(16,6%) se situd en el nivel 5 (el maximo), 4 (66,6%) en el nivel 4 y 1 (16,6%) en el nivel
3.

Estos resultados unidos a la, ya sefialada con anterioridad, cercania de las
apreciaciones sobre el comportamiento de los distintos indicadores, entre el colectivo
pedagogico y el investigador permiten afirmar que las modificaciones positivas del

ambiente pedagogico han guardado una proporcion directa con las modificaciones
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positivas producidas en la preparacion del colectivo pedagogico para aplicar la

metodologia propuesta.

El desarrollo del preexperimento permitio:

El perfeccionamiento del ambiente pedagdgico de la escuela como resultado de
una direccidn realizada con mas sentido pedagodgico y de un proceso de
autodesarrollo del colectivo pedagogico, todo lo cual fue inducido por la
metodologia que se aplico.

Constatar que la modificacion del ambiente pedagdgico como obra del colectivo
de educadores necesita de la implementacién de toda la metodologia; en los
datos ofrecidos puede apreciarse como solo con la preparacion inicial que se
ofrecio a los directivos y demas docentes no era posible garantizar el cambio,
porque esta preparaciéon fue insuficiente y solo se consolid6é (corroborando lo
afirmado por la mayor parte de las teorias sobre aprendizaje) con la practica que
significé la aplicacion de los procedimientos de la metodologia.

Conocer como los principales aspectos que agudizan la resistencia al cambio que
significa el perfeccionamiento del ambiente pedagodgico, son las costumbres y
habitos relacionados con el uso del tiempo durante la jornada laboral escolar,
percepciones negativas que se han formado sobre las relaciones con la
estructura municipal, posiciones que rechazan la evaluaciéon profesoral debido a
su aplicacion inadecuada, debilidades en estilos y métodos de direccion asi como
el afianzamiento de formas rutinarias de realizar el trabajo pedagdgico contrarias

a la creatividad en el desempefio profesional.

Resumen del capitulo.

En este capitulo Ill se expuso como la consulta a expertos posibilitd valorar la

pertinencia de la metodologia propuesta y la realizacibn de un preexperimento

pedagogico, en el que se trianguld la informacion ofrecida por directivos y demas

docentes de la escuela, estudiantes, familiares de los alumnos, representantes de la

comunidad y la obtenida directamente por el propio investigador, permitié corroborar

la validez de la metodologia para el perfeccionamiento del ambiente pedagdgico en

la Secundaria Basica.
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CONCLUSIONES
Con esta investigacion se ha puesto de manifiesto que en las secundarias basicas
urbanas del municipio de Ciego de Avila esta afectado el ambiente en su aspecto
social debido a deficiencias en las conductas que se asumen durante las relaciones
sociales escolares y en la realizacion de las tareas vinculadas a la misién de la
escuela.
Los colectivos pedagodgicos de las secundarias basicas urbanas del municipio Ciego
de Avila no se encuentran debidamente preparados para transformar la situacion
actual en el aspecto social de sus respectivos ambientes, esta insuficiencia se debe
en lo fundamental a la no existencia de orientaciones metodolégicas coherentes,
sistematizadas y tedricamente fundamentadas que les sugieran las formas de
proceder al respecto.
La solucién de la problematica relacionada con el aspecto social del ambiente de las
secundarias basicas requirié de la definicion del término ambiente pedagogico para
lo cual fue necesario partir de una concepcion precisa de proceso pedagogico y de
conceptos mas generales como ambiente social, ambiente educativo, ambiente
escolar, higiene escolar y organizacién escolar.
Como resultado de esta investigacion se definié el concepto ambiente pedagdgico
para lo cual se tuvo en cuenta la manera de manifestarse el fendmeno en la vida de
la escuela, las conductas principales que lo determinan y la relacion, que la situacion

que crean, guarda con el desempefo de los docentes y la formacién de los alumnos.

El perfeccionamiento del ambiente pedagdgico en la Secundaria Basica debe

fundamentarse en un desempefio de los directivos de cada escuela que tenga en
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cuenta el accionar pedagogico sobre los subordinados, para que se estimule el
autoperfeccionamiento de los docentes y del colectivo pedagdgico de manera que se
cree un estado motivacional positivo por la vida de la escuela y reales posibilidades
de perfeccionarla.

La metodologia para el perfeccionamiento del ambiente pedagdgico debe tener en
cuenta los principios: de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, de la unidad de los
planos interpsicolégico e intrapsicolégico en el desarrollo de la personalidad, del
caracter de actividad profesional pedagdgica de la direccion educacional, de la
participacion democratica y el autodesarrollo del colectivo pedagodgico y del
desarrollo y la estimulacion de la actividad creativa.

La metodologia para el perfeccionamiento del ambiente pedagdgico exige la
preparacion previa del colectivo de educadores y en la etapa de implementacion
demanda de procedimientos para garantizar su funcionamiento coherente y
coordinado, la estimulacién de la participacion democratica y de la actividad
creadora de sus integrantes asi como la evaluacion sistematica del ambiente
pedagdgico y de la contribucion de las individualidades y colectivos a su
consolidacion.

La implementacién de la metodologia necesita el asesoramiento de personal
especializado a la direccidon de las escuelas y de acciones que reduzcan el efecto de
los aspectos que agudizan la resistencia al cambio en el colectivo pedagdgico y que,
basicamente, son las costumbres y habitos inadecuados relacionados con el uso del
tiempo durante la jornada laboral escolar, percepciones negativas que se han
formado sobre las relaciones con la estructura municipal, posiciones que rechazan la
evaluacién profesoral debido a su aplicacion inadecuada, debilidades en estilos y
métodos de direccidén asi como el afianzamiento de formas rutinarias de realizar el
trabajo pedagdgico contrarias a la creatividad en el desempefio profesional.

El método de criterio de expertos permitié establecer que la metodologia para el
perfeccionamiento del ambiente pedagdgico en la Secundaria Basica cumple con los
requisitos de calidad para ser aplicada y la realizacibn de un preexperimento
pedagogico demostré que la metodologia resulta efectiva para el propésito con el

cual se disefo.
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RECOMENDACIONES

. Utilizar la metodologia que aqui se propone para la superacion de los
consejos de direccion y colectivos pedagogicos en general de las secundarias

basicas utilizando diferentes tipos de curso.

. Introducir, mediante el trabajo cientifico — metodolégico de la disciplina
Formacién Pedagdgica General, los resultados de la presente investigacion en
el programa de la asignatura Direcciéon Educacional para la formacion de

Profesores Generales Integrales de Secundaria Basica.

. Introducir y generalizar la metodologia para el perfeccionamiento del ambiente

pedagdgico en las secundarias basicas de la provincia de Ciego de Avila.

. Investigar, desde el correspondiente proyecto del Plan de Ciencia e
Innovaciéon Tecnoldgica, la posibilidad de ajustar los resultados de esta
investigacion al funcionamiento de las escuelas correspondientes a las otras

educaciones que conforma el sistema nacionalmente establecido.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO PARA EXPERTOS.
Objetivo: Determinar el coeficiente de competencia de cada especialista para la
seleccion de los expertos.

Compariero(a), teniendo en cuenta su experiencia y preparacion profesionales se
solicita su colaboracion en una investigacion que se realiza en la provincia de
Ciego de Avila referente al perfeccionamiento del ambiente pedagdgico. Por esa
razon le pedimos que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva
posible.

Gracias.
Nombre y apellidos:
Experiencia en la docencia: En Secundaria Basica En
Preuniversitario En Educacién Primaria:__  En Educacién
Preescolar.__ En Educacién Especial:_ En Educacién Superior:__
Categoria docente: _ Categoria cientifica: ___ Grado cientifico: Titulo

académico:
Cargo que ocupa: __ Centro de trabajo:

1. Marque con una cruz (X), en una escala creciente de 1 a 10, el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento e informaciéon que UD tiene sobre el
tema objeto de investigacion.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Realice una autovaloracion, segun la tabla que a continuacion se le ofrece, de
sus niveles de argumentacion o fundamentacion sobre el tema que se investiga:

Fuentes de argumentacion. alto medio | bajo

Analisis tedricos realizados por usted.

La experiencia que usted ha adquirido al respecto.

Conocimiento de trabajos de autores nacionales.

Conocimiento de trabajos de autores extranjeros.

Su conocimiento del estado del problema en el
extranjero.

Su intuicion.

Debe autovalorar cada una de las fuentes dadas marcando con una cruz, en el
nivel que considere.

Muchas gracias.



ANEXO 2

PROCESO DE SELECCION DE LOS EXPERTOS.
Tabla donde se evidencia la competencia de los expertos seleccionados.

No. Ke Ka = L( K + Ky)
1 0,8 0,9 0,85
2 0,8 0,7 0,75
3 0,9 0,8 0,85
4 0,8 0,9 0,85
5 0,7 0,9 08
6 0,7 0,8 0,75
7 0,9 1,0 0,95
8 0,9 0,9 0,9
9 1,0 1,0 1,0
10 0,7 0,9 0,8
11 08 0,9 0,85
12 0,7 0,8 0,75
13 0,8 1,0 0,9
14 0,9 0,8 0,85
15 0,7 0,9 0,8
16 0,8 0,9 0,85
17 0,9 0,9 0,9
18 0,8 1,0 0,9
19 1,0 0,9 0,95

20 0,9 0,8 0,85

21 0,7 0,9 0,8

22 0,8 0,9 0,85

23 0,8 0,9 0,85

24 0,7 0,8 0,75

25 0,7 0,8 0,75

26 0,7 0,8 0,75

27 0,8 1,0 0,9

28 1,0 0,8 0,9

29 0,8 0,8 0,8

30 1,0 0,7 0,85

31 0,7 0,9 0,8

32 0,6 1,0 0,8

33 0,8 1,0 0,9

34 0,8 0,9 0,85

35 0,7 0,9 0,8




ANEXO 3

Instrumento para la evaluacion, por expertos seleccionados, de la metodologia
propuesta, las acciones para su implementacion y las dimensiones e indicadores

para su evaluacion.

Objetivo: Determinar la evaluacién que los expertos consultados le otorgan a la

metodologia propuesta para perfeccionar el ambiente pedagdgico.

Estimado(a) colega, dado su dominio de la tematica objeto de investigacion debido a
Su experiencia y preparacion profesionales es que se solicita de Ud. la evaluacién de
la metodologia propuesta para el perfeccionamiento del ambiente pedagdgico, asi
como de las dimensiones e indicadores que proponemos para su evaluacioén, las que
a continuacién se presentan y describen de forma abreviada, para ello debe marcar
con una cruz la categoria que considere mas apropiada a cada uno de los elementos

que se proponen en las tablas que aparecen al final.

La metodologia:

A)_Objetivo general: Perfeccionar el ambiente pedagdgico en la Secundaria Basica

a partir del accionar consciente del colectivo pedagdgico sobre sus propias actitudes
y conductas en las relaciones sociales escolares y en la realizacion de las tareas
vinculadas con la misién de la escuela.

B)_El aparato cognitivo:

El cuerpo legal de la metodologia estd compuesto por los siguientes principios:

1. Principio de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo (es uno de los principios
generales de la ciencia psicolégica)

Segun él toda la actividad de las personas contempla, en unidad dialéctica, el
componente cognitivo y el afectivo. Las personas al interactuar con la realidad
objetiva la reflejan subjetivamente porque en la interaccion y desde sus formaciones
personoldgicas previas, conocen sus particularidades y porque son afectadas por ella
en la medida en que la interaccidbn que ejercen con esa realidad les plantea

expectativas sobre la satisfaccion de sus necesidades o por la medida en que la



actividad satisface esas necesidades del sujeto. Este proceso genera emociones
sentimientos, estados de animo, estados de tension (Pérez Martin, et al, 2004)

De acuerdo con este principio toda la actividad del colectivo pedagdgico debe
sustentarse no solo en la preparacion del docente para la ejecucién de sus tareas
profesionales sino en lograr que el ambiente en que se desenvuelven les propicie un
adecuado nivel de satisfaccion emocional en lo cual juega un papel importante el

ambiente pedagdgico existente.

2. Principio del desarrollo psicolégico como resultado de la relaciéon dialéctica
de los planos interpsicologico e intrapsicolégico o ley psico genética del
desarrollo (Vigotsky)

Segun el cual la persona se apropia de la cultura creada por generaciones anteriores
por mediacion de determinados factores donde es decisivo el intercambio con las
demas personas (plano interpsicolégico) que permite la transmision de significados y
que propicia que funcionen los procesos de interiorizacion en el sujeto
(intrapsicologico). Este proceso de subjetivizacion es continuamente seguido de su
contrario dialéctico la objetivizacion y asi sucesivamente.

De acuerdo con este principio la asimilacion de las actitudes y conductas hacia las
relaciones sociales escolares y hacia la mision de la escuela debe ser favorecida por
el andlisis cuidadoso Yy constructivo de las conductas y de las actitudes de los
miembros del colectivo pedagdgico como premisa para agilizar su proceso de

interiorizacion y por su puesto de su posterior exteriorizacion en la practica.

3. Principio del caracter pedagégico de la actividad de direccion educacional
(Sergio Alonso)

Segun Sergio Alonso en su propuesta de Sistema de trabajo del MINED “...en
nuestro pais, existen las condiciones objetivas y subjetivas para lograr que el
sistema de trabajo de los cuadros educacionales se desarrolle y fundamente en el
conocimiento y aplicacion de las Ciencias Pedagdgicas y de la Educacion”.

"Para lograrlo, solo se requiere que los dirigentes educacionales conciban,

fundamenten y ejecuten sus funciones directivas, asi como sus relaciones e



interacciones con los subordinados, a partir de los principios y leyes de las Ciencias
Pedagogicas y las Ciencias de la Educacion.” (Alonso Rodriguez, 2002:43)

Este enfoque, el mencionado autor, lo resume en el concepto de actividad
profesional pedagégica de direccion

De acuerdo con esta posicidon el perfeccionamiento del ambiente pedagogico
requiere de un modo de actuacion, en los directivos de la escuela, intencionado hacia

la formacion y superacion profesional de sus subordinados.

4. Principio de la participacion democratica y el autodesarrollo del colectivo
pedagoégico

Este principio es resultado de la sintesis del que formulan Lizardo Garcia et al, (1996,
b) como del aumento de la participacion activa y democratica con el principio
del trabajo social formulado como del autodesarrollo comunitario (Alfonso Cobas
et al, compilado por Urrutia Barroso, 2003)

De acuerdo con este principio el perfeccionamiento del ambiente pedagdgico
concebido como cambio requiere de la opinién y la participacion comprometida de
toda la comunidad escolar y sobre todo el colectivo pedagdgico con el objetivo

comun de provocar el autodesarrollo.

5. Principio del desarrollo y la estimulacion de la actividad creativa (Garcia
Ramis et al, 1996, b)

El perfeccionamiento del ambiente pedagodgico, que significa un cambio, requiere de
una actuacion colectiva ajena al formalismo y a la rutina y que propenda a la
flexibilidad y la creatividad en el enfrentamiento de las tareas profesionales, de
acuerdo con la idea muy aceptada, de que el desarrollo social es posible por la
actividad transformadora y creadora de los hombres.

Segun los investigadores de quienes se toma este principio. “...un cambio
profesional definitivo y duradero de la escuela solo operara efectivamente como
resultado de la elevacion del potencial creador de cada funcionario y colectivo en su
conjunto.” (Garcia Ramis...et al., 1996, b:27).



Estos principios tomados en su interrelacion sistémica permitieron determinar las
exigencias metodologicas que deben convertirse en regularidades de la vida de la
escuela que pretenda perfeccionar su ambiente pedagdgico.

Exigencias metodoldgicas.

e El logro del trabajo cooperado entre la administracion, el nucleo del PCC, el
comité de base de la UJC, la OPJM, la Seccion Sindical, la brigada de la FEU
y el Consejo de Escuela para avanzar en el perfeccionamiento del ambiente
pedagdgico.

e La participaciéon conciente y democratica del colectivo pedagdgico en el
proceso de perfeccionamiento constante del ambiente pedagdgico y de toda la
vida de la escuela.

o EIl trabajo constante de los directivos para encausar el desarrollo de sus
subordinados.

e La apertura a la iniciativa de los colectivos e individualidades en la busqueda
de solucion a los problemas del proceso pedagogico y de la comunidad
escolar en general.

e La evaluacion sistematica del estado del ambiente pedagdgico en la escuela.

En el cuerpo categorial de la metodologia deben destacarse los siguientes
conceptos principales:

Ambiente pedagodgico: es el clima sociopsicildgico creado en la escuela por las
conductas predominantes en las relaciones sociales escolares y en la realizacion de
las tareas vinculadas con la mision de la escuela por parte de los miembros de la
comunidad escolar, lo cual influye en las condiciones subjetivas para el desempefio

del docente y para la formacion del alumno.

Actividad profesional pedagégica de direccién: “...es una forma de actividad de
direccién especifica del sector educacional, que se distingue por el marcado caracter
técnico-metodoldgico y cientifico- pedagdgico con que se desarrolla el proceso de
direccién y por su clara orientacion hacia la transformacion de la personalidad vy el
desarrollo profesional de los cuadros y docentes, en funcion de los objetivos que
plantea el Estado a la formacidén de las nuevas generaciones...” (Alonso, 2003: 46,

47)



Autodesarrollo del colectivo pedagédgico: a los efectos de esta tesis se refiere al
movimiento contradictorio y en espiral que se produce en una entidad, en este caso
el colectivo pedagégico, y que aunque no puede desvincularse de influencias
externas, se realiza a expensas de sus propias fuerzas e incrementa su ritmo y su
eficiencia en la medida en que el proceso se hace mejor autorregulado por la entidad

en cuestion.

C) Aparato instrumental de la metodologia.
El aparato instrumental esta compuesto por cinco procedimientos metodolégicos
derivados de las exigencias metodoldgicas, que a su vez se acompafian de un

sistema de pasos metodoloégicos para su mejor comprension y puesta en practica.

Procedimientos metodolégicos.
1. Orientacion de la vida de la escuela hacia el perfeccionamiento del ambiente
pedagogico mediante la sistematizaciéon del trabajo cooperado alrededor del
director(a) del centro entre la administracion, el nucleo del PCC, el comité de base
de la UJC, la Seccion Sindical, la OPJM, la brigada de la FEU y el Consejo de
Escuela.

Pasos metodologicos.
a) A partir del conocimiento que deben tener los miembros del Consejo de Direccion
Ampliado sobre la teoria del ambiente pedagdgico y de las circunstancias
contextuales de la escuela, trazan un primer acercamiento al ideal de ambiente
pedagdgico de la institucion para lo cual tienen en cuenta las conductas
determinantes: el respeto en las relaciones, la persuasion en la comunicacion, la
intencion orientadora en la comunicacion; la cooperacion, la responsabilidad y la
creatividad en el cumplimiento de las tareas vinculadas con la mision de la escuela.
b) Se diagnostica el estado del ambiente pedagdgico en la escuela utilizando para
ello como indicadores las conductas arriba mencionadas.
c) Este diagnostico se realiza a partir de la preparacion que sobre la teoria del
ambiente pedagogico deben tener los miembros del Consejo de Direccién Ampliado

y se realiza como observacién participante porque una de las intenciones de estas



personas es favorecer la manifestacion de las conductas utilizadas como indicadores
y en la medida en que trabajan al respecto aprecian el estado en que se encuentran.

d) Las apreciaciones de cada uno de los miembros se exponen y argumentan en las
reuniones del Consejo de Direccién y se llega a un consenso.

e) Se determinan las responsabilidades de cada factor con respecto a la continuidad
del proceso en los diferentes grados y entre el resto de los factores de la comunidad
escolar. En esta determinacion de responsabilidades no puede olvidarse el accionar

del Consejo de Escuela, fundamentalmente sobre la preparacion de las familias.

2. Estimulacion de la participacion democratica de los docentes en el
perfeccionamiento del ambiente pedagdgico y en toda la vida de la escuela.

Pasos metodologicos.

a) Los docentes seleccionan democraticamente activistas del ambiente pedagdgico
en cada colectivo de grado, estos activistas se seleccionan a partir de su prestigio en
el colectivo, su preparacion y su ascendencia sobre los demas, ellos actuaran como
promotores del perfeccionamiento del ambiente pedagdgico y como jueces
principales para la valoracion de su comportamiento en el colectivo.

b) Los docentes a partir de la preparaciéon que poseen sobre la teoria del ambiente
pedagogico disefian el ideal de ambiente que consideran debe reinar en la escuela.
Directivos y activistas cuidan que se tengan en cuenta las conductas decisivas en el
ambiente pedagdgico.

Lo anterior se realiza en cada Colectivo de Grado conducido por su jefe, auxiliado
por el o los activistas.

c) Los docentes a partir de las conductas ya mencionadas que actuan como
indicadores, realizan el autodiagnéstico del ambiente en el colectivo pedagdgico,
para lo cual se planifica la reflexion colectiva y organizada de todos bajo la
conduccion de los directivos y con el auxilio de los activistas. Pueden formarse
equipos o comisiones para cada una de las conductas priorizadas.

d) Posteriormente se debe lograr conciliar los ideales y los diagndsticos de cada
grado y del Consejo de Direccibn Ampliado en una asamblea extraordinaria del

Claustro. Para que esto funcione adecuadamente, directivos y activistas trabajan con



antelacion en la preparacién de las propuestas que haran a todo el claustro el cual
finalmente las aprueba en su totalidad o les impone modificaciones.

e) Se analizan las potencialidades de la escuela con respecto al ambiente
pedagogico para consolidarlas asi como las causas que mas lo afectan y se deciden
las acciones colectivas mas urgentes a emprender para desactivarlas.

f) En las actividades del proceso pedagdgico, sobre todo aprovechando la asamblea
pioneril mensual y en las actividades que se realizan con la familia y con el Consejo
de Escuela, estos otros factores de la comunidad escolar se mantienen al tanto de la
marcha del proceso con el propdsito de lograr en ellos una disposiciéon favorable al

mismo.

3. Consolidaciéon de los pasos dados y logros obtenidos en el perfeccionamiento del
ambiente pedagodgico a partir de la realizacion del trabajo de direccion con intencidn

educativa de los subordinados

Pasos metodolégicos.

a) Se realiza y estudia el diagnéstico (tal y como esta establecido) de los
subordinados por parte de los directivos.

b) Se establecen regularidades grupales a partir de ese diagnostico.

c) A partir del diagnéstico y las regularidades establecidas se planifica el trabajo
metodoldgico y la superacion de directivos y docentes en general (incluye la
preparacion politica)

d) Se orienta con precisién para lograr que los subordinados concienticen en toda su
amplitud y profundidad los objetivos educacionales de la Secundaria Basica y de
conjunto con ellos determinar las tareas que deben priorizarse para facilitar que
puedan ser logrados, esas tareas deben quedar planteadas como propias del
colectivo.

e) Se convenian con los maestros las acciones metodolégicas, de preparacion
politica y de superacion que deben desarrollarse para alcanzar la idoneidad teniendo

en cuenta el desarrollo real alcanzado, los objetivos de la Secundaria Basica, las



tareas planteadas y la ayuda que necesitan para avanzar a niveles superiores
posibles.

f) Lograr que las responsabilidades y tareas correctamente orientadas y conveniadas
con todos los miembros del colectivo pedagdgico, se registren convenientemente en
los planes individuales de trabajo.

g) Se deben utilizar adecuadamente las reuniones tanto de caracter general como
las metodoldgicas asi como el resto de las vias de trabajo metodoldgico para
orientar, explicar, demostrar y entrenar a los subordinados en los modos de
actuacion necesarios para enfrentar los problemas de la profesion.

h) Cuidar que la comunicacion con los subordinados se caracterice por la persuasion
y el respeto en las relaciones.

i) Para el enfrentamiento de las problematicas mas complejas se debe organizar la
oponencia organizada y no antagonica en el seno de los colectivos.

j) Evitar con suficiente tacto someter a los docentes a exagerados estados de tension
resultantes del enfrentamiento de tareas sin la necesaria preparacién y/u orientacion,
la exigencia de resultados en plazos de tiempo demasiado breves o de la orientacion
de un numero excesivo de tareas para ser cumplidas al mismo tiempo.

k) Llevar a cabo la evaluacién profesoral como lo orienta el MINED o sea a partir de
lo planificado en el plan individual que a su vez tuvo en cuenta el diagnéstico del
nivel de desarrollo del docente, la sistematicidad de las valoraciones, la justeza, la
objetividad y el caracter estimulador del desarrollo.

I) La evaluacion del docente se debe organizar de manera que haya oportunidad,
junto a la autoevaluacién y a la evaluacion del jefe, para la coevaluacién o sea a la
participacidon de los demas docentes.

m) El proceso evaluativo no debe limitarse a considerar solo los resultados del
trabajo sino que, ademas, se debe tener en cuenta como se actuo para alcanzarlos o
que limitaciones lo impidieron, pero no debe quedarse en ese nivel porque es
necesario llegar hasta el plano interno de manera que se estimule la autoevaluacion
del maestro, el autoanalisis de las propias actitudes que llevaron a las conductas y

por lo tanto a los resultados



4. Estimulacion a la iniciativa creadora del colectivo pedagoégico en funcion de
optimizar el cumplimiento de las tareas relacionadas con la misién de la escuela y de
esta forma propiciar la manifestacion de conductas favorables al perfeccionamiento
del ambiente pedagdgico.

Pasos metodolégicos.

a) En el funcionamiento de todos los 6rganos de direccidén y técnicos se tendra
presente la tarea permanente de estudiar y decidir la manera de contextualizar las
directivas emanadas de las estructuras superiores de direccion.

b) Los problemas que deban resolverse para salvar barreras que se opongan a la
consecucion de los objetivos, siempre que sea posible, deben plantearse como
problemas del o los colectivos en que se dan y de esta manera promover el trabajo
de grupo para encontrar las soluciones.

c) Se debe promover la busqueda, por los colectivos y las individualidades, de vias
que, consecuentes con el diagndstico de los estudiantes, resuelvan la optimizacion
del proceso de ensefianza aprendizaje y sobre todo encuentren solucion a la
contradiccion: predominio de los medios audiovisuales - protagonismo de los
estudiantes.

d) Se impulsara la busqueda de vias que eleven la participacion de los padres en las
actividades de la escuela y la calidad de la orientacion que se les ofrece.

e) Como parte del trabajo metodoldgico, de la orientacion que los tutores ofrecen a
los profesores en formacion y sobre todo en los controles a clases que se realicen se
debe enfocar a la clase como actividad creadora y no rutinaria y como tal se
respetara la iniciativa de los docentes siempre que no esté refida con la politica
educacional y/o con la ciencia pedagodgica.

f) Se deben aprovechar todas las posibilidades que brindan los funcionamientos de
los Colectivos de Grado, del resto de los 6rganos de direccion y técnicos asi como de
las organizaciones politicas, de masas y estudiantiles de la escuela para estimular
los resultados investigativos, las experiencias de avanzada y toda actuacion
profesional original que resulte pedagodgicamente positiva a los fines de la

Secundaria Basica.



g) Aprovechar la existencia del instructor de arte para promover la creacion artistica
en toda la comunidad escolar, con prioridad para la actuacién de los alumnos, y
aprovechar este movimiento para incidir en el perfeccionamiento de las actitudes y

conductas de todos.

5. Evaluacion sistematica del ambiente pedagogico para la actualizacion constante
de su diagndstico, la comparacion con el ideal planteado y el necesario reajuste
de los procedimientos.

Pasos metodologicos.

a) El estado del ambiente pedagdgico se debe evaluar sistematicamente, aunque no

con el mismo grado de profundidad, en reuniones del Consejo de Direccién, del

Consejo de Grado, de la Seccion Sindical, de la brigada de la FEU, de padres y en

las asambleas pioneriles mensuales.

b) Para esa evaluacién se utilizan los indicadores ya mencionados y la via

fundamental debe ser la discusion colectiva a partir de las apreciaciones de los

participantes.

c) Se debe evaluar el estado de las conductas priorizadas en el colectivo y las

individualidades, aunque no en todas las ocasiones se evalue a todas las personas.

d) En todos los casos se debe hacer conservando el respeto y de manera persuasiva

promover la reflexion sobre los resultados obtenidos, las conductas que han tenido

que ver con ellos y las motivaciones y actitudes que han estado estimulando a esas
maneras de actuar y ademas se analizara la forma como esas conductas afectan al
colectivo.

e) Este proceso debe ser parte de la evaluacion profesoral, de los cuadros, de la

evaluacion actitudinal establecida para los pioneros y de la evaluacion integral del

profesor en formacion que se hace de conjunto por la sede del ISP y la
microuniversidad.

f) La evaluacion del ambiente pedagdégico debe permitir la constante actualizacion de

los procedimientos de la metodologia porque sistematicamente actualiza el

diagnéstico, permite comparar la situacién actual con el ideal seleccionado y renovar

y/o ratificar los activistas.



Acciones a desarrollar para la implementacion de la metodologia:

1.

Preparacion del Consejo de Direccion y del Claustro de la escuela en la teoria
sobre el ambiente pedagdgico y en la metodologia para perfeccionarlo. Puede
hacerse como parte del trabajo metodologico de la escuela y/o como cursos
de superacion para cuadros y docentes, organizados de diversas formas por
el ISP y sus sedes municipales.

Planificacion por el Consejo de direccion del proceso de perfeccionamiento del
ambiente pedagogico.

a. Planteamiento, por el Consejo de Direccion Ampliado, del ideal de
ambiente pedagdgico que debe reinar en el centro a partir de la
preparacion recibida al efecto.

b. Aplicacién por parte de los miembros del Consejo de Direccion de los
instrumentos que permiten apreciar la frecuencia de manifestacién de
las conductas predominantes en el ambiente pedagdgico. En las
condiciones actuales de la Secundaria Basica debe ser suficiente la
aplicacion de la guia de observacion (los instrumentos se proponen en
esta tesis)

c. Analisis colectivo de los resultados de las apreciaciones individuales de
los miembros del Consejo de Direccion, determinacion de regularidades
y determinaciéon del estado del ambiente pedagdgico con relacion al
ideal planteado, de acuerdo con la escala que mas adelante se
propone.

d. Determinacién de las responsabilidades de los distintos miembros del
organo de direccion de la siguiente forma: jefes de grado extender el
proceso a los consejos de grado tal y como se explica en el
procedimiento numero dos de la metodologia. El presidente del Consejo
de Escuela garantizara que los padres se mantengan informados del
proceso que se sigue. El jefe del Colectivo de Pioneros colabora con
los PGl en la orientacion a los estudiantes del empefo de la escuela en

perfeccionar el ambiente pedagdgico y la manera en que pretende



lograrlo. El director y jefes de grado se responsabilizan con comenzar a
incursionar en el modo de actuacion que caracteriza la actividad
profesional pedagdgica de direccion segun se explica en el
procedimiento numero tres de la metodologia y se ocupan de estimular
la actuacion creadora de los docentes segun se explica en el
procedimiento numero cuatro de la metodologia.

3. El proceso inicial de perfeccionamiento del ambiente pedagdgico se extiende
a los consejos de grado, como se explica en el procedimiento numero dos
incisos a, by c.

4. Sistematizacion de las maneras de proceder para perfeccionar el ambiente
pedagdgico.

a) Se logra consenso en el colectivo pedagogico sobre el ideal a seguir, el
diagnostico inicial del ambiente pedagdgico, las potencialidades a
consolidar y las deficiencias que deben resolverse segun se explica en el
procedimiento numero dos incisos d y f.

b) Se comienza el proceso de sistematizacion de un modo de actuacion de los
directivos caracterizado por el caracter pedagogico con que ejercen la
actividad de direccion segun se explica en el procedimiento numero tres de
la metodologia.

c) Se comienza, por parte del colectivo pedagdgico, el proceso de defensa de
una actuacion creativa con respecto al ejercicio de la profesion y al
perfeccionamiento de toda la vida de la escuela.

5. Se evalua mensualmente la contribucién de cada miembro del consejo de
direccién y de cada docente al perfeccionamiento del ambiente pedagdgico
asi como el estado de este en cada colectivo segun se explica en el
procedimiento numero cinco. Esta evaluacién sistematica debe permitir que
las maneras de proceder que se explican en los procedimientos 3, 4 y 5 se

consoliden con el paso del tiempo.

Dimensiones e indicadores para la evaluacion del ambiente pedagdgico.



En el colectivo pedagodgico se debe organizar el trabajo para que todos participen
en la evaluacion sistematica del ambiente pedagdgico, sobre todo porque todos

deben estar preparados en la teoria y la metodologia al respecto.

a) Para evaluar el ambiente pedagdgico se utilizan las dimensiones e indicadores
siguientes:

Primera dimension: conductas en las relaciones sociales escolares.
Indicadores:

Respeto en las relaciones.

Persuasion en la comunicacion.

Intencion orientadora en la comunicacion.

Segunda dimensién: conductas en la realizacién de las tareas vinculadas con la
mision de la escuela.

Indicadores.

Cooperacion.

Responsabilidad.

Creatividad.

A continuacién le proponemos algunas tablas para que pueda evaluar la metodologia
propuesta en los diferentes elementos de su estructura.
Aparato cognitivo

Principios | Muy Bastante Adecuado |Poco No
adecuado |adecuado adecuado |adecuado

1

2

3

4

5

Exigencias |Muy Bastante Adecuada |Poco No
adecuada |adecuada adecuada |adecuada

1

2

3

4

5




Conceptos Muy Bastante Adecuado | Poco No
adecuado | adecuado adecuado | adecuado

A.

pedagdgico.

A. pedagogica

de direccién

Autodesarrollo

Aparato instrumental.

Procedimientos | Muy Bastante |Adecuados |Poco No

y pasos | adecuados |adecuados adecuados | adecuados

metodoldgicos.

1

2

3

4

5

Acciones Muy Bastante Adecuada |Poco No

para adecuada |adecuada adecuada |adecuada

implementar.

QB WIN|=~




Propuesta de dimensiones

Dimensiones | Muy Bastante Adecuada |Poco No
adecuada |adecuada adecuada |adecuada

1

Propuesta de indicadores:

Indicadores | Muy Bastante Adecuado |Poco No
adecuado adecuado adecuado adecuado

OB IWN =

Proponga las recomendaciones y/o modificaciones que considere necesarias
para el perfeccionamiento del trabajo.



ANEXO 4

Procesamiento de la informacién ofrecida por los
expertos.

A. Sobre principios y conceptos.
Las filas de la 1 a la 5 se refieren a los principios.

Las filas de la 6 a la 8 se refieren a los conceptos.

Matiz de frecuencias

Indicadores | C1 C2 C3 C4 C5 TOTAL
11 35 0 0 0 0 35
12 35 0 0 0 0 35
] 35 0 0 0 0 35
14 28 4 3 0 0 35
15 27 4 4 0 0 35
16 31 4 0 0 0 35
|7 35 0 0 0 0 35
I8 28 7 0 0 0 35
TOTAL 254 19 7 0 0 280

Matriz de frecuencias acumuladas

Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
11 35 35 35 35 35

12 35 35 35 35 35

] 35 35 35 35 35

14 28 32 35 35 35

15 27 31 35 35 35

[5) 31 35 35 35 35

|7 35 35 35 35 35

18 28 35 35 35 35
TOTAL 254 273 280 280 280




Matriz de frecuencias relativas acumuladas

Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
11 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
13 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
14 0,80 0,91 1,00 1,00 1,00
15 0,77 0,89 1,00 1,00 1,00
16 0,89 1,00 1,00 1,00 1,00
17 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18 0,80 1,00 1,00 1,00 1,00
Matriz de valores de abscisas
Indicadores | C1 C2 C3 C4 suma | promedio | escala
11 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 |-1,079
12 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 |-1,079
13 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 |-1,079
14 0,84 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 12,54 3,135 |-0,315
15 0,74 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 12,44 3,111 ]-0,290
16 1,20 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 12,90 3,226 | -0,405
|7 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 |-1,079
18 0,84 | 390 | 3,90 | 3,90 | 12,54 3,135 |-0,315
Suma 19,23 | 31,20 | 31,20 | 31,20 | 112,83
Limites 240 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 2,82
< >

Las filas de la 1 a la 5 se refieren a los principios.

Las filas de la 6 a la 8 se refieren a los conceptos.




B. Sobre exigencias, procedimientos y acciones para la implementacion

Las filas de la 1 a la 5 se refieren a las exigencias. Las filas de 6 a 10 se
refieren a los procedimientos. Las filas de 11 a 15 se refieren a las acciones de
la implementacion.

Matriz de frecuencias

Indicadores C1 C2 C3 C4 C5 TOTAL
1 35 0 0 0 0 35
12 33 2 0 0 0 35
13 35 0 0 0 0 35
14 31 4 0 0 0 35
15 35 0 0 0 0 35
16 30 3 2 0 0 35
|7 29 2 4 0 0 35
18 30 3 2 0 0 35
19 34 1 0 0 0 35
110 33 1 1 0 0 35
111 35 0 0 0 0 35
12 35 0 0 0 0 35
13 35 0 0 0 0 35
114 35 0 0 0 0 35
115 35 0 0 0 0 35
TOTAL 500 16 9 0 0 525
Matriz de frecuencias acumuladas
Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
1 35 35 35 35 35
12 33 35 35 35 35
13 35 35 35 35 35
14 31 35 35 35 35
15 35 35 35 35 35
16 30 33 35 35 35
|7 29 31 35 35 35
18 30 33 35 35 35
19 34 35 35 35 35
10 33 34 35 35 35
111 35 35 35 35 35
112 35 35 35 35 35
113 35 35 35 35 35
14 35 35 35 35 35
115 35 35 35 35 35
Total 500 516 525 525 525




Matriz de frecuencias relativas acumuladas

Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
11 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00
13 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
14 0,89 1,00 1,00 1,00 1,00
15 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
16 0,86 0,94 1,00 1,00 1,00
|7 0,83 0,89 1,00 1,00 1,00
I8 0,86 0,94 1,00 1,00 1,00
19 0,97 1,00 1,00 1,00 1,00
10 0,94 0,97 1,00 1,00 1,00
111 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
112 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
113 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
114 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
15 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Matriz de valores de abscisas

Indicadores | C1 C2 C3 C4 | Suma | Promedio | Escala
11 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 |-1,144
12 1,58 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 13,28 3,320 | -0,564
13 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 |-1,144
14 1,20 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 12,90 3,226 | -0,470
15 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 |-1,144
16 1,07 | 1,58 | 3,90 | 3,90 | 10,45 2,612 0,144
|7 0,95 | 1,20 | 3,90 | 3,90 | 9,95 2,488 0,268
18 1,07 | 1,58 | 3,90 | 3,90 | 10,45 2,612 0,144
19 1,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 13,60 3,401 -0,644
10 1,58 | 1,90 | 3,90 | 3,90 | 11,28 2,820 | -0,064
11 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 |-1,144
12 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 |-1,144
113 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 |-1,144
114 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 |-1,144
115 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 |-1,144
Suma 40,55 (49,16 | 58,50 | 58,50 | 206,71

Limites 2,70 | 3,28 | 3,90 | 4,18 | 2,76

<




C. Sobre dimensiones e indicadores.

La fila 1 se refiere a la dimension 1.

Las filas 2, 3 y 4 se refieren a los indicadores de la primera dimensién.

La fila 5 se refiere a la dimension 2.

Las filas 6,7 y 8 se refieren a la segunda dimension.

Matriz de frecuencias

Indicadores | C1 C2 C3 C4 C5 TOTAL
11 31 4 0 0 0 35
12 35 0 0 0 0 35
13 35 0 0 0 0 35
14 35 0 0 0 0 35
15 33 2 0 0 0 35
16 35 0 0 0 0 35
|7 35 0 0 0 0 35
18 35 0 0 0 0 35

TOTAL 274 6 0 0 0 280

Matriz de frecuencias acumuladas

Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
1 31 35 35 35 35
12 35 35 35 35 35
13 35 35 35 35 35
14 35 35 35 35 35
15 33 35 35 35 35
16 35 35 35 35 35
|7 35 35 35 35 35
18 35 35 35 35 35

TOTAL 274 280 280 280 280




Matriz de frecuencias relativas acumuladas

Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
1 0,89 1,00 1,00 1,00 1,00
12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
13 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
14 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
15 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00
16 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
|7 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Matriz de valores de abscisas

Indicadores | C1 C2 C3 C4 | Suma | Promedio | Escala
1 1,20 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 12,90 3,226 -0,231
12 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 -0,905
13 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 -0,905
14 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 -0,905
15 1,58 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 13,28 3,320 -0,325
16 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 -0,905
|7 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 -0,905
18 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 -0,905

Suma 26,18 131,20 | 31,20 | 31,20 | 119,78
Limites 3,27 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 2,99




ANEXO 4

Procesamiento de la informacién ofrecida por los

expertos.

A. Sobre principios y conceptos.

Las filas de la 1 a la 5 se refieren a los principios.

Las filas de la 6 a la 8 se refieren a los conceptos.

Matriz de frecuencias

Indicadore
S C1 C2 C3 C4 C5 TOTAL
11 35 0 0 0 0 35
12 35 0 0 0 0 35
13 35 0 0 0 0 35
14 28 4 3 0 0 35
15 27 4 4 0 0 35
16 31 4 0 0 0 35
|7 35 0 0 0 0 35
18 28 7 0 0 0 35
TOTAL 254 19 7 0 0 280
Matriz de frecuencia acumuladas
Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
1 35 35 35 35 35
12 35 35 35 35 35
13 35 35 35 35 35
14 28 32 35 35 35
15 27 31 35 35 35
16 31 35 35 35 35
|7 35 35 35 35 35
18 28 35 35 35 35
TOTAL 254 273 280 280 280




Matriz de

relativas acumuladas

frecuencia
Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
11 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
13 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
14 0,80 0,91 1,00 1,00 1,00
15 0,77 0,89 1,00 1,00 1,00
16 0,89 1,00 1,00 1,00 1,00
|7 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18 0,80 1,00 1,00 1,00 1,00
Matriz de valores de abscisas
Indicadore | C1 C2 C3 C4 suma |prome |escala
S dio
11 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 | 3,900 | -1,079
12 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 | 3,900 | -1,079
13 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 | 3,900 | -1,079
14 0,84 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 12,54 | 3,135 | -0,315
15 0,74 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 12,44 | 3,111 -0,290
16 1,20 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 12,90 | 3,226 | -0,405
|7 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 | 3,900 | -1,079
18 0,84 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 12,54 | 3,135 | -0,315
Suma 19,2 | 31,2 | 31,2 | 31,2 | 112,8
3 0 0 0 3
Limites 240 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 2,82
<

Las filas de la 1 a la 5 se refieren a los principios.

Las filas de la 6 a la 8 se refieren a los conceptos.




B. Sobre exigencias, procedimientos y acciones para la implementacion

Las filas de la 1 a la 5 se refieren a las exigencias. Las filas de 6 a 10 se
refieren a los procedimientos. Las filas de 11 a 15 se refieren a las acciones de
la implementacion.

Matriz de frecuencias

Indicadore
S C1 C2 C3 C4 C5 TOTAL
1 35 0 0 0 0 35
12 33 2 0 0 0 35
13 35 0 0 0 0 35
14 31 4 0 0 0 35
15 35 0 0 0 0 35
16 30 3 2 0 0 35
|7 29 2 4 0 0 35
18 30 3 2 0 0 35
19 34 1 0 0 0 35
10 33 1 1 0 0 35
111 35 0 0 0 0 35
12 35 0 0 0 0 35
113 35 0 0 0 0 35
14 35 0 0 0 0 35
115 35 0 0 0 0 35
TOTAL 500 16 9 0 0 525
Matriz de frecuencia acumuladas
Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
11 35 35 35 35 35
12 33 35 35 35 35
13 35 35 35 35 35
14 31 35 35 35 35
15 35 35 35 35 35
16 30 33 35 35 35
|7 29 31 35 35 35
18 30 33 35 35 35
19 34 35 35 35 35
10 33 34 35 35 35
111 35 35 35 35 35
12 35 35 35 35 35
113 35 35 35 35 35
14 35 35 35 35 35
115 35 35 35 35 35
TOTAL 500 516 525 525 525




Matriz de frecuencia relativas acumuladas

Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
11 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00
] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
14 0,89 1,00 1,00 1,00 1,00
15 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
[5) 0,86 0,94 1,00 1,00 1,00
|7 0,83 0,89 1,00 1,00 1,00
18 0,86 0,94 1,00 1,00 1,00
19 0,97 1,00 1,00 1,00 1,00
10 0,94 0,97 1,00 1,00 1,00
111 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
113 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
114 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
115 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Matriz de valores

de abscisas
Promedi | Escal
Indicadores C1 C2 C3 C4 | Suma o] a
11 3,90 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 | 3,900 ([-1,144
12 1,58 3,90 | 3,90 | 3,90 | 13,28 | 3,320 |-0,564
13 3,90 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 | 3,900 ([-1,144
14 1,20 3,90 | 390 (390|129 | 3,226 |(-0,470
15 3,90 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 | 3,900 |[-1,144
16 1,07 1,58 | 3,90 | 3,90 | 1045 | 2,612 | 0,144
|7 0,95 1,20 | 3,90 | 3,90 | 9,95 2,488 | 0,268
18 1,07 1,58 | 3,90 | 3,90 | 10,45 | 2,612 | 0,144
19 1,90 3,90 | 3,90 | 3,90 | 13,60 | 3,401 |-0,644
10 1,58 1,90 | 3,90 | 3,90 | 11,28 | 2,820 |-0,064
111 3,90 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 | 3,900 |[-1,144
112 3,90 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 | 3,900 |[-1,144
113 3,90 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 | 3,900 ([-1,144
114 3,90 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 | 3,900 |[-1,144
115 3,90 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 | 3,900 |[-1,144
49,1 | 58,5 | 58,5 | 206,7
Suma 40,55 6 0 0 1
Limites 2,70 3,28 | 3,90 | 4,18 | 2,76

< >




C. Sobre dimensiones e indicadores.

La fila 1 se refiere a la dimension 1.

Las filas 2, 3 y 4 se refieren a los indicadores de la primera dimensién.

La fila 5 se refiere a la dimension 2.

Las filas 6,7 y 8 se refieren a la segunda dimension.

Matriz de frecuencias

Indicadores C1 C2 C3 C4 C5 TOTAL
11 31 4 0 0 0 35
12 35 0 0 0 0 35
13 35 0 0 0 0 35
14 35 0 0 0 0 35
15 33 2 0 0 0 35
16 35 0 0 0 0 35
|7 35 0 0 0 0 35
18 35 0 0 0 0 35
TOTAL 274 6 0 0 0 280
Matriz de frecuencia acumuladas
Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
11 31 35 35 35 35
12 35 35 35 35 35
13 35 35 35 35 35
14 35 35 35 35 35
15 33 35 35 35 35
16 35 35 35 35 35
|7 35 35 35 35 35
18 35 35 35 35 35
TOTAL 274 280 280 280 280




Matriz de frecuencia relativas acumuladas
Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
1 0,89 1,00 1,00 1,00 1,00
12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
13 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
14 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
15 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00
16 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
|7 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Matriz de valores de abscisas
Indicadore Promedi
S C1 C2 C3 C4 | Suma 0 Escala
11 1,20 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 12,90 3,226 -0,231
12 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 -0,905
13 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 -0,905
14 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 -0,905
15 1,58 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 13,28 3,320 -0,325
16 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 -0,905
|7 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 -0,905
18 3,90 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 15,60 3,900 -0,905
26,1 | 312 | 31,2 | 31,2 | 119,7
Suma 8 0 0 0 8
Limites 3,27 | 3,90 | 3,90 | 3,90 | 2,99




ANEXO 13

Subindicadores utilizados para la confeccion de los instrumentos del

preexperimento.

Como la muestra a la cual se le aplico los instrumentos fue muy diversa y no
todas las personas estarian preparadas para apreciar el comportamiento de los
indicadores nombrados de forma general (persuasion, orientacién, respeto,
creatividad, responsabilidad, cooperacion) se utilizaron en la elaboracion de los
instrumentos los subindicadores que para cada indicador se relacionan a

continuacion.

Los subindicadores para cada indicador fueron los siguientes:

Respeto en las relaciones: a) tolerancia ante los puntos de vista de los

demas; b) cortesia en el trato; c) atencién al otro.

Orientacién en la comunicacién: a) precision y claridad en la orientacion de
las tareas; b) atencion al nivel de desarrollo de las personas y los colectivos a
la hora de orientar las tareas; c) ayuda a las personas para que avancen en el

cumplimiento de las tareas.

Persuasién en la comunicacion: a) utilizacion de los argumentos necesarios
para convencer a las personas; b) paciencia para convencer; c) confianza que

se demuestra en las posibilidades del otro cuando ha sido bien orientado.

Cooperacién en el cumplimiento de las tareas vinculadas a la mision de la
escuela: a) coordinacion para la realizacion de las tareas; b) ayuda mutua; c)

presencia de formas grupales de trabajo.

Responsabilidad en el cumplimiento de las tareas vinculadas a la mision
de la escuela: a) Preocupacion, por parte de la mayoria de las personas,
porque las distintas tareas de la escuela se realicen con éxito; b) aporte, de la
mayoria de las personas, a la solucién de los problemas que entorpecen el

cumplimiento de las tareas; c¢) compromiso con las consecuencias de las



acciones que se ejecutan; d) actuacidbn comprometida con los resultados

colectivos.

Creatividad en el cumplimiento de las tareas vinculadas a la mision de la
escuela: a) Flexibilidad en la proyeccion y ejecucion de las tareas; b) actuacion
reflexiva ante los problemas; c) independencia de los colectivos y las personas

para enfrentar la solucion de los problemas.

Para la determinacién de los subindicadores se utilizo el analisis de la literatura
disponible: (Minujin y Avendafo 1992; Gonzalez Castro, 1989; Fernandez
Gonzalez et al, 1995; Collazo y Puentes, 2001; Compilacion de Gilberto Garcia
y Elvira Caballero, 2004; Garcia Ramis et al, 1996a y b; Mitjans, 1995).

Para seleccionar los subindicadores de cada indicador se tuvo en cuenta:

e Los aspectos que se consideraron mas sobresalientes de cada una de
las conductas en cuestion.
e Los aspectos de cada conducta que mejor podian apreciarse por las

personas durante la interaccién en la escuela.

(No se agotan con los subindicadores todas los factores intervinientes en cada
caso; no obstante en la seleccion de los subindicadores se tuvo cuidado que
los seleccionados fuesen suficientes para determinar la manifestacion de la

conducta en la escuela)



ANEXO 12

Entrevista grupal a los docentes.

Objetivo: Conocer el grado de preparacion que tiene los docentes sobre el

ambiente pedagdgico y las vias para perfeccionarlo.

Profesores y profesoras la investigacion que estamos realizando y con la cual
ustedes estan colaborando necesita obtener de ustedes algunas informaciones

necesarias mediante la respuesta a las siguientes preguntas:

Cuestionario:

1. En opinidn de ustedes ¢ cuales son las condiciones que deben estar presente

en el ambiente de la escuela para que esta funcione bien?

2. ;Quién o quienes ustedes consideran que son los responsables de garantizar

que el ambiente de la escuela sea positivo?

3. Segun sus opiniones ¢ Cuales son las vias fundamentales a tener en cuenta
para perfeccionar las conductas de las personas en las relaciones que se

establecen en la vida de la escuela y ante las tareas vinculadas con su misién?

4. ;Qué importancia ustedes le concede al colectivo pedagogico en el

perfeccionamiento de las conductas anteriormente mencionadas?

5. De acuerdo con sus opiniones ¢ qué influencia deben ejercer los directivos de la

escuela sobre sus subordinados?

6. ¢ CoOmo opinan ustedes que puede lograrse que las personas involucradas en la

vida de la escuela aporten a su perfeccionamiento?



ANEXO 9
Guia de observacion a clases:

Objetivo: Observar como se comportan durante las clases los indicadores
principales del ambiente pedagadgico.

Aspectos a observar Frecuencia con que se manifiestan.

Se observa: siempre | casi frecuente |casi |nunca|no
siempre nunca sé

1. Que se respetan los puntos de vista

del otro.

2. Cortesia en el trato entre profesores y

alumnos.

3. Que se prestan atencion unos a otros.

4. Que se plantean con claridad y
precision las tareas a desarrollar

5. Que se tiene en cuenta el nivel de
desarrollo de los equipos y de los
alumnos a la hora de orientar las tareas.

6. Que se ayuda a los alumnos a
cumplir con €xito las tareas orientadas.

7. Que se emplean los argumentos
necesarios para convencer al otro.

8. Que se tiene paciencia para
convencer al otro.

9. Que se manifiesta confianza en las
posibilidades de los alumnos para tener
¢xito en las tareas cuando han sido bien
orientadas.

10. Que se produce una correcta
coordinacion para la realizacion de las
tareas de la clase y extraclase.

11. Que los alumnos se ayudan unos a
otros en el cumplimiento de las tareas.

12. Que se utilizan, siempre que es
posible, formas grupales de trabajo en el
cumplimiento de las tareas.

13. Preocupacion sincera, por parte del
profesor para que la clase sea exitosa.

14. Preocupacion sincera por parte de
los alumnos, porque las distintas tareas
de la clase se realicen con éxito

15. Aporte de los alumnos a la
eliminacion de obstaculos que puedan
entorpecer el desarrollo de la clase.




16. Compromiso con las consecuencias
de las acciones que se ejecutan durante
la clase por parte del profesor.

17. Compromiso con las consecuencias
de las acciones que se ejecutan durante
la clase por parte de los alumnos.

18. Actuacién comprometida con los
resultados colectivos.

19. Planteamiento de problemas
cognoscitivos durante las clases.

20. Estimulo a la flexibilidad en la
solucién de los problemas
€OgNnoscitivos.

21. Actuacion reflexiva de los alumnos
ante los problemas cognoscitivos
planteados.

22. Independencia de los colectivos y
las personas para enfrentar la solucion
de los problemas




ANEXO 10.
Guia de observacion de una jornada completa de de la escuela.
Objetivo: Observar como se comportan durante todo un dia, en diversas

actividades, los indicadores principales del ambiente pedagdgico (se observan
recesos, actividades extradocentes y actividades propias del colectivo pedagdgico)

Aspectos a observar Frecuencia con que se manifiestan.
Se observa: siempre | casi frecuente |casi |nunca |no
siempre nunca sé

1. Respeto a los puntos de vista del otro.

2. Cortesia en el trato entre las personas.

3. Que se presta atencion a los otros.

4. Que se plantean con claridad y
precision las tareas a desarrollar.

5. Que se tiene en cuenta el nivel de
desarrollo de las personas y colectivos a
la hora de orientar las tareas.

6. Que se ayuda a las personas a
cumplir con €xito las tareas orientadas.

7. Que se emplean los argumentos
necesarios para convencer al otro.

8. Que se tiene paciencia para
convencer al otro.

9. Que se manifiesta confianza en las
posibilidades de las personas para tener
¢xito en las tareas cuando han sido bien
orientadas.

10. Que se produce una correcta
coordinacion para la realizacion de las
tareas.

11. Que las personas se ayudan unas a
otras en el cumplimiento de las tareas.

12. Que se utilizan, siempre que es
posible, formas grupales de trabajo en el
cumplimiento de las tareas.

14. Preocupacion por parte de las
personas, porque las distintas tareas de
la escuela se realicen con éxito.

15. Aporte de las personas a la
eliminacion de obstaculos que puedan




entorpecer el desarrollo de las tareas.

15. Compromiso con las consecuencias
de las acciones que se ejecutan.

17. Actuaciéon comprometida con los
resultados colectivos.

18. Flexibilidad en la ejecucion y
proyeccion de las tareas.

19. Actuacion reflexiva ante los
problemas.

20. Independencia de los colectivos y
las personas para enfrentar la solucion
de los problemas




ANEXO 5.

Encuesta a los estudiantes.
Objetivo: Consultar las apreciaciones de los estudiantes de la escuela sobre el

comportamiento de los indicadores principales del ambiente pedagdgico.

Compainiero(a) estudiante estamos desarrollando una investigacién cuyo propdsito
esencial es colaborar con el mejoramiento de la vida de la escuela para lograr que
todos se sientan mejor en ella y se puedan desempefiar satisfactoriamente. Esta
investigacion solo puede desarrollarse exitosamente si usted participa con sus
respuestas a la siguiente encuesta.

En la vida de la escuela participan los directivos, los profesores, los alumnos, los
padres de los alumnos los representantes de la comunidad; nos interesa conocer
sus apreciaciones generales sobre las relaciones que se establecen entre ellos y
sobre las conductas que se manifiestan en el cumplimiento de las diferentes
tareas, para ello solo tiene que leer cada uno de los aspectos que se le ofrecen y
marcar en a la derecha de la hoja la frecuencia con que Ud. aprecia que se
manifiesta en la vida de las escuela.

Para ofrecer sus apreciaciones puede basarse en lo que ud ha observado en las
relaciones entre profesores y alumnos, entre los propios alumnos, entre los
propios profesores, entre los profesores y los padres de los alumnos etc. Ademas
puede basarse en lo que UD ha observado sobre la manera en que las personas

enfrentan el cumplimiento de las tareas relacionadas con la escuela.

Aspectos para opinar. Frecuencia con que se manifiestan.
En la vida de la escuela se aprecia: siempre | casi frecuente |casi |nunca |no
siempre nunca sé

1. Que se respetan las opiniones de los
demas.

2. Cortesia en el trato entre las personas.

3. Que se presta atencion a los
problemas que las personas
enfrentan

4. Que se plantean con claridad y
precision las tareas a desarrollar.




5. Que se tiene en cuenta el nivel de
desarrollo de las personas a la hora de
orientar las tareas.

6. Que se ayuda a las personas a
cumplir con €xito las tareas orientadas.

7. Que cuando se quiere convencer a las
personas sobre algo se les explica bien.

8. Que se tiene paciencia para
convencer las personas.

9. Que se manifiesta confianza en las
posibilidades de las personas para
cumplir las tareas.

10. Que se produce una correcta
coordinacion para la realizacion de las
distintas tareas de la escuela.

11. Que las personas se ayudan unas a
otras en el cumplimiento de las tareas.

12. Que se utilizan, siempre que es
posible, formas de trabajo en equipos
parea el cumplimiento de las tareas.

13. Preocupacion, por parte de la
mayoria de las personas, porque las
distintas tareas de la escuela se realicen
con €xito

14.Que la mayoria de las personas
aportan a la solucion de los problemas
que entorpecen el cumplimiento de las
tareas

15. Que las personas se responsabilizan
con las consecuencias de las acciones
que realizan.

16. Que las personas actiian interesadas
en que salgan bien las cosas en la
escuela.

17. Que en la escuela las actividades se
planifican y se realizan segun las
posibilidades y las condiciones y no de
manera rigida y caprichosa.

18. Que ante los problemas las personas
pueden analizarlos seriamente para
buscarles solucion.

19. Que los grupos y las personas
pueden tener independencia para pensar
en la solucion de los problemas.




ANEXO 6

Objetivo: Consultar las apreciaciones de los directivos y profesores de la escuela

sobre el comportamiento de los indicadores principales del ambiente pedagdgico.

Comparniero(a) estamos desarrollando una investigacién cuyo propésito esencial
es colaborar con el mejoramiento de la vida de la escuela para lograr que todos
se sientan mejor en ella y se puedan desempenar satisfactoriamente. Esta
investigacion solo puede desarrollarse exitosamente si usted participa con sus
respuestas a la siguiente encuesta.

En la vida de la escuela participan los directivos, los profesores, los alumnos, los
padres de los alumnos los representantes de la comunidad; nos interesa conocer
sus apreciaciones generales sobre las relaciones que se establecen entre ellos y
sobre las conductas que se manifiestan en el cumplimiento de las diferentes
tareas, para ello solo tiene que leer cada uno de los aspectos que se le ofrecen y
marcar a la derecha de la hoja la frecuencia con que Ud. aprecia que se

manifiesta en la vida de las escuela.

Aspectos para opinar. Frecuencia con que se manifiestan.
En la vida de la escuela se aprecia: siempre | casi frecuente |casi |nunca |no
siempre nunca sé

1. Que se respetan los puntos de vista del
otro.

2. Cortesia en el trato.

3. Que se prestan atencién unos a otros.

4. Que se plantean con claridad y
precision las tareas a desarrollar

5. Que se tiene en cuenta el nivel de
desarrollo de los colectivos y las personas
a la hora de orientar las tareas.

6. Que se ayuda a las personas a cumplir
con éxito las tareas orientadas.

7. Que se emplean los argumentos
necesarios para convencer al otro.

8. Que se tiene paciencia para convencer
al otro.




9. Que se manifiesta confianza en las
posibilidades del otro para tener éxito en
las tareas cuando han sido bien
orientadas.

10. Que se produce una correcta
coordinacion para la realizacion de las
tareas.

11. Que las personas se ayudan unas a
otras en el cumplimiento de las tareas.

12. Que se utilizan, siempre que es
posible, formas grupales de trabajo en el
cumplimiento de las tareas.

13. Preocupacion, por parte de la mayoria
de las personas, porque las distintas
tareas de la escuela se realicen con éxito

14. Aporte, de la mayoria de las personas,
a la solucién de los problemas que
entorpecen el cumplimiento de las tareas

15. Compromiso con las consecuencias de
las acciones que se ejecutan.

16. Actuacién comprometida con los
resultados colectivos.

17. Flexibilidad en la ejecucion y
proyeccion de las tareas.

18. Actuacion reflexiva ante los
problemas.

19. Independencia de los colectivos y las
personas para enfrentar la solucion de los
problemas




ANEXO 7
Encuesta a los miembros del consejo de escuela.

Objetivo: Consultar las apreciaciones de los miembros del consejo de escuela
sobre los indicadores principales del ambiente pedagdgico.

Compainiero(a) estamos desarrollando una investigacién cuyo propdsito esencial
es colaborar con el mejoramiento de la vida de la escuela para lograr que todos
se sientan mejor en ella y se puedan desempefiar satisfactoriamente. Esta
investigacion solo puede desarrollarse exitosamente si usted participa con sus
respuestas a la siguiente encuesta.

En la vida de la escuela participan los directivos, los profesores, los alumnos, los
padres de los alumnos y los representantes de la comunidad; nos interesa conocer
sSus apreciaciones generales sobre las relaciones que se establecen entre ellos y
sobre las conductas que se manifiestan en el cumplimiento de las diferentes
tareas, para ello solo tiene que leer cada uno de los aspectos que se le ofrecen y
marcar a la derecha de la hoja la frecuencia con que UD. aprecia que se
manifiesta en la vida de las escuela.

Para ofrecer sus apreciaciones puede basarse en lo que UD conozca de las
relaciones entre profesores y alumnos, entre los propios alumnos, entre los
propios profesores, entre los profesores y los padres de los alumnos, entre
profesores y directivos, entre padres y el consejo de escuela y entre la direccidon
del centro y el consejo de escuela y sobre la manera en que cada uno de esos

factores cumple con sus tareas.

Aspectos para opinar. Frecuencia con que se manifiestan.
En la vida de la escuela se aprecia: siempre | casi frecuente |casi |nunca |no
siempre nunca sé

1. Que se respetan las opiniones de los
demas.

2. Cortesia en el trato entre las personas.

3. Que se prestan atencion a los
problemas que las personas enfrentan.

4. Que se plantean con claridad y
precision las tareas a desarrollar.

5. Que se tiene en cuenta el nivel de




desarrollo de las personas a la hora de
orientar las tareas.

6. Que se ayuda a las personas a
cumplir con é€xito las tareas orientadas.

7. Que cuando se quiere convencer a las
personas sobre algo se les explica bien.

8. Que se tiene paciencia para
convencer a las personas.

9. Que se manifiesta confianza en las
posibilidades de las personas para
cumplir las tareas.

10. Que se produce una correcta
coordinacion para la realizacion de las
distintas tareas de la escuela.

11. Que las personas se ayudan unos a
otros en el cumplimiento de las tareas.

12. Que se utilizan, siempre que es
posible, formas de trabajo en equipos
parea el cumplimiento de las tareas.

13. Preocupacion, por parte de la
mayoria de las personas, porque las
distintas tareas de la escuela se realicen
con €xito

14.Que la mayoria de las personas
aportan a la solucion de los problemas
que entorpecen el cumplimiento de las
tareas

15. Que las personas se responsabilizan
con las acciones que realizan.

16. Que las personas actlian interesadas
en que salgan bien las cosas en la
escuela.

17. Que en la escuela las actividades se
planifican y se realizan segun las
posibilidades y las condiciones y no de
manera rigida y caprichosa.

18. Que ante los problemas las personas
pueden analizarlos seriamente para
buscarles solucion.

19. Que los grupos y las personas
pueden tener independencia para pensar
en la solucion de los problemas.




ANEXO 8

Encuesta a los padres de los alumnos.

Objetivo: Consultar las apreciaciones de los padres y madres de los estudiantes

sobre el comportamiento de los indicadores principales del ambiente pedagadgico.

Compainiero(a) estamos desarrollando una investigacion cuyo propdsito esencial
es colaborar con el mejoramiento de la vida de la escuela en que estudia su hijo
para lograr que todos se sientan mejor en ella y se puedan desempenar
satisfactoriamente. Esta investigacion solo puede desarrollarse exitosamente si
usted participa con sus respuestas a la siguiente encuesta.

En la vida de la escuela participan los directivos, los profesores, los alumnos, los
padres de los alumnos y los representantes de la comunidad; nos interesa conocer
sSus apreciaciones generales sobre las relaciones que se establecen entre ellos y
sobre las conductas que se manifiestan en el cumplimiento de las diferentes
tareas, para ello solo tiene que leer cada uno de los aspectos que se le ofrecen y
marcar a la derecha de la hoja la frecuencia con que UD. aprecia que se

manifiesta en la vida de las escuela.

Para ofrecer sus apreciaciones puede basarse en lo que UD conozca de las
relaciones entre profesores y alumnos, entre los propios alumnos, entre los
propios profesores, entre los profesores y los padres de los alumnos, entre
profesores y directivos, entre padres y el consejo de escuela y entre la direccién
del centro y el consejo de escuela y sobre la manera en que cada uno de esos

factores cumple con sus tareas.

Aspectos para opinar. Frecuencia con que se manifiestan.
En la vida de la escuela se aprecia: siempre | casi frecuen |casi |nunca|no
siempre | te nunca sé

1. Que se respetan las opiniones de los
demas.

2. Cortesia en el trato entre las personas.

3. Que se prestan atencion a los




problemas que las personas enfrentan.

4. Que se plantean con claridad y
precision las tareas a desarrollar.

5. Que se tiene en cuenta el nivel de
desarrollo de las personas a la hora de
orientar las tareas.

6. Que se ayuda a las personas a cumplir
con €xito las tareas orientadas.

7. Que cuando se quiere convencer a las
personas sobre algo se les explica bien.

8. Que se tiene paciencia para convencer
las personas.

9. Que se manifiesta confianza en las
posibilidades de las personas para cumplir
las tareas.

10. Que se produce una correcta
coordinacion para la realizacion de las
distintas tareas de la escuela.

11. Que las personas se ayudan unas a
otras en el cumplimiento de las tareas.

12. Que se utilizan, siempre que es
posible, formas de trabajo en equipos
parea el cumplimiento de las tareas.

13. Preocupacion, por parte de la mayoria
de las personas, porque las distintas
tareas de la escuela se realicen con éxito

14.Que la mayoria de las personas
aportan a la solucion de los problemas
que entorpecen el cumplimiento de las
tareas

15. Que las personas se responsabilizan
con las acciones que realizan.

16. Que las personas actiian interesadas
en que salgan bien las cosas en la escuela.

17. Que en la escuela las actividades se
planifican y se realizan segun las
posibilidades y las condiciones y no de
manera rigida y caprichosa.

18. Que ante los problemas las personas
pueden analizarlos seriamente para
buscarles solucion.

19. Que los grupos y las personas pueden
tener independencia para pensar en la
solucion de los problemas.




ANEXO 11

Guia de entrevista a los directivos de la escuela.
Objetivo: Conocer el grado de preparacion que tienen los directivos sobre el

ambiente pedagdgico y las vias para perfeccionarlo.

Profesor(a) la investigacion que estamos realizando y con la cual UD esta
colaborando necesita obtener de UD algunas informaciones necesarias mediante

la respuesta a las siguientes preguntas:

Cuestionario:

1. En su opinion ¢ cuales son las condiciones que deben estar presente en el
ambiente de la escuela para que esta funcione bien?

2. ¢ Quién o quienes UD considera que son los responsables de garantizar que el
ambiente de la escuela sea positivo?

3. En su opinion ¢ Cuales son las vias fundamentales a tener en cuenta para
perfeccionar las conductas de las personas en las relaciones que se establecen en
la vida de la escuela y ante las tareas vinculadas con su mision?

4. ;Qué importancia UD le concede al colectivo pedagégico en el
perfeccionamiento de las conductas anteriormente mencionadas?

5. Segun su opinién ¢ que influencia deben ejercer los directivos de la escuela
sobre sus subordinados?

6. E su opinién ;de qué manera puede lograrse que las personas involucradas en
la vida de la escuela aporten a su perfeccionamiento?

7. ¢ Recuerda UD haber realizado algun tipo de estudios sobre el funcionamiento
general de la escuela? ;Cuales?

8. ¢ Se le propusiéramos una escala del 1 al 5 donde 5 es el nivel superior y 1 el
inferior en que lugar situaria UD la preparaciéon que tiene para influir en el

perfeccionamiento de la vida de la escuela?



