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Resumen

El presente Trabajo de Diploma se realizo para obtener un software que mejore el servicio de
la Tienda de ATM a los clientes del 5% y 10%, debido a la necesidad de agilizar y modernizar

este proceso.

Este sistema es desarrollado usando Software Libre, en este caso osCommerce, un producto
libre basado en PHP y MySQL, al cual se le agregan y modifican varios modulos para
adaptarlo a las necesidades de ATM. Al finalizar la implementacion del sistema se cuenta con
una tienda online desarrollada en un corto tiempo y con las facilidades necesarias para lograr
satisfacer a los clientes que se les ha asignado un porciento del dinero de sus proyectos para
comprar en la Tienda de ATM y mejorar las condiciones de trabajo de las personas

encargadas de atenderlos.

Con este producto llegamos a resultados concretos del uso de Software Libre para el desarrollo
de aplicaciones, sus ventajas y la importancia que tiene desde el punto de vista tecnoldgico,
economico, en el tiempo de desarrollo y calidad del software, logrando la seguridad e

integracion con el sistema de cuentas de usuarios de la UCLV.



Summary

This work has the objective to obtain a software to improve the service of the ATM Shop to
the clients of the 5% and 10%, due to the necessity to make this process more modern and

rapid.

This system was developed using Free Software, in this case we use osCommerce, a free
product based on PHP and MySQL, customized through addition and modification of several
units to adapt it to the ATM’s necessities. At the end of the development of the system we
count with an online shop developed in a short time and with all the facilities to satisfy the
clients who has a percentage of the money of their projects assigned to buy in the ATM Shop

and to improve the work conditions of the persons in charge to attend them.

With this work we arrive at real results of the applications of Free Software, its advantages
and the importance it have from the economic and technological point of view in the
development time and the quality of the software, increasing integration and security with the

users management system running at the UCLV.
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Introduccion.

Introduccion.

La humanidad se encuentra en el inicio de una nueva época, en la que estd perdiendo
importancia el trabajo fisico que requiri6 la revolucion industrial al mismo tiempo que
adquiere mayor importancia el trabajo mental que necesita la nueva revolucion informatica,
las computadoras actuales le proporcionan la informacién que necesita para ampliar su
potencial intelectual. Por primera vez, la sociedad depende de un recurso que es la
informacion la cual es renovable y nos sirve para la toma de decisiones. (Bocanegra C, Carlo

A., 2005)

El proceso de modernizacion de una sociedad se encuentra, en nuestros dias, estrechamente
relacionado con los cambios que estan propiciando las iniciativas que se toman en torno al
software libre. La investigacion y el desarrollo de software de fuente abierta en los 4mbitos
locales de una sociedad permiten a una comunidad innovar y modernizarse. Hoy mas que en
otras etapas de la historia un cambio tecnoldgico no habia afectado a tantos sectores de una
sociedad. Habria que remontarse al invento de la imprenta para valorar un cambio que afecte a

tantos ambitos de la sociedad. (Lopez Raya, Agustin, 2004)

Planteamiento del problema.

En busca de un mejor desempefio y control de la disponibilidad de fondos, la Direccion de
Economia y Finanzas ha determinado cambiar su politica de manejo de los recursos de la
tienda de ATM, usando las nuevas tecnologias se planifica el uso de una tienda virtual para

agilizar y mejorar el servicio de ATM a los clientes del 5% y el 10%.

Estos cambios en la politica presupuestaria de la universidad no estan reflejados en los
sistemas en explotacion en la Direcciéon de Economia y Finanzas, por esto la Direccion de
Informatizaciéon y Comunicaciones se ha planteado la tarea de implementar una tienda virtual
con caracteristicas especiales para cubrir las necesidades de los clientes del 5% y 10% de

ATM. Facilitando asi el servicio a estos clientes.
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Objetivo general.

Desarrollar e implantar un sistema para la Gestion de los clientes del 5% y el 10% de la

Tienda de ATM, utilizando tecnologia de Software Libre.

Objetivos especificos.

1. Analizar las soluciones existentes en Internet usando tecnologia de Software Libre.
Escoger un producto de Software Libre que cumpla con los requerimientos.

Adaptar la solucion de Software Libre al problema.

el A

Implementar un esquema de seguridad para el sistema, que se adapte a la situacion

de la UCLV.

Preguntas de investigacion

—

(Qué productos de Software Libre pueden ser usados?

2. (Cuales necesidades cubrird el sistema de tienda online?

3. (Qué cambios seran necesarios hacer al mismo para construir la nueva aplicacion?
4

(Como sera garantizada la seguridad del sistema?
Justificacion de la investigacion.

La forma en que se llevan a cabo las compras y el control de la tienda de ATM actualmente,
presenta problemas desde el punto de vista de calidad del servicio, por la velocidad y la
atencion a los clientes que muchas veces no conocen los productos ni las existencias en la

tienda.
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Todos los datos de las compras tienen que ser actualizados a mano y muchas veces son
realizados varias veces por la carencia de algunos articulos. Estos datos son de gran
importancia pues representan los recursos de que dispone ATM y los puede ayudar a planificar
estrategias en las compras y abastecimiento de los almacenes. Por esta razon la Direccion de
Economia y Finanzas ha solicitado a la Direccion de Informatizacion y Comunicaciones como
parte de la informatizacion de la UCLV que se organice y planifique el desarrollo de un

sistema informadtico para la automatizacion de esta labor.

Viabilidad de la investigacion.

El desarrollo de la informdtica y en particular de las tecnologias cliente-servidor, las
tecnologias de bases de datos y las tecnologias de Software Libre, permiten enfrentar con éxito
el desafio de desarrollar una aplicaciéon computacional como la que se pretende, en este
sentido existen gran experiencia entre los especialistas con mas de 3 afios de uso de

aplicaciones para tiendas virtuales.

Como queremos usar tecnologia de Software Libre nuestra investigacion nos lleva a

osCommerce, una aplicacion GNU basada en PHP y MySQL.

Por otra parte tanto MySQL y PHP han sido objeto de estudio del tesiante a lo largo de su
carrera, y por ello ha adquirido los conocimientos y las habilidades necesarias para enfrentar
esta tarea. En cuanto al Software Libre contamos con la experiencia de los especialistas de
mas de 2 afos en este tipo de aplicaciones con gran aceptacion en los momentos actuales por

sus conocidas facilidades.

Los recursos materiales, teoricos y de computo para el desarrollo de este proyecto son
garantizados por la Direccion de Informatizacion y Comunicaciones de la UCLV en acuerdo
con la Direccion de Contabilidad y Finanzas, en el marco del proyecto VLIR para la

informatizacién de la UCLYV.
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Marco Tedrico.

La necesidad en los ultimos tiempos de aplicaciones que hagan el trabajo mas humano es
creciente, el uso de las nuevas tecnologias y las aplicaciones de Software Libre se hace cada
vez mayor. El presente trabajo hace que se utilicen aplicaciones de software libre para
resolver nuestras necesidades tomando como base que hay que comenzar a resolver los
problemas desde adentro e informatizarnos lo mejor posible para después poder brindar

servicios a otras entidades y empresas.

El control de la Tienda de ATM es muy complejo y consume gran cantidad de recursos
materiales y tiempo. Dada la cantidad y diversidad de compras que son realizadas, ademas de
la seguridad y precision que requieren estos datos, han motivado a la Direccion de
Contabilidad y Finanzas a promover la implementacion de este software para que haga este

trabajo méas humano y aumentar la satisfaccion de sus clientes del 5% y 10%.

Se tomaron las decisiones pertinentes en relacion a la plataforma tecnoldgica que iba a ser
utilizada. Se decide utilizar osCommerce, producto de Software Libre que usa PHP como
lenguaje de programacion y MySQL como servidor de la base de datos, lo cual tiene grandes

ventajas por varias razones:

e Seguridad: los requerimientos de seguridad y estabilidad del sistema operativo Apache,
asi como del gestor de base de datos MySQL, garantizan en gran medida la seguridad
del sistema.

e Factibilidad: MySQL es un Sistema de Gestion de Bases de Datos, que retine un
conjunto importante de caracteristicas necesarias y que resulta familiar para el tesiante
y el tutor, ademas es estudiado en la carrera y es Software Libre.

e Rendimiento: MySQL es un Sistema de Gestion de Bases de Datos altamente

escalable, compatible con los estandares, estable y de altas prestaciones.
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Para un correcto analisis del modelo, teniendo en cuenta que los expertos en ATM no son
especialistas en NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), es también
un objeto de estudio el lenguaje de modelado UML, para la descripcion, estudio, discusion y
comprobacion de los procesos a automatizar tratando asi de eliminar posibles inconvenientes

en fases tempranas del ciclo de desarrollo.

Tipo de Investigacion:

La investigacion es exploratoria y debe culminar con la implantacion del sistema.

Hipotesis de investigacion:

Se esperan obtener los resultados siguientes:

e Una Tienda que satisfaga las necesidades de la Direccion de Economia y Finanzas y
de los usuarios de la UCLV que hacen sus compras de 5% y 10% en ATM.

e Las tecnologias escogidas para la implementacion del sistema sean lo suficientemente
probadas y estables para garantizar robustez, seguridad e integridad del mismo.

e La seguridad del sistema se pueda garantizar, en funcion de la seguridad del sistema

operativo, el lenguaje de desarrollo y el gestor de base de datos seleccionados.

Resumen de los capitulos.

En el primer capitulo de este trabajo se aborda el tema de la fundamentacion teorica, se trata
sobre la necesidad de tiendas en el mundo, el tipo de escenario de negocio en Internet
escogido para desarrollar este sistema, se explica también la situacioén en la Universidad y se
habla de Software Libre, osCommerce, sus ventajas, las necesidades de su uso y lo importante

para solucionar nuestro negocio.



Introduccion.

En el segundo capitulo se trata de la necesidad en ATM, el estado de los procesos actuales
para llevar a cabo la atencion de los clientes del 5% y 10%, se habla de las modificaciones
hechas a osCommerce, los nuevos mddulos implementados, los actores y casos de uso del

sistema.

El capitulo 3 es un manual de usuarios del sistema tanto para los administradores como para

los clientes del sistema.

Vale destacar que este trabajo es el punto de partida del desarrollo de sistemas informaticos
para cubrir las necesidades y los procesos de ATM, enmarcados en un proceso de introducion

de las NTIC en la Direccion de Economia y Finanzas.



Capitulo 1. Fundamentacion teorica.

Capitulo 1. Fundamentacion teorica.

1.1 Introduccion: Situacion en el mundo.

El mundo actual de los negocios se caracteriza por un aumento constante de la competencia
entre los suministradores de bienes y servicios, y correspondientemente un aumento constante
de las expectativas de los clientes. Como respuesta a esta situacion, las empresas, en todo el
mundo, estan transformando su estructura y sus operaciones. Asi vemos como las empresas
estan aplanando antiguas estructuras jerarquicas y erradicando las barreras internas entre sus
divisiones. Por otro lado estan disminuyendo las fronteras que tradicionalmente los separaban
de sus suministradores y sus clientes. Los procesos de negocios se estan redisefiando para que

sean capaces de cruzar las antiguas barreras internas y las fronteras externas.

1.1.1 Necesidades de tiendas online en el mundo.

Muchos de los negocios buscan comercializar un producto por Internet y ahorrar asi en costos
de infraestructura y logistica, aumentando ademas en comodidad de los clientes, publicidad,
negocios en linea 24 horas, llegada mas agil al mercado, estilo de vida web. Encontrando asi
nuevas formas de llegar a los clientes y el incremento en la sofisticacion del cliente logrando

la informacion en todo lugar.
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1.1.2 Escenarios para enfocar el negocio en Internet.

En Internet hay varias formas de enfocar los negocios, en muchas aplicaciones se llegan a

usar hasta las tres formas siguientes:

e Negocio hacia el Consumidor (B2C).

o Mercadeo directo, ventas y servicio a través de la Web.
o Escenario adecuado Internet.

o Ejemplos:

* Carulla (Supermercado que encontr6 en Internet un canal adicional para
su Servicio de Domicilios).
«  Virtual Exito (La gran cadena le apuesta a la venta en linea).

« www.B abvc enter.com

* www.Librosenred.com (Anexo 2)

www.Virtualbodas.com

«  www.ArtesaniasdeColombia.com.co

El objetivo de este tipo de enfoque es llegar a nuevos clientes, retener los clientes
existentes, mas que solo vender en la web, es también dar servicio, soporte,

conocimiento y fidelizacion.

e Negocio a Negocio (B2B).

o Construccion de relaciones mas cercanas con socios comerciales, tanto
proveedores como clientes en una cadena de valor.

o Escenario adecuado Extranets.

o Clave de éxito (Replantear procesos internos).

o Cotizaciones electronicas.

o Catalogos electronicos.



Capitulo 1. Fundamentacion teorica.

o Subastas en linea.
o Envio electronico de documentos de negocio.

o Ejemplos:

* Centro Electronico de Negocios Carvajal.

www.Corfinsura.com

*  www.Adquira.com

»  www.TodolPlaza.com

*  www.b2bportales.com (Anexo 3)

www.Plasticsnet.com

«  www.B2BCuba.com

B2B trata de llegar a socios comerciales grandes o pequefios y atender

cumplimiento de 6rdenes compartiendo informaciéon nueva.

e Negocio a Empleado (B2E).

o Habilitar a los empleados para realizar ciertas funciones de los negocios, tales
como compras corporativas, en una forma mas automatica (auto-servicio).

o Escenario adecuado Intranets.

B2E da poder a los empleados con informacion, intenta integrar sistemas internos y

eliminar ineficiencias.

Se escogiod para cubrir la necesidades de nuestro negocio (Tienda Online de ATM) el Negocio
hacia el Consumidor (B2C), por ser mas adecuado para nuestro trabajo y para satisfacer las

necesidades de los clientes.
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1.1.3 Ejemplos de tiendas en el mundo

e http://tienda.5dias.com

e http://www.alergiainfantillafe.org/tienda.htm

e http://www.angeldelaguarda.com.ar/tienda

e http://www.e-compugraf.com/tienda

e http://www.tienda-modding.com

e http://www.amazon.com (Anexo 4)

1.2 Situacion en la UCLYV.

La Universidad Central contempla dentro de su estructura econdémica la Subdireccion de
Abastecimiento Técnico Material (ATM) cuya mision fundamental es garantizar los medios e

insumos necesarios para el cumplimiento del objeto social que enmarca el centro de estudios.

La subdireccion de ATM la componen procesos vitales y de apoyo como lo son los procesos

de compras y almacenes.

A disposicion e interés de la direccion universitaria se procedio a la realizacion de un estudio
en la mencionada subdireccion dado el creciente nivel de quejas e inconformidades tanto de
los clientes (areas) como de las empresas suministradoras.

La aplicacion de diversas técnicas de recopilacion de informacion (hojas de registro,
procesamiento y revision de documentos asi como entrevistas informales) nos posibilito

identificar el problema principal:

e Creciente grado de insatisfaccion.

10
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Un anélisis de causas y efectos dio como resultado que este creciente grado de insatisfaccion

era originado por:

1. Falta de comunicacion.
Falta de profesionalidad en la prestacion del servicio.

Accesibilidad al sistema (grupo de almacenes, tienda y oficinas).

Ll

Demoras del sistema econdémico (tramitacion de medios; cheques e

informacion).

Ante tal situacion el equipo de trabajo reorientd su trabajo con un enfoque al cliente y al
cumplimiento del objetivo principal que es la prestacion de un servicio cada vez mas agil y

eficiente, logrando un buen estado de opinion ante las personas que acuden a la subdireccion

de ATM.

Para el logro del objetivo general planteado se proyectaron una serie de medidas o planes de

accion dentro de los cuales sobresalen:

e Plan de capacitacion.
e Reestructuracion del flujo y sistema informativo.
e Cambios de métodos y estilos de direccion.

¢ Disefio e implementacion de un sistema de tienda sobre red (Online). (Anexo 1)

Este Ultimo constituye un avance dado los ya conocidos resultados positivos que un sistema

similar a mostrado en la CUJAE; Ciudad Habana.

1.3 Breve descripcion del sistema:

El sistema visualiza y permite a los clientes (con saldo en CUC del 5% y 10%) acceder a una
galeria de productos donde la foto y una breve descripcion, posibilitan realizar su pedido

desde la intranet creando un vinculo comunicativo entre la tienda y el cliente.

11



Capitulo 1. Fundamentacion teorica.

1.3.1 Beneficios Esperados:

e Incremento de los indices de satisfaccion de los clientes.
e Disminucién de la variable tiempo en los plazos de ejecucion.
e Mayor control del sistema de inventarios.

e Trazabilidad y archivo de medios y materiales.

1.3.2 Bondades del sistema:

e Accesibilidad desde la intranet.
e Autentificacion de los usuarios.
e Congruencia con datos y especificidades con el sistema econémico central.

e Minimiza el margen de error humano.

El conjunto de cambios mencionados obedece al principio de mejoramiento continuo del
sistema de calidad y participan en ¢l todos los miembros y personas involucradas en los

procesos de la subdireccion de ATM de la UCLV.

1.4 (Por qué Software Libre?

La gran mayoria del Software Libre tiene como postulado la determinacion de que el usuario
no es un iletrado computacional. Parte del hecho de que confia en los conocimientos y
habilidad del usuario para lograr su objetivo. Esta situacién se observa desde el disefio del
Sistema Operativo: decenas de pequefios comandos que hacen una tarea especifica y se

pueden conectar entre si para realizar tareas mas complejas.
Este punto de partida otorga gran poder y flexibilidad para los usuarios capaces y con animo

de aprender, pero limita al resto de las personas que solo quieren facilitarse una tarea de

manera inmediata.
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14.1 Ventajas

e Beneficios sociales y tecnologicos para el pais.

o El uso del software libre coadyuvaria a garantizar la educacion de los
individuos, asi como ayudaria al Estado a garantizar el desarrollo nacional de
manera integral y sustentable.

o Ahorros econdmicos por efecto de la adquisicion de licencias.

o Combate efectivo a la copia ilicita de software.

o Eliminacién de barreras presupuestales.

o Beneficio social para el pais.

o Beneficio tecnologico para el pais.

o Muchos colaboradores de primera linea dispuestos a ayudar.

o Los tiempos de desarrollo sobre algo que no existe son menores por la amplia
disponibilidad de herramientas y librerias.

o Las aplicaciones son facilmente auditadas antes de ser usadas en procesos de
mision critica, ademas del hecho de que las mas populares se encuentran muy

depuradas.

o El Software Libre tiene las siguientes caracteristicas:

o Todos tiene el derecho de usarlo sin costo alguno.

o Todo el mundo tiene derecho a acceder a su disefio y aprender de él. Es como
obtener las instrucciones para construir un carro.

o Todo el mundo tiene derecho de modificarlo: si el software tiene limitaciones o
no es adecuado para una tarea, es posible adaptarlo a necesidades especificas y
redistribuirlo libremente.

o Es de libre distribucion (cualquier persona puede regalarlo, venderlo o

prestarlo).
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Estos derechos tipicamente no estan disponibles con el software propietario.
Usualmente en el software propietario hay que pagar una "licencia de uso" al creador
(como el pago de derechos por el uso de una patente) y se esta sujeto a las condiciones
del fabricante. Normalmente estas condiciones no otorgan ningin derecho al usuario

final.

Los derechos mencionados anteriormente tienen una serie de efectos colaterales sobre

el software:

o Tiende a ser muy eficiente debido a que se puede mejorar y optimizar.

o Tiende a ser muy robusto (mucha gente “puede” arreglarlo, no solamente el
creador o la compania que lo produce). Mucha gente tiende a contribuir, porque
es del interés de todos mejorar esta base comun.

o Tiende a ser muy diverso: los desarrolladores que contribuye tienen
necesidades diferentes y esto hace que el software esté adaptado a una cantidad

mas grande de problemas.

El éxito del Software Libre se debe en su mayor parte a Internet. Internet ha permitido
que las personas interesadas en los varios componentes del software se pongan
facilmente en contacto con otras. Internet de esta manera actua como un catalizador
que acelera el desarrollo y sintetiza el conocimiento en areas muy especificas. Hay
diferentes motivaciones que impulsan a los contribuidores y desarrolladores a trabajar

en el Software Libre, las mas importantes son:

o El deseo de crear nuevo software.

o El deseo de crear software mas robusto.

o La posibilidad de tener control del software. Esto es importante para
aplicaciones de mision critica donde es imperante tener un control total sobre
posibles problemas en cualquier punto.

o Crear aplicaciones de bajo costo.
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o Reutilizacion del conocimiento: Permite que las personas reutilice el
conocimiento que se ha sintetizado en el software. En vez de empezar siempre
desde cero (que es el caso de la industria de software actual) siempre se puede
empezar un proyecto desde un fundamento establecido. Esto es equivalente a la
manera en la que la ciencia se desarrolla: no se parte de cero, se parte de los
descubrimientos previos y se innova sobre el conocimiento que ya se tiene.

o Laposibilidad de adaptar el software a sus necesidades.

o Aprender alguna nueva técnica de programacion.

o Reconocimiento de colegas.

e Lo mencionado anteriormente ha dado cabida a que se desarrollen sistemas de
computo que compiten en casi todos los niveles con los sistemas propietarios,
pudiendo ademas minimizar los tiempos de desarrollo del software en mas de un 50%
asi como la cantidad de personas incluidas en su elaboracion, pero no contemplan
sistemas de marketing y tradicionalmente estos esfuerzos no son conocidos por el

publico en general.

1.4.2 Productividad y software.

Carlos Fernandez Gallo, del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espafia, asegura
que se estd produciendo un movimiento en las multinacionales del sector TIC por la aparicion
de un nicho de mercado en el desarrollo de productos basados en Software Libre. Para
Fernandez Gallo este hecho podria implicar un efecto domind que repercuta en el modo en que
las empresas pequefias y medianas estdn empezando a utilizar software de fuente abierta. El
responsable del ministerio plantea que "hay estadisticas que demuestran que el uso de software
de fuente abierta esta creciendo". Por otro lado, Carmen Garcia, directora comercial de la
compaiia valenciana de software, TISSAT, recuerda que el sector generd 3.000 millones de
euros en 2003 y provocd la contratacion fija de 90.000 personas, demostrando asi un
crecimiento seis veces superior al registrado por otros sectores como la banca o el sector de

bienes de consumo.
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Observando la economia estadounidense, se aprecia que la productividad de los trabajadores
norteamericanos aument6 el 3,8% por afio al final del primer trimestre del 2004, segun cifras
de la Secretaria de Trabajo. Ademas, las empresas aumentaron sus ganancias el 21% durante
el segundo trimestre, avance atribuido a la debilidad del dolar, el aumento de la demanda y los
avances en materia de productividad, segin una nota de prensa de la agencia Bloomberg.
Cuatro afios después del desplome de las “puntocoms”, la validez de las inversiones en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es indiscutible, segun expertos del

sector.

Erik Brynjolfsson, director del Centro para el eBusiness, del Instituto Tecnoldgico de
Massachussets (MIT, sus siglas en inglés), explica que las dudas existentes en el sector de las
TIC se deben en buena medida al hecho de que el impacto de estas inversiones depende de
cambios en otras esferas. Brynjolfsson explica que esta claro que las TIC no son un certificado
de que se puede invertir y esperar una tasa garantizada de ingresos. Y afiade que mas que
entender la tecnologia es necesario asimilar los cambios que conlleva. Son parte de un

esfuerzo mas amplio que incluye capital humano y organizacional.

Muchas de las caracteristicas del sector TIC pueden contribuir al aumento de la productividad,
segin un estudio realizado por dos investigadores de la universidad finlandesa de Tampere.
Entre otras, de estas empresas, se pueden destacar algunas caracteristicas como: no tienen
limitaciones de tiempo o de espacio; facilidad y eficiencia en la gestion de la informacion;
posibilidad de transferir varios tipos de informaciones de forma electronica. Segun el estudio,
las caracteristicas y propiedades de las empresas en el sector pueden conducir a la creacion de

nuevos mercados, modelos de negocios y procesos.
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Como consecuencia de la implantacion del software libre en las sociedades del siglo XXI es
relevante que la innovacidon tecnologica aplicada al desarrollo de software favorezca la
capacitacion y la independencia de los sectores industriales y comerciales de una sociedad.
Asimismo, la liberalizacion del sector informatico, en su conjunto, auxilia a la industria del
Software Libre procurando un aumento de calidad y transparencia de la gestion. Ya en
nuestros dias las compaifiias multinacionales que ostentan el control dan muestras de
preocupacion por el riesgo que supone el Software Libre para su modelo de negocio. (Lopez

Raya, Agustin, 2004)

1.4.3 ,Qué es Software Libre?

El Software Libre se define por la licencia que lo acompafia, que garantiza a cualquier persona

el derecho de usar, modificar y redistribuir el codigo libremente.

OsCommerce utiliza la licencia GNU General Public License (GPL).

Software Libre es una marca de certificacion propiedad de la Software Libre Initiative. Los
desarrolladores que disefian software para ser compartido, mejorado y distribuido libremente,
pueden usar la marca registrada Software Libre si sus términos de distribucion se ajustan a la
definiciéon Software Libre de la OSI (Open Software Interconnection). Basicamente, el

modelo de distribucidn requiere:

o Libre distribucién. No hayan restricciones para vender o distribuir el software.

e Codigo fuente. El software debe incluir el cédigo fuente y debe permitir crear
distribuciones compiladas siempre y cuando la forma de obtener el cddigo fuente esté
expuesta claramente.

e Trabajos derivados. Se debe permitir crear trabajos derivados, que deben ser

distribuidos bajo los mismos términos que la licencia original del software.
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1.4.4

Integridad del codigo fuente del autor. Se debe permitir la distribucion del cédigo
fuente modificado, aunque pueden haber restricciones para que se pueda distinguir el
codigo fuente original del codigo fuente del trabajo derivado.

No discriminar personas o grupos. La licencia no debe discriminar a ninguna
persona o grupo.

No discriminar ninguin tipo de uso del programa. La licencia no debe impedir a
nadie el uso del programa en una determinada actividad. Por ejemplo, no puede
impedir el uso en una empresa, o no puede impedir el uso en investigacion genética.
Distribucién de la licencia. Los derechos que acompafian al programa deben aplicarse
a todo el que redistribuya el programa, sin necesidad de licencias adicionales.

La licencia no debe ser especifica a un producto. Los derechos que da la licencia no
deben ser diferentes para la distribucion original y para la que funciona en un contexto
totalmente diferente.

La licencia no debe ir en contra de otro software. La licencia no debe restringir otro
software que se distribuya con el mismo. Por ejemplo, la licencia no debe indicar que

todos los programas distribuidos conjuntamente con ¢l deben ser Software Libre.

JPor qué la tienda virtual basada en osCommerce?

OsCommerce es Software Libre, lo que va de acuerdo con las ideas de la Revolucion
de nuestros tiempos.

OsCommerce esta instalado en nuestro servidor, lo cual da muchisimas ventajas. No
hay software complicado que descargar o instalar en el ordenador, solo se necesita un
navegador web. Se puede trabajar con osCommerce online desde cualquier ordenador
en la intranet.

OsCommerce esta en espafiol. Esto aumenta el nivel de productividad ya que no hay
que saber o aprender un nuevo idioma con el fin de usar la aplicacion. Se puede
modificar para adaptarlo a nuestras necesidades muy rapidamente y luego insertar la
informacion de los productos y otro contenido. Esto es increiblemente fécil y acelera el

desarrollo de la tienda.
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e OsCommerce viene con numerosas utiles funciones que son muy faciles de usar. Con
unos pocos clics, se pueden recibir pedidos, incluir productos nuevos, cambiar precios,

hacer nuevas promociones, y mucho mas para servir a los clientes de una manera facil.

Caracteristicas:

e Administracion de Mddulos del programa.

e  Multi- idiomas.

e Clasificacion de los productos o servicios.

e Ficha de producto, cada producto admite multitud de campos dindmicos que permiten
definirlo perfectamente: referencia, familia, nombre, descripcion detallada, precio,
imagen, peso, tipo de impuesto y otras propiedades configurables como pueden ser
colores, tallas o las que usted desee crear.

e Comentarios o revisiones de productos por otros clientes.

e Multi-Monedas.

e Muestra lo que otros clientes han comprado (en relacion con el producto actual
mostrado).

e Buscador.

e Lista de Productos Mas Vendidos.

e Historial de Pedidos.

o Estadisticas.

e Péaginas Libres.

e Boletin y Newsletter.

e Herramienta de backup.
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Capitulo 2. Creacion e Instalacion de la Tienda Online ATM.

2.1 Analisis del proceso actual.

En la actualidad para llevar a cabo el proceso de compra de productos en la tienda de ATM es
necesario visitar el local y hacer el pedido, proceso que puede ser muy lento por la cantidad de
personas que hay en la tienda y los calculos de las compras tienen que ser sacados por el
cliente para lograr completar un pedido que satisfaga sus necesidades, esto hace que los
tiempos de la compra sean extremadamente largos si tenemos en cuenta también que el cliente

empieza a escoger muchos de los productos cuando llega a la tienda.

2.2 Implementacion del sistema.

Con el estudio hecho en ATM se procede a la adaptacion de osCommerce para cubrir sus

necesidades, para esto se hace necesario agregar nuevas funcionalidades y modulos.

2.2.1 Nuevos moddulos a agregar al producto de Software Libre osCommerce.

e Buscador especializado por usuarios.

Un buscador especializado para la busqueda de las compras de cada usuario, asi como las
fechas de las compras y los lotes de compra dando asi la facilidad de hacer un estudio de las
compras realizadas por cada usuario.

e Modulo de tratamiento de 5% y 10%.

Debido a las caracteristicas especiales de la tienda de ATM en la Universidad y por tener
diferentes tipos de compras, productos al 5% y/o 10% es necesario preparar un modulo para

que cumpla estas caracteristicas. El mismo da servicios ademas a los diferentes usuarios que

pueden comprar por el 10% o por el 5%.
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e Moédulo de pedido.

El moddulo de pedido es muy diferente, se le agregan nuevas formas de pedidos, ya que en el
pedido de los productos se debe evitar que el usuario compre un producto que no esté
permitido y ademas hay que alertar al usuario en caso de que el pedido que este haciendo se
pase de la cantidad de dinero que él puede consumir, ademas se descuenta de las cuentas de

los clientes el monto del pedido.

e Creacion de facturas.

Las facturas son diferentes por lo que este modulo es cambiado para que las salidas de las

facturas posean las caracteristicas que necesita ATM.

¢ Autentificacion de administracion.

Se modifica este modulo para poner varios roles de administracion los cuales son los

encargados de administrar y controlar el sistema.

e Autentificacion de acceso al sistema.

La autentificacion se hard con la autentificacion establecida en la UCLV para sus aplicaciones
usando las cuentas del Active Directory de la Universidad. Para esto se conecta usando las

funciones de PHP para comunicarse con LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

El sistema automatiza todo este proceso haciendo mucho mas comodo el trabajo tanto a los
clientes como a los trabajadores de ATM, se acelera la atencion al cliente y las compras seran
mucho mas faciles de hacer, teniendo en todo momento los productos que se pueden
comparar con su descripcion, foto y precio para poder escoger mucho mejor y sin ningln tipo

de presidn ni apuro por estar otros clientes esperando.
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2.2.2 Actoresy casos de uso de la Tienda Online de ATM.

Clientes

Administrador de Pedidos y Clientes

Administrador de Productos Categorias
Gestion de Informes

Administrador de Configuraciones

Gestion de Administracion General

Imagen # 2.1: Actores y casos de uso de la Tienda Online de ATM.
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Hacer Pedidos

Eliminar Productos
tle la Cesta

Agregar Comentarios

Gestionar Productos
por Categorias

Imagen # 2.2: Caso de uso Gestion de Compras.
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Imagen # 2.3: Caso de uso Gestion de Acceso.

Ver Estado
de los Pedidos

Imagen # 2.4: Caso de uso Gestion de Cuenta.

Imagen # 2.5: Caso de uso Gestion de Usuarios y Pedidos.
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Gestion de Categorias

Imagen # 2.6: Caso de uso Gestion de Productos y Categorias.

Gestion de Administracion General

Gestion de
Configuracion del Sistema

Gestion de Administrador

Imagen # 2.7: Caso de uso Gestion de Administracion General.
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2.2.2.1 Actores:

e C(lientes.
e Administrador de Pedidos y Clientes.
e Administrador de Productos Categorias.

e Administrador de Configuraciones.

Clientes.

Los clientes se conectan a la Tienda en donde hacen sus pedidos, estos son profesores y
estudiantes que por el desarrollo de proyectos se les asigna dinero al 5% o 10% del dinero de

sus proyectos para que compren en la misma.

Administrador de Pedidos y Clientes.

Tiene la funcion de administrar los clientes que tienen permiso a acceder al sistema y ademas
revisar los pedidos que hacen cada uno de estos clientes, el Administrador de Pedidos y
Clientes es el encargado de aceptar o rechazar un pedido especifico, eliminando los que no
sean realizados correctamente o sean realizados en forma exagerada, un nimero de productos
demasiado grande como para cubrir necesidades personales o de la familia, tratando de evitar

asi, el uso ilegal de los recursos de la Tienda .

Administrador de Productos Categoria.

Es el encargado de crear las categorias asi como agregar, modificar y eliminar productos. Se
encarga ademds de ver qué productos son los més solicitados para de esta forma planificar el

abastecimiento de la tienda de una forma mejor. Este actor puede también hacer lo mismo que

el Administrador de Pedidos y Clientes.
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Administrador de Configuraciones.

Este rol incluye los dos anteriores y ademds administra el sistema en general, las preferencias
y la configuracion de la Tienda, tiene acceso a herramientas de seguridad y usuarios
conectados, es el que se encarga de que la Tienda funcione adecuadamente desde el punto de

vista tecnologico.

Todos los administradores pueden ver los informes que genera el sistema sobre las compras y

los productos comprados.

Ver la imagen 2.1.

2.2.2.2 Casos de Uso:

e Gestion de Acceso.

e Gestion de Compras.

e Gestion de Cuenta.

e Gestion de Productos y Categorias.
e Gestion de Usuarios y Pedidos.

e Gestion de Administracion.

e Gestion de Informes.

Para una mejor comprension de la dindmica del sistema, el diagrama de estados de la Tienda

puede ser consultado en el Anexo 6.

Gestion de Acceso.

El acceso al sistema es solo para los clientes que pueden comprar en la Tienda de ATM por lo

que es limitado, estos clientes tienen que autentificarse en la Tienda para poder acceder a los

servicios que se les brinda, ver la imagen 2.3.
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e Autentificacion.

La autentificacion se realiza a través de los modulos de PHP para LDAP, que es el que se
encarga de comunicarse con el Active Directory para que la autentificacion sea con las claves
de las cuentas personales de cada uno de los clientes en la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas, para esto los administradores deben haber dado con anterioridad los permisos

correspondientes a los clientes permitidos.

Gestion de compras.

En este caso de uso, los clientes tienen la posibilidad de ver los productos en la tienda por las
diferentes categorias, pueden ademas adicionarlos a su cesta de compra y hacer los pedidos,
los clientes generalmente compran por necesidad, por lo que estas deben ser lo mejor y mas
rapido posible, que satisfagan todos sus deseos y que no le tome mucho tiempo, por lo que los
productos estan organizados de acuerdo a su categoria permitiendo un acceso facil y rapido,

para lograr que el cliente cumpla con sus expectativas.

e Gestion de productos.

Esta cuenta con tres modulos especializados, el modulo de la Gestion de Categorias y
Productos que es el que se encarga de gestionar todo el acceso del cliente por las categorias
viendo las diferentes subcategorias y las listas de productos que posee y dando también una
rapida informacidn sobre estos productos, nombre y precio, se incluye informacién sobre los
introducidos en el mes y se pueden agregar a la cesta de compras desde la lista de productos de

las categorias.

El moédulo de Gestion de Informacion Especifica de los Productos muestra toda la
informacion sobre los mismos, el nombre, su foto en caso de que la tenga y la descripcion. Se
brinda informacion sobre los productos comprados por otros clientes que lo hayan escogido y
se pueden escribir comentarios de ellos, el cliente lo puede afiadir a su cesta de compras.

Aqui se chequea que el cliente pueda comprar este tipo de producto.

28



Capitulo 2. Creacion e Instalacion de la Tienda Online ATM.

En este modulo se agrega a la informacion el tipo de producto, 5% y/o 10%, cuando se va a
agregar el producto a la cesta se chequea que el cliente pueda comprar este tipo de producto,

no agregandolo en caso contrario.

La Gestion de Busqueda permite encontrar de forma rapida los productos deseados
devolviendo una lista de ellos que satisface los criterios de busqueda con las mismas
caracteristicas que la lista de productos de las categorias y subcategorias, y aqui también se
pueden afadir estos a la cesta de compra. Este modulo permite hacer una bisqueda avanzada
la cual es mas especifica por palabras clave en el modelo, nombre y descripcion del producto y
en el nombre del fabricante, buisquedas por rangos de precios y fechas, lo que ayuda a los

clientes a satisfacer sus necesidades con mayor rapidez y especificidad.

e Gestion de Cesta de Compra.

Cuando se adicionan productos a la cesta de compras, ésta muestra todos los que estan
seleccionados, asi como la cantidad de ellos, el precio de cada uno y el precio total en la cesta,
ademads le muestra la cantidad que posee el cliente en su cuenta para saber si puede comprarlos
todos en caso de que no sea asi se pueden quitar algunos o comprar otros, este modulo te da
facilidades de saber cuales has comprado anteriormente, y puedes desde aqui hacer su

pedido.

e (estion de Pedidos.

Cuando se hace un pedido se almacena para que sea revisado posteriormente por el
Administrador de Pedidos y Clientes. El cliente puede revisar el estado de sus pedidos

anteriores para saber cuando puede ir y recogerlo, se le enviard también una notificacién por

correo para que sepa que su orden ha sido aceptada.
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Gestion de Cuenta.

En las cuentas personales de los clientes pueden ver un resumen con los ultimos pedidos

realizados, asi como sus datos personales.

e (Qestion de Datos Personales.

El cliente puede cambiar sus datos personales, ver el estado de su cuenta y su direccion de

COrITcO.

Gestion de productos y categorias.

Este modulo es el encargado de la administracion de las categorias y los productos, que es

llevada a cabo por el Administrador de Productos Categorias.

e QGestion de Categorias.

Es necesario administrar las categorias por lo que se puede agregar categorias, subcategorias y

nuevos productos.

e Gestion de Productos.

La Gestion de Productos permite agregarlos, editarlos y eliminar los ya existentes.

Para poder cumplir con los objetivos, fue necesario hacer algunas modificaciones, por lo que

ademds de la informacion del producto se agregd6 un campo para el tipo de producto,

conociendo asi si el mismo es 5% y/o 10%.
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Gestion de usuarios y pedidos.

Tanto el Administrador de Productos Categorias como el Administrador de Pedidos y
Clientes pueden hacer uso de esta facilidad de administracion la cual permite atender los
pedidos y las caracteristicas de todos los usuarios.

e QGestion de Usuarios.

Se pueden ver y administrar los datos de los clientes, ademas insertar nuevos clientes. Para
satisfacer las necesidades de ATM, se incluyd en este modulo la cuenta de los usuarios con la
cantidad de dinero que posee el usuario en la tienda y el tipo de usuario, si se puede hacer
compras del 5% o 10%.

e Gestion de Revisar Pedidos.

Los pedidos realizados por los clientes al ser confirmados pasan a la lista de pedidos donde

son revisados y aceptados después de chequear que todo esta correcto.

En la Gestion de Revisar Pedidos se modifico el proceso de eliminarlos para que el dinero sea

devuelto a la cuenta del cliente cuando un pedido es rechazado.

Gestion de Administracion.

El sistema puede ser configurado completamente, este es el caso de uso en el que recae el

mayor peso de la administracion del sistema, depende de la configuracion de éste el buen o

mal desempefio de la tienda.
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e Gestion de Administracion.

Se administran todas las cuenta de los administradores y se les dan los permisos a los
diferentes procesos que pueden administrar, este modulo fue agregado a osCommerce para

garantizar la seguridad del sistema.

e Gestion de Configuracion.

Esta es la seccion donde se ponen los datos generales de la tienda online, asi como todo tipo

de datos del tipo administrativos, necesarios para que la tienda funcione adecuadamente.

Gestion de Informes.

Para poder hacer estudios posteriores del uso de la Tienda, la tendencia de compra de los
clientes y sacar estadisticas que pueden ser muy utiles en el momento de decidir que
productos ofertar, se hacen informes con la lista de productos mas visitados y mas comprados.
Se puede conocer cudntas veces ha sido visitado y comprado cada producto, ademads se puede

obtener un informe con la lista de clientes que han hecho pedidos en el sistema.

2.2.3 Instalacion de la Tienda.

Después de ser elaborada en los servidores de prueba, la Tienda de ATM es instalada en el

servidor final, donde se puede acceder en toda la universidad visitando la siguiente direccion,

http://atm.uclv.edu.cu, logrando asi, el acceso a la Tienda de los clientes desde cualquier lugar

de la intranet.

La Tienda estara hospedad en un servidor Apache, corriendo con PHP y MySQL. Esta
plataforma da confianza contra posibles ataques por su probada seguridad. Esto lo garantiza el
hecho de ser una de las combinaciones mas usadas en Internet y al estar bajo la continua
revision de la comunidad de Software Libre hace que este practicamente libre de errores y

brinde un alto rendimiento (Anexo 5).
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Capitulo 3. Manual de Usuario.

Para que los clientes y administradores se puedan familiarizar mas rapida y facilmente con las
caracteristicas de la Tienda de ATM, se encontrard en el presente capitulo una explicacion

detallada de la tienda conformandose un manual de usuario para el sistema.

3.1 Manual del Cliente.

El cliente es hacia el cual esta dirigida la Tienda por lo que se trata que la interfaz sea lo mas

amigable posible ayudandolo a navegar facilmente por nuestras paginas.

3.1.1 Entrada y Salida.

Para poder acceder al sistema es necesario entrar su direccion de correo en la Universidad y su
contrasefia, estos datos seran verificados y validados para conocer si usted tiene permiso para

acceder a la Tienda. Ver imagen 3.1.

Ya Soy Cliente

He comprado otras veces,

E-Mail: |jurgec@uclv.edu.cu

Contrasena: I********

Si tiene problernas con el acceso consulte con el

administradar
(@ Sionin

Imagen # 3.1. Detalle del acceso al sistema
Si sus datos son correctos, entonces se le permite el acceso a la Tienda y es enviado a la

pagina principal del sistema, la cual se puede apreciar en la figura 3.2, que es su punto de

partida para el uso de nuestros servicios.
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3.1.2 Entorno principal.

I AL ] i i { i i [ iy
evtanl il
Inicio ** Catalogo Salir | Mi Cuenta er Cesta | Realizar Pedido
SAEEE éQue es ATM? %
Confidencialidad 0 productos

Condiciones de uso

Sngnilai g ey SRS L b | MISPEDIDOS |
MIS PEDIDOS
Contactenos hay disponibles?

T —G et |

- ] : & Universidad Central "Marta Abreu” de Las VWillas conternpla dentro

CATEGORIAS B B 5t : |3 Desodaorante Primavera ,ﬁ
de la estructura econdmica una Subdireccion de Abastecimiento (55g]

Aseo Personal-> (17)
Perfumeria (4)
Bafio y Dental (5)

Técnico Material cuya misidn fundarmental es garantizar los medios e | Desodorante Roll-on For g
: : s 3 : e ﬁ
insurnos necesarios para el cumplimiento del objeto social que CRIEPIES

. Jabdn "Lux" de Extracto .
enmarca el centro de estudios, ﬁ

Cabello (8) 5 I de Rosas
#seo del Hogar-= (103 La subdireccidn de ATM la componen procesos vitales v de apoyo Jabén "LUK" Suavidad ‘ﬁ
como lo son los procesos de compras v almacenes. Pasta Dental ,ﬁ
"PEPSODENT"
| Q ]
Use palabras clave En ﬁste rmomento,
parg encantrar el no avtmrjguﬁ
producto que busca. . o | — cormentario
- edestal para edestal para Intura Crilica para
BuquEda Lavarmanos Rosa Lavarmanos Megro exteriores Rosa
Avanzada $4.00 $12.00 Opaco
$5.00
P
== “ o _:ﬁ
=1 a i
[mm————— ’
Jabdn "LUE" Suavidad Jabén "Lux" de Pasta Dental "CLOSE
$0.25 Extracto de Roszas up"
$0,30 $0,90

22/06/2005 1487 peticiones desde 08,/06/2005

DIC Direccian de Informatizacidn y Cormunicaciones
ATM Abastecimiento Técnica Material
Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas

Imagen # 3.2: Vista del Entorno Principal

En el Entorno Principal de la Tienda se pueden encontrar informaciones del uso de la tienda,

las compras que ha hecho el cliente y los comentarios para algunos productos. Ver imagen 3.2.
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3.1.3 Nuevos Productos.

Los ultimos productos que son introducidos en la tienda se pueden encontrar en una caja de
navegacion en el Entorno Principal de la tienda, ver imagen 3.2, si se hace clic sobre un

producto entonces se puede ver la informacion sobre este producto, ver imagen 3.9.

Para ver qué productos nuevos hay en el sistema solo tiene que hacer clic en el link de los
nuevos productos en la pagina principal, ver la imagen 3.3, el cliente es enviado a la pagina
de Nuevos Productos donde puede ver todos los productos que han sido afiadidos al sistema

recientemente, ver la imagen 3.4.

En esta pagina se pueden ver algunos datos sobre el producto, el nombre, la fecha en que fue
incorporado a la Tienda, el fabricante y el precio, si se da clic sobre el nombre del producto se
mostrard la informacién del mismo, ver la imagen 3.9, existe también la posibilidad de

afiadirlo a su cesta de compra dando clic sobre el boton de afiadir a la cesta, ver la imagen 3.4.

-
e

e

Bienvenido de nuevo iLe gustaria ver que nuevos produckos
hay disponibles?

Imagen # 3.3: Detalle de link a nuevos productos
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Novedades

Jabdn "LUX" Suavidad

Lu Fecha Alta: 15/06/2005
s Fabricante: g Aiiadir ala Cesta

Precio: $0.25

Jabdn "Lux" de Extracto de Rosas

3 Fecha Alta: 15/06/2005
A Fabricante: g Aiiadir a la Cesta

Precio; $0.30

Pasta Dental "CLOSE UP"
Fecha Alta: 15/06/2005
Fabricante: q’ Aiiadir a la Cesta

Precio: $0.90

Estuche de Aseo
Fecha Alta: 15/06/2005

Fabricante: q’ Aiiadir a la Cesla
Precio: $3.00
Viendo del 1 al 10 (de 19 productas nuevas) Piginas de Resultados: 1 2 [Siguiente >>

Imagen # 3.4: Detalles de nuevos productos.

3.1.4 Cuenta Personal.

Dando clic sobre Mi Cuenta, ver la imagen 3.2, se puede acceder a todos los datos de la
cuenta del cliente, un resumen de los ultimos pedidos, se puede acceder a todos los pedidos

hechos por el cliente asi como ver y modificar los datos de su cuenta, ver la imagen 3.5.
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Resumen (ver todos mis pedidos)

Pedidos Anteriores 21/06/2005  #46

21/08/2005  #45
21/06/2005  #44

Jorge Coello Mena, Cuba
Jorge Coello Mena, Cuba

Jorge Coello Mena, Cuba

Pendiente $4.80
Pendiente $4.00
Pendients $12.00

Mi Cuenta

= Yer o modificar datos de mi cuenta,

Mis Pedidos

S
E‘- = \er los pedidos que he realizado,

Imagen # 3.5: Detalle Datos de Mi Cuenta.

Para ver o modificar los datos de su cuenta, los clientes deben hacer clic en el link

correspondiente en la pagina de Datos de Mi Cuenta, ver la imagen 3.5, de esta forma pueden

ver todos los datos personales, su correo, la cantidad de dinero que poseen, pueden ademas

ver y/o modificar el sexo, nombre y apellidos, teléfono y fecha de nacimiento. Ver la imagen

3.6.
Mi Cuenta * Dato Sbligatorio
SEXO! & varan © Mujer*
Maornbre: |J|:|r|;|e *
Apellidos: ICDEIID Mena #*

Fecha de Macimientao: |26f11f1981

E-Mail: jorgec@ucly.edu.cu
Teléfono: [123243
Estado de la cuenta: $158.4

¥ (poej 21/05/1970)

Imagen # 3.6: Detalle Datos Personales de Mi Cuenta
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3.1.5 Categoriasy productos.

En la izquierda de las paginas, se puede apreciar la caja de navegacion de las categorias, ver
imagen 3.7, en ésta aparece el menl de las categorias, dando clic sobre una de ellas se
despliega un submenu de subcategorias, apareciendo la cantidad de los productos, en la caja de
navegacion de Nuevos Productos, aparecen los nuevos introducidos en esa categoria o

subcategoria.

CATEGORIAS

Aseo Personal-= {17}
Perfumeria {4
Bafio v Dental (5%
Cabello (8}

dseo del Hogar-= (107

Imagen # 3.7: Detalle Categorias y Subcategorias.

Al hacer clic en una categoria o subcategoria aparecen los productos que posee esta, el

nombre, la imagen, el precio, y la posibilidad de afiadir a su cesta de compra, ver la imagen

3.8.

Productos

Productos+ Precioc Compre Ahora

Detergente OMO PODER AZLIL E =R Compre Ahora

Detergente OMO PODER AZLIL E LA Compre Ahora
Viendo del 1 al 2 (de 2 productos) Paginas de Resultados: 1

Imagen # 3.8: Detalle Lista de Productos de Subcategoria
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Dando clic sobre el producto se puede conocer toda la informacion del mismo, aparece su
nombre, cddigo, descripcion, la fecha en que se puso en la Tienda, se muestra también el
precio, si éste es para el 5% y/o 10% y una imagen de ¢, dando clic sobre la imagen ésta se
puede ampliada. Puede aparecer una caja de navegacion con otros productos comprados por

clientes que lo escogieron anteriormente, ver la imagen 3.9.

Pedestal para Lavamanos Negro $12.00

[2401]

Pedestal para Lavarmanos Negro "Lamosa Sahara®

Haga Click para agrandar

Ezte producte esta en nuestro catdlogo desde 15706720085,

@ HTTANE T Este producto es para el 506 y el 1004 @ Afiadirala Cesta

CLIENTES QUE COMPRARON ESTE PRODUCTO, TAMBIEN HAN COMPRADO

Maquina de afeitar de 2 hojas Anticorrosive "Tkrom" Estuche de jabones de tocador
TU

Imagen # 3.9: Detalle de Informacion sobre el producto.

Dando clic sobre el boton Comentarios, se pueden ver y anadir comentarios a este producto,
los comentarios son guardados con la identificacion del cliente que lo puso, ver la imagen
3.10, cuando se afade uno nuevo se puede dar también una evaluacion del producto de 5

estrellas como méximo, ver la imagen 3.11.

39



Capitulo 3. Manual de Usuario.

Pedestal para Lavamanos Rosa $4.00
[2402]
por Jorge Coello Mena Fecha Alta: 23/06/2005 k|

Este producta esta ruy buena ...

Evalugcion: HEE¥E [5 de 5 Estrallzs!]

Haga Click para agrandar
Viendo del 1 al 1 (de 1 comentarias) Paginas de Rezultados: 1

Imagen # 3.10: Detalle de los comentarios de un producto.

&9 AiiadiralaCesla

Pedestal para Lavamanos Rosa

[2402]

De: Jorge Coello Mena

Comentario:

Este producto esta muy bueno ... ﬂ
=l
MOTA: Mo ze traducird el codiga HTML!
Evaluacion: mao © © € © & gyeno
&) Volver ¢ Continuar

Imagen # 3.11: Detalle Escribir comentario

Se puede anadir este producto a la cesta de compra, en caso de que el cliente pueda comprarlo,

dando clic sobre el boton Afiadir a la Cesta.
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3.1.6 Cesta de compras.

En la cesta de compra se acumulan todos los productos pedidos por el cliente, aparece el
nombre, foto, precio y cantidad de cada producto, se calcula el total de comprar una cantidad
de un articulo especifico y el monto total de su compra en la cesta, se da la informacion de la
cantidad de dinero que posee en su cuenta, se pueden eliminar cantidades y productos y

Realizar el Pedido de los productos de su cesta, ver la imagen 3.12.

Mi Cesta @

Quitar Producto(s) Cantidad Total
M ! Pedestal para Lavamanos Rosa |1 $4.00
r Pasta Dental "CLOSE UpP™ |1 $0.90

I_ Jabdn "Lux" de Extracto de Rosas IE $0.60

Subtotal: $£5.50
En su Cuenta: $18.4

Imagen # 3.12: Detalle Cesta de Compras.
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Realizar Pedido.

Cuando ya su compra esté lista y tiene el suficiente fondo como para hacer su pedido, usted
puede realizarlo, en la siguiente pagina aparece una lista con todos los productos que usted ha
pedido asi como el subtotal por cada uno y el total por todos los productos, es la hora de

confirmar su pedido, ver imagen 3.13.

Producto
1 x Pedestal para Lavamanos Rosa $4.00
1 x Pasta Dental "CLOSE UP" $0.90
2 x Jabon "Lux" de Extracto de Rosas $0.60

Datos de Facturacion

Total: $5.50
@ Confirmar
=
confirrmacidn finalizadao!

Imagen # 3.13: Detalle Confirmar Pedido.

Al confirmar su pedido se le es retirado de su cuenta el monto del mismo y se le avisara

cuando sera revisado por los administradores.

Busqueda rapida y busqueda avanzada.

Para facilitar el uso del sistema y el rapido acceso de los clientes a los productos que necesita
se pueden hacer busquedas rapidas, ver la imagen 3.14, donde se ponen las palabras a buscar,
se da clic sobre el boton de busqueda o se presiona la tecla Enter y aparece la lista de

productos donde se encontraron las palabras.
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BOSQUEDA RAPIDA
Ipedestal negro Q

Use palabras clave
para encontrar e
producto gue busca.
Basqueda
Avanzada

Imagen # 3.14: Detalle Busqueda Répida.

En caso de que se quiera hacer una busqueda avanzada el motor de buisqueda le permite hacer
una busqueda por palabras clave en el modelo, nombre y descripcion del producto, en el
nombre del fabricante, en las categorias, en un rango de precios y en un rango de fecha de alta,

ver imagen 3.15.

Biisqueda Avanzada 3%

BOSQUEDA AVANZADA

Ijal:nfun and {bafio or lavar or "lux 30g")

W Buscar tambien en la descripcion

Ayuds [?] @ Search

Categorias: [asEO =]

V' 1ncluir Subcategorias

Fabricante: |Suche| vI

Desde precio: fo.10

a precio: fo.40

De fecha de alta: [dd/rnrm/azaa
a alta: |

Imagen #3.15: Detalle Busqueda Avanzada.
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Cuando haga una busqueda por palabras o frases clave, puede separar estas con los operadores
légicos AND y OR. Por ejemplo, puede hacer una busqueda por lux AND jabon. Esta
busqueda daria como resultado los productos que contengan ambas palabras. Por el contrario,
si teclea jabon OR detergente, conseguird una lista de los productos que contengan las dos o
solo una de las palabras. Si no se separan las palabras o frases clave con AND o con OR, la

busqueda se hard usando por defecto el operador l6gico AND.

Puede realizar busquedas exactas de varias palabras encerrandolas entre comillas. Por
ejemplo, si busca "jabén de bafio", obtendras una lista de productos que tengan exactamente

esa cadena en sus datos.

Se pueden usar paréntesis para controlar el orden de las operaciones ldgicas. Por ejemplo,

puede introducir jabén AND (bafio OR lavar OR "lux 30g").

3.2 Manual de los Administradores.

Los administradores son los encargados de mantener y actualizar la Tienda Online de ATM,
para que las funciones de administracion de la Tienda sean facilmente aprendidas se crea esta

seccion del manual.

3.2.1 Ingresary Salir.

Se necesita entrar el correo y contrasefia del administrador para poder entrar en el sitio de
administracion, ver la imagen 3.17, dependiendo de los privilegios que tenga el tipo de
administrador entonces podra acceder a las diferentes secciones que ¢l va a administrar, ver la

caja de navegacion de la izquierda en la imagen 3.18 .
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Univarsidad Centrad "Marla Abren" do Las Viddas

Administracion | Catalogo |

Login Panel:

E-Mail: [iorgec@uch. edu.cu

Password: |“°’“’“‘°’“‘“"

[confirmar

DIC Direccidn de Informatizacidn v Cormunicaciones
ATM Abastecimiento Técnico Material
Universidad Central "Marta Abreu" de Laz Villas

Imagen # 3.17: Pagina de Acceso de Administradores.

3.2.2 Administrador.

El Administrador de Configuraciones, es el tUnico que puede modificar las funciones de
administrador. Se pueden agregar y eliminar administradores y modificar los permisos a las

areas de administracion del sistema, ver la figura 3.18.
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nh mﬂﬁiﬁh Aéan 1l "Ma qa’ Abres "’Je‘z?{vmus

MAGAIIRIV 1 CAIINV (N1 RN

Miembros del Grupa Admln Members

Acceso a Ficheros

Configuracion

Cakilbas Jarge Coello Mena jorgec@uclv, edu,cu Top Administrator 57 > ’ editar “ aliminar l
tlientas Recepcionista ATM recep@atrm, cu Adrinorders 2
Yordanys de Ledn Adrnin Orders Name:
Informes Rodiiguez ezl @ck 36 ey Categaries 2 Jorge Coello Mena
Herramientas Difpla?ing 1to 3 (of 3 members) groups “ new member Fmail Address:
Paginaldel jorgec@ucly, edu,cu

Group Level: Top
Administrator

Account Created:
2003-04-08 10:25:29

Account Modified:
2003-06-23 16:38:39

Last Access:
2005-06-23 16:38:08

Log Number: 57

DIC Direccién de Informatizacion y Comunicaciones
ATM Abastedrmiento Técnico Material
Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas

Imagen # 3.18: Administrador.
3.2.3 Configuracion.

Esta es la seccion donde se ponen los datos generales de su tienda virtual, asi como datos del
tipo administrativos necesarios para que su tienda funcione adecuadamente. En la columna de
la izquierda, encontrara el subment con las subcategorias correspondientes a la Configuracion,
ver la imagen 3.19. Haciendo clic sobre cada una de estas subcategorias podemos ir a la
pagina donde se configuran las opciones de ellas. Una vez en las paginas con un clic encima
de cada propiedad la seleccionamos y nos aparece una columna a la derecha con un boton
para editar la propiedad y una breve descripcion de esta, asi como el dia que fue creada y/o
modificada. También al dar 2 clics (no doble clic) sobre una propiedad, podemos editar su

valor en la columna derecha habilitada para ello.

46



Capitulo 3. Manual de Usuario.

Mi tienda

Aqui se configuran los siguientes datos:

Nombre de la Tienda: Nombre de la Tienda.
Pais: Pais de localizacion de la Tienda, en nuestro caso Cuba.

Orden de Clasificacion Esperado: Orden en el cual seran mostrados los

productos en la tienda. (Ascendente - Descendente).

Campo de Clasificacion Esperado: Campo por el cual se ordenaran los

productos para ser mostrados en la tienda.

Mostrar Cesta Después de Adicionar un Producto: Si esta en “true” mostrara
la cesta de compras cada vez que se adicione un producto a ella y el cliente
tendra que pulsar el boton “continuar” para regresar a la pagina anterior y seguir
comprando, esto le permitira que cada vez que compre un producto pueda ver el
contenido completo de su cesta de compras. Si estd en “false” el cliente
permanecerd en la pagina donde lo adicion6 y podré ver su cesta de compras en
la parte superior de la columna derecha o en el lugar que usted haya

configurado.

Operador de Busqueda por Defecto: Permite buscar con “and” o “or” en la

tienda.

Mostrar Cantidad de Categorias: Si estd en “true” muestra la cantidad de

productos que contiene la categoria en la que estamos.
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Administrador

Configuracion

Mi Tienda

Yalares Minimos
Valores Maximos
Irnigenes
Detalles de los
Clientes
Enwio/Empacada
Lista de Productos
Almacenado
Reqgistro

Cache

Opdiones de Carren

Mi Tienda

Nambre de la Tienda
Duefio de |a Tienda
Direccidn de Cotreo
E-Mail Fram

Pais

Orden de Clasificacion Ezparade

ATM

Jorge Coello Mena
jorgec@ucly. edu.cu
ATM<jorgec@udy.edu, cu=
Cuba

desc

*
@

(1) El nambre de mi tienda

0 Fecha de Alta: 08/06/2003

Ultirna Modificacian:
(D 21062005

Download Campo de Clasificacidn Ezparado date_expected (D
3Zip C i . , :
Selsiic”:smpressmn Mastrar Cesta Después de Adicionar un Producto true (D
Catslogo Operador de Blsqueda por Defecto and )
Clientes Mostrar Cantidad de Categorias true )
Informes

Herramientas

Imagen # 3.19: Detalle Configuracion de Mi Tienda.

Valores minimos.

Define los valores de longitud minima para los siguientes datos de los clientes de la Tienda:
nombre y apellidos, fecha de nacimiento, direccion de correo y numero telefonico. Todos estos
datos son requeridos al mismo en su cuenta personal. En esta seccion también se configuran la
cantidad minima de productos mas vendidos que saldran en la Tienda y la cantidad minima de

los que fueron comprados también por otros clientes que adquirieron el mismo que usted.
Valores maximos.

Define los valores maximos que pueden tener algunas variables de la tienda como son:
cantidad de resultados que se le mostraran al cliente cada vez que realice una busqueda,

cantidad de productos que se mostraran en la seccion de especiales y por categoria, maximo

numero de “Mas Vendidos” y de 6rdenes en su pagina histérica de compras.

Imagenes.
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Define los valores (en pixeles) del ancho y el alto de las imdgenes pequeias, del encabezado y
de las subcategorias, también define si se calcula el tamafio de las imagenes para ajustarlas al
lugar donde se muestran y ademas si son obligatorias o no las imagenes para las categorias y

productos.

Detalles del Cliente.

Define si los valores de sexo, fecha de nacimiento y estado seran pedidos al cliente cuando

¢éste cambie los detalles de sus cuentas.

Listado de Productos.

Define la configuracion de como se mostraran los productos en la tienda, algunos de los
valores a configurar aqui son: si el producto se mostrard con imagen, con el nombre del
fabricante, modelo, nombre, precio, cantidad de unidades existentes y peso, si se mostrard
para cada uno la columna de “Comprar Ahora”, si podremos filtrarlos por categorias y

fabricantes.

3.2.4 Catalogo.

Este es la principal seccion para la administracion de la Tienda, la de mas frecuente uso por
los administradores de las tiendas virtuales. La mayoria de las opciones de configuracion de
todas las demads secciones se definen s6lo una vez y luego no se vuelven a acceder en mucho
tiempo pues varian con muy poca frecuencia, pero esta seccion estd en continuo cambio, pues
desde aqui es donde usted podré actualizar las categorias y productos de la Tienda. Todos los
nuevos productos, comentarios, fabricantes, ofertas y anuncios se configuraran desde aqui, ver

la imagen 3.20.
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Administrador Buscar: Il

Categorias / Productos

Configuracion Ir A IF'.SEO ﬂ
Catalogo

Categorias/Productos - .
Atributos Dnseu del Hogar > [ editar ” ehmmarl
Fabricantes .

Comentarios D Asec Personal (D I o% er

Ofertas Categorias: 2 l yolver Hnueva c:ateguria”nuew prn:nduc:tn]

Prazimamente Productas: 0 Afiadido el: 15/06/2005
Clientes

Informes Subcategorias: 0
Herramientas Productos: 2

Imagen # 3.20: Detalle Catalogo.

Categorias/Productos.

Aqui podra definir las categorias y productos que estaran disponibles en la Tienda, las
categorias los agrupan posibilitando asi una organizacion superior de su tienda, la cantidad de
categorias, subcategorias y productos a definir es ilimitada, asi que usted puede lograr con esta

facilidad el grado de refinacion que desee para organizar sus productos.

Haciendo clic en una categoria la seleccionamos y al hacer clic en la categoria seleccionada
accedemos al listado de subcategorias que hemos definido dentro de ellas, para los productos
sucede lo mismo con la diferencia que al hacer clic por segunda vez obtenemos la descripcion

de estos y todos sus detalles.

En cada nivel del arbol se pueden crear categorias y productos, apareciendo en la tienda con la
misma estructura que lo hemos creado. Los botones para crear ambas cosas se localizan al

final del listado que estemos visualizando.

A la derecha podemos observar los botones que nos permiten editar, borrar o mover las
categorias de lugar (tenga en cuenta que al mover una categoria se mueve todo el contenido
que contiene), en el caso de los productos también se pueden copiar y asi tener el mismo
accesible dentro de varias categorias con solo definirlo una vez y copiarlos a tantos lugares

CcoOmo queramaos.
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Capitulo 3. Manual de Usuario.

La definicion de cada categoria consta del nombre de la categoria en cada uno de los idiomas
definidos para el sitio, la imagen de la categoria que aparecerd en la tienda y el orden para
poder organizarlas a gusto. La definicion de los productos consta de su disponibilidad, fecha
de la misma, fabricante, el nombre, el tipo de producto (si es 5% y/o 10%) y la descripcion en
cada uno de los idiomas definidos para el sitio, precio, cantidad disponible, modelo, imagen
del producto asi como su peso. Todos estos detalles sirven de una manera u otra para brindar

una mejor informacion a los clientes sobre de su mercancia.

Por ultimo en la parte superior derecha se encuentran las utilidades de “buscar” e “ir
directamente” que nos hacen mas facil el trabajo con grandes volumenes de datos para tiendas
realmente grandes. La utilidad de busqueda esta disponible en casi todas las secciones de la

administracion del sitio.

Fabricantes.

Aqui se definen todos los fabricantes de los cuales estamos vendiendo productos en el sitio,
pues a la hora de ingresar uno nuevo al sitio solo podré elegir un fabricante de los definidos en
esta seccion. Esta es otra de las variables por las cuales los clientes pueden buscar productos
en su sitio asi que si en algunos casos el fabricante no es una informacién muy til a la hora de

buscar en su sitio, usted puede personalizar esta seccidon para que brinde mas informacion.

Comentarios.

En esta seccion podra visualizar todos los comentarios que hayan hecho sobre sus productos

los clientes del 5% y 10% de la Tienda asi como editarlos o borrarlos. Estos comentarios

estaran disponibles para todos los clientes registrados.
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3.2.5 Clientes y Pedidos.

Clientes.

Aqui se puede visualizar la lista de todos los clientes que tienen cuenta en la Tienda, en la

parte izquierda aparecerdn las opciones de eliminar al cliente, visualizar los pedidos que éste

ha realizado y editar sus datos personales, entre los que estd el monto de su cuenta, el cual

puede ser cambiado para poner la cantidad que posee el cliente asi como el % con que va a

comprar los productos.

Pedidos.

Aqui encontrard un listado con todos los pedidos hechos en la Tienda. En la columna derecha

le apareceran las opciones de editar el pedido, eliminarlo, visualizar la factura y visualizar el

albarén, ver la imagen 3.21.

Administrador

Configuracion
Catalogo
Clientes

Cligntes
Pedidos

Informes

Herramientas

Pedidos

<" Jorge Coello Mena
<" Jorge Coello Mena
= Jarge Coella Mena
< Jorge Coello Mena
<" Jorge Coello Mena

<" Jorge Coello Mena

$5.50
$4.80
44,00
$12,00
$0.80

$5.00

23/06/2005 12:24:51
217062005 16:40:34
21/06/2005 10:12:08
21/06/2005 1001100
21/06/2005 10:10:26

20/06/2005 00:03:31

Pendiente
Pendienta
Pendiente
Entregada
Pendienta

Pendiente

Imagen #3.21: Detalle Pedidos.

Pedida: |45
Estade: |Todos -

]|

@ eliminar
D albaran
[ 3
(1) Afadido el: 21/08/2005
6
)
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3.2.6 Informes.

Mas Vistos.

Informe con la lista de productos méas visitados de la Tienda. Podréa ver cudntas veces ha sido
visitado cada uno y haciendo clic encima del nombre de este obtendra la descripcion y todos

los demas detalles de éste.

Mas Comprados

Informe con la lista de los productos mas comprados de su tienda. Podra ver cuantas veces ha
sido comprado cada producto y haciendo clic encima del nombre del producto obtendra la

descripcion y todos los demads detalles de este.

Total por Clientes.

Informe con la lista de clientes que han hecho pedidos a su tienda. Podra ver a cuanto asciende
lo comprado por cada uno y haciendo clic encima del nombre de este ird a la pagina de
clientes y alli realizar todas las funciones habilitadas para esa pagina.

3.2.7 Herramientas.

Copia de Seguridad.

Muestra el camino donde se estan guardando las copias de seguridad de la base de datos de la

tienda.

Informacion.

Toda la informacion del servidor donde estd hospedada su tienda.
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Usuarios conectados.

Listado con los usuarios que en estan visitando la Tienda en el momento que usted accedié a

esta pagina.

3.3 Conclusiones.

A lo largo de este Manual para la Tienda Online de ATM, se han tratado de abarcar de una
manera clara y sencilla, la navegacion de los clientes por el sitio, asi como todas las opciones
de personalizacion para la eficiente y sencilla administracion de la Tienda, esperando que
todos los topicos aqui explicados sean de gran utilidad para una rdpida comprension del

sistema.
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Conclusiones.

Conclusiones

Gracias a la variada existencia en Internet de soluciones para tiendas online usando tecnologia

de Software Libre y el desarrollo de esta investigacion se llegan a las conclusiones siguientes:

1. Analizando las soluciones de Software Libre para tiendas existentes en Internet se

encontr6 un producto basado en PHP y MySQL, osCommerce.

2. OsCommerce cumple con los requerimientos necesarios para brindar servicio a los

clientes del 5% y 10% de ATM.

3. Se puede cambiar y agregar los modulos necesarios con mucha facilidad para satisfacer

todas las necesidades de los clientes.

4. La flexibilidad del servidor seleccionado (Apache) facilité la integracion con el

directorio de usuarios existente garantizado la seguridad de la tienda.
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Recomendaciones

Al finalizar la Tienda Online de ATM y colocar nuestra mirada en el desarrollo informatico de

la UCLV aparecen nuevas metas, por lo cual se recomienda.

1. El uso de este software por parte de los clientes de 5% y 10% de la Tienda de ATM,

comenzar a usar la solucion de la Tienda Online ATM facilitard sus compras.

2. Divulgar la existencia en nuestra intranet de este servicio para propiciar su util acceso.

3. Extender las facilidades de la tienda para cubrir otras necesidades de los clientes de

ATM.

4. Valorar los beneficios de los productos libres propuestos en otros departamentos de la

Direccion de Economia.
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Anexos

Anexo 1: Vista de la Pagina Principal de la Tienda Online ATM.

INFORMACION

Confidencialidad
Condiciones de Uso
Contactenos

CATEGORIAS

Aseo Personal-» {17}
Perfumeria {4)
Bafio v Dental {5)
Cabello (&)

4seo del Hogar-= {10}

| 3
Use palabras clave
para encontrar el

producto gue busca.

Busqueda
Avanzada

22/06,/2005

Univergidad Central "Marta Abren" de Lag Vitlas

<Que es ATM?

%

Bienvenido de nuevo Jorge! éLe gustaria ver que nuevos productos

hay disponibles?

La Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas conternpla dentro
de la estructura econdmica una Subdireccion de Abastecimiento
Teécnico Material cuva mision fundamental es garantizar los medios e
insumos necesarios para el cumplimiento del objeto social que
enmarca el centro de estudios,

La subdireccion de ATM la componen procesos vitales v de apoyo
como lo son los procesos de compras v almacenes,

Pedestal para
Lavarnanos Megrao
$£1z.00

NUEYODS PRODUCTOS

Pintura Acrilica para
axteriores Rosa
Cpaco
$5.00

Pedestal para
Lavarnanos Rosa
$4,00

Pasta Dental "CLOSE
p"

Jabdn "Lux" de
Extracto de Rosas

Jabdn "LUE" Suavidad
£0.25

$0,30 $0,90

COMPRAS -

0 productos

MIS PEDIDOS

o
o

&
o

Anticorrazive "Tkram"

Desodorante Primavera
(339)

esodorante Roll-on For
Men "Tropical"

Jabdn "Lux" de Extracto
de Rosas

Jaban "LUK" Suavidad

Pasta Dental
"FERSODENT" lﬁ

COMENTARIDS -

En este momenta,
no hay ningun
comentario

1447 peticiones desdea 08 /06 /2005

DIC Direccion de Informatizacion v Comunicaciones
ATM Abastecimiento Técnico Material
Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas
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Anexo 2: Vista de la Pagina Principal de Libros en Red.

' I?é e =
@1113%%%1 gal

Area de autores

£ Cdmo publico mi libro?
éQué es LibrosEnRed?
Programas de Edicién

£Camo cobro mis
regalias?

Quiero un libro GRATIS
Me regalaron un libro

Quiero regalar libros

Cémo compro un libro
Estado de sus compras
Consultas por coleccion
Consultas por autor
Consultas por titulo

Los mas vendidos
Listado Completo

Recomendados

Area de negocios |

Agentes literarios
Programa de Afiliados

Kioscos de Libros
Digitales

Su propia Libreria
Digital
Webmasters
Editores

Libreros y
Distribuidores

Libros gratis D

| x|

a sus amigos

La mayor editorial online en espanol
de libros digitales y en papel

INTELIGENCIA DEL ALMA - José Maria Doria

Coleccidn: Ciencias Espirituales y
Esotéricas
Libros En Rad - 2003
Edicién Electronica
Precio: WS$7.00 [conuertir)
EPDF Acrobat Reader -

* 1571 KB,

Agregar a mi bolsa de

ver la tapa compras

ampliada ik |.” Microzoft Reader -
292 kKB,
Agregar a mi bolsa de
cornpras

144 avenidas neuronales para despertar la consciencia y lograr una
mente feliz. Un eficaz "oraculo del alma".

El autor desarrolla 144 "avenidas hacia el ¥o Profundo” que integran
la vida material v espiritual, Esta obra funciona cormno un insdlito
"ardculo del alma": al abrir sus paginas al azar usted podrd asistir a
un amplio despliegue de acertadas y actuales respuestas para aplicar
a la vida cotidiana de las hombrez y rujeres de nuestro siglo.

EL PEREGRINO ERMITANO - Enrigue Guillermo Moreno
Garcia

Coleccion: Religiones, Autoayuda y
Crecimiento
Libros En Red - 2004
Edicidn Electrdnica
Precio: US$8.00 [converti)
EPDF FAcrobat Reader - 426 KB,
Agregar a mi bolsa de cormpras

b I.” Microzoft Reader - 206 KB,
Agregar a mi bolsa de cormpras ver la tapa

Agreqar a Favoritos @
3
Péagina de Inicio [Q

¥Yea su compra @

Muestras Colecciones:

| Elija una opcidn j
Secciones Principales:
| Elija una opcidn =]

Buscador de Libros:

|
Buscarl |

/| Quiénes somos

LibrosEnRed e= la mas
cornpleta Editorial Digital
an ezpanal, Sepa como
publicar su libro &n formata
electrénico y en papel.
Conozea el Proyecto MAE,
destinado a promover
nuevos escitores en
espafiol, Registrese sin
cargo en nuestra Club de
Lectores y reciba multiples
beneficios (entre ellos,
libros gratis), Vea los
titulas mas Yendidos,
nuestras sugerencias o el
catilogo completo,
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Anexo 3: Vista de la Pagina Principal de B2Bportales.

Select the language of your preferance = @ Enghsh
Escaja el idioma de su preferencia = Espaﬁﬂi

F

ES

Oriales Verticales

c CARVAJAL

Copyright @ 2000, B2Bportales, Inc. All rights reserved.
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Anexo 4: Vista de la Pagina Principal de la tienda Amazon.com.

See Al 31
Product Categories

[ amazoncom | 1o

- Stare

Yo Account | e Cart | Wish List | Help | -j i-

Gt Ideas | International | Mew Releases | Top Selers | Today's Deals | Sel Your Stuff

S| Armazon.com

BROWSE

( Add favorites )

Featured Stores

+ hpparel & Accessaries

+ Brauty
+ DVD's TY Central

+ Electronics

+ Jewelry & Watches
+ Shies

New Stores

In Beta (What's this?)

+ Automotive

+ Musical [nstruments
+ Gourmet Food

+ Sports & Outdoars
+ Yellow Pages

Books, Music, DYD

+ Books

«DVD

+ Magazing
Subscriptions

+ Music

+ Video

Electronics & Office
+ Electronics

+ dudio & Yideo

+ Camera & Photo

+ Office Products

+ Software

+ Computer &
Yiden Games

+ Computers
+ Cell Phones & Service

+ Health & Personal Care

- (]

A ieh sesrch @ J

Hello. Sign in to get parsonalized recommendations. New customer? Start here,

Save over
$ 0 at our
summer
sa e

toamed wilh amazoncom

N i ™
Join Amazon Prime

+ Free Two-Day Shipping or $3.99-per-item Overnight Shipping on over a
million eligible items sald by Amazon.com

+ Ship to any eligible address in the contiguous U.5.

+ Unlimited privieqges cost just £79 per year

+ Share these benefits with up to four family members in your household
b Learn mare and sign up

2 Days Left to Save in Amazon.com's Kitchen & Housewares Store

Only through June 30, stock up on small apaliances, tableware, cookware,

Watch Exclusive

Fantastic 4 Clip
\ Yiew an

Amazon -exclusive
Fantastic 4 clip, meet
the characters, and read
about the film,

bakeware, cook's gadgets, and floor care at their lowest prices of the
season, Plus, shop today and save $25 when you spend $125 on Kitchen
ol the & Housewares or Bed & Bath products offered by Amazan.com, Here's

Season how (restrictions apply).

+ Discover deals on floor care products from Hoover and other top brands
* Save up to 30% on small appliances

+ Get up to 50% off select Villeroy & Boch tableware pattems

+ Save big on select cook's tools and gadgets, bakeware, and cookware

NEW RELEASES

Already a customer?
Sign in ta see your New

Releases.
New customer?

o Personalize
Amazon.com now

Mew Releases

(9) you
by Michael F.
Roizen, Mehmet Oz
(Rate i)
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