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El presente trabajo se realiz6 en la Unidad Comercial TRIMAGEN Villa Clara y se trazo
como objetivo implantar el procedimiento de costo aprobado a nivel de empresa para calcular
los costos de los servicios audiovisuales e implementar una metodologia para el calculo de los

costos de la calidad.

Se analizd el procedimiento propuesto por la Casa Matriz y se realizaron adecuaciones
indispensables para el correcto calculo del costo de los servicios audiovisuales y los asientos
contables que corresponden. Se procede a la implantacion de un procedimiento para el calculo
de los costos de la calidad, como una herramienta administrativa que permita el uso racional
de los recursos. La aplicacion positiva de lo propuesto se enmarca en el periodo de Enero -

Febrero 2013.

Para el cumplimiento de estos objetivos se utilizaron disimiles técnicas y herramientas, el
estudio de indices que facilitan un profundo analisis del comportamiento de los costos de los
servicios audiovisuales y de la calidad, como una medida importante de desempefio de los

procesos dentro del Sistema de Gestion de la Calidad.

Como cierre de la investigacion se plantean conclusiones y recomendaciones generalizadas
sobre las principales deficiencias y logros a que se llegan en el trabajo y que redundan en la
contribucion de la toma de decisiones para la disminucion de los costos por servicios y la

mejora de los costos de la calidad.
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The present research was made at TRIMAGEN Villa Clara commercial unit and its objective
is the establishment of the costs procedures approved at enterprise level for calculating the
costs of audiovisual services for the implementation of a quality costs calculation

methodology.

The procedure proposed by our headquarters was analyzed and all the important adaptations
were made for the right costs calculations on all our services and the respective countable
entries. Here we go for the establishment of a procedure for calculating quality costs as an
administrative tool that allows the rational use of resources. The right implementation of our

proposal was set within the period between January and February 2013.

For achieve these issues many tools and techniques were use, the studies of indexes that allow
a deep analyze of the behavior of costs and quality in audiovisual services as an important

measure of performance of the processes within the Quality Management System.

As an end of our research we set out some generalized recommendations and conclusions
about the main faults and achieves that we get with the develop of this work and its
redundancy on contribution on taking decisions for decreasing the costs for services and the

improvement of quality costs.
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La historia de la humanidad demuestra objetivamente que la necesidad y la lucha por una
supervivencia dentro del éxito del mercado han presentado soluciones que han estado
sustentadas en numerosas teorias, conceptos y técnicas que han ido evolucionando con el
objetivo de satisfacer las necesidades crecientes de una sociedad cambiante, provocada por los
avances cientificos técnicos. En el nuevo orden mundial ha aumentado a niveles inimaginables
la interrelacion y la interdependencia entre las empresas y el cliente abriendo enormes
posibilidades de cooperacion y oportunidades para enfrentar unidos los retos del desarrollo

humano, equitativo y sostenible.

En los momento actuales el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es implementado en
diversas empresas pues este ayuda a contribuir al aumento de la satisfaccion del cliente ya sea
por el producto o servicio prestado cumpliendo con sus expectativas; permite reconocer y
controlar los procesos que conllevan de una forma u otra a la excelencia y brinda el eslabon
fundamental para el mejoramiento continuo asi como la seguridad y la garantia de su producto
0 servicio tanto a la organizacion como a sus clientes. Dentro de este y segun los requisitos de
la norma ISO 9004: 2000 de Sistemas de Gestion de la Calidad y las Directrices para la mejora
del desempefio en su requisito 8.2.1.4 denominado: Medidas Financieras, se insertan los
Costos de Calidad, los que dan en gran medida un indice bastante aproximado de la gestion
empresarial pues garantiza la determinacion del nivel 6ptimo de gastos y el incremento de la
eficiencia en la produccion, asi como el empleo de diferentes métodos para la deteccion y
control de estos gastos; permitiendo un analisis de la actividad economica de la empresa en
cuestion asegurando una utilizacion adecuada de los recursos disponibles teniendo en cuenta

los intereses sociales.

Por todas estas razones numerosas entidades se han sumado a la implementacién del sistema, a
pesar de no existir una cultura econdémica sobre el tema tanto en nuestro pais como en el
mundo; pero este conlleva al éxito si su implantacion se realiza de manera correcta con el
dominio y conocimiento de todos sus miembros, y ademas ayuda a la insercion o elaboracion

de estrategias destinadas a la obtencion de la eficiencia con resultados relevantes.

Cuba no esta exenta de estas posibilidades, aunque la estructura organizativa de la direccion
de la economia forma un complejo sistema de relaciones entre diferentes eslabones de la

economia nacional, a través del cual el sujeto de direccion ejerce la accion consciente sobre
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los procesos econdmicos, pues la tarea fundamental consiste en asegurar la utilizaciéon mas
eficiente y racional de los recursos materiales, laborales y financieros para lograr los objetivos
econdmicos y sociales que se plantea nuestro pueblo en la construcciéon del Socialismo.
Innumerables eran las dificultades que existian en los primeros afios de la revolucioén debido a
la poca tradicion de analisis econdmico de los administradores, lo que reducia las alternativas
de éxito o desarrollo; esta situacion ha ido superandose con el devenir de los afios debido a
que los esfuerzos se han ido concentrando en la planificacion y el desarrollo tecnologico
basado en la obtencion de la maxima calidad al menor costo posible y con los Optimos

resultados.

La Unidad Comercial TRIMAGEN de Villa Clara, ofrece servicios audiovisuales, ventas de
mercancias audiovisuales y de gastronomia, contando con 8 puntos de ventas, capaces de
satisfacer las necesidades del cliente tanto nacional como internacional. La entidad no cuenta
con un sistema de costo que le permita calcular los costos de los servicios audiovisuales, estos
son considerados y registrados como gastos. También se puede decir que en la implantacion
del Sistema de Costos de Calidad (SCC) se ha quedado retrasada, al comprobarse en los
estudios realizados sobre el tema, que no es posible calcular los costos de la calidad de los
servicios audiovisuales porque la entidad no cuenta con una informacion confiable de los
costos por servicios audiovisuales que le ayude a determinar los costos de la calidad por este
concepto, sin embargo la empresa si cuenta con las fichas de costo por productos, aunque no
se utilizan correctamente en la contabilidad de costo, o sea no han tenido presente las medidas
financieras y dentro de ellas la estimacion de los costos de la calidad en la implementacion del

Sistema de Gestion de la Calidad basada en las Normas NC ISO 9001: 2000.

Lo anteriormente planteado conlleva al siguiente problema cientifico: ;Cémo implementar el
calculo de los costos de servicios y de la calidad en los servicios audiovisuales de la Unidad
Comercial TRIMAGEN de Villa Clara? dada, la complejidad de esta cuestion se tiene como
objeto de investigacion: el Sistema de Costos de Calidad (SCC) campo de accién: los costos
de servicios y de la calidad en los servicios audiovisuales de la Unidad Comercial

TRIMAGEN de Villa Clara.

En este trabajo investigativo se han trazado dos objetivos generales: Implantar en la Unidad
Comercial TRIMAGEN de Villa Clara el procedimiento de costo aprobado a nivel de empresa

que permita calcular los costos de los servicios audiovisuales y Aplicar una metodologia para
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el calculo de los costos de calidad en la entidad. Teniendo en cuenta los objetivos generales se
plantean las siguientes tareas cientificas: fundamentacion tedrica de la investigacion,
caracterizacion de la entidad y explicacion del procedimiento para el calculo de los costos e
implementaciéon de los procedimientos para el calculo de los costos de los servicios

audiovisuales y de la calidad.

En consecuencia la hipétesis de esta investigacion es, la implantacion del procedimiento para
la identificacion y cuantificacion de los costos de los servicios audiovisuales y los costos de la
calidad asociados permitira una correcta cuantificacion de los recursos en la Unidad Comercial

TRIMAGEN Villa Clara.

Los objetivos de la investigacion precisan de diversos métodos cientificos; en este trabajo se
utilizan métodos tedricos resaltando el historico — légico, para la bisqueda bibliografica de
los antecedentes en el estudio del problema para el proceso de investigacion, desde la
evolucion histérica de la calidad, hasta las definiciones de dicha categoria en todas sus etapas;
ademas el analisis — sintesis que permite llegar con claridad a los fundamentos teodricos
derivados del problema en cuestion a través de la interpretacion de los datos provenientes de

los métodos utilizados para la conformacion de la estrategia a seguir.

También se aplica el método empirico a través de la observacion para obtener informacion
sobre el estado actual de la entidad en cuanto al comportamiento y responsabilidad de los
miembros ya sean directivos o trabajadores con respecto al funcionamiento del Sistema de
Costos de la Calidad (SCC) y su participacion en la obtencion de los resultados; el empleo de
las entrevistas aplicados con el objetivo de obtener mas informacién relacionada con el tema,

también el trabajo con especialistas para valorar la propuesta.

El trabajo se ha estructurado en tres etapas fundamentales: en la primera se desarroll6 el marco
tedrico referencial de la investigacion, a partir del estudio de diversos materiales bibliograficos

los cuales sirvieron de base para el primer capitulo del presente trabajo.

Como segunda etapa se efectud la caracterizacion de la entidad objeto de estudio, asi como la
descripcion de los procedimientos que se implementaran en la tercera etapa donde se proponen
algunos cambios. También se realizan los asientos contables y calculos correspondientes para
obtener el costo de los servicios audiovisuales y se adapta segin las caracteristicas de la

entidad la metodologia propuesta por la Master Odalys Rojas Fernandez, de un procedimiento
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para el célculo de los costos de la calidad, lograndose su implantacion en la unidad y

permitiendo de esta forma la confeccion del segundo y tercer capitulo respectivamente.

Esta investigacion le permite a la unidad comercial contabilizar o registrar los costos de los
servicios audiovisuales que realmente corresponde a los ingresos obtenidos para igual periodo,
permitiendo que no exista distorsion en el indicador costo por pesos y no se violen algunos
principios de contabilidad. También mediante el célculo de los costos de la calidad la entidad
logra tener conocimiento de cuanto representan estos, del costo total del producto y a su vez
que por ciento representa cada elemento del total, para distribuirlos o fragmentarlos en base a

las necesidades de la empresa.

Durante el trabajo existieron algunas limitaciones para obtener la informacion como son: no
existen opciones en el sistema de activo fijo que facilite separar los activos fijos directos a la
produccion de los activos fijos indirectos, teniendo que realizar los cédlculos de forma manual,
al igual que los trabajadores no se pueden clasificar en directos e indirectos en las nominas,
sino que aparecen por puntos de ventas trayendo consigo que también se realicen los célculos
manuales. No se cuenta con un reporte que muestre las devoluciones a clientes, se obtiene la
informacion a través de documentaciones primarias y los registros de los operarios de las
maquinas impresoras de fotografias. Las fichas de costos por cddigos de servicios solamente
estan expresadas en moneda libremente convertible (CUC) y la moneda nacional (CUP) que se
genera a través del salario, depreciacion, servicios, etc, estan reflejadas dentro de las fichas de
costos en CUC, provocando que cuando se traspasa de produccion en proceso a produccion
terminada solamente se realice en CUC y la cuenta de costo de servicios en CUP, solamente
obtendra saldos cuando se realicen los ajustes por variaciones, al cierre del periodo

econdmico.

A pesar de lo anteriormente planteado se puede decir que este trabajo investigativo permite a
los usuarios de la informacién contable (fisco, banco, dirigentes, trabajadores, etc.) disponer
de una informacién con calidad donde el costo por servicios audiovisuales es directamente
proporcional a los ingresos para igual periodo y esto permite una buena distribucion de los
recursos y contribuye a una correcta toma de decisiones, lo que propiciard un aumento del

nivel de confianza y reciprocidad entre los especialistas de la rama.
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Capitulo I. Marco Tedrico Referencial de la Investigacion

En este capitulo se exponen los aspectos tedricos, sobre el calculo de los costos de produccion
en proceso y los costos de la calidad, utilizando los costos como instrumento de direccion
mediante su clasificacion, sistemas y centros de costos, teniendo en cuenta la bibliografia

consultada de distintos autores donde hacen referencia a todas estas materias.

Una vez analizados los mismos se utilizardn como documentaciéon de referencias cuyo
objetivo consiste en la obtencion de propuestas argumentadas que permitan que se
materialicen los objetivos de este trabajo, para poder implementar el procedimiento que
permita calcular los costos de produccion en proceso y los costos de calidad en la Unidad

Comercial TRIMAGEN Villa Clara.
I.1-La Contabilidad de Costos.

La contabilidad es el proceso mediante el cual se identifica, mide, registra, agrupa, consolida y
comunica la informacion econémica de una organizacién o empresa, con el fin de que los
gestores puedan evaluar su situacion econdémica-financiera (Maldonado, 1989; Horngreen,

1991).

"La contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en
términos de dinero, las operaciones y los hechos que son cuando menos de caracter financiero,

asi como el de interpretar sus resultados" (Gémez, 1991).

Asociacion de Contadores de los Estados Unidos de América, National Association American
(NAA) define Contabilidad de Costos en la Declaracion sobre Contabilidad Gerencial (DCG)
Numero 2, como “una técnica o método para determinar el costo de un proyecto, proceso o
producto, empleado por la gran mayoria de las entidades legales en una sociedad, o
especificamente recomendado por un grupo autorizado de contabilidad”.! El término
“Contabilidad Gerencial “lo define como el proceso de: identificacion que no es mas que el
reconocimiento y evaluacién de las transacciones comerciales u otros hechos econdmicos a
través de una accidén contable adecuada. Se ve la medicion que es la cuantificacion, que

incluye estimaciones de las transacciones comerciales u otros hechos econémicos que se han

' Asociacién de Contadores de los EE.UU.(NAA).Declaraciones sobre contabilidad gerencial : terminologia de
contabilidad gerencial, Declaracion No. 2, New York , Juniol,1983,Pag. 25
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causado o se pueden causar. La acumulacion es el enfoque ordenado y consistente para el
registro y clasificacion de las transacciones comerciales y otros hechos econdmicos. Tiene de
analisis porque es la determinacién de las razones y las relaciones de la actividad reportada
con otros hechos y circunstancias econdmicos. A su vez necesita de la preparacion e
interpretacion porque se encarga de la coordinacion de la contabilizacion y/o la planeacion de
datos presentados en forma ldgica para satisfacer una necesidad de informacién, incluyendo,
de ser conveniente, derivadas de estos datos pero esto hace que exista la comunicacion a través
de la presentacion de informacion pertinente a la gerencia y otros interesados, para uso interno

y externo.

La gerencia utiliza la Contabilidad Gerencial para: planear porque comprende las
transacciones comerciales esperadas y los otros hechos econdmicos y su impacto en la
organizacion, evaluar porque juzga las implicaciones de diferentes hechos pasados y/o futuros.
También controla ya que es la que asegura la integridad de la informacion financiera
relacionada con las actividades de una organizacion o sus recursos e implementar el sistema de
presentacion de informacion lo mas alineado posible con las responsabilidades de la

organizacion para que contribuya en la medicion efectiva del desempefio gerencial.’

En cambio la Contabilidad de Costos, tiene las siguientes caracteristicas: es una rama de la
contabilidad general, obtiene informacion referente al costo unitario de productos o servicios.
Es analitica, puesto que se planea sobre segmentos de una empresa, y no sobre su total. Es
capaz de predecir el futuro, a la vez que registra los hechos ocurridos. Los movimientos de las
cuentas principales son en unidades y solo registra operaciones internas. Refleja la union de
una serie de elementos: materia prima, mano de obra directa y cargas fabriles. Se encarga de
determinar el costo de los materiales usados por los distintos sectores, el costo de la
mercaderia vendida y el de las existencias. Sus periodos son mensuales y no anuales como los

de la contabilidad general y su idea implicita es la minimizacion de los costos.

Por lo que se puede decir que la aplicacion y objetivos de la contabilidad de costos son

diferentes al que persigue la contabilidad general, a pesar de utilizar datos que le proporciona

2 Asociacién de Contadores de los EE. UU. (NAA), Declaraciones sobre contabilidad gerencial: Definicion de
contabilidad gerencial. Declaracion numero 1 A, New York, marzo 19, 1981, Pag.4-5.
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esta ultima. La contabilidad general tiene como principal objetivo la obtencion de los estados
contables, Estado de Situacion y Estado de Resultados; mientras que la contabilidad de costos

se centra en el calculo de los costos. (Cuevas, 1995).

“La contabilidad de costos es una parte de la contabilidad que tiene por objeto la captacion,
medicion, registro, valoracion y control de la circulacion interna de los valores de la empresa,
al objeto de suministrar informacion para la toma de decisiones sobre la produccion,
formacion interna de precios de costos y sobre la politica de precios de venta y analisis de los
resultados, mediante el contraste con la informacion que revela el mercado de factores y
producto sobre la base de las leyes técnicas, econdémicas y sociales que rigen el

comportamiento de los fenémenos empresariales™ >

Horngreen (1991), expone que la contabilidad de costos para fines de direccion constituye la
fase mas dindmica de todo el campo de la contabilidad porque esta entrelazada con la propia
administracion. Esta es una funcién de servicio cuyo principal propdsito es ayudar a la
administracion a planear y controlar las operaciones, (Armenteros, 1999) considera a la
contabilidad de los costos como una parte especializada de la contabilidad general de la
organizacion. La manipulacion de los costos de produccion para la determinacion del costo
unitario de los productos es lo suficientemente fuerte para justificar un subsistema dentro del
sistema contable general, encargado de todos los detalles referentes a los costos de

produccion.

A partir de la década de los 80 se amplid la conceptualidad con un transito, sin perder la
esencia de los clasicos hacia la gestion del costo. Entre los objetivos béasicos que persigue la
Contabilidad de Gestion estan, en primer término, cubrir la parte asignada tradicionalmente a
la Contabilidad de Costo y que se relaciona con la valoracion del costo de produccion y, por
otra parte, suministrar informacidn necesaria para las operaciones de planificacion, evaluacion
y control, participar en la toma de decisiones estratégicas, ticticas y operativas, asi como

contribuir de esta forma a coordinar los esfuerzos en toda la organizacion.

® Mallo Rodriguez. C. (1991:375) Contabilidad analitica, costo, rendimiento, precios y resultados. Ministerio de
Economia y Hacienda, Cuarta Edicion. Espafia.
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I.2-Concepto y clasificacion de gastos.

El hecho de que a través del costo sea posible medir el comportamiento de la actividad de la
empresa y la economia en general permite definirlo como un instrumento eficaz, siempre y
cuando su calculo responda a un registro fiel y oportuno de los gastos reales incurridos en la

produccion, en correspondencia con las normas y presupuestos establecidos.

El Costo: “valor” sacrificado para obtener bienes o servicio. El sacrificio se mide en términos
monetarios mediante la reduccién de activos o aumento de pasivos en el momento que se
obtienen los beneficios presentes o futuros. Cuando se obtienen los beneficios los costos se
convierten en gastos. Un gasto se define como un costo que ha producido un beneficio y que

ya esta expirado *

Para autores clasicos del tema: el costo es el recurso sacrificado o dado a cambio para alcanzar
un objetivo especifico, considerando los costos como medidos en forma contable
convencional; esto es, en unidades monetarias que deben ser pagados para adquirir bienes o
servicios (Horngreen, 1991). El Costo de produccion: expresa la magnitud de los recursos
materiales, laborales y monetarios necesarios para alcanzar un cierto volumen de produccion
con una determinada calidad. Est4 constituido por el conjunto de los gastos relacionados con
la utilizacién de los activos fijos tangibles, las materias primas y materiales, combustible, la
energia y la fuerza de trabajo en el proceso de produccion, asi como otros gastos relacionados

con el proceso de fabricacion, expresados todos en términos monetarios.

Existen muchos conceptos o elementos los que se tienen en cuenta para la clasificacion de los
costos, aqui solamente se abordaran los que se utilizardn principalmente durante la

investigacion:
¢ Segun su identificacion con alguna unidad de costo:

Costos directos: los costos de los materiales directos y la mano de obra directa

correspondiente a un producto especifico.

* Polimeni, Ralph S, Fabozzi Frank .J, Adelberg Arthur H., (1989:10) Contabilidad de Costos, conceptos y
aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales. Segunda Edicion, Ed. MC Graw- Hill.
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Costos indirectos: son los costos comunes a muchos articulos y por lo tanto no son
directamente identificables con ningun articulo o 4rea. Los costos indirectos Se cargan por lo

general a los articulos o areas utilizando técnicas de asignacion.

X/

*  Clasificacion de acuerdo al grado de prorrateo utilizado.

Costos totales: pueden estar enmarcados en un periodo de tiempo y pueden referirse solamente

a uno de los elementos del costo de produccion.

Costos unitarios: se obtienen generalmente dividiendo los costos totales entre las unidades
fisicas. Estas unidades fisicas pueden ser productos terminados, horas trabajadas o

planificadas, o cualquier otra medida que se utilice en el proceso de produccion.

Al clasificar los gastos por elementos, estos se agregan para facilitar el andlisis por su

naturaleza econdmica, estén o no asociadas a una produccion o servicios.

Los gastos para su registro, se agrupan por elementos y partidas de costos. Los elementos de
costo de un producto o sus componentes son los materiales directos, la mano de obra directa y
los costos indirectos de fabricacion, esta clasificacion suministra la informacion necesaria para
la medicion del ingreso y la fijacion del precio del producto. En ocasiones se plantea que el

costo es como un tridngulo que en vez de tener tres lados tienen a sus tres elementos.

Materiales: (MD) Son los principales recursos que se usan en la produccion, estos se
transforman en bienes terminados con la ayuda de la mano de obra y los costos indirectos de

fabricacion. (Polimeni, 2005)

Materiales directos: representan el principal costo de los materiales en la produccion de un

articulo y se pueden identificar en la produccion de un producto terminado.

Son los que pueden ser identificados con determinados pedidos de produccién o con una
determinada unidad que contribuya una parte del producto acabado, son aquellos materiales

que pasan directamente a formar parte integrante del producto.

Mano de Obra Directa: (MOD) La mano de obra es el esfuerzo fisico o mental que se
consume en elaborar un producto. Es el precio que se paga por emplear recursos humanos. El
costo de la mano de obra es la compensacion de los empleados que trabajan en la produccion,
los trabajadores directos son lo que trabajan directamente sobre un producto. (Polimeni, 2005).

También podemos decir que esta estd directamente involucrada en la produccion de un
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articulo terminado, la cual puede ser facilmente rastreada en el producto y representa un costo
de mano de obra importante en su produccion y se considera como un costo primo y a la vez

como un costo de conversion.

Costos  Indirectos de Produccion. (CIF)Segun Horngren: Los costos indirectos son el
conjunto de costos fabriles que intervienen en la transformacion de los productos y que no se
identifican o cuantifican plenamente con la elaboracion de partidas especificas de productos,
procesos productivos o centros de costos determinados. Es decir, cuando no pueden

identificarse con el objeto de costo.

Son todos aquellos costos que se acumulan de los materiales indirectos y mano de obra
indirecta mas todos los incurridos en la producciéon pero que en el momento de obtener el

costo del producto terminado no son facilmente identificados de forma directa con el mismo. °

Segun Backer: Son todos los costos que no estan clasificados como mano de obra directa ni
como materiales directos. Aunque los gastos de venta, generales y de administracion también
se consideran frecuentemente como gastos indirectos, no forman parte de los gastos indirectos

de fabricacion, ni son costos del producto.
Los Lineamientos generales del costo establecen como usuales los siguientes:

Materiales indirectos: no se pueden identificar en la produccion de un articulo terminado, son
todos los materiales que influyen en la fabricacion de un producto, diferentes de los materiales
directos y que se incluyen como costos indirectos de fabricacion (Polimeni, 2005). Se incluyen
materias primas, materiales basicos y auxiliares, articulos completados y semielaborados

adquiridos. En estos gastos se incluyen los recargos comerciales, las mermas y deterioro.

La mano de obra indirecta: es aquella que no se puede identificar especialmente con un
trabajo o funcidon determinada, o sea no es facilmente rastreada en el producto y se considera

parte del total de los costos indirectos de fabricacion.

> Molina De P, O, R., (2002:10-11) Guia Teoérico-Practica de Contabilidad de Costos 1. Editorial Venezolana,
C.A., Venezuela.
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Salarios: en el elemento salarios se incluyen todas las remuneraciones que se realicen a los
trabajadores a partir del fondo de salarios. Comprende salario devengado, vacaciones

acumuladas, primas y plus salarial, condiciones anormales y antigiiedad.

Otros gastos de la fuerza de trabajo: en el elemento otros gastos de la fuerza de trabajo se
incluyen los pagos por subsidios y por contribucion a la seguridad social a corto plazo, asi
como los importes pagados por concepto de Impuesto por la Utilizacion de la Fuerza de

Trabajo.

Combustible: se incluyen en este elemento todos los gastos originados en el consumo de los
diferentes combustibles adquiridos y empleados en la empresa con fines tecnologicos,
auxiliares o de servicio, para producir energia en diversas formas, tales como: eléctrica,
térmica, aire comprimido, gases industriales y otras. En este elemento se incluyen los
recargos comerciales y las mermas y deterioros dentro de las normas establecidas de los
combustibles consumidos, asi como los fletes y gastos de importacion identificables con los

combustibles y los aranceles.

Energia: esta constituido por todas las formas de energia adquiridas por la empresa, destinadas

a cubrir las necesidades tecnolodgicas y las restantes demandas empresariales.

Depreciacion y amortizacion: en el elemento depreciaciéon y amortizacion se incluye la
depreciacion de los activos fijos tangibles y la amortizacion de los intangibles y de los gastos
diferidos a corto y largo plazo; excepto en estos ultimos, de los provenientes del proceso

inversionista.

Otros gastos monetarios: se incluyen entre otros los gastos por comisiones de servicio,
impuestos, estipendios, recompensas monetarias, pago por servicios productivos (pasajes,

fletes, reparaciones) y no productivos recibidos.
Al contabilizar los costos indirectos de produccion se presentan dos problemas:

++ Una parte importante de los costos indirectos de fabricacion son de naturaleza fija.
Como consecuencia, el costo indirecto de fabricacion por unidad aumenta a medida que

disminuye la produccién, y disminuye cuando ésta se incrementa.

11
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% A diferencia de los costos de materiales y de mano de obra, el conjunto de los costos
indirectos de fabricacion son de naturaleza indirecta y no puede identificarse facilmente

con departamentos o productos especificos.

Es ademas el mas complejo de los tres elementos que forman parte de los costos del producto
y se les conoce también como cargos indirectos, costos indirectos, gastos de produccion,
gastos de fabricacion o de fabrica. En general, incluye todos los costos indirectos necesarios
para el funcionamiento de una estructura fabril, y que no pueden asignarse directamente a la

produccion.
Se diferencia de los otros elementos del costo por:

% La cantidad de rubros que lo integran.
% El disimil comportamiento con relacion al volumen de actividad.

% La heterogeneidad de cuentas que incluye.

X/
°e

La falta o no conveniencia de su identificacion en el producto.

X/
°e

La necesidad de asignarlos mediante bases y prorrateos.

La clasificacion de los costos segin el departamento que tiene el control principal sobre su
incurrencia es util para el control administrativo de las operaciones. La clasificacion segun el
objeto del gasto puede ser util para analizar el costo de produccion de un producto en sus
distintos elementos. La clasificacion en costos fijos y variables es util en la preparacion de

presupuestos para operaciones futuras.

Los costos clasificados como directos o indirectos con respecto al producto o al departamento
son utiles para determinar la rentabilidad de las lineas de producto o la contribucion de un
departamento a las utilidades de la empresa. Para propdsitos de costeo de los productos, todos
los costos incurridos en la fabrica se asignan eventualmente a los departamentos de
produccion a través de los cuales circula el producto. La acumulacion y clasificacion de los
costos por departamentos se llama generalmente distribucion o asignacion de costos. Los
costos que pueden atribuirse directamente al departamento, se asignan directamente. Los
costos indirectos de fabricacion y los costos de los departamentos de servicios se asignan
sobre alguna base a los departamentos de produccion y se asignan también a produccion a

medida que ésta pasa por los departamentos.

12
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I.3-Sistemas de Costos y sus particularidades:

El sistema de costo es un conjunto de métodos, normas y procedimientos, que rigen la
planificacion, determinacion y analisis del costo, asi como el proceso de registro de los gastos
de una o varias actividades productivas en una empresa, de forma interrelacionada con los
subsistemas que garantizan el control de la produccién y/o servicios y de los recursos
materiales, laborables y financieros. Asi como los requerimientos informativos, para una

correcta direccion de la empresa.

Dentro de los objetivos de un sistema de costos se encuentran la fijacion de pautas a las que se
someten los procedimientos de asignacion de costos, la determinacion de los criterios a aplicar
en la distribucion y prorrateo de los gastos, establecer la oportunidad o fecha en que deben ser
calculados los costos, las modalidades de célculo, las bases que se pueden utilizar, como
tienen que ser tratados ciertos costos, forma de determinar los costos totales y unitarios, asi

como la metodologia para la presupuestacion de costos y determinacion de estdndares.

Con el fin de calcular el costo de las unidades producidas o el servicio prestado, es necesario
definir un sistema para aplicarlos a la actividad. En general se pueden aplicar dos Sistemas de

Contabilidad de Costo segun la concentracion de los mismos:

% Sistema de Costo por Proceso.

% Sistema de Costo por Ordenes de Trabajo.

Sistema de Costo por Proceso: Se aplica en las empresas o en las industrias de elaboracion
continua o en masa, donde se producen unidades iguales sometidas a los mismos procesos de
produccion. El mismo constituye un costo promedio, donde a cada unidad fisica de produccion

se le asigna una parte alicuota del todo que representa el costo de produccion.

Se utiliza cuando los productos se hacen mediante técnicas de produccidon en gran volumen
(procesamiento continuo). Es un sistema adecuado para empresas que producen articulos
homogéneos en gran volumen, bajo el cual los tres elementos basicos del costo de un producto
(materiales directo, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion) se acumulan de

acuerdo con los departamentos o centros de costos.

El disefio de un sistema de acumulacion de costos debe ser compatible con la naturaleza y tipo

de las operaciones ejecutadas por una empresa manufacturera. Cuando los productos son

13
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manufacturados masivamente o en proceso continuo el sistema de costo por procesos es

adecuado.

La diferencia entre el costo por 6rdenes y el costo por procesos en cuanto a su naturaleza exige
también diferentes técnicas para la aplicacion del costo aplicado al producto. Sin embargo las

técnicas del costeo para el control no son diferentes.

En el costeo por procesos todos los costos del departamento se aplican al producto
distribuyéndolo sobre la produccion de los departamentos mediante el uso de promedios
generales. Es posible el uso de este método en virtud de que todas las unidades terminadas

reciben la misma atencion y esfuerzo.

Todo sistema de costo por procesos para su registro, control y andlisis se apoya en los centros
de costos que no es mas que una unidad de trabajo, o grupo de trabajo que ejecutan una serie
de tareas o tarea que la distingue por la uniformidad con que realiza una actividades
perfectamente identificable, contando con un grupo de equipos y trabajadores en un area
determinada de responsabilidad en la fabricacién de un producto o prestacion de servicios lo

que ejecuten con especialidad e idoneidad de otro tipo.

Las unidades de organizacion establecidas para los fines de costos, se conocen con el nombre

6
de centro de costos.

De esta manera, otro concepto de centro de costos podria ser: unidad o subdivision minima en
el proceso de registro contable en la cual se acumulan los gastos en la actividad productiva de
la empresa a los fines de facilitar la medicion de los recursos utilizados y los resultados

econdmicos obtenidos.

En la planta fabril de una empresa existen departamentos de produccion y departamentos de
servicios donde los departamentos de produccion también llamados centros de costos de
produccion. En estos departamentos se transforma la materia prima, o sea, se contribuye
directamente a la obtencion de un producto y los departamentos de servicio, también llamados
centros de costo de servicio, son aquellos que no llevan a cabo la transformacién de las
materias primas, pero contribuyen a que los departamentos de produccion puedan desarrollar

sus actividades, su funcion consiste en suministrar apoyo a otros departamentos.

% Lang, T., (1958) Manual del contador de costos. Ed. UTEHA., México.
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Los costos indirectos no se identifican plenamente con la elaboracién de partidas especificas

de productos, procesos productivos o centros de costos determinados.

Para superar esta situacion y poder determinar los costos unitarios de produccion lo mas
ajustado a la realidad con la inclusién de los costos indirectos se establece el siguiente
procedimiento: acumular en una cuenta el conjunto de costos indirectos aplicados en el
periodo de costos, para posteriormente asignarlos a la produccioén del periodo, a través del

prorrateo primario, prorrateo secundario y prorrateo final.

En una entidad podra haber tantos centros de costo productivos como de servicios se necesiten
o requiera, los que se codificardn con un numero para su identificacion ademés del nombre
que lo caracteriza con su funcion especifica. Cada centro de costo debe tener un presupuesto
de gastos y en especial los controlables como presupuesto asignado a la misma con el fin de
medir la eficiencia administrativa segun los resultados por centro de costo de las

contabilizaciones, ademas de por 6rdenes de trabajo con fines del control.

Los centros de costo pueden ser clasificados de la siguiente forma: centros de costo
principales que son los encargados de realizar actividades o productos finales, centros
auxiliares: son aquellos que realizando una actividad especifica, no trasciende al exterior, sino
que ayuda a las actividades de los centros principales y centros directivos y generales que no
son mas que aquellos que estdn encargados de coordinar la actividad de otros centros
dependientes de ellos, o de realizar actividades de tipo administrativo o general que permitan

el funcionamiento interno de la institucion

I.4-Gestion de la Calidad. Evolucion y diferentes formas de definir la calidad. Las

normas ISO sobre Gestion de Calidad.

La Calidad y su evolucion en la historia, tienen como referencia mas cercana los
planteamientos que se comenzaron a hacer a principios del siglo XX innumerables maestros y
escuelas del mundo de la administracion. Frederick Taylor origina un nuevo concepto en la
produccion, al descomponer el trabajo en tareas individuales, separando las tareas de
inspeccion de las de produccion, y el trabajo de planificacion del de ejecucion. De esto deriva

que en los afios 20, la Western Electric Company crea un departamento de inspeccion
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independiente; de este departamento nacen los pioneros del aseguramiento de la calidad,

Walter Shewart, Harold Dodge, y George Edward’.

De los tres, Walter Shewart es sin duda el mas sobresaliente, se le considera el padre de los
sistemas de Gestion de la Calidad actual. Crea en 1924 las Graficas o fichas de Control, las
cuales se hacen muy populares a mediados de la Segunda Guerra Mundial, con la creacion y
utilizacion de la produccion en serie. Shewart también es el creador del Ciclo PHVA, que mas

tarde los japoneses rebautizaron como Ciclo Deming.

En 1944 se publica la primera revista sobre Control de Calidad, la Industrial Quality Control y
en 1946 se funda en Estados Unidos, la American Society for Quality Control, la ASQC.

Durante la década de los afios cincuenta, los japoneses hacen suyo las ideas del Control de
Calidad para mejorar la tan golpeada economia nipona de posguerra. Nace el JUSE, Union de
Cientificos e Ingenieros Japoneses (1946), que se da a la tarea de desarrollar y difundir las
ideas del Control de Calidad en todo el pais. Para ello, invitan a Japon en 1950 al Dr. Walter
Shewart, que se hace extensiva al Dr. W. Edward Deming, profesor de la Universidad de
Columbia, para que dictara una serie de seminarios y conferencias por espacio de 2 meses.
Deming introduce en el Japon mucho de los conceptos actuales del Control de Calidad
moderno; el Control de Calidad Estadistico y el PHVA de Shewart. En 1951, y como resultado
de esta visita, los japoneses crean el Premio Deming de la calidad para motivar a las empresas
al mejoramiento continuo. Sin embargo, el énfasis en los métodos estadistico que hace
Deming unido a la poca motivacion por parte de la alta direccion empresarial, hicieron que el
JUSE invitara en 1954 al Dr. Joseph M. Jurdn, para que diera un seminario a ejecutivos y
directores de departamento y seccion. Juran consigue resolver estos problemas y se inicia en el
Japon una transicion gradual desde el Control de Calidad Estadistico al Control de Calidad

Total.

En el afio 1951, Armand Feigenbaum publica "Total Quality Control", TQC. En 1957, Kaoru
Ishikawa publica un libro que resalta la importancia de la Administracion y las Politicas

Operacionales, base de lo que se conoce hoy como "Control de Calidad en Toda la

! http://www.miexamen.com
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Compaiiia". Al mismo tiempo Ishikawa pregona la difusion en el Japén de los Circulos de

Calidad.

En 1972, Yoji Akao y colaboradores desarrollan el despliegue de la funcion de calidad (DFC),
profundizando y centrando los conceptos del Hoshin Kanri. Se comienzan a utilizar las
matrices de la casa de la calidad. En 1970 Estados Unidos sufre la importacion masiva de

productos japoneses de mejor calidad y mucho mas baratos.

En Estados Unidos, los consumidores se organizan y forman la "Comision para la Seguridad
de Productos al Consumidor", y en 1987 se crea el Premio Nacional Malcolm Baldrige. Es
justamente en los afios ochenta, que el mundo occidental comienza a tomar conciencia de la
Gestion de la Calidad, y comienza a adoptar gran parte de las ideas y practicas del Control de
Calidad japonés para producir los cambios que se requerian en sus respectivos paises, asi pues

se comienza hablar de TQM (Gestion de la Calidad Total).

Esta evolucion nos ayuda a comprender de donde proviene la necesidad de ofrecer una mayor
calidad del producto o servicio que se proporciona al cliente, y cdémo poco a poco se ha ido
involucrando toda la organizaciéon en la consecuciéon de este fin. La calidad no se ha
convertido unicamente en uno de los requisitos esenciales del producto sino que en la
actualidad es un factor estratégico clave del que dependen la mayor parte de las
organizaciones, no so6lo para mantener su posicion en el mercado sino incluso para asegurar su

supervivencia.

Con el desarrollo del concepto aseguramiento de la calidad, surgio la primera definicion
conocida de calidad como adecuacion al uso, que tiene como significado que un producto es
apto para el uso que se va a hacer de él cuando cubre las prestaciones para las que estd

previsto.

Alexander Son, especialista en calidad de origen sueco, captd el desfase entre la definicion
que se da de calidad y la percepcion que de la misma tienen los clientes y la define como

. : . 8
adecuacion a las expectativas de los clientes”.

8 Enciclopedia de auditoria. Version espaiiola segunda obra original de James A. Carsin, Paul D. Neuwirth y John
F. Levy. p- 1325
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Lo mismo que el concepto de calidad se ha visto modificado a lo largo de la historia, las
definiciones aportadas por algunos de los expertos més conocidos en calidad son también

diversos y han evolucionado adaptandose a los cambios de pensamientos, por ejemplo:

Joseph M. Juran la define como idoneidad o aptitud para el uso, y esta determinada por
aquellas caracteristicas del producto que el usuario puede reconocer como beneficiosas. Estas

caracteristicas pueden ser de diversas clases:

« Tecnologicas (dureza, acidez)

« Sensoriales (sabor, belleza)

X/
°e

Con relacion al tiempo (fiabilidad, mantenibilidad)

X/
°e

Contractuales (provisiones garantizadas)

>

% Eticas (cortesia del personal de ventas)

Armand Feigenbaum dice que la calidad del producto se puede definir como el conjunto total
de las caracteristicas del producto de Marketing, ingenieria, fabricacién y mantenimiento a

través del cual el producto en uso satisfaga las expectativas del cliente.

Philip B. Crosby define la calidad como el cumplimiento de unas especificaciones o la
conformidad de unos requisitos, el mismo hace un énfasis especial en la prevencion, de forma

tal que se puedan garantizar estas conformidades.

W. Edwards Deming concibe la calidad como un grado predecible de uniformidad y fiabilidad

a bajo costo y adecuado a las necesidades del mercado’.

"Un Sistema de Gestion de la Calidad” es la estructura funcional de trabajo acordada en toda
la organizacion, documentada con procedimientos técnicos y administrativos efectivos, para
guiar las acciones coordinadas de la fuerza laboral, las maquinas y la informacion de la
organizacion de las formas mejores y mas practicas para asegurar la satisfaccion del cliente

con la calidad y costos econémicos de calidad" Esparragoza, 2001.

Es importante tener conciencia de que hay diversos conceptos de Calidad, autores con
diferentes definiciones abordan en ella variadas dimensiones, de manera que si se multiplican

los conceptos por los autores y por las dimensiones, se tendrd idea de la verdadera

? Enciclopedia de auditoria. Version espaiola segunda obra original de James A. Carsin, Paul D. Neuwirth y John
F. Levy. p- 1325
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complejidad del asunto de la Calidad. Esto no quiere decir que no haya manera alguna de
lograrla y mejorarla continuamente, significa que es importante tener presente sus diversos

aspectos.

La calidad no solamente se refiere a los requisitos esenciales del producto o servicio para que
satisfagan necesidades de los clientes, sino que en la actualidad es un factor estratégico clave
del que dependen la mayor parte de las organizaciones, no sélo para mantener su posicion en
el mercado sino incluso para asegurar su supervivencia. Para asegurar la calidad en las

organizaciones se requiere contar con sélidos Sistemas de Gestion de la Calidad.

Hay cuatro caracteristicas del sistema de gestion de la calidad que son de particular
importancia: la primera y mas importante, refleja las actividades principales como procesos
continuos de trabajo, que comienzan con los requisitos del cliente y terminan con éxito sélo
cuando el cliente esta satisfecho con la forma en que el producto o servicio de la empresa
satisface estos requisitos. La segunda caracteristica es que representa la base para la
documentacion clave que debe ser comunicada en toda la organizacion. La tercera es cuando
el sistema de calidad permite a la administracion y empleados poner sus brazos alrededor de
sus actividades de calidad, requisitos del cliente — satisfaccion del cliente y la cuarta
caracteristica consiste en que es la base para implementar el mejoramiento continuo en la

organizacion.

En las normas ISO 9000 se materializan estas cuatro caracteristicas de los Sistemas de Gestion
de la Calidad (SGC), son normas para la gestién y aseguramiento de la calidad, que establecen

las directrices minimas para su implantacion.

La Norma ISO 9001 esta orientada al aseguramiento de la calidad del producto y a aumentar la
satisfaccion del cliente, especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad que
puede utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, para certificacion o con
fines contractuales. Se centra en la eficacia del sistema de gestion de la calidad para dar

cumplimiento a los requisitos del cliente.

La NC-ISO 9004 tiene una perspectiva mas amplia sobre la gestion de la calidad, brindando
orientaciones para la mejora del desempeiio y de la eficiencia global de la organizacion, asi

como de su eficacia. Se recomienda como una guia para aquellas organizaciones cuya alta
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direccion desee ir mas alld de los requisitos de la Norma ISO 9001, sin embargo, no tiene la

intencion de que sea utilizada con fines contractuales o de certificacion.

Las ediciones actuales de las Normas ISO 9001 e ISO 9004 se han desarrollado como un par
coherente de Normas para los sistemas de gestion de la calidad, las cuales han sido disefiadas
para complementarse entre si, pero que pueden utilizarse igualmente como documentos
independientes. Aunque las dos normas tienen diferente objeto y campo de aplicacion, tienen

una estructura similar para facilitar su aplicacién como un par coherente.

El calculo de los Costos de la Calidad no se establece como un requisito en la norma ISO
9001, pero forma parte de las mediciones financieras, las cuales se recomiendan en la 9004
como un método para identificar areas en las que se pueda mejorar el desempefio del SGC y

elevar la eficacia y eficiencia en la organizacion.

I.5-Los Costos de Calidad como indicadores de eficiencia del SGC. Clasificacion y

metodologias para su calculo.

El objetivo mas importante del costo de la calidad es el de traducir problemas de calidad en un
lenguaje para la alta gerencia - el lenguaje del dinero. Juran, 1992 observd que, tanto
trabajadores como supervisores, hablan el lenguaje de las «cosasy», tales como unidades y
defectos. Por ello, los problemas de calidad expresados como el nimero de defectos
tipicamente tienen poco impacto en la alta gerencia, quien estd mas enfocada en el aspecto
financiero de la organizacion. Por tanto, si la magnitud de los problemas de calidad se expresa

en términos monetarios, los ojos de la direccion se abriran al interés del costo de la calidad.

Cabe destacar, entonces, que no es suficiente conque una empresa posea un sistema de calidad
basado en cualquiera de las certificaciones internacionales si no estdn implantados y creados
los mecanismos necesarios para aprender de los errores, defectos, fallas y desviaciones que,
cuantificados apropiadamente, permitan a una organizacion tomar conciencia de la necesidad

de mejorar continuamente mediante la aplicacion de acciones correctivas y preventivas.

Generalmente la medicion de costos de calidad se dirige hacia areas de alto impacto e
identificadas como fuentes potenciales de reduccion de costos. Aquéllas que permiten
cuantificar el desarrollo y suministran una base interna de comparacion entre productos,

servicios, procesos y departamentos.
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Es usual clasificar a los CC segun el esquema de la Figura 1. se han clasificado las posibles

tareas que pertenecen a cada tipo de CC.

COSTOS DE CONFORMIDAD
Costos de prevenciin
Costos de evalnacion

COSTOS DE NO CONFORMIDAD
Costos de falla interna
Costos de falla externa

Figura 1. Clasificacion de los costos de la calidad.

Los costos de conformidad son aquellos en que se incurre para asegurar que los bienes y
servicios provistos responden a las especificaciones. Incluyen los costos de las etapas de
disefio y fabricacion destinados a prevenir la falta de adecuacién a los estandares, y se
clasifican en costos de prevencion y de evaluacion. Los costos de no conformidad se presentan
asociados a fallas, es decir, estan vinculados con productos o servicios que no responden a las

especificaciones. Se clasifican en costos de falla interna y costos de falla externa.

Los costos de prevencion son aquellos que se producen al intentar reducir o evitar fallos. Son
el costo de todas las actividades llevadas a cabo para evitar defectos en el disefio y desarrollo;
en las compras de insumos, equipos, instalaciones y materiales; en la mano de obra, y en otros
aspectos del inicio y creacion de un producto o servicio. Se incluyen aquellas actividades de

prevencion y medicion realizadas durante el ciclo de comercializacion.

Los costos de evaluacion se producen al efectuar comprobaciones para conocer el nivel de
calidad que ofrece la empresa. Esta comprobacién exige desarrollar actividades como:
auditorias, inspecciones, homologacion y revisiones de calidad, investigacién de mercados,
formacion para la evaluacion, ensayos, costo de funcionamiento de laboratorios y vigilancia
del proveedor. Se incurre en estos costos al realizar: inspecciones, pruebas y otras
evaluaciones planeadas que se usan para determinar si lo producido, los programas o los
servicios cumplen con los requisitos establecidos. Se incluyen especificaciones de
mercadotecnia y clientes, asi como los documentos de ingenieria e informacion inherente a

procedimientos y procesos.

Finalmente, los costos por fallas son también conocidos como «costos de no calidad». Estos

pueden dividirse en fallos internos y fallos externos. Los fallos internos son los referidos a

21



CAPITULO I ﬁ

Producciones
TRIMAGEN S.A.

fallos producidos antes de la venta. Un fallo externo es el fallo que se produce una vez que ya
ha sido entregado el producto al cliente. Estan asociados con cosas que no se ajustan o que no
se desempenan conforme a los requisitos, asi como con los relacionados con incumplimientos
de ofrecimientos a los consumidores, se incluyen todos los materiales y mano de obra

involucrada. Puede llegarse hasta rubros relativos a la pérdida de confianza del cliente.

Refiere Amat, 1992 que los costos de fallos, en general, son inversamente proporcionales al
tiempo que transcurre desde que la organizacion ha implantado un programa de calidad y al

importe invertido en prevencion y evaluacion.

Por otro lado, estos costos pueden dividirse en tangibles e intangibles. Los primeros son los
que se pueden calcular en forma objetiva y, normalmente, van acompanados de un desembolso
en efectivo por parte de la organizacion que los comete. En otras palabras, se refiere al costo
de mano de obra o materia prima en el que hay que incurrir como consecuencia del fallo. Los
costos intangibles son los que se han de calcular con criterios esencialmente subjetivos. Estos
son los que son consecuencia de la pérdida de la imagen de la empresa producto del impacto
de los fallos en los clientes o los que se producen al desmotivarse la plantilla a causa de

accidentes o quejas de los clientes.

El costo de un fallo siempre ha de estimarse en forma marginal. Es decir, el costo incluira los
costos que tenga la empresa adicionalmente por culpa del fallo o los ingresos que se deje de
percibir por esta razon. Para ello, se ha de prever los costos de fallos de cada nivel de costo
controlable de calidad. Dado que este ultimo puede aumentar hasta el infinito, se tiene que
definir el nivel de costos de fallos que se acepta por ser considerado casi imposible de reducir.
Siempre existe un nivel en el que quizas los costos de fallos son tan reducidos que ya no vale
la pena hacer mas prevencion y evaluacion. Este nivel ha de estar muy proximo a la situacion
de «cero defectos». Normalmente, se piensa que ya no hay que incrementar los costos de

prevencion o evaluacion cuando éstos superan a los costos de fallos que se quiere reducir.

El costo total minimo se produce en el momento en que reducir el costo de los fallos es dificil
debido a que lo que se puede ahorrar en fallos es menor que los costos suplementarios que se
precisan de prevencion y evaluacion. Es 16gico que una organizacion que decida implantar un
sistema de costos de calidad tenga unos fallos muy elevados. En los primeros meses de

efectividad del plan de calidad es posible que los costos totales de calidad sigan creciendo ya
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que la prevencion y la evaluacion precisan de un intervalo de tiempo hasta que se notan los
primeros efectos importantes. A partir de ese momento, los costos de fallos empiezan a
reducirse considerablemente al igual que los costos totales, los costos de fallos disminuyen al
incrementarse los costos de prevencion y evaluacion y, a medida que hace mas tiempo que se
inici6 el programa de calidad, se puede intentar conocer en cada momento que posibilidades

hay de reducir los costos de calidad.

Existen diversas metodologias de calculo de los costos de la calidad aplicables a una
organizacion, diferentes enfoques que tienen sus caracteristicas especificas, disimiles pasos,
etapas o fases con puntos coincidentes entre ellas o no, por tanto, hay que estudiar y
profundizar cada una de ellas para que se adapte al cuerpo de la organizacion donde se va a

realizar la investigacion.

A pesar de la gran variedad de metodologias, existen puntos coincidentes por lo que se
plantea, definir etapas y a su vez que cada una de ellas esté conformadas por pasos, realizar
una caracterizacion muy profunda de la empresa y sus objetivos a alcanzar con la implantacion
del sistema de los costos de la calidad, crear un grupo de trabajo donde el primer objetivo sea
capacitar y preparar a los trabajadores sobre el Sistema de Gestion de la Calidad que permita
implantar el sistema de costo de la calidad, analizar el diagrama de procesos claves y sus
responsables respectivamente, identificar y clasificar los elementos de costos por procesos con
la ayuda de diferentes métodos de investigacion, buscar las bases del calculo de cada uno de
estos costos para poder realizar sus calculos y poder confeccionar el informe mensual de los
costos de calidad por elementos, donde algunos plantean que se deben introducir en la
contabilidad, mediante los sistemas automatizados y otros que se puede llevar el control
simultdneo sin tener que afectar la contabilidad para su analisis y discusioén en las reuniones

mensuales o trimestrales segun lo orientado en las entidades por la mas alta autoridad.

Después de haber revisado diferentes bibliografias y metodologias para el calculo de los
costos de la calidad se propone implantar la metodologia disefiada por la Master Odalys Rojas
Fernandez, donde realiza un extracto de los puntos coincidentes de todas estas metodologias y
los adapta a su empresa, ademas las caracteristicas y su objeto social, tienen gran similitud con
la entidad objeto de estudio de esta investigacion. La misma se explicard y detallard en el

segundo capitulo.
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Capitulo II. Caracterizacion de la entidad. Explicacion del procedimiento para calcular
los costos de los servicios audiovisuales y de la calidad en la Unidad Comercial

TRIMAGEN Villa Clara

El objetivo del presente capitulo, es realizar una caracterizacion general de la empresa objeto
de estudio, teniendo en cuenta su contextualizaciéon y su entorno. Se describe el sistema
contable — financiero de la entidad, asi como un diagndstico del sistema de gestion de la
calidad. Se explica el procedimiento a implantar propuesto por la Casa Matriz, para el registro
y célculo de los costos de los servicios audiovisuales que actualmente se reconocian como
gastos operacionales y posteriormente se aplicard un procedimiento para el célculo de los
costos de la calidad, en correspondencia con el Sistema de Gestion de la Calidad
implementado, a partir del estudio, andlisis y adecuaciones creativas por el autor, de
metodologias y procedimientos propuestos con anterioridad; con la explicacion de las etapas y

pasos que lo conforman.

El procedimiento a implantar tiene como objetivo fundamental, que una vez que la empresa
calcule los costos de los servicios audiovisuales y los costos de la calidad, contard con una
herramienta que le brinde una informacidn confiable para incidir en los costos del producto en

funcion del mejoramiento de su gestion basada en la calidad.
I1.1-Caracterizacion de la Empresa Producciones TRIMAGEN S.A.

La Empresa Producciones TRIMAGEN S.A, fue creada en agosto de 1994, a partir de las
transformaciones de los Estudios Filmicos y los Estudios Cinematograficos y de Television,
ambos de las FAR; siendo sus antecedentes la Seccion Filmica del Departamento de

Instruccion de las Fuerzas Armadas Revolucionarias.

Adopta oficialmente el nombre de Producciones TRIMAGEN S.A. con fundamento legal en
la escritura No. 2296/94 de la Notaria Especial del Ministerio de Justicia y tiene establecido
su domicilio legal en la calle Ayestaran No. 176 entre 19 de Mayo y Desagiie, en el municipio
Cerro, Ciudad de la Habana. Es miembro activo de la Camara del Comercio de la Republica
de Cuba, segtn consta en el certificado emitido al efecto e inscripto en el Tomo III, Folio No.

055 del libro de registro de miembros asociados.
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La empresa para su funcionamiento ha adoptado una estructura organizativa, (Anexol), en
correspondencia con los procesos que realiza, distribuidos entre, la Casa Matriz, Unidades

Comerciales, la Unidad de Producciones Audiovisuales y la Unidad de Distribucion.
Tiene aprobado el proceso de Perfeccionamiento Empresarial y su objeto social es:

s Comercializar de forma minorista, a través de sus establecimientos comerciales,
mercancias y ofrecer servicios, todo ello relacionado con el universo fotografico, el cine,
la television, el video, la radio, la musica y el teatro en moneda libremente convertible,
seguin la nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

% Brindar servicios gastronémicos en moneda libremente convertible como
complemento de las actividades antes expuestas, a través de su red de establecimientos
comerciales y de acuerdo con la nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio
Interior.

% Prestar servicios de fotocopia, impresion en textil u otro soporte en moneda
libremente convertible.

+ Comercializar de forma mayorista y minorista y en ambas monedas productos
cinematograficos, television, video, radio, teatro y musica, asi como equipamiento
tecnologico y ofrecer servicios de grabacion, edicion y reproduccion de éstos, tanto en el
mercado nacional como internacional.

«» Llevar a cabo la produccion fotografica especializada destinada a la publicidad y
promocion en ambas monedas, tanto en el mercado nacional como internacional.

% Exportar e importar lo relacionado con las actividades que desarrolla, segun la
nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Exterior.

+» Contratar y suministrar, en ambas monedas, fuerza de trabajo especializada a
instituciones nacionales y extranjeras que lo soliciten, con el fin de llevar a cabo las
actividades que desarrolla en la fotografia, el cine, el video, la television, la radio, el
teatro y la musica, en correspondencia con lo dispuesto en el pais en materia de
contratacion laboral.

*+» Representar ante las autoridades correspondientes dentro del territorio nacional a
personas juridicas y naturales extranjeras que soliciten los servicios que se comercializan,
para la tramitacion de los permisos que procedan para el adecuado desarrollo de las

actividades aprobadas.
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% Comercializar obras de arte, mediante la red de establecimientos comerciales en
conformidad con lo dispuesto al respecto por el Ministerio de Cultura, en moneda
libremente convertible.

«  Prestar servicios para la confeccion de guiones, argumentos y realizacion de obras
para el cine, la television, la fotografia, el video, la radio, la musica y el teatro mediante
la contratacion del personal especializado en esta actividad, en ambas monedas.

*+ Brindar servicios de asesoria para el cine, la television, la fotografia, el teatro, el
video, la radio, la musica, en moneda nacional, en el caso de extranjeros y entidades
privadas y mixtas el servicio se ofrece en moneda libremente convertible.

% Prestar servicios para el tratamiento de la tematica militar en producciones de cine,
la television, el video, la fotografia, el teatro, la musica y la radio, en ambas monedas.

« Alquilar equipos, medios y accesorios propios para la realizacion de productos

cinematograficos, de fotografia, television, video, radio, teatro y musica, tanto nacional

como internacional, en ambas monedas.

El siguiente trabajo tiene como objeto de estudio la Unidad Comercial TRIMAGEN Villa
Clara, ubicada en Calle Colon #8 entre San Cristébal y Parque, Santa Clara. La misma ofrece
servicios audiovisuales, ventas de mercancias audiovisuales y otras mercancias (gastronomia),
estd compuesta por una gerencia a la que se subordinan 8 puntos de venta y 3 almacenes,
capaces de satisfacer las necesidades del cliente, tanto nacional como internacional.
Actualmente tiene contratado un total de 40 trabajadores y tres adiestrados (1 Recursos

Humanos y 2 en Comercio). Tabla 1

Unidades Total de Trabaj. Adiestrados Hombres Mujeres
Gerencia 6 1 1 4
Almacenes Santa Clara 1 1

Almacén Cienfuegos 1 1

Tienda Santa Clara 11 2 3 6
Tienda Cienfuegos 6 2 4
Kiosco Sandino 2 1 1
Kiosco Camajuani 2 1 1
Kiosco Sagua 2 2
P.de Venta El Pueblo 5 3 2
Punto de Venta Dunas 1 1
P.de Venta El Delfinario 6 4 2
Total 43 3 17 23

Tabla 1: Plantilla Unidad Comercial TRIMAGEN Villa Clara.
Fuente: Departamento de Recursos Humanos Casa Matriz (2013).
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La direccion de esta unidad es territorial, abarcando las provincias de Villa Clara, Cienfuegos
y Santi Spiritus; tiene una amplia variedad de servicios audiovisuales segln su tipo de cliente

y la ubicacion de sus puntos de venta, dentro de ellos tenemos:

7
*

Impresion de fotos analdgicas y digitales de diferentes formatos.

X/
°e

Tratamiento digital de imagenes.

X/
°e

Fotos de identidad de diferentes formatos.

X3

% Toma de fotografias profesionales.

7
*

% Filmacion y edicion de videos.

X/
°e

Impresion de discos.

X/
°e

Plasticado.

X3

»  Foto album.

En estos momentos la entidad cuenta con un pobre sistema de informacion con enfoque
econémico y operativo, confeccionado por los camarografos — fotografos, editores y
contadores, los cuales incluyen muy pocas informaciones relacionadas con la calidad, aunque
con la implantacion de las Normas ISO 9000/2008 y su enfoque a proceso se ha logrado medir
el desempefio de los mismos mediante algunos indicadores, considerandose que atin no son los
Optimos para una toma de decision efectiva basada en hechos con relacion a la calidad, pues
estos se calculan centralizadamente por el especialista de la calidad en la casa matriz y no por
la unidad comercial, por lo que en ocasiones la solucion inmediata se les puede ir de su

alcance.

I1.2-Descripcion del Sistema de Gestion de la Calidad en la Empresa Producciones
TRIMAGEN S.A.

En la Empresa Producciones TIMAGEN S.A, se encuentra centralizadamente el Sistema de
Gestion de la Calidad, certificado segun las normas cubanas NC-ISO 9000/2001 siendo esta

una variacion de la Norma Internacional.

La entidad consta con un Manual de gestion de la calidad que fue elaborado el 24 de agosto
del 2009 en conformidad con la politica y objetivos de gestion de la calidad que establece su
direccion general. Tiene como objetivo describir el sistema de gestion de la calidad (en lo
adelante SGC) de Producciones TRIMAGEN S.A, y se aplica a los Servicios Audiovisuales

siguientes: Revelado de rollos fotograficos, Impresion de fotos analogicas y digitales en
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diferentes formatos, Impresion en plotter de gigantografias, Tratamiento digital de imagenes,
Fotos de identidad, Toma de fotografias profesionales, Filmacion y ediciéon de videos,

Plasticado, Foto album, Fotocopias.

El SGC en Producciones TRIMAGEN S.A, tiene como alcance todos los procesos
relacionados con la realizacion de los Servicios Audiovisuales que abarcan la Casa Matriz y
sus Unidades Comerciales, no ocurriendo asi para la venta de mercancias audiovisuales y otras

mercancias.

En el disefio del Sistema se han tenido en cuenta todos los requisitos de la Norma NC-ISO

9001:2001, por lo que no existen exclusiones.

La Empresa identifica y asegura todos los procesos, determinando la secuencia e interaccion
entre ellos, garantizando la disponibilidad de recursos y la informacion necesaria para apoyar

su funcionamiento y seguimiento.

En el sistema se han identificado los siguientes procesos necesarios:

R

s Proceso de Gestidon de la Direccidon

*

Y

% Procesos de Gestion de los Recursos (Mercancias, Humanos, Infraestructura )

Y

% Procesos de realizacion de los Servicios Audiovisuales

% Procesos de medicion, analisis y mejora.

También en el manual se hace referencia a los términos y definiciones, asi como a los
procedimientos documentados exigidos para el SGC, las fichas de proceso y una descripcion
de la interaccion entre los procesos identificados, como se refleja en el Mapa de Procesos,

(Anexo 2).

Este manual describe la implantacién de controles efectivos mediante el desarrollo y empleo
de procedimientos e instrucciones escritos. El programa de gestion de la calidad definido por
este manual tiene como objetivo cumplir los requerimientos de la Norma Internacional ISO

9001: 2008.

Aqui se reflejan los requisitos a tener en cuenta para la documentacion ya que la misma ha
sido elaborada respondiendo al tamafio de la organizacion, el tipo de actividad y complejidad

de los procesos y sus interacciones, encontrandose en soporte magnético o impreso.
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En cuanto a las responsabilidades y autoridades se describen para cada actividad o proceso que
se ejecuta en los procedimientos y fichas de procesos del SGC, fundamentalmente en la ficha
de proceso FP-PE-001 Gestion de la Direccion. Tales responsabilidades han sido asignadas en
los tres niveles de la empresa, es decir, dentro de la alta direccion, dentro del personal
directivo, y el que ejecuta las actividades del servicio. Por lo que se puede decir que queda
registrado el compromiso de todos los trabajadores por la satisfaccion constante de las
necesidades de los clientes, asi como el uso del SGC y la mejora continua como herramienta
de direccion fundamental, para lograr el cumplimiento del objeto social, la mision y la vision

de la empresa donde el cliente priorizado es la poblacion y el turismo.

Se definen los limites de responsabilidad, autoridad y comunicacion de todo el personal que
dirige, realiza y/o verifica cualquier trabajo que influye en la calidad de los servicios, y la
proteccion del medio ambiente, lo cual esta definido en el Expediente de Perfeccionamiento
Empresarial. El representante de la calidad por la alta direccion se nombra por resolucion No.
60/05 del 23 de diciembre del 2005. El mismo se subordina al departamento de Recursos
Humanos y se encarga de: Asegurar la implementacion y mantenimiento del SGC en la
empresa y sus Unidades Comerciales, el despliegue de la politica y los objetivos de la calidad,
asi como la revision periddica de los mismos, utilizdndolos como mecanismos para la mejora.
Es el que promueve la comprension y el uso de los principios de la gestion de la calidad, como
guia para liderar la organizacion hacia la mejora del desempefio. Identifica los procesos de
realizacion del servicio que aportan valor a la organizacion y los procesos de apoyo que
influyen en la eficacia y eficiencia de la organizacion. Es el que informa al Consejo de
Direccion sobre el desempefio del SGC y de cualquier necesidad de mejora y utiliza la
informacion de la calidad, de modo que se convierta en una herramienta de trabajo para toda la
organizacion. Promueve la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles
de la organizacion y establece las relaciones externas e internas vinculadas al SGC y los
sistemas de normalizacién y metrologia, la innovacion tecnologica y el ambiente. Implementa
y desarrolla la revision del SGC por parte de la direccion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y en los intervalos planificados, manteniendo los registros correspondientes.
Evaltia y propone la certificacion de los servicios que brinda la empresa e implementa el
control de los documentos y los registros del SGC de acuerdo con los procedimientos que se

elaboren al respecto. Establece métodos para la recopilacion y procesamiento de la
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informaciéon que se obtiene a través de la atencion al cliente, de modo que la misma se
convierta en una fuente del SGC a fin de identificar oportunidades de mejoras. Establece el
seguimiento y medicion del desempefio del sistema mediante inspecciones, encuestas de
satisfaccion del cliente y la realizacion de auditorias internas al SGC y organiza procesos de

auditorias de calidad, que permitan evaluar las fortalezas y debilidades del SGC.

En el Expediente de Perfeccionamiento Empresarial se plantea dentro del capitulo de gestion
de la calidad, como politica de gestion que el objetivo primordial de la direccion y de todos los
trabajadores de la Empresa, es la prestacion de servicios con calidad que satisfagan las
exigencias del cliente y cumplan con las normas vigentes, teniendo como maxima

responsabilidad la proteccion del cliente.

Esta politica se logra con la participacion activa de todos los trabajadores, cada uno desde su
posicion y responsabilidad, pero con una interrelacion y autoridad debidamente establecida en

la guia practica de los servicios, asi como los conocimientos y la motivacion necesaria.

El sistema de calidad adoptado tiene como principio fundamental su caracter preventivo y se
organiza para coordinar el conjunto de responsabilidades, procedimientos y recursos que
aseguran el cumplimiento de los objetivos previstos. De esta forma se logra la obtencion de los
servicios altamente competitivos en el mercado, la reduccion de los costos y por ende mayores

ganancias para la empresa y el consiguiente beneficio para la economia del pais.

Para lograr una evaluacion eficiente de la gestion y un control mas oportuno, la entidad esta

organizada en 4 procesos, descritos de la siguiente forma:

% P-01- Gestion de la Direccion.
«» P-02- Realizacion de los Servicios Audiovisuales.
« P-03- Gestion de los Recursos.

+» P-04 —Medicion, analisis y Mejora.

En el Mapa de Procesos de la organizacion (Anexo 2) se establece las interrelaciones de los
procesos y subprocesos que lo conforman, en el caso de existir, ademds se determinan los
responsables del proceso segun el cardcter piramidal del sistema informativo. Se describe el
flujo de comunicacion tanto interno como externo, la validacion del proceso de prestacion de
los servicios audiovisuales, requisitos para la calidad de los servicios audiovisuales (Anexo3)

y la medicion, andlisis y mejora que permita demostrar la conformidad del SGC y el
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mejoramiento continuo de su eficacia, pero se recomienda que la entidad debe trabajar en la
actualizacion del mapa de procesos, ya que en estos momentos las unidades comerciales
cuentan con ventas de mercancias audiovisuales y otras mercancias (gastronomia), ademas que
cuenta con dos almacenes centralizados encargados de realizar la distribucion de mercancias a

las unidades comerciales de todo el pais.

La Empresa se encuentra en el sistema de perfeccionamiento empresarial, y desde el 2009
consta con un SGC avalado; desde entonces se prevé la implantacion de un sistema de costos
de la calidad pero atun no se le ha dado solucién a esta problematica, conllevando a que en las

evaluaciones e inspecciones del sistema sean aceptable con sefialamiento.

I1.3-Generalidades del Sistema Contable - Financiera y la Gestion de la Calidad en la

Unidad Comercial Villa Clara.

El Sistema de Gestion de la Calidad, se analiza por parte de la especialista de la calidad en la
Casa Matriz, no existiendo un sistema o método que permita cuantificar los costos por
concepto de calidad, tanto a nivel de empresa como en cada unidad que se subordina a la

misma, y estas no cuentan con un especialista que analice la calidad desde la base dia a dia.

En este epigrafe se describe el sistema contable - financiero de la unidad comercial Villa Clara
objeto de estudio, por su dimension territorial, y contar con puntos de venta en la Cayeria

Norte, con una alta demanda de servicios audiovisuales.

Como parte del SGC, estd habilitado el libro de quejas y sugerencias, segin lo establecido por
el manual de calidad, y se realizan periddicamente encuestas por parte de la gerente a los
clientes. Presenta toda la informacion necesaria para los clientes por tipo de servicios, precio y
tiempo de garantia, sin embargo no es capaz de cuantificar los costos por este concepto, al no
existir un mecanismo que permita conocer, cuanto se consume por concepto de mantener la
calidad o peor aun, se desconoce realmente cuanto es el costo por cada producto, pues existe
fichas de costo de los servicios audiovisuales, sin embargo no se aplican en la contabilizacion
de estos, pues los mismos no transitan por la cuenta Produccién en Proceso, sino que los
gastos por concepto de las materias primas y materiales que se consumen se llevan
directamente a la cuenta 811 Costo de venta de los servicios CUP, o a la 813 Costo de venta
de los servicios CUC, en el momento en que se saca del almacén para su consumo y no

paulatinamente mientras se le va brindando el servicio al cliente, por lo que se puede afirmar
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que los gastos por este concepto muchas veces no son directamente proporcionales con los
ingresos por servicios para ese periodo y a su vez se estd afectando el indice costo por peso de

ingresos.

También los materiales indirectos como: sobres, mano de obra directa, la depreciacion,
reparacion y mantenimiento de las maquinas y equipos, etc, que tienen participacion directa e
indirectamente en estos servicios se registran en las cuentas 826 -Gastos de operaciones CUP
0 827 - Gastos de operaciones CUC, con sus respectivos elementos y subelementos de gastos
segin correspondan, por lo que la entidad en estos momentos mensualmente no posee una
informacion confiable de los costos de servicios y no se le adiciona al saldo de las cuentas de
costos por servicios las informaciones de las cuentas de gastos operacionales porque no
solamente estos saldos de gastos son por concepto de servicios audiovisuales, sino también se
incluyen otros gastos, por lo que se puede afirmar que los costos por pesos de la entidad se
encuentran distorsionados al comparar un periodo con otro trayendo consigo que no se pueda
analizar, cuantificar y tomar decisiones sobre los costos por concepto de los servicios

audiovisuales.

Lo descrito anteriormente demuestra que si la entidad no cuenta con una cuantificacion y
clasificacion de los costos por concepto de servicios, es muy engorroso lograr calcular los
costos de calidad que se incurren en la entidad para poder disminuir los costos y hacer una

mejor utilizacion de los recursos.

Los datos y las informaciones contables — financieras de la entidad se registran en un sistema
de contabilidad a nivel de empresa denominado ASSETS, que consta de ocho moddulos:
Inventario, Finanzas, Contabilidad, Activo Fijo, Utiles y Herramientas, Comercial, Recursos

Humanos y Auditoria que de una forma u otra interactuan entre si.

En el modulo de Inventario se registra todo lo relacionado con la recepcion, despacho y venta
de los servicios y las mercancias, asi como los respectivos ajustes, devoluciones que en
ocasiones se derivan por las operaciones principales y esta informacion tributa a los modulos

de Finanzas y Contabilidad.

El moédulo de Finanzas recoge la informacién de: facturas por las ventas diarias de las
unidades, cuentas por cobrar y cuentas por pagar a terceros, por los diferentes conceptos de

cobros y pagos que existen, el mismo tributa a Contabilidad.
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El médulo Activo Fijo es el encargado de brindarnos todo lo relacionado con la clasificacion
por grupo de cada uno y su depreciacion, todos los movimientos de alta, baja, etc. al igual que

el modulo de Utiles y Herramienta y ambos tributan a Contabilidad.

El modulo Comercial trabaja con la informacion de proteccion al cliente o sea es el encargado
de regular los costos de venta y precios de cada servicio o mercancia que ofrece la entidad y
todas las informaciones que se necesitan para una buena gestion comercial como: rotacion del
inventario, productos estrella, mercancia en almacén no representada en piso, etc. Este mdodulo

tributa al de Inventario.

El moédulo Recursos Humanos como su nombre lo dice es donde se le da alta al trabador,
mostrando todos sus datos personales y las caracteristicas de la plaza que ocupa, es donde se

confeccionan las ndminas, este tributa a Contabilidad.

El modulo Contabilidad es el que nos muestra todos los asientes contables que se registran en
la entidad, se realiza la conciliacion bancaria y se confeccionan los estados financieros

solicitados y balances de comprobacion o saldos de una o varias cuentas contables.

El médulo Auditoria es el que supervisa e informa los problemas que se presentan por error en
el momento de realizar algun registro, cuentas incorrectas o mal usadas, en fin revisa todas las
operaciones de todos los modulos para poder hacer el cierre mensual de la contabilidad segun

lo orientado y correctamente sin errores en su envio.

I1.4-Descripcion del procedimiento a implantar para el registro de los costos de los

servicios audiovisuales y de la calidad.

Segun lo planteado en el epigrafe 2.3, la entidad esta registrando directamente a la cuenta de
costo de venta, todos los gastos de materiales por concepto de servicios audiovisuales,
trayendo con esto que se registraran al costo sin haberse generado el ingreso, es por tal
situacion que la Casa Matriz disefid un procedimiento para el control y la contabilizacion de
los servicios como produccion en proceso el cual se implantard en el capitulo Il y a

continuacion se describe el mismo:

1) Se abriran las cuentas de Producciéon en Proceso en CUP y en CUC; 700 y 703,

respectivamente por las siguientes subcuentas:
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% 0001 — Saldo Inicio de afio: Registrandose en ella los saldos que les quede al cierre

de cada afio en Produccion en Proceso.

s 0002 — Gasto del afio: Registrandose en ella los VS del almacén por concepto de

materias primas y materiales y demas costos directos, segun las fichas de costos actuales.

% 0003 — Traspaso a Produccion Terminada: Registrandose en esta subcuenta el

traspaso a la cuenta de produccion terminada de los servicios terminados al costo,

teniendo en cuenta el procedimiento de control establecido por el Dpto. Audiovisual de la

Empresa y el costo de la ficha de costos aprobada.

% 0004 — Traspaso al Costo: Registrandose en esta subcuenta el traspaso a la cuenta de
Costo de venta de Servicios por el costo real del Servicio. (para los servicios que tengan
ficha de costo, esta subcuenta se utiliza para saber la desviacion del costo plan con el
real)

2) Se utilizard las cuentas 731 y 732 — Gastos Asociados a la Produccion en CUP y CUC,

respectivamente, registrandose en las subcuentas siguientes, estas cuentas tienen que quedar

sin saldo al cierre de cada mes:
s 0001 — Gasto del afo: Registrandose en ella los costos indirectos que intervienen en
los servicios, segun las fichas de costos actuales.

% 0002 — Traspaso a Produccion en Proceso: Registrandose en esta subcuenta el
traspaso a la cuenta de produccion en proceso al cierre de cada mes.

3) Se abriran las cuentas de Costos de ventas de Servicios, respectivamente por las

siguientes subcuentas:

% 01 — Costo de venta: Registrandose en ella el costo predeterminado de las ventas.

s 02 — Desviacion del Costo de Venta: Registrandose en esta subcuenta la desviacion
entre el costo predeterminado y el real registrado en el mes.

4) Se crearan los siguientes Analisis para el control contable de los servicios y

producciones:

% 2000 Impresion de Fotografias

% 2001 Enmarcado

% 2002 Producciones Audiovisuales

% 2003 Plastificado

% 2004 Confeccion de Album
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¢ Se creara el elemento de gastos 9000 — Traspaso, realizdindose por este todas las

contabilizaciones de traspasos entre estas cuentas.

COMPROBANTES A REALIZAR

1) Porla entrega de materias primas y materiales con destino al proceso de produccion.

DEBITO

CREDITO

700 / 02 / C.C / Analisis / 1000 / 1001 —
Registrandose los VS de las Materias Primas y
Materiales directos que se usan en cada servicio
CUP

183 /01 / C.C — Importe del VS en CUP

703 / 02 / C.C / Analisis / 1000 / 1001 —
Registrandose los VS de las Materias Primas y
Materiales directos que se usan en cada servicio
CuC

183 /02 / C.C — Importe del VS en CUC

2)

Por el salario directo con destino al proceso de produccion.

DEBITO

CREDITO

700 / 02 / C.C / Analisis / 5000 / 500.. —
Registrandose el salario, la estimulacion, el 9.09%,
el 14 % y el 20% de los trabajadores que intervienen
directamente en los servicios.

455 — Salario Neto de los directos
492 —9.09% Vacaciones

440 0006 —20%

440 0008 — 14 %

3)  Por la depreciacion directa con destino al proceso de produccion.
DEBITO CREDITO
700 / 02 / C.C / Analisis / 7000 / 7101 — | Cuenta de depreciacion que corresponda
Registrandose la depreciacion mensual de los
equipos que intervienen directamente en los
servicios.
4)  Traspaso a la Produccion Terminada.

DEBITO

CREDITO

188 / Subcuenta que corresponda / C.C / Analisis —
Registrandose los servicios terminados a costos
predeterminados

700 / 03 / C.C / Analisis / 9000 — Registrandose los
servicios terminados a costos predeterminados

5)  Por los Ingresos de Servicios.

DEBITO

CREDITO

Cuenta de Efectivo en Caja en la moneda que
proceda, por el importe de la venta 6 Cuenta por
cobrar si es a crédito.

906 6 907 / 01 / Analisis — Importe de la Venta si es
en Efectivo

906 6 907 / 02 / Analisis — Importe de la Venta si es
a crédito.
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812 6 813 / 01 / Analisis — Registrandose el costo | 188 / Subcuenta que corresponda / C.C / Analisis —
predeterminado Registrandose los servicios terminados a costos
predeterminados

6) Registrando los Gastos Indirectos a la Produccion.

DEBITO CREDITO

731 6 732 / 01 / elemento y subelemento que | Cuentas deudoras que correspondan
corresponda  (materiales  auxiliares,  salarios,
depreciacion y gastos que intervienen indirectamente
en los servicios)

7)  Traspaso de los Gastos Indirectos a la Produccion a Produccion en Proceso.

DEBITO CREDITO
700 6 703 / 02 / Analisis / 9000 — Distribucion segun | 731 6 732 / 02 / 9000 — Por el total de la subcuenta
coeficiente de Gastos Indirectos 01 del mes.

8)  Registrando la desviacion del Costo

DESVIACION NEGATIVA

DEBITO CREDITO

700 6 703 / 04 / Analisis / 9000 — Registrando si el | 812 ¢ 813 / 02 / Analisis — Registrando si el costo
costo real esta por debajo del costo predeterminado real esta por debajo del costo predeterminado

DESVIACION POSITIVA

DEBITO CREDITO
812 6 813 / 02 / Analisis — Registrando si el costo | 700 6 703 / 04 / Analisis / 9000 — Registrando si el
real esta por encima del costo predeterminado costo real esta por encima del costo predeterminado

Después que se realiza el transito de los costos de los servicios por la cuenta de producciéon en
proceso, se cuenta con un control real, estricto y confiable para efectuar un analisis de los
costos por servicios audiovisuales. También contar con datos especificos y faciles de obtener
facilita y contribuye al célculo de los costos de la calidad que se incurren en la unidad

comercial.

A partir del estudio realizado sobre procedimientos para el calculo de los costos de calidad, se
asume el procedimiento disenado por la Master, Odalys Rojas Fernandez, en su tesis de
maestria denominada: Procedimiento para el calculo de los costos de la calidad en la Empresa
Suchel Trans. Afio 2013. La misma cuenta con 7 etapas y 9 pasos, tal como se muestra en la
Figura 2. En la aplicacion de este procedimiento se agrupan las Etapas de la 1 a la 4 dentro de
la Fase de la planificacion y las Etapas de la 5 a la 7 en las Fases de control y mejoramiento de

la calidad.
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Etapa 1: Etapa Preliminar. Caracterizacion de la entidad ¢

Paso 1: Formacion y capacitacion del equipo, para la
implementacion del procedimiento.
Paso 2: Caracterizacion de la empresa

Etapa 2: Diagnostico del sistema de Gestion de la Calidad

\‘7

Paso 3. Analisis del diagrama de procesos claves
. .Flujo informativo

Factores claves
Elementos operacionales

Interrelacion dinamica entre los factores claves y los
elementos operacionales

Riesgos de la informacion

Etapa 3 Bases del procedimiento.

—— - e —

Paso 4. Identificar y clasificar los elementos de costos de la
calidad.

Paso 5. Organizar cada elemento del costo de la calidad.

Etapa 4 Procedimiento para la informacion de los costos de
calidad

——t e —

Paso 6. Organizar la forma en que seran recopilados los datos

Etapa 5 Calculo de los Costos de Calidad

—— e———

Paso 7. Propuesta del registro

Etapa 6 Informes de Costos de |la Calidad.

—_—_— =

Paso 8. Elaboracion de los informes de la calidad. Informe al
consejo de direccion.

Etapa 7 Mejora —

L e —

Paso 9. Revision anual del procedimiento. I

Figura 2: Procedimientos para el calculo de los costos de calidad
Fuente: MSc: Odalys Rojas Ferndndez
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Este procedimiento retne una serie de caracteristicas, que permiten la obtencion de los
resultados previstos, subrayando las siguientes: integral, participativo, retributivo, permanente

y universal.

A continuacién se procede a la explicacion metodologica de cada una de las etapas y pasos

para su posterior implementacion.
Etapa 1. Etapa Preliminar. Caracterizacion de la entidad.
Paso 1. Formacion y capacitacion del equipo para la implementacion del procedimiento.

Este procedimiento cumple con las fases descritas en las normas ISO 9000, para dar comienzo
a la aplicacion de los sistemas de gestion de la calidad y en el Decreto ley -281, en la parte
referida a los costos de la calidad, donde se debe partir de la fase preparatoria que no es mas
que el diagnostico de la situacion actual y la formacion de equipos de proyecto que trabajan en

el disefio del propio sistema, que contribuyan al objetivo que se propone.
Para ello se hace necesario tener en cuenta los aspectos siguientes:

Los integrantes del equipo deben poseer los conocimientos necesarios con relacion a los

procesos de la organizacion.
Delimitar los caminos a seguir y distribuir las tareas a cada integrante segun el perfil a tratar.
Paso 2. Caracterizacion de la empresa

Con la conformacion del equipo de trabajo se hace necesario realizar o actualizar la
caracterizacion de la organizacion, elemento fundamental que describe la entidad en funcion
de su entorno (analisis situacional), permitiendo asi el conocimiento integral de la entidad para
todos los miembros del equipo y las proyecciones de trabajo a fin de distribuir las tareas pero
sin perder la vision global de la problemaética en funcion de disefiar el procedimiento para el

calculo de los costos de la calidad.
Etapa 2. Diagnostico del sistema de gestion de la calidad.

La entidad mejora continuamente su Sistema de Gestion de la Calidad, tiene establecido un
control, registro y seguimiento de las acciones correctivas y/o preventivas que se toman para

eliminar las causas de las no conformidades existentes o potenciales.
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La entidad no conoce a cuanto ascienden los gastos por concepto de la calidad, segun las
categorias reconocidas, es decir, por implementar, mantener y mejorar la gestion de la calidad,
este costo se diluye dentro del costo total sin que pueda ser identificado correctamente. Un
sistema de costos de la calidad puede ayudar a la direccion de la entidad para tomar medidas
correctivas inmediatas y mediante la informacién econdmica- financiera iniciar programas de

mejoramiento en areas de alta incidencia.
Paso 3. Analisis del diagrama de procesos claves.
Se relacionan los pasos a seguir en el desarrollo del diagndstico.

% Flujo informativo (correspondencia con estrategia, objetivos de calidad y enfoque a
procesos en la organizacion)

+ Factores claves: responsabilidad de la direccion, sistemas y métodos, recursos
humanos y materiales (capacitacion del personal para el procesamiento de datos, soportes
tecnologicos, etc.)

)/

¢ Elementos operacionales: marketing, procedimiento y ejecucion.
/7

« Interrelacion dindmica entre los factores claves y los elementos operacionales.

+ Riesgos de la informacion.
Flujo informativo.

Se realiza una valoracion del proceso de toma de decisiones en funcidon del organigrama
empresarial, o lo organizacion en procesos determinando las informaciones que se manejan
por niveles de direccion. Ademas se establece la correspondencia entre estrategia, objetivos de

calidad y enfoque a procesos en la organizacion.
Factores claves

El andlisis de los factores claves parte de la responsabilidad de la direccion, sistemas y
métodos aplicados y los relacionados con los recursos materiales y humanos, estos ultimos con
precisiones sobre la capacitacion del personal para el procesamiento de datos, soportes

tecnolodgicos, entre otros.
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Responsabilidad de la direccion.

Precisamente la ausencia de un procedimiento constituye una limitante para la existencia del
control de los costos de la calidad, ademas de la ausencia de un liderazgo fuerte de la alta

gerencia.

La direccion de la empresa tiene que poseer un fuerte liderazgo en la tarea, por lo que le
corresponde primeramente documentarse en aspectos referentes a estos temas, y
posteriormente apoyar, participar, organizar y orientar a los elementos involucrados en la
confeccion del sistema de costos de la calidad. Esto posibilita que poco a poco mediante su

trabajo y nivel de interés, se vayan afianzando sus cualidades de lider indiscutible.
Sistemas y métodos

Para realizar el levantamiento de todos los datos, registros e informaciones que permiten la
toma de decisiones en los procesos asociados a la realizacion del producto, se debe partir de
las entradas y salidas de los procesos, sumado a los propios datos, informaciones y registros
que genera el mismo, producto de la implantaciéon de las Normas ISO 9001: 2000. Este
analisis critico funcional se realiza sobre la base de los criterios: qué, quién, por qué, cuando

(periodicidad), origen — destino de la informacion y el respaldo documental del sistema.

Ademas, se hace necesario hacer un levantamiento de las formas empleadas para analizar y
procesar informaciones; asi como de sistemas automatizados para la gestion comercial,
econdmica y de prestacion de servicios, para el mejor manejo de la informacién, ejemplo:
bases de datos referidas a quejas, ventas fallidas, entre otras, ademas del flujo informativo de

las mismas donde pueden ser utilizados diagramas de recorrido.
Recursos Humanos y materiales

Con relacion al personal que procesa y toma decisiones que puedan afectar la calidad del
servicio, es de vital importancia que posean los conocimientos y habilidades necesarias segiin
el caso, ya que la captacion de la informacidon es proclive a errores humanos y esto puede

derivar en decisiones no acertadas.

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion posibilita el facil y rdpido procesamiento
de la informacion a manejar, sin olvidar que el andlisis de los especialistas es el que determina

el proceso de decision.
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Elementos operacionales del sistema de informacion: marketing, disefio del sistema y
ejecucion.
Otro aspecto a considerar en este estudio, es el analisis de los elementos operacionales, es

decir, el marketing, el disefio y la ejecucion, obtenido a través de la gestion por proceso, lo que

permite enfocarse en el resultado de la organizacion.
Interrelacion dinamica entre los factores claves y los elementos operacionales

Para el andlisis de la interrelacion dindmica entre los factores claves y los elementos
operacionales, se listan las diferentes causas de los problemas relacionados con los elementos

operacionales teniendo en cuenta las causas que se originan en los factores claves.
Riesgos de la informacion

La direccion tiene la responsabilidad de asegurarse de que se siguen los pasos para identificar
y mitigar los riesgos potenciales en cuanto a informacidn para los clientes internos y externos

de la organizacion.

La evaluacion de riesgos se lleva a cabo para evaluar el potencial y el impacto de posibles
fallas o errores en la informacion de los diferentes niveles, por lo que se deben definir e
implementar acciones preventivas para atenuar los riesgos identificados. Se pueden valorar

algunos de los relacionados a continuacion:

1. No contar con informacién en tiempo.

2. No contar con la informacion bien elaborada.

3. Que no sea real. Que los registros de la informacion se extravien o deterioren lo cual
impediria verificarlos en caso de ser necesarios.

4. Que no se logre satisfacer las necesidades de informacion de los clientes internos y
externos.

5. Emplear métodos para el procesamiento, que no respondan a las necesidades de los clientes
de la informacion.

6. Que la informacion sea manipulada por personal que no presente un adecuado nivel de
preparacion

7. Recibir o mandar informacidn innecesaria, trayendo consigo cimulos de datos.
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8. Que los medios por los cuales se debe procesar informacién presenten problemas técnicos,
actualizacion de la tecnologia, no existencia de medios necesarios y compatibilidad de

tecnologia.
Etapa 3. Bases del procedimiento.

En esta etapa se sientan las bases del procedimiento para el calculo de los costos de la calidad
ya que se identifican los elementos de costos de la calidad, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la entidad, la forma en que son analizados los costos a partir de la
implantacion del perfeccionamiento empresarial, asi como el sistema de gestion de la calidad,

factores estos que acotan su aplicacion.
Paso 4. Identificar y clasificar los elementos del costo de calidad.

Para la identificacion de los elementos de costos de la calidad, segun las categorias
reconocidas, se toma en cuenta las caracteristicas generales descritas en la bibliografia
existente, ademas realizar un diagnéstico previo asi como poseer conocimiento de la entidad,
sus caracteristicas y procesos aplicados. Este paso consiste en realizar un inventario de todos

los elementos que se ejecutan en cada area.

Son diversas las técnicas que pueden aplicarse para lo anterior: entrevistas a los especialistas,

analisis de los procesos y de las funciones, analisis de datos histdricos, entre otras.
Paso 5. Organizar cada elemento del costo de la calidad.

Una vez definidos los elementos que forman parte de los costos de la calidad y conociendo las
caracteristicas de la empresa, es necesario determinar los mismos en cada etapa del proceso
para que cada area sea la responsable de ofrecer los datos para realizar el calculo, y puedan
realizar los andlisis que correspondan teniendo delimitada la responsabilidad. El presente
estudio ratifica la perspectiva de identificar los costos de la calidad desde cada area de trabajo
como fuente confiable en la determinacion de los mismos y su identificacion con cada uno de

los elementos de andlisis que se establecen en cada area.

Para la organizacion y procesamiento de los datos que facilite la identificacion de los

elementos de costos de la calidad se establece una codificacion.
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Etapa 4. Estructura para la informacion de los costos de calidad

En este paso se debe tener en cuenta los objetivos estratégicos de la organizacion, los factores
criticos de éxito para satisfacer estos objetivos, la planificacion y el control de los procesos,

asi como establecer correspondencia entre objetivos estratégicos, de calidad y de procesos.
Paso 6. Organizar la recoleccion de los datos.

En esta etapa es necesario determinar las responsabilidades que asumiran cada uno de los
factores involucrados en el sistema. Para ello se tiene en cuenta el flujograma (Anexo 4),
expresamente elaborado para la recogida y andlisis de los datos de costos de la calidad y a

partir del cual se fueron distribuyendo las responsabilidades a asumir por cada factor.

A partir de que se conforma la idea de como realizar la recogida y analisis de los costos de la
calidad, la secuencia a seguir, los tiempos de entrega de cada informacién y su origen para la
confeccion del informe que posibilitaria la organizacion de cada elemento de costo de la
calidad de acuerdo a las diferentes categorizaciones asumidas, estos pueden estar

acompafiados por diferentes graficos en dependencia de los periodos que se estén analizando.
Etapa S. Calculo de los costos de calidad.

Para realizar el célculo de cada uno de los elementos que forman parte de los costos de la
calidad, se definen los elementos de gastos en los que se puede incurrir por estos conceptos y
se expresan a través de formulas matematicas que posibilitan su determinacion, las que

retoman del Sistema de Gestion de la Calidad.

El célculo se realiza para cada una de las categorias reconocidas de costos de la calidad,
teniendo en cuenta los elementos de gastos que forman parte del costo de cada una de ellas,
entre los que se encuentran materiales auxiliares, piezas y de oficina, combustibles, dietas,
capacitacion, otros gastos , salario, . En el caso de los salarios se incluye el 9,09% de descanso
retribuido o vacaciones, el 14% de la contribucion a la seguridad social y el 20% de impuesto

sobre la fuerza de trabajo.

Aqui juega un papel importante la planificacion del tiempo requerido para cada una de las
actividades en las areas por sus responsables, asi como el consumo de materiales en los casos

que corresponda.
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Paso 7. Propuesta del calculo.

En este paso se detalla la forma en que se calculan los gastos de la calidad por las diferentes
areas de la empresa, los documentos primarios, facturas u otros documentos que serviran de
respaldo , asi como aquellos en los que no incurre la empresa y si las Unidades Comerciales, y
la forma en que tributan. Se confeccionaran los modelos costos de la calidad, en el que se

listan los elementos de costos de la calidad y su costo respectivo.
Etapa 6. Informes de costos de calidad.

Se define el area encargada de recopilar toda la informacion y confeccionar el informe final,
donde se relacionen todos las actividades con su correspondiente costo, separado en

evaluacion, prevencion y fallos, y se determinara el costo total de calidad.
Paso 8. Elaboracion de los informes de calidad. Informes al consejo de direccion.

Una vez que se tienen los datos de los costos totales de calidad del periodo se presenta el
informe al consejo de direccion para su andlisis y aprobacion, cumplimentando uno de los

requerimientos del Sistema de gestion de la calidad. El modelo se muestra en la tabla 2.

COSTO TOTAL DE LA CALIDAD

Costos Totales De La Calidad Importe.

Prevencion

$xxx.xx

XXX.XX

Total costos de prevencion $xxx.xx

Evaluacion

$xxx.xx

XXX.XX

Total de costos de evaluacion $xxx.xx

Fallas Internas

$xxx.xx

XXX.XX

Total de costos de fallas internas $xxx.xx

Fallas Externas

$xxx.xx

XXX. XX

Total de costos de fallas Externas $xxx.xx

TOTAL COSTOS DE LA CALIDAD $xxx.xx

Tabla 2: Modelo Informe de Costo total de la calidad.
Fuente: MSc: Odalys Rojas Fernandez
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Etapa 7. Control y Mejora.

Se define en esta etapa las acciones correctivas derivadas del informe cuya retroalimentacion

es mensual.
Paso 9. Revision anual del procedimiento.

Este paso consiste en que anualmente se revise el procedimiento propuesto teniendo en cuenta

las necesidades que puedan surgir dentro de la empresa.

Se puede concluir que la empresa cuenta con un Sistema de gestion de la calidad certificado,
que permite elevar al maximo la eficiencia y competitividad empresarial, asi como cumplir
con las expectativas de los clientes, aunque no se ha logrado el calculo de los costos de la
calidad, su andlisis se realiza paralelo a la contabilidad y quedan dentro del costo total sin que

sean debidamente tratados.

El procedimiento propuesto a aplicar se sustenta en criterios de varios autores relacionados
con la tematica, adecuandolos a las condiciones de nuestro objeto de estudio, proporcionando
un orden légico y secuencial en su disefio, integrado por etapas y pasos que contribuyen a su
efectividad. Ademds permite conocer el importe del costo total de la calidad, y realizar los

analisis correspondientes.
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Capitulo III. Implementacion de los procedimientos para el calculo de los costos de los

servicios audiovisuales y de la calidad en la Unidad Comercial TRIMAGEN Villa Clara

El presente capitulo tiene como objetivo, la implementacion del procedimiento disefiado por la
Casa Matriz, para el calculo periodico del costo de los servicios, que en la actualidad no se ha
considerado como un costo, desconociéndose la importancia que tiene para el analisis
economico y la toma de decisiones, el control de los costos, en funcion de mejorar cada vez
mas la eficiencia y eficacia de la entidad y a su vez potenciar la importancia de estos costos

para el calculo de los costos de la calidad.

En el primer epigrafe se realizan las adecuaciones al procedimiento disefiado por la Casa
Matriz, en el segundo epigrafe, se realiza la contabilizacion de los costos de los servicios
audiovisuales segiin procedimiento para un periodo de Enero a Febrero del 2013 y se muestra
las comparaciones entre los saldos de las cuentas con y sin aplicacion del procedimiento
contable propuesto y en el tercer epigrafe, se aplica el procedimiento planteado por la MSc.
Odalys Rojas Fernadndez, donde se realiza el célculo de los costos de calidad para igual
periodo. Con este objetivo se ha seleccionado como area piloto para aplicar el procedimiento,
la Unidad Comercial TRIMAGEN Villa Clara, por ser una de las mas grandes de la empresa,
con un alto nivel de complejidad tanto en su direccidon, como en el sistema contable, abarcar el
territorio central, ademds de presentar puntos de ventas en la Cayeria Norte de la provincia de

Villa Clara.

I11.1-Adecuaciones al procedimiento contable para el calculo de los costos de los servicios

audiovisuales.

Segtin lo descrito en el capitulo II, epigrafe 2.4, la Casa Matriz orientd un procedimiento para
el calculo real de los costos por concepto de los servicios audiovisuales, para que fuera
estudiado y analizado por los contadores y economicos de la empresa por ser ademas preciso y
confiable y comenzar a utilizarse. Antes de su aplicacion, en este epigrafe se propone hacerle

algunas adecuaciones al procedimiento segun la metodologia estudiada.

En el aspecto 1 del procedimiento, se plantea que la cuenta de produccién en proceso se
detalle por subcuentas pero no por centros de costos de servicios audiovisuales, sin embargo

en los comprobantes se orienta trabajar en esa forma.
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En el aspecto 2 se procede a dar la orientacion de como se deben abrir las cuentas de gastos
asociados a la produccion y no se orienta que esta, ademas de contabilizarse por los elementos
y subelementos de gastos autorizados, debe de abrirse por centros de costo para una mejor

distribucion de los gastos a la cuenta de produccion en proceso

En el aspecto 3 se explica abrir las cuentas de costo de venta y sus subcuentas respectivas,
pero no se menciona que ademas debe abrirse por tipo de fotografia, al igual que las cuentas
de produccién en proceso y los gastos asociados a la produccion, deben abrirse por centros de
costos, permitiendo realizar un analisis de los costos de los servicios por centros de costos y a

su vez por tipos de servicios prestados al igual que las cuentas 700, 703, 731 y 732.

Como la entidad nunca ha utilizado las cuentas de produccion en proceso, gastos asociados a
la produccién e inventario de produccion terminada, debe hacerse una breve explicacion sobre

el uso y contenido de las mismas y posteriormente una muestra de cada una.

La clasificacion de las cuentas a abrir en el mdédulo de contabilidad, del Activo Circulante,
son: Produccion Terminada (188) y Produccioén en Proceso (700 a 730), de las Cuentas de

Gastos: Gastos asociados a la produccion (731 a 739).

A continuacion se muestra el uso y contenido de las cuentas nuevas a utilizar: segun

Resolucion 426/2012 del Ministerio de Finanzas y Precios.
188 PRODUCCION TERMINADA

Son las existencias de los articulos, productos o mercancias producidas por la propia entidad,
que se entregaron en el almacén de productos terminados, o al cliente sin haber sido

previamente almacenadas y que estan listas para pasar a la circulacion mercantil.

Se debitan por los importes de la produccion terminada, que se almacenan, por las partes y
piezas de repuesto elaborados con medios propios que después de terminado el proceso de
restauracion o reparacion no se hayan utilizado, por los sobrantes, por transferencias de otras
dependencias. Se acreditan por los costos de las producciones vendidas, por traslados internos,
por baja por faltantes, mermas o roturas, en caso de entidades constructoras o de proyecto se
registra el costo real de la produccion certificada hasta tanto se efectie la facturacion

correspondiente.
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700 a 730 PRODUCCION EN PROCESO

Comprenden los importes de los gastos que se incluyen directamente en el costo de las
producciones elaboradas y de los servicios prestados que ejecuta la entidad, tanto como
actividades principales, auxiliares o con destino al insumo. También se debitan por los gastos
incurridos en la ejecucion de las inversiones materiales y de las reparaciones generales
ejecutadas con medios propios y por los gastos que al final de cada mes se transfieren a estas
cuentas, en el caso de las producciones o trabajos cuyo ciclo productivo excede al mes,
correspondientes a los servicios auxiliares y a los gastos asociados de produccidon, que
previamente se registran en las cuentas habilitadas al efecto. Las producciones cuyos ciclos
productivos sean inferiores al mes, se debitan a estas cuentas los gastos de los servicios
auxiliares y los indirectos de produccion, aplicandose al ultimo centro de costo productivo, de

optarse por este método o al costo de las producciones ejecutadas.

El desglose de los gastos de produccion debe efectuarse de acuerdo con los elementos
establecidos en los Sistemas de Costo de cada entidad. Se acreditan por los costos reales de los
servicios prestados y de las producciones terminadas que se almacenan o que se entregan sin
almacenamiento previo o por los traslados a una cuenta de Inventario de las producciones para
insumo, de optarse por este método de registro, devoluciones de insumo a los almacenes.
También se acreditan por los costos reales de las producciones con destino al insumo, al
insumirse éstas en las producciones fundamentales o actividades de apoyo, cuando no se
decide registrarlas previamente en cuentas de Inventario. Durante el mes pueden registrarse las
salidas o entregas de producciones o servicios valorandose a los costos planificados o precios
fijos de registro de éstas, siempre que al final de dicho periodo se ajusten a los costos reales.
El saldo de estas cuentas al final de cada periodo, debe mostrarse en el Estado de Situacion
como parte del Activo Circulante, por constituirse en ese momento en un inventario final de

Produccion en Proceso.
731 a 739 GASTOS ASOCIADOS A LA PRODUCCION

Comprenden los importes de los gastos que se incurren en las actividades asociadas a la
produccion, no identificables con un producto o servicio determinado. Incluyen los gastos de

las actividades de mantenimiento, reparaciones corrientes y explotacion de equipos, direccion
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de la produccion, control de calidad, depreciacion de Activos Fijos Tangibles de produccion y

servicios auxiliares a ésta, entre otros.

También se debitan a estas cuentas conceptos de gastos tales como: gastos de la fuerza de
trabajo (técnicos y dirigentes de la produccion no vinculados a un producto o servicio), pagos
por subsidios de seguridad social a corto plazo de los trabajadores directos e indirectos de la
produccidon, mantenimiento, reparaciones corrientes y depreciacion de instalaciones
productivas, gastos de proteccion del trabajo de las areas productivas, desgaste de ttiles y
herramientas, gastos de preparacion y asimilacion de la produccion, gastos de investigacion y

amortizacion de gastos diferidos, entre otros.

Se debitan también por las pérdidas por paradas improductivas, imputables a la organizacion y
direccion del proceso productivo. Los gastos registrados en estas cuentas se analizan en los
elementos establecidos en los Sistemas de Costo de cada entidad. Se acreditan por las
devoluciones al almacén de materiales, piezas y producciones para insumo no utilizadas y al
final de cada mes, por la transferencia de sus saldos a las cuentas de Produccion en Proceso,
en las producciones o servicios cuyos ciclos productivos excedan al mes o al costo de las
producciones terminadas, cuando dicho ciclo sea inferior al mes. Puede también optarse por el
método de acreditar estos gastos, aplicandolos al tltimo centro de costo productivo de la

Produccién en Proceso, cuando el ciclo productivo sea inferior al mes.

Cuentas a Utilizar:

700 Produccion en Proceso CUP de ellas se derivan las siguientes subcuentas:
700/01 Produccion en Proceso CUP Saldo al Inicio de afno

700/02 Produccion en Proceso CUP Gasto del afio

700/03 Produccion en Proceso CUP Traspaso a Produccion Terminada

700/04 Produccion en Proceso CUP Traspaso al costo

Se abrird como sigue: 700/subcuenta/centro costo/andlisis/elemento/subelemento
703 Produccion en Proceso CUC de ellas se derivan las siguientes subcuentas:
703/01 Produccion en Proceso CUC Saldo al Inicio de afio

703/02 Produccion en Proceso CUC Gasto del afio

703/03 Produccion en Proceso CUC Traspaso a Produccion Terminada

703/04 Produccion en Proceso CUC Traspaso al costo
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Se abrira como sigue: 703/subcuenta/centro costo/analisis/elemento/subelemento

731 Gastos Asociados a la Produccion CUP de ellas se derivan las siguientes subcuentas:
731/01 Gastos Asociados a la Produccion CUP Gasto del afio

731/02 Gastos Asociados a la Produccion CUP Traspaso a Produccion Terminada

Se abrira como sigue: 73 1/subcuenta/centro costo/elemento/subelemento

732 Gastos Asociados a la Produccion CUC de ellas se derivan las siguientes subcuentas:
732/01 Gastos Asociados a la Produccion CUC Gasto del afio

732/02 Gastos Asociados a la Produccion CUC Traspaso a Produccion Terminada

Se abrira como sigue: 732/subcuenta/centro costo/elemento/subelemento

812 Costo de Venta de los Servicios Audiovisuales CUP de ellas se derivan las siguientes
subcuentas:

812/01 Costo de Venta CUP

812/02 Desviacion del Costo de Venta CUP

Se abrira como sigue: 812/subcuenta/centro costo/analisis

813 Costo de Venta de los Servicios Audiovisuales CUC de ellas se derivan las siguientes
subcuentas:

813/01 Costo de Venta CUC

813/02 Desviacion del Costo de Venta CUC

Se abrird como sigue: 813/subcuenta/centro costo/analisis

188 Produccion Terminada de los Servicios Audiovisuales de ellas se derivan las siguientes
subcuentas:

188/01 Produccion Terminada de los Servicios Audiovisuales CUP

188/02 Produccion Terminada de los Servicios Audiovisuales CUC

Se abrird como sigue: 188/subcuenta/centro costo/analisis

Se mantiene que se usaran los elementos y subelementos de gastos autorizados por la Casa
Matriz y en cuanto a los andlisis creados por tipo de servicios audiovisuales como se muestra
en el epigrafe 2.4 no se utilizara los anélisis 2001 (Enmarcado), 2008 (Ordenes de Trabajo)
porque se cuenta con estos servicios en la entidad, proponemos unificar el 2003 y 2004 al
codigo 2004 (Confeccion de album), ya que los servicios por plasticado no son
representativos, se utiliza el mismo material de los dlbumes y es realizado por la misma

persona y en el mismo equipo, y se propone mantener el elemento 9000 para los traspasos.
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En cuanto a los comprobantes se procede a realizar lo siguiente: en el segundo comprobante
que corresponde a la contabilizacion de los salarios directos, como un mismo trabajador
realiza varios tipos de servicios y es imposible calcular el tiempo que le dedica a cada uno, se
propone asignarselo al analisis principal del establecimiento y a su vez tampoco se va a tener
en cuenta para el costo del producto el 14% y el 25% que actualmente es el 20% segln la

Resolucion 426/2012 que plantea:

“SEGUNDO: Excluir del costo de produccion los impuestos, tasas y contribuciones y
consecuentemente modificar los Lineamientos Generales para la Planificacion, Registro,

Célculo y Analisis del Costo, segun corresponda

TERCERO: Los ministerios de las Fuerzas Armadas Revolucionarias y del Interior, adecuan a

sus particularidades, el cumplimiento de lo dispuesto en esta Resolucion.”

En el tercer comprobante se orienta que la depreciacion se contabilice a la cuenta de
produccion en proceso directamente, pero se procede a contabilizar en la cuenta 731 gastos
asociados a la produccion, segun lo orientado por la Resolucion 426/2012, en el aspecto de

uso y contenido de las cuentas como se menciona anteriormente.

En el octavo comprobante se contabiliza la desviacion del costo y donde dice desviacion
negativa es desviacion favorable porque segun la literatura estudiada, donde el costo real es
inferior al costo predeterminado, las entidades tienen beneficios y se procede a disminuir costo
y a su vez disminuye el costo por peso segun plan, o viceversa, si el costo real es superior al
predeterminado es desfavorable y se procede a incrementar costos de la entidad y se

incrementan los costos por pesos con respecto al plan.

I11.2-Aplicacion del Procedimiento para calcular los costos de los servicios audiovisuales.

Analisis y comparaciones con y sin procedimiento.

Como se planteaba en el capitulo anterior epigrafe 2.4, los costos por concepto de materiales
de los servicios audiovisuales se contabilizaban directamente en las cuentas 812 y 813 Costo
de Ventas de los servicios audiovisuales en CUP y CUC respectivamente y los demas gastos
directos e indirectos por conceptos de los mismos se registran en la 826 y 827 Gastos
Operacionales en CUP y CUC respectivamente, por elementos y subelementos segun lo
establecido, no afectandose el costo del producto por estos conceptos y a su vez el gasto de

material en el momento contable en el que se lleva a costo no se relaciona directamente con
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los ingresos obtenidos en igual periodo, es por eso que se procede a aplicar dicho

procedimiento orientado por la Casa Matriz para los meses de Enero y Febrero del 2013.

Los centro de costos estan conformado por cinco digitos: los tres primeros digitos identifican
la Unidad Comercial y los otros dos restantes identifican al lugar, en nuestro caso Villa Clara
se representa con el (141) y la entidad cuenta con la numeracion desde la (01 hasta la 14 como
se describe en el capitulo II), se propone tener en cuenta los Gastos Indirectos de
Administracion que se registran en el centro de costo 14101 Gerencia Villa Clara, para
distribuirlo por los centros de costos que presentan servicios audiovisuales, al igual que el
resto de los gastos operacionales de estos centros de costos y asi poder recuperar una mayor
cantidad de gastos que influyen indirectamente con el producto, o sea, forman parte del costo
de los servicios y no se pueden ver como simplemente gastos operacionales, lograndose
mostrar realmente cudl es el margen de utilidad bruta para cada centro de costo por tipo de

servicios, indicador que actualmente se desconoce.

Se procede a aplicar del paso 1 al 4, comenzando a crear en el modulo de contabilidad las
cuentas a utilizar por: cuenta, subcuenta, analisis, subandlisis, epigrafe, subepigrafe, como se

muestra en el (Anexo 5)

Para comenzar a registrar los hechos contables, se realiza un analisis minucioso de todos los
documentos primarios que influyen en el registro y calculo del costo del producto,
procediéndose a utilizar las fichas de costos que tiene la empresa y que no estaban haciendo
uso de las mismas, para traspasar de Produccion en Proceso a Produccion Terminada, por cada
servicio, a pesar que estas deben de revisarse minuciosamente, pues existen cambios en el
calculo del costo del producto segiin Resolucion 426/2012 del Ministerio de Finanzas y

Precio.

En la seleccion y recopilacion de la informacion se obtienen una serie de datos por centro de

costos los cuales seran utilizados en el desarrollo de este epigrafe, (Anexo 6).

Las cantidades de los productos vendidos por meses, centro de costo, codigo y precio de venta

se obtienen de diferentes reportes que muestra el moédulo de inventario.

Después de creada las cuentas en el modulo de contabilidad y recopilada la informacion
necesaria, se comienzan a realizar los asientos contables derivados de todos los vales de salida,

de los materiales directos e indirectos del almacén, salario, depreciacion, reparacion y
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mantenimiento de equipos, electricidad, teléfono, entre otras. Se realizan asientos resumenes

por cada concepto de gasto a registrar y por meses (Anexo 7), se muestra a continuacién un

fragmento en la tabla 3

Hoja de Asientos de Diarios

Fecha Cuentas Parcial Debe Haber
1 S 5
X/01/2013  |Produccion en proceso CUC 1777.60
Materias primas y materiales 1777.60
Se registra el consumo de materias primas y materiales directos de los servicios por centros de costos.
2
X/01/2013  |Produccién en proceso CUP 10388.71
Nominas por pagar, Vacaciones acumul. 10388.71
Se registra el salario directo por centro de costo.
3
X/01/2013  |Gastos asociados a la produccion CUP 2492.50
Depreciacion acumulada 2492.50
Contabilizando el gasto por concepto de depreciacion por tipo de servicios y centro de costo
4 S 5
X/01/2013  |Gastos asociados a la produccion CUC 118.86]
Operaciones entre dependencias 118.86

audiovisuales d

Registrando la contabilizacion de la reparacion del DPS de la tie

€ casa matriz

nda y reconociendo la obligacion con servicios

5

X/01/2013

Gastos asociados a la produccion CUC

10.87

Cuentas por pagar

10.87

Reconociendo el gasto por concepto de agua y la obligacion con

Acueducto.

6

O

X/01/2013

Gastos asociados a la produccion CUC

254.02

Operaciones entre dependencias

254.02

Registrando el gasto por concepto de anuncios luminicos y la obligacion con la Casa Matriz.

7

X/01/2013

Gastos asociados a la produccion CUC

3001.13

Operaciones entre dependencias

3001.13

Registrando la obligacion por traspaso de utiles para ser utilizados en los servicios.

8

X/01/2013

Gastos asociados a la produccion CUC

240.00

Norma financiera por pagar.

240.00

Se registra el

asto por concepto de la Norma Financiera y la obligacion con los trabajadores

(0}
4

X/01/2013

Gastos asociados a la produccion CUC

280.80

Alimentacion por pagar

280.80

Se registra el

asto por concepto de la Alimentacion y la obligacion con los trabajadores.

10

X/01/2013

IProduccién Terminada

5930.08

Produccion en Proceso CUC- Traspaso

5930.08

Contabilizand

o los servicios terminados a costos predeterminados segun ficha de costo

11

X/01/2013

[Efectivo en caja CUC

27056.55

Costo de los servicios audiovisuales CUC

5930.08

Ingresos por venta de servicios CUC

27056.55

Produccién terminada

5930.08
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Registrando los ingresos por servicios y sus respectivos costos de servicios a costo predeterminado.
12 $ 5
X/01/2013  |Gastos asociados a la produccion CUC 890.85
Gastos asociados a la produccion CUP 3321.59
Cuentas de Gastos administrativos 4212.54

Contabilizando los gastos de la administracion y realizando la distribucion por centros de costos de servicios
audiovisuales.

13
31/1/2013  |Produccion en proceso CUP - Traspaso 5814.09
IProduccion en proceso CUC- Traspaso 4796.53
Gastos asociados a la produccion CUP-Traspaso 5814.09
Gastos asociados a la produccion CUC-Traspaso 4796.53

Registrando el traspaso de gastos indirectos a la cuenta produccion en proceso.

14

31/1/2013  |Costo por servicios CUP 16202.80)
Costo por servicios CUC 383.43
Prod.proc.costo predeterm.Traspaso CUP 16202.80
Prod.proc.costo predeterm.Traspaso CUC 383.43

Se registra la desviacion desfavorable de la
unidad comercial en CUP y CUC al cierre de
mes

Tabla3: Asientos Contables de la Unidad Comercial TRIMAGEN Villa Clara
Fuente: Elaboracion Propia.

Para realizar el comprobante de las desviaciones hay que tener en cuenta dos aspectos:
primero, todo el servicio que se cobra se termina en el dia, por lo que no existe produccion en
proceso para entregar, segundo, el material directo que sale del almacén para la impresion de
fotografia no se consume totalmente por lo que los técnicos dictaminaran a que por ciento de
consumo se encuentra el mismo y este se multiplicara por el precio al costo segun ficha y sera
el saldo a mostrar en la cuenta Produccidon en Proceso; porque los gastos indirectos si
pertenecen a los servicios realizados durante el mes. No se devuelve al almacén, al final del
mes, el importe pendiente de consumir por los materiales, porque el sistema no permite llevar
una porcioén de la bobina o de la quimica, es por esto que se deja solamente en saldo de
Produccién en Proceso, el importe pendiente de consumir por concepto de materias primas y

materiales a precio predeterminado seglin ficha de costo.

En este mes los técnicos certifican que el por ciento de material fue el siguiente: Papel Kodak
4X186m al 50% donde el costo es $91.54 saldo $45.77, Papel Kodak 8X93m al 65% donde
el costo es $91.54 saldo $59.50, Papel Kodak 6X186m al 45% donde el costo es $91.54 saldo
$41.19, Papel Kodak 8X93m al 55% donde el costo es $61.04 saldo $33.57, Papel CK 9015
al 20% donde el costo es $109.02 saldo $21.80, Papel CK 9318 al 35% donde el costo es
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$150.00 saldo $52.50, Papel CK 900 Video Identidad al 15 % donde el costo es $41.94 saldo

$6.29, total de saldo final por concepto de materias primas y materiales $260.62.

Después de haber aplicado el procedimiento en el periodo, se puede decir que la cuenta de
Produccion en Proceso, con anterioridad, no presentaba saldos y actualmente termina el
periodo con un saldo final de $260.62, por concepto de materiales directos a costo
predeterminado calculado por la multiplicacion entre el por ciento de existencia y el precio de
los mismos, obtenido por ficha de costos. También se muestra en la tabla 4 un resumen de las
cuentas de costos de venta en CUP y CUC antes del procedimiento y después de aplicar el

mismo por centro de costo a nivel total.

Enero Febrero
Costo de servicios Costo de Servicios Costo de servicios Costo de Servicios
Centro CUP CUC CUP CUC

de Costo Antes Después Antes Después Antes Después Antes Después
14102 - 4.411,56 1.182,25 1.407,74 - 4.836,82 | 2.677,94 | 5.821,73
14104 - 4.768,24 595,30 1.012,43 - 4.726,56 1.680,95 3.247,45
14109 - 3.476,56 - 609,50 - 3.693,14 - 832,34
14114 - 3.546,44 - 3.283,84 - 4.014,82 - 3.248,54
Total - 16.202,80 | 1.777,55 | 6.313,51 - 17.271,34 | 4.358,89 | 13.150,06

Tabla: 4 Analisis del costo por servicios y centro de costos.
Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar la variacion en la informacion y la efectividad en la implantacion del
procedimiento, a su vez, se logra demostrar que de esta forma la entidad es capaz de obtener la
compensacion de los ingresos y gastos en un mismo periodo por este concepto. También con
el procedimiento se logra cuantificar el costo del material directo que ain no se ha consumido
y le permite a la unidad que dicho importe se mantenga en la cuenta de Produccion en Proceso
al costo, hasta que se originen los ingresos que corresponden al mismo, por lo que se puede

arribar a las siguientes conclusiones parciales:

++ Se viola el principio de registro en la contabilidad porque no se contabilizan los costos
en el momento en que se incurren los ingresos, ademas no se tienen en cuenta en el
costo del producto los materiales indirectos, mano de obra directa y gastos indirectos
de produccion, pues estos se contabilizan en gastos operacionales.

*» No se tiene por separado en la ficha de costo de los productos, la moneda
nacional(CUP) de la moneda convertible (CUC), trayendo consigo que en el momento

de llevar a la produccion terminada todo el importe que se traspasa sea en CUC y no
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una parte en CUP, registrdndose solamente el costo por servicios en CUP en los ajustes
por desviaciones, esto nos permite afirmar que sin el procedimiento esta cuenta nunca
tenia saldos por los materiales, todo el costo en los servicios audiovisuales eran en

CUC.

I11.3-Aplicacion de un procedimiento para el calculo de los costos de la calidad en la

Unidad Comercial TRIMAGEN Villa Clara.

Como se plantea en el capitulo II, después de implantar el procedimiento para el calculo de los
costos de los servicios audiovisuales, puede la entidad, tener un control real, estricto y
confiable para realizar los analisis del comportamiento de los costos y a su vez poder contar

con datos especificos y faciles de obtener, para proceder al célculo de los costos de calidad.

En este epigrafe se propone realizar el calculo de los costos de calidad a través del
procedimiento disefiado por la MSc: Odalys Rojas Fernandez, en su tesis de maestria
“Procedimiento para el célculo de los costos de la calidad en la Empresa Suchel Trans Afio
2013”. Los datos a utilizar son los obtenidos en el epigrafe 3.2, después de realizarse la

implantacion del procedimiento para el calculo de los costos de los servicios audiovisuales.

En la aplicacion de la Etapa 1, Etapa preliminar, Paso 1 Formacién y capacitacion del equipo
para la implementacion del procedimiento y Paso 2, Caracterizacion de la entidad, se disefid
conjuntamente con el especialista de capacitacion del Departamento de Recursos Humanos y
la representante de la calidad en la empresa, un curso de 3 dias, con un fondo de tiempo de 6
horas clases, en el que se tocan temas de interés generales sobre los costos de la calidad que

propician el cumplimiento de los objetivos siguientes:

% Conocer qué son los costos de la calidad y cuales son las ventajas de la implantacion
de un sistema de costos de calidad.

+» Conocer la relacion existente entre el sistema de costos de la calidad a implantar y el
sistema de gestion de la calidad implantado.

% Conocer las diferentes categorias de los costos de la calidad y los elementos que los
generan.

+*» Poner en conocimiento general el procedimiento para la obtencion de los costos de la

calidad y la metodologia a emplear para su calculo.
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Se decidi6 utilizar como material de apoyo para la entidad, el mismo manual que fue disefiado
por la MSc. Odalys Rojas Fernandez, pues contiene una informacién detallada, referente a los
costos de la calidad, el procedimiento a utilizar para la obtencion y analisis de los costos, la

instruccion creada para el calculo de los costos de la calidad y los modelos que se utilizan

La tabla 5 contiene la relacion del grupo de especialistas seleccionados, perteneciente a la
entidad TRIMAGEN Villa Clara. Esta seleccion se basa en los conocimientos especificos, la
calificacion técnica y la forma de incidir en los resultados que se desean, ademas de de poseer:
relacion directa con el proceso seleccionado, experiencia acumulada en la actividad de tres
afios como minimo, formacion de nivel superior o por excepcidn tener un desempeio efectivo

en su labor y entrenamiento en técnicas de trabajo en grupo.

Se analizo en la Etapa 2, Diagnostico del Sistema de Gestion de la Calidad, paso 3, Analisis
del diagrama de procesos claves, todo lo relacionado con el proceso clave, donde se hace un
analisis de los flujos informativos de la empresa se comprueba que los mismos estén definidos
en correspondencia con la estructura organizativa a pesar que se debe de actualizar, pues
existen otras ofertas a los clientes y dos almacenes centralizados que no se tienen en cuenta en

el Mapa de Procesos.

No. Responsabilidad que desempeiia. Proceso

1 Especialista principal en auditoria Medicion, Andlisis y Mejora

2 Especialista principal en comercial Realizacion de Servicios. Audiovisuales
3 Especialista principal en operaciones Gestion de la Direccion

4 Técnico en gestion econdmica Gestion de los Recursos

5 Técnico en Recursos Humanos Gestion de los Recursos

6 Vicepresidente Gestion de la Direccion

7 Jefe de almacén Gestion de los Recursos

Tabla5: Grupo de trabajo para la realizacion del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia basado en la propuesta de MSc: Odalys Rojas Fernandez

Al analizar los factores claves se pudo apreciar que el liderazgo de la direccion en aspectos
concernientes a los costos de la calidad, habia alcanzado los niveles esperados para el logro
eficaz del objetivo propuesto, basado en la planificacion estratégica de la organizacién que
proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad, los

cuales son coherentes con la politica trazada, los objetivos de calidad y los procesos.

Mensualmente se hace un analisis de la gestion, el cual consiste en un informe donde cada jefe

de proceso o responsable, chequea los resultados de sus indicadores de eficacia y le otorga la
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calificacién de eficaz o no al mismo, excepto en el proceso de Direccion, que se chequea
trimestralmente. Los resultados de este andlisis son centralizadamente ya que en las unidades

comerciales no se realizan.

Para garantizar que la informacién generada sea veraz, se procede a definir las fuentes de

obtencion de datos y los responsables de procesar la informacion y revisarla.

Al analizar los sistemas y métodos, uno de los sistemas con enfoque operativo sobre el que se
toman numerosas decisiones es el ASSETS, un sistema informatico que posibilita obtener
reportes que son utilizados para el control de la gestion de los procesos, estos reportes son:
cumplimiento de los indicadores economicos (utilidad, produccion mercantil, valor agregado
entre otros), reportes de ventas, inventarios, cuentas por pagar, cuentas por cobrar y otros.
Estos reportes no se utilizan como datos para la obtencién de indicadores que midan la calidad
de los procesos, a no ser por su impacto econémico en la gestion, es por esta razén que se
vuelve vital la preparacion de los especialistas. No existe una cultura en la organizacion del

trabajo estadistico referente a la calidad, solamente al enfoque econdmico y comercial.

Al revisar los recursos humanos y materiales, se constatd que el personal en las distintas areas
a las que pertenecen, muestran interés en apropiarse de conocimientos referidos a la calidad
del servicio, pues se interioriza la importancia del tema como via de mejora ante el entorno
cambiante, sin embargo existen sectores dentro de la empresa, como por ejemplo el almacén,

que dado por el bajo nivel técnico y profesional, se hace inevitable la resistencia al cambio.

Los recursos materiales existentes (computacionales), permiten el facil y rapido procesamiento
de la informacion que se maneja, estos estdn presentes tanto en la actividad economica como
en la comercial o de prestacion de servicios. No se cuenta con software donde se obtengan
informaciones que faciliten la toma de decisiones basada en datos relacionados con la calidad,
aunque en cada unidad comercial se trabaja con bases de datos que facilitan el procesamiento

de los mismos para ser convertidos posteriormente en informacion valiosa.

Los elementos operacionales, entre ellos el Marketing se emplean poco, las mas utilizadas son
las encuestas pero no se le otorga la importancia en funcion del enfoque al cliente y los
resultados de las mismas no aparecen como indicadores de eficacia a la hora de medir el indice

de satisfaccion del cliente.
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Las encuestas disefiadas en el sistema de gestion de la calidad brindan informacion de aspectos

muy generales, los cuales son medidores poco exactos de la satisfaccion de los clientes.

Para el andlisis de la interrelacion dindmica entre los factores claves y los elementos
operacionales se muestra a continuacion una lista donde se exponen las diferentes causas de
los problemas relacionados con los elementos operacionales; estas causas tienen origen en los

factores claves:

*» El proceso de Gestion de los Recursos es un proceso clave y en su mayoria los
indicadores que se analizan poseen una periodicidad mensual, lo que dificulta tomar
decisiones oportunas.

% Existen desconexiones dentro del flujo informativo, ya que no estan disenados
indicadores que posibiliten medir el cumplimiento de los objetivos del proceso y por
ende los objetivos de la organizacion con relacion a la calidad de los servicios, asi
como son solicitadas informaciones por diferentes vias, en formatos que no
corresponden al sistema de gestion de la calidad,

+» Existe insatisfaccion con relacion a los resultados que se obtienen de las encuestas ya

que no son tenidos en cuenta para valorar el proceso y poder medir la satisfaccion de

los clientes, ni los puntos en los que es necesario trabajar en la mejora.

Los resultados de la Etapa 3, Bases del procedimiento, paso 4, Identificacion y clasificacion
de los elementos de costo de la calidad y paso 5, Organizar cada elemento de costo, del

procedimiento propuesto, se presentan a continuacion:

% Para definir los elementos de calidad que motivan gastos, segin las categorias
establecidas, se tiene en cuenta las caracteristicas de cada proceso, la realizacion de
entrevistas, observaciones directas, criterios de especialistas, técnicos y contadores, asi
como los elementos que se definen en el sistema de gestion de calidad de la entidad.

+» Para la recogida y procesamiento de los datos que facilite la identificacion de los
elementos de los costos de la calidad, se utiliza un sistema de codigos, que estd en
concordancia con el que se establece en el sistema de costos de la empresa. Para cada
elemento se define un ntimero de tres digitos, el primero de ellos corresponde a la

clasificacion de costos de la calidad (prevencion, evaluacion y fallos) los restantes se

utilizan para dar un consecutivo.
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Propuesta de la codificacion:
500 Costos de Prevencion

501- Auditorias internas realizadas por especialistas de diferentes areas de la misma empresa,
(controles integrales), gastos derivados del salario incluyendo, el salario complementario,
seguridad social, impuesto de la fuerza de trabajo asi como la contribucién especial, ademas

de los gastos de transportacion y hospedaje.

502- Control de la calidad, los costos en los que se incurre en la administracion del sistema de
gestion de la calidad, costos derivados del valor de los materiales y tiempo invertidos en la
reelaboracion de la documentacion del sistema de gestion de la calidad, pueden ser

procedimientos, instrucciones o manuales, para que cumplan con los nuevos requisitos.

503- Mantenimiento preventivo de los equipos, los costos de mantenimiento a los equipos
dedicado a los servicios audiovisuales, mantenimiento a los medios de oficina, computacion,

infraestructura, respaldados por facturas.

504-Compra de Normas y otros documentos, los costos derivados de la compra de normas,

revistas, documentos, licencias de antivirus, por los especialistas que atienden dicha actividad.

505- Capacitacion y adiestramiento, los costos invertidos en el personal que se capacita para la
creacion de las habilidades en la funcidon que realizan, o seminarios de superacion a cuadros y
funcionarios, (cursos contratados con especialistas para la superacion de operadores —
fotdgrafos, editores, otro personal relacionado con los servicios o cursos de superacion a

especialistas de calidad o directivos sobre la calidad)

506- Control y analisis de las especificaciones de la calidad, los costos derivados de la revision
de las especificaciones de calidad solicitada por el cliente y andlisis de la capacidad real del
equipamiento tecnoldgico para satisfacerla, estudio de acciones correctivas para evitar que no

vuelvan a ocurrir inconformidades.

507- Sustitucion de equipos para la mejora de los servicios, diferencias de los costos entre el

valor actual del equipo viejo y el precio a pagar por el equipo nuevo.
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600 Costos de Evaluacion

601- Auditorias Externas por organismos certificadores, gastos que se incurren producto del
tiempo empleado por los especialistas durante las auditorias externas realizadas a la

organizacion por organismos certificadores (soportados por facturas).

602- Control de almacén, gastos incurridos en las inspecciones a la documentacion primaria e

inventarios, conteos mensuales y sorpresivos.

603- Evaluacion de Proveedores, gastos que se incurren producto del tiempo empleado por los

especialistas de compras en realizar la valoracién verdadera y consecuente de los proveedores.

604- Inspeccion evaluativa a los equipos audiovisuales (facturas emitidas por los especialistas
cuando vienen a supervisar), incluye ademas los gastos por los epigrafes de salario del

operario del equipo, el dia de la inspeccion.

605- Gasto por revision de los materiales, se incluyen los gastos por los epigrafes de salario

cuando corresponda en el proceso de supervision de las mercancias recibidas.

606- Encuestas de Satisfaccion al cliente, procesamiento de las encuestas realizadas a los

clientes por los especialistas de la calidad de la Casa Matriz.
700 Costos de Fallos Internos

701- Faltantes de mercancias en piso de ventas o almacén, que ocasionen expedientes de los

productos propios.

702- Proceso de productos no conformes, relacionado con los productos averiados por

manipulacion dentro del almacén o en los puntos de ventas, que tienen que ser destruidos.
703- Cancelacion de facturas por desactualizacion de inventarios.

704- Por averias en los equipos de impresion o falta de fluido eléctrico

705- Rehacer el trabajo antes de entregar al cliente

706- Pérdida de tiempo por mala organizacion del proceso o pérdida del cliente por demora en

el servicio.
800 Costos de Fallos Externos

801- Atencidn al cliente por motivos de quejas o tratamientos a reclamaciones.

61



CAPITULO III ﬁ

Producciones
TRIMAGEN S.A.

802- Devoluciones de clientes por mala impresion o devolucion de equipos vendidos
803- Pérdida de clientes o disminucion de los niveles de ventas.

Para la identificacion de los costos de la calidad, se parte de la determinacion de los procesos

donde ocurren este tipo de gastos, los mismos son:

+*» Gestidn de la Direccion.
¢ Gestion de los Recursos
** Realizacion de los Servicios Audiovisuales.

+*+ Medicion, Analisis y Mejora

Los costos por concepto de calidad definidos en cada proceso, se evalian de acuerdo a sus
particularidades, al resultar diferentes las que se ejecutan en cado una, a continuacion se

relacionan:
1- Gestion de la Direccion:

El objetivo de este proceso es la planificacion estratégica, la revision de la direccion del
cumplimiento de los procedimientos y la mejora continua, para alcanzar los niveles de
actividad previsto, con una adecuada relacion gastos — ingresos, ademas de la planificacion,
ejecucion y control del presupuesto. Los elementos de costo de la calidad en esta area son: 504

y 601
2- Gestion de los Recursos:

Este proceso garantiza el buen funcionamiento y abastecimiento de las mercancias(evaluacion
de proveedores, contratacion y tratamiento de los pedidos, gestiones comerciales y aduanales,
compras, almacenamiento, balance y facturacion y despacho y distribucion), en los recursos
humanos con la seleccion y contratacion, capacitacion, evaluacion del desempeio, seguridad y
salud ocupacional y con la infraestructura (inversiones, mantenimiento, edificaciones e
informatica). Los elementos de costo de la calidad en esta area son: 503, 505, 507, 603, 604,

605, 704
3- Realizacion de los Servicios Audiovisuales:

Este proceso tiene como objetivo fundamental lograr el cumplimiento de las ventas pues es la

actividad fundamental de la entidad, a través de diferentes servicios que se le otorgan a la
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poblacion como: impresion de fotos analdgicas y digitales en varios formatos, impresion de
imagenes en grandes formatos, tratamiento digital a imagenes, fotos de identidad, toma de
fotografias profesionales y filmacion y edicion de videos. Los elementos del costo de la

calidad en esta area son: 701, 702, 703, 705, 706, 802, 803.
4- Medicion, Analisis y Mejora.

Sus objetivos como proceso estan en el control de documentos y registros, auditorias internas,
control de los servicios no conforme, acciones correctivas y preventivas y satisfaccion al

cliente. Los elementos de costo de la calidad en esta area son: 501, 502, 506, 602, 606, 801.

En sentido general se han definido en cada proceso los elementos considerados como costos
de la calidad, previendo no duplicar el calculo. En el andlisis detallado de la Etapa 4,
Estructura para la informacion de los costos de la calidad, paso 6, Organizar la recoleccion de
los datos, se sigue el orden logico del (Anexo 4) que detalla el procedimiento a seguir para la
recogida de los datos, partiendo de la informacidn primaria que se genera en cada uno de los
procesos, donde se selecciona al técnico encargado en un modelo predeterminado, recoger los
datos segun la clasificacion de los elementos de gastos que generan costos de la calidad, esta
informacion esta referida fundamentalmente a los nameros de facturas, tiempo en horas de las
actividades realizadas, entre otras. La informacion se entrega semanalmente al contador (no
existe especialista en costos), para efectuar los calculos necesarios, ya que en el Departamento
de Contabilidad y Finanzas es donde finalmente se procesan todos los documentos que
originan gastos, en la Unidad Comercial o Empresa. Una vez que todos los calculos estan
efectuados el modelo se le entrega al responsable de la calidad (Gerente de la unidad) que es el
encargado de analizar la informaciéon y confeccionar el informe, junto a las propuestas de
mejora, el mismo sera presentado al especialista de la Casa Matriz para hacer un resumen de
todas las unidades comerciales y presentarse en el analisis de la gestion, una vez terminado el
mes, junto al analisis del cumplimiento de la eficacia de todos los procesos. Este momento
constituye el de aprobar el informe de gestion del mes en curso y bajarlo a las unidades
comerciales nuevamente para su presentacion a los trabajadores, por el gerente de la unidad,

en la asamblea de afiliados.

En la Etapa 5, Calculo de los costos de la calidad, paso 7, Propuesta de célculo, juega un

papel fundamental el contador designado, ya que el mismo coteja la informacion de cada uno
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de los procesos y valora cada uno de ellos de ser necesario. Se analizara detalladamente por

separado la informacion, aquellos que sean respaldados por facturas sera facil su céalculo pues

sera el valor de la misma, y en el caso de actividades por tiempo se tendran en cuenta las horas

utilizadas, la tarifa horaria y el calculo de todos los componentes del elemento de salario,

salario devengado que incluye el 9.09% de las vacaciones acumuladas, el aporte a la seguridad

social 12.5%, y el impuesto de la fuerza de trabajo 20%.

En la tabla 6 se muestra la interrelacion de los elementos de costos de la calidad y los recursos

a insumir.

ELEMENTOS DE COSTOS DE LA CALIDAD

RECURSOS A INSUMIR.

501 Auditorias Internas

Gastos de salario, dietas y otros gastos de los
auditores

502 Control de la calidad.

Gasto de salarios del técnico que realice el
trabajo

503- Mantenimiento preventivo de los
equipos

Gasto de salario y materiales
dia de la técnica.

Facturas de Mantenimiento. de equipos de
oficina, computacion, SEPSA

empleados en el

504- Compra de normas.

Facturas de compra.

505- Capacitacion y adiestramiento

Gastos de salarios y otros del instructor, o
facturas del servicio

506-Control y analisis de las especificaciones de la

calidad.

Gastos de salario y otros de la persona que realice
el trabajo.

507 Sustituciéon de equipos para la mejora de los

Servicios,

valor libro del equipo viejo menos factura del
equipo nuevo

601 Auditorias externas.

Gastos de salarios y otros de los auditores asi
como por facturas del servicio prestado

602- Control de almacén

Gastos de salario de la persona que haga la
inspeccion

603 Evaluacion de proveedores

Gastos de salario de la persona que haga la
evaluacion.

604-604 Inspeccion evaluativa a los equipos

fotograficos

facturas emitidas por los especialistas cuando
vienen a supervisar, salario del operario del
equipo, el dia de la inspeccion Inspecciones
evaluativas

605- Gastos de salarios, dietas y Gasto por revision

de los materiales

se incluyen los gastos por los epigrafes de salario
cuando corresponda en el proceso de supervision
de las mercancias recibidas

606 Encuestas de Satisfaccion al cliente:

Facturas de materiales utilizados para las
encuestas y salario de los especialistas de la
calidad

701- Faltantes de mercancias en almacén o piso de

venta

Valor del expediente fijado en el conteo fisico

702 Proceso de productos no conformes

Valor del
expedientado

proceso de no conformidad

703 Cancelacion de facturas por desactualizacion de

inventarios.

Gastos de salario de la persona que ejecuta la
accion.
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704. Por averias en los equipos de impresion o falta | Salario del operario por el tiempo de duracion del
de fluido eléctrico problema

705 Rehacer el trabajo antes de entregar al cliente Por el importe expedientado por mermas
fotograficas mas gasto de salario de operario.

706 Perdida de tiempo por mala organizacion del | El salario de la persona encargada de revisar este
proceso o perdida del cliente por demora en el | aspecto.

servicio.

801 Atencién al cliente por motivos de quejas o | Gastos de salario de la persona que ejecuta la
tratamientos a reclamaciones. accion.

802 Devoluciones de clientes por mala impresion o | Por el importe expedientado por la devolucion y
devolucion de equipos vendidos salario del operario

803 Pérdida de clientes o disminucion de los niveles | Por el no cumplimiento del plan o la disminucién
de ventas. en las ventas de un mes al otro.

Tabla 6: Interrelacion de los elementos de costo de la calidad y los inductores de costo
Fuente: Elaboracion propia basado en la propuesta de la Master: Odalys Rojas Fernandez.

A continuacion se procede a describir como se realizo el célculo de los costos de la calidad

para el mes de Enero y Febrero del ano 2013.
501. Auditorias internas.

Para determinar el gasto de prevencion por auditorias internas (controles integrales), de
especialistas de las diferentes areas de la empresa u otra UEB, se tiene en cuenta el gasto de
salario, dietas y equipos de los mismos, y gastos de materiales por desarrollar su labor
directamente en la computadora. Los especialistas que realizan las auditorias internas en los
diferentes procesos son los llamados supervisores o auditores internos y para determinar el
gasto de salario de los mismos se toma de este ultimo la tarifa horaria y el fondo horario del
mismo, se multiplican estos y se obtiene el salario devengado. A este valor se le aplica el
9.09% de descanso retribuido, el 12.5% de aporte a la seguridad social y el 20% de impuesto
sobre la fuerza de trabajo, determinando el gasto de salario del revisor por cada proceso. El
gasto de dieta se obtiene mediante la factura de la instalacion hotelera donde se hospede, la

cual incluye el valor del desayuno, almuerzo, comida y alojamiento.

El gasto de equipos incurrido es determinado teniendo en cuenta el Kw por hora que consume
cada computadora asi como un estimado del precio de cada Kw seglin datos historicos los que

se multiplican por el fondo horario del revisor.

Enero Febrero
Gastos de salarios auditores $ 735.60 $715.45
Gastos de dietas auditores (factura) 375.00 375.00
Gasto de equipos 18.25 17.55
Total $1128.85 $ 1108.00
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502. Control de la calidad.

El gasto asociado al control de la calidad estd determinado por el gasto de salario y equipos de
los administrativos y especialistas en funcion de la calidad. Luego de identificar a los
trabajadores involucrados en esta funcion y las horas planificadas para esta actividad, asi como
sus respectivas tarifas horarias, se procede al célculo del salario devengado, al que se le aplica
el 9.09% de descanso retribuido, el 12.5% de aporte a la seguridad social y el 20% de
impuesto sobre la fuerza de trabajo y se obtiene el gasto total de salario de los administrativos

en funcion de la calidad.

El gasto de equipos mensual es determinado teniendo en cuenta el Kw por hora que consume
cada computadora, asi como un estimado del precio de cada Kw segtin datos histdricos. Este
importe resultante se multiplica a las horas que trabajan las computadoras existentes en este

departamento y se obtiene el gasto de equipos de este departamento.

Con la obtencion de estos dos gastos (salarios, y equipos) se determina el gasto total de control

de la calidad.

Enero Febrero
Gastos de salarios $475.80 $475.80
Gasto de equipos 10.18 11.55
Total $485.98 $ 487.35

503- Mantenimiento preventivo de los equipos.

El gasto como consecuencia del mantenimiento a los equipos estd determinado por el gasto de
salario del personal involucrado en esta actividad, el gasto de materiales asi como el gasto de

equipos incurrido en el mantenimiento.

Para el mantenimiento a los equipos de cada grupo de trabajo se planifica un dia al mes, por lo
que el salario devengado queda determinado por las horas empleadas en darle mantenimiento
a los equipos por la tarifa horaria del encargado de desempefiar esta funcion, al cual se le
aplica el 9.09% de descanso retribuido, el 12.5% de aporte a la seguridad social y el 20% de
impuesto sobre la fuerza de trabajo. El gasto de materiales esta dado por el consumo de
productos para la limpieza de los mismos como (alcohol, toallas o frazada de piso, spray) asi
como piezas de repuesto que necesite. El gasto de equipos queda determinado por el consumo

en Kw del tiempo que estd conectado el equipo para instalar el software, revisarlo, etc.
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Enero Febrero
Gasto de materiales: $18.25 $16.15
Trabajadores Horas Gasto de salario 815.18 812.25
Gasto de equipos 15.18 15.95
Total $ 848.61 $ 844.35

504- Compra de normas.

No se generaron gastos en estos meses por este concepto.

505- Capacitacion y adiestramiento.

No se generaron gastos en estos meses por este concepto.

506- Control y analisis de las especificaciones de la calidad.

El gasto como consecuencia de los cambios necesarios de la documentacion del sistema de
gestion para el cumplimiento de nuevos requisitos, estd determinado por el gasto de salario y
de equipos en que incurre el personal involucrado en la reelaboracion del mismo, no se tiene
en cuenta el gasto de materiales pues la modificaciones se efectuan dentro de la computadora,
es decir, en el mismo soporte magnético donde ya existian. Después de identificar el
trabajador responsable de esta tarea y su tarifa horaria se procede a multiplicar esta ultima por
el presupuesto de horas que dedica a esta actividad, obteniendo asi el salario devengado, al
cual se le aplica el 9.09% de descanso retribuido el 12.5% de aporte a la seguridad social y el
20% de impuesto sobre la fuerza de trabajo, con el objetivo de obtener el gasto de salario

empleado en esta labor.

El gasto de equipos incurrido, se determina teniendo en cuenta los Kw por hora que consume
cada computadora, asi como un estimado del precio de cada Kw, segin datos histéricos. Al
aplicar lo anterior a las horas dedicadas a la actividad se obtiene el gasto de equipos. Entonces
la sumatoria de ambos gastos determina el gasto asociado a la modificacion de la

documentacion del sistema de la calidad.

Enero Febrero
Consumo Equipos Total $2.55 $5.80
Salario de la persona calidad 29.62 29.62
Total $32.17 $35.42

507- Sustitucion de Equipos

No se generaron gastos en estos meses por este concepto.
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601- Auditorias externas.
No se ejecutd gasto por este concepto en estos meses.
602- Control de almacenes.

El gasto en que se incurre por los controles durante las inspecciones de conteos fisicos de la
mercancia, se determina por el gasto de salario del personal del almacén (2 dependientes) y el
gasto de salario de la persona que ejecuta el control (Contador D), en esta actividad no se

incurre en ningun gasto de materiales.

El salario devengado se determina teniendo en cuenta la tarifa horaria y las horas dedicadas a
la actividad en cuestion respectivamente, a la multiplicacion de ambas se le aplica el 9.09% de
descanso retribuido, el 12.5% de aporte a la seguridad social y el 20% de impuesto por la
utilizacion de la fuerza de trabajo, dando como resultado el gasto de salario correspondiente a

esta actividad.

Enero Febrero
Gasto de salario de los dependientes del almacén. $5.55 $5.55
Gasto de salario de la contadora D 8.75 8.75
Total $14.30 $14.30

603- Evaluacion de Proveedores.

No se ejecutd gasto por este concepto en estos meses.

604- Inspecciones evaluativas a los equipos audiovisuales.
No se ejecutd gasto por este concepto en estos meses.

605- Gastos por revision de los materiales.

Los gastos asociados de los inspectores se determinan por el gasto de salario del personal en el
desarrollo de esta actividad (almacenero y operarios de los equipos), la misma se puede
ejecutar al recibir un camidn en nuestro almacén o en la entrega directa del almacenero a los
operarios. Para determinar el gasto de salario de las personas encargadas, primeramente se
determinan las horas reales dedicadas a esta actividad, y se multiplican por la tarifa horaria
obteniéndose de esta forma el salario devengado, a este se le aplica el 9.09% de descanso
retribuido, el 12.5% de aporte a la seguridad social y el 20% de impuesto por la utilizacion de
la fuerza de trabajo. En el desempefio de esta labor no se incurren en mas ningun tipo de

materiales.
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Enero Febrero
Gasto de salario de los dependientes del almacén. $ 88.80 $ 68.55
Gasto de salario de los operarios de los equipos.(10) 222.00 203.50
Total $310.80 $272.05

606- Encuestas de Satisfaccion al cliente.

Los gastos asociados se determinan por el gasto de salario del personal en el desarrollo de esta
actividad (gerente de la unidad), mas los materiales en que se incurren para imprimir las
encuestas y el consumo de las computadoras e impresoras. Para determinar el gasto de salario
de las personas encargadas, primeramente se determinan las horas reales dedicadas a esta
actividad, y se multiplican por la tarifa horaria obteniéndose de esta forma el salario
devengado, a este se le aplica el 9.09% de descanso retribuido, el 12.5% de aporte a la
seguridad social y el 20% de impuesto por la utilizacion de la fuerza de trabajo. El gasto de
materiales esta dado por el consumo de hojas, lapiceros o lapiz, toner de impresora, etc. El
gasto de equipos incurrido se determina teniendo en cuenta el Kw. por hora que consume cada
computadora e impresora, asi como un estimado del precio de cada Kw, segun datos

historicos. Al aplicar lo anterior a las horas dedicadas a la actividad se obtiene el gasto de

equipos.

Enero
Gasto de salario de la gerente de la unidad. $36.60
Gasto de materiales: 3.05
Gasto de equipos 5.85
Total $45.50

* En el mes de febrero no se efectuaron encuestas.
701-Faltantes de mercancias en almacén.

En el periodo que se tomo para el andlisis no se produjeron diferencias en el inventario fisico

que originara la confeccion de un expediente por esta causa.
702- Proceso de productos no conformes.

El gasto por concepto de productos no conformes se determina por el valor del Reporte de
Merma, donde se describen los productos no aptos para la venta por averias en manipulacion o
por la mala calidad de impresion dentro del % permisible para este caso, el cual se expedienta

mensualmente, el valor de los mismos se muestra a continuacion.

Enero Febrero
Valor de la Merma $ 875.80 $ 735.40

703- Cancelaciones de facturas por desactualizacion de inventarios.
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El gasto asociado a este elemento se determina por el gasto de salario de la comercial,
encargada de analizar las facturas que originan notas de crédito, a los importes de venta por
desactualizacion de los inventarios, ya que pueden existir mercancias no aptas para la venta en
el almacén o se vendio el producto en el dia y al finalizar el mismo es que se rebajan los
inventarios en maquina, en el desarrollo de esta actividad no se incurren en gasto de

materiales.

Para determinar el gasto de salario del especialista encargado de hacer la evaluacion de las
facturas y las diferentes causas, se tienen en cuenta las horas dedicadas a esta actividad,
tomando como referencia datos historicos y se multiplican por la tarifa horaria, obteniéndose
de esta forma el salario devengado, a este se le aplica el 9.09% de descanso retribuido, el
12.5% de aporte a la seguridad social y el 20% de impuesto por la utilizacion de la fuerza de

trabajo, llegando a la obtencion del gasto real por este concepto.

Enero Febrero
Gasto de salario de la comercial $ 65.35 $ 65.35

704- Por averias de los equipos de impresion o falta de fluido eléctrico.

El gasto asociado a este elemento se determina por el gasto de salario de los operarios de los

equipos audiovisuales més el gasto de material por reimpresion.

Para determinar el gasto de salario del especialista encargado, se tienen en cuenta el tiempo de
duracion del problema y se multiplican por la tarifa horaria, obteniéndose de esta forma el
salario devengado, a este se le aplica el 9.09% de descanso retribuido, el 12.5% de aporte a la
seguridad social y el 20% de impuesto por la utilizacién de la fuerza de trabajo, llegando a la

obtencion del gasto real por este concepto.

Enero Febrero
Gasto de salario de la comercial $369.00 $ 73.80

705- Rehacer el trabajo antes de entregar al cliente.

El gasto asociado a este elemento se determina por el gasto de salario del operario, en el

desarrollo de esta actividad no se incurren en gasto de materiales.

Para determinar el gasto de salario del operario encargado de hacer la reimpresion, se toman

las horas dedicadas por este concepto, teniendo en cuenta datos historicos y se multiplican por
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la tarifa horaria obteniéndose de esta forma el salario devengado, a este se le aplica el 9.09%
de descanso retribuido, el 12.5% de aporte a la seguridad social y el 20% de impuesto por la
utilizacién de la fuerza de trabajo, llegando a la obtencion del gasto real por este concepto,
mas el gasto de materiales que se obtienen de los expedientes de mermas fotograficas por

mala impresion, los mismos se expedientan y tienen que estar dentro del % establecido.

Enero Febrero
Merma Fotografica $155.10  $95.15
Gasto de salario de los operarios de los equipos.(10) 75.30 69.18
Total $230.40 $164.33

706- Pérdida de tiempo por mala organizacion del proceso o pérdida del cliente por

demora en el servicio.
No se generaron gastos en estos meses por este concepto.
801- Atencion al cliente por motivos de quejas o tratamiento de reclamaciones.

En el periodo que se tomd para el andlisis no se produjeron quejas, ni tratamientos a

reclamaciones.
802- Devoluciones de clientes por mala impresion o devolucion de equipos vendidos.

Para determinar el gasto de este elemento se calcula por el salario de la cajera que realiza la
devolucion, mas el expediente de la merma por concepto de estos equipos, que se realizan
mensualmente dentro del % establecido. En el desarrollo de esta actividad no se incurre en

gastos materiales.

Para determinar el gasto de salario del especialista encargado de hacer la evaluacion a los
clientes y las diferentes causas se tiene en cuenta las horas dedicadas a esta actividad, segin
historico y se multiplican por la tarifa horaria, obteniéndose de esta forma el salario
devengado, a este se le aplica el 9.09% de descanso retribuido, el 12.5% de aporte a la
seguridad social y el 20% de impuesto por la utilizacion de la fuerza de trabajo, llegando a la
obtencion del gasto real por este concepto mas el importe expedientado por todos los

productos devueltos por clientes dentro de la garantia.

Enero Febrero
Merma Equipos en garantia $281.25 $198.15
Gasto de salario de los cajeros.(10) 55.30 48.15
Total $336.55 $246.30

803- Pérdidas de clientes o disminuciones de los niveles de venta.
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No se ejecutd gasto por este concepto en estos meses.

Al analizar la Etapa 6, Informe de costos de la calidad, paso 8, Elaboracioén de los informes
de la calidad, juega un papel muy importante el especialista de la calidad del centro ya que es

el encargado de agrupar toda la informacién que recibe del especialista de costos.

Para este paso se confecciona el modelo Informe de Costo Total de la Calidad, donde se
relacionan todos los elementos con su correspondiente costo, separado en prevencion,
evaluacion y fallos, determinando el costo total de calidad y se le afiade una serie de columnas

con datos necesarios para la realizacion de sus andlisis

En la tabla 7 se presenta el informe de los costos totales de la calidad con indicadores para el

analisis y valoracion del comportamiento de los costos de la calidad.

COSTOS TOTALES DE LA CALIDAD- BIMESTRE 2013 IMPORTE %

Prevencion S

501 Auditorias Internas 2.236,65 25,20
502 Control de la calidad 973,33 10,96
503 Mantenimiento preventivo de equipos. 1.692,96 19,07
506 Control y analisis de las especificaciones de la calidad 64,34 0,72
Total costos de prevencion $ 4.967,28 55,96
Evaluacion $

602 Control del almacén 28,60 0,32
605 Gasto por revision de los materiales 582,85 6,57
606 Encuestas de satisfaccion al cliente 45,50 0,51
Total de costos de evaluacion $ 656,95 7,40
Fallas Internas $

702 Proceso de productos no conformes 1.611,20 18,15
703 Cancelaciones de facturas por desactualizacion del inventario 130,70 1,47
704 Gastos por averias de los equipos o falta de fluido eléctrico 442,80 4,99
705 Gastos por rehacer el trabajo antes de entregar al cliente 394,73 4,45
Total de costos de fallas internas $ 2.579,43 29,06
Fallas Externas S

802 Devolucion de clientes por mala impresion o devolucion de equipos 673,10 7,58
Total de costos de fallas Externas $ 673,10 7,58
TOTAL COSTOS DE LA CALIDAD $ 8.876,76 100,00
TOTAL DE INGRESOS $ 206.345,85 4,30
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TOTAL DE ING DE LOS SERVICIOS
TOTAL DE ING DE LAS MERCANCIAS
TOTAL DE COSTO( ESTADO RESULTADO)
TOTAL DE COSTO DESP DE PROCEDIM.
TOTAL DE COSTO DE LA CALIDAD SERV
TOTAL DE COSTO DE LA CALIDAD MERC
TOTAL DE COSTO DE LOS SERVICIOS
TOTAL DE COSTO DE LAS MERCANCIAS

65.185,15 4,78
141.160,70 1,73
80.474,88 11,03
127.275,95 6,97
3.113,34 35,07
2.443,60 27,53
52.937,51 5,88
74.338,44 3,29

PR | L| | L| #£| L| L

Tabla 7: Informe de costo total de la calidad.

Fuente: Elaboracion propia basada en la propuesta de la MSc: Odalys Rojas Fernandez.

La disponibilidad de la informacion referida a los costos de la calidad segun las categorias
reconocidas, proporciona una herramienta necesaria para hacer viable el proceso de mejora
continua, junto a este informe se presenta en el analisis de la gestion de los procesos del mes,

la evaluacion de los resultados que a continuacidon se muestran

RELACION % Bimestre
Costo de prevencion / costo total de la calidad 55.96 %
Costo de evaluacion / costo total de la calidad 7.40 %
Costo de fallos internos / costo total de la calidad 29.06 %
Costo de fallos externos / costo total de la calidad 7.58 %
Costo total de la calidad /total de los ingresos. 430 %
Costo de la calidad servicios / ingresos por servicios 4.78 %
Costo de la calidad mercancia/ ingresos por mercancias 1.73 %
Costo total de la calidad /total de costo (estado resultado). 11.03 %
Costo total de la calidad /total de costo (segtn procedim.). 6.97 %
Costo de la calidad servicios /costo total de la calidad. 35.07 %
Costo de la calidad mercancia/costo total de la calidad. 27.53 %
Costo de la calidad servicios /costo total de los servicios. 5.88 %
Costo de la calidad mercancia/costo total de la mercancia. 3.29 %

No se tiene un marco referencial para comparar estos resultados, este marco se obtendra en la
medida en que se aplique el procedimiento en los préximos cinco afios, pero al realizar una
valoracion teniendo en cuenta los indices obtenidos entre los elementos del costo de la calidad
y los indicadores medidores de los resultados de la empresa como costos y gastos, se puede
orientar a la unidad comercial, en que debe trabajar un poco mas en la evaluacion, para lograr

disminuir los fallos internos, existe buena distribucion entre el total de prevencion y
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evaluacion ya que ambos suman 63.36 % y los fallos representan 36.64 % siendo el 29.06 %
de fallos internos. Teniendo en cuenta los ingresos totales y costos totales de la entidad los
costos de la calidad no son representativos por ningun tipo de analisis realizado, sin embargo
se puede decir que el costo de la calidad de los servicios es superior al costo de la calidad de
las mercancias con respecto al total del costo de la calidad. Por lo que se le recomienda a la
entidad que debe revisar minuciosamente los fallos internos, que son originados por los

servicios y representan un por ciento elevado en la estructura.
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El estudio de la bibliografia sobra las técnicas y métodos para el célculo de costos
permitié perfeccionar y definir que procedimiento emplear en la unidad objeto de

estudio.

Los servicios audiovisuales que se prestan constituyen la actividad fundamental de la
unidad y no se conoce a cuanto ascienden sus costos, solo se determina el consumo de

los materiales directos.

El procedimiento orientado por la empresa para el calculo del costo de los servicios
presento deficiencias en el método del registro orientado que se solucionaron en su

adecuacion por la unidad en el momento de la implantacion.

Las fichas de costo no estan separadas por los costos unitarios en CUP y en CUC, todo
es CUC, trayendo consigo que los costos en CUP solamente se registran en la cuenta
de costos por servicios CUP, al cierre del periodo cuando contabilizan los
comprobantes de desviaciones, y no cuando se traspasa el producto de produccion en

proceso a produccion terminada.

Los costos de la calidad constituyen un complemento indispensable del SGC para

poder cuantificar sus resultados.

Los costos totales de la calidad para el bimestre analizado son bajos en relacion con los
ingresos totales de la unidad, pero un 29.06% se centran en fallos internos lo que por

tendencia se deben elevar los costos de evaluacidn.
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« Confeccionar las fichas de costos en CUC y en CUP, de manera que se facilite el
trabajo con las cuentas de costos separadas por monedas, reconociendo el gasto por

concepto de CUP en el momento en que se incurre.

+«* Proponer a la Empresa las adecuaciones del procedimiento para el calculo de los costos

de los servicios audiovisuales segun el resultado de la esta investigacion.

« Proponer a la Casa Matriz la generalizacion del procedimiento para el calculo de los

costos de calidad.
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Anexo 2

Mapa de Procesos
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Anexo 3
Requisitos de calidad para la realizacion de los Servicios
Audiovisuales

Como elemento importante del proceso de planificacion de la calidad es necesario
establecer los requisitos a cumplir en el momento de la realizacion del servicio.

Caracteristicas Ambientales
e Mantener la climatizacion en los establecimientos a un nivel de 24°.
e Limpieza diaria de los establecimientos de manera satisfactoria
(erradicacion total de polvo, basura, y limpieza de cristales).
e [luminaciéon adecuada, con todas las luminarias funcionando.

Informacion al cliente
Se brinda a través de:
e Cartel con los precios de los servicios de revelado e impresion realizados
por la unidad, con muestrarios de fotos, segun la tecnologia instalada.
e Cartel o carteles con el resto de los servicios que brinda la unidad,
diferenciandolos por familias de servicios.
o Afiches o carteles para promocionar las ofertas de ocasion.
e Cartel con los ciclos de entregas de los servicios que se brindan, segun se
establezca para cada punto.
e Cartel con los horarios de apertura y cierre de los establecimientos.
e Comunicacion verbal directa con el cliente.

Calidad de los servicios
Para garantizar la calidad de los servicios se establece:
e Una adecuada preparacion del personal

e FEl optimo funcionamiento de la tecnologia instalada
e El cumplimiento de las normas técnicas para cada servicio
e El cumplimiento de los horarios de servicio y los ciclos de entrega
e La correspondencia entre la oferta y disponibilidad del servicio
e El cumplimiento de lo establecido en cuanto al comportamiento y presencia
del personal.
Nombre: Firma: Fecha:

Elaborado por: | Maria Julia Coloma Suaz | ORIGINAL FIRMADO 24/08/09

Angela Milord Mullings ORIGINAL FIRMADO 24/08/09

Revisado por: Norma Iglesias Gual ORIGINAL FIRMADO 31/08/09

Aprobado por: | Herman Wainshtok Rivas | ORIGINAL FIRMADO /09/09
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Anexo 4
Procedimiento para la recogida y analisis de los costos de calidad

Fuente: MSc. Odalys Rojas Fernandez. Tesis: Procedimiento para el calculo de los costos de la
calidad en la Empresa Suchel Trans.
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Anexo 4
Procedimiento para la recogida y analisis de los costos de calidad.
(Continuacion)
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ANEXO 5: Creacion de las cuentas contables a utilizar en Procedimientos. Continuacion

Fuente: Modulo de Contabilidad ASSETS
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ANEXO 5: Creacion de las cuentas contables a utilizar en Procedimientos.

Fuente: Médulo de Contabilidad ASSETS
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Anexo 6: Recopilacion de gastos que forman parte del costo del producto por meses, centro de costos y moneda.

Fuente: Elaboracion Propia.

CONCEPTOS DE
GASTOS
DIRECTOS E
INDIRECTOS

IMPORTES POR CENTRO DE COSTOS

14102

14104

14109

14114

Enero

Febrero

Enero

Febrero

Enero

Febrero

Enero

Febrero

CUC

CUP

CUC

CUP

CUC

CUP

CUC

CUP

CUC

CUP

CUC

CUP

CUC

CUP

CUC

CUP

Materiales Directos (papel
fotografico, revelador,
Estabilizador, Blanqueador)

1182.25

2677.94

595.30

1680.95

Salario Directo (salario
basico, estimulacion, 9.09%,
de los operadores y la cajera)

2356.56
180.00
227,79

2395,46

2686.46

2408,50

1799.01
150,00
167,82

1742,50

2001.58
180,00
191,57

2090,00

Depreciacion Mensual de los
Equipos que intervienen
directamente en los servicios.

816,80

816,80

802,34

529,34

342,91

342,91

Electricidad de los equipos
que interv. en los servicios.

583,95

519,95

737,85

[Transporte de los
trabajadores que intervienen
directamente en los servicios.

379,76

379,76

Reparacion y Mantenimiento
de los equipos que
intervienen directamente en
los servicios.

118,86

649.86

Gasto por Teléfono.

1091,70

157,75

93,89

128,08

Gastos por servicios de
recogida de valores,
materiales y Monitoreos de
alarmas

159,48
165, 00

110.00

306,91

79,30

106,71

Gasto por Servicios de Agua

10,87

140,04

8,59

Gasto por Anuncios Lumin.

129,60

124,42




Anexo 6: Recopilacién de gastos que forman parte del costo del producto por meses, centro de costos y moneda.

Fuente: Elaboracién Propia. ( Continuacion)

Gasto por Norma Financiera [50,00 60,00 70,00 70,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Gasto por Alimentacion 180,00 190,20 100,80 100,80 80,91 109,62
Dosgaste da dilles y 3001.13 15.30

Arrendamiento de Almacén 200,00

Comisién de Fotografia 1630,75
Otros Gastos Indirectos de la Administracion de la entidad

Mes de Enero: Mes de Febrero:

Insumo de Oficina: 378.49 Insumo de Oficina: 0.56

Gasolina Especial 113.92 Gasolina Especial 149.50

Salario Béasico: 2499.39 Diesel: 346.50

Estimulacion: 350.91 Salario Bésico: 2939.82

Vacaciones: 234.24 Estimulacion: 446.88

Depreciacion: 237.05 Vacaciones: 307.91

Rep. y Mtto. del Transp: 338.44 Depreciacion: 236.61

Norma Financiera: 60.00 Norma Financiera: 70.00

Arrendamiento de Almacén: 243.00



ANEXO 7: Implementacion del procedimiento para el calculo de los costos de los

servicios audiovisuales.
Fuente: Elaboracion Propia. (10 Paginas)

Hoja de Asientos de Diarios

Fecha Cuentas Parcial Debe Haber
--—- 1
1X/01/2013 703-02-14102-2000-1000-1001 800.25
703-02-14102-2004-1000-1001 284.65
703-02-14102-2005-1000-1001 97.35
703-02-14104-2000-1000-1001 595.35
183-02-14102 1182.25
183-02-14104 595.35
Se registra el consumo de materias primas y materiales directos de los servicios por centros de costos.
---- 2
1X/01/2013 700-02-14102-2000-5000-5001 2356.56)
700-02-14102-2000-5000-5011 180.00,
700-02-14102-2000-5000-503 1 227.79
700-02-14104-2000-5000-5001 2686.46)
700-02-14104-2000-5000-5011 225.00
700-02-14104-2000-5000-503 1 222.92
700-02-14109-2002-5000-5001 1799.01
700-02-14109-2002-5000-5011 150.00,
700-02-14109-2002-5000-503 1 167.82,
700-02-14114-2002-5000-5001 2001.58
700-02-14114-2002-5000-5011 180.00,
700-02-14114-2002-5000-503 1 191.57,
455-14102 2536.56)
455-14104 2911.46|
455-14109 1949.01
455-14114 2181.58
492-14102 227.79
492-14104 222.92
492-14109 167.82
492-14114 191.57
Se registra el salario directo por centro de costo.
3
1X/01/2013 731-01-14102-2000-7000-7101 700.15
731-01-14102-2004-7000-7101 16.80)
731-01-14102-2005-7000-7101 99.85
731-01-14104-2000-7000-7101 803.45
731-01-14109-2002-7000-7101 529.34
731-01-14114-2002-7000-7101 34291
379-14102 816.80)
379-14104 803.45
379-14109 529.34
379-14114 342.91
Contabilizandose el gasto por concepto de depreciacion por tipo de servicios y centro de costo
---- 4
1X/01/2013 732-01-14102-2005-8000-8006 118.86,
576-08-141 118.86)

audiovisuales de casa matriz

Registrando la contabilizacion de la reparacion del DPS de la tienda y reconociendo la obligacion con servicios

5

1X/01/2013 732-01-14102-2000-8000-8002

10.87

406-0020-437

10.87

Reconociendo el gasto por concepto de agua y la obligacion con Acueducto.




6
X/01/2013 732-01-14102-2000-8000-8035 129.60
732-01-14104-2000-8000-8035 124.42
576-08-141 254.02
Registrando el gasto por concepto Anuncios Luminicos y el pago a la casa matriz para realizarse a la ONAT.
7
X/01/2013 732-02-14109-2002-8000-8068 3001.13
576-02-141 3001.13
Registrando el pago a la casa matriz por el traspaso de ttiles.
]

X/01/2013 732-01-14102-2000-8000-804 1 50.00
732-01-14104-2000-8000-804 1 70.00
732-01-14109-2002-8000-804 1 60.00
732-01-14114-2002-8000-8041 60.00

456-14102 50.00
456-14104 70.00
456-14109 60.00
456-14114 60.00
Se registra el pago a los trabajadores por concepto de la Norma Financiera.
0
X/01/2013 732-01-14102-2000-8000-8043 180.00
732-01-14104-2000-8000-8043 100.80
457-14102 180.00
457-14104 100.80
Se registra el pago a los trabajadores por concepto de la Alimentacion.
10

X/01/2013 188-02-14102-2000 1026.74
188-02-14102-2004 180.62
188-02-14102-2005 250.34
188-02-14104-2000 1113.59
188-02-14104-2002 69.06
188-02-14104-2004 3.51
188-02-14104-2005 4.78
188-02-14109-2000 121.07
188-02-14109-2002 212.68
188-02-14114-2000 14.80
188-02-14114-2002 2932.47
188-02-14114-2005 0.42)

703-03-14102-2000-9000 1026.74
703-03-14102-2004-9000 180.62
703-03-14102-2005-9000 250.34
703-03-14104-2000-9000 1113.59
703-03-14104-2002-9000 69.06
703-03-14104-2004-9000 3.51
703-03-14104-2005-9000 4.78
703-03-14109-2000-9000 121.07
703-03-14109-2002-9000 212.68
703-03-14114-2000-9000 14.80
703-03-14114-2002-9000 2932.47
703-03-14114-2005-9000 0.42
Contabilizandose los servicios terminados a costos predeterminados segtin ficha de costo
11

X/01/2013 102-06-14102 3919.20
102-06-14104 3363.15
102-06-14109 3030.00
102-06-14114 16744.20
813-01-14102-2000 1026.74
813-01-14102-2004 180.62




813-01-14102-2005 250.34
813-01-14104-2000 1113.59
813-01-14104-2002 69.06
813-01-14104-2004 3.51
813-01-14104-2005 4.78
813-01-14109-2000 121.07
813-01-14109-2002 212.68
813-01-14114-2000 14.80]
813-01-14114-2002 2932.47
813-01-14114-2005 0.42
907-01-14102-2000 2763.25
907-01-14102-2004 590.75
907-01-14102-2005 565.20,
907-01-14104-2000 3230.90
907-01-14104-2002 102.20
907-01-14104-2004 19.25
907-01-14104-2005 10.80]
907-01-14109-2002 334.00,
907-01-14109-2002 2696.00
907-01-14114-2000 19.50]
907-01-14114-2002 16723.50
907-01-14114-2005 1.20
188-02-14102-2000 1026.74
188-02-14102-2004 180.62
188-02-14102-2005 250.34
188-02-14104-2000 1113.59
188-02-14104-2002 69.06
188-02-14104-2004 3.51
188-02-14104-2005 4.78
188-02-14109-2000 121.07
188-02-14109-2002 212.68
188-02-14104-2000 14.80]
188-02-14104-2002 2932.47
188-02-14114-2005 0.42

Registrandose los ingresos por servicios y sus respectivos costos de venta a costo predeterminado.

12
X/01/2013 732-01-14102-2000-1000-1003 94.63
732-01-14104-2000-1000-1003 94.62
732-01-14109-2002-1000-1003 94.62
732-01-14114-2002-1000-1003 94.62
732-01-14102-2000-3000-3001 28.48
732-01-14104-2000-3000-3001 28.48
732-01-14109-2002-3000-3001 28.48
732-01-14114-2002-3000-3001 28.48
731-01-14102-2000-5000-5001 624.85
731-01-14102-2000-5000-5011 87.73
731-01-14102-2000-5000-5031 58.56
731-01-14104-2000-5000-5001 624.85
731-01-14104-2000-5000-5011 87.73
731-01-14104-2000-5000-5031 58.56
731-01-14109-2002-5000-5001 624.85
731-01-14109-2002-5000-5011 87.73
731-01-14109-2002-5000-5031 58.56
731-01-14114-2002-5000-5001 624.84
731-01-14114-2002-5000-5011 87.72
731-01-14114-2002-5000-5031 58.56
731-01-14102-2000-7000-7101 59.27

731-01-14104-2000-7000-7101

59.26




731-01-14109-2002-7000-7101 59.26
731-01-14114-2002-7000-7101 59.26
732-01-14102-2000-8000-8007 84.61
732-01-14104-2000-8000-8007 84.61
732-01-14109-2002-8000-8007 84.61
732-01-14114-2002-8000-8007 84.61
732-01-14102-2000-8000-804 1 15.00
732-01-14104-2000-8000-804 1 15.00
732-01-14109-2002-8000-804 1 15.00
732-01-14114-2002-8000-8041 15.00
576-01-141-20218 378.49
406-0010-585 113.92
455-14101 2850.30
492-14101 234.24
406-0010-007 338.44
456-14101 60.00
379-14101 237.05
Contabilizando los gastos de la administracion y realizando la distribucion por centros de costos de servicios
audiovisuales.
13
31/1/2013 700-02-14102-2000-9000 1550.56
700-02-14102-2004-9000 16.80
700-02-14102-2005-9000 99.85
700-02-14104-2000-9000 1633.85
700-02-14109-2002-9000 1359.73
700-02-14114-2002-9000 1173.29
703-02-14102-2000-9000 662.09
703-02-14104-2000-9000 417.13
703-02-14109-2002-9000 383.51
703-02-14114-2002-9000 3283.84
731-02-9000 5814.09
732-02-9000 4796.53
Registrando el traspaso de gastos indirectos a la cuenta produccion en proceso.
14
31/1/2013 812-02-14102-2000 4294 .91
812-02-14102-2004 16.80
812-02-14102-2005 99.85
812-02-14104-2000 4868.23
812-02-14109-2002 3476.56
812-02-14114-2002 3546.44
813-02-14102-2004 4.00
813-02-14109-2002 170.83
813-02-14114-2002 351.37
700-04-14102-9000 2764.35
700-04-14102-2000-9000 1530.56
700-04-14102-2004-9000 16.80
700-04-14102-2005-9000 99.85
700-04-14104-2000-9000 4868.23
700-04-14109-2002-9000 3476.56
700-04-14114-2002-9000 3546.44
703-04-14102-2004-9000 4.00
703-04-14109-2002-9000 170.83
703-04-14114-2002-9000 351.37
Se registra la desviacion desfavorable de la unidad comercial en CUP y CUC
1(
31/01/2013 703-04-14102-2000-9000 284.40
703-04-14102-2005-9000 152.99
703-04-14104-2000-9000 101.16




703-04-14104-2002-9000

69.06

703-04-14104-2004-9000 3.51
703-04-14104-2005-9000 4.78
703-04-14109-2000-9000 121.07
703-04-14114-2000-9000 14.80]
703-04-14114-2005-9000 0.42
813-02-14102-2000 284.40,
813-02-14102-2005 152.99
813-02-14104-2000 101.16
813-02-14104-2002 69.06
813-02-14104-2004 3.51
813-02-14104-2005 4.78
813-02-14109-2000 121.07,
813-02-14114-2000 14.80]
813-02-14114-2005 0.42
Se registra la desviacion favorable de la unidad comercial en CUP y CUC
Febrero
1
X/02/2013 703-02-14102-2000-1000-1001 2195.94
703-02-14102-2004-1000-1001 284.65
703-02-14102-2005-1000-1001 197.35
703-02-14104-2000-1000-1001 1680.95
183-02-14102 2677.94
183-02-14104 1680.95
Se registra el consumo de materias primas y materiales directos de los servicios por centros de costos.
2
X/02/2013 700-02-14102-2000-5000-5001 2395.46
700-02-14102-2000-5000-5011 287.81
700-02-14102-2000-5000-503 1 243.95
700-02-14104-2000-5000-5001 2408.50
700-02-14104-2000-5000-5011 319.43
700-02-14104-2000-5000-503 1 213.29
700-02-14109-2002-5000-5001 1742.50
700-02-14109-2002-5000-5011 313.40,
700-02-14109-2002-5000-503 1 186.90
700-02-14114-2002-5000-5001 2090.00
700-02-14114-2002-5000-5011 375.02,
700-02-14114-2002-5000-503 1 224.08
455-14102 2683.27
455-14104 2727.93
455-14109 2085.90
455-14114 2465.02
492-14102 243.95
492-14104 213.29
492-14109 186.90
492-14114 224.08
Se registra el salario directo por centro de costo.
3
X/02/2013 731-01-14102-2000-7000-7101 700.15
731-01-14102-2004-7000-7101 16.80]
731-01-14102-2005-7000-7101 99.85
731-01-14104-2000-7000-7101 802.34
731-01-14109-2002-7000-7101 467.53
731-01-14114-2002-7000-7101 342.91
379-14102 816.80,
379-14104 802.34
379-14109 467.53
379-14114 34291




Contabilizandose el gasto por concepto de depreciacion por tipo de servicios y centro de costo

4
X/02/2013 732-01-14102-2000-4000-4001 583.95
732-01-14104-2000-4000-4001 519.95
732-01-14114-2002-4000-4001 737.85
406-0020-737 1841.75
Registrandose el gasto por electricidad y la obligacion con los proveedores.
5
X/02/2013 732-01-14109-2002-8000-8024 379.76
732-01-14114-2002-8000-8024 379.76
406-0020-007 719.52
Registrandose el gasto por transportacion y la obligacion con el proveedor.
6
X/02/2013 732-01-14102-2005-8000-8005 649.86
576-08-141 649.86]
Registrando la contabilizacion de la reparacion de la maquina impresora de la tienda y reconociendo la obligacion
con servicios audiovisuales de casa matriz
7
X/02/2013 732-01-14102-2000-8000-8001 1091.70
732-01-14104-2000-8000-8001 157.75
732-01-14109-2002-8000-8001 93.89
732-01-14114-2002-8000-8001 128.08
406-0020-010 1471.42
Registrandose el gasto por teléfono y la obligacion con el proveedor.
8
X/02/2013 731-01-14102-2000-8000-8011 110.00
732-01-14102-2000-8000-8012 159.48
732-01-14102-2000-8000-8013 165.50
732-01-14104-2000-8000-8013 306.91
405-0020-008 110.00
406-0020-008 631.86]
Registrandose el gasto por traslado de valores, seguridad y proteccion y la obligacion con los proveedores.
9
X/02/2013 732-01-14102-2000-8000-8002 40.04
732-01-14104-2000-8000-8002 8.59
406-0020-437 48.63
Registrando el gasto por concepto de agua y reconociendo la obligacion de pago.
10
X/02/2013 732-01-14102-2000-8000-8041 60.00
732-01-14104-2000-8000-8041 70.00
732-01-14109-2002-8000-8041 60.00
732-01-14114-2002-8000-804 1 60.00
456-14102 60.00]
456-14104 70.00]
456-14109 60.00
456-14114 60.00]
Se registra el pago a los trabajadores por concepto de la Norma Financiera.
11
1X/02/2013 732-01-14102-2000-8000-8043 190.20
732-01-14104-2000-8000-8043 100.80
732-01-14109-2002-8000-8043 80.91
732-01-14114-2002-8000-8043 109.62
457-14102 190.20
457-14104 100.80
406-0010-232 80.91
406-0010-233 109.62

Se registra el pago a los trabajadores y la obligacion por concepto de la Alimentacion.




12
X/02/2013 732-02-14109-2002-8000-8068 15.30
576-02-141 15.30
Registrando el desgaste de utiles y herramientas y el pago a la casa matriz por los mismos
13
X/02/2013 732-01-14104-2000-8000-8027 200.00
406-0010-005 200.00
Registrando el gasto por concepto de arrendamiento de almacén Cienfuegos y reconociendo la obligacion.
14
X/02/2013 732-01-14114-2002-8000-8067 1630.75
456-0010-233 1630.75
Registrando el gasto por concepto de comision de fotos profesionales y reconociendo la obligacion.
15
X/02/2013 188-02-14102-2000 2265.38
188-02-14102-2002 7.90,
188-02-14102-2004 233.56
188-02-14102-2005 91.42
188-02-14104-2000 1587.27
188-02-14104-2002 37.51
188-02-14104-2004 1.95
188-02-14104-2005 13.29
188-02-14109-2000 85.52
188-02-14109-2002 183.85
188-02-14114-2000 15.72
188-02-14114-2002 3008.97
188-02-14114-2005 0.85
703-03-14102-2000-9000 2265.38
703-03-14102-2002-9000 7.90,
703-03-14102-2004-9000 233.56
703-03-14102-2005-9000 91.42
703-03-14104-2000-9000 1587.27
703-03-14104-2002-9000 37.51
703-03-14104-2004-9000 1.95
703-03-14104-2005-9000 13.29
703-03-14109-2000-9000 85.52
703-03-14109-2002-9000 183.85
703-03-14114-2000-9000 15.72
703-03-14114-2002-9000 3008.97
703-03-14114-2005-9000 0.85
Contabilizandose los servicios terminados a costos predeterminados segtin ficha de costo
16
X/02/2013 102-06-14102 11434.55
102-06-14104 4807.00
102-06-14109 2002.60
102-06-14114 17084.40
813-01-14102-2000 2265.38
813-01-14102-2002 7.90,
813-01-14102-2004 233.56
813-01-14102-2005 91.42
813-01-14104-2000 1587.27
813-01-14104-2002 37.51
813-01-14104-2004 1.95
813-01-14104-2005 13.29
813-01-14109-2000 85.52
813-01-14109-2002 183.85
813-01-14114-2000 15.72
813-01-14114-2002 3008.97
813-01-14114-2005 0.85




907-01-14102-2000 10380.25
907-01-14102-2002 13.40]
907-01-14102-2004 834.50,
907-01-14102-2005 206.40,
907-01-14104-2000 3716.45
907-01-14104-2002 54.80
907-01-14104-2004 5.75
907-01-14104-2005 30.00
907-01-14109-2000 212.60,
907-01-14109-2002 1990.00
907-01-14114-2000 16.50]
907-01-14114-2002 17065.50
907-01-14114-2005 2.40
188-02-14102-2000 2265.38
188-02-14102-2002 7.90
188-02-14102-2004 233.56]
188-02-14102-2005 91.42
188-02-14104-2000 1587.27
188-02-14104-2002 37.51
188-02-14104-2004 1.95
188-02-14104-2005 13.29
188-02-14109-2000 85.52
188-02-14109-2002 183.85
188-02-14114-2000 15.72
188-02-14114-2002 3008.97
188-02-14114-2005 0.85

Registrandose los ingresos por servicios y sus respectivos costos de venta, a costo predeterminado.

17
X/01/2013 732-01-14102-2000-1000-1003 0.56
732-01-14102-2000-3000-3001 37.38
732-01-14104-2000-3000-3001 37.38
732-01-14109-2002-3000-3001 37.37
732-01-14114-2002-3000-3001 37.37
732-01-14102-2000-3000-3003 86.63
732-01-14104-2000-3000-3003 86.63
732-01-14109-2002-3000-3003 86.62
732-01-14114-2002-3000-3003 86.62
731-01-14102-2000-5000-5001 734.95
731-01-14102-2000-5000-5011 111.72
731-01-14102-2000-5000-5031 76.98
731-01-14104-2000-5000-5001 734.95
731-01-14104-2000-5000-5011 111.72
731-01-14104-2000-5000-5031 76.98
731-01-14109-2002-5000-5001 734.96
731-01-14109-2002-5000-5011 111.72
731-01-14109-2002-5000-5031 76.98
731-01-14114-2002-5000-5001 734.96
731-01-14114-2002-5000-5011 111.72
731-01-14114-2002-5000-5031 76.97
731-01-14102-2000-7000-7101 59.15
731-01-14104-2000-7000-7101 59.15
731-01-14109-2002-7000-7101 59.15
731-01-14114-2002-7000-7101 59.16
732-01-14102-2000-8000-8007 17.50]
732-01-14104-2000-8000-8007 17.50]
732-01-14109-2002-8000-8007 17.50]
732-01-14114-2002-8000-8007 17.50]
732-01-14102-2000-8000-804 1 60.99




732-01-14104-2000-8000-804 1

60.99

732-01-14109-2002-8000-8041 60.99
732-01-14114-2002-8000-8041 60.99
576-01-141-20218 0.56
406-0010-585 496.00
455-14101 3386.70
492-14101 307.91
406-0010-005 243.00
456-14101 70.00
379-14101 236.61
Contabilizando los gastos de la administracion y realizando la distribucion por centros de costos de servicios
audiovisuales.
18
31/1/2013 700-02-14102-2000-9000 1792.95
700-02-14102-2004-9000 16.80
700-02-14102-2005-9000 99.85
700-02-14104-2000-9000 1785.34
700-02-14109-2002-9000 1450.34
700-02-14114-2002-9000 1325.72
703-02-14102-2000-9000 2493.93
703-02-14102-2005-9000 649.86
703-02-14104-2000-9000 1566.50
703-02-14109-2002-9000 832.34
703-02-14114-2002-9000 3248.54
731-02-9000 6471.00
732-02-9000 8791.17
Registrando el traspaso de gastos indirectos a la cuenta produccion en proceso.
19
28/2/2013 812-02-14102-2000 4720.17
812-02-14102-2004 16.80
812-02-14102-2005 99.85
812-02-14104-2000 4726.56
812-02-14109-2002 3693.14
812-02-14114-2002 4014.82
813-02-14102-2000 2424.49
813-02-14102-2004 51.09
813-02-14102-2005 755.79
813-02-14104-2000 1660.18
813-02-14109-2002 648.49
813-02-14114-2002 239.57
700-04-14102-2000-9000 4720.17
700-04-14102-2004-9000 16.80
700-04-14102-2005-9000 99.85
700-04-14104-2000-9000 4726.56
700-04-14109-2002-9000 3693.14
700-04-14114-2002-9000 4014.82
703-04-14102-2000-9000 2424.49
703-04-14102-2004-9000 51.09
703-04-14102-2005-9000 755.79,
703-04-14104-2000-9000 1660.18
703-04-14109-2002-9000 648.49
703-04-14114-2002-9000 239.57
Se registra la desviacion desfavorable de la unidad comercial en CUP y CUC
20
28/02/2013 703-04-14102-2002-9000 7.90,
703-04-14104-2002-9000 37.51
703-04-14104-2004-9000 1.95
703-04-14104-2005-9000 13.29




703-04-14109-2000-9000

85.52

703-04-14114-2000-9000 15.72

703-04-14114-2005-9000 0.85
813-02-14102-2002 7.90
813-02-14104-2002 37.51
813-02-14104-2004 1.95
813-02-14104-2005 13.29
813-02-14109-2000 85.52
813-02-14114-2000 15.72
813-02-14114-2005 0.85

Se registra la desviacion desfavorable de la unidad comercial en CUP y CUC
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