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RESUMEN 

 

Proporcionar a profesores y estudiantes una herramienta que permita una evaluación oral con 

los requerimientos del Marco Común Europeo de Referencias es de vital importancia para el 

CAELTIC (Centro de Entrenamiento Avanzado de la Lengua Inglesa para la Colaboración 

Internacional) en la Universidad Central de Las Villas. Con el desarrollo actual del paradigma 

de la Web 2.0 una comunidad de profesores pueden evaluar de forma colaborativa las 

habilidades orales, el alcance, precisión, fluidez y coherencia de los estudiantes haciendo uso 

de material audiovisual. El sistema que está orientado a tareas, permite el almacenamiento, la 

recuperación de muestras de habla y las evaluaciones de los profesores a los estudiantes, es 

una herramienta de retroalimentación y aprendizaje personalizada, adecuada  a las 

necesidades reales de estos. Se implementa además como una aplicación de código abierto 

utilizando Drupal como plataforma de desarrollo debido a que es un software que ofrece 

flexibilidad y extensibilidad, características que requiere el trabajo que se ha realizado en la 

Universidad y en este centro hasta ahora.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

To provide teachers and students with a tool that allows an oral assessment with the 

requirements of the Common European Framework of Reference is of vital importance for the 

CAELTIC (Center for Advanced English Language Training for International Collaboration) at 

the Universidad Central de Las Villas. With the current development of Web 2.0 paradigm of a 

community of teachers can collaboratively assess oral skills, basically, vocabulary range, 

accuracy, fluency and coherence of students who are making use of multimedia. The system is 

aimed at tasks, allows the storage and retrieval of speech samples and assessments of both 

students and teachers. it is a tool for feedback and learning, customized and adapted to the real 

needs of both teachers and students, It can also be implemented as an open source application 

using Drupal as a development platform because it is a software that offers flexibility and 

extensibility features which required work has been done in college and in the center so far. 
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INTRODUCCION 

 

Actualmente en el proceso de evaluación de la expresión oral de estudiantes de la Facultad de 

Lengua Inglesa los profesores vinculados al proyecto CAELTIC(Centro de Entrenamiento 

Avanzado de la Lengua Ingresa para la Colaboración Internacional) buscan mediante un 

proceso investigativo diferentes métodos evaluativos que no sean los convencionales para 

estar a nivel con el Marco Común Europeo de Referencias, muchos de estos métodos que son 

consultados provienen de varias fuentes en Internet, un ejemplo de este trabajo es WebCef . 

Para llevar a la práctica  estos métodos existen aplicaciones que proporcionan un entorno 

basado en Web a través del cual los profesores en conjunto pueden evaluar las facilidades 

orales, el alcance, precisión, fluidez y coherencia de los estudiantes haciendo uso de material 

audiovisual. Sin embargo a pesar de los avances que representa para el desarrollo educacional 

este no puede ser accedido por  los docentes de este centro, por  lo que la implementación de 

una  herramienta similar que permita estas funcionalidades sería la respuesta para lograr el 

avance tecnológico que se quiere lograr en el CAELTIC. 

 

Con el paradigma de la "Web 2.0", en el cual las comunidades virtuales usan la Web para 

generar información a través de un proceso colaborativo, con esta tecnología se ha  podido 

cambiar el proceso de evaluación que pasaron de ser individuales, a una evaluación general de 

una comunidad de profesionales con métodos avanzados en un entorno Web de colaboración. 

El desarrollo de la Web 2.0 aplicada al Gestor de Contenido Drupal, que se presenta como un 

sistema de publicación estructurada de contenidos de código abierto, brinda las facilidades 

para el desarrollo de la aplicación CAELTIC Assessment Tool que será un sitio Web dinámico, 

con apariencia e interfaz uniforme, con un diseño centrado en el usuario, y que permite llevar a 

cabo fácilmente la creación y publicación de Tareas, Muestras audiovisuales, la gestión de 

evaluaciones y la creación de grupos de estudiantes o profesores para las que ha sido 

diseñado por lo que es el indicado para el desarrollo de la aplicación. 

 

La aplicación CAELTIC Assessment Tool para la evaluación colaborativa de las  destrezas 

orales de estudiantes está orientada a Tareas, permite el almacenamiento de muestras 

audiovisuales y las evaluaciones de profesores a los estudiantes, es  una herramienta 
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personalizada de retroalimentación y aprendizaje, adecuada  a las necesidades reales de los 

profesores y estudiantes de nuestra Universidad. 

 

Objetivo general 

 

Desarrollar una aplicación Web colaborativa que permita la evaluación de profesores a 

estudiantes de Lengua Inglesa de acuerdo a los descriptores del Marco Común Europeo de 

Referencias, haciendo uso de estándares que aseguren la compatibilidad del sistema de 

evaluación con otros sistemas existentes.  

 

Objetivos específicos 

 

1. Diseñar un sistema para la evaluación de estudiantes a través de muestras audiovisuales 

adecuado a las necesidades reales de profesores  y estudiantes de la Facultad de Lengua 

Inglesa  

2. Desarrollar el núcleo de la aplicación y los mecanismos de extensión y actualización de la 

misma. 

 

Preguntas de investigación 

 

1. ¿Es posible desarrollar una herramienta colaborativa en línea  que  permita a los profesores 

y estudiantes intercambiar y compartir materiales para la evaluación oral en una web? 

2. ¿Qué tecnologías y plataformas de desarrollo son las más adecuadas para el desarrollo de la 

aplicación? 

 

Justificación de la investigación 

 

La investigación tiene un carácter investigativo y práctico. Se ha desarrollado un estudio sobre 

aplicaciones desarrolladas que utilizan los descriptores del Marco Común Europeo de 

Referencia  actualmente en uso y las limitaciones que presentan. Además se han investigado 

los estándares que se usan, así como las principales herramientas y tecnologías adecuadas 

para el desarrollo de este sistema. 
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Como resultado de este proyecto se ha creado una aplicación que permitirá accede y compartir 

evaluaciones, tareas y muestras audiovisuales de profesores y estudiantes de forma 

colaborativa. La herramienta brindará la posibilidad de colaborar, almacenar, mostrar y 

compartir resultados con mayor facilidad durante un proceso evaluativo. 

 

El proyecto tiene la posibilidad de convertirse en un potente sistema académico y educacional, 

personalizado a la medida de nuestro sistema de educación, pero extensible y adaptable con 

las nuevas tecnologías y estándares. Significa un importante aporte contar con una 

herramienta propia de este tipo con características similares a las de los sistemas propietarios 

que se usan actualmente, con las particularidades de ser un sistema colaborativo, de código 

abierto y siguiendo los estándares propuestos. 

 

Es viable desarrollar este proyecto porque se pueden garantizar los recursos materiales y 

humanos que el mismo requiere y los resultados a alcanzar posibilitan la obtención de una 

aplicación que podrá ser usada por profesores y estudiantes de la  universidad. 

 

Por lo anteriormente planteado, se comenzó el desarrollo de la Web para la evaluación 

colaborativa de estudiantes  de Lengua Inglesa: CAELTIC Assessment Tool. 

 

Organización del documento 

 

CAPITULO 1. Descripción de los procesos de evaluación colaborativa, tecnologías y plataforma 

para su desarrollo: en este capítulo se describen los procesos actuales de evaluación 

colaborativa, las particularidades del sistema que proponemos, además se abordan las 

principales características de las tecnologías y plataforma seleccionadas para su desarrollo. 

 

CAPITULO 2. Arquitectura e implementación del sistema: en este capítulo se presentan las 

diferentes vistas de los modelos fundamentales obtenidos a lo largo del proceso de desarrollo, 

que en su conjunto constituyen la descripción de la arquitectura de la  aplicación. Se exponen, 

varios detalles de la implementación y aspectos que se han tenido en cuenta durante el 

desarrollo. 
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CAPITULO 3. Gestión colaborativa para la  evaluación utilizando la aplicación CAELTIC 

Assessment  Tool: en este capítulo se describen las principales funcionalidades del sistema en 

el proceso de gestión colaborativa y la interacción con la interfaz de usuario. 
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En el presente capítulo se abordan los aspectos fundamentales relacionados con los procesos 

de evaluación en colaboración así como las principales características de las tecnologías y 

plataforma seleccionadas para el desarrollo de la aplicación. Las ventajas que ofrece para el 

desarrollo la implementación, implantación, despliegue y explotación del sistema, así  como las 

tecnologías y herramientas que deben considerarse para su desarrollo. 

 

1.1 Evaluación colaborativa. 

 

“La evaluación es la acción de estimar, apreciar, calcular o señalar el valor de algo, es la 

determinación sistemática del mérito, el valor y el significado de algo o alguien en función de 

unos criterios respecto a un conjunto de normas”1 

 

La aplicación CAELTIC Assessment  Tool permite que profesores evalúen de forma colaborativa 

el dominio del lenguaje que poseen los estudiantes a través de un entorno basado en Web. 

Profesores de idiomas serán capaces de evaluar su propio video y las muestras de otros 

profesores y estudiantes, basándose en los descriptores del Marco Común Europeo de 

Referencia (CEF)2. Cada  usuario registrado en el sistema en dependencia del rol que se le sea 

asignado podrá utilizar la herramienta de evaluación para crear tareas, grupos de estudiantes o 

profesores, cargar una muestra audiovisual y evaluar o comentar las muestras de otros de 

acuerdo con los permisos dados.  

 

La evaluación colaborativa se hace posible mediante el uso de la tecnología de la Web 2.0 que 

básicamente es un conjunto de herramientas, conceptos y aplicaciones que forman un sitio web 

colaborativo que  basa sus contenidos mayormente en los contenidos generados por los  

usuarios en este caso son: Tareas, Muestras audiovisuales y Evaluaciones. 

 

1.1.1 Particularidades de un sistema de evaluación colaborativo.  

 

                                                 

1 Pedro Ahumada Acevedo, (1983) Principios y Procedimientos de Evaluación Educacional, Cap. I - II - III 

2 http://www.acupari.com/marcoeuropeoreferencia.html 
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Con lo planteado anteriormente y de forma general, se espera que la Web colaborativa para la 

evaluación de estudiantes en el dominio de lenguas extranjeras deba considerar los aspectos 

siguientes para su funcionamiento: 

 

 La aplicación debe brindar a sus usuarios un acceso al sistema de forma fácil, 

independientemente de su sistema operativo, nivel de permisos, etc. Los profesores y 

estudiantes ya registrados deben poder acceder desde cualquier lugar con conexión a la intranet 

o Internet. 

 El costo de instalación del sistema debe ser minimizado en aras de que pueda adecuarse a 

las características del sistema educacional y ser accedido por toda la comunidad. Debe 

considerarse una licencia abierta para que el sistema pueda ser extendido y mantenido a 

medida que avanza la tecnología. 

 El proceso de gestión de evaluaciones debe ser sencillo y fácil, de forma tal que no se 

necesiten conocimientos avanzados del sistema para poder usarlo. 

 Para que el proceso de gestión sea colaborativo, los  usuarios del sistema deben ser capaces 

de compartir sus materiales audiovisuales, tareas y evaluaciones. Los profesores generalmente 

hacen anotaciones sobre las publicaciones que evalúan, un sistema colaborativo debe permitir 

que los usuarios publiquen sus notas sobre las evaluaciones y tengan acceso a la información 

generada por otros usuarios.  

 Otros de los pilares fundamentales de las comunidades en línea de la actualidad es la 

posibilidad de debatir, comentar y expresar criterios sobre la información disponible. En un 

sistema colaborativo los miembros de la comunidad deben tener la posibilidad de comentar y 

expresar sus puntos de vista o criterios. En general, un sistema colaborativo debe considerar 

que los usuarios comenten sobre las publicaciones y respondan a los comentarios de otros. 

 Un sistema colaborativo debe considerar la posibilidad de que se adjunten recursos a las 

Tareas y Muestras, facilitando a otros usuarios su utilización.  

 Este trabajo se considera un sistema colaborativo con restricciones, los usuarios anónimos no 

pueden registrarse en la herramienta de evaluación, tienen que solicitar una cuenta a través de 

uno de los usuarios del sistema con los permisos para estas funcionalidades. Una vez que la 

cuenta ha sido creada, el nuevo usuario recibirá un correo electrónico con la dirección del sitio. 

En su primera visita, se debe introducir su dirección de correo electrónico para solicitar una 

nueva (al azar) contraseña, que será enviada por correo electrónico.  
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 Un sistema colaborativo debe considerar la posibilidad de que se realicen búsquedas 

avanzadas de usuarios y contenidos  considerando varios criterios. 

 

Estas son algunas particularidades que caracterizan al sistema de evaluación colaborativa para 

estudiantes  y profesores de la Facultad de Lengua Inglesa. 

 

1.2 Descriptores del Marco Común Europeo de Referencia (CEF) 

 

El Marco Común Europeo de Referencia proporciona una base común para la elaboración de 

programas de Idiomas, orientaciones curriculares, exámenes y manuales. Describe cómo los 

estudiantes  pueden aprender idiomas, así como los conocimientos y destrezas que tienen que 

desarrollar para poder actuar de forma eficaz. Define niveles para el dominio del idioma que 

permiten comprobar el progreso de los estudiantes en cada fase del aprendizaje. Este sistema 

vence las barreras de distintos sistemas educativos, proporcionando a entidades educativas los 

medios adecuados para coordinar sus esfuerzos y favorecer la transparencia de los cursos, los 

programas y las titulaciones, fomentando la cooperación internacional en el campo del idioma 

moderno.  

 

Niveles Establecidos  

 

Los siguientes niveles establecidos tienen la finalidad de ayudar a la evaluación del dominio 

lingüístico exigido por los programas existentes, con el fin de facilitar las comparaciones entre 

los distintos usuarios del sistema. 

 

Nivel CEF Descripción 

A1 Principiante  

A2 Elemental  

B1 Intermedio  

B2 Intermedio alto  

C1 Avanzado  

C2 Muy avanzado 
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1.3 Ventajas de CAELTIC Assessment  Tool. 

 

Con el desarrollo de esta aplicación se les  brindará la oportunidad a los estudiantes de tener  

múltiples evaluaciones, ya que una muestra puede ser evaluada por una comunidad de 

profesores con diferentes criterios y la posibilidad de ver varias veces un mismo video, 

proporcionando una valoración más detallada de las destrezas orales de los estudiantes. 

 

1.4 Definición de conceptos. 

 

Basados en las particularidades descritas anteriormente en el sistema colaborativo para la 

evaluación de estudiantes en el dominio de lenguas extranjeras, se pueden definir los conceptos 

siguientes de sus funcionalidades: 

 

Recursos adjuntos: Los usuarios pueden adjuntar recursos de diferentes formatos en el 

proceso de gestión de los contenidos.  

Comentarios: Los usuarios pueden comentar los contenidos creados por otros usuarios. 

Tareas: Los profesores pueden gestionar tareas que son la base para la gestión de muestras.  

Para la creación de tareas se hacen indispensables el título, la descripción y el nivel educacional 

que requiere. 

Muestra: Profesores y estudiantes pueden crear un contenido con título, descripción y una 

muestra audiovisual adjunta que pueden ser de tipo monologo o de interacción en dependencia 

de la Tarea a la que vaya a dar respuesta. 

Grupos: Permite a los profesores y estudiantes estar organizados por grupos de trabajos y solo 

pueden ser creados por los usuarios con los roles de Mentor o Mentor mentor.  

 Evaluaciones: Todos en la comunidad de profesores pueden evaluar las muestras de 

estudiantes y profesores haciendo uso de los niveles del Marco Común Europeo de Referencia. 

 

1.5  Descripción de las tendencias y tecnologías actuales  

1.5.1 Arquitectura Cliente/Servidor. 

Posibilita el acceso multiusuario a los datos, es un modelo para el desarrollo de sistemas de 

información, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan 
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entre sí para intercambiar recursos, servicios o información.  

Se denomina Cliente al proceso que solicita los recursos o inicia el diálogo y Servidor, al 

proceso que responde a las solicitudes.  

En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el Servidor contiene la parte que debe 

ser compartida por varios usuarios y el Cliente lo particular de cada uno. 

Los Clientes interactúan con los usuarios, quienes tienen la libertad de obtener la información 

que requieran en un momento dado, proveniente de una o varias fuentes, locales o distantes y 

de procesarla según les convenga, mientras que, los primeros (Clientes), se comunican  

frecuentemente con los procesos que se encargan de establecer la conexión con el Servidor, 

enviar el pedido, recibir las respuestas, manejar las fallas y realizar actividades de 

sincronización y de seguridad, en fin, los Clientes son las herramientas necesarias para acceder 

al mundo de la información que está disponible en los servidores. El Cliente de Internet más 

popular es el navegador WEB. Su popularidad se debe, sobre todo, al hecho de que la mayoría 

de la información disponible en Internet suele estar alojada en documentos y materiales  

preparados para ser visualizados mediante esta herramienta.  

Entre las principales características de la arquitectura Cliente/Servidor, se pueden destacar las 

siguientes: 

1 El Servidor presenta a todos sus clientes una interfaz bien definida y única. 

2 Un Servidor puede dar servicios a muchos Clientes, regulando su acceso a recursos 

compartidos. 

3 El Cliente no depende de su sistema operativo, ni del tipo de equipo físico en el que se 

encuentra, ni de la ubicación física del servidor. 

4 El Cliente proporciona la interfaz entre el usuario y el resto del sistema. 

5 El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema operativo del Cliente y 

del Servidor no son siempre los mismos. 

6 Los procesos que se llevan a cabo en el Cliente y en el Servidor tienen diferentes 

requerimientos en cuanto a velocidad de procesamiento, memoria, velocidades y capacidades 

de disco duro y dispositivos de entrada/salida.  

7 El Cliente  necesita solamente conocer la interfaz externa del Servidor y no su lógica. 
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8 Los cambios en el Servidor implican poco o ningún cambio en el Cliente.  

1.5.2 Lenguajes de programación 

PHP 

PHP es un lenguaje de programación usado generalmente para la creación de contenido para 

sitios Web. PHP es el (acrónimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor", inicialmente PHP 

Tools, o, Personal Home Page Tools) es un lenguaje interpretado usado para la creación de 

aplicaciones para servidores, o creación de contenido dinámico para sitios Web, y últimamente 

también para la creación de otro tipo de programas incluyendo aplicaciones con interfaz gráfica.  

Su interpretación y ejecución se da en el servidor, en el cual se encuentra almacenado el script, 

y el cliente sólo recibe el resultado de la ejecución. Cuando el cliente hace una petición al 

servidor para que le envíe una página Web, generada por un script PHP, el servidor ejecuta el 

intérprete de PHP, el cual procesa el script solicitado que generará el contenido de manera 

dinámica, pudiendo modificar el contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor, el cual se 

encarga de regresárselo al cliente. Además es posible utilizar PHP para generar archivos PDF, 

Flash, así como imágenes en diferentes formatos, entre otras facilidades.  

La tecnología PHP fue considerada durante mucho tiempo un juguete sobreutilizado por muchos 

de sus críticos. PHP, como muchos otros desarrollos OpenSource, nació como un hobbie en un 

garaje. Su facilidad de uso y su alianza con MySQL lo han convertido en casi un estándar de la 

red. Su presencia, en el impresionante número de 10 millones de servidores lo ha llevado a 

estar muy por encima de cualquier otro lenguaje script. La declaración definitiva de su fuerza 

llegó cuando en el 2002 Yahoo anunció que cambiaría todos sus servicios a este lenguaje. 

Hasta ese momento PHP había sido acusado de "simplón", inseguro y poco escalable. La 

realidad es que PHP es sumamente escalable, si consideramos "escalable" como la capacidad 

de un sistema de aumentar el número de sus usuarios aumentando sus recursos y sin perder 

ninguna de sus ventajas.  

Características de PHP 

1 Rapidez de ejecución. 
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2 Es un lenguaje específicamente diseñado para realizar aplicaciones Web, mientras que otros 

lenguajes son adaptaciones de lenguajes preexistentes, no pensados para la Web. 

3 El software necesario para ejecutar las aplicaciones en software libre (GNU/Linux). 

4 Mantiene un bajo consumo de recursos de máquina. 

5 Gran seguridad, muy poca probabilidad de corromper los datos. 

6 Trabaja con una diversidad de bases de datos. 

7 Rico en funciones predefinidas. 

8 Puede ser instalado en servidores Windows (con emuladores apache+php+ 

(MySql/PostGre)). 

9 Fácil aprendizaje. 

10 Es un lenguaje libre. 

11  Dispone de recursos open source. 

12 Trabaja en combinación con otras tecnologías: perl, javascript, y dhtml, lo que permite lograr 

diferentes facilidades, por ejemplo: creación de gráficos interactivos por el usuario, al estilo 

photoshop. 

13 Creación o uso de binarios ejecutables por parte del propio usuario. 

14 Crear páginas que obtiene información como si del servidor se tratase. 

15 Permite embeber pequeños fragmentos de código dentro de la página HTML. 

16 Las tareas fundamentales que puede realizar directamente el lenguaje son definidas en el 

mismo lenguaje como funciones. 

17 Presenta una filosofía totalmente diferente y, con un espíritu más generoso, es 

progresivamente construido por colaboradores desinteresados que implementan nuevas 

funciones en nuevas versiones del lenguaje. 

18 Combina excelentemente con otras inmejorables herramientas, como son el servidor apache 

y la base de datos MySql (o Msql o PostGre), todas ellas gratuitas. 

19 Buena documentación.  

Se eligió PHP, pues: es un lenguaje de programación que tiene todos los recursos para la 

programación del sistema que se pretende implementar. Permite crear aplicaciones Web y  

funciona del lado del servidor. Es software libre. Soporta comunicación con cualquier tipo de 

base de datos. Corre sobre cualquier plataforma entre otros aspectos que han sido descritos con 

anterioridad. 
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1.5.3 Sistema Gestor de Bases de Datos 

MySQL 

MySQL, el sistema de gestión de bases de datos relacional de código abierto por excelencia, 

sigue ganando usuarios de manera asombrosa. Aunque ya es conocida su sencillez de uso y su 

velocidad, capaz de manejar grandes bases de datos con millones de registros, se ha mejorado 

a sí mismo para adaptarse especialmente al desarrollo de sitios Web y aplicaciones basadas en 

bases de datos.  

¿Qué es MySQL? 

 MySQL es un sistema de administración relacional de bases de datos.  

 MySQL es software de fuente abierta.  

1.5.4 Fundamentación de la metodología utilizada. 

UML (Unified Modeling Languaje)  

Es un lenguaje gráfico para especificar, construir, visualizar y documentar la información que se 

utiliza o produce mediante un proceso de software  

Especificar: Significa construir modelos precisos, no ambiguos y completos. 

Construir: Significa que es posible establecer correspondencias desde un modelo UML a un 

lenguaje de programación, o incluso a tablas en una BD relacional o al almacenamiento 

persistente en una BD orientada a objetos. Esta correspondencia permite ingeniería directa, es 

decir, la generación de código a partir de un modelo UML en un lenguaje de programación, e 

inversa, reconstruir un modelo en UML a partir de una implementación. 

Visualizar: Significa que un desarrollador puede escribir un modelo en UML, y otro desarrollador, 

o incluso, otra herramienta, puede interpretar ese modelo sin ambigüedad. 

Documentar: Significa que UML cubre la documentación de la arquitectura de un sistema y 

todos sus detalles. Expresa requisitos y pruebas. Modela las actividades de planificación de 

proyectos y gestión de versiones.  
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RUP (Rational Unified Process) 

El Proceso Unificado de Rational es un proceso iterativo que permite que el proyecto identifique 

y resuelva los riesgos más bien pronto que tarde. Se basa en la creación y mantenimiento de 

modelos más que documentos sobre papel. Los modelos se basan en los conceptos de objeto, 

clase y las relaciones entre ellos, (especialmente aquellos especificados mediante UML) que 

minimizan la sobrecarga asociada con la generación y el mantenimiento de los documentos, 

además de maximizar el contenido de información relevante. 

1.5.5  Visual Paradigm 

Es una herramienta Case de trabajo visual que, al igual que otras existentes, permite realizar el 

modelado del desarrollo de los proyectos, desde la etapa de Ingeniería de Requerimientos hasta 

la de pruebas. Para cada una de estas etapas existe una herramienta de ayuda en la 

administración de los proyectos. 

Su plataforma independiente ayuda a la comunicación entre los miembros del equipo de trabajo, 

permite monitorear el tiempo de desarrollo del software y entender su entorno. Una de sus 

grandes ventajas es que utiliza la notación estándar en la arquitectura de software (UML), la cual 

permite a los arquitectos de software y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando 

un lenguaje común. 

1.5.6 Sistemas de Gestión de Contenidos 

Los Sistemas de Gestión de Contenidos se han convertido en una tendencia general adoptada 

por los desarrolladores de aplicaciones que manipulan contenido Web. 

 

Creación de contenido 

Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos en páginas 

Web puedan concentrarse en el contenido. Lo más habitual es proporcionar un editor de texto 

WYSIWYG, en el que el usuario ve el resultado final mientras escribe, al estilo de los editores 

comerciales, pero con un rango de formatos de texto limitado. Esta limitación tiene sentido, ya 

que el objetivo es que el creador pueda poner énfasis en algunos puntos, pero sin modificar 

mucho el estilo general del sitio Web.  
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Para la creación del sitio propiamente dicho, los CMS aportan herramientas para definir la 

estructura, el formato de las páginas, el aspecto visual, uso de patrones, y un sistema modular 

que permite incluir funciones no previstas originalmente.  

 

Gestión de contenido  

Los documentos creados se depositan en una base de datos central donde también se guardan 

el resto de datos de la Web, cómo son los datos relativos a los documentos (versiones hechas, 

autor, fecha de publicación y caducidad, etc.), datos y preferencias de los usuarios, la estructura 

de la Web, etc.  

 

La estructura de la Web se puede configurar con una herramienta que, habitualmente, presenta 

una visión jerárquica del sitio y permite modificaciones. Mediante esta estructura se puede 

asignar un grupo a cada área, con responsables, editores, autores y usuarios con diferentes 

permisos. Eso es imprescindible para facilitar el ciclo de trabajo (workflow) con un circuito de 

edición que va desde el autor hasta el responsable final de la publicación. El CMS permite la 

comunicación entre los miembros del grupo y hace un seguimiento del estado de cada paso del 

ciclo de trabajo.  

 

Publicación  

Una página aprobada se publica automáticamente cuando llega la fecha de publicación, y 

cuando caduca se archiva para futuras referencias. En su publicación se aplica el patrón 

definido para toda la Web o para la sección concreta donde está situada, de forma que el 

resultado final es un sitio Web con un aspecto consistente en todas sus páginas. Esta 

separación entre contenido y forma permite que se pueda modificar el aspecto visual de un sitio 

Web sin afectar a los documentos ya creados y libera a los autores de preocuparse por el diseño 

final de sus páginas.  

 

Presentación 

Un CMS puede gestionar automáticamente la accesibilidad del Web, con soporte de normas 

internacionales de accesibilidad como WAI, y adaptarse a las preferencias o necesidades de 
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cada usuario. También puede proporcionar compatibilidad con los diferentes navegadores 

disponibles en todas las plataformas (Windows, Linux, Mac, Palm, etc.).  

 

El sistema se encarga de gestionar muchos otros aspectos como son los menús de navegación 

o la jerarquía de la página actual dentro del Web, añadiendo enlaces de forma automática. 

También gestiona todos los módulos, internos o externos, que incorpore al sistema. Así por 

ejemplo, con un módulo de noticias se presentarían las novedades aparecidas en otro Web, con 

un módulo de publicidad se mostraría un anuncio o mensaje animado, y con un módulo de foro 

se podría mostrar, en la página principal, el título de los últimos mensajes recibidos. Todo eso 

con los enlaces correspondientes y, evidentemente, siguiendo el patrón que los diseñadores 

hayan creado.  

1.5.7 Ventajas de un CMS 

 

Generar, gestionar y publicar la información con la máxima eficiencia y productividad: Un 

Sistema de Gestión de Contenido (CMS o Content Management System) es una herramienta 

que permite al responsable de contenido de un sitio Web o portal, publicar, editar, borrar, 

actualizar y administrar la información del sitio sin conocimiento alguno de HTML. Un CMS no 

debe presentar ninguna dificultad técnica para el responsable de la empresa encargado de su 

gestión.  

 

Basado en un entorno 100% Web: La finalidad de un CMS es la creación de aplicaciones y sitios 

Web dinámicos de forma rápida y eficiente. Permite la integración de contenidos de múltiples 

fuentes y formatos (textos, imágenes, audio, video). Sencilla administración de la Web o portal: 

La curva de aprendizaje es extremadamente baja. La información se introduce rellenando unos 

sencillos formularios a través de un navegador Web. La administración completa de la Web o 

portal se realiza desde una única aplicación Web.  

 

Para la pequeña y mediana empresa: Los CMS son sistemas flexibles y modulares, que 

incorporan la última tecnología Internet y que permite a cualquier persona generar, gestionar y 

publicar contenidos de cualquier tipo: texto, imágenes, audio, vídeo... y en cualquier dispositivo 

incluido el PDA, teléfono móvil, TV interactiva...  
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Solución adaptable mediante módulos: Las ventajas de un CMS son claras y evidentes. Los 

módulos independientes y los numerosos componentes pueden combinarse para obtener la 

solución específica para unas necesidades concretas. Facilita la gestión autónoma de un sitio 

sin necesidad de técnicos informáticos ni mantenimiento. Asimismo favorece la participación de 

distintos colaboradores debido a la facilidad de uso y a una concepción transparente de su 

funcionamiento.  

 

1.5.8  Principales Sistemas de Gestión de Contenidos del Mercado  

 

Por un problema de dependencia tecnológica principalmente, y ajustándose la política seguida 

por nuestro país del desarrollo de software libre, solo se tomaran en cuenta los CMS distribuidos 

bajo licencias libres. 

 

La gama de CMS de código abierto que existe es extraordinariamente amplia, cada uno de ellos 

poseen las funcionalidades generales de cualquier manejador de contenidos, además de 

características particulares que los identifican. Es por esto que para la selección de uno de ellos 

se debe buscar una combinación de poder en cuanto a funcionalidad, robustez en cuanto a su 

sistema de seguridad, y simpleza  en cuanto a su uso.  

 

Los CMS de código abierto más usados pueden dividirse  en dos grandes grupos: Los 

desarrollados bajo la plataforma J2EE, y los desarrollados sobre la plataforma PHP. Dentro de 

los de la plataforma J2EE sobresalen el EXOPlatform, el Apache Lenya, y el LifeRay; mientras 

que en la plataforma PHP encabezan la lista Joomla, Drupal, XOOPS, TYPO3, PHPNuke, entre 

otros. Existen otros CMS menos populares  desarrollados en Pyton, Perl, y otros lenguajes.  

 

1.6  Tipo de aplicación 

 

Después de un análisis preliminar de las particularidades que debe tener el sistema propuesto, 

se llega a la conclusión de que para implementar un sistema colaborativo es importante que los 

datos estén centralizados, lo que implica que el acceso a estos sea remoto. Por esta razón y 
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para poder hacer uso de las tecnologías descritas anteriormente, la única solución posible con 

las tecnologías actuales es el desarrollo de una aplicación web. Con una aplicación web es 

tecnológicamente posible implementar las particularidades del sistema, las cuales plantean que 

los usuarios deben tener acceso al sistema de una forma fácil, independientemente de su 

sistema operativo, nivel de permisos en su estación de trabajo, etc. 

 

1.7 Plataforma de desarrollo  

 

Para el desarrollo de la herramienta colaborativa como una aplicación web se decidió usar una 

plataforma de gestión de contenido que cumpliera con los requerimientos del sistema previsto y 

que proporcionara una plataforma base para el desarrollo de este tipo de aplicaciones. La 

plataforma usada es Drupal3, debido a las ventajas que ofrece para el desarrollo rápido, seguro, 

y extensible de la aplicación. 

 

1.7.1 ¿Por qué Drupal como plataforma de desarrollo? 

 

Drupal es una plataforma social de gestión y publicación de contenido, con énfasis en la 

colaboración, que es activamente mantenido y desarrollado por una comunidad de más de cien 

mil usuarios alrededor del mundo. Drupal es Open Source, liberado bajo una licencia GPL 

versión 2 o superior. Es altamente modular, extensible y basado en estándares.  

 

Desde el punto de vista del desarrollador Drupal presenta varias características que lo hacen 

una potente plataforma para un desarrollo web rápido, seguro, extensible y adaptable a los 

requerimientos. Además, presenta un amplio repositorio de extensiones adicionales que se 

pueden habilitar instalando otros módulos que son también activamente mantenidos y 

actualizados, cuenta además con un API bien documentado.  

 

                                                 

3 http://drupal.org 
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Drupal provee varias formas para estructurar la información a través de la presentación, 

navegación y estilos, permite también  desarrollar módulos independientes que interactúen con 

el núcleo de la plataforma sin necesidad de modificarlo. 

 

1.7.2 Principales características de Drupal  

 

Entre las principales características de Drupal  que hace que sea el adecuado para este 

proyecto se encuentran las siguientes:  

 

Gestión de usuario: Drupal provee un sistema integrado de gestión de usuarios que permite 

que estos  puedan registrarse creando un perfil y autenticarse localmente o utilizando una fuente 

externa de autenticación que provea el servicio. Para el uso en una intranet, Drupal puede 

integrarse con un servidor LDAP. Permite a los administradores aceptar o denegar registros, así 

como activar o bloquear cuentas de usuario. En general el módulo de usuarios permite que 

estos se registren, inicien y cierren sesión. El sistema de usuarios soporta roles, el cual puede 

ser configurado para solo permitir a cada uno ciertos permisos en el sistema. Cada usuario es 

asignado a uno o más roles y pueden editar sus preferencias y opciones de configuración en su 

perfil de usuario. 

 

Gestión de contenido: Proporciona varias herramientas y APIs para que puedan 

implementarse procesos de gestión de contenido como la creación, actualización, recuperación 

y eliminación. Con el sistema de control de versiones puede rastrear los detalles de cada una de 

las actualizaciones al contenido, incluyendo quién lo modificó, qué se modificó y la fecha de la 

modificación. Permite recuperar y restaurar versiones anteriores de los contenidos. 

 

Rendimiento y escalabilidad: El mecanismo de caché elimina la necesidad de ejecutar 

consultas a la base de datos incrementando así el rendimiento de la aplicación y reduciendo la 

carga en el servidor. El sistema de caché es totalmente extensible lo que permite instalar 

mecanismos de caché avanzados e integrarlos con la aplicación. 

 

Administración y análisis: El sistema provee reportes sobre la popularidad del contenido, 

cantidad de visitas, etc. Todas las actividades importantes y eventos del sistema son capturados 
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y almacenados para que puedan ser revisados por el administrador y puedan ser detectados 

posibles fallos en el sistema y tomar medidas para impedir estos. Drupal puede ser administrado 

completamente utilizando un navegador web y no requiere la instalación de una aplicación 

adicional para la administración del sistema. 

 

Características generales de la plataforma: Drupal usa el mod_rewrite de Apache para 

posibilitar el uso de URLs adaptables, que son fáciles de leer y recordar, así como bien 

aceptadas por los motores de búsqueda. Proporciona ayuda integrada y contextual, lo que 

permite a los usuarios tener mensajes de ayuda integrados en la interfaz, además el núcleo de 

la plataforma presenta un ambiente robusto de personalización. Los administradores de las 

aplicaciones no tienen que definir permisos para cada usuario, en lugar de eso se los asignan a 

roles y agrupan los usuarios por estos, cada usuario puede pertenecer a varios roles y obtener 

permisos en dependencia de los roles a que pertenezca. 

 

1.8 Plataforma de ejecución 

 

Para el desarrollo de la Web colaborativa para la evaluación de estudiantes de Lengua Inglesa: 

CAELTIC Assessment Tool se  requiere un servidor web que sea capaz de ejecutar PHP4 4 o 

PHP 5, aunque PHP 5 recomendado. Entre los servidores web que pueden usarse están 

Apache, IIS, sobre Unix / Linux / BSD / Solaris / Windows / Mac OS X, ya que Drupal está 

diseñado para ser multiplataforma. 

 

 Como gestor de bases de datos pueden usarse MySQL5 o PostgreSQL6, ya Drupal es 

independiente de la base de datos. Drupal está construido sobre una capa de abstracción de la 

base de datos que permite usar cualquiera de estos sistemas sin necesidad de tener que re-

escribir ninguna consulta ni el esquema de datos. 

 

                                                 

4 http://www.php.net 

5 http://www.mysql.com 

6 http://www.postgresql.org 
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1.9 Proyecto 

 

El proyecto de colaboración para la evaluación de estudiantes de Lengua Inglesa está basado 

en estándares abiertos y en una plataforma de desarrollo de código abierto, por lo que 

decidimos publicar el código fuente del proyecto en el sitio web de Drupal y así recibir el apoyo 

de la comunidad de usuarios y desarrolladores. Ya que el proyecto será un trabajo derivado de 

Drupal, este debe mantener la misma licencia GPL versión 2 o superior. 

 

El nombre de proyecto es CAELTIC Assessment  Tool, el cual es un paquete de módulos Drupal 

que permite la evaluación de profesores a estudiantes a través del uso de muestras 

audiovisuales que pueden ser de diferentes formatos subidos al sistema por los estudiantes o 

profesores  y todo se desarrolla en un ambiente colaborativo. Los detalles del proyecto Drupal 

pueden consultarse en la página del proyecto en el sitio oficial 
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En el presente capítulo se abordan los aspectos relacionados con la arquitectura y la 

implementación del sistema. Se presentan los modelos resultantes de algunos de los flujos de 

trabajo, obtenidos a lo largo de las sucesivas iteraciones de cada una de las fases del proceso 

de desarrollo de la  aplicación. Se describen varias vistas del modelo del sistema que en su 

conjunto conforman una descripción de la arquitectura del sistema, destacando los aspectos 

esenciales de cada una desde el punto de vista arquitectónico. Se exponen, además, varios 

detalles de la implementación y aspectos que se han tenido en cuenta durante el desarrollo. 

 

2.1 Requisitos del Sistema 

 

Un requisito es una característica de diseño, una propiedad o un comportamiento de un sistema. 

Cuando se enuncian los requisitos de un sistema se está estableciendo un contrato entre los 

elementos externos y el propio sistema, que establece lo que se espera que haga este. Un 

sistema con un comportamiento correcto llevará a cabo todos sus requisitos de manera fiel, 

predecible y fiable. Al construir un sistema, es importante que al comenzar exista un acuerdo 

sobre qué debería hacer este, aunque la comprensión de los requisitos evolucionará conforme 

se vaya implementando de manera iterativa e incremental. Análogamente, cuando se le 

proporciona un sistema a alguien para que los use, es esencial saber cómo se comporta para 

utilizarlo correctamente. 

 

La Especificación de Requisitos Software (ERS) es una descripción completa del 

comportamiento del sistema que se va a desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que 

describe todas las interacciones que tendrán los usuarios con el software. Los casos de uso 

también son conocidos como requisitos funcionales. Además de los casos de uso, la ERS 

también contiene requisitos no funcionales (o complementarios). Los requisitos no funcionales 

son requisitos que imponen restricciones en el diseño o la implementación (Como por ejemplo 

restricciones en el diseño o estándares de calidad). 

 

2.1.1 Requisitos funcionales 

 

Un requisito funcional define el comportamiento interno del software: cálculos, detalles técnicos, 

manipulación de datos y otras funcionalidades específicas que muestran cómo los casos de uso 
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serán llevados a la práctica y establecen los comportamientos del sistema. El núcleo del 

requisito es la descripción del comportamiento requerido, que debe ser clara y concisa. Este 

comportamiento puede provenir de reglas organizacionales o del negocio, ser descubiertas por 

interacción con usuarios, inversores y otros expertos en la organización. 

 

A continuación se exponen varios de los requisitos funcionales del sistema colaborativo para la 

evaluación de estudiantes: 

 

1. Autenticar: El usuario solo podrá autenticarse en el sistema después que haya solicitado su 

cuenta a un usuario registrado y que tenga los roles  ya sea de Mentor o Mentor mentor. 

2. Buscar. Los estudiantes y profesores pueden acceder al servicio de búsqueda. 

3. Mostrar Contenido: Solo los usuarios autenticados tendrán permiso para acceder a los 

contenidos publicados en el sistema.  

4. Gestionar Usuario: Los usuarios autenticados con el rol de Mentor o Mentor mentor pueden 

gestionar usuarios en el sistema , se subdivide en: 

a) Adicionar usuarios 

b) Modificar usuario. 

c) Eliminar usuario 

5. Gestionar Tarea: Los usuarios autenticados con el rol de Mentor o Mentor mentor pueden 

gestionar Tareas, se subdivide en: 

a) Editar tarea 

b) Eliminar tarea 

c) Publicar tarea 

d) Crear tarea 

6. Gestionar Muestra: Todos los usuarios autenticados en el sistema pueden gestionar sus 

Muestras audiovisuales, se subdivide en : 

a) Editar muestra 

b) Publicar  muestra  

c) Eliminar muestra 

d) Crear muestra  
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7. Gestionar Grupos: Los usuarios autenticados en el sistema pueden gestionar grupos de 

Estudiantes, Mentor o Mentor mentor en dependencia a los roles y permisos asignados por el 

administrador del sistema y se subdividen en : 

a) Editar grupo 

b) Publicar  grupo 

c) Agregar Usuario al grupo 

d) Crear grupo 

8. Gestionar evaluación :Los usuarios autenticados pueden gestionar la evaluación de las 

muestras  audiovisuales subidas al sistema  por otros usuarios y se subdivide en: 

a) Crear evaluación  

b) Publicar evaluación 

 

2.1.2 Requisitos no funcionales 

 

Un requisito no funcional es, en la ingeniería de sistemas y la ingeniería de software, un 

requisito que especifica criterios que pueden usarse para juzgar la operación de un sistema en 

lugar de sus comportamientos específicos, ya que éstos corresponden a los requisitos 

funcionales. Por tanto, se refieren a todos los requisitos que ni describen información a guardar, 

ni funciones a realizar. Los requerimientos no funcionales responden a las características en 

cuanto a funcionalidad, usabilidad, confiabilidad, compatibilidad con hardware y software, 

especificaciones del producto, etc.  

A continuación se muestra una lista con los principales requisitos no funcionales del sistema: 

 

 El sistema debe presentar una  interfaz legible y simple de usar por profesores y estudiantes, 

debe ser interactiva y con el uso de colores adecuados.  

 El software será sometido a una etapa de pruebas en el cual se detectarán posibles errores, o 

posibles cambios en las interfaces de manera que los usuarios se familiaricen mejor y queden 

complacidos. 

 La eficiencia del sistema estará dada por el aprovechamiento de los recursos que se disponen 

en el modelo de usuario. El sistema debe ser rápido y el tiempo de respuesta debe ser el 

mínimo posible. 

http://www.monografias.com/Computacion/Hardware/
http://www.monografias.com/Computacion/Software/
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/romandos/romandos.shtml#PRUEBAS
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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 El uso de este software no necesita de una preparación previa para que el usuario pueda 

trabajar en el mismo. 

 El software requiere de seguridad lo que significa que los usuarios que se registren se les 

garantizarán el acceso a las  funcionalidades del sistema en dependencia de los permisos 

dados. 

 El sistema debe brindar seguridad prediciendo fallos y protegiéndose de éstos, así como la 

recuperación de datos en caso de que ocurran estos.  

 

2.2 Diagramas de actividad 

 

A partir de la identificación de los diferentes flujos de trabajo que se pueden presentar durante el 

proceso de evaluación colaborativa en el sistema se han modelado los diagramas las 

actividades y los actores propios de cada uno de estos.  

 

En la figura 2.2-1 se  muestra el diagrama de actividad para el caso de uso Buscar contenido 

que realiza el Usuario autenticado en el sistema. 

 

 

 

Figura 2.2-1 Diagrama de actividad Buscar contenido. 
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La figura 2.2-2 muestra el flujo de trabajo que realizan los actores Estudiante y Mentor  para el 

registro y autenticación de usuario. 

 

 

 

Figura 2.2-2 Diagrama de actividad para el registro y autenticación del estudiante. 

 

La gestión de una Tarea es de suma importancia para llevar a cabo el objetivo fundamental del 

proyecto que son las evaluaciones, la Figura 2.2-3 muestra su flujo de trabajo para el actor 

Mentor  
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Figura 2.2-3 - Diagrama de actividad para Crear Tarea 

 

2.3 Modelos de casos de uso 

 

“...un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollarán entre un sistema y 

sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Los 

diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicación y el comportamiento de un 

sistema mediante su interacción con los usuarios y/u otros sistemas”.7 

 

2.3.1 Actores y casos de uso del sistema 

 

Para el sistema de colaboración que se desea desarrollar se hace indispensable crear diferentes 

tipos de  usuarios que serán los actores del sistema, asignándole a cada uno roles con 

diferentes permisos, a continuación se describen estos  actores y sus funcionalidades. 

  

                                                 

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso 
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Actor Justificación 

Usuario 

autenticado 

 

 Actor genérico que hace uso de funcionalidades que son comunes a varios 

actores y por ende se crea para que aquellos hereden de él. 

Estudiante  

Actor que utiliza el sistema para Gestionar sus muestras en función de las 

Tareas propuestas  y puede ser asignado uno o varios Grupos de Estudiantes.   

Mentor  

Es aquel que puede Gestionar cuentas Estudiantes, crear y editar Grupos de 

estudiantes, definir y editar Tareas además de  Gestionar Evaluaciones.   

Mentor mentor  

Actor que puede Gestionar y modificar cuentas de usuarios (Estudiante y 

Mentor) además puede agregar nuevos usuarios y Grupos de Estudiantes o 

Mentor además de tener acceso a una lista de todas las Evaluaciones 

realizadas. 

 

 

La Figura 2.3-1 muestra los casos de uso del sistema que son comunes para los actores 

Estudiante, Mentor y Mentor mentor. El actor Usuario autenticado se ha creado para representar 

la interacción con el sistema a través de estas funcionalidades; se crea este actor pues todos 

estos actores del sistema cumplen con este rol y es incorrecto que se representen tres actores 

interactuando con un caso de uso  de la misma manera; los actores heredan de este actor como 

ilustran las relaciones de herencia representadas en el diagrama siguiente. 
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Figura 2.3-1 Casos de uso del actor Usuario autenticado. 

 

La figura siguiente  muestra los casos de uso del sistema para los actores con el rol de 

Estudiante. Este usuario se creó en el sistema para que pueda ver las Tareas creadas y 

gestionar sus muestras audiovisuales además de las funcionalidades que hereda del usuario 

autenticado. 

 

 

Figura 2.3-2 Caso de uso del actor Estudiante. 

 



CAPITULO 2: Arquitectura e implementación del sistema. 

 

31 

 

Los casos de uso del actor Mentor se muestran en la figura siguiente y hereda además las 

funcionalidades del usuario autenticado: 

 

 

 

Figura 2.3-3 Caso de uso del actor Mentor. 

 

El actor Mentor mentor hereda del actor Mentor todas sus funcionalidades y las del Usuario 

autenticado   que son comunes para ambos en el sistema, en la figura siguiente se muestran los 

casos de uso independientes de este actor: 
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Figura 2.3-4 Caso de uso del actor Mentor mentor. 

 

Luego de realizar el análisis detallado de los casos de uso de cada actor del sistema, se 

presenta en la imagen siguiente el refinamiento de los casos de uso del actor Mentor, dando con 

detalles el flujo de trabajo que estos implican en el sistema  

 

 

 

 

Figura 2.3-5 Refinamiento de los casos de uso del usuario Mentor mentor 
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2.3.2 Descripción de los casos de uso generales de cada actor 

 

A continuación se presenta la descripción de cada uno de los casos de uso del Usuario 

Autenticado   

 

Caso de Uso  Descripción  

Autenticarse El "Usuario autenticado" se autentifica en el sistema con su cuenta 

después de haber solicitado una cuenta de usuario que puede ser de 

Mentor, Estudiante o Mentor mentor. 

Buscar contenido El "Usuario autenticado" puede buscar cualquier tipo de contenido que 

haya sido publicado. 

Gestionar  

Muestra 

El "Usuario autenticado" puede ver las muestras de todos los usuarios del 

sistema y crear nuevas en función a Tareas publicadas en el sistema por 

los usuarios con rol de Mentor o Mentor mentor. 

Solicitar cuenta 

de usuario 

El "Usuario autenticado" puede solicitar una cuenta de usuario  a la que 

se le puede asignar el rol de Mentor, Estudiante o Mentor mentor  para 

acceda al sistema. 

Ver evaluaciones El "Usuario autenticado" puede ver las evaluaciones que le han realizado  

 

La siguiente tabla muestra una descripción detallada de cada uno de los casos de uso para el 

actor Estudiante. 

 

Caso de Uso  Descripción 

Ver Tareas El "Estudiante" puede ver las tareas que han sido creadas por los Mentor 

o Mentor mentor del sistema. 

Ver Grupos de 

Estudiantes 

El "Estudiante" puede ver los Grupos de Estudiantes a los que él 

pertenece, que han sido creados en el sistema por los Mentor o Mentor 

mentor. 

 

A continuación se presenta la descripción de los casos de uso del actor Mentor. 
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Caso de Uso  Descripción 

Gestionar cuenta 

de usuario 

El "Mentor" puede  crear, editar y eliminar una cuenta de estudiante en el 

sistema. 

Gestionar Tarea El "Mentor" puede crear, publicar, eliminar y editar sus tareas. 

Gestionar Grupo  El "Mentor" puede crear, publicar, eliminar, agregar integrantes y editar 

los grupos del sistema. 

Ver Grupo de 

Mentor 

El "Mentor" puede ver los grupos de mentores a los que pertenece  que 

han sido creados en el sistema por el Mentor mentor 

Ver Grupo de 

Estudiante 

El "Mentor" puede ver los grupos de estudiantes que han sido creados en 

el sistema por el Mentor o Mentor mentor 

Gestionar Usuario El "Mentor" puede crear y editar cuentas de usuario 

 

A continuación se presenta la descripción de cada uno de los casos de uso del actor Mentor 

mentor 

 

Caso de Uso  Descripción 

Ver resumen de 

evaluación 

El "Mentor mentor" puede ver las listas de evaluaciones a usuarios del 

sistema que han sido creadas por los Mentor y Mentor mentor. 

Ver grupos de 

Mentor mentor 

El "Mentor mentor" puede ver los grupos a los que pertenece  que han 

sido creados en el sistema por el Administrador del sistema. 

 

 

2.4 Módulos del sistema 

 

Para el desarrollo de la aplicación CAELTIC Assessmnet Tool se le adicionaron al sistema 

varios módulos, cada uno implementando un conjunto de funcionalidades específicas e 

interactuando entre sí. Estos módulos se definen a partir de los distintos casos de usos, 

obtenidos a su vez de las particularidades del sistema descrito. Drupal es una plataforma 

completamente modular las  funcionalidades son incluidas al sistema con los módulos en el 

sistema base. Un módulo Drupal es un conjunto de funciones que se enlazan con el núcleo de la 

plataforma para proveer funcionalidad adicional. 
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La siguiente tabla muestra los principales módulos del sistema y una descripción de la 

funcionalidad que permiten. 

 

Módulos del sistema  Descripción 

CCK Permitir a los administradores definir nuevos tipos de contenidos. 

Organic Group Permite a los usuarios crear y administrar sus propios grupos.  

Lo hacen mediante la publicación de los tipos de nodos habituales: 

blog, página, etc. Los grupos pueden ser selectivos o no, en los 

selectivos los usuarios requerirán aprobación para convertirse en un 

miembro e incluso pueden ser sólo por invitación. 

Webform Permite crear encuestas en Drupal. Después de una presentación, 

los usuarios pueden enviar un e-mail "recibo", así como el envío de 

una notificación a los administradores. Los resultados pueden ser 

exportados a Excel u otras aplicaciones de hoja de cálculo y  

proporciona además un análisis estadístico de base. 

Views El módulo proporciona un método flexible para controlar las vistas en 

listas y tablas de contenido. Esta herramienta es básicamente un 

generador de consultas inteligentes directamente de la Base de 

Datos del sistema. 

 

 

2.5  Mapa de navegación. 

 

El mapa de un sitio web es una lista de las páginas accesibles para los buscadores y usuarios. 

Esto ayuda a los visitantes y a los bots de los motores de búsqueda a hallar las páginas de un 

sitio Web. Los mapas de un sitio pueden mejorar el posicionamiento en buscadores, 

asegurándose que todas sus páginas puedan ser encontradas. Esto es especialmente 

importante si el sitio usa menús Adobe Flash o JavaScript que incluyan enlaces HTML. También 

son una ayuda a la navegación porque  ofrecen  una vista general del contenido de un sitio de 

un simple vistazo. 

 

La mayoría de los motores de búsqueda sólo siguen un finito número de enlaces desde una 
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página, por lo que si el sitio es muy grande la existencia del mapa del sitio puede ser necesaria 

para que tanto los motores de búsqueda como los usuarios accedan a todo el contenido del 

sitio. 

 

 

Figura 2.5-1 Mapa de navegación para el usuario Mentor  

 



CAPITULO 2: Arquitectura e implementación del sistema. 

 

37 

 

2.6 Diagrama de componentes. 

 

Un diagrama de componentes representa cómo un sistema de software es dividido en 

componentes, muestra la organización y las dependencias entre estos. Los componentes físicos 

incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas, ejecutables, paquetes o módulos que son 

los que vamos a utilizar y con los que trabaja el CMS Drupal. Debido a que estos son parecidos 

a los diagramas de casos de usos son más utilizados para modelar la vista estática y dinámica 

de un sistema. No es necesario que un diagrama incluya todos los componentes del sistema, 

normalmente se realizan por partes, cada diagrama describe un apartado del sistema y en él se 

situarán librerías, tablas, archivos, ejecutables y documentos. Uno de los usos principales es 

que puede servir para ver qué componentes pueden compartirse entre sistemas o entre 

diferentes partes de un sistema. 

 

 



CAPITULO 2: Arquitectura e implementación del sistema. 

 

38 

 

2.7 Modelo de despliegue. 

 

El sistema colaborativo para la evaluación oral en línea se ejecutará sobre un nodo servidor y un 

cierto número de nodos cliente. En el nodo servidor se ejecuta la capa de servicios de datos 

(base de datos) y la capa de servicios de la aplicación (lógica de la aplicación). Los usuarios 

finales como estudiantes y profesores acceden al sistema mediante nodos cliente, donde 

ejecuta la capa de servicios de usuario (interacciones de los usuarios). Véase Figura 2.8 -1 

 

 

 

 Figura 2.8 -1 - Modelo de despliegue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 3: 

Evaluación colaborativa del dominio de las destrezas orales 

utilizando CAELTIC Assessment Tool
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En este capítulo se describen y se muestran las principales funcionalidades de la aplicación 

CAELTIC Assessment Tool y la interacción con la interfaz de usuario. Esto constituye una guía 

básica para la familiarización del usuario con las principales funcionalidades de la aplicación. El 

sistema cuenta con una ayuda contextual, por lo que será muy sencillo para los usuarios 

adaptarse rápidamente a las facilidades que este brinda.  

 

3.1  Solicitud de cuenta de usuario (registro)  

 

Los usuarios no pueden registrarse en la herramienta de evaluación, tienen que solicitar una 

cuenta a través de uno de los socios del proyecto, una vez que la cuenta ha sido creada, el 

nuevo usuario recibirá un correo electrónico con la  contraseña nueva (al azar) y la dirección del 

sitio. Un usuario puede crear una cuenta nueva para alguien cuyo rol sea  inferior al suyo.La 

siguiente figura muestra el formulario de registro usada por el Mentor y el Mentor mentor para 

crear las cuentas de usuarios. 
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3.2  Acceso al sistema  

 

Cada  vez que el usuario acceda al sistema debe autenticarse con su nombre de usuario y 

contraseña. El usuario puede autenticarse en el cuadro de autenticación que se muestra en la 

página de inicio del sistema. 
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 Una vez que el usuario provea un nombre de usuario y contraseña correctos, los elementos de 

la interfaz se muestran de acuerdo con el rol que le ha sido asignado. Los usuarios también 

pueden navegar anónimamente  por el sitio teniendo acceso a una cantidad limitada de 

funcionalidades.  

 

3.2.1 Recuperación de contraseña  

 

Si el usuario no recuerda su contraseña en algún momento, tiene la opción de recuperarla si 

provee su correo electrónico 

 

 

 

3.3 Gestión de Grupos 

 

Como usuario de CAELTIC Assessment  Tool, es probable que desee añadir nuevos usuarios a 

un grupo (por ejemplo, sus estudiantes o colegas con los que quieran colaborar), o para crear 

sus propios grupos, los tipos de grupos que puede administrar dependerán de su propia función 

de usuario. El sistema permite que los usuarios una vez creados pertenezcan a un grupo en 

dependencia del rol que tengan, los Estudiantes solo pueden pertenecer a Grupos de 

Estudiantes, los Mentor a los Grupos de Mentor y los Mentor mentor pueden pertenecer a  

cualquier grupo creado en el sistema .En los grupos se pueden ver los usuarios que pertenecen 

a estos y solo pueden crear grupos los usuarios con los roles de Mentor o Mentor mentor. La 

figura siguiente muestra la interfaz para crear grupos de estudiantes  
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Cuando se quiere añadir una nueva persona a un grupo, hay dos casos posibles: 

 

• La persona ya tiene una cuenta en el sistema pero es miembro de otro grupo, este caso se 

muestra en la figura siguiente: 
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• La persona no tiene una cuenta, que en este caso se agrega importándolo en el sistema a 

través del correo electrónico o se agrega al sistema creándole una cuenta de usuario.   

 

Una vez creados los grupos, los usuarios con los permisos necesarios pueden agregar 

miembros y ver los contenidos asignados solo a estos. 

 

3.4  Gestión de Muestras 

 

Una vez que su archivo de vídeo esté listo para subirlo  y el usuario este autenticado, puede 

comenzar a subir sus muestras audiovisuales llenando los datos que se soliciten. Son de 

carácter obligatorio los campos de Titulo, Subir video, Seleccionar la Tarea a la cual se le dará 

respuesta y Seleccionar el Grupo de usuarios que podrán ver las muestras. 
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3.5  Gestión de Tareas 

 

Anteriormente se ha descrito el procedimiento para la toma de muestras audiovisuales sobre la 

base de una tarea existente, pero es posible utilizar cualquier tarea, siempre que se agregue 

una descripción. Una vez que el usuario Mentor o Mentor mentor esté autenticado, puede ver y 

crear sus Tareas llenando los datos que se solicitan en el formulario que muestra la figura 

siguiente: 
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3.6  Gestión de Evaluación 

 

Una vez que el usuario Mentor o Mentor mentor ha visto las muestras de los estudiantes 

que se encuentran el sistema puede crear sus evaluaciones y una vez compruebe que 

está satisfecho con su evaluación y con las anotaciones puede publicarla.  

 

 

 

En la figura siguiente se muestra un ejemplo de los niveles del Marco Común Europeo de 

Referencia que se debe tener en cuenta para la evaluación de estudiantes 
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CONCLUSIONES  

Como resultado de esta investigación se diseñó un sistema para la evaluación a través de 

muestras audiovisuales adecuado a las necesidades reales de profesores y estudiantes de la 

Facultad de Lengua Inglesa.  

El sistema fue desarrollado usando estándares que aseguran la compatibilidad e 

interoperabilidad con otros sistemas existentes y sobre una plataforma que ofrece grandes 

ventajas para el desarrollo, implementación y su posterior explotación; dejando el camino abierto 

a las nuevas funcionalidades que se le puedan añadir en futuras versiones. 

Con la realización de este trabajo se desarrolló un sistema colaborativo para la evaluación de 

estudiantes  en el dominio de lenguas extranjeras, que permite a los profesores y estudiantes de 

la Facultad de Lengua Inglesa una fácil gestión, publicación y compartición de Tareas, Muestras 

audiovisuales y Evaluaciones. 
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RECOMENDACIONES  

 

Este proyecto tenía como objetivo el desarrollo de un sistema para la evaluación colaborativa de 

estudiantes en el dominio de lenguas extranjeras, el cual fue concluido en su primera fase de 

desarrollo quedando implementados los mecanismos que permiten las principales 

funcionalidades del sistema. Es objetivo del CAELTIC lograr un producto terminado y probado 

para que pueda ser usado intensivamente por profesores y estudiantes de la Facultad de 

Lengua Inglesa de nuestra Universidad y su posible extensión al sistema educacional cubano. 

Por estas razones, se recomienda que se continúe el desarrollo del proyecto y se consideren los 

siguientes aspectos: 

 Implementación de módulos que faciliten la creación de evaluaciones de los profesores a 

estudiantes. 

 Implementación de módulos de importación y exportación de Evaluaciones o materiales 

audiovisuales desde y hacia otros sistemas que sean usados. 

 Implementación de otros casos de uso propuestos por los profesores y estudiantes  

durante la revisión del proyecto. 
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