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RESUMEN

La logistica esdecisiva en todos y cada uno de los elementos que componen una
entidad, debido a esto resulta necesario el logro eficaz de su gestion por parte de la
misma. En este sentido, la presente tesis de maestria tiene como objetivo disefiar un
procedimiento que permita evaluar la gestion logistica en la empresa, a través de un
modelo que considera actividades y funciones de la logistica.Para darle cumplimiento al
mismo se realiza un estudio bibliografico detallado para conocer el “estado del arte y de
la practica” sobre los aspectos a considerar en la elaboracién de este procedimiento de
evaluacién. La aplicacion practica de la propuesta, en la empresa objeto de estudio
practico de la investigacién, arrojé6 un comportamiento aceptable de la gestién logistica,
detectandose las actividades que tuvieron una incidencia mas negativa (servicio al
cliente, gestion de inventario y compras) y hacia las cuales se debe centrar el proceso
futuro de mejoras, con vistas a perfeccionar el desempefio de esta funcion en la

empresa.
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ABSTRACT

Logistics is crucial in all and each of the elements comprising an entity due to this, it is
necessary to achieve an effective management on its part. In this sense, the present
paper is aimed to design a procedure which allows to evaluate the logistics management
in the enterprise, through a model that considers logistics activities and functions. To
fulfill this it is carried out a bibliographical detailed study to know the "state of the art and
practice” on the topics to be considered in the designing of this evaluation procedure.
The application of the proposal, in the enterprise object of practical research study,
showed an adequate performance of logistics management, by detecting the activities
which had a negative impact (customer service, inventory management and purchasing)
and towards which the process of improving should be directed, with the aim of

perfecting the performance of this function in the enterprise.
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INTRODUCCION

Actualmente, existen muy altos niveles de competitividad en los mercados
internacionales, lo cual ha llevado a las empresas a la conclusion que para sobrevivir y
tener éxito en entornos mas agresivos, ya no basta mejorar sus operaciones ni integrar
sus funciones internas, sino que se hace necesario ir mas alla de las fronteras de la
empresa e iniciar relaciones de intercambio de informacién, materiales y recursos con
los proveedores y clientes en una forma mucho mas integrada, utilizando enfoques
innovadores que beneficien conjuntamente a todos los actores.

Varios autores como: Poloni (1999) y Casanovas (2001), Torres Gemell, et al. (2008),
Portal(2011), Hernandez (2011), Guzman (2011) y Cespon Castro (2012) plantean que
la logistica hoy, comprende desde el disefio y la administracién de todas las actividades
necesarias para la procuracién de recursos y su canalizacion para la transformacion
hasta la distribucion y entrega final al cliente. Lo que a su vez envuelve aspectos de
calidad, lealtad de los clientes, presencia oportuna en el mercado, impulso de las
ventas, costos de operacion y comercio exterior, disefio y redisefio del producto o
servicio mismo, el manejo apropiado para que la informacion sea util para los dirigentes
en las organizaciones hacia decisiones de administracion efectiva y el impacto
ecoldgico de la cadena de suministro generada por el desplazamiento y entrega de los
bienes o servicios, criterios que reafirman: Estrada (2007), Beltran et al., (2010a)y
Betancourt (2012).

Para lograr idoneidad es necesario buscar soluciones que de manera rapida, busquen
satisfacer al cliente y disminuir los costos, elemento plasmado en el Decreto-Ley 252
(2007). Un elemento vitalicio para el eficaz desempefio de las organizaciones lo
constituye la logistica, que desde el punto de vista gerencial constituye una estrategia
necesaria para manejar de forma integral la cadena de suministros, de tal forma que
logre el balance éptimo entre las necesidades del cliente y los recursos disponibles de
la empresa y su desempefio debe ser medido a través del servicio al cliente final como
lo expresaMontariez Barallobre (2007).

Los altos niveles de competencia que hoy existen en los mercados internacionales,
segun los autores Drucker y Maciariello (1999);Porter (2002) y Quevedo Rodriguez et

al., (2009), han llevado a las empresas a la conclusién que para sobrevivir y tener éxito
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funciones internas, sino que se hace necesario ir mas alla de las fronteras de la
empresa e iniciar relaciones de intercambio de informacién, materiales y recursos con
los proveedores y clientes en una forma mucho mas integrada, utilizando enfoques
innovadores que beneficien conjuntamente a todos los actores de la logistica.

La cadena de suministro de cualquier empresa es un aspecto que requiere una
constante optimizacién y gestién, con el objetivo de lograr un maximo aprovechamiento
de las capacidades disponibles, el mayor ahorro de recursos e inversion de capital
posible, asi como mejorar el servicio al cliente, aspecto que reflejan explicitamente en la
actualidad una amplia mayoria de autores tanto del contexto nacional como
internacional, destacandose Cespdn Castro y Auxiliadora Gonzélez (2003), Cespon
Castro (2012) y Gomez (2012).

Los autoresPorter (2002) y Blanchard y Hoboken (2010)comentan que para operar
satisfactoriamente una red logistica, se hace imprescindible dotar a la misma de
métodos o procedimientos, que permitan mantener la conducta de los sistemas dentro
de ciertos y determinados limites de confianza. El éxito de la gestion logistica consiste
en la entrega al cliente final del producto apropiado, en el lugar correcto y en el tiempo
exacto, al precio requerido y con el menor costo posible. Las diversas actividades que
integran dichos sistemas y muy esencialmente de aquellas con naturaleza economica,
tienen una repercusion muy significativa en la rentabilidad y factibilidad, por lo cual una
observacion peridédica de las posturas de las mismas, se torna como un aspecto
necesario y cuidadoso a valorar.

Si se analiza por dentro la logistica de una organizacion, un aspecto de notoriedad lo
constituye su diagnostico o evaluacion, elemento el cual de forma tradicional se ha visto
mayormente ligado a la contabilidad en las empresas pero que en el presente ha
experimentado importantes avances, con un aumento sustancial de su espectro en
todoslos campos que involucran a los distintos sistemas de una organizacion. De
manera general, los autores Lopez Martinez y Gomez Acosta (2013) expresan que la
practica un diagnostico constituye una verificacion practica de los registros,
declaraciones que incluyen el examen de documentos Yy libros. Inspecciones

informacion, confirmaciones interna y externa, relacionados con el control de los activos



Introduccion M-

T

tienen por objeto medir la exactitud de estos registros y documentacion. Centrado en el
punto de vista administrativo, otros autores como:Warren (1965), Holmes (1965),
Estrada (1984), Suérez (1991), Ballou (2004), y Ayala Bécquer, Bustillo y Sanchez
(2001), citados enMontaiiez Barallobre (2007), exponen que el chequeo, las
evaluaciones peridédicas y las auditorias, contribuyen a reducir la ineficiencia,
negligencia, incapacidad y mala conducta de los factores de un proceso, asi como la
obtencién de evidencias de una empresa con el objetivo de comprobar su exactitud y
valorar la utilizacién 6ptima de los recursos financieros en la gestion econdmica de la
entidad.

Las actividades de la logistica también deben estudiarse desde el enfoque de su
diagnéstico o evaluacion, debido que los sistemas logisticos pueden tener diferentes
comportamientos y una de las vias mas seguras y efectivas para supervisar las
operaciones y por ende comprobar si dichos sistemas se encuentran dentro de un
marco de confiabilidad, segun lo expresanBallou (1991) y Cruz Aguilera (2011).

La propias evaluaciones y las auditorias logisticas(AL), tal como lo reflejan: Ayala
Bécquer; Bustillo Gonzalez y Sanchez Fernandez (2001) y Vieira y Roux (2012),
permiten a la empresa mantener un control sobre los resultados del area logistica,
identificando los problemas y proporcionando soluciones a los mismos, asi como
plantear nuevos sistemas que proporcionen una mejora continua en el nivel de servicio
a los clientes y en la optimizacion de los costos de sus estructuras logisticas.

En el caso de Cuba, con un esquema de desarrollo encaminado a elevar la
implementacion eficiente de su Sistema de Direccion y Gestion Empresarial (SDGE), tal
como lo refleja el Decreto Ley 252 (2007) y el Decreto 281 (2007), se ha prestado gran
atencion a la mejora de sistemas y procesos en todas sus entidades. En funcién de
esto, se destaca que en el VI Congreso del Partido Comunista se aprob6 un conjunto de
lineamientos, politicas y acuerdos para el perfeccionamiento del modelo socio-
econdmico cubano, donde la auditoria (vista como evaluacion en la presente
investigacion) y la logistica tienen sus respectivos espacios (VI Congreso PCC, 2011).
En el modelo empresarial cubano, las entidades pertenecientes al Ministerio de la
Construccién juegan un papel decisivo en el desarrollo enddégeno de la nacion y

mejorar sus formas de operacion asociadas al control, resulta una alternativa al logro
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eficaz de sus objetivos administrativos, competitivos y estratégicos. En el caso de la
provincia de Villa Clara, una de las empresas de mayor desarrollo e importancia dentro
de este propio sector de construcciones, lo constituye la Empresa de Materiales de
Construccién de Villa Clara (EMCVC), la cual aporta mayoritariamente las necesidades
de materias primas e insumos necesarios para este rengléon econémico en este
territorio, lo cual permite la seleccion de esta entidad productiva como objeto de
estudio préactico de la presente investigacion.

En el sector de la construccién cubano, las empresas han ganado conciencia en cuanto
a la importancia de la logistica para el desarrollo de las mismas. A pesar de esto,
existen dificultades latentes en cuanto a la optimizacién de la gestion logistica.

En primer lugar, la bibliografia estudiada en el contexto cubano en autores como:
Urquiaga Rodriguez (1999), Acevedo Suarez (2003) citado en, Leyva (2012), Alcaide
Rodriguez  (2005),  MontafiezBarallobre(2007), Alcaide  Rodriguez  (2008),
EspinFritze(2009), Hernandez (2011), Matamoros Hernandez (2011), Leyva (2012),
Debrosse Carballo (2013) y Lopez Martinez y GOmez Acosta (2013) esta enfocada
principalmente a evaluar la actividad de almacenamiento y en menor medida, los
proveedores y el servicio al cliente, todo de manera independiente, no
encontrdndoseuna herramienta que evalle en su totalidad la gestion logistica. En
segundo lugar, no estan identificadas las actividades y funciones claves de la logistica
dentro de la entidad para poder evaluar detalladamente su gestion.

Dentro de la logistica existen actividades mas y menos tratadas segun lo planteado por
los autores Torres Gemelil, et al. (2008), GOémez Acosta y Acevedo Suarez (2010),
Gomez (2012), Leyva (2012) y Lopez Martinez y Gomez Acosta (2013), entre las de
mayor peso estan, el aprovisionamiento y la produccién, por las exigencias que tiene el
pais y entre las de menos peso se encuentra la distribucion, provocando afectaciones
en el servicio al cliente.

A pesar de ser el aprovisionamiento un tema bien usado, existe gran inestabilidad en
el mercado de los insumos necesarios para la produccién y esto provoca un gran
incremento en el almacenamiento, cuando se encuentran los productos necesarios, aun
cuando se exceden los parametros relacionados con la actividad. Esta inseguridad del

mercado repercute en los procesos productivos y en el servicio al cliente, afectando de
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constituyen la situacion problemética identificada que fundamenta la investigacion en

esta tesis de maestria.

A partir de esto es que se define como problema cientifico de la presente

investigacion el siguiente: ¢Como realizar la evaluacion del desempefio de la gestion

logistica en la Empresa de Materiales de Construccién de Villa Clara (EMC VC)?

Las consideraciones mencionadas anteriormente han contribuido a formular como

hipétesis de la investigacién que: si se disefia y aplica un procedimiento para la

evaluacion de la gestion logistica, basado en sus actividades y funciones, entonces es
posible detectar las deficiencias principales y en consecuencia evaluar adecuadamente
el nivel de desempeiio de la misma.

De acuerdo a lo planteado anteriormente se define como objetivo general:disefiar un

procedimiento,cientificamente argumentado,que permita evaluar la gestion logistica en

la Empresa de Materiales de Construccion de Villa Clara.

En funcion del logro del objetivo general planteado, se establecen los objetivos

especificossiguientes:

1. Identificar los elementos caracteristicos de la gestion logistica (actividades y
funciones) que parta de combinar creativamente los elementos principales
identificados en el marco tedrico-referencial de la investigacion.

2. Diseilar un procedimiento de evaluacion, teniendo en cuenta las actividades y
funciones de la logistica, que permita valorar su gestionen la entidad objeto de
estudio practico.

3. Validar el procedimiento propuesto para evaluar la gestion logistica mediante su
aplicacion en el objeto de estudio practico.

En el trabajo se ha seleccionado como objeto de investigacion la evaluacion de la

gestion logistica en la empresa.

Esta tesis de maestria sostiene su novedad,principalmente en el aporte de un conjunto

de herramientas vinculadas con listas de chequeo e indicadores, para evaluar la gestion

logistica en la Empresa de Materiales de Construccion de Villa Clara, que se relacionan

y adaptan a las caracteristicas de cada una de las actividades logisticas que desarrollan

este tipo de empresas.
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El valor practico del trabajo realizado reside en la factibilidad y pertinencia demostrada
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mediante la aplicacion del procedimiento disefiado para la entidad objeto de estudio
practico permitiendo por primera vez, la realizacion de un diagnéstico o evaluaciondela
logistica en este tipo de empresa cubana, encaminada a una mejor eficacia de sus
actividades y funciones. Ademas, los especialistas podran contar con una herramienta
de evaluacién que puede ser aplicada de forma sistemética.

Al contar con un procedimiento basado en la evaluacion de la gestion logistica en la
entidad, se dispondra de una herramienta que aporta un valor social, que permite
conocer, de acuerdo a las actividades y funciones de la logistica, en qué lugar exacto se
encuentran las dificultades principales que presenta la misma, contribuir a erradicarlas y
asi lograr una mejora del servicio al cliente, que en este caso, es la sociedad cubana en
general.

En el trabajo se utilizan varios meétodos y técnicas,sobresaliendo los de caracter
empirico como son: entrevistas, trabajo con expertos, listas de chequeo, mediciones y
la observacion directa fundamentalmente. Se hace uso ademas, de métodos teoricos
incluyendo: modelacion, andlisis y sintesis mediante en la revision bibliografica, el
inductivo-deductivo para el estudio de la actividad logistica en el objeto de estudio
practico y por ultimo el sistémico-estructural para determinar las principales variables
gue inciden en laempresa.

Para su presentacion, esta tesis seestructura en tres capitulos principales.En el
primero se sintetiza todo en un marco teorico referencial realizado sobre lagestion
logistica y su evaluacion. En el segundo capitulo se realiza el disefio de un
procedimiento para la evaluacion de la gestion logistica en la Empresa de Materiales de
Construcciéon de Villa Clara. En el tercer capitulo se aplica el procedimiento disefiado.
Ademas, se incluyen un grupo de conclusiones y recomendaciones que resaltan los
principales resultados obtenidos en la investigacion, asi como aquellos aspectos que la
autora considera deben ser extendidos como parte de la continuidad cientifica de la
investigacion. Finalmente se expone un grupo de anexos de necesaria inclusién para
fundamentar, destacar y facilitar la comprension de los aspectos de mayor complejidad

tratados en el cuerpo del documento.






Capitulo 1. Marco Ted6rico Referencial de la Investigacion M

s

e v

CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

El marco tedrico referencial de una investigacién constituye una etapa o paso inicial
necesario para la conformacion de esta. Consiste en la busqueda y estudio de toda la
bibliografia que se relaciona directa o indirectamente con el tema de investigacién. Por
la importancia que para cualquier investigacion tiene el analisis bibliografico, se decide
la inclusién de su desarrollo en el presente trabajo, de forma tal que lo complemente
(Martinez Martinez, 2002; citados en Alfonso Alfonso, 2013). En funcion de lo anterior
se plantea como objetivo principal de este capitulo: fundamentar la necesidad del tema
en estudio, a través de la investigacion y analisis de la literatura especializada, la
revision del estado del arte y de la practica sobre el tema de gestionlogistica en las
organizaciones empresariales. Para la construccion del capitulo, se hace necesario el
uso de métodos como: Analisis y Sintesis y el Historico-Logico fundamentalmente. El
cuerpo de este capitulo agrupa y sustenta las bases tedrico-practicas de toda la tesis de
maestria y en la figura 1.1 se presenta el hilo conductor seguido para su construccion.
1.1.Generalidades de la gestidn logistica

En el marco de las empresas modernas de hoy, paulatinamente se ha comenzado a dar
un cambio en la forma de entender la logistica en un espacio de alta competitividad
internacional, tal como lo expresan varios autores como: Ballou (1991); Casanovas
(2001); Ballaud (2004); Acevedo Suarez. et al., (2010); Beltran et al., (2010a);
Betancourt Pefia (2012) y Debrosse Carballo (2013). Aspectos como la apertura
comercial dieron origen a un conjunto de transformaciones en las decisiones sobre
produccion y localizacion dirigidas por los dictados de la competencia global, dando
pasos a la reestructuracion de mercados y la organizacion de la produccion (Bragg,
2005; EspinFritze, 2009 y Garcia, 2011).

La fragmentacion de la produccion actual de relaciones estratégicas de colaboracion
(clientes y proveedores), mejora continua, etcétera, son tan solo algunos de los
aspectos que han promovido la evolucion del concepto de la gestion logistica. (Gaibor,
2011 y Garcia, 2011).Al hacer referencia al origen conocido por el hombre de la
logistica, el autor Thompson (2007) expresa que necesariamente hay que hacer
mencion del ambito militar antiguo y la proveniencia de la palabra logistica, se refiere

ademas a la presencia de este término proveniente del idioma inglés logistic.
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Figura 1.1. Hilo conductor seguido para la construccién del Marco Teodrico
Referencial de la investigacién

Cuando se menciona la evolucion de la logistica, el autor Smith (2006) expresa que la
misma se convirtié en un tema de debate en el mundo de los negocios en los afios 1960
y 1970 y comenzé su ascenso a la fama en la década de 1980. Sin embargo, los
autores Herndndez Maden (1999), Lambert, Cooper y Pagh (1998); Martin (1998) y
Pefia y Lillo (2012), expresan que verdaderamente a partir de la década de 1990 es

guela logistica comenzd a reunir el reconocimiento que merecia.
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Con la llegada del siglo XXI, la creacion de una fuente elegante, flexible y eficaz, y las
cadenas de valor no serd inferior a definir el éxito o el fracaso de las organizaciones y
tal vez incluso los tipos de negocios enteros, segun lo refleja Thompson (2007).
El propio autor Thompson (2007) se expresa, que en sentido general que la logistica en
una organizacién, abarca dos aspectos muy importantes para los proyectos que
emprenda, los cuales estan vinculados a:
1. posible flujo de los recursos que se necesitan para la realizacion de sus actividades.
2. conjunto de operaciones y tareas relacionadas con el envio de productos terminados
al punto de consumo o de uso.
Por tanto, la autora considera que constituye un criterio exagerado, considerar que
elfuncionamiento de una organizaciéon empresarial ya sea de produccién y/o servicios,
depende en una buena parte, de la logistica.
Los conceptos de logistica han variado con el transcurso del tiempo, segun lo expresan:
Cespon Castro y Auxiliadora Gonzéalez (2003); Aslog(2008); Chase,Aquilano vy
Jacobs(2008); Matamoros Hernandez (2011) y Cespon Castro (2012). En esencia,
muchos conceptos hacen referencia a que cuando se almacena, se transporta y se
distribuye una mercancia se forma una logistica.
Si parte de autores clasicos comoMagee (1968), este define la logistica como el
movimiento de los materiales desde una fuente u origen hasta un destino o usuario. Por
otra parte Lalonde (1971), citado en Acevedo Suarez et al., (2010) describe a la
logistica como:la union de la gestion de los materiales con sudistribucion fisica y de esto

mismo en aquel tiempo comienza el desarrollodel término “Business Logistics” o sea

Logistica de Negocios con el fin de diferenciarla de la logistica militar. Ademas este
mismo concepto se asocia concepto a la aplicacion del enfoque en sistema en la
solucion de los problemas de suministro y distribucion de las empresas, segun lo
manejan otras definiciones, referenciadas por autores como: Bonilla Pérez vy
BorrotoPenton (2009); Darth (2009); EspinFritze (2009) y Gastaldi (2010).

La logistica moderna se propone alcanzar el éptimo global de la gestién en lo que
denomina como logistica integral (Hugos,2003; Gastaldi, 2010 y Matamoros Hernandez,
2011). En ella se propone ordenar los flujos de materiales desde el proveedor hasta el

consumidor para alcanzar un resultado Unico. Esta modalidad se ha desarrollado desde
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la década de los afios 1970 y tiene, como objetivo fundamental, elevar el nivel de
servicios para los clientes, a un costo aceptable y cada vez menor.(Hernandez Sosa, et
al. 1996 citado por Matamoros Hernandez, 2011).

Un acercamiento a otras definiciones dadas por diferentes autores acerca de la logistica
se resumen en el anexo 1.

De todos los autores consultados y estudiados, segun la autora se denotan la existencia
de diferencias en cuanto a las terminologias de definicion utilizadas para el término
logistica, pero la generalidad coincide en cuanto a que es un enfoque sistémico logrado
desde el punto que se comienza en el suministrador y se termina por el cliente final.
Mediante el andlisis de estos criterios, la autora asume que la logistica es un proceso
gue garantiza las actividades de disefio y direccién de los flujos material, informativo y
financiero, desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales. Donde estas
actividades deben ejecutarse de forma racional y coordinada con el objetivo de proveer
al cliente los productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados,
con elevada competitividad, aspectos muy vinculado a los conceptos planteados por:
Council of LogisticsManagement (2000); Cespon Castro y Auxiliadora Gonzalez
(2003); Lamb, Hair y McDaniel (2004); Thompson (2007) y Gomez Acosta y Acevedo
Suarez(2007).

En las empresas, la logistica implica tareas de importancia como la planificacion y
lagestion de recursos. Su funcidbn es implementar y controlar con eficiencia los
materiales y los productos, desde el punto de origen hasta el consumo, con la intencion
de satisfacer las necesidades del consumidor al menor coste posible (Betancourt,
2012).

A partir de estas experiencias, la logistica empresarial se encargd de estudiar como
colocar los bienes y servicios en el lugar apropiado, en el momento preciso y bajos las
condiciones adecuadas. Esto permite que las empresas cumplan con los requerimientos
de sus clientes y obtengan la mayor rentabilidad posible, segun Moreno (2010) y Portal
(2011).

Una contribucion fundamental de la logistica a la mejora de la gestiéon del area
productiva de la empresa ha sido la creacion y difusibn del concepto de sistema

logistico. Mediante este concepto, Carrasco (2001), plantea considerar como un todo el
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conjunto de actividades que tienen lugar entre el aprovisionamiento de materias primas
y la entrega de productos terminados a los clientes.

Si se desea la mejora del area productiva de una empresa, es necesario segun lo
expresado por los autores: Poloni (1999); SassonRodes (2005) y TorresGemeil, et al.
(2008); debe existir la creacién y difusion del concepto de «sistema logistico». Mediante
este concepto, se trata de considerar como un todo el conjunto de actividades que
tienen lugar entre el aprovisionamiento de materias primas y la entrega de productos
terminados a los clientes (Ballou, 2000; Bowersox y Closs, 2001; SassonRodes, 2005 y
Blanchard y Hoboken, 2010).

Un sistema de este tipo, los autores: Ballou (2000); SassonRodes (2005) y
TorresGemeil et al. (2008) expresa que tiene un papel de integracion de las actividades
gue tienen que ver con el aseguramiento de un flujo dirigido a suministrar al cliente los
productos y servicios que demanda en el momento que lo demanda, con la calidad
exigida y al costo que esta dispuesto a pagar. Para ello centra su actividad en realizar la
coordinacion de un conjunto de actividades en la empresa, segun se presenta en la
tabla 1.1.

Tabla 1.1. Principales actividades en la empresa donde la logistica centra la
coordinacion

Actividades de la empresa donde se realiza gestion logistica

Almacenaje Despacho Aprovisionamiento
Compras Economia material Mercadeo
o Tratamiento y atencion Reciclaje de residuos y de los productos
Distribucion . :
de los pedidos desechados por el cliente
Planificacion de la L, L o
., Control de produccién Informacion y comunicaciones
produccion
Control de calidad Finanzas Mantenimiento
Transporte interno, ., . .
Ventas P Proteccion del medio ambiente

externo
Fuente: Tomado de TorresGemeil et al., (2008)

Por otra parte y relacionado con el propio campo de la logistica, existen otro elemento
muy vinculado al anterior, el cual se denomina: Cadena de Suministros o SupplyChain
denominacion dada en idioma inglés. Tomando en cuenta esto,los autores: Ballou
(1991) citado por Cespdn Castro (2012); Cooper et al., (1992);Martin Mira (1998);Poloni
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(1999);FustéDuharte, et al.(1999);Lambert, Cooper y Pagh (1999), Breuil vy
Malhere(2000); Bowersox y Closs (2001); Centro Espafiol de Logistica (2003); Cespon
Castro y Auxiliadora Gonzalez (2003); Hugos (2003); Ballou (2004); Knudsen Gonzélez
(2005); SassonRodes (2005); CSCMP (2005); Aslog (2008); Darth (2009); Espin
Fritze(2009); Blanchard y Hoboken (2010);Gastaldi (2010); Moreno (2010);Portal
Ramirez (2011); Garcia (2011); Pefia y Lillo (2012) y Cespén Castro (2012)hacen
referencia a un criterio de gran importancia expresado por el Consejo Profesional de
Gestion de la Cadena de Suministros (CSCMP), por sus siglas en idioma inglés, que
hace una comparacion entre la logistica y la cadena de suministros; donde se afirma
que la logistica implica el planeamiento y control de todas las actividades relacionadas
con el suministro, fabricacion y distribucion de los bienes y servicios de una empresa;
mientras que la cadena de suministro es la que eslabona a todas las compafias
(proveedores de bienes y servicios y clientes), desde la adquisicion de materias primas
hasta la entrega del producto terminado.

A partir de lo anteriormente planteado, a criterio de la autora de este trabajo, se reafirma
gue la logistica es un elemento de mayor alcance que la cadena de suministros, sin
embargo no es posible la existencia de la logistica sin la presencia de una cadena de
suministros.

Otro criterio de importancia en relacion a los términos relacionados con la gestion
logistica son los que aportan los autores: Bowersox (1979); Casanovas (2001); Centro
Espafiol de Logistica (2003); Beltran y Mufiuzuri (2005); Torres Gemeil y Mederos
Bermudez (2005); Mufiuzuri et al., (2006) y Acevedo Suarez et al., (2010); los cuales a
grandes rasgos reflejan que lagestion de la cadena de suministros es un proceso que
surge con el fin de unir numerosos eslabones de la cadena de suministro a través de la
optimizacién de cada eslabon mientras se intenta controlar los cambios, constituyendo
esto un paso mas alla de la logistica, ya que mantiene que es inaceptable ver a la
logistica como un eslabon individual. En el caso particular de los autores: Nickl(2005);
Blanchard y Hoboken (2010) y Quijada Tacuri(2012) hacen mencion a otro elemento,
denominado Sintesis de la Cadena de Suministro (SCS) como un todo, siendo esta de
forma general, un proceso en continuo desarrollo para garantizar la satisfaccién al

cliente desde el producto original de materia prima hasta el consumidor del producto
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final, lo que trae consigo que los eslabones de la cadena formen un todo, sin fronteras.

A continuacion se muestra esta evolucion en la figura 1.2.

Sintesis de la Cadena de Suministros (SCS)

ra a todo el sistema para maximizar la satisfaccion del
ente mientras pide un aumento de la energia del cambio; se
dirige hacia la direccion del cambio.

Cadena de Suministros (SC)
Imizacion de eslabones independientes mientras se
Intenta controlar los cambios se dirige hacia la integracion

pero toma un cambio lleno de complejidad. /

Logistica tradicional \

Coordinacion interna de los materiales, no se

dirige ni hacia el cambio ni hacia la integracié/n

Figura 1.2.Evolucién de la logistica en la empresa. Fuente: Adaptado deQuijada
Tacuri (2012)

De lo anterior, la autora deduce que los aspectos relacionados con la logistica en la
empresa han sufrido un proceso de cambio hasta la actualidad, evidenciandose un
cambio progresivo de pensamiento y su correspondiente proceso de desarrollo de la
Logistica a la Cadena de Suministros y de esta a la Sintesis de la Cadena de
Suministros. Aunque es necesario mencionar que el mayor desarrollo se alcanza hoy
con la llegada de la sintesis, como una union superior y global de este sistema en la
empresa.

Un criterio relevante planteado por el autor Cedillo Sanchez (2008), se vincula con que
la gerencia logistica no asume la gerencia de cada una de las actividades anteriores,
sino que se encarga de realizar la coordinacion de las variables de cada una de ellas
para garantizar soluciones integrales en funcion de ejecutar un flujo racional y que
asegure un alto nivel de servicio al cliente con bajos costos, aspecto muy acertado a
criterio de la autora.

En el caso de los autores: Beltran y Mufiuzuri (2005);Cedillo Sanchez (2008); Acevedo

Suarez et al., (2010) y Blanchard y Hoboken (2010): expresan que la tendencia actuales
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buscar cada vez mas autonomia de los eslabones ejecutivos de la empresa
conjuntamente con el aumento de la integracion de la gestion de toda la cadena
logistica, lo cual permite una elevada capacidad de reaccion ante los clientes, una alta
capacidad de innovacién y un incremento del valor de los productos. La empresa debe
adoptar para tal fin una filosofia de gestién y una organizacién plana o de redes de
unidades que posibilite una consecuente aplicacién de esta concepcién organizacional
de la logistica.

El sistema logistico de la empresa se caracteriza por mantener un caracter abierto, o
sea, mantiene una adecuada utilizacién de las relaciones con unidades del entorno que
le garantiza a través de alianzas y outsourcing (tercerizacién) para obtener servicios y
productos con alta eficiencia, segun lo expresan Alfonso Llanes (2008) y Rodriguez
Ortega (2008).

El sistema logistico se caracteriza por un satisfactorio balance dinamico que le permite
mantener una coordinacion permanente de todos los elementos a partir de mantener la
subordinacion del funcionamiento y organizacion de cada uno a determinados
parametros generales del sistema. De acuerdo a los objetivos propuestos en la
presente tesis de maestria, su desarrollo solamente se enfoca solamente a nivel de la
gestion logistica y no basado en la cadena de suministros en general.

1.1.1. Etapas de la gestion logistica

De manera mas especifica, cuando se aborda la gestion logistica en el marco de la
empresa, segun: Mufuzuri et al., (2009); Beltran et al., (2010b); Blanchard y Hoboken
(2010); Giesen (2010); Gaibor (2011); Hernandez (2011);Cespon Castro (2012) y
Debrosse Carballo (2013), esta se encargade administrar la cadena de suministro para
facilitar el flujo de mercancias de un lugar a otro. Estos flujos pueden ser de diferentes
naturalezas en la empresa, expresados por el autor Thompson (2007) con la gestion
directa de flujos fisicos, como materias primas, productos acabados, fundamentalmente
y de manera indirecta la gestion de los flujos financieros y de informacion asociados.
Los flujos fisicos son generalmente divididos entre los “de compra” (entre un proveedor
y su cliente), “de distribucion” (entre un proveedor y el cliente final) y “de devolucién”

(logistica inversa).
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En el desarrollo de la empresa moderna y a medida en que, tanto proveedores como
clientes, comenzaron a trabajar de una manera integral, con el empleo de herramientas
innovadoras y con el estableciendo de mejores y constantes relaciones de
comunicacion, con el proposito de que el producto y/o servicio lleguen a los clientesde
forma mas eficaz y efectiva, se han definido varias fases de la gestion logistica, las
cuales se presentan, segun los autores Poloni (1999) y Casanovas (2001):

e Suministro: Consiste en como, cuando y donde se obtienen las materias primas, con
el objeto de poder pasar a la fase de transformacion.

e Fabricacion: Convierte las materias primas en productos terminados. Mientras mas
bajos sean los costos de produccién, mas barato sera el producto.

¢ Distribucién: Traslada el producto final hasta los comercios, factorias y lugares de
venta para que pueda ser adquirido por el consumidor.

Otro criterio mas actual y detallado, relacionado con las principales etapas de la gestion

logistica, es la sintesis de lo mencionado por: Torres Gemeil, et al. (2008), Portal(2011)

y Hernandez (2011), donde cada una de ellas se centran en la busqueda de la mayor

efectividad en el intercambio comercial con las mejores utilidades.

Dentro de estas etapas figuran:

e Aprovisionamiento:es la etapa de abastecimiento de materias primas y elementos
necesarios para que la empresa desarrolle su producto o servicio y en la cual se
crean las relaciones con los proveedores, los estudios de mercado para identificar la
demanda, la prevision de la produccion y la gestion del inventario.

¢ Produccion:es la transformacion de las materias primas en un producto final que sera
vendido a los clientes. En esta etapa se definen las ventajas competitivas del
producto y se busca responder satisfactoriamente a las necesidades del mercado.

¢ Almacenamiento:la empresa organiza y clasifica sus productos al tiempo que regula
la rotacién de los mismos. En esta etapa se busca la maxima utilizacion del espacio
al menor costo.

e Transporte y distribucién:es la entrega del producto al cliente o consumidor en los
tiempos establecidos y con el mejor rendimiento relacionado con los costos de
operacion. En esta etapa es fundamental elegir el medio de transporte mas

adecuado para la movilizacion y distribucidén de la mercancia.
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e Servicio al cliente:la logistica no se limita a la entrega oportuna del producto en su
lugar de destino. La gestion logistica también incluye responder a las exigencias del
mercado por medio de estrategias que ofrezcan un valor diferenciado y que ayuden a
la fidelizacion de los clientes.

1.2. Evaluacion de la gestién logistica
Cuando se desea llevar a cabo la evaluacion de la gestién logistica en una determinada
empresa, los resultados obtenidos de la consulta a documentos especializados en la
tematica y de la experiencia practica actualmente mostrada por autores en el marco
nacional y foraneo, tales como: Ballou(2000); Ayala Bécquer; Bustillo Gonzéalez y
Sanchez Fernandez (2001); Tejada Arana (2005); Gomez (2011) y Gomez (2012)
plantean la evidencia del uso de dos formas principales de su evaluacion, que son, a
través del uso de indicadores y mediante el empleo de auditorias. Ambos aspectos se
abordan de manera mas detallada en el desarrollo del presente epigrafe.
1.2.1. Evaluacion logistica a través de indicadores
Uno de los factores determinantes para que todo proceso, se lleve a cabo y se controle
con éxito, es implementar un sistema adecuado de indicadores para medir la gestion de
los mismos, con el fin de que se puedan implementar los mismos en posiciones
estratégicas que reflejen un resultado o6ptimo en el plazo de tiempo que se desee,
mediante un buen sistema de informacion que permita medir las diferentes etapas del
proceso logistico, segun asi expresa Mora (2004).
Actualmente, segun lo revisado en: Ayala Bécquer; Bustillo Gonzalez y Sanchez
Fernandez (2001); Alcaide Rodriguez (2008) y Gbémez (2012) varias empresas
presentan vacios en la medicion del desempefio de las actividades logisticas de
abastecimiento y distribucién a nivel interno (procesos) y externo (satisfaccion del
cliente final). Sin duda, lo anterior constituye una barrera para la alta direccién, en la
identificacion de los principales problemas y cuellos de botella que se presentan en la
cadena logistica, y que perjudican ostensiblemente la competitividad de las empresas
en los mercados y la pérdida paulatina de sus clientes.

Un criterio importante en la administracion empresarial moderna, expresado por los

autores clasicos: Drucker y Maciariello (1999) y Stoner (2007) se relaciona con que todo

lo que se gestiona, se debe medir y por tanto todo se debe controlar, alli radica el éxito
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de cualquier operacién y por tanto no se puede olvidar lo contrario: "lo que no se mide,

no se puede administrar".

En el caso de los autores Lépez Martinez y Gomez Acosta (2013) hacen mencion que

la medicion del desempefio mediante indicadores solo ayuda a la identificacion de

problemas existentes, analizando el histérico de una operacidén, pero se considera

necesaria la identificacion de las causas de estos problemas para tomar acciones

asociadas a su solucién. Por esto las empresas de éxito conocen sus fortalezas y

debilidades, participan en actividades de benchmarking frecuentemente y mantienen un

registro exacto de las operaciones de inventario; ademas de darle especial importancia

a la evaluacion de la gestion de inventarios de una manera integral, donde todos los

actores se vean reflejados y se busque un consenso en las decisiones de inventario

para el logro de un objetivo comuan, segun Blanchard yHoboken (2010).

El adecuado uso y aplicacion de estos indicadores y los programas de productividad y

el mejoramiento continuo en los procesos logisticos de las empresas, seran una base

de generacion de ventajas competitivas sostenibles, segun asi mismo reflejaron

AENOR (2002); Mora (2004), Alcaide Rodriguez (2005) y Alcaide Rodriguez (2008).

Dentro de esto, la autora selecciona lo descrito por Mora (2004) cuando menciona los

objetivos fundamentales que se persiguen cuando se emplean los indicadores logisticos

en una organizacion empresarial, que fundamentalmente son:

¢ Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.

e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores nacionales
e internacionales.

e Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de entrega y
la optimizacion del servicio prestado.

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la productividad y
efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.

¢ Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

e Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial
(Benchmarking).

En el momento de llevar a cabo el desarrollo de indicadores en actividades y procesos

relevantes del objetivo logistico en una empresa segun lo planteado por el mismo
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autorMora (2004) y lo reflejado por Alcaide Rodriguez (2005), es que se deben tener en
cuenta un conjunto de pasos o lineas guias, que deben centrarse en:
1. Identificar el proceso logistico a medir.
Conceptualizar cada paso del proceso
Definir el objetivo del indicador y cada variable a medir
Recolectar informacién inherente al proceso
Cuantificar y medir las variables
Establecer el indicador a controlar
Comparar con el indicador global y el de la competencia interna

© N o g bk~ Db

Seguir y retroalimentar las mediciones periédicamente

9. Mejorar continuamente el indicador
1.2.2. Evaluacion logistica a travées de auditoria
Cuando se hace mencion a la palabra auditoria, el diccionario Larousse de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, expresa que este vocabloproviene del latin
auditorius, y de esta proviene auditor, lo cual expresa, que tiene la virtud de oir, y se
considera revisor de cuentas colegiado, pero se asume que esa virtud de oir y revisar
cuentas esta encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia en el
uso de los recursos, asi como, al control de los mismos.
Con un acercamiento de las evaluaciones basado en lasauditorias a la esfera o arista
empresarial, segun los autores Drucker y Maciariello (1999), esta constituye una funciéon
de direccidn cuya finalidad es analizar y apreciar, con vistas a las eventuales acciones
correctivas, el control interno de las organizaciones para garantizar la integridad de su
patrimonio, la veracidad de su informacién y el mantenimiento de la eficacia de sus
sistemas de gestion.
Otra definicion muy acertada relacionada con este mismo concepto es el que menciona
Velazquez Zaldivar(2001); Galitelli (2003); Forradellas (2004); Beltran et al., (2010a) y
Beltran et al., (2010b) referido a que una auditoria constituye: una vision formal y
sistematica para determinar hasta qué punto una organizacién cumple con los objetivos
establecidos por la gerencia, asi como para identificar los que requieren mejorarse.
A la hora de llevar a cabo una auditoria, éstas tienen varias tipologias que dependen,

esencialmente, de la necesidad empresarial de establecer controles o pautas en el
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cumplimiento de las actividades que se desenvuelven en el ambito de la organizacion.
Segun lo expresado por MontafiezBarallobre (2007), Gdmez (2011); Gomez (2012) y
Lépez Martinez y Gomez Acosta (2013), en las empresas las auditorias pueden ser
externas, internas y gubernamentales. De acuerdo a lo también expresado por este
autor en el marco empresarial, existen cuatro tipos de auditorias con diferentes
caracteristicas que las distinguen, entre las que se hallan:

¢ auditoria contable o financiera

e auditoria especial

¢ auditoria fiscal

¢ auditoria de gestion u operacional

De estos diferentes tipos de auditoria, segun el criterio de la autora, la mas ajustada al
desarrollo de la presente investigacion, es la referente a la auditoria de gestion u
operacional,que la misma autora Montafiez Barallobre(2007) y Gomez (2012) la definen
como: el examen de planes, programas, proyectos y operaciones de una organizacion o
entidad publica, a fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos previstos, la
utilizacion de los recursos publicos en forma economica y eficiente y la fidelidad con
gue los responsables cumplen con las normas juridicas involucradas en cada caso.

La gestién es un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se lleva a
cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas precisas. La gestibon comprende
todas las actividades organizacionales que implican segun: Martinez Martinez (2002) y
Stoner (2007); citados en Alfonso Alfonso (2013) y el Montafiez Barallobre(2007), en lo
siguiente:

¢ El establecimiento de metas y objetivos.

e El analisis de los recursos disponibles.

e La apropiacion econdmica de los mismos.

¢ La evaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional.

¢ Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la organizacion.

La auditoria de gestion se realiza a departamentos o actividades pero por separado, es
decir, existen auditorias de recursos humanos, informatica, de mantenimiento,
energética, de marketing, entre otras, todas ellas coinciden en que son un proceso que

consiste en obtener y evaluar evidencias de una empresa con el objetivo de comprobar
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su exactitud y valorar la utilizacién 6ptima de los recursos financieros en la gestion

econdémica de la entidad, como asi mismo lo expresan:Warren (1965); Holmes (1965);

Suarez Alvarez(1991); Ayala Bécquer y Bustillo Gonzélez (2005); todos citadosen

MontafiezBarallobre (2007)y Estrada Herndndez (2007)destacan a la auditoria como un

medio de medicién real del desempefio de la empresa.

Entre los objetivos fundamentales que se persiguen con el desarrollo de una auditoria

de gestion se encuentran, segun lo plantean los autores Ballou (2004) y Montafiez

Barallobre(2007) estan:

e Evaluar el control de la actividad administrativa y sus resultados.

e Prevenir el uso indebido de los recursos de todo tipo.

e Fortalecer la disciplina administrativa y econdmica-financiera de las entidades
mediante la evaluacion e informacion de los resultados a quien corresponda.

e Coadyuvar a mantener la honestidad en la gestion administrativa y la preservacion
de la integridad moral de los trabajadores.

Una auditoria de este tipo, no debe limitarse a una mera relacion detallada de las

deficiencias y dificultades encontradas, sino al estudio de las causas que la motivaron.

Dentro de la auditoria de gestion puede ser ubicada la auditoria logistica que segun

lasmismas referencias de los autores Ballou (2004) y MontafiezBarallobre (2007) este

elemento, lo constituye una revision periodica del estado de las actividades enmarcadas

en esta disciplina.

Roberson (2002) citado en MontafiezBarallobre (2007)en su modelo de disefio del

Sistema logistico, se refiere a la auditoria como un punto vital, ya que la misma sera

considerada como un punto de refinamiento, que debe intervenir periédicamente, para

asegurar las modificaciones que necesite el sistema y mantener la eficacia del mismo,

garantizando a su vez una retroalimentacion que mantiene el proceso de mejora

continua.

Haciendo una acotacion del término tratado anteriormente, se plantea que uno de los

casos puntuales de una Auditoria Logisticacomo forma de evaluacién de la gestion

logistica, segun lo expresado porGiesen (2010), se califica como una radiografia de las

distintas areas y procesos involucrados en la cadena de abastecimiento (desde la

adquisicién de insumos hasta la entrega del producto final, incluyendo también los flujos
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de retorno) de una empresa en particular, criterio el cual la autora lo califica como muy

acertado.

Este mismo autor junto a Vieira y Roux (2012)sefialan que el objetivo central de las

evaluaciones logisticas es conocer cudl es la situacion real de la empresa, detectar

deficiencias, para asi priorizar y definir las vias de mejora. En este sentido, es una
herramienta que conlleva un proceso de mejora, ya que permite obtener criterios
concretos del nivel de desempefio de las distintas areas (procesos) de la cadena
logistica, orientando asi la correcta toma de decisiones y hacia un mejoramiento integral

de la misma. (Giesen, 2010 y Vieira y Roux, 2012).

Otro criterio mas detallado relacionado con una evaluacion logistica es el expresado por

Gomez (2011), haciéndose referencia a un levantamiento general que incluye, al

menos, los siguientes aspectos:

e Entrevistas con los distintos profesionales de la empresa, tanto a nivel ejecutivo
como operativo, con la finalidad de construir un diagrama de flujos de los procesos
involucrados. En muchos casos, las empresas cuentan con un diagrama de flujos
tedrico, pero que no operan de esta forma en la practica.

¢ Revision de informacion estadistica o realizacion de mediciones, en caso de que la
informacion disponible sea poco confiable o insuficiente para el objetivo.

e Entrevistas a clientes o analisis de reclamos, para conocer su nivel de satisfaccion y
su vision critica sobre el nivel de servicio ofrecido.

e Elaboracién de indicadores de rendimientos, que permitan una medicion objetiva del
rendimiento de los distintos procesos de la Cadena de Abastecimiento.

En este sentido, el propio autor Gémez (2011) junto a Lopez Martinez y GoOmez Acosta

(2013), mencionan que la duracion de las evaluaciones en su totalidad dependera de

muchos factores, como el tamafio de la empresa, la calidad de la informacién

disponible, el acceso fluido a ésta, la realizacion o no de encuestas de satisfaccion a

clientes, principalmente, con los cuales la autora del presente trabajo coincide también y

en el aplicacion practica de la presente tesis de maestria se va a asumir de esta misma

manera.

La evaluacion logistica aunque es una herramienta muy necesaria para avanzar en

mejoras de los procesos logisticos, se ve como un costo 0 un negocio para el
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organismo que realiza el proceso y no como un beneficio para la propia empresa,

ademds de estar muy poco explorada por las empresas y existir desconocimiento

respecto a los beneficios que se pueden obtener de su aplicacion (Ayala Bécquer;

Bustillo Gonzélez y Sanchez Fernandez (2001); Forradellas, 2004; Lopez Martinez y

Gomez Acosta, 2013).

Entre sus beneficios segun el autor Giesen (2010), se encuentran los siguientes:

¢ Proporciona un diagnéstico sobre el estado actual de la logistica de una empresa.

¢ Identifica los espacios de mejora en el uso de los recursos, mostrando areas y
procesos que pueden optimizarse.

e Pone énfasis en los factores que influyen en la cantidad, la oportunidad y la calidad.

¢ Permite reconocer fortalezas y debilidades de la cadena logistica, fijando objetivos de
hacia donde y de qué manera avanzar.

¢ Revela si los objetivos estratégicos logisticos son consistentes con los de las otras
areas de la empresa.

Forradellas(2004) agrega que una buena evaluacion logistica descubre cual es el

verdadero costo total de la funcion logistica, permite establecer comparaciones de los

mismos con otras empresas similares o segmentos del mercado (benchmarking

logistico).

Tomando en cuenta todo lo anteriormente mencionado y citado, para la autora, la

primera accion de una AL es la de definir la accesibilidad de los datos; sin los mismos,
el proceso de evaluacion se transforma en un ejercicio virtual.Es una herramienta
sumamente eficaz para efectuar su actualizacién tecnologica adecuada a las
necesidades reales de los usuarios, del negocio y de los consumidores. Contar con
informacion, es contar con una herramienta poderosa en una organizacion y la omisién
de datos relevantes es un impedimento nodal en el logro de ser una empresa con
informaciones integradas y compartidas.(Beltran et al., 2010a).

La evaluacion logistica tiene como propdsito entregar un mensaje acerca del estado
actual de una organizacion en los aspectos de la logistica y de su dedicacién al
mejoramiento de su gestion. Una auditoria que examine todos los aspectos de la
gestion logistica, puede al mismo tiempo extraer informacion sobre los procedimientos y

las condiciones de trabajo. (Beltran et al., 2010b).
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A diferencia de las auditorias administrativas, que recopilan datos financieros y de
operacion, la auditoria en logistica trabaja sobre aspectos de produccién y eficiencia en
el uso de los recursos, identifica las areas que deben mejorarse y promueve la
participacion del personal involucrado.

El autor Forradellas (2004) propone que una evaluacion logistica puede consistir en un
cuestionario de una sola pagina o en un examen exhaustivo por escrito seguido de una
serie de entrevistas. En un primer paso se debe establecer un diagnostico para
examinar los factores que retardan o estimulan las funciones logisticas. Luego se
profundiza sobre los problemas mas graves que afectan a cada funcion logistica. Para
la mayoria de las empresas el costo de una auditoria especializada es muy elevado, de
manera que con frecuencia se recurre a auditorias estandarizadas. Una ventaja de la
estandarizacion, es que resultara posible comparar los resultados provenientes de otras
auditorias similares.

Este mismo autor propone que dentro de los instrumentos que se empleen para el
desarrollo de la AL, se tomen en cuenta cuestiones relacionadas con: tiempos 0ciosos
de los recursos, rechazos de produccion, mala calidad de los suministros o materias
primas, problematicas asociadas al personal; accidentes, retardos, principalmente. En el
caso de las caracteristicas de las operaciones que contribuyen a un comportamiento
inferior al esperado, deben analizarse factores vinculados a: falta de atencion,
desmotivacion, improvisacion, falta de respeto por la calidad, flujo deficiente de trabajo,
lentitud, asignaciones equivocadas, etc. Por ultimo se incluyen factores relacionados
con las condiciones de trabajo, que se relacionan en varios casos a suficiencia de las
instalaciones (alumbrado, ventilacion, ruido), estado delos equipos, comodidades,
disponibilidad de equipamiento, etc. Aqui de los resultados obtenidos la entidad debe
reconocer sus fortalezas y debilidades, ademasdebe ser capaz de fijar objetivos
razonables y hacia donde y de qué manera avanzar.

Sin dudas, Forradellas (2004) resalta que la AL brinda también el escenario para
introducir la medicion dela actuacion,haciendo conocer sus resultados, aspecto el cual

la autora de este trabajo coincide plenamente.
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1.3. Herramientas para la evaluacion de la gestionlogistica

Los autores Lopez Martinez y Gomez Acosta (2013) expresan que en la actualidad,
existen varias herramientas que permiten evaluar los procesos logisticos a partir de
buenas précticas, la mayoria son desarrolladas por empresas para su uso exclusivo o
fiscalizadas por entidades de control centradas en la proteccion al consumidor,
conjuntamente con otras centradas en las operaciones de la cadena de suministro y de
aplicacion compleja, pero en la revision bibliografica realizada por la autora, no se
encuentran referencias de herramientas de evaluacion del proceso de gestion logistica
en especifico.

Varias de las herramientas que pueden ser utilizadas para diagnosticar los procesos
logisticos se enfocan en los procesos de la cadena de suministro en general y su uso es
fundamentalmente para disefiar los procesos y gestionar los mismos. Ademas, los
mismos autoresLopez Martinez y GOmez Acosta, 2013, expresan gue una empresa
debe poseer una estructura formal para gestionar la cadena de suministro y un alto
conocimiento y liderazgo en logistica y gestion de la cadena de suministros, lo cual
limita su aplicacion.

Dentro de esto, es necesario resaltar el analisis integrador y exhaustivo realizado por la
autora Urquiaga Rodriguez (1999) en su tesis doctoral, donde resume los elementos
mas sobresalientes en cuanto a sus semejanzas Yy diferencias de varios modelos de
gestion logistica, los cuales se presentan en el anexo 2.

Derivado de esta descripcion de los modelos resumidos en el anexo 2, la autora
considera estos modelos de evaluacion logistica de manera individual, no permiten
lograr una integracion efectiva de las diferentes actividades o etapas de los sistemas
logisticos y no evaltan las principales actividades logisticas que se desarrollan en una
organizacion, como via para diagnosticar de manera funcional ycoherente un sistema
logistico.

En una periodo mas reciente, el autor SassonRodes (2005) presenta un modelo para la
revision de la cadena de suministros presentado por el Equipo de trabajo Accién 2000
en el Reino Unido, el cual contiene un caracter completamente tedrico y completamente
general, donde se expresan un conjunto de pautas o recomendaciones a tomar en

cuenta en el momento de revisar su cadena para evaluarla. Aqui se toma en cuenta la
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identificacion de las empresas mas criticas con las que se negocia, a fin de atenderlas o
reemplazarlas y conocer el estado de cada uno de sus contactos inmediatos en la
cadena de suministros. Ademas este modelo toma en cuenta un conjunto de aspectos a
revisar en la cadena, relacionado con la identificacién de enlaces con empresas, puntos
donde existan confrontaciones y se puedan promover beneficios mutuos, obtencién de
informacion de clientes y proveedores y el registro sobre el estado de las empresas.
Como se resumié anteriormente,en la practica empresarial se utilizan modelostales
como los que se resumen en el anexo 2, ademas de otros instrumentos y herramientas
dentro de los que se incluyen metodologias, guias de control, procedimientos y
reglamentaciones, etc. los cudles evallan los procesos empresariales, incluyendo los
logisticos, pero existe la limitante de que estas herramientas generalmente
desarrolladas por organismos de control, se enfocan en la proteccion del consumidor y
no en los aspectos de gestion operacional.

En el caso especifico de la logistica derivado del estudio realizado en la bibliografia
consultada por la autora, las herramientas de evaluacion solamente se enfocan de
manera especifica relacionado con la gestion de los inventarios, el servicio al cliente,
compras, proveedores y no en general a la gestion integral de la logistica.

De manera mas reciente, se encontr0 en la literatura revisada a partir del estudio
realizado,que para el caso de la gestion integrada de los procesos logisticos, no se ha
encontrado trabajos previos a Beltran y Mufiuzuri (2005), en los que se haya tratado de
esta manera, al igual que ocurre en otras areas de gestion de las empresas como
lagestion de la calidad, sistema de gestion ambiental, sistemas de gestion metroldgica,
etc.

Los autores Beltran, et al. (2010a), consolidan un modelo de gestidn logistica conocido
como Ciclo de Conferencias de Promocion de la Logistica en Andalucia o Modelo
CPLA, preparado para ser transferido de forma amplia al tejido industrial. EI mismo se
muestra en la figura 1.3.

Este sistema de gestion logistica comparte la misma estructura de procesos y requisitos
gue otros modelos de gestion normalizada, siendo éste un aspecto facilitador para su

integracion con los mismos, aunque no abarca en su totalidad el sistema logistico.
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Figura 1.3. Esquema del Modelo CPLA. Fuente: Beltran, et al. (2010b)

1.4. Evaluacion de la gestionlogistica en Cuba

En el aflo 1959, Cuba heredd por su cercania a su principal proveedor, una red logistica
gue no se correspondia con las nuevas exigencias que impone los nuevos retos. Con el
progreso de la Revolucion y las contradicciones con los Estados Unidos de América, los
proveedores se alejaron y con ello, las dimensiones de Ilos ciclos de
reaprovisionamiento aumentaron, demandandose, la construccién de grandes redes de
almacenes y de hecho el desarrollo de tecnologias que se correspondieran con la
media mundial en esta disciplina (MontafiezBarallobre, 2007).

En Cuba, con un esquema de desarrollo que requiere elevar al maximo la eficiencia y
eficacia empresarial y partiendo de la necesidad de lograr los niveles organizativos y
tecnoldgicos a que debe aspirarse, se tiene la obligacién de desarrollar y alcanzar en la
logistica, las técnicas y conocimientos que permitan el rigor que esta disciplina requiere.
La gestionlogistica en el pais, en la actualidad, se ha convertido en un elemento
imprescindible para el logro de la competitividad empresarial; satisfacer y superar los
requerimientos de los clientes, porque contribuye al cumplimiento de estos objetivos con
los menores costos posibles, aspectos que se corresponden con las politicas que se

desarrollan en Cuba.
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Muy vinculado a esto, el pais desde hace algunos afios aplica el perfeccionamiento
empresarial a sus entidades de produccién y/o servicios con el objetivo de garantizar la
implantacion del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial Cubano (SDGEC) en
estas y en Organizaciones Superiores de Direccion Empresarial (OSDE) para que
logren un significativo cambio organizativo interiormente y puedan gestionar de modo
integral los sistemas que la componen, segun lo reflejado en Decreto Ley 252 vy el
Decreto 287, ambos del afio 2007. (Consejo de Estado de la Republica de Cuba, 2007)
Lo anteriormente expuesto muestra la necesidad de realizar investigaciones y
aplicaciones de disefios de modelos de gestion de sistema logisticos que se adecuen a
las condiciones de las empresas cubanas que se encuentran en perfeccionamiento
empresarial. (Consejo de Ministros de la Republica de Cuba, 2007).
Se debe destacar que esta situacion no es exclusiva de Cuba; en el mundo las
empresas no han alcanzado iguales niveles de aplicacion de la logistica. Mientras unas
forman cadenas de suministro, otras ni siquiera han logrado una integracion interna de
sus actividades ni la organizacion de sus sistemas logisticos.
En el escenario actual y perspectivo, se requiere, por parte de las empresas cubanas,
multiplicar su eficiencia y eficacia como medio de suplir la escasez de materiales.
Nacionalmente no se poseen datos historicos que reflejen la influencia de los costos
vinculados a las actividades logisticas, sin embargo, es de admitir el elevado volumen
de estos valores si se tiene presente:
e La cuantia de recursos almacenados e inmovilizados y sus respectivos costos de
conservacion.
e Los elevados costos de transportacion que deben ser desembolsados por las
importaciones, debido a la situacion de pais bloqueado con economia planificada.
e El escaso y deficiente parque de transportacion.
¢ Los frecuentes desequilibrios de inventarios que enfrentan las empresas nacionales
gue conllevan en ocasiones a su respectiva ruptura.
e Las deficiencias en los flujos y en el control de las existencias, lo que implica
dilatados tramites y excesivo tiempo para resolver los reaprovisionamientos.
Analizando los principales problemas que presentan las empresas cubanas, bajo la

Optica del enfoque logistico, es prudente sefialar mesuradamente, las incidencias de
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mayor trascendencia; autores como: Cespén Castro y Auxiliadora Gonzalez(2003);

Ayala Bécquer, et al., (2005); MontafiezBarallobre(2007); Hernandez (2011) y Lépez

Martinez y Gomez Acosta (2013), particularizan ciertas reflexiones en este sentido,

destacandose dentro de ellas, las siguientes:

¢ Ineficientes sistemas de almacenamiento, preparacion y expedicion de pedidos, y
control de las mercancias.

¢ Integracion inadecuada de los procesos esenciales de la empresa: suministro,
produccién, distribucion.

e Bajos niveles de servicio logistico al cliente, visto bajo el prisma del incumplimiento
de fechas de entrega, pedidos incompletos, bajas frecuencias de entrega,
prolongado tiempo del ciclo de los pedidos, limitada capacidad de reaccién ante
contingencias, etc.; motivando un incremento en los niveles de inventarios y los
costos de almacenamiento y transporte, tanto para la empresa como para los
clientes.

e Preparacion insuficiente del personal vinculado a las funciones de suministro,
almacenamiento, ventas y distribucion.

El desafio que presentan las empresas cubanas hoy, y con ellas el pais, es de grandes

dimensiones, debido a los cambios en que se encuentra inmersa la economia cubana,

es por ello, que urge la necesidad de llevar a cabo un proceso que permita controlar las

cadenas de suministro (Hernandez, 2011).

El control es un paradigma, el cual en ocasiones demanda para su desarrollo,

inversiones en tecnologia y equipamiento, pero lo mas importante y que puede estar al

alcance, es un cambio en el modelo que asegure y permita a su vez una transformacion
de la mentalidad y que este proceso de control forme parte de todo lo que se haga, la
forma en que se piense y lo mas importante, la forma como se actue.

A partir de la consulta de investigaciones precedentes relacionadas con la tematica, es

necesario resaltar lo expresado recientemente por el autor Leyva (2012), el cual se

refiere a que en la medicién del desempefio logistico empresarial, no se reconoce
literalmente ningun estudio (excepto el referido al disefio y aplicacién del instrumento

Modelo de Referencia del Estado de la Logistica de Excelencia, en Cuba) que aborde

integra e integradamente el mismo.
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Aqui mismo derivado del propio autor Acevedo Suéarez (2003) citado en; Leyva (2012)
se pueden considerar que las estrategias nacionales para el aprovechamiento de estas
ventajas es incipiente y la comparacion del Mercado de Servicios Logisticos cubanos
con relacién a paises de mayor desarrollo refleja algunas debilidades béasicas entre las
gue se encuentran:

¢ Insuficiente oferta de servicios especializados.

e Pobre oferta de servicios de transporte y almacenaje (principalmente en términos de
calidad, costos y oportunidad) a pesar de existir subutilizacion de capacidades.

¢ Pobre oferta de sistemas de informacion especializados

¢ Insuficiente nivel de las telecomunicaciones

e Escasez de empresas consultoras en logistica.

e Escasez de ofertas de formacion especializada en logistica.

Otras consideraciones tomadas en cuenta por Leyva (2012) y que a criterio de la autora

existe una coincidencia, son las que se mencionan a continuacion, dada las condiciones

actuales de las empresas cubanas; entre ellas se encuentran:

1. Predominio de la estructura tradicional en la gestion logistica.

2. Pobre comparacion con las empresas avanzadas o lideres en logistica.

3. Pobre aplicacion de encuestas u otros tipos de sondeos las preferencias de los
clientes y los criterios sobre la calidad del servicio que reciben.

4. No estan elaborados los requisitos de calidad de los procesos logisticos.

5. Existe desconexion del sistema de informacion con los proveedores, existiendo
pocos programas de mejora de la calidad, costos y oportunidad conjuntamente con
losproveedores.

6. Ausencia de actividades para elaborar y adoptar planes logisticos conjuntos con el
resto de los participantes en el canal de distribucion).

7. No se elaboran planes logisticos, ni controles.

Del andlisis realizado anteriormente en cuanto a la situacion actual de la logistica en

Cuba y la insuficiencia del control, es que se hace necesario, la realizacion de una

investigacion orientada al diagndstico logistico y en el caso especifico de la presente

tesis, evidenciado con la propuesta de un procedimiento de evaluacion logistica.
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1.4.1. Evaluacién de la gestion logistica en las empresas del Ministerio de la
Construccion
La industria de la construccion observé por muchos afios, de manera expectante, como
el mundo oriental le entrega una gran cantidad de ideas, filosofias y practicas al mundo
occidental. (EspinFritze, 2009). La nueva filosofia de produccion ha demostrado que las
nuevas técnicas, difundidas ampliamente en la industria automotriz, podian ser
implementadas de forma exitosa en la industria de la construccion, Gomez Acosta y
Acevedo Suarez (2010).
Toda empresa constructora tiene procesos definidos para la construccion de edificios,
viviendas etc. y cada uno de éstos requiere de maquinarias, mano de obra, tiempos de
ejecucién y materias primas distintas, por lo que lo mas importante en su correcto
desempeiio, son las actividades relacionadas con la gestion de la cadena de
suministros, que en este tipo de entidades resulta extremadamente compleja por todos
los elementos, factores, relaciones, etc. (Hernandez, 2011).
Muchas veces las empresas constructoras segun lo planteado por Templar (2012),
contratan los servicios de otras empresas para que realicen determinadas tareas a fin
de optimizar tiempo o recursos dependiendo de la situacion en la que se este,
depositando en ella la confianza y responsabilidad de cumplir con los requerimientos
establecidos que conllevaran al desarrollo de la obra.
Sin duda alguna, el sector de la construccién esta cambiando de una forma paulatina,
manifestandose con cambios significativos en el modo de gestion, que incorporan
calidad, seguridad, especializacion, productividad, tecnologias, mas informacién y otras
disciplinas de gestion.
1.5. Conclusiones parciales
1. A partir del estudio realizado, se puede afirmar que para las empresas, los
procedimientos de evaluacioncon un enfoque logistico constituyen instrume