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Resumen

RESUMEN

Los costos son imprescindibles para cualquier actividad econdmica, ya que
estos determinan el valor del producto, asi como los gastos incurridos en la
realizacion de una mercancia o en la prestacion de un servicio. Su utilidad en
la gestion y direccion de la produccion de bienes o servicios es de singular
importancia, ya que no solo es necesario conocer los resultados generales,

sino también la eficiencia con que se logran dichos resultados.

El presente trabajo se realiz6 en la UEB Motor Centro de Villa Clara, ubicada
en Carretera Central # 208 entre B y C reparto Virginia, Santa Clara, Villa
Clara. Este se efectu6 en dicha entidad, debido a que la misma presenta
deficiencias en el calculo de los costos, dado fundamentalmente por no tener
definido un sistema para su célculo. En este sentido se procede a efectuar el
diagnostico, que permitid conocer la situacion actual que presenta el calculo
de los costos, las deficiencias que presenta, asi como proponer los
procedimientos para el calculo de los costos por servicios, utilizando la via
mas indicada que permita su correccién en aras de alcanzar los objetivos

previstos.

Para su consecucion se realiz6 una amplia busqueda bibliografica, que
permitié arribar a conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento del

mismo y la materializacién del objetivo propuesto.



Summary

SUMMARY

The costs are essential to any economic activity, since these determine the
value of product and expenses incurred in carrying goods or the provision of a
service. Its usefulness in the management and direction of production of
goods or services is of paramount importance, because not only is necessary
to know the overall results, but also the efficiency with which those results are

achieved.

This work was done in the UEB Motor Centre Villa Clara, in Central Road #
208 between B and C allocation Virginia, Santa Clara, Villa Clara. This work
was carried out in the state, because it is deficient in the calculation of costs,
as defined primarily by not having a system for calculation. In this sense, it
proceeds to make a diagnosis, getting to know the current situation presents
the calculation of costs, address deficiencies and to propose procedures for
calculating costs for service, using the most appropriate course to allow

correction in order to achieve the objectives.

For their achievement, an extensive literature search, this allowed reaching
conclusions and recommendations for the improvement of yourself and the

realization of the objective.
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Introduccion

INTRODUCCION

Para cualquier sistema de direccion econdémica los costos constituyen un
elemento indispensable en la planificacién y toma de decisiones tanto en las
grandes, medianas, como pequefias empresas del pais, por lo que es preciso
contar con mecanismos agiles y eficientes que permitan el calculo con un

grado elevado de confiabilidad.

El entorno econdmico actual, que se desenvuelve en una situacién de crisis
mundial dado por los grandes niveles de globalizacion e internacionalizacion,
exige de las empresas de todos los sectores de la economia, un esfuerzo
constante y niveles de perfeccionamiento que les permitan mantenerse en el
mercado nacional e incrementar las exportaciones, lo que podria lograrse a
través de la oferta de mejores productos y servicios, desde la perspectiva de

los clientes, al menor costo posible.

La mision fundamental para la UEB Motor Centro de Villa Clara es desarrollar
con profesionalidad la prestacion de los servicios de Mantenimiento y
Reparacion al parque automotor en la red de talleres que permiten convertir a

la entidad en referencia nacional dentro de estos servicios.

Referente a ello, el presidente de los Consejos de Estados y de Ministros
Raul Castro Ruz expreso: "...Sera nuestro deber en los préximos afios elevar
al maximo la eficiencia en la utilizacién de nuestros recursos econémicos y

humanos. Llevar la cuenta minuciosa de los gastos y los costos..."

A lo largo de todos los afios asegurar la eficiencia en la utilizacion de los
recursos tanto econémicos como humanos, ha constituido una premisa, en el
desempefio de cualquier trabajo, asi como la oferta de productos y servicios

con la calidad y atencién merecida.

En este sentido el costo juega un papel esencial, pues el hecho de que a
través de él, sea posible medir el comportamiento de la actividad de la
empresa y la economia en general permite definirlo como un instrumento

eficaz para la direccion, siempre y cuando su calculo responda a un registro
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fiel y oportuno de los gastos reales incurridos en la produccion, en

correspondencia con las normas y presupuestos establecidos.

Es necesario contar con un instrumento normativo, que sirva de base
principalmente a las empresas para elaborar sus propios sistemas y enfocar
el verdadero uso del costo, facilitando a su vez la adecuada uniformidad en
su planificacion y calculo, asi como en el registro de los gastos, conforme con

las exigencias ramales y de la economia nacional.

Teniendo en cuenta estos aspectos, en la UEB Motor Centro de Villa Clara se
realizd un diagndstico sobre el calculo de los costos, detectandose que no se
cuenta con un sistema de costo debidamente establecido, donde se destaca
que en las fichas de costo solo se examinan los gastos referidos a los
materiales directos, lo que impide la determinacibn de los costos
predeterminados de cada uno de los servicios que se ofrecen, siendo esta la

Situacion problémica a enfrentar.

Partiendo de esto se define como Problema cientifico: ¢cémo realizar el

célculo de los costos planificados en la UEB de Motor Centro de Villa Clara?

Para lograr este proposito se define como Objetivo general: Proponer como
realizar el calculo de los costos planificados en la UEB Motor Centro de Villa

Clara.
Como Objetivos especificos se trazan:
1- Conformar el marco tedrico referencial de la investigacion.

2- Describir los procesos que en la entidad objeto de estudio se llevan a cabo

para ofrecer los servicios solicitados por los clientes.
3- Realizar un diagnostico sobre el calculo de los costos planificados.

4- Establecer el célculo planificado para cada uno de los elementos del costo
en la UEB Motor Centro de Villa Clara.

5- Aplicar las propuestas realizadas para un servicio.
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Para dar solucién al objetivo planteado se define la siguiente Hipotesis: Si se
establece como realizar el célculo de los costos planificados en la UEB de
Motor Centro de Villa Clara, entonces se podra contar con un instrumento

gue posibilite el andlisis y control sobre estos aspectos.
El trabajo estara estructurado en tres capitulos fundamentalmente:

Capitulo 1: Se desarrolla la fundamentacion teérica en la cual se recogen los
principales conceptos y generalidades de la Contabilidad de Costos y

especificamente los relacionados con el mantenimiento.

Capitulo 2: Se realiza una caracterizacion de la UEB Motor Centro de Villa
Clara, y de su sistema de trabajo, se describen las principales areas de
trabajo de la entidad en las que se llevan a cabo los diferentes procesos de
prestacion de servicios, y por ultimo se procede a efectuar el diagnéstico,

llegandose a identificar las principales deficiencias detectadas.

Capitulo 3: Se proponen las consideraciones necesarias para el calculo
planificado de los costos, ademas se valida la propuesta para una oferta de

servicio del area de mecanica.

Luego del desarrollo de los mismos, se llegan a las conclusiones y
recomendaciones del trabajo, donde se fundamentan los resultados
obtenidos y las sugerencias dadas a la empresa para lograr un mejor célculo
de los costos.
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Capitulol: El costo en la gestion de mantenimiento. Conceptos y

Generalidades.

Es un hecho que, en los escenarios de hoy, las empresas se juegan su
capacidad competitiva por la cantidad y calidad de los recursos que se
comprometen en el area de Mantenimiento, debido a la capacidad de ésta
para generar beneficios a su mas inmediato grupo de interés como es, el
area de Produccion. La principal ventaja que ofrece el Mantenimiento, reside
en la consecucidon de que los “Sistemas Productivos” (SP) continien
desempeiiando las funciones deseadas y de esta forma contribuir a
conservar las actividades productivas, de las cuales la empresa obtiene las
utilidades econdmicas, al disminuir los costos de mantenimiento por pérdidas,

con lo cual se podria aumentar el margen potencial de ganancias.

Con el desarrollo de este primer capitulo, se pretende dar un recorrido por
algunos de los temas de los costos, para luego de concluido el mismo, tener
elementos bases, que faciliten la comprension de los posteriores temas
tratados.

1.1 Gestidn de mantenimiento.

El mantenimiento segun (Coulter, 1999) es la actividad que tiene como objeto
la disponibilidad maxima de maquinaria, equipo e instalaciones en
condiciones satisfactorias a un costo minimo en una industria. Por lo tanto, es
necesario gestionar correctamente las necesidades y/o prioridades de la
funcién de Mantenimiento, para lograr los efectos adecuados a través de la
mejora en cuanto a eficacia y eficiencia de procesos con lo cual alcanzar la
Excelencia Operativa, cuyo fundamento basico se refiere a ofrecer servicios a
un precio competitivo mediante el equilibrio entre la calidad y la funcionalidad,
siendo la idea principal brindar el Mejor Costo Total. Es importante recordar,
que las funciones del mantenimiento cubren dos dimensiones: la primera esta
formada por las funciones primarias que son las que justifican el sistema de
mantenimiento implementado en una empresa, como un conjunto de

elementos que generan valor, claramente definido por el objetivo de asegurar
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la disponibilidad planteada de los SP al menor costo posible, contribuyendo

también a la eficacia econémica dentro de su funcion productiva.

En segundo lugar, se encuentran las funciones secundarias como
consecuencia de las caracteristicas particulares de cada empresa, que
demandan acciones prioritarias en distintas areas como los inventarios de
materiales y de medios especificos para el desarrollo de los trabajos como
las herramientas, instrumentos de medida, entre otros, ademds, de la
capacitaciéon de recursos humanos y el desarrollo de los programas de
mantenimiento, con el fin de reducir las restricciones que optimizan la
Gestion. (Becerra, 2000).

Lo anterior da lugar a establecer la Gestion del Mantenimiento como
pardmetro de referencia para evaluar, a través, de la supervision,
planificacion, ejecucion y control, el conjunto de actividades propias de la
funcién, que permiten el uso efectivo y eficaz de los recursos con que cuenta
la Organizacién, para alcanzar los objetivos que satisfacen los requerimientos
de los diferentes grupos de interés, cuyo objetivo basico consiste en
incrementar la disponibilidad de los SP (activos), partiendo de la ejecucion de
los mismos, mediante las mejoras incrementales a bajo costo, para ser
competitivo, logrando que funcionen de forma eficiente y confiable dentro de
un contexto de operacion. (Boucly, 1998).

Es por ello, que al combatir el estigma asociado al riesgo que se toma, y el
potencial fracaso, las empresas pueden abrir la mente a la idea de ver en el
mantenimiento una oportunidad de mejorar y no un costo mas que perjudica
la rentabilidad. Por eso se plantea como un recurso importante de la
Organizacion de las Empresas, entender y comprender la Gestion del
Mantenimiento para lograr un alto desempefio que se enfoque a la

excelencia. (Torres, 1996).

En este sentido, la Gestién del Mantenimiento se orienta a la blusqueda de
metas comunes que deben ser desarrolladas y entendidas con el fin de
reducir las restricciones, cuya consecucion sera el éxito de la Empresa, y por

ende del Negocio. Hoy, esta meta comun, se basa en la existencia de la
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conformidad de la calidad de los procesos y la aceptacion de los resultados
obtenidos, todo bajo el concepto de la Excelencia en la Organizacion. (Sosa,
2006).

Toda empresa esta dotada de sistemas que permiten su participacién en un
negocio particular. Estos sistemas considerados como “Sistemas
Productivos (SP)”, son aquellos compuestos de dispositivos, instalaciones,
equipos y/o edificaciones, capaces de producir un producto (bienes o
servicios) alcanzando de esta manera el objetivo por el que fueron creados, y
estan sujetos a acciones de mantenimiento asegurando asi su utilizacion
durante su periodo de vida util, con lo cual se espera alcanzar las metas
establecidas en el negocio fomentadas por el esfuerzo de satisfacer a todos
los grupos de interés.(Becerra, 2000). Bajo la premisa que los SP sufren una
serie de degradaciones, causante de problemas en la produccién, a lo largo
de su vida util se evidencia la necesidad del mantenimiento. Los origenes de
estas desviaciones surgen a raiz de factores externos o ambientales, entre
los que se encuentran la obsolescencia tecnoldgica producida por las
condiciones emanadas del negocio, cuyo agente de generacion es el hombre,
ademas, existen los factores internos o implicitos como el desgaste fisico,
debido a las condiciones inherentes al entorno de trabajo; ambos enfoques

ocasionan inconsistencia en la satisfaccion de los grupos de interés.

Por cuanto, la influencia desmedida de estas condiciones, como muchas
otras, generan en el negocio una pérdida de productividad, lo que puede
traducirse en baja rentabilidad, lo que se hace necesaria la funcion del
mantenimiento en el campo de la ingenieria como estructura de apoyo,
debido al gran interés econdmico derivado de la repercusion, que su carencia
o insuficiencia tiene en los beneficios empresariales, por lo tanto, esta funcion
es admitida como un eslabén de la cadena productiva sobre la que es

imperioso actuar continuamente para mejorar las condiciones del negocio.

Bajo tales consideraciones, los entes poseedores de SP requieren realizar un
mantenimiento adecuado, con el fin de conservar sus procesos productivos,

por ello hay que tener presente los aspectos técnicos, econdémicos y de
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organizacion referentes a esta funcidén, y que pertenecen a los recursos
estratégicos de la Gestion del Mantenimiento, mediante los cuales se
enfrentara el conflicto referido a la pérdida de productividad, para obtener un
nivel aceptable de la misma y con esto contribuir al logro de la Excelencia.
(Becerra, 2000).

Reconociendo lo antes expuesto, el autor considera que el mantenimiento
posee gran importancia dentro de una empresa, y por ello debe gestionarse
bien desde el momento de su concepcion, hasta la entrega al cliente del
producto, pasando obviamente por la ejecucion de las tareas que son las que
agregan valor. Es importante entender por gestion, el arte, donde estan
implicitas las actitudes y aptitudes de los individuos, para lograr que las cosas
se hagan. (Chiavenato, 2005).

Actualmente a nivel mundial, el mantenimiento como estructura de apoyo,
ocupa un lugar importante dentro de las organizaciones, y es visto como
pieza fundamental, dada la beligerancia de los cambios tecnolégicos, a la
competitividad entre las empresas, originada por la influencia de esta funcion
sobre los productos elaborados, reflejando notoriamente sus efectos en los
costos de manufactura debido a la produccion de desperdicios de los
recursos, de esta manera aumentan los costos contribuyendo notablemente a
obtener resultados que no satisfacen las expectativas de la Organizacién. De
lo anterior, se infieren las razones para interpretar los paradigmas de la
Gestion del Mantenimiento; por tal motivo debe existir un entendimiento
general de lo que implica esta funcion con el fin de generar los cambios
necesarios y permitir la transformacion de la situacién actual contribuyendo
asi a dar respuesta al ¢por qué? es necesario desplegar premisas que se
adapten al presente, tras estar inmersos en escenarios ricos en variacion.
(Fernando, 1981).

Las Empresas se encuentran hoy, abarrotadas de una gran cantidad de
meétodos de mantenimiento que se usan indiscriminadamente, como una
panacea (el remedio para todos los males), por el deseo de no quedarse

atrds y estar dentro de las corrientes de pensamiento actual, tomando la
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forma de los bienes que se pone a la ‘moda’ utilizandolas como fin y no como
medio para alcanzar Excelencia. Estos métodos poseen una metodologia
especifica de implementacion que requiere de un conocimiento profundo para
lograr desarrollarlas con éxito. Ademas, cabe destacar que aun existen
Empresas que se apoyan en viejos paradigmas de mantenimiento, y otras
gue ni siquiera poseen una direccion solida de Gestion de Mantenimiento.
(Boulart, 1986).

Es por ello que en la realidad se observan fracasos rotundos, debido a la
vision heterogénea de los conceptos basicos, derivada de malas
interpretaciones de los profesionales y cuyo principal protector son los
aspectos culturales de las organizaciones donde se utilizan; son estos
conceptos los que precisan un entendimiento claro de los métodos que se
tienen a la mano y, son la base de las metodologias. El principal problema,
causado por el bombardeo tecnoldgico y el carecer de bases sdlidas, se
evidencia al delimitar el camino a seguir, pues al implantar los métodos e
implementar las metodologias se requiere de tiempo para tratar las
interrogantes que proporcionen el conocimiento necesario y respondan, por
ejemplo, a ¢qué linea estratégica de accion tomar?, ¢cuanto mantenimiento
hacer?, ¢cdmo asignar los recursos?, ¢bajo qué criterios?, ¢qué y cOmo se
determina una Gestion efectiva y eficiente? entre otras, y en el afan de
obtener beneficios casi-instantaneos se toman caminos equivocados por el
poco o inexistente analisis de la situaciéon del entorno en el que se
desarrollan, ocasionando peores condiciones de las que presentaba la
organizacion, lo que conlleva a realizar grandes inversiones de recursos que
generan improductividad por tomar decisiones basadas en modas. (Sosa,
2006).

En efecto, tomar caminos equivocados es una muestra directa de crisis en la
direccion de la funcién del mantenimiento, comprometiendo seriamente el
desarrollo de la Gestion para afrontar los conflictos y, por ende, la
sostenibilidad de la Organizacion y el Negocio. Los origenes se deben a que
las apreciaciones, que se hacen, no provienen del andlisis objetivo,
desprejuiciado y cientifico de la realidad que se trata de enjuiciar. Por otra

8
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parte, cuando se habla de la calidad de la Gestion del Mantenimiento los
enfoques son generalmente incompletos, ya que no se analizan los diversos
factores o variables que inciden, con mas o menos intensidad, en la
manifestacion de las mismas, siendo la deficiente informacién una de las
causas determinantes de esta situacion. En tales casos, las empresas sufren
importantes dafios que las limitan a alcanzar la tan anhelada excelencia;
parametro que valora su desarrollo mediante el aumento de capacidad y
deseo de satisfacer sus aspiraciones competitivas en el negocio y su

crecimiento organizacional. (Hasperué et al., 1999).
1.2 El mantenimiento preventivo planificado:

El mantenimiento preventivo o mantenimiento preventivo planificado (MPP)
como también se le conoce no es mas que la restauracion de la capacidad de
trabajo de los equipos segun un plan elaborado con anterioridad derivado de
un estudio realizado a partir de la maquina o equipo en cuestion, este implica
la restauracién de la capacidad de trabajo de los equipos (precision, potencia,
rendimiento) y de su comportamiento (indices de consumo) mediante un
mantenimiento técnico racional. (Navarrete et al.,1989).Un programa de
mantenimiento preventivo puede incluir otros sistemas de mantenimiento y
pueden ser considerados todos en conjunto como un programa de
mantenimiento preventivo. Dependiendo del tipo de programa que se utilice,
se necesita obtener informacion real del estado de las maquinas, equipos e
instalaciones y en algunos casos se requerira de inversiones para llevarles a
condiciones béasicas de funcionamiento. La manera de lograr las
autorizaciones de inversién, es indicando los objetivos y las ventajas o

beneficios del programa de mantenimiento preventivo.

Objetivos:

Reducir las paradas imprevistas del equipo. Conservar la capacidad de
trabajo de las maquinas. Contribuir al aumento de la productividad del
trabajo. Lograr que las maquinas funcionen ininterrumpidamente, a la maxima
eficiencia con desgaste minimo prolongando al maximo su vida dtil.

Conservar en perfecto estado de funcionamiento los medios de produccién
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con un costo minimo. Aumentar la disponibilidad técnica a un costo
razonable.

Ventajas:

Confiabilidad; los equipos operan en mejores condiciones de seguridad, ya
gue se conoce su estado, y sus condiciones de funcionamiento. Disminucion
del tiempo muerto (tiempo de parada de equipos/méaquinas). Mayor duracion
de los equipos e instalaciones. Disminucion de existencias en almacén y por
lo tanto sus costos. Uniformidad en la carga de trabajo para el personal de
mantenimiento debido a una programacion de actividades. Menor costo de
las reparaciones.

Un aspecto muy importante a tener en cuenta a la hora de implantar un plan
de mantenimiento preventivo planificado es el control del costo. Inicialmente
puede parecer que este tipo de mantenimiento es muy costoso, que sin duda
lo es, pero no se debe quedar en este dato cuantitativo fijando solo los costos
de repuestos, mano de obra o puramente administrativos que conlleva esta

técnica.

La implantacidon de un mantenimiento preventivo se defiende comparando los
costos derivados de este tipo de mantenimiento con los costos ahorrados con
la eliminacion de paros de produccion, mala calidad o aumento de la
seguridad del proceso. En el primero de los ahorros, paros de produccion, es
facil de cuantificar. Solo se tiene que calcular el costo del minuto de paro de
la planta y multiplicarlo por los minutos de paros de diferencia existentes
antes y después de la implantacién del preventivo. Para el segundo, mala
calidad, es algo mas complicado que el anterior, ya que no solo hay que
contabilizar el costo de tiempo invertido en la produccion de ese producto
defectuoso sino que también la materia prima desperdiciada para la
elaboracién del mismo sin olvidar los costos derivados de reclamaciones e

indemnizaciones a clientes.

Por ultimo, y el mas complicado de cuantificar son los costos ahorrados por el
aumento de la seguridad del proceso, es decir, con esta técnica de
mantenimiento la planta estd mas controlada y por tanto el proceso también.
Al aumentar el control sobre la maquinaria controlamos mas el

10
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comportamiento de esta evitando asi posibles incidentes y con ello
accidentes en la planta. Esto conlleva un gran ahorro no solo en dafios
materiales sino que también en dafios personales que son mas costosos que

los primeros. (Rodriguez, 2007).

En la implementacion de un plan de MPP se hace necesario seguir los
siguientes pasos, aunque estos pueden tener variaciones dependiendo de
como este estructurada su organizacion, de sus politicas y otros factores pero

todas las opciones se pueden manejar en un momento determinado.

1. Determine las metas y objetivos: El primer paso para desarrollar un
programa de mantenimiento preventivo es determinar exactamente qué es lo

gue se quiere obtener del programa.

2. Establecer los requerimientos para el mantenimiento: Decidir qué tan
extenso pueda ser su programa de mantenimiento preventivo. Qué debe de

incluir y donde debe de iniciar:
= Maquinaria y equipo a incluir.
= Areas de operacion a incluir.

=Decidir si se van a incluir disciplinas adicionales al programa de

mantenimiento preventivo.

= Medicion del mantenimiento preventivo.
= Desarrollar un plan de entrenamiento.

= Reunir y organizar los datos.

Tipos de servicios prestados en el mantenimiento preventivo

= Servicio diario del equipo.

Su objetivo es comprobar el estado del equipo, de los mecanismos de
direccion, de los elementos de lubricacién, asi como comprobar el

cumplimiento de las normas de trabajo.

= Trabajos periddicos:

11
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No son mas que trabajos que se realizan cada determinado tiempo y son
desarrollados por los ajustadores. Entre estos tenemos la limpieza de los
equipos que trabajan en condiciones poco higiénicas, el cambio del aceite del
sistema de lubricacion del equipo y la comprobacion de la precision de las
holguras y otros factores que se realiza siempre después de las
reparaciones.

= Revision:

Se realiza entre una reparacion y otra segun el plan correspondiente al
equipo. Su proposito es comprobar el estado de éste y determinar los

preparativos que hay que hacer para la proxima reparacion.

= Reparacion pequefa:

Debido al minimo volumen de trabajo que durante ella se realiza, es un tipo
de reparacion preventiva, es decir una reparacion para poder predecir
posibles defectos del equipo. Mediante la misma, a partir de la sustitucion o
reparacion de una pequefia cantidad de piezas y con la regulacion de los
mecanismos se garantiza la explotacion normal del equipo hasta la siguiente
reparacion. Durante la misma se cambian o reparan aquellas piezas cuyo
plazo de servicio es igual o menor al periodo de tiempo entre una reparacion

y la préxima.

= Reparacion mediana:

Durante ella el equipo se desmonta parcialmente y mediante la reparacion o
sustitucion de piezas en mal estado se garantiza la precision necesaria y
potencia y del equipo hasta la proxima reparacion planificada. Durante la
misma se sustituyen o reparan aquellas piezas cuyo plazo de servicio es
igual o menor que el periodo de tiempo que media entre esta reparacion y la
préxima, o cuyo plazo de servicio es igual o menor que el periodo de tiempo

gue media entre dos reparaciones medianas.

= Reparacion general:
Es la reparacion planificada de maximo volumen de trabajo, durante la cual
se realiza el desmontaje total del equipo, la sustitucion o reparacion de todas

las piezas y todos los mecanismos desgastados, asi como de la reparacion
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de las piezas basicas del equipo. Mediante la reparacion general se garantiza

la fiabilidad, potencia y productividad del equipo.

= Reparacion imprevista.

Este tipo de reparacion como indica su nombre se efectia cuando ocurre una
averia. La reparacion que se hace necesaria efectuar luego de una averia
depende de la magnitud de la misma y puede tener la extension de una
reparacion pequefia, mediana o general y en casos especiales puede ser
necesaria la reposicion del equipo. (Padilla, 2012).

1.3 Estrategias de mantenimiento.

Segun la Fundacién Europea para la Gestion de Calidad (EFQM®, 1991) en
su criterio de Orientacion hacia los resultados, la Excelencia consiste en
alcanzar resultados que satisfagan plenamente a todos los grupos de interés
de la organizacidén. En este sentido es necesario plantear estrategias en el
Mantenimiento bajo la consideracion como aspecto basico para la seleccion
del tipo de tacticas de mantenimiento, las caracteristicas de las fallas.
Asimismo, las tacticas deben obedecer a los siguientes principios filosoficos:

* Mantenimiento Correctivo o por Fallas: Se realiza cuando el equipo es
incapaz de seguir operando, es decir, es la intervencion cuando los SP o
componentes estan fallando o han fallado, no teniendo en cuenta intervalos
de tiempo, asi que la ocurrencia puede ser en cualquier momento (o instante)
de tiempo por lo que se deben definir tolerancias de riesgos (incertidumbre),
ademas, requiere de la coordinacion de esfuerzos para determinar los
recursos necesarios y contribuir a satisfacer la demanda de los trabajos de

mantenimiento.

Estas averias ocasionan paradas imprevistas; por tanto, causan
indisponibilidad del equipo, lo que demanda acciones de reparacion

emergente, que dificilmente pueden ser planificadas con anticipacion.

El mantenimiento correctivo sigue los siguientes pasos: localizacion y
diagnostico de las averias, reparacion con o sin sustitucion de elementos,

ajustes/reglajes y pruebas de funcionamiento. Siempre que los costos de
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inspeccion sean superiores a los de un elemento nuevo y siempre que la
frecuencia de inspeccibn sea mayor al tiempo de vida util de los

componentes, se debe optar por mantenimiento correctivo.
Este tipo de mantenimiento tiene dos dimensiones:

- De Emergencia: Son las actividades que se realizan a priori, interrumpe
todo lo que esta ejecutandose para atender con el mayor apremio la situacion
en el menor tiempo posible, pues, su omision impacta negativamente a la

Empresa.

- De Urgencia: No modifica los planes de accion previamente establecido,

iniciAandose después de haber concluido lo que esta realizandose.

Mantenimiento Preventivo: Son las actividades que se realizan con una
frecuencia determinada para contrarrestar las anomalias y sus causas,
procurando evitar las averias potenciales. Es un mantenimiento totalmente
planeado que implica la reparacion o reemplazo de componentes a intervalos
fijos, efectuandose para hacer frente a fallas potenciales, es decir, ejecuta
acciones orientadas a solucionar las consecuencias originadas por
condiciones fisicas identificables, que estan ocurriendo o podrian ocurrir vy,
conducirian a fallos funcionales de los SP. Este incluye inspecciones
sistematicas, parciales o generales, medicion o monitoreo de parametros,

ajuste, tareas de conservacion, lubricacion y eliminacion de anomalias.

Su ejecucion trata de asegurar la maxima disponibilidad y confiabilidad del
equipo; por tanto, se realiza en el momento mas oportuno, necesita de un alto

grado de conocimiento del equipo y de una organizacién muy eficiente.
Este tipo de mantenimiento tiene dos dimensiones:

- Con base en las condiciones: también se conoce con el nombre de
mantenimiento predictivo, pues se sostiene en la vigilancia continuada de los
pardmetros clave que afectan el desempefio al degradar una condicion
establecida, indicando si algo esta fallando. Se lleva a cabo a través de la
captura de valores fuera de especificacion mediante la sensibilidad, factor

elemental en este tipo de mantenimiento, pues analiza los agentes que
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causan la degradacién a nivel de: efectos dinamicos, efectos de particulas,
efectos quimicos, efectos fisicos, efectos de temperatura y corrosion;
captados por observacion directa que incluyen los sentidos (que son
imprecisos), o bien, por técnicas avanzadas con tecnologia de punta (poseen
reducida versatilidad, pues con la alta tecnologia se analiza sélo un tipo de

efecto).

- Con base en el uso o en el tiempo: También se conoce con el nombre de
mantenimiento de prondstico, se lleva a cabo de acuerdo al nimero de horas
de funcionamiento establecidas en un calendario, previamente disefiado, con
un alto nivel de planeacién. Los procedimientos repetitivos, o0 como
comunmente se les llama “de rutina”, requieren establecer frecuencias que se
ajusten a las necesidades, para ello, se necesitan conocimientos de la

distribucion de fallas o la confiabilidad del equipo.

Mantenimiento Detectivo o Deteccion de Fallas: Se lleva a cabo para
verificar o detectar si el SP esta funcionando, a través, de los “chequeos
funcionales” o “labores para encontrar fallas”. Basado en la busqueda de
fallas ocultas o no revelables (no identificadas), es imperioso hacer hincapié
en el hecho de que las fallas ocultas afectan so6lo a los dispositivos
protectores (de vital importancia para la seguridad de los sistemas complejos
y modernos). Implica el andlisis de los modos de fallas, que indiquen
hallazgos de sintomas sefialando, a través de una demostracion palpable, la

presencia de problemas u oportunidades.

Mantenimiento de Oportunidad: Se caracteriza por intervenir cuando surge
la ocasion de mejorar un estado, usualmente, se presenta durante los paros
generales programados de un sistema particular y, realiza tareas conocidas

de mantenimiento.

Mantenimiento modificativo “mejora” o “reforma”. Actividades de
mantenimiento, posteriores a una revision total y decisiva, para adecuacion
de un equipo, con el objetivo de modificar sus caracteristicas de produccion,

lograr mayor fiabilidad y mantenibilidad o para prolongar su vida Uutil.
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Para este tipo de mantenimiento se precisa de estudios técnicos de fiabilidad,

mantenibilidad y estudios de factibilidad.

Mantenimiento centrado en la confiablidad: A través, de un analisis de los
fallos potenciales en un equipo, los efectos en su funcionamiento y la
criticidad de sus consecuencias en el proceso productivo; se desarrolla, un
plan de ejecucion de tareas preventivas/predictivas para evitarlos o bien un
plan de mejoras. Se analizan los fallos ocurridos, asi como los probables de

ocurrir y que conllevarian efectos graves.

Los objetivos fundamentales del Mantenimiento Centrado en la Confiablidad
son: aumentar la disponibilidad y mejorar el rendimiento operacional de los

equipos, asi como disminuir los costos integrales de mantenimiento.

Mantenimiento Productivo Total: Método global de reestructuracion
empresarial y gestion del mantenimiento, que busca integrarlo al proceso

productivo.

Dentro del Mantenimiento Productivo Total, la conservacion y mejora de los
equipos productivos, demanda el aporte y accién de todos los miembros de la

empresa.

El objetivo fundamental del Mantenimiento Productivo Total, es una
interrelacion 6ptima entre RECURSO HUMANO - EQUIPOS - EMPRESA,
gque asegura la disponibilidad de los equipos para producir a una capacidad
maxima, productos de la calidad esperada, sin paradas no programadas.
Esto supone, eliminar todas las causas de las pérdidas de produccion

atribuibles a un mal estado de los equipos.

Mantenimiento periodico: Este mantenimiento se realiza después de un
periodo de tiempo relativamente largo (entre seis y doce meses).Su objetivo
general es realizar reparaciones mayores en los equipos. Para implementar
este tipo de mantenimiento se debe contar con una excelente planeacion y
una coordinaciéon con las diferentes areas de la empresa para lograr que las

reparaciones se efectien en el menor tiempo posible.
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Mantenimiento predictivo: Consiste en efectuar una serie de mediciones o
ensayos no destructivos con equipos sofisticados a todas aquellas partes de
la maquinaria susceptibles al deterioro, pudiendo con ello anticiparse a la falla
catastrofica. La mayoria de estas mediciones se efectian con el equipo en

marcha y sin interrumpir la produccién. Los ensayos mas frecuentes son:

- Desgaste. Mediante el analisis de particulas presentes en el aceite se
pueden determinar donde esta ocurriendo un desgaste excesivo.

- Espesor de paredes, empleado en tanques.

- Vibraciones: utilizado para saber el estado de los rodamientos y
desalineamientos de los equipos.

- Altas temperaturas.

El mantenimiento predictivo es costoso pero su informacion es muy valiosa

para llevar a cabo un buen programa de mantenimiento preventivo.

Mantenimiento proactivo: Cuando la empresa se ha comprometido con la
calidad y ha implementado el mantenimiento preventivo y el predictivo, es
necesario buscar una mayor productividad a menor costo, para ello, el
mantenimiento proactivo selecciona aquellos lubricantes y procedimientos
optimos donde se logra incrementar la produccion, disminuyendo los costos
directos de energia y prolongando la vida util de los equipos. Cuando la
empresa toma la decision de organizar su departamento de mantenimiento,
generalmente comienza con la implementacion de un programa de
mantenimiento preventivo, en el cual se involucran los aspectos de

lubricacion, electricidad y electronica y la parte mecanica.

Mantenimiento programado: Este tipo de mantenimiento basa su aplicacion
en el supuesto de que todas las piezas se desgastan en la misma forma y en
el mismo periodo de tiempo, no importa que se esté trabajando en

condiciones diferentes.

Para implementar el mantenimiento programado se hace un estudio de todos
los equipos de la empresa y se determina con la ayuda de datos estadisticos
de los repuestos y la informacion del fabricante, cuales piezas se deben
cambiar en determinados periodos de tiempo. Se tiene el inconveniente con
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este mantenimiento que hay partes que se deben desarmar o retirar aunque
estén trabajando sin problemas, para dar cumplimiento a un programa.
Segun el alcance de la intervencion, de naturaleza técnica y/o econdémica, y

de acuerdo a los enfoques de mantenimiento antes descritos, pueden ser de:

Reparacion: Prescribe el restablecimiento de los SP y/o sus componentes a
un estado de “condicién aceptable”, mediante un examen 0 inspeccion
completa y exhaustiva que determine la ejecucion de ajustes para continuar

prestando un servicio.

Reemplazo: Implica sustituir el SP o un componente, por otro nuevo 0 en
“condicion aceptable”, es decir, es la reposicion, cambio o renovacion de un
SP o componente que interfiera e influya negativamente en el flujo de una

operacion.

Modificacion del Disefio: Se lleva a cabo para hacer que un SP alcance una
condicion determinada, que sea aceptable en un momento para enfrentar un
cambio de capacidad y/o fabricacion. Implica el trabajo en equipo, es decir,
requiere de la sinergia de varias unidades de la Organizacién, ademas

introduce mejoras. (Punina, 2012).
1.4 Generalidades del costo.

Desde el punto de vista contable, el costo es la suma de valores
cuantificables en dinero, que representan el consumo de los factores de la
produccion (Materiales Directos, Mano de Obra Directa y Costos Indirectos
de Fabricacién) desembolsados para lograr el objetivo a obtener. Polimeni
(2da edicion)

Los propdsitos fundamentales de los costos son:

1. Proporcionar informes relativos a costos para medir la utilidad y evaluar el

inventario (estado de resultados y balance general).

2. Ofrecer informacion para el control administrativo de las operaciones y
actividades de la empresa (informes de control).

3. Proporcionar informacion a la administracion para fundamentar la
planeacién y la toma de decisiones (analisis y estudios especiales).
18
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Entre los objetivos y funciones para la determinacion de costos, se tiene:
servir de base para fijar precios de venta y para establecer politicas de
comercializaciéon, facilitar la toma de decisiones, permitir la valuacion de
inventarios, controlar la eficiencia de las operaciones, contribuir a
planeamiento, control y gestion de la empresa. De esta manera se puede ver
gue los costos son imprescindibles para cualquier actividad econdmica, ya
gue estos determinan el valor del producto, asi como también son de gran
importancia en la toma de decisiones de las grandes, medianas y pequefias

empresas. Polimeni (2da edicion).

La Contabilidad de Costos tiene tres elementos que son puntuales en su
desarrollo e imprescindibles para su realizacion, puesto que siempre la
fabricacion de un bien o servicio implica el uso de Materias Primas o
Materiales, de Mano de Obra Directa y de Costos Indirectos de

Fabricacion.(Horngren,1977).

Materias Primas y Materiales:

Los materiales que constituyen el principal elemento del costo en la
elaboracion de un producto y que realmente forman parte del producto
terminado se conocen con el nombre de materias primas o materiales
principales. Los que no se convierten fisicamente en parte del producto o
tienen importancia secundaria se llaman materiales o materiales auxiliares. El
unico elemento del costo de fabricacién nitidamente variable, lo constituye la
materia prima. La misma se puede presentar de manera directa o indirecta a
la producciéon. Los materiales directos son todos aquellos que pueden
identificarse facilmente en el producto terminado y representa el principal
costo en la elaboracion del producto. Los materiales indirectos son aquellos
utilizados en la elaboracion de un producto, pero no son facilmente
identificables y son incluidos como parte de los costos indirectos de
fabricacion. (Polimeni et al., 1989).

Mano de obra:
La mano de obra de produccion se utiliza para convertir las materias primas

en productos terminados. La mano de obra es un servicio que no puede
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almacenarse y no se convierte, en forma demostrable, en parte del producto
terminado. La mano de obra representa la labor empleada por las personas
gue contribuyen de manera directa o indirecta en la transformacién de la
materia prima de ahi que esta tenga dos subdivisiones: La mano de obra
directa: es la empleada directamente en la transformacion de la materia prima
en un bien o producto terminado y se considera un costo primo y a la vez un
costo de conversion. La mano de obra indirecta: es el trabajo empleado por el
personal de produccion que no participa directamente en la transformacion de
la materia prima, como el gerente de produccion, supervisor,
superintendente, etc. y es considerada como parte de los costos indirectos de

fabricacion. (Polimeni et al., 1989).

Costos indirectos:

Los costos indirectos son todos aquellos costos que se acumulan de los
materiales y mano de obra indirecta mas todos los incurridos en la produccion
pero que en el momento de obtener el costo del producto terminado no son
facilmente identificados de forma directa con el mismo. (Molina, 2002).Todos
los costos indirectos de fabricacion son directos con respecto a la fabrica o
planta. Los costos indirectos de fabricacion variables cambian en proporcion
directa al nivel de produccion, cuando mayor sea el total de unidades
producidas, mayor sera el total de costos indirectos de fabricacion variables,
ejemplo la mano de obra indirecta, materiales indirectos y la depreciacion
acelerada. Los costos indirectos de fabricacion fijos permanecen constantes
durante un periodo relevante, independientemente de los cambios en los
niveles de produccién dentro de ese periodo. Ej. La depreciacién lineal y el
arrendamiento del edificio de fabrica. (Neuner, 1973). Los costos indirectos
de fabricacion mixtos no son totalmente fijos ni totalmente variables en su
naturaleza. Estos deben separarse de componentes fijos y variables para
propésitos de planeaciéon y control. Ej. Los arrendamientos de camionetas

para la fabrica y el servicio telefénico de fabrica por citar algunos.

Por su parte también se puede encontrar en el area contable otros costos
como son los Costos de Distribucion que son precisamente aquellos que no
son de produccion; es decir que no pueden ser asignados al producto en
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forma especifica, por lo que se distribuyen en funcion del objeto de costos.
Su existencia es tan real como la de los costos de producciéon y son pagados,
en ultimo término, por el consumidor, pues una distribucion costosa encarece
el producto. La distribucién comprende todas las actividades necesaria para
convertir en dinero el efecto manufacturado; comenzando desde el momento
gue los articulos son entregados al almacén de productos terminados y
terminado en el momento en que se recibe el pago por el articulo vendido,
abarcando los gastos de venta, los gastos de administracion y los gastos

financieros conectados a esta actividad distribuidora. (Neuner, 1973).
1.5 Los sistemas de costos.

Se entiende por un sistema de costo al conjunto de reglas y procedimientos
gue hace posible la acumulaciébn de datos contables para suministrar
informacion relevante encaminada a facilitar la toma de decisiones por parte
de la direccion de la empresa, asi como proceder a la valoracion de la

produccion. (Horngren, 1991).

Segun (Ripoll y Balada, 2003), un sistema de costo constituye un conjunto de
reglas y procedimientos que hacen posible la acumulacién de datos contables
para proceder a la valoracion de la produccion, es decir a calcular el costo de
los productos obtenidos. Los sistemas de costeo son subsistemas de la
contabilidad general los cuales manipulan los detalles referentes al costo total
de fabricacion. La manipulacion incluye, clasificacion, acumulacion,
asignacion, y control de datos, para lo cual se requiere un conjunto de
normas contables, técnicas y procedimientos de acumulacion de datos

tendentes a determinar el costo unitario del producto. (Sinisterra, 1997).

Por lo general los sistemas de costos se caracterizan por asignar costos a las
unidades producidas durante el periodo, proporcionar el valor de los
inventarios de la produccion en proceso de transformacion, proporcionar
informacion para el control de los costos en toda su amplitud, facilitar
informacion para la toma de decisiones de la alta gerencia especializada en
las que intervienen los costos, contribuir a la labor sistematica y continua de

reduccién de costos, etc.

21



Capitulo 1

Dadas las caracteristicas de los sistemas de costos, se puede observar que
es posible su implantacion en toda organizacidbn que ejecuta actividad

econOmica generadora de bienes y servicios (Pérez, 1999).

Existen sistemas de costeo tradicionales, tales como: los sistemas por
ordenes especificas y por procesos, sistemas histéricos y predeterminados y
los sistemas variable y absorbente; éstos pueden ser combinados,
redisefiados, complementados y/o adaptados a las necesidades vy
caracteristicas especificas de cada organizacién. (Ripoll y Balada, 2003).

Atendiendo a la forma en que se recogen o acumulan los costos, los sistemas
de costo pueden ser: Sistemas de costo por érdenes de trabajo y Sistema de

costo por proceso (Ripoll y Balada, 2003).

Los sistemas por érdenes especificas son aquellos en los que se acumulan
los costos de la produccion de acuerdo a las especificaciones del cliente. De
manera que los costos que demandan cada orden de trabajo se van
acumulando para cada trabajo (Sinisterra, 1997). Los sistemas por proceso
son aquellos donde los costos de produccion se acumulan en las distintas
fases del proceso productivo, durante un lapso de tiempo. En cualquiera de
estos dos sistemas se pueden acumular los costos en base a informacion
actual (costos reales), informacion de tipo estandar (costos predeterminados)
o informacion hibrida (costos normales) que proviene de la conjuncion de las
dos anteriores. De igual forma, es posible en cada uno de estos dos
sistemas, enfocar el céalculo de los costos, aplicando un modelo de costo

completo o de costo variable.

Otros autores muestran diferentes formas de calculo de los costos; dado por
el desarrollo que ha experimentado la produccion en los ultimos afos, y por la
necesidad de imputar los costos indirectos a los objetivos de costo de una
forma més razonable a como se hace en los sistemas de costos
convencionales o tradicionales (referidos con anterioridad). Aqui se refiere a
la filosofia ABC, basada en el principio de que la actividad es la causa que
determina la incurrencia en costos y de que los productos consumen
actividades (Amat y Soldevila, 2004).
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El Sistema de acumulacion de costos por érdenes de trabajo es el sistema de
costos que asigna a cada orden de fabricacion sus costos directos. Es
habitual que también se imputen a las 6rdenes de fabricacién los costos
indirectos de fabricacion. Este modelo es de facil aplicacién cuando las
ordenes de fabricacion o de trabajo permiten diferenciar claramente un
trabajo (pedido o lote de productos) de otro, siendo el portador de costos
cada una de las érdenes de fabricacion. (Horngren, 1991). En el modelo de
acumulacion de costos por oOrdenes de trabajo los costos se asignan y
acumulan para cada trabajo (puede ser un pedido, un lote, una unidad de
produccion o un contrato). Se utiliza cuando las operaciones se realizan de
acuerdo con las especificaciones de los distribuidores o clientes. Los tres
factores de produccion se aumentan con arreglo a su identificacion con cada
orden de trabajo. Cuando cada producto es algo distinto del anterior, los
costos de produccion del mismo también seran distintos, y estos costos
pueden y deben acumularse por separados. (Ripoll y Balada, 2003).

Las caracteristicas de un sistema de costo por 6rdenes son las siguientes: Se
usa cuando la produccion consiste en trabajos a pedido; también se utiliza
cuando el tiempo requerido para fabricar una unidad de producto es
relativamente largo y cuando el precio de venta depende estrechamente del
costo de produccion. Puede adoptarse cuando se puede identificar
claramente cada trabajo a lo largo de todo el proceso desde que se emite la
orden de fabricacion hasta que concluye la produccion. La demanda suele
anticipar a la oferta. Enfatiza la acumulacién de costos reales por érdenes
especificas. La fabricacion esta planeada para proveer a los clientes de un
determinado numero de unidades, a un precio de venta acordado. Se conoce
el destinatario de los bienes o servicios antes de comenzar la produccion. La
unidad de costeo es la orden. Cada trabajo representa distintas
especificaciones de fabricacion. (Periodo de tiempo para la fabricacion,
recorrido de la produccion, maquinas a utilizarse, etc.). El costo del trabajo es
una base para hacer una comparacion con el precio de venta y sirve como
referencia para las futuras cotizaciones de precios en trabajos similares. La

produccién no tiene un ritmo constante; por lo cual requiere una planeacion
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gue comienza con la recepcion de un pedido, que suele ser la base para la
preparacion y emision de la orden de fabricacion. Permite conocer con
facilidad el resultado econémico de cada trabajo. Se puede saber el costo de
cada trabajo en cualquier momento, por lo tanto se simplifica la tarea de
establecer el valor de las existencias en proceso. La determinacion de los

costos, aunque trabajosa, es sencilla de entender.

A continuacion se muestran algunas de las ventajas y desventajas que trae
aparejado la utilizacién de este sistema en el célculo de los costos, segun
Ripoll y Balada (2003).

Ventajas

Puede saberse que 6rdenes han dejado utilidad y cuales pérdidas. Da a
conocer con todo el detalle el costo de produccion de cada articulo. Pueden
hacerse estimaciones futuras con base a los costos anteriores. Se conoce la

produccion en proceso, sin necesidad de estimarla.

Desventajas
Su costo de operacién es muy alto, debido a que se requiere una gran labor

para obtener todos los datos en forma detallada. Se requiere mayor tiempo
para obtener los costos. Existen serias dificultades en cuanto al costo de
entregas parciales de productos terminados, ya que el costo total no se

obtiene hasta la terminacién de la orden.

En cualquier sistema de costo por 6rdenes, la orden de trabajo, constituye el
documento basico; las que se emiten generalmente por duplicado. Un primer
ejemplar acompafa la produccion y un segundo se utiliza como base para
todo el sistema de produccién y de costos. Cada orden de produccién tiene
gue ser enumerada consecutivamente, lo cual posibilita el control de las

ordenes en proceso durante periodos prolongados.

En el Departamento de Contabilidad se habilita una hoja de submayor de
costos por érdenes, desde que se comienza con la emision de las 6rdenes. Al
concluir la orden se prepara una hoja resumen de costos, donde se vierten
los datos registrados en el submayor de gastos, determinandose el costo total
y unitario de cada orden.
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Para el registro de las o6rdenes de trabajo, dado el caracter no constante de la
produccion, se requiere de una economica utilizacion de la mano de obra y la
maguinaria, asi como una planeacion cuidadosa. La misma comienza con el
recibo de un pedido por cliente, lo que constituye la base para la preparacion
y emision a la fabrica de una orden de produccidn; que es precisamente la
gue contiene informacién e instrucciones para la fabrica con respecto a las
especificaciones del producto, el periodo de tiempo para la fabricacion,
recorrido de la produccién, maquinas a utilizarse, etc. (Horngren, 1991).

La hoja de costos es el documento de contabilidad, que contiene la
acumulacion de costos para cada trabajo, subdividida en las principales
categorias de costos, pues a medida que se hacen las requisiciones de
materiales y se incurre en la mano de obra, se anotan los trabajos pertinentes
en los formularios de requisicion de materiales y boleta de tiempo. (Neuner,
1973).

La hoja de costo de los trabajos constituye un "mayor auxiliar” para la cuenta
Produccion en Proceso. En cualquier momento, el saldo en esta cuenta es
igual a los saldos sumados de las hojas de costos de trabajos. Cuando se
termina un trabajo, el costo se totaliza en la hoja de costos y se usa como
base para trasladar el costo de la orden a Productos Terminados o Costo de
Ventas.

Los materiales y la mano de obra directa se cargan a cada trabajo conforme
a la identificacion de las requisiciones de materiales (Cada requisicion de
materiales, muestra el numero de orden de trabajo, el numero del
departamento, las cantidades y las descripciones de los materiales
solicitados, también se muestra el costo unitario y el costo total) y de las
tarjetas de tiempo, mientras que, los costos indirectos se aplican en funcion a

las bases de distribucion. (Neuner, 1973).

Para la contabilizacién de los costos indirectos de fabricacion se utiliza la hoja
de costos indirectos de fabricacion por departamentos, que constituye un
documento fuente para el calculo de los costos indirectos de fabricacion en

un sistema de costeo de 6rdenes de trabajo. La distribucion de los costos
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indirectos de fabricacion de las ordenes de trabajo, puede hacerse a través
de un sistema de costos normalizado o normal donde las "tasas
predeterminadas" son usadas para aplicar los gastos generales, o a través de

un sistema de costos reales, donde ninguna tasa es predeterminada.
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Capitulo 2: Caracterizacion del célculo del costo en la UEB Motor

Centro de Villa Clara.

Para la formulacion de una estrategia competitiva en una organizacién es
necesario tener un pleno conocimiento de la misma, tanto internamente como

a nivel del entorno en que esta se desenvuelve.

Teniendo en cuenta esto y considerando los objetivos trazados, en este
capitulo se realiza un andlisis de los principales aspectos concebidos para el
desarrollo de las actividades llevadas a cabo en la empresa objeto de
estudio, y en especifico, se estudian las particularidades del calculo de los
costos. En este sentido se efectia el diagndstico y se profundiza en la
valoracion del trabajo desarrollado hasta el momento, llegandose a identificar
los principales problemas que se presentan.

2.1 Caracteristicas generales de la UEB Motor Centro de Villa Clara.

Por necesidad del Ministerio del Transporte de brindarle atencidon a la marca
CITROEN, marca oficial del MITRANS, en especial a la empresa REX?, es
gue surge el taller Motor Centro de Villa Clara, que posteriormente expande

Sus servicios a otras empresas y a otra marca como es a la YUTONG.

El taller Motor Centro de Villa Clara, se inaugur6 el 11 de marzo del 2000,
siendo el segundo taller inaugurado en el pais. Esta ubicado en Carretera
Central # 208 entre B y C reparto Virginia, en una zona eminentemente
industrial y de comercio, lo cual facilita el acceso de los clientes a esta
instalacion. Pertenece a MOTOR CENTRO que a su vez se subordina al
Grupo Empresarial de TRADEX, que es una Unién de empresas del
MITRANS.

La entidad tiene como mision fundamental, desarrollar con profesionalidad la
prestacion de los servicios de Mantenimiento y Reparacion al parque
automotor en la red de talleres que permitan convertirla en referencia

nacional dentro de estos servicios.

! También pertenece al Ministerio del Transporte.
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De ahi que su visidn sea precisamente, ser la entidad lider en los servicios de
mantenimiento y reparacion del parque automotor a todo lo largo del pais en
las lineas y marcas seleccionadas, expandiéndonos a nuevos servicios y

marcas.

La planta ha sido homologada por la sociedad clasificadora Registro Cubano
de Buques, dedicada a la normalizacion de los procedimientos y procesos de

las empresas del transporte.

El Objeto Empresarial de esta entidad fue aprobado por Resolucion No. 84/09
del 02 de Marzo del 2009 del Ministro de Transporte y quedo de la siguiente

forma:

1. Ofrecer servicios de mantenimiento, reparacion y reconstruccion de
vehiculos automotores, incluyendo agregados mayores y menores, en

pesos cubanos y pesos convertibles.

2. Ofrecer servicios de auxilio en la via en pesos cubanos y pesos

convertibles.

Estos servicios son prestados a las entidades del sistema MITRANS, a los
gue pertenecen a la Asociacion TRADEX, a terceros (empresas mixtas y

firmas extranjeras), y otros.

El taller Motor Centro de Villa Clara forma parte de una red de talleres,
contando con diez a nivel nacional, seis en Ciudad de La Habana, uno en
Villa Clara, uno en Camaguey, uno en Holguin y uno en Santiago de Cuba
(Anexo 1), los cuales representan la marca CITROEN y YUTONG en Cuba, y
se dedican a garantizar con profesionalidad la prestaciéon de servicios de
mantenimiento y reparacion al parque automotor, asi como servicios de

chapisteria y pintura monocapa?® y bicapa®.

2Es un tipo de pintura que trae incluido en su composicién el brillo, de ahi que lleve una sola
Ereparacién.

Es un tipo de pintura que no trae incluido en su composicion el brillo, de ahi que lleve mas
de una preparacion, pues al utilizarla, primero se da la tinta y después el barniz, este ultimo
es quien le da el brillo a la pintura.
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La estructura de la UEB Motor Centro de Villa Clara esta encabezada por su
director, al que se subordinan, el jefe de taller, los comerciales, econémicos,
la encargada del pantry, el agente de seguridad y proteccion, el balancista

distribuidor y el especialista principal. (Ver anexo 2).
La UEB de Villa Clara cuenta con varias areas de trabajo:
Area Chapisteria.
Area de Mecanica.
Area de Pintura.
Area de Pantry.
Area de Direccion.
Area de Almacén.
Area de Inyeccion.
Area de Yutong.

Estas areas se identifican por centros de costos especificos asociados a cada
una de ellas (101, 102, 103, 104, 105, 106, 107,0150 respectivamente) y las
cuentas de gastos que se utilizan se clasifican fundamentalmente en
Generales y de Administracion, de Operacion, Financieros y Otros, ademas

de contar con los elementos gastos establecidos.

La entidad desde sus inicios cuenta con tecnologia de punta en las tres areas
productivas principales. En el area de pintura y chapisteria se cuenta con
tecnologia AKZO NOBEL CAR REFINISHES (SIKKENS), la cual es lider
mundial en esta materia y en el area de mecanica la empresa tiene la
exclusiva de la garantia a nivel nacional de la marca CITROEN, que es la
marca lider del Ministerio del Trasporte, el cual provee de herramientas,
equipamiento y se ocupa del adiestramiento de los técnicos de acuerdo a los

avances de la marca a nivel mundial.
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Por su parte la fuerza laboral que compone este centro es de 24
trabajadores, la mayoria lo constituyen los hombres y solo laboran 4 mujeres
(Ver Tabla 2.1).

Direccion Trabajadores

Gerente

Contadores

Comerciales

Custodios

R W R N e

Jefe de Taller

Otras Areas

Técnico Experto

Mecanicos

Chapisteros

Pintores

Pantrista

Armador-Desarmador
Chofer

Almacenero

R R R R RN W g e

Grueros

Tabla 2.1: Relacién de trabajadores de la UEB Motor Centro de Villa Clara.
Fuente: Elaboracién propia.

Entre las principales funciones que se llevan a cabo en aras del objeto social

para el cual fue creado, se encuentran:
1. Cumplir y hacer cumplir con lo que esta legislado.

2. Cumplir con todo lo orientado por la direccion general en la entidad de

Motor Centro Habana.

3. Garantizar una estrecha colaboracion con el Sindicato, la UJC, el PCC
asi como con Motor Centro Habana y sus unidades vy el resto de las UEB

de todo el pais.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Establecer una adecuada comunicacion entre el area directiva, la
administrativa asi como con el resto de los trabajadores pertenecientes

al centro.

Rendir cuenta mensual a la Unidad de Motor Centro Nacional del

desemperio de la empresa y del resultado de su gestion.

Responder por la calidad del servicio que presta garantizando el nivel de

competitividad en el escenario econémico.

Organizar, dirigir y controlar la actividad contable y financiera de la

Empresa.

Organizar y controlar la actividad de Seguridad y Salud y las medidas

para preservar el medio ambiente.

Evaluar y responder por los resultados econémicos y financieros de la
UEB.

Orientar, organizar y ejecutar la creacion de las condiciones para reducir

los costos y gastos.

Ejecutar una eficiente gestion de cobros y pagos que permita lograr la

liquidez necesaria para cumplir sus obligaciones econdmicas.
Emitir periddicamente los estados y balances contables establecidos.

Asegurar que el personal de la empresa desempefie y desarrolle sus
actividades de acuerdo a las exigencias de sus funciones y contenido de

trabajo.
Responder ante Motor Centro Habana por los resultados de la empresa.

Responder por la seguridad y proteccion de toda la empresa.

Los servicios que se brindan se centran especificamente en:

Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.
Alineacion de direccion.

Alineacion de luces.
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Balanceo de neumaticos.
Reparacion del sistema de freno.
Reparacion y diagndstico del sistema eléctrico.

Reparacion, calibracion y comprobacién de bombas de inyeccién e

inyectores diesel y gasolina.
Chapisteria y pintura automotriz.
Auxilio en la via.

Sus principales clientes son: TRANSGAVIOTA, TRD, Almacenes Universales

y ASTRO porque son empresas con flotas de carros.

Los cobros se efectian en dos monedas: divisa y moneda nacional, la
primera solo para las empresas mixtas y la segunda para los clientes
estatales. A las empresas estatales se les presta el servicio cobrando los
materiales al costo, mas los gastos de fuerza de trabajo; este cobro genera
Cuentas por cobrar a menos de 30 dias. Las empresas mixtas generalmente

no contraen deudas.

Son muy usados en la chapisteria y pintura el barniz automotriz, macilla
plastica, pintura, aceite para motores. Los aprovisionamientos son solicitados
a la direccion nacional de Motor Centro y ellos son los encargados de
efectuar las compras, generalmente importaciones. Las compras se contratan
a 60 dias el pago. Son en ambas monedas, aunque el componente en MN es
insignificante, muchas veces por concepto de aranceles. Los
aprovisionamientos en condiciones normales son mas o menos estables,
pero la situacién del pais, en los dultimos tiempos, ha propiciado su

inestabilidad.

Los principales proveedores de Motor Centro Villa Clara son:
Motor Centro Habana.
DIASA: Importadora de piezas y herramientas.

QIT (Quimica industrial del transporte): Proporciona pinturas.
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EIGT (Empresa Importadora General del Transporte): Proporciona piezas y

pinturas.

AXESS (Tiendas Especializadas): Proporciona piezas y pinturas.

Los clientes y proveedores se identifican en la entidad por categorias:

01- Todas las empresas que pertenecen al grupo TRADEX.

02- Todas las empresas subordinadas al MITRANS.

03- Terceros. Todas las empresas subordinadas al resto de los Ministerios.

(MINBAS, MINAL, MINTUR, MINFAR, otros).

04- Empresa Provincial del Transporte. (Incluye a todas las provincias a

las que cubre esta UEB, asi como a los carros del Partido y del

Gobierno).

2.2 Caracterizacion de su objeto social.

Para el logro del objeto social, la entidad desarrolla un sistema de trabajo con

una serie de pasos encaminados a la ejecucion de las labores desarrolladas

en los talleres, como se muestra en la Figura 2.1:

NEGOCIACION

4L

OFERTAS

4L

ORDEN DE TRABAJO

1L

EJECUCION DE O.T

PROCEDENTE
ALMACEN

DESTINO
CLIENTE

Figura 2.1 Pasos para la ejecucién de los Servicios en la UEB Motor Centro de Villa Clara.

Fuente: Elaboracién propia.
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En relacion con los pasos descritos en la figura anterior; el proceso se inicia
con la negociacion, que es un eslabén fundamental del proceso pues en este
paso se delimitan las necesidades del cliente y se le brindan las posibles
soluciones; ademas de establecer todos los requisitos legales imprescindibles
para llevar a cabo la negociacion entre ambas partes, quedando delimitado

en los contratos.

El servicio puede ser solicitado a través del comercial y el jefe de taller que
son los encargados de analizar la solicitud, evaluar el contenido, el alcance,
el cronograma y la forma de aseguramiento material para realizar el trabajo.
Una vez aceptado, se elabora la oferta y se designa el técnico especializado

que realizara dicho trabajo.

El jefe de taller atendiendo a las operaciones indicadas en la oferta
confecciona la solicitud de materiales (Anexo 3) y una vez aprobada la
entrega se habilita la orden de trabajo segun corresponda (Anexo 4, 5, 6, 7,)
y se selecciona al operario para prestar el servicio, el mismo se presenta en
el almacén con esta documentacion que sirve de autorizo para que el
encargado de almacén confeccione el vale de entrega o devolucion de forma
automatica, este vale presenta el nimero de la orden de trabajo asi como el
cbdigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, costo unitario en ambas
monedas y el importe al costo de los materiales solicitados. Una vez que se
han cumplido todas las medidas de control interno relacionadas con esta

actividad, el almacenero entrega los materiales al operario.

Una vez terminado el trabajo, el jefe de taller lo revisa y comprueba la calidad
del servicio, aprobando finalmente la entrega al cliente, verificando su

conformidad con el servicio prestado.

Los principales servicios que la entidad presta, se llevan a cabo en cinco
areas de trabajos fundamentales, dentro de las cuales, las tres principales
son: el area de mecanica, de chapisteria y de pintura.

El area de mecanica es donde se realizan todas las operaciones
relacionadas con los cambios de piezas, lubricantes, las reparaciones de

las bombas de inyeccion y los mantenimientos entre otros.
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En el area de chapisteria ocurre de igual forma, se cambian las piezas o se
hacen nuevas utilizando chapas especiales, ademas de realizar la
preparacion que llevan los carros antes de pasar al area de pintura,
utiizando para esta Udltima monoplastica para obtener el acabado

adecuado, certificado por le jefe del taller.

Por su parte en el area de pintura se comienza con otra preparacion mas
estilizada, pues ahi quedan definidas las lineas del carro, de las nuevas
partes que le fueron cambiadas o reparadas; para esto utilizan masilla y
lijas de varios tipos, de forma tal que no quede ningun poro o defecto en la
lata, después se friega a presion pues debe quedar limpio para pasar a la
cabina de pintura y dar entonces la pintura final ya sea la monocapa o la

bicapa.

Todos los carros ingresados en el taller, al salir se friegan a presién con una
fregadora, dedicada a eso, lo que proporciona confort y buena imagen tanto

para el cliente como para la entidad.
2.3 Diagndstico del célculo del costo en la UEB Motor Centro Villa Clara.

La UEB Motor Centro de Villa Clara con excelentes resultados en la
prestacion de los servicios de mantenimiento y reparacion al parque
automotor, esta orientada desde su creacién a la satisfaccion del cliente,
donde ha obtenido varios reconocimientos. Constituye una fortaleza de
excelencia, ética profesional, tecnologia de punta y capacitacion técnico-
profesional, sin embargo el perfeccionamiento en la organizaciéon siempre
debe estar presente. Uno de los métodos fundamentales para su logro es el

diagndstico.

Teniendo en cuenta el objetivo que se persigue con este trabajo se realiza un
diagnostico parcial o particular al célculo de los costos en la empresa con
vista a contribuir al mejoramiento de la gestibn econdmica, asi como
proporcionar las herramientas suficientes para la confeccion de un sistema de

costos que permita su calculo correctamente.
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La tarea de analizar el comportamiento de un ente econémico durante un
periodo dado es, en esencia, la comparacion de lo que se hizo con lo que
debia haberse hecho, bajo determinadas circunstancias. Para lograr un
analisis correcto de los costos debe existir una estrecha correspondencia
entre el plan de costo, el registro de los gastos asociados a la produccion y el
céalculo de los costos reales. Es importante utilizar, tanto en el plan como en
el real, las mismas bases de distribucibn de los gastos indirectos de

produccion.

Por su parte la UEB Motor Centro de Villa Clara tiene definido realizar el
céalculo a través de un sistema de costos por ordenes de produccidon a costo
estandar a través de fichas de costos, sin tener en cuenta los costos reales
incurridos en la entidad. Este sistema no se utiliza en la entidad, los costos se
calculan de forma global, es decir, no se determina el costo para cada orden
de produccion. A partir de esta observacion es que se procede a estudiar a

fondo el célculo de los costos, comenzando por la planificacion.
Planeacién

La planeacion se materializa a través de la confeccion de la ficha de costo, la
cual es analizada anualmente, debido a la variedad de clientes y servicios

con los que la empresa cuenta.

De los tres elementos del costo, en la ficha de costo solo se examinan los
referidos a los materiales directos, a partir de datos histéricos y normas
técnicas, teniendo en cuenta el tipo de servicio que se ha contratado con los

clientes.

Esta situacion con relacion a las fichas de costo limita la determinacién del
costo predeterminado con repercusion en la fijacion de los precios de venta,
incluyendo su componente en divisa, asi como la confeccion del presupuesto

de gasto y el control de los mismos.

Calculo del costo.

En Motor Centro se calculan los costos de forma general y no por o6rdenes

especificas, a pesar de contar con los datos necesarios para ello, las salidas
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de materias primas y materiales del almacén se realiza contra ordenes de
trabajo o por ajustes de salidas, las primeras se reflejan en el mismo
documento dejando evidencia del producto y las cantidades que se utilizan
pero no del precio ni el importe y en la segunda se confecciona el vale de
solicitud de materiales, que cuenta con todos los escaques requeridos y sin
embargo no son completados debidamente, por falta de orientacion o
desconocimiento, el original se queda en el almacén y la copia con la persona

autorizada a solicitar dichos materiales.

Independientemente de la forma en que se soliciten los materiales, estos
seran reflejados en un modelo que emite el sistema comercial llamado Vale
de Salidas Diario de los diferentes sub-almacenes creados en el taller, con
estos datos se registran los gastos correspondientes por elementos de modo
general y no por orden de trabajo, ademas el departamento contable no
cuenta con un especialista en costos, capacitado en esta materia, ni con un

sistema establecido para el célculo del costo por érdenes.

El resumen de los consumos materiales se resume en el modelo

denominado: “Hoja resumen de consumo de materiales”, que se presenta en

la Figura 2.2.
HOJA RESUMEN DE CONSUMO DE MATERIALES
Fecha Centro Costo
L4 g
—
Solicitud No 0.Serv. 401 0O.Serv. 402 0O.Serv. 403
520 XX.XX
521 XX, XX
522 XX.XX
523 XXX
Total XX. XX XX, XX XX. XX

Figura 2.2: Hoja resumen de consumo de materiales.

Fuente: Documento de Motor Centro VC.
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Con respecto a la mano de obra directa, en la orden de trabajo quedan
reconocidas las unidades de tiempo trabajadas, pero no el costo de la misma
por alguno de los conceptos reconocidos para este proposito. Estas unidades
de tiempo estan registradas y avaladas a nivel internacional, por los
representantes de la marca CITROEN, en un “tempario” creado al efecto, el
cual establece el tiempo requerido para las operaciones que se realizan en el
taller, fundamentalmente en el area de mecanica y pintura. En el resto de las
areas, las horas trabajadas por cada operario son determinadas a través de
aproximaciones que el jefe de taller realiza, teniendo en cuenta determinados

datos historicos y las horas que la labor prevista pueda requerir.

Para reconocer las horas en cada orden, el jefe de taller elabora la Ficha de
tiempo individual (figura 2.3), para cada trabajador que labora en una orden de
trabajo determinada. Es necesario sefalar, que dada las particularidades de la
entidad, en cada orden de servicio solo trabaja directamente un empleado.
Cada una de estas fichas indica el nimero de la orden en que se ha trabajado,
la fecha y hora de inicio, la fecha y hora en que se termino.

FICHA DE TIEMPO POR ORDEN

Nombre del empleado Orden No Centro costo

Operacion:

Fecha y Hora de Comienzo

Fecha y Hora de Terminacion

Horas trabajadas

Figura 2.3: Ficha de tiempo por orden.

Fuente: Documento de Motor Centro VC.
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Los costos indirectos de fabricacion no quedan fijados ni desglosados en
cada orden, a pesar de que se encuentra definida la base de distribucién,
esta no se utiliza para asignar los costos indirectos reales a cada orden, por
tanto este elemento es el mas dificil de obtener pero no el menos importante
pues sin este dato seria imposible conocer el costo por cada orden de

trabajo.

Después de realizar el analisis de la situacion que presenta el calculo de los
costos en la entidad, se procede a resaltar las principales deficiencias que

presenta el mismo:

En la ficha de costo solo se examinan los gastos referidos a los materiales

directos.

La determinacion de la ficha de costo limita la fijacion de los precios de

venta, asi como la confeccion del presupuesto de gasto.

Los costos no se acumulan, ni registran por separado, sino de forma

general.
No utilizan el costo por 6rdenes para la toma de decisiones.

No se puede determinar el valor que tienen las materias primas y los
materiales, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion
en cada orden de trabajo, para poder establecer una comparacion entre

diferentes 6rdenes y trabajar en funcion de la minimizacién de los costos.

La empresa no puede determinar la utilidad o pérdida que se puede

obtener por orden de produccién.

La empresa no utiliza la hoja de costos por 6rdenes de produccion, lo que
implica que no conocen el costo de cada una de las 6rdenes habilitadas en

el periodo.

Se desconoce cuanto corresponde de costos indirectos de fabricacion a
cada orden de produccion. A pesar de contar con el coeficiente de
distribucion, el mismo no se aplica a las 6rdenes de trabajo.
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Capitulo 3- Propuesta para el calculo de los costos presupuestados en
la UEB Motor Centro de Villa Clara.

En el presente capitulo se propone el calculo del costo presupuestado por
ordenes de servicio para la UEB de Motor Centro de Villa Clara, teniendo en
cuenta para ello los tres elementos del costo: material directo, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion. Finalmente se valida la
propuesta realizada realizando el célculo del costo planificado a todas las

ordenes del mes de marzo del presente afio.
3.1 Descripcion de los centros de costos.

La entidad cuenta con ocho centros de costos, de los cuales cinco son
directos. Se considera, teniendo en cuenta las caracteristicas de la misma,
gue estos centros de costos definidos deben mantenerse ya que los
mismos responden a las unidades mas pequefias donde se acumula la

informacion de costo.

Los centros de costos directos estan conformados por cada una de las

areas que prestan servicios a clientes:
1. Chapisteria
2. Mecanica
3. Pintura
4. Inyeccién
5. YUTONG

A estos centros se le cargan los gastos que estan relacionados

directamente con cada actividad especifica, los fundamentales son:
v' Gastos piezas.
v Lubricantes.
v' Materiales de ferreteria.
v Gases.

v" Chapa.

40



Capitulo 3

v Pintura.
v" Combustible.
v Gastos de fuerza de trabajo.
v Otros gastos directos.
Los centros de costos indirectos son los siguientes:

Direccion General: a este centro de costo se le cargan los gastos de
fuerza de trabajo, teléfono, materiales y utiles de oficina, materiales
auxiliares, otros gastos por materiales y por servicios recibidos, entre

otros ocasionados por este departamento.

Pantry: a este centro de costo se le cargan los gastos de comedory
cafeterias, materiales de limpieza, desgaste de Utiles y herramientas, entre

otros relacionados con esta actividad.

Almacén: a este centro de costo se le cargan los gastos de materiales
de limpieza, desgaste de Utiles y herramientas del pafiol, entre otros

relacionados con esta actividad.

Los gastos de los centros de costos indirectos son traspasados al final
del mes a los centros de costos directos, mediante el método directo,
debido a que los centros de costos indirectos solo le prestan servicios a los
centros de costos directos, tomando como base el costo de la mano de obra

directa.
3.2 Célculo del costo presupuestado en la UEB de Motor Centro VC.

En el taller, teniendo en cuenta las caracteristicas del servicio que se ofrece
se debe llevar un correcto control de los costos y es vital para ello los costos
planificados, por lo que se propone realizar el célculo de los mismos. Esto
obedece a que un adecuado control de los recursos materiales, humanos y
financieros en el proceso, se garantizard con el establecimiento de
métodos, normas, calculos y procedimientos que aseguren el registro
oportuno y veraz de la informacién que se derive de la utilizacién de los

recursos en la actividad econOmica de la empresa y que puede ser
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utilizada con el fin de facilitar el control o para determinar el costo del

producto.

Segun los objetivos del MITRANS vy el papel que juega la Red de
Talleres Motor Centro dentro de este, se consideran gastos directos
todos aquellos que estén vinculados directamente con los servicios que
prestan y que pueden identificarse con cada actividad en su cuantia

especifica, estos se dividen en tres grupos esenciales:

Materiales fundamentales: en este grupo se concentran los gastos de
materiales que utilizan directamente en los servicios prestados. Ello
comprende los gastos de piezas, lubricantes, gases, chapas, pinturas,

combustible, materiales auxiliares, entre otros.

Gastos de fuerza de trabajo: aqui se agrupan todos los gastos de fuerza
de trabajo del personal que trabaja directamente en la produccion del
servicio. Esto comprende los gastos de salarios devengados,

vacaciones acumuladasy otros gastos relacionados.

Otros gastos directos: incluye los conceptos de gastos identificables con

uNo O varios servicios en su cuantia especifica.

Los gastos indirectos en este caso son los que no pueden identificarse con
una o varias 6rdenes en su cuantia especifica, ya que son gastos
generales que se relacionan con todos las tareas, 0 que su distribucién
por servicio resulta complejo y los beneficios que representan no lo

ameritan. Entre ellos estan:

v/ Gastos de mantenimiento y reparaciéon general de equipos e

instalaciones.
v/ Consumo de combustible y energia.
v Depreciacién de activos fijos tangibles.
v Salario y vacaciones del area de direccién, almacén y pantry.
v Gastos de proteccion y vigilancia.

v/ Consumo de agua y teléfono.
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v' Materiales y utiles de oficina.

v Limpieza.

v Cocina- comedor.

v" Utiles y herramientas.

v" Materiales auxiliares.

v' Gastos financieros.

v Otros gastos por materiales y servicios recibidos.

Estos gastos indirectos se le asignaran a cada orden a través de una tasa
de aplicacion, la cual se propone calcular utilizando como base del costo de

la mano de obra directa coincidiendo con la utilizada en la ficha de costo.

A continuacién se describe la forma propuesta para el calculo de cada uno
de los elementos del costo:

Material directo.

En la empresa cuando llega un cliente y como parte de la negociacion con
el mismo se elabora el documento llamado “Oferta” (ver Figura 3.1) con el
cual el cliente se dirige a su empresa y los directivos de la misma la

aprueban o no.

En este documento se refleja entre otras cosas los datos tanto del cliente
como los de la propia empresa de Motor Centro, los datos del vehiculo a
reparar, el servicio de mantenimiento a realizar, los materiales que se
necesitan para el mismo asi como sus costos, también vienen reflejadas las
horas de mano de obra que estan establecidas para dicha tarea, y un

precio total por el servicio prestado.

De este modelo es que se toman los datos del material directo usado para
cada orden de produccion tanto en CUC como en CUP, lo que permite
realizar el calculo del costo planificado. En ocasiones sera necesario utilizar
otros materiales que no estan contenidos en este documento y por lo tanto
el costo real no coincidir4 con el planificado.
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Motor Centro Villa ClaraOferta No: 19285

Fecha 1s/02/2015

Cliente Hoteles Cubanacan Hotel Trinidad

Dir:  Peninsula Ancén, Trinidad, Sancti Spiritus Cod Reup: 101.5.145
Cta CUC: 32101615282, Fintur
Cta CUP: 40518111527001, Fintur

No 7998 Chapa: B027947
Tipo Cliente: Marca: Citroén
Modelo: SAXO

Color:  Gris
No.Motor: 0537694

SERVICIOS DE REPARACIONES MECANICA Realizado por: Elieser Bermtdez Naranjo
Operaciones
Bomba de freno, cambio.

uir: 9
CuC CuP
Sub Total: ~ $5,31 $11,70
PIEZAS
Importe Precios de Venta
Referencia  Descripcion UM CcucC CupP Cant CUC CupP
4601F0- Bomba de Freno sx u $63,15 $4,06 1 $63,15 $4,06

CcucC CUP
Sub Total: $63,15 $4,06

TOTAL A PAGAR EN: CUP: $15,76
CUC: $68,46

Ofertado por:
Denis Pérez Pérez

Cuenta MN: EES Emp. Serv. Autom. Espec. UEB VC Cuenta CUC: Motor Centro
Cuenta MN: # 0643322255530015 Cuenta CUC: #
0300000004418520
Suc Bancaria MN: BANDEC Sucursal 4331 Suc Bancaria CUC: BFl lray B
Sucursal 50
No Licencia Bancaria: G034070008.

Esperando poder brindarle nuestro mejor servicio

Carretera Central No. 208 e/ B 'y C, Rpto Virginia, Villa Clara Tel: 20 8888, 20 8889
Cédigo: 151-0-13048 NIT: 01005341629 Correo Electrénico:
denis@vcl.mcmotorcentro.cu

Figura 3.1: Ejemplo del Modelo de Oferta.

Fuente: Documentos de Motor Centro.
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Mano de Obra Directa.

La mano de obra directa es la parte de la mano de obra que puede ser
identificada en tareas u 6rdenes de trabajo, lo demas son costos indirectos
de mano de obra. Por lo que se toma para el calculo del costo de la mano
de obra directa planificada el salario basico de los obreros vinculados

directamente a la produccién que serian los siguientes (ver Tabla 3.1):

Salario
Nombre y apellidos Ocupacion Basico
Jaime Contreras Fernandez Chapistero $275.25
Félix La Rosa Castellon Chapistero $275.25
José M. Aguila Silverio Chapistero $275.25
Elieser Bermludez Naranjo Mecénico $285.00
David Gonzales Gomez Mecanico $285.00
Yoandy Garcia Torres Mecénico $285.00
Freddy Escanddn Suarez Mecanico $355.00
Juan E Gascon Valdes Mecanico $355.00
Jorge L. Machado Pineda Pintor $290.50
Yuniel Gatorno Pérez Pintor $250.25
Oscar Alfonso Campos Desarmador $255.25
Total $2931.50

Tabla 3.1: Relacion de trabajadores, con su ocupacion y salario basico.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Recursos Humanos.

Es necesario sefalar, que dada las particularidades de la entidad, en cada
orden de servicio solo trabaja directamente un empleado.

Para determinar el costo de mano de obra directa que le corresponde a

cada orden se necesita del calculo de una tarifa horaria que se hara
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tomando como base las horas planificadas para cada trabajador de los

considerados directos y es de 120 horas mensuales. Considerando que el

salario basico también esta expresado en meses, solo se necesita dividir el

salario basico entre las horas y se obtendra la tarifa horaria para cada

trabajador como se presenta en la Tabla 3.2:

Salario Horas Tarifa
Nombre y apellidos Ocupacion | Basico mensuales | horaria
Jaime Contreras Chapistero $275.25 120 $2.29375
Félix La Rosa Castellon | Chapistero $275.25 120 $2.29375
José M. Aguila Silverio Chapistero $275.25 120 $2.29375
Elieser Bermadez Mecanico $285.00 120 $2.375
David Gonzales Gomez | Mecéanico $285.00 120 $2.375
Yoandy Garcia Torres Mecanico $285.00 120 $2.375
Freddy Escandén Suarez | Mecénico $355.00 120 $2.958333
Juan E Gascon Valdés Mecanico $355.00 120 $2.958333
Jorge L. Machado Pineda | Pintor $290.50 120 $2.420833
Yuniel Gatorno Pérez Pintor $250.25 120 $2.085416
Oscar Alfonso Campos Desarmador $255.25 120 $2.127083
Total $2931.50

Tabla 3.2: Tarifa horaria de cada trabajador.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Recursos Humanos.

Una vez obtenida la tarifa horaria solo hay que multiplicarla por las horas de

mano de obra requeridas para la actividad de mantenimiento realizada en

cada orden, dato que viene reflejado en el documento de la oferta

elaborada por la entidad.
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Costos Indirectos de Fabricacion.

Los costos indirectos de fabricacion son aquellos que no pueden
identificarse con una orden o tarea. Sin embargo es necesario obtener el
costo de las 6rdenes al concluir cada servicio, por lo que se propone utilizar
una tasa de aplicacion para prorratear dichos costos de forma proporcional

a cada orden de trabajo.

La base seleccionada para este propdsito, y la establecida por el Ministerio
de Finanzas y Precios en la Resolucion 21 de 1999, es el costo de la mano
de obra directa. La férmula para calcular dicha tasa de aplicacion es la

siguiente:

Presupuesto de costos indirectos
Costo de la MOD planificada

Tasa de aplicacién =

Para el presupuesto de gastos se toma la informacion plasmada en el “Plan
de Gastos” elaborado por la empresa, que se realiza de forma anual y luego
se desagrega por semestres, trimestres y de forma mensual. De aqui se
toman las partidas consideradas como costos indirectos para la entidad
como se presenta en la Tabla 3.3.

El costo de la mano de obra directa planificada se toma de la determinacion
de estos importes a través de la sumatoria de los salarios basicos de los
obreros vinculados directamente con la prestacion de servicios, como se

explicé anteriormente.

La tasa de gastos indirectos de fabricacion presupuestada se determina
tanto en CUC como en CUP, partiendo de que se cuenta con el
presupuesto de gastos indirectos para ambas monedas, lo que puede

contribuir al control de los recursos.
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UEB MOTOR CENTRO

CucC

CupP

TOTAL

Total de Gastos

Viajes

Portadores Energéticos

Gastos de Mantenimiento

Mtto. Equipos Productivos

Gastos por servicios recibidos de
residentes

Fletes en Cuba

Reparacion de equipos informaticos

Serv. de fumigacion e higienizacion

Serv. de mtto. y rep. de otros equipos

Servicios de acueducto y alcantarillado

Servicios de comunicaciones

Servicios técnicos de computacion

Servicios de seguridad y proteccion

Teléfono celular

Tramites legales

Verificacion y reparac. medios de medicion

Otros Destinos

Gastos de Alimentacion

Ropa y calzado

Estimulacion en Divisas

Publicidad y promocion

Otros Destinos No Nominalizados

Articulos de ferreteria

Gastos financieros

Insumos de informatica y computacion

Inspeccidn técnica del transporte

Mantenimiento constructivo

Mtto. de equipos y otros bienes

Materiales de aseo y limpieza

Materiales de oficina y enseres

Materiales mtto y rep. otros equipos

Mermas, faltantes, pérdidas y deterioro

Productos alimenticios

Proteccién contra incendios

Recargo 10% por ahorro de combustible

Pago 1% Gobierno

Utiles y herramientas

Depreciacion

Salarios

Tabla 3.3: Modelo de tabla resumen de los costos indirectos planificados.

Fuente: Documentos de Motor Centro.
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Finalmente se propone en una tabla resumen (ver Tabla 3.4) la
presentacion del costo planificado de cada orden, detallando por cada
elemento del costo, asi como el total general para el mes. Esto permite
visualizar la informacion de costo planificado y sirve de base para la
comparacion con la ejecucion real y establecer el control de los recursos.
Ademas contribuye a la determinacion de la utilidad que se puede obtener

por la venta de los servicios que se ofrecen en la entidad.

Urdem | Mecanica Mlarcrial Lhrocta Mane de Ubrn Cochiciente Linstes Indircoros lotal de Coate:
# Dhirecta de GIT de Fahrica Presupusstades
MW | CUC | Toral | Tordfs | Horae | A0 [ M | CUC | BN | C0VC | Tomal | ME | CTC | Total

Tuial

Tabla 3.4: Modelo de tabla resumen de los costos planificados de cada orden.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3 Validacion de la propuesta para una oferta de servicio.

En la empresa los gastos se registran de forma general y no por cada
trabajo, sin embargo se cuenta con los datos y medios necesarios para su
obtencion: para los materiales directos se conoce el costo por el modelo de
“Oferta” realizado por la empresa, asi como la mano de obra directa que en
el mismo modelo viene reflejada la cantidad de horas estimadas para dicho
servicio que multiplicadas por la tarifa horaria de cada trabajador se obtiene
el costo de MOD planificado para la actividad, los costos indirectos de
fabricacion se obtienen a través de la tasa de aplicacion y con estos tres

elementos ya se esta en condiciones de calcular el costo total por orden.
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A continuacion se presenta el calculo planificado de los elementos del costo
para una oferta de servicio, teniendo en cuenta las propuestas realizadas

en este capitulo.

La oferta escogida es la No: 19331 (Ver figura 3.2) que corresponde al

centro de costo de mecanica.

Motor Centro Villa Clara Oferta No: 19331
Fecha 17032015
Cliente UEB Hotel Brisas del Mar
Dir.: Reparto Mar Azul, Caibarién
Cta. CUC: 0641601075302020, Bandec
Cta. CUP: 0641601075300919, Bandec
No 7848 Chapa: VSA808
Marca: NISSAN
Modelo: Suny
Color: Blanco
SERVICIOS DE REPARACIONES MECANICAS Realizado por: David Gonzales Gémez

Operaciones

Bujias de Precalentamiento, cambio 4.
Escobillas delanteras, cambio.
Correa del alternador, cambio.
Correa de distribucién, cambio.

Servicio Mantenimiento completo 20°000 km. UIT: 98

CucC CupP
Sub Total: $57,82  $127,40

PIEZAS Precios de Venta Importe
Referencia  Descripcion UM CcucC CUP Cant cucC
5960G7 Bujia de Precalentamiento U $8,30 $0,96 4 $33,20
5750WA CORREA ALT. SUST. A 5750K3 u $4,98 $0,55 1 $4,98
6426CJ ESCOBILLA LIMPIALUNAS DER. U $1,23 $0,15 2 $2,46
081693 Correa de distribucién u $16,13 $1,02 1 $16,13
1906A9 Filtro de Combustible sust.190649 U $7,86 $099 1 $7,86
GP-81 Filtro de Aceite u $3,92 $0,08 1 $3,92

CuC CuUP
Sub Total: $68,55 $6,78

LUBRICANTES Precios de Venta Importe
Referencia  Descripcion UM cucC CUP Cant cucC
ttn154-208L-A  Tection Global 15W40 Lt $3,61 $0,00 10,000 $36,10

CuC CuP

Sub Total $36,10 $0,00
TOTAL A PAGAR EN: CUP: $138,88
CUC: $181,25

Ofertado por: Denis Pérez

Figura 3.2: Oferta de Servicio.

Fuente: Documento de Motor Centro VC.
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Material Directo:

En la “Oferta de Servicio” mostrada, en cuanto a materiales, se tiene gasto

por piezas y lubricantes. Ver tabla 3.5.

. [Descripcian UM Mrecies dz Venta Cant Im porte

Cuc CuUP CLC cup
PIEZAS
Bujia de d £8.230 30,06 i $33.20 §3.84
precalentamiegnio
Coned dll susl = 700k J 4,93 30,55 1 5436 30,50
Escooillalimpa unas T 103 30,15 2 5245 30,20
Comea de distrbucicn J HE13 i 02 1 1613 02
Fito de combustibe d YR 30,94 1 w5 4,50 0.5
sust 190549
Fitode aceie J §3.92 30,08 1 5392 10 (8
LUBRICANTES
Tection Goba 13W40 Li 3.0 0,00 =0,CC0 26,10 0,00
COSTO DE MATERIAL $104.65 $6.78
DIRECTOD

Tabla 3.5: Célculo del Costo de Material Directo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Mano de Obra Directa:

En la Oferta de Servicio se observa el trabajador designado para dicha
actividad de mantenimiento y la unidad de tiempo (U/T) establecida para la
misma. Con estos datos solo se necesita multiplicar la unidad de tiempo por
la tarifa horaria de este trabajador que fue calculada y explicada en el

epigrafe 3.2 de este capitulo.

Realizado por: David Gonzales Gémez

Tarifa Horaria: $2.375 COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA = U/T * Tarifa Horaria
U/T: 9,8 horas =9.8*2.375
=$23.275

Costos Indirectos de Fabricacion:

Para los gastos indirectos se toma el plan para el mes de Marzo, que se

presenta en la Tabla 3.6.
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PLAN MARZO
UEB MOTOR CENTRO CuC MN Total

Total de Gastos $10562.00 | $14456.50 | $25018.50
Viajes $ 0.00f $ 1250.00|$ 1250.00
Portadores Energéticos 2149.00 0.00 2149.00
Gastos de Mantenimiento $ 875.00| $ 750.00|$% 1625.00
Mtto. Equipos Productivos 875.00 750.00 1625.00
Gastos por servicios recibidos de residentes $ 1442.00| $ 2803.00|$ 4245.00
Fletes en Cuba 8.00 4.00 12.00
Reparacion de equipos informéaticos 117.00 250.00 367.00
Serv. de fumigacién e higienizacion 0.00 5.00 5.00
Serv. de mtto. y rep. de otros equipos 167.00 167.00 334.00
Servicios de acueducto y alcantarillado 13.00 0.00 13.00
Servicios de comunicaciones 833.00 0.00 833.00
Servicios técnicos de computacion 83.00 83.00 166.00
Servicios de seguridad y proteccion 0.00 2180.00 2180.00
Teléfono celular 200.00 8.00 208.00
Tramites legales 0.00 42.00 42.00
Verificacion y reparac. medios de medicion 21.00 64.00 85.00
Otros Destinos $ 2320.00| $ 108.00|$ 2428.00
Gastos de Alimentacion 344.00 0.00 344.00
Ropa y calzado 1200.00 100.00 1300.00
Estimulacion en Divisas 768.00 0.00 768.00
Publicidad y promocion 8.00 8.00 16.00
Otros Destinos No Nominalizados $ 1709.00| $ 1322.00|$ 3031.00
Articulos de ferreteria 8.00 8.00 16.00
Gastos financieros 417.00 417.00 834.00
Insumos de informética y computacion 41.00 25.00 66.00
Inspeccidn técnica del transporte 0.00 88.00 88.00
Mantenimiento constructivo 300.00 210.00 510.00
Mtto. de equipos y otros bienes 90.00 45.00 135.00
Materiales de aseo y limpieza 13.00 8.00 21.00
Materiales de oficina y enseres 83.00 58.00 141.00
Materiales mtto y rep. otros equipos 42.00 25.00 67.00
Mermas, faltantes, pérdidas y deterioro 83.00 17.00 100.00
Productos alimenticios 13.00 4.00 17.00
Proteccion contra incendios 17.00 17.00 34.00
Recargo 10% por ahorro de combustible 102.00 0.00 102.00
Pago 1% Gobierno 300.00 300.00 600.00
Utiles y herramientas 200.00 100.00 300.00
Depreciacion $ 2067.00| $ 154.00|$% 2221.00
Salarios $ 0.00| $ 8069.50 | $ 8069.50

Tabla 3.6: Resumen del plan de Gastos Indirectos del mes de Marzo.

Fuente: Documentos de Motor Centro.
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Para la asignacion de los costos indirectos a este servicio se calcula de la

tasa de aplicacion para cada tipo de moneda, como se presenta a

continuacion:

Presupuesto de costos indirectos
Costo de la MOD planificada

Tasa de aplicacién =

! - 10562.00
TasadeaplicacionCUC = — = 53.602933652
2931.50
= i 14456.50
Tasa de aplicacion CUP = 54.9314344
2531.50

La tasa anteriormente determinada se multiplica por el costo de la Mano de

Obra Directa del servicio y se obtiene la proporcion de costos indirectos que

se debe aplicar al mismo en ambas monedas.

Costos Indirectos Aplicados = Tasa de aplicaciéon * Costo MOD (servicio)

Costos Indirectos Aplicados CUC = 3.602933652 * 23.275 = $83.86

Costos Indirectos Aplicados CUP = 4.9314344 * 23.275 = $114.78

Total de Costos de Fabricacion:

Es necesario determinar el costo total planificada de la Oferta, para lo que

se suman los tres elementos del costo calculados anteriormente. Los

resultados se presentan en la Tabla 3.7.

COSTOS POR ELEMENTOS cucC CUP Moneda
Total
COSTO TOTAL DE MATERIAL DIRECTO $104.65 $6.78 $111.43
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA $23.275 $23.275
COSTO INDERECTO DE FABRICACION $83.86 $114.78 $198.64
TOTAL DE COSTOS DE FABRICACION $188.51 | $144.84 $333.35

Tabla 3.7: Célculo de costo total del mantenimiento.

Fuente: Elaboracién Propia.
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El calculo del costo planificado de cada oferta para el mes de Marzo de

2015 se presenta en el Anexo 8.

Es importante destacar que independientemente del &rea a la que
pertenezca el servicio la propuesta realizada seria igual, por tanto la UEB
de Motor Centro de Villa Clara cuenta con la herramienta necesaria para
una adecuada toma de decisiones. Conociendo el costo planificado por
servicio, el gestor comercial tiene una herramienta mas para elegir, entre
varios, cual trabajo realizar para obtener mayor rentabilidad, sin perder la

profesionalidad y el liderazgo que la distingue en la prestacion de servicios.



Conclusiones

CONCLUSIONES

La investigacion permite arribar a las siguientes conclusiones:

1.

Los principales autores consultados coinciden en el criterio de que el
mantenimiento es vital para asegurar la eficiencia en la utilizacion de

los recursos tanto econémicos como humanos de una empresa.

El costo permite medir el comportamiento de la actividad de la
empresa, siempre y cuando su calculo responda a un registro fiel y
oportuno de los gastos reales incurridos en la produccion, en

correspondencia con las normas y presupuestos establecidos.

La UEB Motor Centro de Villa Clara tiene correctamente definido los
procesos necesarios para ofrecer los servicios solicitados por los
clientes, pero no conoce el costo planificado de cada uno de estos, a

pesar de contar con las herramientas necesarias para ello.

Se propone el calculo del costo planificado para cada uno de sus
elementos en la UEB Motor Centro de Villa Clara, a partir de la

documentacion existente en dicha entidad.

Las propuestas realizadas para el calculo del costo planificado se
validan para una oferta de servicio, asi como para todas las ofertas del

mes de marzo.
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RECOMENDACIONES

1. El personal de las areas contables debe ser capacitado para que
contribuya a la implantacion de las propuestas realizadas en el

presente trabajo.

2. Utilizar los resultados que se obtengan con la futura implantacion del
célculo y registro de los costos, para promover programas de mejoras

gue reduzcan los costos de forma general.

3. Extender las propuestas realizadas a otras entidades similares en el

pais.
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ANEXOS

Anexo 1: Estructura de Motor Centro Nacional.
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ANexos

Anexo 2: Estructura de la UEB Motor Centro de Villa Clara
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ANexos

Anexo 3: Solicitud de Materiales de la UEB Motor Centro de Villa Clara.

motorMCcentro

SOLICITUD DE MATERIALES

ORGANISMO: MITRANS

EMPRESA: Motor Centro

UNIDAD:
V.C.

Almacén que entrega o recibe:

Almacén Central

Destino O.T. Nro: Centro de costo :
Caodigo Descripcion U/M Cantidad | Precio | Importe | Saldo
Quien solicita: Firma D M A
Quien autoriza: Firma D M A Solicitud Nro.
Quien despacha: Firma D M A




ANexos

Anexo 4: Orden de trabajo del area de mecanica.

Ertrada Zalicla Kiometraje  (MODELC ‘ PR Firtna viezanicc Firta Prooadar
M‘Gtﬂ'r CE” trﬂ' Frizir o Servico ki Orden de Trﬂbﬂjﬂ'
ViLLa CLARA Proxirno setvici facha: N
I
Combustible atmbre Chapa
/~—\ Clrecclin Mo . Telétano

i 2 \‘\—F F Focho do crircyn
Trabajo selisitade
Piezas utilizadas Lubricantes/Materiales

MNo. parte Deschpcidn _ant Tipo Cant
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Neumaticos/Camaras
_____________________________________________________________________________________________ Lipn toant
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ros
___________________________________________________________________________________________ Descripuion il
Operaciones realizadas
Fecha o BT Caefaciones [ Tedls! Final | EfTgn
_________________________________ Manenimieno: 1o orokm____ ro0oewkm L]
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Anexo 5: Orden de trabajo del area de inyeccion.

Mecha entracs [FCecha salids

Codigo cle paga

Cocl Clisnte FCirma Csp. O

Firma J. de Taller

Labioralorio de Bormba Ieseccion Wi

Crden de Trabajo

Ha

CEMTRADO
— — I|I|I|I'—----'
Furnbire
Chaha
P e Ik

Garantia (g [ |
=Y
Freuhia. ! !

Mo, Serie (Buribs iy

Mo CAdo TBomba 0y

ks Fesorridos

Trabajo solicitade

Flazas utllizadas

Mo, pare

Operaciones realizadas

Fecha Clpcratio




ANexos

Anexo 6: Orden de trabajo del area de chapisteria.

Focha crtrada

Focho zalida

lsilomictr ajc

MODELC AUTO

Firma Rocopoion

Firrma Mrobador

Motor Centro

Fndereraclo y Chapistaria

Orden de Trabajo

VILLA CLARA Solcdacura Ho.
combustble IMombre Chapa
P | =g Dircocian Mo, Teldfono
C../ 17 el Ferha e ertrema
Trabajo solicitado
Piezas utilizadas
Mo, pare Descripeidn Cant Chequeo de recepeion

_______________________________________________________________________________________________ Fomma de repuesto
_______________________________________________________________________________________________ LLave de clanes
______________________________________________________________________________________________ Ciato
______________________________________________________________________________________________ LLave sspafiola TUmm
_______________________________________________________________________________________________ Clan de =sweguridad
_______________________________________________________________________________________________ Malanca de ruedas
______________________________________________________________________________________________ Radio
______________________________________________________________________________________________ Tapds de ruedas

kolduras latoralas
_______________________________________________________________________________________________ Clacurmentas
______________________________________________________________________________________________ Farules

Alfombras

Freandadnt da cigarns
Operacionas realizadas
Fecha Dperario Dperaciones Inicio Final  |Tismjpo
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Anexo 7: Orden de trabajo del area de pintura.

Motor Centro

VILLA CLARA

o

E 12 S\F

Crcen

cde Trabajo

Ha.
; Combuetible
Mintura Modelo:
Servicie CGarantizado CLIENIE CHAPA
Foecha Entrada Foecha Entroga
Pintor KM Supsarvieor
TRABAJO SOLICITADO:
Materiales
Mo. Parte  |Solicitud|Solicitud |[Descripcion Cantidad
Inicial |Adicienal Cespachada TOTAL
PINTURA {COLOR]) Cadign
Cantddad [Canddad] Cantldad |
Rafarancia Dascripcidn Lt Lt Lt
______________________________________________________________________________________________________________________ Marca
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Calor
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Cant
_____________________________________________________________________________________________________________________ Ltz




Anexo 8: Calculo del costo planificado para todas las 6rdenes del mes de Marzo.

Material Directo

Mano de Obra Directa

Coeficiente de GIF

Gastos Indirectos de Fabrica

Total de Costos Planificadaos

Orden | Mecanic | cuc Total | Tarifa | Hora | MM NN cuc M Total MH cucC Total
i o .
250346 | Yoandy |§ 2.3 4447 |5 46.80 | 52375 | 20.10 4774 | 54.931 | 53.6029 | 5235.4: § 40741 |5 28548 | 5 21647 | 55018
350041 | Oscar 78, 3540 11340| 21770 600 1276 | 45314 | 3.602 B2 10832 15370 2138 | 235.08
350040 | Cscar T80 3540 11340| 21270| 600 1276 | 49314 | 3602 B2, 10832 15370 2138 | 23508
250337 | David 4810 1R F293| 2375 370 7% | 459314 | 3.602% 43, 7500 10022 5345 15371
250285 | Yoandy 18, 13051 14721 2375| 5.00 1188 | 45314 | 36028 53 101.35 8734 17329 26063
250340 | Fregoy 128 5500 | 18480| 295631100 3254 | 45314 | 36028 | 160 27772 32282 17215 495.06
250341 | Elieser A1 SEEl| E3L00[ 2.375( 1150 2731 [ 48314 | 36028 | 134 23309 | 20318| GEER2I| E514l
250308 | Davig 3 7780 #460| 2375|1000 2375 | 49312 | 36028 | 117 20260 | 14757 16347 31104
J50281 | Voanay 10. 11116| 12178| 2375] 640 1520 | 48318 | 36029 7436 12072 | 100EB4| 165B86| 266.70
J5034% | Davio 420 150| 4830| 2375] 283 B.06 | 48314 | 36029 3430 5537 | 4508 EEEE| 11282
250345 | David D.00 5740 5740 2375 120 285 | 49314 | 36028 14.0 2432 1690 767 2457
250338 | Fredoy 153, 6500 | 21E40| 29583 [ 13.00 3846 | 43314 | 36023 | 12 32822 3BL51| 20356| GEG.OE
250338 | Fregoy 153.4 B500| 21E40| 29583( 13.00 3846 | 49314 | 36028 183 32822 3B151| 20356| GEG.OR
250341 | Fredoy D. 12380 | 12380 29583| 11.00 3254 | 45314 | 36029 | 16048 37772 | 18302| 24105| 43406
250344 | Fredoy D. 12380 | 12380 29583| 1100 3254 | 48314 | 36023 | 16048 37772 | 18302| 24105| 43406
250343 | Freggy 1654 1654 2.9583| 5.00 1473 | 458314 | 36029 7284 17624 774 E2E3| 15757
250342 | Freagy 1756 319ee| 33745| 29583(13.00 3E4E | 45314 | 3ED2S | 1E2ES 30822 | 24567| 45845 70413
250350 | Elieser . 1785 1785| 2375 140 333 | 45314 | 3.6028 16.40 28 36 1973 i 45 55
250276 | Yoandy 5. 21230 25824 2375| GED 1378 | 45314 | 3.6029 &7 11756 | 12785| 26153 3EG5E
250352 | Davig D. 36.10| 36.10| 2375 140 333 | 49314 | 36028 16.40 2E.3E 1972 4808 57.80
250351 | Yoangy 0. 18.05 1805 | 2375 140 333 | 49318 | 36028 16.40 2536 1572 30.03 075
250322 | Fregaoy 7. 14306 | 15054 2.9583 [ 11.00 3254 49314 | 36028 | 1604 27772 20050 26031 46080
250323 | Juan 1000| 1000| 29583| 500 1479 | 49314 | 36029 72, 126.2 B7.74 g323| 15103
250315 | Juan 508 2491 3100| 29583| 600 1775 | 45314 | 26028 87. 5| 15149 11137 2286 | 20024




250316 | Juan 6.05 2451 3100 29583 4.00 11.83 | 45314 | 3.6025
250314 | Juan 6.08 24581 3100 28583) 600 1775 458314 | 36025
250511 | Juan 11351 800,07 | 91158 | 29583) 1150 35.20 | 49314 | 36025
250512 | Juan 7.4E 143.06| 15054 29583 7.00 20,71 | 4831 3.6028
250513 | Juan 0.45 1284 13:3%.( 29583| 500 1475 | 4831 3.6028
250304 | Juan 36.45 463.24 | 55965 | -29583| 1080 3185 4531 3.6029
250035 | Felix 52.00 23.00 1300 22937 4.00 0.18'| 4531 3.6029
250252 | Elieser 13.57 23253 24650 2.375| 4370 1116 | 45831 3.6029

Bl S I = I S I 0 B I = B = B = S

250317 | Elieser {.00 2142 2142 2375 140 333 | 4531 3.6029
450021 | Yuniel| 55.60 33932 354.82( 2084|3000 62.56 | 4.531 3.6029
250293 | David 2470 11.21 35.91 2.375| 15.00 45.13 | 4531 3.6029
250327 | Elieser 0.00 14.2 14 2R 2.375| 140 3.33 | 4531 3.6022
250328 | Fredady 0.45 240 285 255383 4.00 11.83 | 4531 3.6029
250332 | Elieser 0.34 3.0 3.38 2375| 160 3.80 | 4531 3.6025
250331 | David 3.71 2545 33.20 2.375| 170 404 | 45314 | 3.6025
250325 | David 0.G0 45.03 45.03 2375| 250 554 | 45314 | 36025
250334 | Elieser 1578 15582 17170 2375| 510 1211 45314 | 36025
250326 | David 0.00 14.28 14.28 2.375| 190 451 | 4531 3.6025
250325 | Efieser 0.00 1142 2142 2.375| 140 333 | 4.931 3.6025
250321 | Elieser 124 32.15 34.03 2.375| 350 8.31( 4531 3.6029
250507 | Elieser 0.00 1805 18:05 2.375| 140 333 | 4593 3.6029
4
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250309 | David 6.78 10465 11143 2375| 5.80 23.28 | 4531
250336 | Yoandy 1150 106.16 | 12106 2375 420 5.98 | 4531 3.6029
250333 | Yoandy 18.27 26105 280.32 2.375| 520 12.35 [ 4531 3.6022
250355 | Freddy 118.00 5000 1eB.00| 25583 10.00 2958 | 4931 3.6022
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250325 | Dawid 1.97 6254 .81 2375 450 1164 | 458314 | 3.6025 5739 41.53 §5.32 .00 104.87 &7
250330 | Elieser 5.65 83.19 | 102.84 2375 840 1555 45314 | 3.6028 58.38 7T1.BB 170:2 127,98 165.07 05
250250 | David 272 2450 2162 2.375] 1140 2708 49314 | 3.6045 133.52 97155 23107 163.31 122.45 i+
450017 | Jorge 5.81 86.53 3274 | 24208 V.20 1743 | 453314 | 3.6025 B5.85 62.80 148.75 105.15 14873 92
450018 | Yunisl 1.92 57.41 10533 | 2.0854| 720 1502 | 49314 | 36045 74.05 54.10 12814 06.C8 15151
450016 | Jorge 11.23 145.83 16106 2.4208| 13.00 3147 48314 | 3.602% 155.20 11339 26858 19750 263.12
450012 | Yuniel 5.34 g8.02 93.36| 20854 720 15.02 | 49314 | 3.6029 74.05 54.10 12814 2440 14212
250266 | David 11.50 143.96 155.86 2375 450 1069 45314 | 3.6029 52.70 38.51 91.21 15.25 182.47
250324 | David 117 11564 | 12738 2.375| 670 1581 45314 | 3602 78.47 7.33 13580 10612 17257
250320 | Eligser 0.00 18764 | 18764 2375 420 GOB| 49314 | 3.6029 4518 35.54 85.13 58.17 223.58
250318 | David 0.00 157.61 15761 2373 580 13.78 | 45314 | 3.602% 67.93 45,83 117.56 8171 24724
250318 | Yoandy {.9% 25.51 26.90 2375 350 831| 49314 | 36029 40.55 29.95 7054 50.30 55.86
450020 | lorge 32.45 335.54 37189 24208 | 58.00 14041 | 45314 | 3.602% B52.41 50588 11%8.30 | 86527 £45.42
450013 | lorge 45.37 61261 | 65758 ( 2.4208(58.00 14041 [ 45314 | 3.602% B52.41 50588 11%8.30| 87815 | 111845
450015 | Jorge 21.31 158.55 22086 24208 435 10.53 | 45314 | 3.6025 31.93 37.54 85.87 8417 236.45
450014 | lorge 2272 20246 2251B( 24208 4.35 1053 | 49314 | 3.6045 5193 3754 E5.87 85,18 24040
250297 | Juan 41.06 42509 47115( 28583 (17.00 50.29.) 45314 | 3.6045 248.01 18120 42921 34036 610.25
250255 | Juan 33.21 301.25 3344 29583 | 13.00 3846 | 45314 | 3.6025 185.65 138.56 32822 | 26132 43881
250305 | Juan 8.91 103.85 11286 2.9583 | BO0D 23667 | 459314 | 36025 | 11671 852.69 [ 201980 | 141268 856.64
250201 | Juan 14846| 112325 127171 25583 8.00 2367 49314 | 3.602% 116.71 B5.27 201.98 28884 | 120852
250362 | Juan 0.00 10.54 10.54 | 259583 | 5100 1479 45314 | 3.602% 72.54 53.25 126.24 g7.74 63.83
250298 | Juan 748 142 B2 150:30( 2.9583 | 11.90 3254 | 45314 | 36029 160,48 117.25 21772 200.50 260.07
250290 | Juan 28.1D 14711 17521 29583 | 1500 4437 45314 | 36029 218.83 155.58 378,71 29131 306.99
250251 | Juan 28.1D 14711 17521 29583 | 15.00 4437 45314 | 36029 218.83 155.68 J78.71 281.31 306.99
250288 | Juan 2.27 32.14 3441 | 205583 | £.00 17.75) 45314 | 3.604% 87.53 £63.95 151.45 1037.55 86.0G
250294 | Yoandy 0.00 108.30 | 108.30 2375 450 10.659 | 49314 | 3.602% 5270 38.51 5§1.21 £3.35 14681
250038 | Felix 591 3958.00| 396391 | 2.2937| 2200 5046 | 49314 | 3.602% 248.85 181.81 430.67 305.23 | 41359E1




250288 | Juan 3035| 18030 O21466| 19583] BO0| 1775 48314 38008 8753 £385| 15149] 13384 28475] 38380
250297 | Juan 17.95 9383 | 11185| 0289583| B.00| 1775| 48314 | 36028| 6753 B305| 15149| 12324| 15784| 28108
250267 | Voangy RIE 7564 | B3890 1375| 500| 11EE| 48314 | 38018| 5856 4178| 10035| 7B70| 11842| 19712
750270 | Juan 0.00 10.54 054 | 25583 500| 1473 49318 | 36028 7194 5308| 12624| &774| 63E3| 15157
250271 | Juan 0.00 1054 054 | 20583 500| 1479 49318 | 36028 7294 5323| 12624| &774| 63E3| 15157
250288 | Eliese 0.0 3080| 3288 2375 350 E31| 40314 | 3.6028| 40.99 1885|708 1935 | 6275| 11213
350036 | Oscar 0.00 0.00 000| 21770| 600| 1276 49314 | 36029 | 6234 598 | 10842| 7570| 4588| 17168
350035 | Oscar D.00 0.00 000| 21270 600| 1276| 45314 | 36025 6294 4588| 10852| 7570 4598

250310 | Yoandy 055 35 53| 2375 170 404 | 48314 | 36025| 1981 1455| 3448| 2450| 1853

250285 | Frzagy 7314| 33613 | 35607| 20583| B00| 2367 48314 3g008| 11671 B5.27| 20108| 16352 42140

150261 | Voangy 1150| 108.16| 12106| 2375 G80| 1615| 49314 | 3.6029| 7964 EE15| 13763 | 107.68| 167.35

250281 | Davia 3.7 7867| 3L71| 2375| 450| 1069| 39314 | 36018| 570 351 812 B7.13| 6748

150283 | Elieser L |G8| 4287| 2375 3.0 E79| 45314 | 36028| 4333 3186| 7500| 5501 &4

350032 | Jose 956 BEBL| 7837| 212837| 1600| 3670 48314 | 3.6028| 180.98| 132.23| 313.21| 227.24 104

350033 | Jose 475 5033 | 5514| 22937|2400| G505 48314 | 36008| 27148 19834 O6982| 33128 24873

250258 | Juan FI535| GG0766| 743361| 0.9583| 50.00| 066.25| 45314 | 3.6008 | 131288 | 95508 | 227208| 220520| 77663

250157 | Freagy 0.00 0.00 D00 | 20583| B0.00| 23667 49318 | 35009 | 1167.11| B50.69| 2019.80| 1403.77| €

250280 | Freoay 1007 B301| 7388 | 20583| 420| 1247 49314 36018 6L A477| 10604 E377| 10868| 19244
150281 | Freagy S191| 21488 | 26779| 20583| B.O0| 17.75| 45314 | 36028 B753 E365| 15149| 15813| 27883| 43703
250277 | David 707 3232| 3439 28583 190 G61| 45314 | 36018 | 277 025 | 4797| 3581| 5257| E7.88
150303 | Freogy 157 1275| 14321| 20583| 400| 1183 40314 | 36023| 5836 1263| 10009| 7L76| G538| 12714
250285 | Voandy DO00| 11084| 11084 2375| 520| 1235] 40314 | 36010| E60.90 3450| 10540 73.05| 16438 23759
250271 | Fready A18E| 30938 | 35008 209583| B00| 2367 48314 | 3E0e| 11 B5.27| 20188| 18326| 38465| 57781
Total § 27165 | §23215.4 | 5259319 $2927.19 5144353 | 5 10546.4 | 5249817 | 520079.0 | 5337619 | 553840.9
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