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Resumen:

La diversificacion del producto turistico en la cayeria norte de villa clara, ha tenido en
cuenta la introduccién de las plazas turisticas en su entorno. Las plazas turisticas estan
constituida para promover, comercializar, vender, administrar y prestar en todas sus
modalidades los servicios comerciales siguientes: gastronomia y restauracion en todas
sus modalidades o variantes; gimnasio, sauna y masaje; tratamiento estético facial y
corporal; venta minorista de productos vinculados o dirigidos a facilitar los servicios
turisticos que se prestan, asi como de artesania y suvenir; los convencionales y
especializados dirigidos a facilitar la recreacién; organizacion y aseguramiento a ferias,
bodas, exposiciones y otros eventos; y arrendamiento o alquiler de locales a la red de
instalacion hoteleras del cayo.

La plaza turistica Flor de Sal prevista su apertura para febrero de 2017 es la primera en
el polo que ofrecera servicios de alojamiento turistico. Esta es la razén por la cual en el
presente trabajo se propone evaluar las caracteristicas de Las Plazas Turisticas en
funcion del desarrollo de las variantes de Alojamiento Extrahotelero. Para ello se
emplean las dos primeras etapas de un procedimiento cientificamente fundamentado
disefiado por la autora que, mediante las técnicas y métodos de la investigacion
turistica, la gestion de procesos y los elementos teéricos y practicos de la gestion de
alojamiento, garanticen la implementacion del proceso de alojamiento turistico.

Los resultados obtenidos en esta evaluacién muestran las condiciones favorables de la
Plaza Turistica Flor de Sal para brindar los servicios de Alojamiento Turistico.

Palabras Clave: diversificacion del producto turistico, plazas turisticas, gestion de
alojamiento, alojamiento extrahotelero.

Introduccién

En el contexto actual, cuando la direccién del pais, después del VI 'y el VII Congreso del
PCC, dirige a todo el pueblo en el proceso de actualizacion del modelo socioecondémico
cubano, para seguir construyendo una sociedad socialista prospera y sostenible, sigue
siendo, ademas de viable, una necesidad desarrollar las potencialidades turisticas del
pais.
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Integrado armoénicamente al paisaje y respetando los criterios de sostenibilidad
ambiental, el disefio de Plaza Estrella, Plaza Dunas y Plaza Las Terrazas recrean los
elementos mas autéctonos de la arquitectura de la zona a lo largo de un singular
boulevard que semeja la arteria principal de un pequefio pueblo de la zona, lo que
permite entrar en contacto con la cultura, historia y folclore del pueblo cubano a través
de tiendas de varios tipos, restaurantes, bares y diversos centros de recreacion vy
esparcimiento, en un ambiente de fiesta cubana.

La unidad empresarial de base Plazas Extrahoteleras, en funciobn de garantizar el
desarrollo y cumplimiento de su mision tiene como objeto social organizar, promover,
comercializar, vender, administrar y prestar en todas sus modalidades los servicios
comerciales siguientes: gastronomia y restauracion en todas sus modalidades o
variantes; gimnasio, sauna y masaje; tratamiento estético facial y corporal para el
mantenimiento o mejoramiento de la calidad de vida; venta minorista de productos
vinculados o dirigidos a facilitar los servicios turisticos que se prestan, asi como de
artesania y suvenir; los convencionales y especializados dirigidos a facilitar la
recreacion; organizacion y aseguramiento a ferias, bodas, exposiciones y otros eventos;
y arrendamiento o alquiler de locales, espacios e instalaciones para actividades que le
sean autorizadas en sus instalaciones.

La Plaza Estrella estd ubicado entre dos importantes complejos hoteleros del polo:
Estrella | y Estrella 1l incluyendo la Planta Real de este ultimo con todos los que posee
vias de acceso directo aspecto este que constituye una importante oportunidad porque
facilita el transito libre de los clientes de todas estas instalaciones hacia el interior de la
plaza.

Por su parte el Plaza Dunas, se asienta en la zona de los complejos Melia colindando
especialmente con el Melid Las Dunas y el Melia Cayo Santa Maria desde donde
también existen viales de acceso libre para los clientes. Ambos se encuentran al norte
del cayo, préximos a la linea costera; pero sin acceso a las playas de la zona lo cual es,
sin lugar a dudas una debilidad en cuanto a atractivos adicionales que pudieran
explotarse.

Por su parte el Plaza Las Terrazas, se asienta en la zona de los complejos hoteleros
Lagunas del Este Il y Lagunas del Este IlI-IV .Ambos se encuentran al norte del cayo,
préximos a la linea costera; pero con acceso a la playa lo que nos facilita tener un
atractivo mayor para el cliente, tanto nacional como extranjero.

Lo novedoso de este trabajo es que préximamente en Marzo del 2017 se va apertura la
Plaza Flor de Sal la cual va estar enmarcada en Cayo Las Brujas, esta plaza va hacer
la primera en el Grupo de Turismo de Gaviota S.A que va a contar con servicios de
aloamiento extrahotelero.

El alojamiento extrahotelero es aquel establecimiento que presta en forma permanente
el servicio de alojamiento en habitaciones con servicios sanitarios privados,
ofreciéndole al huésped servicios basico y complementario, segun su categoria y
modalidad; siendo su tarifa de alojamiento diaria por tipo de habitacion y niameros de
ocupantes.



Metodologia:

El procedimiento para el Disefio del proceso de Alojamiento Extrahotelero en plazas
turisticas, elaborado por la autora, facilitaria como resultado un procedimiento
cientificamente fundamentado para gestionar el proceso de Alojamiento Turistico
Extrahotelero en plazas turisticas.

La propuesta consta de cinco (5) etapas. Cada etapa comprende objetivos a
desarrollar:

e Etapa 1: Conformacion del equipo de trabajo
e Etapa 2: Recopilacion de informacion
o Etapa 3: Diagndstico de la plaza turistica en funcion del proceso de Alojamiento
Turistico Extrahotelero.
e Etapa 4: Identificacion de los procesos, procedimientos y actividades relativos al
alojamiento turistico extrahotelero
e Etapa 5. Disefio del proceso de alojamiento turistico extrahotelero en plazas
turisticas
Respondiendo a los objetivos de este trabajo se aplicaran Unicamente las tres (3)
primeras etapas del procedimiento correspondiente a: la creacion del equipo de trabajo,
la recopilacion de informacion y el diagnostico de la plaza turistica en funcion del
proceso de alojamiento turistico extrahotelero.
La metodologia de la investigacion estuvo enmarcada en la realizacion de entrevistas
encuestas, observacion y revisiébn documental.

Resultados

La conformacion del equipo de trabajo para la realizacion de estas etapas son los
siguientes:

Nombres y Apellidos Cargo que ocupa Ao de
Experiencia en la
actividad.

Mairalys Fernandez Reyes Director 5 afios

Yudisley Milanes Hernandez | Director Adjunto 2 afos

losdalys Rodriguez | Especialista C en Gestiébn de la | 9 meses

Maqueira Calidad.

Yulen Del Rio Silverio Jefe de Recursos Humanos 11 afios

Kenia Alvarez Cepero Master en Gestion | 16 afos

turistica.Profesora Instructor.
Departamento de
Turismo.Universidad Central Marta
Abreu de Las Villas

La Plaza Flor de Sal es un complejo extrahotelero conceptualmente se debe de llamar
Plaza Extrahotelera Flor de Sal segun la clasificacion de OMT es denominado como




pequefia categoria, debido a que cuenta con 67 habitaciones clasificada de la siguiente
manera:

¢ 1 habitacion minusvalido

e 46 habitaciones matrimoniales

e 20 habitaciones dobles
Tiene previsto que el estandar sea 4 Estrella, con posible fecha de apertura en Marzo
del 2017, con el fin de proporcionarle diversos servicios tales como de alojamiento
incluyendo un lobby propio para su servicios de recepcion al cliente, ademéas de que
cuenta con restaurante desayunador y piscina con servicios de bar, cuenta con
funciones de ama de llave, zona de servicios, almacenes, bar y restaurantes seran
comunes al resto de las funciones de este complejo. La modalidad de servicios de
alojamiento convencional con pagos en efectivos y una escala medio de precio de
65.00 cuc

La estructura organizativa cuenta con un Jefe de Grupo de Plaza Flor responsable
principal de toda la gestiobn de los procesos de la instalacion los cuales segun la
clasificacion de la literatura consultada son:

Procesos Estrategicos: Direccion , Gestion Comercial, Planificacion Estrategica
Procesos claves: Alojamiento Extrahotelero, Alimentos y Bebidas, SPA, Recreacion
Proceso de apoyo: Servicos Técnicos , Contabilidad y Finanzas, Seguridad Y
proteccion, Abastecimiento

Especificamente el procesos de Alojamiento Extrahotelero se compone de los
siguientes subproceso:
e Subproceso de Recepcion que va a contar con la siguiente plantilla
v 2 Recepcionista Hotelero (Jefe de Turno)
v' 3 Recepcionista Hotelero
v 2 Asistente de Recepcion Hotelera
v' 1 Encargada de Pizarra Telefénica
e Subproceso de Regiduria de Piso con la siguiente plantilla
1 Técnico en Alojamiento para el Turismo (Jefe de Turno)
1 Camarero de Habitacion (Jefe de Brigada)
6 Camarero de Habitacion
1 Ropero
1Lavandero
2 Limpiadora de Area en Centro Turistico (Jefe de Brigada)
12 Limpiadora de Area en Centro Turistico
1 Limpiador de Area en Centro Turistico (Cristalero).
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Servicios que se deben de prestar en la entidad de alojamiento turistico:
(Lista de chequeo de la NC 127.

Servicios NUmero de Estrellas 4

Recepcidn, informacion y caja con personal experto, durante X
24 horas (h).

Custodio de equipaje durante 24 h.

Llamadas matutinas y vespertina. X
Cambio de moneda durante: 24 horas
Aceptacién/pago con tarjeta de crédito 24 h. X
Custodio de valores X
Caja de Seguridad en habitaciones.

Portero X
Parqueador

Maletero( excepto villas y aparthoteles) X
Relaciones publicas X

Informacion, reserva y venta de excursiones, visitas y
actividades recreativas, culturales, etc.

Fax y correos electrénico (nacionales e internacionales)

Internet X
Buzdn para correo con recogida diaria
Correo nacional e internacional durante: 16 horas

Atencién Médica

Reserva de Taxis a través de establecimiento

Renta de autos X
Venta de periddicos, libros y otros articulos
Tienda X

Contratacion de nifieras durante 24 h

Informacién y consejeria independiente de la recepcion.

Servicios de Habitaciones (comida y bebidas) durante 24h.
Menu limitado de 12-6am.

Limpieza y acondicionamiento diario de habitaciones X
Cambio de Ropa de cama cada: diario
Cambio de Toallas diario
Servicios de cobertura

Alquiler de TV

Lavado, planchado y costura a huésped, con devolucion X
antes de 24h.

Servicios de recreacion o0 animacion. X
Peluqueria y barberia (unisexo). X
Servicios de salén de belleza X

Servicio ejecutivo.

Conclusiones

Arribamos a la conclusién que con el desarrollo de las primeras 3 etapas se pudo
caracterizar la plaza turistica Flor de Sal, lo que nos da que la misma cuenta con todas




las condiciones que se establecen para prestar un servicios de alojamiento turistico con
la calidad requerida segun el estandar de la instalacion, ademéas que con esto creamos
las pautas para luego poder hacer la identificacion de los procesos, procedimientos y
actividades relativos al alojamiento y luego realizar Disefio del proceso de alojamiento
turistico.
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