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RESUMEN

En la presente investigacion se realiza un diagndstico de la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional (AMI) en las bibliotecas publicas de Villa Clara para caracterizar su
comportamiento, tomandose como muestra la Biblioteca Provincial “Marti”, la Biblioteca
Municipal “Mimi Fortun” de Placetas y la Biblioteca Municipal “Antonio Arias Garcia”,
con el propdsito de evaluar y conocer la situacidn existente en cuanto experiencia
profesional, politica de alfabetizacién sobre informacion y medios y familiaridad con

servicios de informacion y medios.

Primeramente se parte de enunciar y analizar los aspectos teoricos- conceptuales
referentes a la AMI y su desarrollo en el contexto bibliotecario. Se presentan algunos
modelos que representan y agrupan los principales términos utilizados por la AMI, asi
como la exposicion de normas y estandares que dan lugar a varios indicadores para
evaluar el nivel de desarrollo del fendmeno a nivel de pais, institucion e individuo. Se
examina el fendmeno en el marco de las bibliotecas publicas y la importancia de los

indicadores establecidos que se corresponden con parametros de la AMI.

Desde un enfoque mixto se aplicé el analisis documental, la Bibliotecologia comparada,
el estudio de caso y la encuesta como métodos principales. Se determinaron un
conjunto de indicadores a partir de propuestas internacionales para evaluar la AMI e
indicadores de rendimiento para bibliotecas publicas, establecidos por organismos y
asociaciones del sector. El procesamiento de los datos y la informacion recuperada
mostré un desfavorable nivel de desarrollo de las bibliotecas publicas de Villa Clara

aungue el panorama vislumbra intentos de cambiar las deficiencias.

Palabras Clave: Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI), Alfabetizacion

Informacional, Biblioteca Publica, Biblioteca Provincial “Marti”, Biblioteca Municipal

“Mimi Fortun”, Biblioteca Municipal “Antonio Arias Garcia”,



SUMMARY

The present study shows a diagnosis of the Media and Information Literacy (MIL) in
public libraries in Villa Clara to characterize their behavior, taking as sample The
Provincial Library "Marti", the Municipal Library "Mimi Fortun" of Placetas and Municipal
Library "Antonio Arias Garcia" with the purpose of evaluating and knowing the situation
of professional experience, policy of literacy about information and media and familiarity

with information services and media.

The work stars by expressing and analyzing the theoretical-conceptual aspects related
to the MIL and its development in the library context. Some models that represent and
link the key terms used by the MIL, as well as the exposure of norms and standards
leading to a number of indicators to assess the level of development of the phenomenon
at the country level , institution and individual. The phenomenon is studied in the context
of public libraries and the importance of the set indicators that correspond to MIL

parameters.

From a mixed approach, document analysis, comparative library, the case study and
survey were the main methods applied. A set of indicators were determined from
international proposals in order to assess the MIL, as well as performance indicators for
public libraries established by organizations and associations. The processing of
collected data and information showed a poor level of development of public libraries in

Villa Clara although the present situation attempts to change the deficiencies.

Keywords: Media and Information Literacy (MIL), Information Literacy, Public Library,
Provincial Library "Marti", Municipal Library "Mimi Fortun”, Municipal Library "Antonio

Garcia Arias"
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INTRODUCCION

La alfabetizacién es un término renovado a principios del siglo XXI en correspondencia
con los cambios que se suceden en el ambito de la comunicacién y la informacién. La
nueva vision enfatiza en el dominio de competencias para enfrentar los problemas y
tomar decisiones en la vida profesional y personal. No es suficiente leer, escribir y
calcular en una sociedad donde la convergencia de tecnologia y medios abren nuevas

posibilidades y espacios de intercambio.

En el panorama politico, econémico, sociocultural y tecnolégico diverso, la UNESCO
(2009) propuso integrar una Unica serie de competencias que capacitan a los
ciudadanos para comprender las funciones de los medios de comunicacion y de otros
proveedores de informacion, evaluar de forma critica su contenido y tomar decisiones
fundadas, como usuarios y productores de informacion y contenido mediatico. La
Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) constituye la propuesta que emerge y
promueve la libertad de expresion, el acceso equitativo a la informacion y al
conocimiento y el fomento de medios de comunicacién y sistemas de informacion libres,

independientes y pluralistas.

En este orden de cosas, la AMI analiza la biblioteca publica como proveedor de
informacion. Esta institucidn es encargada de brindar acceso al conocimiento, la
informacion y las obras de imaginacion, a través de una serie de recursos y servicios
que son ofrecidos a todos los miembros de la comunidad sin distincion de raza, edad,
sexo, religién, idioma, discapacidad, condicion econdémica y laboral, y nivel de
instruccion (IFLA/UNESCO, 2001). Se concibe como hipervinculo entre los medios de
informacion tradicionales y las tecnologias de la informacion, asi como, intermediaria
entre la comunidad y la informacion global, abarcando la informacion dispuesta en
formato digital. (IFLA, 2014).

Desde otra arista, la biblioteca publica es un agente de desarrollo para las comunidades
y las personas y un escenario para la formaciéon permanente y el autoaprendizaje
(UNESCO, 1994). Al respecto, las Directrices IFLA/UNESCO (2001) puntualizan en las

funciones béasicas de las bibliotecas publicas vinculadas a la atencion de las
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necesidades de los usuarios, la educacion y formacion, los servicios de informacién
para el uso de la informacion y la tecnologia correspondiente y la educacion de los
usuarios. Si desde su surgimiento la educacion fue una funcién intrinseca de estas
instituciones, en los momentos actuales juegan un papel importante en la
implementacion y promocion de actividades que contribuyan a acceder, evaluar y
comunicar informacion y medios, asi como, desplegar, ampliar, fomentar el aprendizaje

para toda la vida en una gama de usuarios de diferentes culturas y lenguas.

Las bibliotecas publicas deben garantizar el desarrollo de politicas de AMI, los
programas o servicios de entrenamiento para el personal y el suministro de medios e
informacion. Dentro de la comunidad bibliotecaria se debe favorecer e incentivar la
familiaridad con servicios de informacién, los medios y el autoaprendizaje. También se
debe contribuir a la construccion de espacios funcionales con medios y la elaboracion
creativa de servicios y actividades para la formacién de competencias mediaticas e

informacionales.

¢ Responden las bibliotecas publicas cubanas a estos compromisos desde su rol social?
Al finalizar la primera década del siglo XX, las perspectivas futuras de la ALFIN en
Cuba, demandaron su despertar en el &mbito de las bibliotecas publicas y salirse del
marco de la educacion superior o de la salud, donde habia sido abordado el tema con
mayor frecuencia, para tomar otros sectores importantes (Meneses, 2009).

Las iniciativas llevadas a cabo tuvieron un reflejo en la literatura sobre el tema en un
namero reducido de trabajos con respecto a su abordaje en otros sistemas de
informacion. Viciedo (2004) (2005), desde una perspectiva historica, abordd las
experiencias de las bibliotecas publicas en la labor desarrollada en las camparfias de
alfabetizacién. Cruz (2009) elaboré un programa de Alfabetizacion Informacional para
los bibliotecarios de la provincia de Pinar del Rio. Campins (2014) presento la propuesta
y disefio de un curso introductorio y un plan de acciones de la ALFIN en el contexto de
las bibliotecas publicas del municipio de Contramaestre en Santiago de Cuba.
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En la provincia de Villa Clara, un primer acercamiento a las particularidades de la AMI
correspondio al trabajo de Frias y Aloma (2010) que efectué un diagndstico sobre el
desarrollo de acciones de formacion y capacitacion relativas a la Alfabetizacion
Multimedia en las bibliotecas publicas villaclarefias. En el mismo se arrib6 a varias

conclusiones que se puntualizan a partir de su relacion con el presente estudio:

e “El Sistema de Bibliotecas Publicas de la Provincia de Villa Clara adolece de
acciones que tributen al desarrollo de competencias multimedia. Algunas
actividades de promocién de la lectura manifiestan un acercamiento a algunas
aristas del proceso concentradas en la Biblioteca Provincial.

e ElI disefio e implementacién de investigaciones, programas, cursos de
Alfabetizacion Multimedia como servicio de informacion constituye una necesidad
en el Sistema de Bibliotecas Publicas de la provincia de Villa Clara.” (Frias y
Alom4, 2010, p.8)

Posteriormente, Hernandez (2011) analizé la insercion de la ALFIN en el Programa de
Desarrollo Cultural de la Biblioteca Provincial “Marti”. Por su parte, Reyes (2014)
propuso un programa de ALFIN para el Sistema Provincial de Bibliotecas Publicas
villaclarefias sobre la base de un diagnéstico de las competencias informacionales en

los bibliotecarios.

Estos referentes reflejan los insuficientes antecedentes que sobre las particularidades
de la AMI se tienen en este contexto. ¢, COmo se manifiesta la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional (AMI) en las bibliotecas publicas de Villa Clara? constituy6 el problema

de investigacion que se presenta.

Objeto de la Investigacion:

Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI)

Campo de la Investigacion:
Diagnostico de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) en bibliotecas publicas
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Objetivo general
e Caracterizar la Alfabetizacion Mediética e Informacional (AMI) en las bibliotecas

publicas de Villa Clara.

Objetivos especificos

e Enunciar los aspectos teéricos- conceptuales de la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional (AMI) y su desarrollo en las bibliotecas publicas.

e Determinar los indicadores para la evaluacion de la AMI en el marco de las
bibliotecas publicas.

e Describir el nivel de desarrollo de la AMI en las bibliotecas publicas de Caibarién,

Placetas y Santa Clara.

Justificacion de la Investigacion:

El diagndstico de la AMI en el ambito de las bibliotecas publicas villaclarefias ofrece una
imagen preliminar de las deficiencias y fortalezas existentes, favoreciendo a la toma de
decisiones y el perfilado de estrategias para incrementar el conocimiento y comprension
con respecto a las funciones de los medios de comunicacion y proveedores de
informacion en las sociedades democraticas. Constituye una guia para la investigacion
posterior en contexto similar y referente para ampliar su aplicacion al resto del sistema

de bibliotecas.

El trabajo realizado constituye un documento rector de la necesidad de asignar,
mantener o incrementar los recursos y reforzar la disponibilidad de servicios y
productos, el dialogo e intercambio intercultural, asi como, elevar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje. Servira a los bibliotecarios y directivos como evidencia y
primer paso en la planificacion, desarrollo, supervision y aplicacion de procesos de
intervencion, desarrollo de politicas institucionales y establecimiento de condiciones y

requisitos sobre la base de datos validos y fiables.
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Estructura capitular:
La investigacion consta con tres capitulos fundamentalmente organizados vy

estructurados en correspondencia con los objetivos planteados:

En el primer capitulo se fundamentan y se expresan los aspectos tedricos-
conceptuales de la Alfabetizacién Mediética e Informacional, su génesis y desarrollo. Se
analizan y destacan una serie de modelos conceptuales que pretenden figurar la
esencia y el significado de la AMI asi como su comportamiento en las bibliotecas
publicas. Ademas se examinan algunas normas o estandares a partir de los cuales se
desea agrupar y relacionar los principales elementos del tema de investigacion, asi
como el planteamiento de indicadores para su evaluacion tanto a nivel nacional,

institucional e individual.

El segundo capitulo muestra el desarrollo de la investigacion en cuanto a los aspectos
metodoldgicos empleados, el enfoque y la estructuracion de etapas por las que se
transcurrio, el tipo de investigacion, el contexto en que se enmarca, la seleccion de la
poblacion y muestra, los métodos y las técnicas empleados, la definicion de variables e
indicadores asi como la caracterizaciébn de las tres instituciones escogidas para el

estudio.

El capitulo tres arroja los principales resultados obtenidos en la investigacion a partir del
procesamiento de las encuestas y entrevistas realizadas en las instituciones referidas
en el estudio, explicandose el comportamiento de la AMI y el nivel de desarrollo y
disponibilidad tecnologica que poseen las bibliotecas basandose en tres puntos
fundamentalmente: experiencia profesional, politica de alfabetizacion sobre informacion

y medios y familiaridad con servicios de informacion y medios.

Para el tratamiento y representacion de las fuentes referenciadas en la investigacion se
empled la norma Harvard (Creating Your Reference List & Bibliography Using Harvard,
2008) obteniéndose una adecuada organizacién e igualdad en la declaracion de la

informacion que respalda la presente investigacion.



Capitulo 1: Aspectos tedricos- conceptuales de la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional (AMI) en bibliotecas publicas

1.1. La Alfabetizacién Mediatica e Informacional (AMI): génesis y desarrollo

La Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI)! constituye una propuesta de
integracion de varios alfabetismos que se comienza a promover a principios del siglo
XXI. Resulta de la proliferacion de diversas expresiones vinculadas al concepto de
alfabetizacion que, segun Bawden (2002), evolucioné desde la capacidad de leer y
escribir hasta la adquisicion de destrezas, habilidades, conocimiento y actitudes

producto de un entorno informativo, tecnoldgico y mediatico complejo.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), desde su Sector de Comunicacion e Informacion en cooperacion con el
Sector de Educacién y la Oficina Internacional de Educacion, lidera la difusion de esta
iniciativa. La fundamenta a partir del derecho, de todo ser humano, a la libertad de
opinion y de expresion, asi como, el fomento del didalogo social entre los pueblos de
todo el mundo. Sienta sus bases y objetivos en correspondencia el Desarrollo del
Milenio de las Naciones Unidas (UN), la Declaracién de Derechos Humanos de la
Naciones Unidas y la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién. (Declaracion

de Moscu sobre Alfabetizacién Mediatica e Informacional, 2012)

Su principal antecedente historico se remonta al Simposio Internacional de la UNESCO
sobre Enseflanza de los Medios, celebrado en Grunwald, Alemania en 1982. Su
evolucion se enmarca en el espacio temporal de las dos primeras décadas del siglo XXI
a partir de la reunion de expertos de todas las regiones y diversos dominios en los que
figuran los medios de comunicacion, la informacion, la educacién, el desarrollo

curricular, la psicometria y las estadisticas.

En la primera década se sientan las bases y la segunda marcé el inicio de un proceso
dirigido a la revision y validacion de las bases conceptuales, el conjunto genérico de los
medios de comunicacion y las competencias necesarias. Una sintesis cronolégica de

los hechos se lista a continuacion:

! En inglés Media and Information Literacy (MIL)


http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/Fez%20Declaration.pdf
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Informacional (AMI) en bibliotecas publicas
= 2003- 20 a 23 septiembre. Reunion de expertos de la Alfabetizacion (Praga,
Republica Checa)
= 2005- 5 de abril. Programa Informacion para Todos: debate teméatico sobre
Alfabetizacion Informacional (Paris, Francia)
= 2005- 6 a 9 noviembre. Coloquio de Alto Nivel sobre la Alfabetizacion
Informacional y el aprendizaje permanente (Alejandria, Egipto)
= 2006. Primera reunién entre los representantes de los paises de la Union
Europea (UE) y los miembros del grupo de expertos en alfabetizacion mediatica
de la Comision Europea con el propdsito de constituirse como un grupo
permanente de animacidén sistematica de las politicas sobre alfabetizacion
mediatica.
= 2008- 12 a 14 marzo. Conferencia Regional para Asia y el Pacifico sobre las
dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacién (Handéi, Vietham)
= 2008- 16 a 18 junio. Grupo internacional de expertos para desarrollar los
programas de formacion docente para nuevos medios de informacién (Paris,
Francia)
= 2010- 4 a 6 noviembre. Reunion del grupo de expertos sobre el desarrollo de un
marco global de indicadores para medir los medios de comunicacién e
informacion de alfabetizacién (AMI) (Bangkok, Tailandia)
= 2012- 24 al 28 de junio. Conferencia Internacional sobre la Alfabetizacion
Mediética e Informacional en las Sociedades del Conocimiento (Moscu, Rusia)
= 2013- 1 de marzo. Reunioén de expertos de la UNESCO, previa a la Cumbre
Mundial sobre Sociedades de la Informacion.
= 2014- 27 y 28 de mayo. Primer Foro Europeo de Alfabetizacién Mediatica e
Informacional (AMI) (Paris, Francia)
= 2014- 10 de diciembre. Foro Alfabetizacion Mediatica e Informacional en América
Latina y el Caribe (AMILAC). Constitucién del Capitulo Latinoamericano y del
Caribe de Alianza Global para la Alfabetizacion Mediatica e Informacional
(GAPMIL) (México D.F, México).

Su reconocimiento internacional se evidencia a través de las siguientes declaraciones:
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e La Declaracion Grinwald sobre la educacion relativa a los medios de
comunicacion (1982)
e Declaracion de Praga “Hacia una sociedad alfabetizada en informacion” (2003)
e Declaracion de Alejandria: “Faros de la Sociedad de la Informacién” (2005)
e Declaracion de Fez “Alfabetizacion Mediatica e Informacional ” (2011)
e Declaracién de Moscu sobre Alfabetizacién Mediética e Informacional (2012)
e Declaracion de Paris en Alfabetizacion Mediatica e Informacional en la Era
Digital (2014)

El grafico 1 representa el contenido esencial de dichas declaraciones, en las que la AMI
en su siglas en inglés (MIL), ocupan un lugar destacado. El uso de los medios y la
informacion constituyen el centro del aprendizaje a partir de la formacién de
competencias o habilidades. Enfatizan en los principios basicos que fundamentan la
construccion de una Sociedad de la Informacion que contribuirdn al desarrollo social,
cultural y econdmico de las naciones, comunidades, instituciones y personas para el
siglo XXI.

Las declaraciones consideran la AMI esencial en los disimiles contextos, a partir de los
niveles heterogéneos de desarrollo tecnoldgico. La caracterizan en funcién de ampliar
el conocimiento de las propias necesidades vinculadas a la identificacion, localizacion,

evaluacion, organizacion, creacion, utilizacion de medios e informacion.


http://www.sol-e.com/plec/archivos/Docs_Bibliografias/Declaraci_Praga_castellano.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/Fez%20Declaration.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/Fez%20Declaration.pdf
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Gréfico 1: Mapa de palabras de las declaraciones relativas a la AMI (Elaboracion propia)

En las declaraciones mas recientes (Fez, Moscu y Paris), los sitios de medios sociales y
redes sociales adquieren relevancia, ya que sirven como referencias a las nuevas
formas de interaccién, asi como, los nuevos derechos y modelos de participacion para
una ciudadania global en la era digital. De forma general hacen un llamado a fomentar
el rol de creadores criticos y a los actores clave y responsables politicos, a reflexionar

mas profundamente, cooperar y promover la AMI para todos.

La AMI deriva de iniciativas promovidas desde finales del siglo XX. Constituye una
propuesta integradora que la UNESCO presenta en el nuevo siglo como derecho
humano fundamental para enfrentar la convergencia de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) y construir una cultura de paz sobre la base del

dialogo intercultural, el respeto mutuo, la participacion y entendimiento de todos.
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1.1.2. La Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI): conceptos vy

caracteristicas

Los fundamentos de la AMI tienen sus bases en la educacién en medios de principios
de la década del 80. Su campo adquiere un alcance mayor a partir de la integracion de
los principios de la Alfabetizacion Mediatica y la Alfabetizacion Informacional, en la

primera década del siglo XXI. (Grizzle y Torras, 2013)

Sus primeras referencias aluden al empoderamiento de las personas en todos los
ambitos de la vida a partir del desarrollo de una comprension critica de los fenémenos
de la comunicacion, asi como, a la organizacion de cursos de formacién e
investigaciones para la formacion mediética de parte de las autoridades competentes

(Declaracion de Griunwald, 1982). Se enmarcan en el dmbito de la Alfabetizacién

Mediatica y desde entonces apunta a la relacién con la Alfabetizacién Informacional.

Lee y So (2014), reflexionan sobre la reciprocidad y complementariedad existente entre
los alfabetismos que constituyen pilares del concepto. Analizan las dos escuelas de
pensamiento que emergen en la concepciéon de la AMI. Para algunos autores, la
alfabetizacién informacional es un campo de estudio mas amplio, en donde la
alfabetizaciéon mediatica forma parte de esta, mientras que para otros, la alfabetizacion
informacional es solamente una parte de la alfabetizacion mediatica, la cual se ve como

un campo mas amplio.

‘Ambos campos proceden de tradiciones académicas distintas, tienen distintas
preocupaciones y desempefian distintos roles en el proceso de educacion y
mejora de niveles de alfabetizacion. La alfabetizacion informacional estd mas
proxima al almacenamiento de informacion, procesamiento y uso, mientras que la
alfabetizacion mediatica estd mas ligada al contenido mediatico, industria de los
medios y efectos sociales. A pesar de sus diferencias, comparten preocupaciones

comunes, objetivos y directrices futuras y coinciden en la voluntad de desarrollar
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destrezas clave. Ambas persiguen el desarrollo de individuos preparados para
realizar juicios informativos sobre el uso de la informacion en la era digital,
poniendo el énfasis en el uso de plataformas multimedia y en la creacién de

conocimiento.” (Lee y So, 2014, p. 145)

La tabla 1 muestra diferentes definiciones en las que es invariable la concepcion de AMI
como el conjunto de competencias para acceder, organizar, evaluar, usar y comunicar
informacion. Se mencionan las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), los
medios (digitales y no-digitales) y proveedores de informacion (bibliotecas, archivos y
museos) como elementos que favorecen el aprendizaje y juegan un papel esencial en la
socializacion del conocimiento y el crecimiento individual. Se enfatiza en la
comprension, la interpretacion y el pensamiento critico a partir del uso de medios e

informacion en diferentes contextos para diversos propositos.

Segun Wilson (2012), no se trata solo de la adquisicion de habilidades técnicas, sino
gue comprende también el desarrollo de marcos y acercamientos de sentido critico para
evaluar los medios de comunicacién y las fuentes de informacion, estudiando en
particular, como se crean y cOmo se transmiten los mensajes y cudl es la audiencia
prevista. Incluye una concientizacion sobre el derecho al acceso a la informacion, asi
como, la importancia del uso ético de las tecnologias de la informacién para
comunicarse con otros. Incentiva el uso responsable de los medios y de la tecnologia

que desplaza a los usuarios desde la autonomia critica a la solidaridad critica.

La AMI reconoce la individualidad en los procesos de interpretacion, negociacion,
aceptacion o rechazo de mensajes e informacion, sustentados en la edad, la cultura, las
experiencias de vida, los valores y creencias. Reafirma la libertad de expresion y de
informacion, pues posibilita que las personas se eduguen segun sus necesidades mas
primordiales. Su alcance trasciende a las areas de ciudadania activa, el debate

democratico, la participacion social y el empoderamiento. (Wilson, 2012)
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Fuente
IFLA, 2011

Concepto

“engloba el conocimiento, las actifudes y la suma de
habilidades necesarias para saber cuando y qué
informacién es necesaria, donde y cOmo obtener esa
informacion, como evaluarla criticamente y organizarla una
vez encontrada; y codmo usarla de manera ética. El concepto
se extiende mas alla de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) abarcando el aprendizaje, el
pensamiento critico y las destrezas de comprension que
cubran y superen las fronteras profesionales y educativas”

Declaracion de Moscu
sobre Alfabetizacion
Mediatica e
Informacional, 2012

“una combinacion de conocimientos, actitudes,
competencias y practicas necesarias para acceder, analizar,
evaluar, usar, producir y comunicar informacion vy
conocimiento de maneras creativas, legales y éticas que

respeten los derechos humanos”.

Wilson et al., 2011
Tuominen y Kotilainen,
2012

Grizzle y Torras, 2013

“se refiere a las competencias esenciales (conocimiento,
destrezas y actitud) que permiten a los ciudadanos
involucrarse eficazmente con los medios y otros
proveedores de informacién y desarrollar un pensamiento
critico y un aprendizaje de destrezas a lo largo de toda la
vida para socializar y convertirse en ciudadanos activos.”

Media and Information
Literacy for Knowledge
Societies, 2013

“conocimientos,  habilidades, actitudes 'y practicas
requeridas para acceder, analizar, evaluar, usar, crear y
comunicar informacién y conocimiento de forma creativa,
legal y ética.

Horton, 2014

“‘competencias para acceder, organizar y evaluar datos e

informacion para crear, utilizar y comunicar el conocimiento
hacia el logro de metas personales, sociales, profesionales
y educativas”

“combinacién de un conjunto de habilidades y competencias
para el uso de informacién y medios incluyendo los nuevos
medios desarrollados, para lograr los objetivos personales”

Paris Declaration on
Media and Information
Literacy in the Digital,
2014

Tabla 1: Conceptos de AMI (Elaboracién propia)

La concepcion respeta las particularidades de cada alfabetismo. Esto repercute en su
concepcion multidisciplinar que auna perspectivas provenientes de los estudios sociales
de la Tecnologia, Ciencias de la Informacion y Documentacion, la Educacion, la
Linguistica o el ambito de la Comunicacion y Estudios de Audiencias, principalmente.

La AMI puede concebirse como el conjunto de competencias para acceder, organizar,
evaluar, usar y comunicar informacion a partir de la convergencia mediatica y el empleo
de proveedores de informacion de manera creativa, ética y legal. Promueve el

desarrollo del pensamiento critico, el aprendizaje a lo largo de la vida con el objetivo de
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convertirse en ciudadanos activos y lograr las metas personales, sociales, profesionales

y educativas.

1.1.3. Modelos de Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI)

Los modelos conceptuales de la AMI intentan representar la esencia del fenémeno. Un
primer modelo iconico (figura 1) refleja la variedad terminolégica que estéd sujeta a un
activo debate y se utiliza en el contexto profesional o cultural de las comunidades
(Wilson et al., 2011). Representa los términos principales manejados por varios
expertos en el mundo y su relaciéon a través del enlace circular. Incluyé interconectadas
a la Alfabetizacion Informacional, Mediatica, Publicitaria, Noticiosa, Televisiva,
Cinematografica, en Juegos, en Internet, Computacional, Digital, en Libertad de
Expresion (LDE), en Libertad de Informacion (LDI) y Bibliotecaria. La AMI en su centro
simboliza la armonizacién y conexion de las diferentes nociones respetando sus

particularidades, semejanzas y diferencias.

Segun Grizzle y Torras (2013), la intencién de la figura no es proporcionar una
taxonomia detallada o representacién ontolégica de las diferentes nociones de la AMI.
Su proposito es elevar la conciencia entre los responsables politicos y otros actores de
la gran cantidad de términos que se utilizan y estan relacionados con la AMI. Es un

intento de aclarar la terminologia y garantizar un enfoque teérico mas holistico.

Existe un reconocimiento de los medios tradicionales, los comunitarios y las nuevas
formas que aparecen producto de la convergencia entre las telecomunicaciones y la
radiodifusiéon. Incluye la gamificacibn como una tendencia de creciente aceptacion.
Alude a los proveedores de informacién desde el ambito noticioso, publicitario e

institucional (bibliotecas, archivos, museos, editoriales, y estos en Internet).
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Alfabetizagion

Qbhcitaria A

Alfabatizacion
Televisiva

Alfabetizecion Alfabetizacion
Qewnazograﬁca e an Intemst
etizAcion \ )

Figura 1: La ecologia de AMI: nociones de AMI (Wilson et al., 2011)

Una propuesta iconica similar se representa en la figura 2. llustra el transito de los
alfabetismos desde una cultura letrada a una diversidad cultural en las que las
tecnologias tienen un papel esencial. Abarca el espectro de alfabetismos desde la
simple habilidad de leer y escribir hasta el desarrollo de competencias que enfatizan en
la importancia de la informacién, los medios y las instituciones o proveedores de
informacion. Revela un alcance que no se limita a Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, sino que incluye, ademas, las tradiciones orales. Encierra una atencion
a los valores y principios éticos ante el uso de la informacién, la libertad de expresion, la

educacién de calidad y el dialogo intercultural.

En la proposicién subyace una tradicion de debates en los que cada alfabetismo se
considera mas abarcador que el otro. Aunque los limites entre la Alfabetizacion
Mediética y la Alfabetizacion informacional, ain son objeto de discusion, existe una
intencién deliberada a su convergencia. (Lee y So, 2014)
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Figura 2: Componentes del concepto de AMI (UNESCO, 2013)

El modelo de AMI (Grizzle y Torras, 2013) constituye una representacion conceptual e
iconica que incluye varios alfabetismos. Integra los componentes cognitivo,
procedimental y actitudinal, en diferentes niveles, mediante la disposicién de circulos
concéntricos que convergen en la transformacion de la informacion en conocimiento
mediante el desarrollo de competencias. Proporcionan una connotacibn mas
abarcadora y pertinente desde el constructivismo y conectivismo, en la medida que
ofrece los conocimientos y herramientas necesarias para aprender a aprender, tomar

decisiones, resolver problemas en un entorno complejo e interconectado. (ver figura 3)

La informacién, los medios, Internet y las bibliotecas son representados en el circulo
central como objetos de estudio de la AMI. La disponibilidad y el acceso a la
informacion dependen de la existencia de recursos y proveedores que combinan el
elemento fisico y objetivo del soporte con la existencia de un contenido. En el segundo
circulo se resumen los principales propdsitos por las cuales la gente usa la informacién
e intercambian con los medios y otros proveedores. Este nivel indica el estudio de las

necesidades de informacion de los ciudadanos.
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Media and Information Literacy: A Proposed Conceptual Model
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Figura: 3: Modelo de AMI. (Grizzley Torras, 2013)

El tercer y cuarto circulos ilustran las competencias mediaticas e informacionales
indistintamente. El primero refiere al componente cognitivo especificando los
conocimientos basicos que todos los ciudadanos deben tener sobre las operaciones,
funciones, naturaleza y normas profesionales y éticas vinculadas a la informacion,
medios y otros proveedores de informacion. Para Grizzle y Torras (2013), la
combinacion del propésito (segundo circulo) con el conocimiento sustenta el analisis
critico y el uso ético de la informacion y los medios, estimulando a adoptar medidas

para garantizar el acceso para aquellos que adolecen de estos servicios.
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El cuarto y ultimo circulo incluye el componente procedimental y practico. Apunta las
competencias mediaticas e informacionales que deben poseer los ciudadanos para
crear y utilizar la informacion y los contenidos de los medios, asi como, para colaborar y
participar en la sociedad promoviendo el desarrollo social, econémico, politico, cultural y
personal.

La representacion tedrica de la AMI muestra una evolucion que transita desde la
construccion modélica de nociones terminolégicas y sus relaciones, hacia una
exposicion figurativa de los propdésitos, conocimientos basicos, procesos y
competencias que componen la AMI. Expresan una concepcion abarcadora e
integradora de alfabetismos que enfatiza en el uso de informacion y medios, acorde a

las definiciones que aparecen en la literatura.

1.1.4. Normas o estandares de la Alfabetizacion Mediéatica e Informacional (AMI)

Las normas o estandares de la AMI unifican los elementos de la Alfabetizacion
Mediética y de la Alfabetizaciéon Informacional. Su concepcion parte de la individualidad
de cada alfabetismo que se expresa en las competencias a dominar para participar en
el sistema mediatico y la sociedad como ciudadanos activos, con pensamiento critico,

preparados para adquirir conocimientos a lo largo de la vida (ver figura 4).
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Alfabetizacion Informacional

Definiry Localizary Evaluar la Organizar Uso éticode Comunicar Uso del
articular evaluar infor- informacién  informacion  la informa- Informacion  conocimiento
necesidades macién cionn de lasTICs
de para procesar
informacion informacién

Alfabetizacion Mediatica

Entender el papel Entender las Evaluar de una Comprometerse Revisar destrezas
y las funciones condiciones bajo manera critica el con los medios para (incluyendoTICs)
de los medios en las cuales los contenido de los la auto-expresion necesarias para
las sociedades medios pueden medios alaluzde  yla participacion producir contenido
democraticas cumplir sus las funciones de los democratica generado por los
funciones medios usuarios

Figura: 4: Resultados Claves /Elementos de Alfabetizacion Mediatica e
Informacional (Wilson et al., 2011)

Segun Wilson (et al., 2011, p. 18):

“Por un lado, la alfabetizacién informacional enfatiza la importancia del acceso a la
informacion, la evaluacion y el uso ético de dicha informacién. Por otro lado, la
alfabetizacion mediatica enfatiza la habilidad para entender las funciones de los
medios, evaluar cdmo se desempefian aquellas funciones y comprometerse

racionalmente con los medios para la auto-expresiéon.”

La declaracion de competencias como normas o estandar de AMI establece los niveles

de competencias individuales en tres componentes interrelacionados (ver figura 5):

Acceso Y la recuperacion: reconoce la necesidad y es capaz de buscar, acceder
y recuperar informacion y contenidos de los medios

Comprension y evaluacion: comprende, interpreta y evalla la informacién y los
medios

Creacioén e intercambio: crea, utiliza y monitorea informacién y contenidos de los

medios
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MIL Component 1 MIL Component 2 MIL Component 3

Access Evaluation Creation

Articulation/

Definition Creation

Understanding

Search/ Assessment Communication
Location

Access Evaluation Participation
Retrieval/ Organization Monitoring
Holding

Figura 5: Componentes de la AMI (UNESCO, 2013)

La UNESCO (2013) sin llegar a conformar un estandar especifico, deriva de los tres
componentes un conjunto de 12 competencias principales y 113 criterios de
desempefio. La flexibilidad de la propuesta permite la adaptacion y elaboracion de
estandares especificos en correspondencia con el contexto. Constituye una sugerencia
para las instituciones nacionales encargadas de la implementacion y desarrollo de la
AMI.

La tabla 2 muestra la relacion de componentes, materias o asuntos y competencias de
la AMI.
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Componentes

de la AMI

Reconocimiento
de la demanda
de informacién
para ser capaz

de buscar
recuperar
informacion
contenidos
mediaticos

y

y

Comprension,

valoracion
evaluacion
informacion
medios

y
de

y

1.1.

1.2.

2.1

3.1

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Materias

Definicion y articulacién
de la necesidad de
informacion

Busqueda y localizacién

de informacion y
contenidos mediaticos

Acceso a la
informacion, a

contenidos mediaticos,
medios y proveedores
de informacién

Recuperacion,
conservacion, y
almacenamiento de
informacion y
contenidos mediaticos
Comprension de

informacion y medios

Valoracion de
informacion, contenidos
mediaticos y

proveedores de medios
e informacion

Evaluacién de
informacion, contenidos
mediaticos y

proveedores de medios
e informacion
Organizacién de
informacién y
contenidos mediaticos

Competencias AMI

La persona alfabetizada mediatica e

informacionalmente es capaz de:

1. Determinar y articular la
naturaleza, el papel y el alcance
de la informacion y los medios
(contenido) a través de una
variedad de recursos

2. Buscar y localizar la informacion y
los contenidos mediaticos

3. Acceder a la informacién y a los

contenidos mediaticos
eficazmente, eficientemente vy
éticamente, asi como, a
proveedores de informacion

4. Recuperar y conservar

temporalmente la informacién y los
contenidos mediaticos usando una
variedad de métodos y
herramientas

5. Comprender la necesidad de los
proveedores de medios e
informacioén en la sociedad

6. Interpretar, analizar, comparar,
articular 'y  aplicar criterios
preliminares para la valoracion de
informacion obtenida de fuentes,
asi como, evaluar los proveedores
de medios e informacién en la
sociedad.

7. Evaluar y validar la informacion,
los contenidos recuperados y sus
fuentes y los proveedores de
medios e informaciébn en la
sociedad

8. Sintetizar y organizar la
informacion 'y el  contenido
mediatico recuperado

Tabla 2: Sintesis de los componentes, materias y competencias de AMI (UNESCO,
2013)
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Componentes
de la AMI

Creacion,

utilizacion y

seguimiento de
la informacion y
el contenido de
los medios

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Materias
Creacion de
conocimiento y
expresion creativa
Comunicacion de la

informacion, contenidos
mediaticos y
conocimiento en forma
ética y eficaz
Participacibn en las
actividades de la
sociedad publica como
ciudadano activo

Monitoreo de la
influencia de la
informacion, los

contenidos mediaticos,
la produccién de
conocimiento y uso, asi
como, los proveedores
de medios e
informacion

Competencias AMI
La persona alfabetizada mediatica e
informacionalmente es capaz de:

9.

10.

11.

12.

Crear y producir nueva
informacion, contenido mediatico o
conocimiento para un proposito
especifico de una manera
innovadora, ética y creativa
Comunicar informacion, contenidos
mediaticos y conocimiento de una
manera ética, legal y eficaz
utilizando los canales \
herramientas adecuadas.
Comprometidos con los medios de
comunicacion y proveedores de
informacion para la auto-expresion,
el didlogo intercultural y la
participaciébn democratica a través
de diversos medios en forma ética,
eficaz y eficiente

Monitorear el impacto de la
creacion y  distribucibn  de
informacion, los contenidos

mediaticos y el conocimiento, asi
como, el uso existente de otros
proveedores de medios e
informacién

Tabla 2: Sintesis de los componentes, materias y competencias de AMI (UNESCO,
2013)

En correspondencia con los alfabetismos que integran la AMI, la norma o estandar que

la represente debe estar ligada a tres elementos esenciales: acceso, evaluacion y

creacion. En estas tres areas, las competencias que el individuo debe ser capaz de

desarrollar ante los grandes volumenes de informacion, la convergencia mediatica y un

mundo interconectado establecen pautas para orientar su formacion y evaluar su

desempeinio.
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1.1.5 Indicadores para evaluar la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI)

La UNESCO elaborado un conjunto de indicadores y herramientas para la evaluacion
de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI), a nivel nacional, institucional e
individual. Constituye un sistema de evaluacion para la recoleccion de datos que ofrece
resultados validos y fiables para la planeacion, evaluacién y la toma de decisiones
estratégicas en instituciones educativas, de informacion, de comunicacién y vinculadas
a las politicas de Informacion Cientifico Técnica (ICT). Tienen como base la diversidad
gue puede variar de un pais a otro, regién, sector o grupo social acorde al género,
edad, ubicacion y necesidad sociales. Enfatiza en la importancia del contexto
sociocultural de los individuos, las comunidades y las naciones. Reconoce que existen
diferentes niveles de competencias, recursos, infraestructura y oportunidades e

interrelaciona las competencias individuales con los factores contextuales.

Teniendo en cuenta estos elementos contextuales, se considera que un enfoque en dos
niveles como el mas apropiado para la evaluacién de la AMI, por consiguiente, se

desarrollan diversos instrumentos en correspondencia con los mismos (ver tabla 3).

Cuestionarios modelos para estudios a Cuestionario para el contexto nacional
fondo Cuestionario  para instituciones de
ensefianza
Cuestionario individual

Nivel dos: competencias de AMI

Matriz de competencia de AMI Componente 1: Acceso y Recuperacion
Componente 2: Comprension y
Evaluacion

Componente 3: Creacion y Utilizacion
Modelo de competencias de AMI para Cuestionario escrito
profesores

Tabla 3: Niveles de evaluacién de AMI (UNESCO, 2013)

En el primer nivel se describe la capacidad de preparacion de un pais para las
iniciativas AMI. Se mide como las instituciones publicas y privadas promueven la AMI.

Se aprovechan fuentes de datos internacionales, regionales y nacionales existentes,
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que seran utilizados para construir el perfil de un pais e incluye indicadores cualitativos

y cuantitativos para medir el grado de desarrollo.

Una primera version de estos indicadores presentd un desglose en dos categorias:
factores que habilitan medios e informacion y disponibilidad de medios e informacion,
esta Ultima dividida en las subcategorias: creacion y disponibilidad; distribucion y
suministro y recepcién de informacion (Moeller et al., 2011) (ver anexo 1).
Posteriormente estos indicadores se ajustaron a cinco categorias: medios e informacién
en la educacion, politicas de AMI, suministro de medios e informacion, acceso y uso de
medios e informacion y sociedad civil (UNESCO, 2013).

Las tres primeras categorias dependen principalmente de las acciones del gobierno. El
acceso y uso de medios e informacion dependen, especificamente, de las instituciones
y los propios individuos. La categoria sociedad civil es mas dependiente del dinamismo
de los sectores publico y privado y otros asociados en el desarrollo de un pais. Cada
una se valora en tres niveles (muy favorable, favorable y menos desfavorable) (ver
figura 6):

N\ Access & Use

+ Very Favourable

+ Favourable

— Less Fawourable

Figura 6: Modelo de preparacion de los paises en AMI
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En este nivel la educacién es reconocida como uno de los pilares del desarrollo, en el
que la AMI es una de las competencias del siglo XXI que los adultos, en particular los
estudiantes, tienen que adquirir para ser productivos en sus comunidades y lugares de
trabajo. Desde esta perspectiva, las variables a medir redundan en:

e Existencia de Cursos de AMI en el curriculo oficial (por el Estandar Internacional
de Clasificacion de Educacion), particularmente en la ensefianza secundaria y en
los estudios de superacion del profesorado

e EXxistencia de programas de entrenamiento para la especializacién de profesores
en el aprendizaje de AMI.

e EXxistencia de programas especificos especializados en AMI.

En todos los paises, las bibliotecas también desempefian un papel importante en la
formacién en AMI. El porcentaje de las bibliotecas nacionales, publicas, comunitarias,
escolares y universitarias organizan este tipo de sesiones de formacién, asi como,
proveedores de informacién, particularmente Internet o cursos abiertos de educacion a

distancia.

En el nivel dos, se describen las competencias de AMI que deben obtener los
ciudadanos. Especial atencion se presta a los grupos sociales clave, como maestros.
Este nivel se articula con la norma de competencia de AMI y sus tres componentes en
correspondencia con la figura 5:
e Componente uno: Acceso (4 competencias, asociadas con 36 criterios de
rendimiento)
e Componente dos: Evaluacion (4 competencias y 42 criterios de rendimiento
asociados)

e Componente Tres: Creacion (4 competencias y 35 criterios de rendimiento)

Se establece el criterio de desempefio para guiar la evaluacién de las competencias y el
desarrollo de normas o estandar basados en competencias. Especifica lo que se debe
analizar y el nivel requerido de rendimiento. Ademas, detalla las actividades, el

conocimiento, las habilidades y actitudes que proporcionan evidencia del nivel de
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desempefio a través de un conjunto de criterios asociados a cada competencia que

suman un total de 113 en el Marco de Evaluacion de AMI.

1.2. La Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) en las bibliotecas publicas.

En la biblioteca publica, la AMI tiene sus antecedentes, en la tradicion educativa de esta
institucién y se relaciona a partir del enfoque democratizador, cultural y social que
presentan estas instituciones. Su desarrollo estd condicionado por factores que van

desde el nivel social hasta el institucional e individual.

Para Gomez y Pasadas (2007, s.p.):
“...las tendencias y la evolucion social en torno al milenio va induciendo a las
bibliotecas publicas a redisefiarse como centros de recursos y de informacion para
la comunidad, con una funcion creciente de inclusion social y de cohesién
comunitaria, al mismo ritmo y en la misma medida en que las instituciones de
gobierno de las que dependen afrontan retos de desarrollo local, integracion de
inmigrantes, servicios sociales de atencion a desempleados y minorias de

excluidos...”

Segun Jaramillo y Montoya (2000), en la concepcion de la biblioteca publica, es
recurrente considerar su apoyo a la educacion no formal. Se manifiesta una tendencia a
reconfigurar la formaciéon de usuarios o lectores autdnomos, criticos, selectivos y

creativos como una de las funciones fundamentales.

Otra tendencia en las ultimas décadas es la de concebir a la biblioteca publica como
espacio cultural de formacion de lectores con la valorizacion de la lectura y las practicas
culturales, sobrepasando sus objetivos basicos de almacenamiento, organizacion,
referencia, consulta y el préstamo de documentos. Se acrecienta la responsabilidad de
formar a la comunidad y ofrecer acceso a la informacion y la lectura de modo

democratico y equitativo. Se erige como generadora de politicas y estrategias para
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formar lectores en conjunto con gobiernos, el sector publico y privado y la sociedad civil.
(Rasteli y Cavalcante, 2013)

La AMI se vincula a la promocion de la lectura, la alfabetizacion y la educacion de
usuarios en la medida que la biblioteca publica debe ayudar a:
“,..otras instituciones que combaten el analfabetismo y fomentan el conocimiento
practico de los medios de comunicacion.” (IFLA/UNESCO, 2001, p. 31)
“sus usuarios a adquirir la capacidad necesaria para hacer el mejor uso posible de
SuUs recursos y servicios. Los miembros del personal deben actuar como
navegadores de informacién y ayudarles, sea cual sea su edad, a utilizar de la
mejor manera las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Asimismo, se
deben preparar programas para formarlos. Como las nuevas tecnologias son cada
vez mas asequibles, el papel de la biblioteca publica a la hora de facilitar el acceso
a estos medios y de ayudar a la gente a utilizarlos lo mas correctamente posible
es de vital importancia.” (IFLA/IUNESCO, 2001, p. 34)

Para Merlo (2002), formar, informar y entretener contindan siendo los pilares béasicos de
una biblioteca publica, pero su actividad se reorienta a partir del desarrollo y aceptacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en multiples campos de la vida
cotidiana. La responsabilidad de ser la puerta de acceso de los ciudadanos a la
sociedad de la informacion o facilitar los medios para que los usuarios puedan consultar

informacion de forma telemaética se acrecienta.

“Las bibliotecas publicas tienen ante si una apasionante oportunidad de ayudar a
gue todos tengan acceso al intercambio mundial (...) y a salvar lo que se ha dado
en llamar “brecha digital”. Pueden conseguirlo dando al publico acceso a la
tecnologia de la informacion, ensefiando nociones elementales de informatica y

participando en programas para combatir el analfabetismo.” (IFLA/UNESCO, 2001,
p. 6)
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La ALFIN constituye la practica mas extendida, como forma renovada y de mayor
alcance de lo que se conoce como instruccion bibliogréafica o educacion de usuarios o
lectores. Su incremento en el ambito de las bibliotecas publicas se hace evidente en
paises como Australia, Estados Unidos, Dinamarca y Canada. (GOmez y Pasadas,
2007)

En Cuba, desde su surgimiento, las bibliotecas publicas estuvieron en funcion de la
alfabetizacion, la post alfabetizacion, la cultura y la elevacion de la calidad de vida de la
poblacion. El Decreto Ley 271 (MINJUS, 2010, p. 875) sobre las bibliotecas publicas
establece disposiciones que esclarecen el papel de las mismas en el desarrollo de la
AMI. Dentro de sus funciones se puntualiza su papel en:
“orientar al usuario en el uso efectivo de sus servicios informativos, de forma tal
gue estimulen el aprendizaje continuo, la investigacion y la difusion de la cultura,
apoyadas en programas de promocién de la lectura y formacion de lectores o

usuarios.”

La AMI se articula en la biblioteca publica en funciéon del acceso a la informacion, la
inclusién social y la cohesién comunitaria. Constituye un servicio que contribuye a la
formacion de competencias para buscar, utlizar y evaluar la informacion,
independientemente de formatos, soportes y canales favoreciendo al individuo en su
accionar social, profesional e individual. Depende de alianzas estratégicas y la
elaboraciéon de politicas que promuevan su desarrollo mas alla de los limites fisicos y

funcionales de estas instituciones.

1.2.1. Indicadores de Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) en las

bibliotecas publicas.

En las bibliotecas publicas se establecen un conjunto de indicadores para evaluar y
mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad de los servicios a partir de los intereses y el

contexto de la institucion. Algunos de ellos se articulan con los indicadores para medir la
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AMI en la medida que facilita informacion para el diagnéstico, planificacion y rendicién

de cuentas sobre aspectos relativos a la misma.

Los indicadores establecidos por organismos internacionales y nacionales para evaluar
las bibliotecas publicas incluyen aspectos que responden a la AMI. Aquellos
relacionados con los servicios y recursos constituyen referentes generales que son
adaptados al contexto a partir de las necesidades y particularidades de cada region o

pais.

En los indicadores relativos al acceso, uso y disponibilidad de medios e informacién se
encuentra una alusion explicita a aspectos de la AMI. En los indicadores de uso se
refiere a los préstamos, las consultas y visitas y no se contempla la accién educativa y
de alfabetizacion que emprenden las bibliotecas. Es de sefialar que, que los indicadores
relativos a los recursos humanos solo se limitan a la cantidad de bibliotecarios por

habitantes y no aluden a la preparacién o formacién profesional del personal.

Los indicadores de IFLA/UNESCO (2011) y de la Seccion de Estadisticas y Evaluacion
(SSE) de la IFLA (Ellis et al., 2009), presentan una perspectiva global y tienen un
caracter flexible para su posible adaptacion. Los segundos muestran una mirada al

asunto desde una posicién y una mirada externa a la institucion (ver tabla 4).

IFLA/UNESCO (2001) IFLA/SSE (Ellis et al., 2009)

Indicadores relativos al uso Acceso e instalaciones

e cantidad de conexiones a los servicios | ¢ Porcentaje de bibliotecas publicas
electronicos y consultas de otros gue ofrecen un acceso a Internet
materiales no impresos. para los usuarios

Indicadores sobre los recursos o Porcentaje de bibliotecas publicas

 suministro de terminales/computadoras | que ofrecen acceso catalogos online
personales por habitante o Porcentaje de bibliotecas publicas

e suministro de computadoras de acceso que ofrecen acceso sitios web
publico en linea (OPAC) por habitante

Tabla 4: Indicadores relacionados con la AMI (Elaboracion propia)
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En Cuba, el sistema de indicadores establecidos para la evaluacion de los servicios de
las bibliotecas publicas manifiesta una atencion bésica al asunto. Dentro de los
indicadores se identificaron tres relacionados con aspectos de la AMI: educacion de

usuarios y acciones de promocién en diferentes medios.

La educacion de usuarios, como indicador en este sistema, se define como ‘la
capacidad de la biblioteca de desarrollar acciones encaminadas a la educacion de
usuarios” (Servicios bibliotecarios para el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas,
2012 p.99). Se restringe a la sumatoria de actividades ofrecidas por la biblioteca con
periodicidad mensual por tipologia de usuarios. Su denominacién en el mundo actual
estd en desuso y se sustituye por la alfabetizacién informacional como término genérico

y de mayor alcance.

El indicador acciones de promocion en diferentes medios resulta de la sumatoria de
actividades que desarrolla la biblioteca a través de la radio, la television y la prensa
durante un periodo determinado. Se circunscribe a medios tradicionales y al estandar
de emisién de notas informativas con periodicidad semanal, mensual, trimestral y
semestral en dependencia del medio (Servicios bibliotecarios para el Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas, 2012 p.99).

Los dos indicadores corresponden a un nivel de evaluacion institucional que expresan
cuantitativamente la labor desarrollada por la biblioteca. No resultan suficientes para
evaluar el desarrollo de la AMI al excluir elementos relativos a la disponibilidad y uso de
medios. El sistema no incluye, ademas, indicadores para evaluar las competencias del
personal bibliotecario en la institucion en correspondencia con los servicios que se
prestan. Tampoco contiene parametros que caractericen o evallien a los usuarios a

partir del impacto de los servicios.

La propuesta de indicadores de rendimiento para las bibliotecas publicas cubanas de
Pérez (2006), suple algunas de estas carencias al incluir:

e NuUmero de computadoras por poblacion
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e Numero de computadoras por prestatario inscripto
e Porcentaje de computadoras con acceso a Internet
e Disponibilidad de computadoras por prestatarios inscriptos
e Asistentes a actividades de formacion de usuarios por prestatarios inscriptos
e Costo por asistencia a actividades de formacién de usuarios
¢ Bibliotecarios en superacion por total de bibliotecarios

e Porcentaje de investigadores categorizados

No existe un consenso, ni propuestas especificas de indicadores de AMI en las
bibliotecas publicas. Dentro de los establecidos para medir el rendimiento de las
bibliotecas publicas a nivel nacional e internacional se encuentran algunos que reflejan
aristas del fenébmeno. Los relativos al establecimiento de politicas de AMI, acceso, usoy

disponibilidad de recursos y medios constituyen esenciales para caracterizar o evaluar.

30



Capitulo 2: Aspectos metodoldgicos para el estudio de la Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (AMI) en bibliotecas publicas

2.1. Enfoque, disefio y tipo de investigacion

La investigacion se desarroll6 con un enfoque mixto a partir de la integracion de
meétodos cuantitativos y cualitativos. Se aplicé un disefio concurrente teniendo en
cuenta que:

e Los datos cuantitativos y cualitativos se recolectaron simultaneamente.

e Los resultados se elaboraron mediante la consolidacion de los andlisis separados

de los datos cuantitativos y cualitativos. (Hernandez et al., 2010)

El estudio se estructuré segun las etapas que se ilustran en la figura 7:

Enfoque o método | Enfoque 0 método 2
(cuantitativo o cualitativo) (cuantitativo o cualitativo)
Fase conceptual: ' Fase conceptual:

] L]

Fase empirica Fase empirica
metodologica (método) metodoldgica (método)
' '

Fase empirica Fase empirica
analitica: analisis analitica: analisis
de resultados de resultados
] T
Fase inferencial Fase inferencial
(discusion) (discusitn)

Y 1)

Metainferencias
(producto de ambos enfoques)

Figura 7: Etapas de investigacion (Hernandez et al., 2010)
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La presente investigacion es de tipo descriptiva pues tuvo como objetivo determinar
las particularidades de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) en las
bibliotecas publicas de Villa Clara a partir de su manifestacion en tres de estas
instituciones culturales. En la caracterizacion tuvo en cuenta los componentes del
modelo ALFINEV para la evaluacion de la ALFIN que establece Meneses (2010).
Aungque este surge en un contexto académico, su uso es viable en el ambito de las
bibliotecas publicas teniendo en cuenta la funcion educativa e informativa que

presentan estas instituciones.

Se particularizé en los componentes “profesionales” y ‘recursos”. Los bibliotecarios
publicos se hicieron coincidir con el componente “profesionales” al ser los encargados
de llevar a cabo el proceso de alfabetizacion. Los recursos correspondieron con los
programas formativos de competencias mediaticas e informacionales y otras iniciativas
desarrolladas en las instituciones seleccionadas. Esto derivd en la descripciéon de un
conjunto de indicadores asociados al acceso y uso de informacion y medios, asi como

la valoracion critica de los programas e iniciativas.

2.2. Espacio fisico y temporal de la investigacion

El contexto de la investigacion se enmarcé en el Sistema de Bibliotecas Publicas de
la provincia de Villa Clara, especificamente en la Biblioteca Provincial “Marti” en Santa
Clara y las bibliotecas municipales “Mimi Fortun” de Placetas y “Antonio Arias” de
Caibarién. Los criterios de seleccion fueron:
e La Biblioteca Provincial “Marti” constituye el érgano rector metodologico del
Sistema de Bibliotecas Publicas en Villa Clara. Su espacio fisico, fondo, servicio
y personal superan en cantidad al del resto de las instituciones del sistema.
Desde el mismo se debe de proyectar y liderar las politicas o estrategias de AMI
para su adaptacion e implementacion en el sistema.
e Las bibliotecas municipales seleccionadas fueron dos de las primeras bibliotecas

municipales fundadas en el territorio por lo que poseen una larga tradicién y
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reconocimiento social en la orientacioén de la comunidad en el uso efectivo de sus
servicios informativos, de forma tal que estimulen el aprendizaje continuo, la
investigacion y la difusion de la cultura. Mantienen en los 5 Ultimos afios una
estabilidad en la composiciébn de los recursos humanos y sus especialistas
principales poseen una experiencia y prestigio en la labor que realizan a criterio

de la directora de la Biblioteca Provincial.

Las bibliotecas publicas “Antonio Arias”, “Mimi Fortun” y “Marti”, forman parte del
Sistema de Bibliotecas Publicas de Villa Clara junto con 45 sucursales, 15 salas de
lectura y 43 casas bibliotecas. Se encuentran ubicadas en tres municipios de
importancia econdmica y cultural en el territorio: Caibarién, Placetas y Santa Clara,
respectivamente. Constituyen las mas antiguas del sistema con una larga tradicion en la
atencion a las necesidades de informacion de los territorios donde estan enclavadas,
con fines culturales, de investigacion, educacién o recreacion, desde las décadas del 20

y el 30 del siglo XX (ver gréafico 4).

A
1981 = Biblioteca Municipal “Rafael Izquierdo” de Corralillo
1979 = Biblioteca Municipal “Liberacién de Manicaragua” de Manicaragua
1978 = Biblioteca Municipal “Alejo Carpentier” de Cifuentes
1976 = Biblioteca Municipal “Fructuoso Rodriguez” de Santo Domingo
= Biblioteca Municipal “Mirta Aguirre” de Quemado de Glines
1973 = Biblioteca Municipal “Fidel Claro Alvarez” de Camajuani
1972 = Biblioteca Municipal “Rafael Maria de Mendive” de Encrucijada
= Biblioteca Municipal “Flores Colina” de Ranchuelo
1962 = Biblioteca Municipal “Raul Cepero Bonilla” de Sagua la Grande
1937 = Biblioteca Municipal “Mimi Fortin” de Placetas
1936 = Biblioteca Municipal “José Marti” de Remedios
1926 = Biblioteca Municipal “Antonio Arias” de Caibarién
1925 = Biblioteca Provincial “Marti’’ de Santa Clara

Grafico 4. Cronograma del surgimiento de bibliotecas publicas en Villa Clara (Provincial y

municipales) (Elaboracién propia)

La “Antonio Arias” y la “Mimi Fortun” clasifican dentro de la tipologia de bibliotecas

municipales y la “Marti” como provincial y érgano rector metodoldgico. Atendiendo a
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esto, su estructura departamental difiere en pequefios detalles en correspondencia con

su tipologia y rango dentro del sistema (ver tabla 5).

Bibliotecas publicas

“Antonio Arias” “Mimi Fortun” “Marti”
Direccion Direccion Direccion
Sala General Sala General Administracion

Area Hemeroteca
Area para personas
con discapacidad
Departamento de
Procesos Técnicos
Sala Juvenil

Area Hemeroteca

Sala para personas con
discapacidad
Departamento de
Procesos Técnicos
Sala Juvenil

Sala de Arte

Sala de Literatura

Departamento de Informatica
Departamento de Procesos
Técnicos

Area Hemeroteca

Sala para personas con
discapacidad

Sala General

Sala Juvenil

Sala de Fondos Raros

Sala de Arte

Sala de Literatura

Sala de Gestion de Recursos de
Informacién Digital

Sala multipropésito

Sala Caturla

Taller de Encuadernacion

Tabla 5: Estructura Departamental de las bibliotecas publicas de Caibarién, Placetas y

Santa Clara (Elaboracién propia)

El espacio temporal abarcé desde septiembre de 2014 hasta junio de 2015. Las

etapas de la investigacion se sucedieron segun el cronograma que se presenta en la

tabla 5:

Fase conceptual

Fase empirica
metodoldgica
Fase empirica
analitica

Fase inferencial

Etapa
cualitativa
cuantitativa
cualitativa
cuantitativa
cualitativa
cuantitativa
cualitativa
cuantitativa

Metainferencias
Tabla 5: Cronograma de la investigacion (Elaboraciéon propia)

Fecha
septiembre- diciembre/
2014
enero- mayo/ 2015
marzo-mayo/ 2015
mayo/ 2015

mayo-junio/ 2015
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2.3. Poblacion y muestra

Los bibliotecarios publicos y los recursos para el desarrollo de la AMI, en el marco

institucional y temporal correspondiente fueron declarados como unidades de analisis.

En correspondencia con la primera unidad de analisis se procedido a la definicion y

seleccion de la poblacion y la muestra respectivamente (ver tabla 6). En el segundo

caso se examinaron las politicas, programas e iniciativas para el desarrollo de la AMI a

partir de su existencia en el contexto de la investigacion.

Unidad de Poblacién Muestra
andalisis
Bibliotecarios Bibliotecarios publicos de Bibliotecarios de las bibliotecas
publicos Caibarién, Placetas y Santa publicas “Antonio Arias” de
Clara Caibarién, “Mimi Fortun” de

Placetas y Provincial “Marti” de
Santa Clara a los cuales se tuvo
acceso

Tabla 6: Unidades de analisis, poblacién y muestra (Elaboracién propia)

Se seleccioné una muestra no probabilistica por conveniencia (Hernandez et al.,

2010) a partir de la disponibilidad de los bibliotecarios en el momento de la

investigacion. Se formé con un total de 39 bibliotecarios a los cuales se tuvo acceso. La

composicién por sexo se representa en el grafico 2, mostrando un predominio del

género femenino, particularidad que comenzé a manifestarse en la profesion, a nivel

internacional, desde finales del siglo XIX (Rodriguez, 2013).

21
oo B

Biblioteca  Biblioteca

Municipal  Municipal

"Antonio "Mimi
Arias" Fortan"

Biblioteca
Provincial
"Marti

B Femenino M Masculino

Grafico 2: Composiciéon de género de la muestra (Elaboracion propia)
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La muestra de bibliotecarios publicos manifiesta un desbalance entre la cantidad de
técnicos y licenciados. En las dos bibliotecas municipales, el personal con nivel superior
supera en cifras a los técnicos medios, siendo todo lo contrario en la Biblioteca
Provincial. La categoria académica de master solo esta representada en la Biblioteca

Provincial “Marti” y no existe presencia de doctores en la muestra (ver grafico 3).

Las categorias docentes principales no estan presentes en los encuestados, existiendo
solo una representacion de asistentes (ver grafico 3). Es destacar que en los tres
municipios donde estan enclavadas las bibliotecas, los bibliotecarios publicos
asumieron tareas docentes en el proceso de universalizacion de la Educacion Superior

destacandose las bibliotecas “Marti” y “Mimi Fortan” (ver grafico 4).

14

M Biblioteca Municipal "Antonio Arias" B Biblioteca Municipal "Mimi Fortun"

Biblioteca Provincial "Marti

Grafico 3: Nivel académico y categoria docente (Elaboracién propia)
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4 3
.

A tiempo parcial

B Biblioteca Municipal "Antonio Arias"
M Biblioteca Municipal "Mimi Fortun"

Biblioteca Provincial "Marti"

Gréfico 4: Bibliotecarios vinculados a la docencia a tiempo parcial (Elaboracion propia)

2.4. Métodos y técnicas de recogida de la informacion

Para alcanzar los objetivos propuestos se utilizaron los siguientes métodos y técnicas
de recogida de la informacién:
e Métodos tedricos

» Inductivo-deductivo: contribuyé a establecer las generalizaciones de la
AMI y su manifestacion en el ambito de las bibliotecas publicas, asi como,
examinar su expresion en el contexto particular de las bibliotecas publicas
villaclarefias para identificar los elementos que distinguen su
comportamiento en la practica.

» Analitico-sintético: permiti6 examinar la naturaleza de la AMI a partir de los
elementos conceptuales generales y los especificos que la distinguen en
el marco de los alfabetismos sin dejar de considerar sus relaciones como
un todo. Posibilitdé establecer la unidad del comportamiento de la AMI a
partir de las semejanzas y diferencias que resultaron de su caracterizacion
en el contexto de investigacion.

» Histdrico- logico: proporcioné examinar los acontecimientos vinculados a
la AMI a partir de su curso natural y su vinculo con el desarrollo social y la
intervencion de organizaciones y asociaciones internacionales que

promueven el fenémeno.
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» Hipotético- deductivo: posibilitd el establecimiento de predicciones sobre el
comportamiento de la AMI a partir del conocimiento previo del contexto de
investigacion.
e Métodos empiricos
» Analisis documental: favorecio la consulta y descripcion de fuentes
bibliograficas que abordan el tema en cuestion. Precisé la consulta de
documentos que evidencian la planificacién estratégica de la institucion en
los que figuran el Programa de Desarrollo Cultural, objetivos estratégicos,
Plan de Actividades, Programa Nacional por la Lectura, BP-18
Consolidado de los Indicadores de la Actividad Bibliotecaria, Informes de
cumplimiento de las actividades.
La composicion de la bibliografia utilizada se muestra en la tabla 7:

Bibliografia utilizada Total
Tipologia Tesis 4
Documental Articulos 25

Genérico 10
Libros 10
Ponencias 4
Trabajos no 5
publicados

Articulo electrénico
Libro electrénico
Leyes o Regulaciones
Folleto

Idioma Inglés 12
Portugués 1
Espafiol 50

PR RPN

Tabla 7: Composicion documental e idiomatica de la bibliografia (Elaboracién propia)

La distribucion por afos se representa en el grafico 3.
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Grafico 3: Composicion de la bibliografia por afios (Elaboracion propia)

» Estudio de casos: contribuy6é a la descripcion y andlisis detallado de la
AMI en el ambito de las bibliotecas publicas a partir del estudio de tres
instituciones significativas del sistema de bibliotecas publicas de la
provincia de Villa Clara. Permiti6 establecer semejanzas y diferencias
entre las tres entidades que favorecieron a dar solidez y validez al estudio
y elaborar inferencias para la caracterizacion del fendbmeno de manera
integral.

» Bibliotecologia comparada: contribuy6 al estudio comparativo de la AMI en
las bibliotecas publicas seleccionadas estableciendo similitudes vy
diferencias de su manifestacion practica en estrecha relacién con factores
de indole sociocultural.

» Encuesta: posibilitdé recoger datos sobre la manifestacion de la AMI en las
bibliotecas. Se desarroll6 en forma escrita y oral a través de la aplicaciéon
de dos cuestionarios y la realizacibn de entrevistas individuales y
grupales, respectivamente.

v' Los cuestionarios aplicados tuvieron como base los cuestionarios
establecidos por la UNESCO (2013) para evaluar la AMI en las
instituciones de aprendizaje y los individuos (profesores). Ambos
fueron adaptados al contexto de la investigacion considerando la
biblioteca como institucion educativa y los bibliotecarios como
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formadores de competencias. Los instrumentos resultantes se

exponen en el anexo 2.

v La entrevista semi-estructurada posibilité el intercambio con fuentes
de informacion personales para complementar los datos
cuantitativos obtenidos. Se entrevistaron a los tres directores de las
bibliotecas, a la especialista de programacion de la Biblioteca
Provincial y la subdirectora metodolégico de la Biblioteca Provincial
(ver anexo 3).

» Métodos matematicos: asistieron en el calculo de los indicadores
asociados a la AMI en las bibliotecas publicas.

La investigacion se apoyé en el uso de software como herramientas para la
investigacion:

» Microsoft Office Excel 2010: apoy6 en la elaboracion de las tablas de
distribucion de frecuencias y la elaboracién de los graficos como parte del
procesamiento de los datos de la encuesta.

» TagCrowd: permitié la representacion del contenido de las declaraciones
de AMI en el contexto internacional a partir de una nube de etiquetas.

» EndNote X7: auxili6 en la organizacion y presentacion de la bibliografia.

2.5. Hipétesis y variables de investigacién

La consulta de estudios precedentes que caracterizan las instituciones seleccionadas
(Hernandez, 2010), (Andreu, 2012) y (Reyes, 2014), asi como, un examen preliminar
durante los primeros accesos al campo de investigacion permitieron inferir las

siguientes hipotesis:

H1: Es bajo el nivel de desarrollo de Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) en

las bibliotecas publicas de Villa Clara.
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El nivel de desarrollo de AMI constituye la variable que se define como: estado de

fomento, incremento y difusién de las competencias y practicas necesarias para

acceder, analizar, evaluar, usar, producir y comunicar informacion y medios. Su analisis

se ajustd a tres categorias que responden principalmente al nivel de preparacion del

pais para la AMI. Se midieron someramente aspectos relativos al acceso y uso de

medios e informacion en los bibliotecarios.

Los indicadores se determinaron integrando las propuestas de Moeller (et al., 2011),
UNESCO (2013) y Pérez (2006) a partir de las caracteristicas del contexto de

investigacion. Como resultado los indicadores escogidos se muestran en la tabla 7, 8 y

9.

Variable
Nivel de
desarrollo de
la AMI

Categorias

Suministro
de medios e
informacion

Indicadores
Cantidad de horas por dia que abre la biblioteca
Cantidad de dias por semana que abre la
biblioteca
Volumenes por titulo
Volumenes por lector
Volumenes por titulos electrénicos
Numero de computadoras por prestatarios
inscriptos
Porcentaje de computadoras con acceso a Internet
Disponibilidad de computadoras por prestatarios
inscriptos
Existencia de equipos en la biblioteca (por tipo)
Servicios o productos de informacion ofrecidos por
biblioteca
Existencia de subscripciones a diarios impresos o
en linea
Suministro de acceso a recursos en linea
Disponibilidad de medios en la biblioteca (por tipo)

Tabla 7: Indicadores de suministro de medios e informacién (Elaboracién propia)
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Variable Categorias Indicadores
Nivel de Politicas de  Existencia de estrategias de informacion y
desarrollo de AMI comunicacion
la AMI Existencia de servicios o productos de AMI
Existencia de personal para el mantenimiento de
equipos

Existencia de personal para asistencia técnica de
los bibliotecarios durante las actividades
Existencia de programas de capacitacion o
superacién para los bibliotecarios

Tabla 8: Indicadores de politicas de AMI (Elaboracién propia)

Variable Categorias Indicadores
Nivel de Acceso y uso Uso de la biblioteca (por servicios)
desarrollo de de medios e Equipos disponibles en el hogar (por tipo)
la AMI informacion  Uso de medios (por tipo)

Asistencia a cursos de computacion
Tabla 9: Indicadores de acceso y uso de medios e informacion (Elaboracién propia)

2.6. Nivel de medicion y codificacion

Se aplicaron niveles de medicion ordinal y por intervalos, indistintamente. Su desglose
se expone en las tablas 10, 11, 12 y 13. Las categorias e items se hicieron
corresponder con las preguntas de los cuestionarios que fueron adaptadas al contexto

(ver anexo 2).

Variable ftems Escala de valores
Nivel de Muy favorable 2

desarrollo Favorable 1

de la AMI Desfavorable 0

Tabla 10: Escala de valores del nivel de desarrollo dela AMI (Elaboracion propia)
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Indicadores de suministro de
medios e informacion
Cantidad de horas por dia que abre la

biblioteca

Cantidad de dias por semana que
abre la biblioteca

Volumenes por titulo
Volumenes por lector

Volumenes por titulos electronicos

Numero de computadoras por
prestatarios inscriptos

Porcentaje de computadoras con
acceso a Internet

Disponibilidad de computadoras por
prestatarios inscriptos

Existencia de equipos en la biblioteca
(por tipo)

Servicios o productos de informacién
ofrecidos por la biblioteca

items

Mas de 8 horas
8 horas
Menos de 8 horas
Mas de 6 dias
6 dias
Menos de 5 dias

Menos de 0
EntreOy 1
Mayor que 1
Menos de 0
EntreOy 1
Mayor que 1
X=0,9
0,5<X<0,9
X<0,5
90%<X<100%
50%<X<90%
X<50%
X=0,9
0,5<X<0,9
X<0,5
Si existen
No existen
Oferta de servicios
0 productos de
informacion en
linea
Existencia de
Servicios o
productos de
informacion
asistidos por
medios
Oferta de servicios
0 productos de
informacion
tradicionales

(Elaboracion propia)

Escala de
valores

2

OrFrNOP

OFRPNOPFPMNMNOPRPMNORPRDNORLDN

Tabla 11: Nivel de medicion de indicadores de suministro de medios e informacién
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Indicadores de suministro de ftems Escala de
medios e informacion valores
Existencia de subscripciones a diarios Si existen 2
impresos o en linea No existen 0
Suministro de acceso a recursos en Si suministran 2
linea acceso
No suministran 0
acceso
Disponibilidad de medios en la Si estan 2
biblioteca (por tipo) disponibles
No estan 0
disponibles

Tabla 11: Nivel de medicion de indicadores de suministro de medios e informacién

(Elaboracion propia)

Indicadores de politicas de AMI items Escala de
valores
Existencia de estrategias de informaciéon y Si existen 2
comunicacion No existen 0
Existencia de servicios o productos de AMI Existencia de programas 2
y tutoriales de AMI
Existencia servicios de 1
educaciéon de usuarios o
ALFIN
No existencia de 0

servicios de educacion
de usuarios o ALFIN

Existencia de personal para el Si existen 2
mantenimiento de equipos No existen 0
Existencia de personal para asistencia Si existen 2
técnica de los bibliotecarios durante las No existen 0
actividades

Existencia de programas de capacitacion o Si existen 2
superacion para los bibliotecarios No existen 0

Tabla 12: Nivel de medicion de indicadores de politicas de AMI (Elaboracién propia)
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Indicadores de acceso y uso de ftems Escala de valores
medios e informacién

Uso de la biblioteca (por servicios) Si usa 2
No usa 0

Equipos disponibles en el hogar Disponible 2
(por tipo) No disponible 0
Uso de medios (por tipo) Si usa 2
No usa 0

Asistencia a cursos de computacion Si asisten 2
No asisten 0

Tabla 13: Nivel de medicion de indicadores de acceso y uso de medios e informacion
(Elaboracion propia)
Se analizaron un total de 22 indicadores, de ellos 13 referidos al suministro de medios e
informacion, 5 a politicas de AMI y 4 al acceso y uso de medios e informacion. En su
conjunto, los indicadores se complementan e interrelacionan, independientemente de la

categoria a la que se subscriben.
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3.1. Recursos para la AMI en las bibliotecas publicas “Antonio Arias”, “Mimi

Fortun” y “Marti”

En los municipios de Caibarién, Placetas y Santa Clara las bibliotecas municipales, en
los dos primeros, y la Biblioteca Provincial, en el Gltimo, abren sus puertas seis dias de
la semana para la comunidad donde estan ubicadas. La “Antonio Arias” y “Mimi Fortan”
ofrecen servicios durante 9 horas diarias, mientras que la “Marti” lo hace 10 horas al

dia.

En estas instituciones se puede acceder a la informacién organizada en una amplia
gama de colecciones de libros, publicaciones periédicas, registros sonoros Yy
audiovisuales; documentacion grafica y otros materiales bibliograficos impresos y
manuscritos, asi como soportes informaticos u otros. La Biblioteca Provincial “Marti” en
su condicién de rectora posee un fondo méas grande que el resto. La Biblioteca
Municipal Mimi Fortin excede en 48 541 volumenes a la Biblioteca Municipal “Antonio

Arias” y difiere de la Provincial en solo 8 022 volumenes (ver tabla 14).

“Antonio Arias” “Mimi Fortun” “Marti”
Volumenes por titulo 56 785 105 326 113 348
Volumenes por lector 47 25 26
Volumenes por titulos 2 839 1 847 699

electrénicos
Tabla 14: Fondos bibliotecarios (Elaboracién propia)

En las tres bibliotecas, el comportamiento del indicador volimenes por lector muestra
un insuficiente uso de los fondos. La “Antonio Arias” presenta la cifra mas critica,
ademas de tener el fondo mas pequefio, exhibe una baja cifra de lectores con respecto

a las restantes.

Existe poca disponibilidad de titulos electrénicos en comparacion con el resto de los

fondos, en cada una de las bibliotecas. Aunque se han dado pasos para incrementar los
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materiales electronicos todavia resultan insuficientes. La capacidad de almacenamiento

y las vias de adquisicién de los mismos atentan contra su desarrollo (ver tabla 14).

Las tres bibliotecas ofrecen los servicios tradicionales como: servicio de préstamo
interno, préstamo externo, préstamo interbibliotecario, servicio de extension
bibliotecaria, consulta y referencia, servicio de divulgacion y promocién y servicio para
personas discapacitadas. No brindan servicios de reproduccion de documentos, ni
servicio de acceso a base de datos locales y remotas, por problemas de conectividad y
disponibilidad de este tipo de fuentes. Es una carencia el desarrollado de iniciativas
para implementar servicios de informacion en linea. La velocidad de conexion

constituye la causa fundamental.

En las tres bibliotecas se recurre a los medios para favorecer el desarrollo de servicios
o productos de informacién. La radio constituye el medio que mas asiste a los servicios
de las tres instituciones. La “Marti” promueve su cartelera en la programacion de la
“CMW?” en diferentes espacios a lo largo del mes, asi como sus fondos. La “Antonio
Arias” mantiene un estrecho intercambio con “Radio Caibarién”, de manera que logra
una frecuencia de salida de ocho veces en la semana. Placetas incorpora

esporadicamente efemérides o promociones de libros (ver gréfico 4).

La television funge como difusora de las actividades que se desarrollan en la Biblioteca
Provincial y la municipal de Caibarién, desde los telecentros enclavados en cada
territorio. La escasez de equipo televisivo, con excepcion de la “Marti”, impide el
desarrollo de peliculas debate u otro tipo de actividad que contribuya al consumo critico

y emision responsable de la television.

Facilitar la consulta de documentos electronicos ha sido intencionado en las areas de
servicios de las tres bibliotecas, viéndose afectada, principalmente, en las bibliotecas
municipales, por la escasa tenencia de equipos de computo (3 en la “Antonio Arias”, 1

en la “Mimi Fortun”, 27 en la “Marti”). Solo en la Biblioteca Provincial constituye una
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practica sisteméatica a partir de la disposicion de las computadoras para los usuarios en

las diferentes salas de servicios.

Servicios o productos
asistidos por pizarra...

Servicios o productos
asistidos por internet

Biblioteca Provincial
"Marti”

®m Biblioteca Municipal
“mAimi Fortan®

Servicios o productos
asistidos por computadora

m Biblioteca Municipal

Servicios o productos "Antonio Area”

)

]

asistidos por television | )
-

Servicios o productos
asistidos por radio

Gréfico 4: Servicios o productos de informacidn asistidos por medios
(Elaboracion propia)

El nimero de computadoras por prestatarios inscriptos y la disponibilidad de
computadoras por prestatarios inscriptos son insuficientes. La Biblioteca Provincial es la
Unica que posee acceso a Internet, mientras las municipales pueden acceder solamente

a la red nacional, entiéndanse, sitios web con extension punto cu (.cu) (ver tabla 15).

“Antonio Arias” “Mimi Fortun” “Marti”
Numero de computadoras por 0,002 0,0002 0,004
prestatarios inscriptos
Porcentaje de computadoras con 0% 0% 100%
acceso a Internet
Disponibilidad de computadoras 0,001 0 0,003

por prestatarios inscriptos
Tabla 15: Disponibilidad de computadoras (Elaboracién propia)

Esto posibilita subscripciones a diarios en linea de alcance nacional, provincial o local,
ademas de los tradicionales en soporte impreso. El ssuministro de acceso a otros
recursos en linea se ofrece a través de la red del Ministerio de Cultura con un nodo

central colocado en el Sectorial Provincial y puertos en los sectoriales municipales que
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ofrecen informacion de todas las instituciones culturales de la provincia incluyendo las

bibliotecas.

Las tres bibliotecas presentan conexion eléctrica y telefonica teniendo en cuenta que
son servicios técnicos que poseen todas las instituciones estatales y la comunidad en
general. Solo la “Marti” posee equipo de radio y television. Ninguna de las tres
bibliotecas cuenta con proyector LCD y pizarra blanca o interactiva. Esto ilustra la
escasa provision de medios para el apoyo de los servicios de informacion, asi como
para el desarrollo de iniciativas que contribuyan a la formacién de competencias

mediaticas e informacionales.

No existen documentos, en ninguna de las tres instituciones, que proyecten
estratégicamente el suministro, la disponibilidad, el acceso y el uso de informacién y
medios. El Programa de Desarrollo Cultural, el Programa Nacional de la Lectura 'y los
objetivos estratégicos lo abordan someramente sin tomar acciones concretas al

respecto.

No se encontré algun tutorial o programa de AMI que ilustren una asimilacién de las
tendencias de la multialfabetizacién en la muestra. En las tres bibliotecas, el servicio de
educaciéon de usuarios ha quedado olvidado y las practicas de ALFIN, como el disefio
de tutoriales, no se consolidan. Solo se realizan actividades de orientacién al usuario o
planes de capacitacién en el caso de los bibliotecarios, pero son de tipo general, pues
no profundizan en las competencias de busqueda, uso, acceso, creacion y evaluacion

de informacion.

Desde la Biblioteca Provincial se concibi6 la propuesta de Reyes (2014) que presento
un programa de ALFIN en correspondencia con teorias desarrolladas por prestigiosos
estudiosos del tema a nivel global. Se sustenté en modelos y disefios de programas,
abordados por diferentes especialistas lo cual le confirié caracteristicas de integracion,

de desarrollo y de transformacion. Estuvo dirigido a los bibliotecarios del Sistema de
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Bibliotecas Publicas de Villa Clara pero no ha podido llevarse a cabo por la falta de

personal capacitado y recursos en las bibliotecas.

Para el mantenimiento de los equipos se contratan los servicios de empresas del

territorio con una periodicidad de 2 visitas en el afio. Copextel asegura el control del

clima. La existencia de personal para asistencia técnica a los bibliotecarios durante las

actividades es asegurada por los propios directivos.

Los recursos para la AMI en las bibliotecas publicas “Antonio Arias”, “Mimi Fortun” y

“Marti” se caracterizan por:

Suministro de espacio fisico durante seis dias de la semana, hasta 10 horas
cada dia.

Suministro de fondos con poca disponibilidad de titulos electronicos e insuficiente
uso de los mismos.

Oferta de servicios tradicionales, existencia de servicios o productos de
informacion asistidos por radio, television y computadora e inexistencia, de
servicios de informacion en linea.

Insuficiente existencia y disponibilidad de computadoras por prestatarios
inscriptos.

Limitado acceso a Internet con problemas de conectividad que deriva en la
deficiente subscripcién y acceso a recursos de informacion en linea.

Escasa provision de medios para el apoyo de los servicios de informacién, asi
como para el desarrollo de iniciativas de contribuyan a la formacion de
competencias mediaticas e informacionales.

Inexistencia de proyeccion estratégica para el suministro, la disponibilidad, el
acceso y el uso de informacién y medios.

Insuficiente oferta de servicios de educacion de usuarios o ALFIN, limitado
desarrollo de programas de ALFIN e inexistencia de tutoriales y ausencia de

iniciativas de AMI.
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e EXxistencia de contratos para el mantenimiento técnico de los equipos y asistencia

técnica a los bibliotecarios durante las actividades.

3.2. La AMI y los bibliotecarios de las bibliotecas publicas “Antonio Arias Garcia”

de Caibarién, “Mimi Fortun” de Placetas y “Marti” de Santa Clara

La disponibilidad de medios en la zona de residencia de los bibliotecarios constituye
uno de los aspectos a tener en cuenta en la medida que estos se familiaricen con su
uso vy lo reflejen en su vida profesional. Los encuestados sefialan la existencia de cine
solamente en el municipio de Santa Clara, en los dos municipios restantes existen
fisicamente, pero la funcion de proyeccion de audiovisuales ha quedado relegada y es
practicamente nula. Esto incide en su poco reconocimiento por la comunidad que se

ilustra en el comportamiento del grafico 5.

El Café Internet no se identifica en ninguno de los tres municipios, sin embargo otro
punto de acceso a Internet es reconocido por los bibliotecarios. Al respecto se
menciona en los tres territorios que Etecsa, constituye una propuesta muy cara que no
es asequible a todos y el laboratorio de la Filial Universitaria Municipal de la UCLV esta
a disposicion de los profesores a tiempo parcial. Contradictoriamente se puede observar
gue no hay uso alguno de estos servicios por parte de los bibliotecarios dentro de los

que figuran profesores a tiempo parcial incorporados a la sede en diferentes carreras.

21 21
9 9
Cine Café Otro punto  Usodel Cine  Usode otro
Internat de acceso a punto de

Internet acceso a
Internet

W Biblioteca Municipal "Antonio Area”
W Biblioteca Municipal "Mimi Fortan”
Biblioteca Provincial "Marti'

Grafico 5: Servicios disponibles en la zona de residencia (elaboraciéon propia)
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El grafico 6 ilustra la disponibilidad de equipos en el hogar destacandose los domicilios
santaclarefios por toda la tipologia. Los medios tradicionales tienen una representacion
significativa de su incorporacidbn pero se observa la irrupcion paulatina de
computadoras, conexion a Internet, tabletas y lectores de libros digitales. Sobresale la

presencia de teléfonos méviles en la comunidad de bibliotecarios placetefios.

En el grafico 7 se muestra el tipo de medios usado regularmente por parte de los
bibliotecarios para la obtencion de noticias u otras informaciones de caracter general.
La emisora de radio y el canal de televisién es uno de los medios mas empleados por
todos, sobresaliendo los bibliotecarios santaclarefios. Es importante sefalar que la
tradicion radiofénica es mas acentuada en Santa Clara y Caibarién, con emisoras de
radio de alcance territorial, mientras Placetas cuenta con una emisora comunitaria muy
joven. En el ambito televisivo, Santa Clara tiene un telecentro territorial y en el resto de

los municipios existen televisoras comunitarias.

Tabletas, lectores de libros digitales
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Grafico 6: Equipos disponibles en el hogar (Elaboracion propia)
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En el grafico 7 llama la atencién como la prensa escrita constituye una opcion empleada
por la mayoria, sin embargo los periédicos locales no constituyen un medio utilizado por

los bibliotecarios de la muestra con la excepcion de los santaclarefios.

También los bibliotecarios santaclarefios utilizan en mayor medida los sitios de noticias
en Internet condicionado por el suministro y acceso de equipos y medios en las
bibliotecas. Los sitios de informacion publica, las redes sociales, principalmente
facebook e internet en general son las opciones mas asiduas en disminucion de los

blogs y los sitios de informaciéon comunitaria.
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Grafico 7: Uso de medios para obtener noticias y otras informaciones de caracter general
(Elaboracion propia)
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La familiaridad con el uso de computadoras se muestra en el grafico 8 que abarca la
asistencia a cursos de computacion, el uso de las computadoras, como fue el
aprendizaje y donde se entrend. En la muestra analizada se evidencia un balance entre
el uso de la computadora y la asistencia a cursos. Aunque el conocimiento y las
habilidades al respecto pueden adquirirse de manera empirica los cursos o
entrenamientos constituyen una via para su perfeccionamiento. La ayuda de algun
colega siempre resulta un apoyo que se sobrepone a las iniciativas propias, aunque el
gréafico ilustra que hay quien no prefiere ninguna de estas dos formas y se conforman
con los cursos o entrenamientos. El entrenamiento al personal constituye una estrategia
importante de las instituciones que se representa en el gréafico a partir de la proporcion

de bibliotecarios que se capacitaron en esta opcion.
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Grafico 8: Familiaridad con el uso de computadoras (Elaboracion propia)
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En el gréfico 9 se muestra el uso del correo electrénico ya sea con propdsitos privados
o profesionales proporcionando como resultado que hay poco uso de este servicio a
pesar de las opciones que tienen para acceder a este ya sea dentro de la propia

biblioteca o en otro punto de acceso existente en los municipios a través de Etecsa.

Biblioteca
Municipal
'Antonio

RN [N 3

Biblioteca ias

Provincial
"Marti"; 5

Biblioteca
Municipal
"Mimi
Fortun"; 2

Grafico 9: Uso del correo electrénico (Elaboracién propia)

El grafico 10 muestra percepcion de medios disponibles que tienen los bibliotecarios y
el uso que se le da a los mismos. En la Biblioteca Marti hay mayor cantidad de equipos
disponibles con lo que existe correspondencia con el criterio de sus bibliotecarios y con

el uso que le dan con respecto al resto de las bibliotecas.

Las dos bibliotecas municipales poseen un déficit significativo de recursos y medios
para cumplir con un trabajo eficiente y eficaz en la prestacién de servicios y productos.
El grafico 10 muestra igual percepcion de esta disponibilidad en su personal y en

correspondencia el uso es insuficiente.
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Grafico 10: Disponibilidad y uso de medios por los bibliotecarios en la biblioteca
(Elaboracion propia)

Los bibliotecarios de las bibliotecas publicas “Antonio Arias Garcia” de Caibarién, “Mimi
Fortun” de Placetas y “Marti” de Santa Clara se caracterizan por:

e No usar los servicios de medios, digase cine y punto de acceso a Internet,
disponibles en su zona de residencia.

e Disponer en el hogar de los medios tradicionales, en mayor medida que las
computadoras, teléfonos moviles, conexion a Internet, tabletas y lectores
digitales.
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Capitulo 3. Diagnostico de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional

(AMI) en las bibliotecas publicas “"Antonio Arias” de Caibarién, “Mimi
Fortin” de Placetas y “Marti”’ de Santa Clara

Usar regularmente la television, la radio y la prensa para la obtencion de noticias

u otras informaciones de caracter general. La consulta de sitios de noticias en

Internet constituye una practica de los bibliotecarios publicos santaclarefios.

Familiarizarse con el uso de computadoras mediante la practica y la asistencia a

cursos de entrenamiento sin disefiar la ayuda de algun colega.

Usar poco el servicio de correo electrénico.

Percibir la poca disponibilidad de medios en sus instituciones y no aprovechar al

maximo los existentes.
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CONCLUSIONES

La Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) integra varios alfabetismos que
combinan las competencias para acceder, evaluar y comunicar informacion vy
medios posibilitando el desarrollo de ciudadanos activos, el debate democratico,

la participacion social y el empoderamiento.

Los indicadores para caracterizar el nivel de desarrollo de la AMI en las
bibliotecas publicas se combinan con indicadores de rendimiento institucionales
gue armonizan con aspectos referidos al suministro de medios e informacion, las

politicas de AMI y el acceso y uso de medios e informacion.

El nivel de desarrollo de la AMI en las bibliotecas publicas ““Antonio Arias” de
Caibarién, “Mimi Fortun” de Placetas y “Marti” de Santa Clara es desfavorable
aunque en la Biblioteca Provincial se manifiesta en menor medida que en el resto
de las instituciones que integran la muestra. La misma se hace notoria a partir de

que:

v El suministro de medios e informacién no cubre los recursos necesarios
para la oferta de servicios de informacion en linea y presenta limitantes
para ofrecer sservicios o productos de informacion asistidos por medios.

v' Las politicas de AMI no muestran una proyeccién estratégica para el
suministro, la disponibilidad, el acceso y el uso de informacion y medios.
No existen programas, tutoriales o iniciativas de AMI y las manifestaciones
de ALFIN existentes no se han implementado.

v' El acceso y uso de medios e informacion se manifiesta en la poca
disponibilidad y uso de computadoras, teléfonos moviles, conexion a
Internet, tabletas y lectores digitales en el hogar, la zona residencial y la

biblioteca, indistintamente.
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RECOMENDACIONES

Elaborar un sistema de indicadores para caracterizar el nivel de desarrollo de la
AMI en las bibliotecas publicas.

Elaborar un programa de AMI para bibliotecarios y usuarios a partir de la
propuesta de Reyes (2014) e implementarlo en el Sistema de Bibliotecas

Publicas de Villa Clara.
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Anexo 1

Indicadores de AMI
Categoria 1. Factores que habilitan medios e informacion

Tabla 1: Categoria 1

Contexto de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional

ANEXOS

Categoria 1. Contexto de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional

Tema

Indicadores (variables)

Rango de
puntuacion

a. Educacion AMI

1. Presencia de la AMI en la escuela primaria

2. Presencia de la AMI en la escuela secundaria.

3. Presencia de AMI en el curriculo de la formacién
vocacional.

4. Programa de Licenciatura en AMI ofrecido en el
nivel terciario de la educacion.

5. Formacién de los profesores (primaria, nivel
secundario y terciario) en AMI

6. Actividades educativas de la AMI en las escuelas.

7. Actividades educativas de la AMI en las
bibliotecas y extension a la comunidad de la
biblioteca

8. Recursos de ensefianza y aprendizaje de la AMI

9. Congresos / Conferencias de AMI.

b. Politica AMI

10. Comité Nacional AMI u organismo relacionado.

c. Contenido generado
por el usuario

11. Relacioén con el Comité Nacional de la AMI con
la sociedad civil y las organizaciones publicas u
organismos relacionados configurado y vinculado a
la sociedad civil y / 0 Regulacion del Ministerio de
Educacion.

12. Medios y propiedad politica.

13. Control de los padres de los medios de
comunicacion

14. Medios de control

15. Existencia de autoridades reguladoras

16. Reguladores atencion a AMI

17. Existencia de Ley de Libertad de Informacion
(FOIA) leyes de tipo

18. Aplicacién de las leyes de tipo FOIA

19. Existencia de leyes de libertad de expresion

20. Ejecucion de las leyes de libertad de expresion

21. Promocion de AMI y uso de contenidos
generados por los usuarios por medios impresos:
periodicos y revistas (pagada y libre)

d. Sociedad Civil

22. Promocion de AMI y uso de contenidos
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ANEXOS

generados por los usuarios de television por redes /
estaciones

23. Promocion de AMI y uso de contenidos
generados por los usuarios a través de canales de
radio / estaciones (publicos, privados y
comunitarios)

24. Promocion de AMI y uso de contenidos
generados por los usuarios por cable / satélite
empresas

25. Promocién de AMI y uso de contenidos
generados por los usuarios de las
telecomunicaciones

26. Promocion de AMI y uso de contenidos
generados por los usuarios por los teléfonos de los
proveedores de telefonia / vendedores

27. Promocion de AMI y uso de contenidos
generados por los usuarios por los proveedores de
Internet

28. Promocion de AMI y uso de contenidos
generados por los usuarios de cines y festivales de
cine

29. Medios y festivales multimedia

30. Organizaciones que son activas en AMI

e. Investigacion

31. Iniciativas AMI promovidas por los empleados
en el lugar de trabajo y / o0 en linea

32. Actividades de AMI desarrollados por
organizaciones de la sociedad civil (ONG)

33. Coordinacion / cooperacion entre las
organizaciones de la sociedad civil (ONG)

34. Numero de investigadores

35. NUumero de investigadores AMI

36. En el pais la investigacion sobre AMI por el
gobierno, la sociedad civil, medios de comunicacion
y / 0 instituciones educativas

37. NUmero de patentes registradas

Puntuacioén Total
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Categoria 2. Disponibilidad de medios e informacién
Tabla 2: Categoria 2.

Disponibilidad de medios e informacion - Creacion y disponibilidad

ANEXOS

Categoria 2. Disponibilidad de medios e informacion
A. Creacion / Disponibilidad

Tema Indicadores (variables)

Rango de
puntuacion

a. Revistas 1. Titulos en papel por cada millén de habitantes

2. Titulos en linea por millén de habitantes

3. Circulacion total, circulaciéon por cada 1.000
habitantes

4. Circulacion de revistas por cada 1.000
habitantes

5. % de las revistas de acceso para el ciudadano
medio

6.% de las publicaciones seriadas (numeradas
publicaciones de la serie)

b. Difusién de contenido | 7. % del tiempo anual de difusion de radio
dedicado a las noticias y la informacion, la
educacion o la ciencia

8. % del tiempo anual de radiodifusion de
television dedicado a noticias e informacion, la
educacion o la ciencia

c. Medios on-line 9. Numero de locales periodicos en linea por
cada 1.000 habitantes

10. NUumero de estaciones de radio de Internet
por cada 1.000 habitantes

d. Bibliotecas 11. Numero de volimenes de la biblioteca
nacional

12.% de los volimenes de libros de las
bibliotecas académicas por cada 1.000
estudiantes

13.% de los volimenes de libros de la biblioteca
académica por cada 1.000 estudiantes

14. Namero de bibliotecas escolares por cada
1.000 estudiantes

15.% de los volumenes de libros de la biblioteca
escolar

16. Numero de puntos de servicio de bibliotecas
publicas

17. Bibliotecas publicas - volumenes de libros
(UIS encuesta bibliotecas)

e. Produccion de libros 18. Titulos por cada 1.000 habitantes

19.% librerias / librerias por cada 1.000
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habitantes

f. ldioma 20. Lenguas internacionales, nacional-oficial, la
minoria

g. Pelicula 21.% de las peliculas de produccién nacional

22.% de las peliculas distribuidas

23.% de asistencia al cine

Puntuacién Total

Tabla 3: Categoria 2.

Disponibilidad de medios e informacion - Distribucion y Abastecimiento

Categoria 2. Disponibilidad de medios e informacién
B. Distribucion / Abastecimiento

Tema Indicadores (variables) Rango de
puntuacion
a. Radio 24. Canales por cada 1.000 habitantes
25. Radio fija por 100 o 1.000 habitantes
26.% de los hogares con una radio
b. TV 27. Canales por cada 1.000 habitantes

28. Televisores por 100 o 1.000 habitantes

29.% de los hogares con television (TV)

c. Periodistas

30. Revistas impresas por cada 1.000 habitantes

31. E-periodistas por cada 1.000 habitantes

32. Difusién de revistas por millébn de habitantes

33. Graduados de la inscripcion (y) en los
programas de estudios de periodismo y de
informacion

d. Internet

34. % de localidades con centros de acceso
publico a Internet (PIAC) por el nUmero de
habitantes

35. % de hogares con acceso a Internet

36. suscriptores de Internet por cada 1.000
habitantes

37. % de escuelas con una conexién a Internet

38. tasa de penetracion de banda ancha

39. servidores publicos y comerciales disponibles
en el pais

Medio social

40.% de la poblacion con cuentas de Facebook

41.% de la poblacién con cuentas de Twitter

42.% de los blogs

43. Numero de visitantes al pais a YouTube

f. Sitios Web

44. Paginas web en su idioma (nacional-oficial,
minoritaria)

45. % de sitios web de comercio electrénico por
cada 1.000 habitantes en relacion con el nUmero
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total de sitios web

46.% de los sitios web .edu relacion con el
numero total de sitios web

47.% de los sitios web .gov relacion con el
numero total de sitios web

48.% de Protocolo de Internet (IP) en el pais

g. PCs

49. Numero de computadoras personales (PC)
por 100 o 1.000 habitantes

50. Uso de las computadoras para el estado (0%
de las oficinas del gobierno)

51. Presencia en linea de organizaciones
gubernamentales

52. Uso de las computadoras para el comercio
(0% de las empresas)

53. Uso de las computadoras para la educacion
(0% de las escuelas)

54. Computadoras localmente (dentro del aula)
conectados en red (por ejemplo, la computadora
portatil XO)

55. Cableado de los ordenadores

h. Bibliotecas

56.Empleados de la biblioteca (todos los tipos)
por millén de habitantes (UIS encuesta
bibliotecas)

57. Numero de computadoras en las bibliotecas

58.% de acceso a PC publico a Internet en las
Bibliotecas

59. Teléfonos maviles por cada 1.000 habitantes

60. Numero de proveedores de teléfonos méviles
por cada 1.000 habitantes

61. Numero de tiendas de telefonia movil

62. Teléfonos de texto habilitado (no inteligente)
por cada 1.000 habitantes

63. Teléfonos inteligentes (capaz de navegar por
Internet) por cada 1.000 habitantes

64. Dinero movil (M-Sente) el uso de los
teléfonos (y otros usos)

Puntuacion Total
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Tabla 4: Categoria 2.
Disponibilidad de medios e informacion — Recepcion de informacion

Categoria 2. Disponibilidad de medios e informacion
C. Recepcion de informacion

Tema Indicadores (variables) Rango de
puntuacion

a. Periddicos 65.% de hogares / personas que reportan que
leen un periédico

66.% de las personas que reportan que leen el
periddico en linea

67.% de la lectura en linea de los principales
periddicos nacionales

b. Radio 68.% de los hogares / personas que reportan
gue escuchan la radio

c.TV 69.% de hogares / personas que reportan ven la
television

d. On-line medios 70.% de hogares / personas que reportan que

utilizan los medios de comunicacion en linea
71.% de hogares / personas que reportan que
utilizan Internet

e. Difusion de contenido | 72.% de las personas que reportan que ver
diferentes tipos de contenido

f. El uso de bibliotecas 73.% de hogares / personas que reportan tomar
prestado libros

74.% de hogares / personas que reportan que
utilizan el correo electronico

75. Mensajes de correo electrénico por cada
1.000 habitantes

76.% de personas que reportan que compran
libros

Puntuacion Total
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Anexo 2
Cuestionario
A: ldentificacion

Al. Por favor provea la siguiente informacion sobre su institucion:
Nombre oficial de la institucion:

Numero de bibliotecarios: _ Masculino__ Femenino_____
Grado académico: Técnico __ Licenciado

Titulo:

Grado cientifico: Master Doctor

Titulos:

Categoria docente: Instructor Asistente Auxiliar Titular

B. Instalaciones para informacion y medios

B1. ¢ Estan las siguientes instalaciones disponibles en su institucién?

Tipo de instalacion Biblioteca Publica
con la Total
instalacion

Conexion eléctrica
Conexion telefénica
Equipo de radio con propositos informativos

Equipo de television con propdésitos informativos
Computadora con propésitos informativos
Proyector LCD

Pizarra blanca o interactiva

B2 Por favor indique si se provee o no los siguientes servicios:

Si | No

Los servicios de la biblioteca estan facilmente disponibles para los
usuarios

El presupuesto anual regular esta disponible para libros y otras facilidades

El acceso a servicios o productos asistidos en linea esta disponible

DVD o CDs disponibles

La biblioteca tiene suscripciones solo a diarios impresos o en linea

La biblioteca provee el acceso en linea a recursos (catalogos, diarios, etc.)
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B3. ¢ Cuantos libros estan disponibles para los usuarios?

B4. ¢ Cuéntos titulos electrénicos estan disponibles?

B5. ¢ Cuantos dias por semana esta abierta la biblioteca?

B6. ¢ Cuantas horas esta abierta la biblioteca en el dia?

C. Politica de Informacién y medios.
Cl. Hay alguna una politica de servicios o productos sobre acceso, evaluacion y

creacion de medios e informacion en la institucion. Si No

C2. Por favor marque cual de las siguientes practicas se aplica a su institucion

Practica Si No
Servicios 0 productos asistidos por radio
Servicios 0 productos asistidos por television
Servicios 0 productos asistidos por computadora
Servicios 0 productos asistidos por internet
Servicios o0 productos asistidos por pizarra interactiva
Servicios 0 productos en linea
Uso de libros electronicos y computadoras tablet
Uso de teléfonos moviles
Uso de blogs y foros de discusion interactivos

C3. Si se escoge una de las opciones de arriba, diga si hay personal disponible. Por

favor marque la respuesta correcta.

o Para el mantenimiento del equipamiento: Si No
o Para proveer asistencia técnica a los bibliotecarios durante las actividades: Si
No

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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Cuestionario

A: Identificacion
Al. Por favor provea la siguiente informacion descriptiva:

Nombre de la institucion:

Nombre del encuestado:

Sexo del Encuestado:
Grado académico: Técnico Licenciado
Titulo:

Grado cientifico: Master Doctor

Titulos:

Categoria docente: Instructor Asistente Auxiliar Titular

B. Experiencia profesional
B1. Marque la casilla debajo sobre su estado de empleo actual como docente:

A tiempo completo_ A tiempo parcial

B2. Por favor diga el nombre de los servicios o productos que ha ofrecido la biblioteca

durante los ultimos 5 afnos.

Servicios o productos Si No

C. Politica de alfabetizacion sobre Informacion y medios.

C1. Silos siguientes servicios diga si estan disponibles en su zona de residencia.

Servicio Si No
Cine

Café Internet

Otro punto de acceso publico a Internet
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C2. ¢Usa usted el servicio de biblioteca local (incluyendo bibliotecas publicas,

especializadas,

comunitarias y escolares)?

Servicio de la biblioteca

Si

No

Pedir prestado materiales
(libros, laptops,DVDs, CDs, etc.)

Para acceso a Internet solamente

Para servicios de lectura solamente

Una combinacion de los de arriba

C3. Por favor marque cuales de los equipos siguientes estan disponibles para su uso

en casa.

Equipo

Disponibilidad

Electricidad

Si

No

Teléfono movil

Teléfono Inteligente

Equipo de radio

Equipo de TV

Computadora/laptop

Conexioén a Internet

Tabletas, lectores de libros digitales

C4. Por favor provea informacion sobre el tipo de medios de los que usted dispone y

usa regularmente para obtener noticias y otras informaciones de caracter general.

Tipo de medio Disponibilidad Uso
Emisora de radio Publica

Comunitaria
Canal de TV Publica

Comunitaria
Diarios Impresos Publica

Comunitaria
Sitios de Noticias en | Puablica
Internet Comunitaria
Redes sociales (Facebook, twitter, etc.)
Blogs (por favor diga el nUmero de blogs)
Internet en general (por favor diga el
promedio de sitios consultados)
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D. Familiaridad con servicios de informacion y medios.
D1. Ha asistido usted a algun curso para usar computadoras. Marque la respuesta
correcta.
Si(vayaaD4)  No(vayaaD2)
D2. ¢ Ha usado usted, alguna vez, una computadora? Marque la respuesta correcta.
Si_ No(vayaaD7)
D3. Si la respuesta es si, ¢,como aprendié? Marque la respuesta correcta
Por mi mismo___ Con ayuda de un colega___
Vaya a la pregunta D5
D4. ¢ Ddnde se entrend usted? Por favor indique lo que aplique a su caso.
Si | No

Durante sus estudios académicos/escuela
En el trabajo como parte del entrenamiento de la institucion
Por iniciativa propia

D5. ¢ Usa usted el correo electrénico ya sea con propésitos privados o profesionales?
Si No
D7. Por favor marque debajo, el equipamiento que esta disponible en su biblioteca y

especifique si usted lo usa para los servicios y productos que ofrece.

Equipamiento Disponibilidad | Uso
Si No Si | No

Equipo de radio

Equipo de TV
Computadora/laptop

Internet

Impresora

Memoria USB/lapiz de memoria
CDs o0 DVDs

Lector de DVD

Proyector de video

Equipos portatiles (computadoras
Tablet, teléfonos inteligentes)

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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Anexo 3

¢ Poseen algun programa de educaciéon de usuarios?

¢ Tienen algun espacio en la radio o la television donde puedan darle promocion a la
lectura y divulgar las actividades que desarrollan?

¢, Cuantas salas posee la biblioteca?

¢,Cuentan con un plan de capacitacion para los bibliotecarios?

¢ Cuél es el total de la comunidad de usuarios a la que deben servir?

¢, Qué cantidad de prestatarios inscriptos tiene la biblioteca?

¢,De cuanto es el fondo de la biblioteca?

¢,Cual es su indice de circulacién?

¢ Cuantas computadoras poseen para el préstamo de servicio y cuantas estan
realmente funcionando?

¢ Tienen acceso a Internet?

¢, Cual es el presupuesto asignado por poblacién a servir?

¢ Poseen algun tipo de subscripcién a diarios impresos o en linea?
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