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RESUMEN

La asignacion de personal a empresas es una tarea que consume mucho tiempo y de
dicha asignacién depende el futuro desarrollo de la misma, producto de la
competitividad existente en el mundo. Con el devenir del tiempo se han agregado
caracteristicas como aptitudes, actitudes y relaciones interpersonales que deben de

cumplir las personas para ocupar dichos puestos.

La delegacién de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) de Villa Clara esta
compuesto por ocho centros en la provincia, la misma lleva a cabo el proceso de
Seleccion del Personal de la forma tradicional, la informacion de la persona que va a
solicitar plaza al centro se archiva mediante el uso de modelos impresos, documentos
Word y hojas de célculos Excel, haciendo que la informacién se encuentre dispersa y lo

que provoca una lenta recoleccion de la misma para la confeccion de reportes.

Como solucién a lo planteado se realiz6 una aplicacién web para apoyar el proceso de
Seleccién del Personal en el CITMA Villa Clara. Este trabajo contiene la descripcién de
las diferentes etapas del desarrollo de este nuevo sistema, cuya modelacion se realizé a
través de diagramas UML, en su implementacion se utilizo el lenguaje PHP5 para la
programacion de péginas dinamicas, MySQL como gestor de base de datos y Symfony

como framework de desarrollo

PALABRAS CLAVES

e Selecciéon del Personal.

e Aplicacion.



ABSTRACT

The assignment of personnel for companies is a time consuming task and this allocation
depends the future development of the same, product of the existing competition in the
world. With the passing of time has added features such as skills, attitudes and

interpersonal relationships that people have to satisfy to perform the jobs.

The delegation of Science, Technology and Environment (CITMA) of Villa Clara is
composed of eight centers in the province, the same holds the Staff Selection process in
the traditional way, the information of the person to request a place to the center is
archived using printed forms, Word documents and Excel worksheets, making the
information is kept dispersed and what causes the slow gathering of it for the making of

reports.

As a solution to the issues raised there made a web application to support the process of
staff selection in CITMA Villa Clara. This work contains descriptions of the different
stages of development of this new system, whose modeling is performed using UML
diagrams in its implementation we used the PHP5 language for programming dynamic

pages, MySQL database manager and symphony as development framework.

KEYWORDS

e Staff Selection
e Application
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El nuevo contexto de la Sociedad de la Informacion y el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion inciden de manera progresiva y constante en los
cambios que surgen en los diferentes sectores organizacionales. Las organizaciones
vigentes en el siglo XXI independientemente de su tamarfio se enfrentan a significativos
retos, incluyendo: rentabilidad, competitividad, calidad, globalizacién, rapidez de los

cambios, adaptabilidad, crecimiento, tecnologia y desarrollo sostenible.

El mundo, hoy en dia, se ve inmerso en un gran desarrollo cientifico-técnico, estas
tecnologias se han convertido en una herramienta al servicio de las estrategias de las
empresas, posibilitando un mayor caracter competitivo, asi como la produccion de una
nueva gama de sistemas que van a satisfacer las demandas de rentabilidad, desarrollo

sostenible y calidad en cada uno de sus procesos.

La delegacion de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) es el organismo
encargado de dirigir, ejecutar y controlar la politica del Estado y del Gobierno en
materia de ciencia, tecnologia, medio ambiente y uso de la energia nuclear, propiciando
la integracion coherente de estas para contribuir al desarrollo sostenible de la provincia
y del pais, en este centro la seleccion del personal es el proceso que se encarga de
controlar y almacenar, los datos de las personas que se presentan para optar por estas
plazas. El sistema de trabajo introducido en este tipo de centro, para la seleccion del
personal, los ha puesto en contacto con problemas préacticos, ya que la seleccion se lleva
mediante el uso de la documentacién oficial que aprueban las resoluciones y normas
vigentes, ademas que este proceso de recopilacion y gestion de los datos es llevado de
forma manual por parte de los especialistas de la delegacion del CITMA en Villa Clara;

teniendo que dedicarle a estos procesos gran tiempo y esfuerzo.

En la actualidad, este proceso comienza, cuando las plazas se ponen en oferta dentro del
organismo por un periodo de 7 dias, donde trabajadores del organismo optan por ella,
en caso que los trabajadores no estén interesados o no retnan las condiciones
necesarias, se les oferta la plaza a la poblacion, a través de diferentes medios de difusion
masiva, ya sea, a través de la radio, carteles, etc. A la oferta de la plaza se presentan
varias personas de las cuales se toman datos segun registros y documentos oficiales

4



INTRODUCCION

emitidos para esto, se realizan verificaciones tanto a centros laborales anteriores, como a
lugar donde reside, con esa documentacion se forma un expediente por cada persona y
se le presenta a la comisién de ingreso, la cual estudia, valora y propone la persona que
debe ocupar la plaza. Esa propuesta junto con el expediente, se le presenta al Director
del Centro, que es él que aprueba o no que la persona ocupe la plaza, una vez aprobada

pasa a ser trabajador y se le realiza el proceso de acogida.

En este centro actualmente no existe una herramienta automatizada que permita, el
proceso de la seleccidn del personal; tampoco se cuenta con la informacion actualizada
de las personas que pasaron hace mas de 5 afios a solicitar una plaza, asi como los datos

de interés relativos a esas personas.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, podemos definir el problema: ;Cémo hacer
maés eficiente el proceso de seleccidn del personal para el otorgamiento de plazas en el
CITMA Villa Clara?

Para lograr todo ello, se plantea como objetivo de la investigacion: Disefar e
implementar un sistema, para el apoyo al proceso de seleccion del personal del
CITMA en Villa Clara.

Para orientar la labor investigativa a desarrollar en este trabajo, se proponen los

siguientes objetivos especificos:

e Disefiar e implementar una base de datos consistente, que responda a la solucion
del problema propuesto.

e Realizar analisis y disefio de una Aplicacion Web para el Proceso de Seleccion
del Personal en el CITMA Villa Clara.

e Implementar una Aplicacion Web que permita el apoyo al Proceso de Seleccion
del Personal en el CITMA Villa Clara.
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Estructura del trabajo
El trabajo esta estructurado en tres capitulos:

En el primer capitulo se presentan las caracteristicas generales del problema a resolver,
la tecnologia a utilizar para la realizacion del sitio Web. También se exponen un
conjunto de conceptos que acercaran al lector, hacia las principales tareas que debe
realizar un programador. Se explica la estrategia de investigacion y se hace una breve
critica y valoracion, de las técnicas, plataforma y procedimientos utilizados para dar

cumplimiento a las tareas del programador.

En el segundo capitulo se presenta detalladamente el disefio y las caracteristicas
generales de la implementacion del software: casos de uso, modelo del negocio, asi
como la arquitectura del mismo. Se analizan y describen cada uno de los Casos de Uso

(CU) implementados, que conforman los diferentes médulos.

En el tercer capitulo se ofrece, datos de su implementacion, asi como también
informacidn acerca de la utilizacién y manejo del software para cada uno de los usuarios

finales presentandose un manual de usuario.

Ademas de poseer Conclusiones Generales, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

CAPITULO Fundamentacion Tedrica.

1.1 Introduccién al Capitulo.

En este capitulo se realiza una descripcion acerca del estado actual del desarrollo de
aplicaciones relacionadas con el proceso de seleccién del personal en el ambito
internacional y nacional, para de esta forma comprender la importancia del desarrollo de
un sistema informatizado para el apoyo del proceso de Seleccién del Personal en el
CITMA Villa Clara.

Se realizara un estudio de las tecnologias en las que se apoya el desarrollo de estos tipos

de sistemas en funcion de un analisis de las tendencias actuales.

Todo ello, permitira modelar el marco tedrico y el modelo conceptual sobre el cual se

fundamenta la investigacion.
1.2 Seleccién del Personal

Informatizacion equivale a cambios de mentalidad y de habitos para asimilar con
provecho e incluso con placer el cambio, la sustitucion de lo viejo por lo nuevo; para
que la creatividad se multiplique haciendo el mayor y mejor uso de las muy diversas

posibilidades que ofrece “la maquina”, la tecnologia [Rosabal, 2002]

Dado el perfeccionamiento empresarial que han tenido las empresas en el mundo, todas
persiguen dentro de sus objetivos ser las mejores en su campo de accion. Para alcanzar
esta meta, se debe tener muy en cuenta la Seleccion del personal. Es por ello, que la
seleccion de estos tiene un valor muy importante, y del cual depende el futuro desarrollo
de la empresa. Por lo que se ha comprobado, que se hacen grandes esfuerzos para que
este indicador se realice de forma dptima, siempre tratando de contratar a las personas

mas capacitadas.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

Una buena seleccion del personal y una buena organizacion en la institucion serian
tratadas como una tarea fundamental que permitiria acondicionar, organizar y distribuir
los frutos del pensamiento individual y colectivo con el fin de compartir y transmitir el
conocimiento acumulado del capital humano a través de soportes electronicos
incluyendo asi los sistemas de informacion, redes de computacién electrdnica, o incluso

a traves de otros soportes fisicos como patentes, productos y procesos.

No basta invertir en personas, sistemas o clientes de forma aislada, se apoyan los unos
en los otros, integrados en un sistema. El capital humano estaria compuesto por la
experiencia, el poder de innovacion, y la habilidad de los empleados para realizar las

tareas cotidianas.
1.3 Aplicaciones para el Proceso de Seleccion del Personal en el mundo

RRHH es una linea de productos de software argentina que brinda una solucion integral
y definitiva para las necesidades de las empresas que deseen optimizar los procesos de
seleccion y busqueda de personal con fin de lograr rapidez, mayor efectividad, menores

costos y mejorar la imagen empresarial.
Entre las funcionalidades del software RRHH se encuentran:

e Capturar curriculos via internet, email, o ingresarlos manualmente en la base de
datos, ademas de archivarlos ordenadamente y verlos en un formato estandar.

¢ Realizar el seguimiento de las entrevistas de los candidatos.

e Realizar busquedas por cualquier combinacion de datos que hayan sido

ingresados (formacion, sexo, edad, etc.).

El software RRHH brinda ventajas concretas, para facilitar la gestion de busquedas de

Recursos Humanos:

e Brinda informacion procesada en forma totalmente sistematizada y
estandarizada.

e Ofrece numerosos parametros o criterios de seleccion.

e Brinda en segundos los resultados de una bdsqueda compleja.

e Evita la acumulacién de papeles.

e Ahorra tiempo y horas hombre en la clasificacion manual de curriculos.
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1.4 Sistemas para el proceso de Seleccion del Personal en Cuba

Actualmente en Cuba, todo el sistema empresarial estd en un proceso de
perfeccionamiento del modelo de gestion por lo que establecer éste con una filosofia de
mejoramiento continuo de los procesos es importante para dar respuesta a las exigencias
del ambiente externo que rodea a las organizaciones. Con todo este marco de referencia,
se puede observar gue es necesario buscar competitividad transformando desde lo més
profundo a la organizacién, modificando los valores, actividades y comportamientos de
las personas que la forman para desarrollar una cultura competitiva de la calidad. Para el
caso cubano, el desarrollo del proceso de Seleccion del Personal tiene que
complementarse conceptual y metodolégicamente a las estrategias nacionales y

territoriales de empleo.

1.5 Lenguajes de programacion

En la actualidad son muchos los lenguajes de programacion de los que disponen los
programadores como herramientas necesarias e irreemplazables para la codificacion de
programas o componentes de software, y diversos los enfoques en el proceso de
programacion. La vision y determinacion para escribir programas se encuentra
sustentada esencialmente por paradigmas de programacion, y estos, a su vez,

determinan el comportamiento de los lenguajes de programacion.

Lo ideal es que el programador conozca los paradigmas de programacion y sepa
utilizarlos para cada situacion particular. Lo correcto, es que para cada paradigma
conviene utilizar ciertos lenguajes de programacion, y no cualquiera. Esto se debe a que
la mayoria de los lenguajes fueron creados para ser utilizados en determinados

ambientes de programacion [Bonanata, 2003].

Los lenguajes de programacion son un conjunto de reglas, herramientas y condiciones
gue nos permiten crear programas o aplicaciones dentro de una computadora. Estos
programas son los que permiten ordenar distintas acciones a la computadora en un
“idioma” comprensible por esta. Como su nombre lo indica, un lenguaje tiene su parte
sintactica y su parte semantica, es decir, todo lenguaje de programacion posee reglas

acerca de como se deben escribir las sentencias y de que forma.
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1.5.1 Hypertext Preprocessor

Hypertext Preprocessor (PHP), es un ambiente script del lado del servidor que permite
crear y ejecutar aplicaciones Web dindmicas e interactivas. Con PHP se pueden
combinar paginas HTML y scripts. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes, es
independiente de plataforma, puesto que existe un médulo de PHP para casi cualquier
servidor Web. Esto hace que cualquier sistema pueda ser compatible con el lenguaje y
esto significa una ventaja importante, ya que permite portar el Sitio desarrollado en PHP
de un sistema a otro sin practicamente ningln trabajo. También es importante el hecho
de que en muchas ocasiones PHP se encuentra instalado sobre servidores Unix o Linux,
gue son conocidos como mas veloces y seguros que el sistema operativo Windows.
[Lenguaje PHP].

Ventajas de PHP [PHP]

e Que es gratis y esta incluido dentro las licencias OpenSource.

e Es multiplataforma, funciona en todas las plataformas que soporte Apache.

e Muy sencillo de aprender.

e Similar en sintaxisa C y PERL.

e Soporta en cierta medida la Orientacion a Objetos, Clases y Herencia.

e Se puede incrustar el codigo PHP con etiquetas HTML.

e Excelente soporte de acceso a Bases de Datos.

e Esta preparado para realizar muchos tipos de aplicaciones Web, gracias a la

extensa libreria de funciones con la que esté dotado.
Desventajas de PHP

e Todo el trabajo lo realiza el Servidor y no delega al Cliente. Por tanto puede ser
mas ineficiente a medida que las solicitudes aumentan de nimero.

e La legibilidad del codigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML y
PHP.

e La Orientacion a Objetos es aun muy deficiente para aplicaciones grandes.

10
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¢Por qué utilizar PHP?

e Al poderse encapsular dentro de cédigo HTML se puede recoger el trabajo del
disefiador gréafico e incrustar el cédigo PHP posteriormente.

e Es un software libre, se puede obtener en la Web y su codigo esta disponible
bajo la licencia General Public License (GPL).

e PHP es, en definitiva, una buena solucion, quizas la mejor en la actualidad para
el disefio de paginas Web dinamicas, no s6lo por su precio, sino por la variedad

de plataformas con las que trabaja.

1.5.2 HyperText Marckup Language (HTML).

HyperText Marckup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de
marcado predominante para la construccion de paginas web. Es usado para describir la
estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con

objetos tales como iméagenes.

La meta de este lenguaje es permitir escribir a los creadores de paginas Web, paginas
dindmicas de manera rapida y facil, aunque se puede hacer mucho mas. Dispone de
maltiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma sencilla, es
multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache), como para Windows de forma
que el codigo que se haya creado para una de ellas no tiene por que modificarse al pasar
a la otra. [Valdés, 2007]

Ventajas:

e Esun lenguaje sencillo que permite describir hipertexto.

¢ No necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de paginas
web.

e Lenguaje de facil aprendizaje y de despliegue rapido.

e Lo admiten todos los exploradores.

Desventajas:

e Lenguaje estatico.

e FEl disefio es més lento.

11
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e Esun lenguaje en el que las etiquetas son muy limitadas.

1.5.3 Cascading Style Sheets (CSS)

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que
describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir.
Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre

estilo y formato de sus documentos

En ese sentido, el HTML es la caja que muestra los contenidos y el CSS es la manera en
que lo hace. La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la
estructura y el contenido de la presentacion estética en un documento. Esto permite un
control mayor del documento y sus atributos convirtiendo al HTML en un documento

muy versatil y liviano. [Pérez, 2009]

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o méas
elementos. Las hojas de estilo estdn compuestas por una 0 mas de esas reglas aplicadas
a un documento HTML o XML. La regla tiene dos partes: un selector y la declaracion.

A su vez la declaracion esta compuesta por una propiedad y el valor que se le asigne.

1.5.4 Java Script.

Este es un lenguaje interpretado, no requiere compilacion, utilizado principalmente en
paginas web. Es similar a Java, aunque no es un lenguaje orientado a objetos,
propiamente dicho, ya que no dispone de herencia, es mas bien un lenguaje basado en
prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y

extendiendo su funcionalidad. [Java Script, 2003].

Todos los navegadores interpretan el codigo Java Script integrado dentro de las paginas
Web. Para interactuar con una pagina Web se provee al lenguaje Java Script de una

implementacién del Document Object Model (DOM).
Ventajas:

e Esun lenguaje de scripting seguro y fiable.
e Es un lenguaje en que los script tienen capacidades limitadas, por razones de

seguridad.
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e El cddigo Java Script se ejecuta en el cliente.

Desventajas:

e Es un lenguaje, donde el codigo es visible por cualquier usuario, ademas que

permite que el cddigo se descargue completamente.

1.6  Servidores de aplicacion web.

Un servidor web es un programa, que tiene la funcion de servir para sacar a la luz
paginas webs, permitiendo desarrollar y administrar sistemas de hospedaje de sitios, lo
que hace un servidor es atender las solicitudes que se piden via Internet o Intranet.
[2005]

El servidor web sirve contenido estatico a un navegador, carga un archivo y lo sirve a
través de la red al navegador de un usuario. Este intercambio es mediado por el

navegador y este se comunica con el servidor mediante HTTP.

Se pueden utilizar varias tecnologias en el servidor para aumentar su potencia mas alla
de su capacidad de entregar paginas HTML; éstas incluyen scripts CGI, seguridad SSL
y paginas activas del servidor (ASP). [Apache, 2005]

Existen muchos servidores de aplicacion web, ejemplos de estos son: AOLserver,
Covalent Enterprise Ready Server, Java Server y Apache, este Gltimo es el que se ha
escogido para el desarrollo de la presente aplicacion por las caracteristicas que presenta

y las ventajas que ofrece, ademas de ser un requisito del cliente.

1.6.1 Apache.

El servidor HTTP Apache es un software de Cddigo abierto para plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras. Apache es un servidor web
flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y adaptado a los protocolos

(HTTP 1.1). Entre sus caracteristicas destacan:

e Multiplataforma

e Esun servidor de web conforme al protocolo HTTP/1.1
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Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los
diferentes mddulos de apoyo que proporciona, y con la APl de programacion de
modulos, para el desarrollo de mddulos especificos.

Basado en hebras en la version 2.0

Incentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes
de fallos y parches para su solucion.

Se desarrolla de forma abierta, gratuito.

Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre
las que destaca PHP, un lenguaje de programacion del lado del servidor. (Félix,
2000)

Para el desarrollo de esta aplicacion de apoyo al proceso de Seleccién del Personal del

CITMA Villa Clara se escogera Apache como servidor web por las caracteristicas tan

ventajosas que tiene y porque forma parte de la politica de informatizacion de esta

empresa en el territorio.

1.7 Sistema de Gestor de Base Datos.

Un Sistema Gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten

crear y mantener una Base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y

seguridad. Por tanto debe permitir:

Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.
Construir la base de datos: guardar los datos en algiin medio controlado por el
mismo SGBD

Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.

Algunas de las caracteristicas que se pueden encontraren un Sistema Gestor de base de
datos SGBD son:

Control de la redundancia: La redundancia de datos tiene varios efectos
negativos (duplicar el trabajo al actualizar, desperdicia espacio en disco, puede
provocar inconsistencia de datos) aungue a veces es deseable por cuestiones de

rendimiento.
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e Restriccion de los accesos no autorizados: cada usuario ha de tener unos
permisos de acceso y autorizacion.

e Cumplimiento de las restricciones de integridad: el SGBD ha de ofrecer recursos
para definir y garantizar el cumplimiento de las restricciones de integridad.

1.7.1 MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas

de seis millones de instalaciones.

MySQL es un gestor de Bases de Datos, que se hace muy comun hoy en dia en la
Internet, el mismo se ha convertido en el ideal gestor para las implementaciones de
Intranet y Sitios Web, cuando se trabaja con el lenguaje PHP. MySQL se incluye sobre
las licencias GLP y OpenSource, lo que se traduce a que basicamente es gratis, pero
esto no implica que lo sea a plenitud, pondremos un pequefio ejemplo: si se disefia e
implementar un sistema y el mismo utiliza MySQL, no se tiene que pagar por usarlo,
pero si se desea vender el Software, entonces se debe pagar por utilizar MySQL.
[MySQL 2003]

Ventajas:

e Compatibilidad: MySQL es un sistema libre en Internet y compatible con Linux

y Windows.

e Factibilidad: MySQL es un Sistema de Gestién de Bases de Datos, que resulta

familiar para los tesiantes.

e Rendimiento: MySQL es un eficiente Sistema de Gestion de Bases de Datos.

En la construccion del software se tomard a MySQL como gestor de base de datos por
las ventajas que nos brinda y por ser una premisa para el desarrollo del trabajo debido a

que es uno de los requisitos del CITMA Villa Clara.
1.8 Frameworks de desarrollo.

Un framework es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definida,
normalmente con artefactos o modulos de software concretos, con bhase en la cual otro

proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Es una estructura de archivos
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y utilidades que aceleran la programacién de una aplicacion informética, proveyendo
una metodologia de trabajo que sistematiza y facilita la generacion de formularios,
funciones y modulos de uso comdn, permitiendo al desarrollador dedicar su atencién
hacia los aspectos especificos de cada aplicacion. Tipicamente, puede incluir soporte de
programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros programas para ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.[2007]

En general, un framework es el esqueleto de una aplicacion que debe ser adaptado por el

programador segun sus necesidades especificas para desarrollar una aplicacion.

Existen numerosos frameworks para php y cada uno ofrece una amplia gama de
funcionalidades que adicionan gran versatilidad a las aplicaciones. Algunos de los mas
populares son: el Zend Frameworks, Codelgniter, CakePHP y Symfony. [Chéavez and
Méndez, 2009]

1.8.1 Symfony. Definicion y caracteristicas

Symfony es un framework disefiado para optimizar, que facilita el desarrollo de las
aplicaciones web. Symfony se encarga de todos los aspectos comunes y aburridos de las
aplicaciones web, dejando que el programador se dedique a aportar valor desarrollando

las caracteristicas Unicas de cada proyecto [Eguiluz, et al. 2000]

Este framework esté desarrollado en PHP5, se puede utilizar en plataformas *nix (Unix,
Linux) y Windows. Requiere de una instalacion, configuracion y lineas de comando,
incorpora el patron MVC, soporta AJAX, plantillas y un gran nimero de bases de datos.
Su comprension se centra en el conocimiento de conceptos basicos de la programacion
moderna, sobre todo acerca de la programacion orientada a objetos (OOP), el mapeo de
objetos a bases de datos (ORM) y el desarrollo rapido de aplicaciones (RAD), teniendo
como Unico requisito técnico para su manipulacién el conocimiento previo de PHP 5.
[Chévez and Méndez, 2009]

Caracteristicas de Symfony

e Facil de instalar y configurar en sistemas Windows, Mac y Linux
e Funciona con todas las bases de datos comunes (MySQL, PostgreSQL, SQL.ite,
Oracle, MS SQL Server)
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e Compatible solamente con PHP 5 desde hace afios, para asegurar el mayor
rendimiento y acceso a las caracteristicas méas avanzadas de PHP

e Basado en la premisa de "convenir en vez de configurar”, en la que el
desarrollador solo debe configurar aquello que no es convencional

e Preparado para aplicaciones empresariales, ya que se puede adaptar con facilidad
a las politicas y arquitecturas propias de cada empresa u organizacion [Eguiluz,
etal. 2000]

1.8.1.1 Doctrine

Ademas de contar con un potente y seguro motor para desarrollar formularios, un
sistema de enrutamiento muy avanzado facilmente internacionalizable, una arquitectura
extensible por disefio, y la posibilidad de usar modulos de otras plataformas los
creadores de Symfony han desarrollado su propio orm Illamado Doctrine, que viene por

defecto con este framework. [Marqués, 2010]

Doctrine es un ORM PHP (mapeador objeto relacional) para PHP 5.2.3 que se sitla
arriba de la poderosa PHP DBAL (capa de abstraccion de la base de datos). Una de sus
caracteristicas clave es la facultad de opcionalmente escribir consultas a la base de datos
en un lenguaje OO (orientado a objetos) denominado DQL inspirado en el HQL de
Hibernate. Este brinda a los desarrolladores una poderosa alternativa al SQL

manteniendo una maxima flexibilidad sin necesidad de duplicar cédigo. [2010]
1.8.1.2 Symfony y el patron de disefio MVC.

Symfony emplea el tradicional patron de disefio MVC (modelo-vista-controlador) para
separar las distintas partes que forman una aplicacion web, estd formado por tres

niveles:

e El modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir, su

I6gica de negocio.

e La vista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario

interactuar con ella.

e El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los

cambios apropiados en el modelo o en la vista.
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El principio méas importante de la arquitectura MVC es la separacion del cdodigo del
programa en tres capas, dependiendo de su naturaleza. La ldgica relacionada con los
datos se incluye en el modelo, el codigo de la presentacién en la vista y la logica de la

aplicacion en el controlador.

Symfony toma lo mejor de la arquitectura MVC vy la implementa de forma que el
desarrollo de aplicaciones sea rapido y sencillo, generando de forma automatica
componentes de la capa del Controlador como es el controlador frontal que so6lo tiene
cddigo relativo al MVC. Las clases de la capa de Modelo también se generan de forma
automatica, en funcion de la estructura de datos de la aplicacion, creando la estructura
basica de las mismas y genera el codigo necesario. De igual forma la I6gica de la vista
se puede transformar en un archivo de configuracion sencillo, sin necesidad de

programarla. [2007, Zaninotto and Potencier,]

Symfony es un framework que ayuda a desarrollar las aplicaciones de una manera mas
simple y rapida generando formularios y clases de manera automatica, su uso seria muy
provechoso en el software que se desea desarrollar para el apoyo del proceso de
Seleccion del Personal en el CITMA y ademas es una obligacion, ya que este centro

solicita su utilizacion.

1.9 Herramientas y Tecnologias actuales.

Las herramientas de desarrollo son aquellos programas o aplicaciones que tengan cierta
importancia en el desarrollo de un programa, luego de un estudio se decidio la
utilizacion de las herramientas que a continuacion se describen para dar solucion al

sistema.

1.9.1 Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de
vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas
rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite
dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar codigo desde

diagramas y generar documentacion.
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La herramienta UML CASE también proporciona abundantes tutoriales de UML,
demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. Tiene la capacidad de crear el
esquema de clases a partir de una base de datos y crear la definicidn de base de datos a
partir del esquema de clases. Permite invertir cddigo fuente de programas, archivos
ejecutables y binarios en modelos UML al instante, creando de manera simple toda la
documentacion. Esté disefiado para usuarios interesados en sistemas de software de gran
escala con el uso del acercamiento orientado a objetos, ademéas apoya los estandares
mas recientes de las notaciones de Java y de UML. Es un producto de calidad que
soporta aplicaciones Web y es muy facil de instalar y de utilizar. Ademas el disefio es
centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de mayor

calidad.[Visual Paradigm]

Esta herramienta usa un lenguaje estdndar comun para todo el equipo de desarrollo que
facilita la comunicacion, disponibilidad de maultiples versiones, para cada necesidad.

Entre las principales ventajas que proporciona podemos citar:

e Incorpora el soporte para trabajo en equipo, que permite que varios
desarrolladores trabajen a la vez en el mismo diagrama y vean en tiempo real los
cambios hechos por sus comparieros de equipo.

e Tiene la capacidad de crear el esquema de clases a partir de una base de datos y
crear la definicion de base de datos a partir del esquema de clases.

e Es multiplataforma y muy util para la generacién de codigo fuente en PHP.

e Permite invertir cddigo fuente de programas, archivos ejecutables y binarios en

modelos UML al momento, creando de forma simple toda la documentacion.
1.9.2 Macromedia Dreamweaver MX

Macromedia Dreamweaver, es una herramienta para el desarrollo de aplicaciones Web
de Macromedia. Combina en un Unico entorno de desarrollo accesible y potente las
reconocidas herramientas de presentacion visual de Dreamweaver, las caracteristicas de
rapido desarrollo de aplicaciones Web de Dreamweaver UltraDev y ColdFusion Studio,
y el extenso soporte de edicion de codigo de HomeSite. Ofrece una completa solucién
abierta para las tecnologias Web y estandares de hoy, incluyendo la accesibilidad y

servicios Web.
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1.9.3 NetBeans 6.8

El NetBeans IDE es un ambiente libre de desarrollo integrado con Open Source para
desarrolladores de software. El mismo ofrece todas las herramientas necesarias para
crear escritorios profesionales, Enterprise, Web y aplicaciones mdviles con el lenguaje
Java, JavaFX, C / C + +y lenguajes dindmicos como PHP, Java Script, Groovy y Ruby.
El NetBeans IDE es de facil instalacién y uso directamente desde la caja y se ejecuta en
Windows, Linux, Mac OS Xy Solaris (TM). [Moran, 2009]

Para la construccion del Software para el proceso de Seleccion del Personal del CITMA
se va a utilizar el framework Symfony por lo que las caracteristicas del NetBeans 6.8
resultan de gran utilidad, determindndose el uso de esta herramienta en el desarrollo del

proyecto.

1.10 Metodologiay Lenguaje Utilizado

En la construccién de los sistemas informaticos, en la actualidad, se aboga por la
utilizacion de alguna de las metodologias de desarrollo de software, que sirven para
dirigir, organizar y controlar el proceso de desarrollo de estos sistemas y brindan

mayores posibilidades de cumplimentar el trabajo de forma eficiente y con calidad.

1.10.1 Lenguaje Unificado de Modelado

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML: Unified Modeling Language) esta
especializado en construir, especificar, visualizar y documentar los elementos que se
producen en el proceso de desarrollo de software de Sistemas de Software Orientados a
Objetos. [Booch, 2000]

Estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar
diagramas y debido a que es un lenguaje, cuenta con reglas para combinar tales
elementos. Ofrece soporte para clases, relaciones, comportamiento por interaccion,
empaquetamiento, entre otros. Estos elementos se pueden representar mediante varios
diagramas ofrecidos por este lenguaje que son: de clases, de objetos, de casos de uso, de

secuencia, de colaboracion, de estados, de actividades, de componentes y de desarrollo.
En UML se identifican:
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e Elementos (Abstracciones que constituyen los blogues basicos de construccidn)
¢ Relaciones (Ligan los elementos)

e Diagramas (Representacion grafica de un conjunto de elementos)

En UML existe soporte para algunos de los conceptos asociados a las arquitecturas de
software, como los componentes, los paquetes, las librerias y la colaboracién por lo que
se puede decir que los elementos basicos de la arquitectura se pueden modelar muy bien
con UML. Pero para una representacion total de la arquitectura harian falta otras
herramientas y lenguajes, pues la representacion total no es solo la comunicacion que
existe entre sus componentes, también se deben documentar y justificar todo lo

realizado para lograr un buen disefio arquitectonico. [Orallo, Hernandez, UML ]
1.11 Conclusiones del Capitulo.

Partiendo de los objetivos propuestos para el capitulo en la introduccion del mismo, se

puede ultimar lo siguiente:

Se realizé un analisis de las tecnologias que seran utilizadas para el desarrollo de esta
aplicacion pues no se llevo a cabo una seleccion de herramientas debido a que por
politicas de la entidad se decidié el conjunto de las tecnologias a utilizar. De esta
manera, para la programacion de paginas dindmicas se usara el lenguaje PHP5, como

gestor de base de datos MySQL y el uso del framework de desarrollo Symfony.

Todas estas concepciones permitieron modelar el marco teérico y el modelo conceptual

sobre el cual se fundamento la investigacion.
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CAPITULO Descripcién y Analisis de la Solucion.

2.1 Introduccién al Capitulo.

En este capitulo se hace un andlisis y descripcion de la solucién propuesta para la

investigacion.

Para ello se llevaron a cabo dos fases fundamentales: analisis-disefio del sistema. Segun
lo planteado por [Garcia, 1999] la etapa de disefio transita por cuestionarle al usuario lo
que hace el sistema y cdmo lo desea. En el caso de que ya exista uno, qué caracteristicas

adicionales se requieren en su nuevo sistema y qué restricciones debe satisfacer.

En este capitulo, se describe la propuesta de solucion para la implementacion del
sistema. Se plantean los requisitos funcionales de la aplicacion a desarrollar, y se
realiza su modelacion teniendo en cuenta los casos de uso y actores que interactian con
ellos. A partir de esto se plantea la concepcidn general del disefio del sistema propuesto,
representado por diagramas de clases y se estructura la informacién a través del disefio
de la base de datos.

En complementacion al desarrollo, se emplean algunos métodos de ingenieria que
propone el UML, que permiten mejorar el trabajo y las habilidades individuales
necesarias para el ingeniero del software, y contribuir en cierto grado, con la medicion y

comparacion de la calidad y productividad en la implementacion.
2.2 Modelo del Negocio

Para el modelado del negocio se empled Visual Paradigm; pues con su utilizacion se
pueden representar de una forma sencilla los principales procesos existentes en el
mismo. Trayendo esto consigo un mayor entendimiento del cliente de todo el proceso

de negocio.
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<<|nclude>>

Solictar P laz -------------- Buscar P laza Disponible
(_Actualizar Datos de las Persong$

Figura 2.1 Modelo de Casos de Uso del Negocio

2.2.1 Descripcion del actor del negocio

Actor Descripcion

Persona La persona es la que va a uno de los centros del CITMA
(son 8 centros) Villa Clara, a solicitar una plaza, o a

actualizar sus datos.

2.2.2 Descripcion de trabajadores del negocio

Trabajador del negocio Descripcion

Especialista de Recursos | Es la encargada de adicionar las personas que van al

Humanos CITMA Villa Clara a solicitar una plaza.

2.2.3 Descripcion de los Casos de Uso, Diagrama de Actividades

Descripcion del Caso de Uso de “Solicitar Plaza™:

Caso de uso del negocio Solicitar Plaza
Actores Persona
Resumen El caso de uso comienza cuando la persona le solicita al

gestor encargado del personal en el CITMA Villa Clara, la
inscripcion para optar por una plaza en oferta, para la
misma la persona debe presentar el curriculo, el caso de

uso culmina cuando se le entrega o no la plaza.
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Diagrama de actividades del caso de uso “Solicitar Plaza”:

Persona Gestor

( Solictar Plaza //}i Solicitar cumiculo )

: : -ﬁ_/ \( Busca plaza en el sigema )
Entregar curticulo /I A

Entrega curriculo Se encdrird Plaza?

Mo

Si
Realizan Verificacones =
J s

b earade ke
Recibir curricula
( )

)

(] Informa sirecibe o no la plaza j

Descripcion del Caso de Uso de “Actualizar Datos”:

Caso de uso del negocio Actualizar Datos
Actores Persona
Resumen El caso de uso comienza cuando la persona le solicita al

gestor encargado del personal en el CITMA Villa Clara, la
actualizacién de sus datos, como consecuencia de cambios
que han ocurrido en los mismos; el caso de uso culmina

cuando la persona tiene sus datos actualizados.

Diagrama de actividades del caso de uso “Actualizar Datos”:
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Persona Gestor

( Solicita Modificar sus Datos ); Solicita Camet de Identidad

Entrega Camet de Identidad

Busca Persona

Encuentfa persona?

( Solicitar Datos a Modificar
Entrega de Datos a Modificar \

ﬁeri fican los Datos a Modiﬁca!)

il

Si verificafiones dertas 7 NO

Se informa a la persona

(Se Modlifican los datos a la persona )

Y

( Se le informa que sus datos fueron Modificados )

Entrega el Carnet de Identidad

ﬁomunicar gue sus datos no se encuentran en el cent ro)
N

2.3 Requisitos Funcionales

Los requerimientos funcionales especifican acciones que el sistema debe ser capaz de
realizar, sin tomar en consideracidn ningun tipo de restriccion fisica. Por lo general se

describen mejor a través del modelo de Casos de uso.

Los mismos no son mas que la especificacion del comportamiento de entrada y salida

del sistema y surgen de la razon fundamental de la existencia del producto.

Para cumplir con los objetivos propuestos se prevé que el sistema tenga las siguientes

funcionalidades.
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R1. Autentificar Usuario.

e Pedir nombre de usuario y contrasefia para entrar al sistema.
e Validar datos introducidos por el usuario.
e Mandar directamente al usuario registrado a las opciones principales con que

cuenta su privilegio.
R2. Cargar Configuracion.

e Verificar en la Base de Datos, el privilegio del usuario autenticado:
e Mostrar la interfaz con las opciones del menu que tiene acceso el tipo de usuario
autenticado.
e Si el usuario autenticado es consultante, se habilitan la opcion siguiente:
o Consultar informacion.
e Si el usuario autenticado es Administrador General, se habilitan las opciones
siguientes:
o Gestionar Departamento.
o Gestionar Usuario.
o Gestionar Centros
o Gestionar Datos de Personas.
o Gestionar Plaza
e Si el usuario autenticado es Administrador Centro, se habilitan las opciones
siguientes:
o Gestionar Departamento.
o Gestionar Usuario.
o Gestionar Datos de Personas.
o Gestionar Plaza
e Si el usuario autenticado es Gestor se habilitan las opciones siguientes:
o Insertar Datos de Personas.
o Eliminar Datos de Personas.
o Modificar Datos de Personas

o Listar datos de Solicitud.
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R3. Consultar Informacion.

Consultar toda la informacion.

R4. Gestionar Departamento.

Crear Departamento.
Listar Departamento.
Eliminar Departamento.

Modificar Departamento

R5. Gestionar Usuario.

Permitir crear un usuario segun el rol deseado.
Listar Usuario.
Eliminar Usuario

Modificar Usuario

R6. Gestionar Centros.

Adicionar Centros.
Listar Centros.
Eliminar Centros.

Modificar Centros

R7. Gestionar Datos de Personas

Adicionar Datos de Personas.
Listar Datos de Solicitud.
Modificar Datos de Personas.

Eliminar Datos de Personas.

R8. Gestionar Plazas.

Adicionar Plazas.

Listar Plazas.
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e Eliminar Plazas

e Modificar Plazas
2.4 Requisitos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales forman una parte significativa de la especificacion.
Son importantes para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no
funcionales del producto, pues si se conoce que el mismo cumple con la toda la
funcionalidad requerida, las propiedades no funcionales, como cuan usable, seguro,
conveniente y agradable, pueden marcar la diferencia entre un producto bien aceptado y

uno con poca aceptacion.

Existen multiples categorias para clasificar a los requerimientos no funcionales, siendo
las siguientes representativas de un conjunto de aspectos que se deben tener en cuenta,

aunque no limitan a la definicion de otros.
Requisitos de Interfaz

Debe tener una apariencia Profesional, sin gran cantidad de imagenes, agil, profesional,
muy legible y simple de usar, con vista a acelerar la velocidad de respuesta hacia el
usuario debido a la complejidad de los procesos llevados a cabo en el termina. Se
cuidara porque la aplicacion sea lo més interactiva posible. Su disefio gréfico debe ser
acorde con las pautas de disefio de la Intranet CITMA, adaptada para una resolucion
minima de 800x600.

Requisitos de Rendimiento

El sistema debe estar disefiado sobre la arquitectura cliente/servidor, teniendo en cuenta
que el sistema servird como base para la toma de decisiones muy importantes para el

CITMA Villa Clara, la aplicacion debe ser eficiente, precisa y rapida.
Requisitos de Portabilidad

Una de las mayores ventajas que tendra el Sistema es su portabilidad ya que el mismo
deberéa correr en cualquier plataforma, Windows, Linux y Unix. El producto corre sobre

una plataforma Web, codificada en “PHPS5
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Requisitos de seguridad

Se garantizara el control de la seguridad de la informacidn, tampoco se permitira el
acceso al sistema personas 0 usuarios sin previa autorizacion, para esto se utilizara el
método de autentificacion. Es también de suma importancia garantizar la integridad de
los datos que se almacenen en el servidor. La informacion almacenada debera ser
consistente, el sistema de tener una politica de salvas que garanticen que se pierda la
menor cantidad de datos al ocurrir algln error y se utilizaran validaciones que limiten la
entrada de datos irreales. La informacion debera estar disponible a los usuarios en todo

momento
Requisitos de Usabilidad

El sistema ha sido disefiado de tal forma que permite a los usuarios tener control en
todo momento del sitio web, evitando para eso la sobrecarga de informacion y para cada
proceso una muestra a traveés de mensaje de las acciones hechas por los usuarios. Los
colores usados permiten el acceso a usuarios con problemas de distincion de color, se

reduce el tiempo de latencia, ademas, requiriendo un minimo proceso de aprendizaje.
Requisitos de Soporte

El producto debe recibir mantenimiento ante cualquier fallo que ocurra. El sistema es
de facil instalacion. El sistema debe ser integrado, de manera que se mantenga la
colaboracion entre todos los subsistemas que lo componen. La base de datos que
utilizara el sistema como medio de almacenamiento de la informacién estara soportada
sobre un gestor de bases de datos MySQL, permitiéndole interactuar con otros sistemas
estableciendo vias de compatibilidad. Se logra una solidez de los datos realizando
mantenimientos automatizados en la base de datos, orientados a la actualizacion y
salvas de seguridad, a horas del dia donde haya la menor cantidad de usuarios

conectados.
Requisitos de Confiabilidad

Es necesario que el sistema presente un mecanismo de respuesta rapida ante fallos y

propiciando que se minimicen la ocurrencia de pérdidas de la informacion, por lo que
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debera existir un plan de salvas y mantenimiento garantizando con esto una rapida

proteccidn y recuperacion ante un problema dado.
2.5 Propuesta de Sistema

En el CITMA Villa Clara, se desea hacer un sistema para el apoyo al proceso de
Seleccion del Personal. El proyecto tiene como objetivo automatizar todas las
actividades que se desarrollan en la esfera de Recursos Humanos, que se relacionen con
la captacion de personal para el CITMA, facilitando el trabajo, asi como para tener un
control més estricto de los mismos. Los usuarios que van a interactuar con el sistema
son trabajadores de dicho departamento, donde cada uno segun su contenido de trabajo
va a trabajar con distintas funcionalidades del sistema, la cual se activaré una vez que el

trabajador del departamento se autentifique en el sistema.

El sistema, tendra una interfaz amigable, simulando una aplicacion de escritorio que
permite una facil interaccion con el cliente, el mismo contaré con diferentes actividades,

entre ellas podemos encontrar:

e Gestionar Datos de Solicitud de las Personas (Insertar, Eliminar, Modificar,
Listar)
e Gestionar Departamento (Listar)

e Gestionar Centro (Listar)

2.6 Modelo de Casos de Uso del Sistema

Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente a los procesos y su
interaccion con los actores, el mismo se forman agrupando requerimientos funcionales,
cada caso de uso debe comunicarse con al menos un actor. Por lo tanto, se establece un
acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las condiciones y posibilidades

(requisitos), que debe cumplir el sistema.

2.6.1 Descripcién de los actores del Sistema

Actor Descripcion

Administrador General Es el encargado de gestionar todos los centros (8) del
CITMA Villa Clara.

Administrador del Centro Es el encargado de gestionar el centro al que pertenece.
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pertenece).

Gestor Es el encargado de gestionar las personas que vienen a
solicitar una plaza al CITMA Villa Clara (solo puede

gestionar las personas que piden plaza en el centro que

Consultante Es el que puede consultar solamente la informacién.

2.6.2 Diagramas de casos de uso del sistema

\\
Consultar Informacion
C onsunante
Adm inistrador poroentro/

G estor

X

Consultante

Adm lnlstrador

Gestionar Plazas
Gestionar Departamentos

Gestionar Datos de Personas

Gestor

i

Adm inistrador por centro

/; ;\ Gestiona Centros
Administrador

2.2 Diagrama de CU del sistema
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2.6.3 Breve descripciéon de los casos de uso del sistema

Caso de uso Autenticarse

Actores Consultante

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario (que puede ser
Consultante, gestores, Administradores) introduce los
datos para autenticarse, se verifica que los datos
introducidos son correctos. En caso contrario no se
permite la autenticacion del usuario.

Referencia R1

Caso de uso Consultar Informacion

Actores Consultante

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario (que puede ser
Consultante, gestores, Administradores) quieren consultar
informacion referente a las personas que han pedido
plazas en el CITMA

Referencia R1,R2, R3

Caso de uso Gestionar Departamento

Actores Administradores

Resumen El caso de inicio se inicia cuando se necesita hacer uno de
las 4 opciones que permite el CU Gestionar
Departamento: Adicionar Departamento, listar
Departamento y eliminar Departamento.

Referencia R1,R2, R4

Caso de uso Gestionar Usuario

Actores Administradores

Resumen El caso de inicio se inicia cuando se necesita hacer uno de
las 4 opciones que permite el CU Gestionar Usuario:
Adicionar Usuario, Modificar Usuario, listar Usuario y
eliminar Usuario.

Referencia R1,R2, R5
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Caso de uso Gestionar Centro

Actores Administradores

Resumen El caso de inicio se inicia cuando se necesita hacer uno de
las 4 opciones que permite el CU Gestionar Centro:
Adicionar Centro, Modificar Centro, listar Centro y
eliminar Centro.

Referencia R1,R2, R6

Caso de uso Gestionar Datos de Persona

Actores Administradores y Gestores

Resumen El caso de inicio se inicia cuando se necesita hacer uno de
las 4 opciones que permite el CU Gestionar Datos de
Persona: Adicionar datos de persona, Modificar datos de
persona, listar datos de solicitud y eliminar datos de
persona.

Referencia R1,R2, R7

Caso de uso Gestionar Plazas

Actores Administradores

Resumen El caso de inicio se inicia cuando se necesita hacer uno de
las 4 opciones que permite el CU Gestionar Plaza:
Adicionar Plaza, Modificar Plaza, listar Plaza y eliminar
Plaza.

Referencia R1,R2, R8

2.6.4 Descripcion de los casos de uso del sistema expandidos

Caso de uso Autenticar usuario
Actores Consultante
Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario envia al sistema

sus datos (Nombre de usuario y contrasefia). Se le informa

si los datos fueron correctos 0 no y termina el caso de uso.
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Precondiciones

El usuario ha introducido sus datos y ha elegido la opcion

de autenticarse

Referencia

R1

Prioridad

Critica

Flujo Normal de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1- El sistema muestra la posibilidad de ingresar Usuario y

Contrasenfa.

2- El Usuario introduce los

datos requeridos.

3- Valida que los datos introducidos sean correctos. En

caso que los datos sean incorrectos ver flujo alterno (4.1).

Usuario:
Contrasefia:

Recordarme | |

Si usted no tiene permiso
para acceder al sistema
puede hacerlo usando el
usuario invitado y contrasefia
invitado.

Prototipo de Interfaz

La delegacién de Ciencia,
Tecnologia ¥ Medio
Ambiente (CITMA4) es el
organismo encargado de
dirigir, ejecutar y controlar
la politica del Estado y del
Gobierno en materia de
ciencia, tecnologia, medio
ambiente y uso de la energia
nuclear, propiciando la
integracién coherente de
estas para contribuir al
desarrollo sostenible de la
provinciay del pais.

I

El Sistema de Cxencxa e Innovacion Tecnologrca en Villa Clara contribuye
decisivamente al desarrolio econémico y social de la provincia mediante la solucién de
los problemas cientificos tecnolégicos y ambientales, con la integracién y desarrollo de
los recursos humanos, materiales, financierosy sociales sobre la base de los principios
del perfeccionamiento empresarial y del desarrollo sostenible, dirigido a la obtencién
de nue»os ¥ mg]orados productos y servicios, tecnologias mas limpias y
aprovech i ec o de iduales con un nivel competitivo necesario para
abrirse paso en el mercado nacional e internacional e incrementar los rubros
exportables y la sustitucién de importaciones y con ello crear las condiciones para
lograr el impacto deseado que es elevar la calidad de vida del pueblo.

Flujo Alternos al paso 4

4.1- El sistema muestra un mensaje de error

Prototipo de Interfaz
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‘i ENTRAR

Elusuarioy/ola
contrasefia no son

Usuario:  rprractos.

elizsmary

Introduzca un Valor
Contrasefa: para este campo.

Recordarme

Post condiciones

El usuario ha quedado autenticado.

Caso de uso Gestionar Datos de Personas
Actores Administradores y Gestores
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador o

Gestores del sistema ya estan autenticados, y el mismo
selecciona las opciones relacionadas con la gestion de los

datos de las personas.

Precondiciones

El administrador o el gestor, tiene que estar autenticado.

Referencia

R7

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Flujo Bésico

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1- El actor selecciona una
de
relacionadas con la gestion
de de

personas.

las opciones

los datos las

2- El sistema muestra diferentes opciones para la gestion
de los datos de las personas.

-Insertar datos de una persona.

-Modificar datos de una persona.

-Eliminar datos de una persona.

-Listar datos de una persona.
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Seccion “Insertar datos de una persona”

1- El administrador o el | 2-El sistema muestra una pantalla con los nuevos campos
gestor selecciona la opcidn | vacios para llenar los nuevos datos personales.

de insertar datos de una
persona.

3- El administrador o el | 4-El sistema valida que no queden campos vacios. (En

gestor llena los campos. caso que haya algin campo vacio ver flujo alterno 4).

5- El administrador o el
gestor afiade los nuevos
datos personales. (En caso
que presione cancelar ver

flujo alterno 5).

Prototipo de Interfaz

Alerta: Los campos marcados con () son obligatorios.

Flaza a Solicitar: Economico |« |
Fecha de Solicitud: = L&k =] i
Nombre: =
Apellidos: i
Camet de Identidsd: i

) Masculine

) Femenino
) Bianca
) Mestiza
Estado Civil: Casada [«
MNimere de Hijos:
Lugar de Nacimiento: 3
-
Direccicn:
-
-
Teléfonos:
Nivel Escolar: 12 grado [=]
Especialidad de Graduacién - informatico II‘

Ofros estudics realizados:

Conocimientos de Autopreparacion:

[TLista Insertar

36



CAPITULO 2: DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA SOLUCION

Flujo Alternos al paso 4

4.1- EIl sistema muestra un mensaje comunicandole al

administrador o el gestor, que quedan campos vacios.

Flujo Alternos al paso 5

5.1- Los campos llenados se
vacian y nuevamente regresa

al paso inicial.

Seccion “Modificar datos de una persona.”

1- El administrador o el
gestor selecciona la opcion
de Editar los datos de una

persona.

2- El sistema muestra un listado con las personas

existente.

3- El administrador o el
gestor escoge la persona a

modificar.

4- Muestra todos los campos de la persona a modificar.

5- El administrador o el
gestor cambia los antiguos

datos por los nuevos.

Prototipo interfaz
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~ _ - Nivel Facha
Nombire Apeliidos Carnet Direccion Escolar Plaza solicitud
isidro calle 3 entre
P— Ruiz 90120234020  carretera central y 12 grado Economico  2016-11-28
David .
Sandino #18
ldoes estrada 69033015236 32arenc entrs universitario  Economico  2011-04-26
Maria union y ric #63
Frank Gutierrez B7110315146 La Cruz 12 grado Economico  2011-05-09
Santos tecnico .
Dayana Betancourt E7052514785  falcon #34 ji Economico  2007-03-30
Armando Rogue 2 pasaje entre Fy G . T
Andres Estrad EB0B2514236 Vigia universitario contador 2015-12-26
jessica =zan Blas 87052514265  dsafasdjf 12 grado contador 2007-04-25
; Carrazana
santa Cutierrez 59021514758  afsdgd 12 grado contador 2007-01-05
. . . tecnico
lviz lianet Trimino BB0B2547569  paseo de pazsd#? io chofer 2008-03-28
4 Atrds

Seccion “Eliminar datos de una persona.”

1- El administrador o el | 2- EIl sistema muestra un listado con todas las personas
gestor selecciona la opcion de | disponibles para eliminar.

eliminar.

2-El administrador o el gestor | 3- EI sistema muestra un nuevo listado con los usuarios

elimina la persona. actualizados.

Prototipo de Interfaz
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Flaza a Solicitar:
Fecha de Solicitud:
Nombre:
Apellidos:
Carmet de Identidad:

Sexo:

Estado Ciwil:

MNimero de Hijos:

Lugar de Nacimiento:

Direccion:

Teléfonos:

Nivel Escolar:

Especialidad de Graduacion -

Otros estudios realizados:

Conocimientos de Autopreparacion:

[Tl Lista Elimin sr

Alerta: Los campos marcades con (*°) son obligatorios.

Economico El

04 [ w ]| 26[w]l{2011 [=] =

luisa Maria =

estrada =

69033015236 =4
D Masculing

@ Femenino

@ Blanca

© Negrs

& Mestiza

Divorciada El

3

santa clara =

nazareno entre union v rio #63 *

- [
205521 =
universitaric El
contador El
profesora de historia =

o Datos laborales

Seccion “Listar datos de solicitud.”

1-

administrador

gestor selecciona la opcion de
listar datos de las personas.

2- El sistema muestra un listado con todas las personas.

Prototipo de Interfaz
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_ - . Nivel Fecha
Nombre Apellidos Carnet Direccion Escolar Plaza solicitud
Isidro calle 3 entre
P— Ruiz 9120234020  carrelera central y 12 grado Economico  2016-11-28
David .
Sandino #15
luisa estrada 69033015235  ToCoreno entre universiteric  Ecomomico  2011-04-26
Maria union y rio #63
Frank Gutierrez 57110315146 La Cruz 12 grado Economico  2011-05-09
Santos tecnico .
InT-17; ] -
Dayana Betancourt 57052514785  falcon#34 in Economico  2007-03-30
Armsndo  Rogue gE082514235  SPESEEEMEIV G iersierio  comtsdor  2015-12-26
Andres Estrada Vigia
jessica zan Blas 87052514265  d=zafasdif 12 grado contador 2007-04-28
. Carrazana
santa Gutierrez 59021514758  afsdgd 12 grado contador 2007-01-05
. . A tecnico
lvis Lianet Trimino EB082547569  pas=eo de pazs#2 in chofer 2009-03-28
4 Atrds  DNuveve
§ perzonas en el Sistema
Post condiciones El sistema ha quedado actualizado.

En el Anexo #1, se encuentran las restantes descripciones de caso de uso. Perteneciente

al capitulo en curso.

2.7 Analisis y disefio del sistema

Mediante el flujo de trabajo de analisis se profundiza en el dominio de la aplicacion. Se
basa en un modelo de objetos conceptuales, que se denomina modelo de anélisis y
permite una mayor comprension del problema para modelar la solucion. Ademas, ofrece
un mayor poder expresivo y una mayor formalizacion debido a que se describe
utilizando el lenguaje de los desarrolladores, por tanto puede introducir un mayor

formalismo y ser utilizado para razonar sobre los funcionamientos internos del sistema.

La importancia de este flujo reside en que, permite un acercamiento a la légica de como
resolver el problema, profundizando en la comprension de los requisitos asi como, da la
primera vista del sistema por dentro. Se puede plantear que es donde se encuentra la

forma del sistema.
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2.7.1 Diagramas de interaccion del andlisis (colaboracion)

Las clases de analisis se centran en el tratamiento de los requisitos funcionales y
pospone los no funcionales. Tienen atributos y entre ellas se establecen relaciones
(asociacién, agregacion/composicion, generalizacidn/especializacion, asociacion) estos
son mucho mas conceptuales que sus contrapartidas de disefio e implementacion.

Siempre encajan en uno de estos tres estereotipos:

Diagramas de interaccion del analisis (colaboracion), Autenticar Usuarios.

sd Autentificar ]
2: Enviar Usuario y Contrasefia 3: P eticion de Usuario y Contrasefia
1. Accede a la interfaz de autentificar ( )
| > X ; CE_Usuarios
- . CC_Auteticar
Cl_Autenticar _Usuario
consultante
5: Elusuario se ha Autentificado correctamente
<+

Diagramas de interaccion del analisis (colaboracion), Gestionar datos de una persona.

e Adicionar datos de una persona

sd Adicionar datos de una persona)

—O

Cl_Adigionar_Persona

3: Se accede a insertar una nueva persona ‘&
4 4: Envia los datos de |la persona

5: Envia peticion para adicionar una persona

1: El gestor szlecciona datos generales 2: Selecciona la opcidn insertar
-> -
_D }_O
L Cl_Gestionar_Datos_Persona CC_Gestionar_Datos_Persona CE_Persona
estor

6: La persona se ha adicionado correctamente

q_
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e Modificar datos de una persona

sd Modificar datos de perosnas)
Cl_Modificall_Persona
3: Se accede a modificar 4: Envia los datos de la persona modificados
1: El gestor selecciona datos generales .
e . 5: Envia peticion para modificar persona
2: Selecdona la opcdon modificar
> —@ > @
Cl_Gestionar_Datos_Persona _> CC_Gestionar_Datos_Persona CE_Persona
Gestor
6: La persona se ha modificado correcdamente
<+
e Eliminar datos de una persona
sd Eliminar datos de una persona}
1: E| gestor selecciona persona 2: Selecciona la opcidn eliminar 3: Envia peticion para eliminar persona
i 1 : @ LL
Cl_Gestionar_Datos_Persona CC_Gestionar_Datos_Persona CE_Persona

Gestor

4: La persona se ha eliminado correctamente

4_.

En el Anexo Il se encuentran los restantes Diagramas de Interaccion del analisis

colaboracion) perteneciente al capitulo en curso.

2.8 Modelo de Disefio

El modelo de disefio, es un modelo de objetos que describe la realizacion de los casos
de uso, y sirve como una abstraccion del modelo de implementacion y el codigo fuente.

Es usado como una entrada inicial en las actividades de implementacion y prueba.

Contiene: protocolo, capsula, realizacion de casos de uso, sefiales, eventos, subsistema
de disefio, paquetes de disefio, interfaces, clases del disefio, clases de prueba, disefio de

pruebas.

La importancia del disefio del software se puede describir con una sola palabra: calidad.
El disefio es el lugar en donde se fomenta la calidad en la ingenieria del software.

Proporciona las representaciones que se pueden evaluar en cuanto a calidad y es la Unica
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forma de convertir exactamente los requisitos de un cliente en un producto o sistema de

finalizado.
Conexion
-Signin
-Signout ——
7
e << Build>> a / EditSuccess
_;,“4 h
InicioSuccess Sguard Plugn
resan s
<<Link>> ‘:Y'-" ;.‘3,,1
— <<Submit>> 3
g e
—’ << Build=> \‘Qg Forms
NewSuccess . }J;
=
Index Build =
- << Build>> =] w e
‘
I
‘ DeleteSuccess
<<Submit>> ’/
,' <<Submit=>
,’ << Build=>
ll
’
1
- Action
Qs o . - A
= -executelnicio() .
| -executeE ditar() -E 2
Forms -executelndex()
-executeShow() ShowSuccess
-executeNew()
-executeCreate()
-executeE dit()
-executeUpdate()
-executeDelete()

2.9 Diagrama de Navegacion.

En este sistema un estado se representa por una pagina que conforma una vista en el
navegador. Los diagramas de navegacion estan formados por un conjunto de estados y
sus correspondientes enlaces, a partir de los cuales un usuario puede transitar de un
estado a otro con la posibilidad de retornar a la pagina inicial cuando estime
conveniente. Los enlaces del sistema varian de acuerdo al estado de autentificacion del

usuario.

Los diagramas que a continuacion se muestran, definen los estados a través de los
cuales transita un usuario (anonimo, registrado, Gestor o Administrador) desde su

respectivo estado inicial.
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2.10 Disefio de la base de datos

Las Bases de datos necesitan de una definicion de su estructura que le permitan
almacenar datos, reconocer el contenido, y recuperar la informacion. La estructura tiene
que ser desarrollada para la necesidad de las aplicaciones que la usaran, esto nos puede

ayudar a realizar un proceso del negocio para alcanzar un valor agregado para el cliente.

La puesta en préctica de la base de datos es el paso final en el desarrollo de aplicaciones
de soporte del negocio. Tiene que conformarse con los requisitos del proceso del

negocio, que es la primera abstraccion de la vista de la base de datos.

2.10.1 Modelo Légico de Datos (diagrama de clases persistentes).

Proveer de una vista de las entidades logicas de datos y sus relaciones con
independencia de la plataforma de base de datos a utilizar, son las clases persistentes
que necesitan ser capaz de guardar su estado en un medio permanente, la necesidad de
guardar su estado esta dado por el almacenamiento fisico permanente de la informacion

de la clase, ya sea para el intercambio de informacion o otra funcionalidad.

| MivelEscolar
:( EspecialidadGraduacion ‘

CentrolLaboral

CargoDireccion

Provincia

2.3 Modelo Légico de Datos
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2.11 Conclusiones del Capitulo.

Para la realizacion de un software con calidad es necesario tener un conocimiento basto
de los principales procesos que intervienen en la investigacion y ademas una amplia

vision del desarrollo del proyecto.

Por lo cual en este capitulo se reflejan los principales procesos del negocio, los
requerimientos funcionales y no funcionales que representan las caracteristicas
fundamentales que requiere el sistema a desarrollar, la propuesta del software y el
diagrama de casos de uso del sistema con la descripcion detallada de cada uno de ellos.
Luego de descrito el sistema se comienza a hacer su anélisis y disefio, planteando la
concepcion general del disefio, obteniendo diagramas de clases web, mapa de

navegacion por el sitio y el disefio de la base de datos.
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CAPITULO Implementacién y Guia para el uso de la
aplicacion.

3.1 Introduccién al Capitulo.

Este capitulo estd destinado principalmente para el personal que trabajara directamente
con la aplicacion, ofreciéndole al usuario una panoramica sobre su funcionamiento y
manejo como tal de la aplicacién Web, para que asi pueda navegar por el sitio y acceder
a sus paginas de una forma directa y sencilla, también se representan en términos de
componentes los elementos del modelo del disefio definidos en el capitulo

anterior.

3.2 Diagrama de Despliegue

Esta vista da una medida de la tecnologia necesaria para el correcto funcionamiento del
sistema a desarrollar, propone la distribucion fisica de los elementos que lo conforman
ya que representa cdmo estaran distribuidos y cémo se satisfacen los requerimientos de

hardware.

=
|Gestor de Bas=s Datos MYSQL |
|Servidor Apache

______ |
LNEv_eg_acior_l =<HTTP == F
- l;l 1. Ei':!

Servidor de Aplicaciones

Impresora
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3.2.1 Descripcion de la funcionalidad del nodo

3.3

PC Cliente: Su funcién es acceder al sistema e interactuar con el mismo segun
sus necesidades. Al estar la aplicacion desarrollada sobre la web la maquina
cliente necesita disponer de muy pocas prestaciones puesto a que solo necesita
un navegador web para poder acceder al sistema y realizar las operaciones
necesarias.

Servidor de Aplicaciones: En este nodo es donde descansa la capa de
presentacion del sistema, la cual es accedida por las maquinas clientes a través
de un navegador web.

Servidor Apache: Este servidor es el encargado de atender las solicitudes, y ante
una peticién, asignar al servidor que le corresponde dicha peticidn, realizando de
esta forma un balance de carga entre los servidores que contienen lo servicios
web permitiendo de esta manera adaptarse al creciente nimero de usuarios y
sobrellevar las cargas de trabajo

Gestor de Base de Datos: Es el encargado de almacenar toda la informacion

generada del sistema.

Diagrama de Componentes.

Los diagramas de componentes representan todos los tipos de elementos software que

entran en la confeccion de aplicaciones y las dependencias entre ello. El diagrama de

componente forma parte de la vista fisica de un sistema, la cual modela la estructura de

implementacién de la aplicacién por si misma, proporcionando la oportunidad de

establecer correspondencias entre las clases y los componentes de la implementacion

Acceso alosDatos Extend JS
: N N

] ' '

' 1 1

' | |

' | |

' ' '

| | 1

| |

| v : | )
Clases Controladoras Vistas

______ >
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Controladoras

Vistas

49



CAPITULO 3: IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION PROPUESTA Y GUIA
PARA SU USO

Acceso a Datos

Extend JS

3.4 Requerimientos de la Aplicacion Web.

De software:
o Navegador de Internet, ya sea Internet Explorer, Netscape, Opera y otros.
o Base de datos instalada sobre MySQL.
e Servidor Web Apache.
De hardware:
e PC para el cliente, 133MHz, 32 MB RAM, Sistema Operativo (S.0) Windows.
e PC para el servidor Web, 333 MHz, 64 MB RAM, S.O Windows.
e PC para el servidor de Base de Datos, 566 MHz, 64 MB RAM, S.O Windows
NT Server 6 Windows 2000 Server.
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e Conexion de red a 10/100 Mb en intranet — Internet. Modem 56 KB.

35 Manual de usuario.

3.5.1 Estructura de la aplicacién

3.5.1.1 Autenticacion, interfaz principal.

Cuando se inicia la aplicacion se presenta una pagina de autentificacion (Fig. #1) donde
se debe introducir un usuario y su contrasefia. Este usuario y contrasefia permitira que la
aplicacion determine quién se ha registrado y qué privilegios tiene, 0 sea, a qué partes
de la aplicacion tiene acceso. Es importante destacar que cada usuario tiene un rol el

cual define la navegabilidad por la aplicacion.

PERSO

SISTEMA DESE

La delegacién de Ciencia,
Tecnologia ¥: Medio
Ambiente (CITMA) es el
organismo encargado de
dirigir, ejecutar y controlar
la politica del Estado y del
Gobierno en materia de
ciencia, tecnologia, medio
ambiente y uso de la energia
nuclear, propiciando la
integracién coherente de
estas para contribuir al
desarrollo sostenible de la
provincia y del pais.

Si usted no tiene permiso
para acceder al sistema
puede hacerlo usando el
usuario invitado y contrasefia
invitado.

7 S 8
El Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnolégica en Villa Clara contribuye
decisivamente al desarrollo econémico y social de la provincia mediante la solucién de
los problemas cientificos tecnolégicos y ambientales, con la integracion y desarrollo de
los recursos humanos, materiales, financierosy sociales sobre la base de los principios
del perfeccionamiento empresarial y del desarrollo sostenible, dirigido a la obtencién
de nuevos y mejorados productos y servicios, tecnologias mas limpias y
aprovechamiento econdmico de residuales con un nivel competitivo necesario para
abrirse paso en el mercado nacional e internacional e incrementar los rubros
exportables y la sustitucién de importaciones y con ello crear las condiciones para
lograr el impacto deseado que es elevar la calidad de vida del pueblo.

Fig. # 1. Interfaz de inicio de sesion.

Una vez que el usuario se ha autenticado, aparece la aplicacion. La aplicacion estandar
cuentan con tres areas fundamentales: Parte Superior, Menl Principal y Contenido,

como muestra la figura a continuacion:

51



CAPITULO 3: IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION PROPUESTA Y GUIA
PARA SU USO

Parte
Superior

S ——— A Y —

INICIO DATOS GENERALES SEGURIDAD BUSCAR

=

SISTEMA DE SEL,
| PERED

5% 5 s Nivel Fecha
Cerrar Sesion Nombre Apellidos Carnet Direccion o Plaza solicitud
Isidro calle 3 entre
— R : Ruiz 90120234020  carretera central y 12 grado Economico  2016-11-28
David X
T — serdine 312
¢ loiss estrads 69033015236  'azareno entre universitario  Economico  2011-04-26
Maris union y rio #63
€ DATOS LABORALES , Gutierrez 87110315146  La Cruz 12 grado Economico  2011-05-09
@ I K Ien u Santos tecnico .
CENTROS LABORADOS o o 87052514785  falcon #34 § Economico  2007-03-30
Betancourt medio
Principal

<! CARGOS DIRECCION

fuogce 88082514236 2PESEIEEMIETYG e citerio  contsdor  2015-12-26
7 Estrada Vigia
¢ __CENTRO CITMA
jessica san Blas 87052514265  dsafasdjf 12 ‘rado contador 2007-04-28
¢ __ DEPARTAMENTO
4 Atrds £J Nuevo
¢ _ PLAZAS M 412b N

7 personas en el Sistema - péginz 1/2

. Inicio| [ntsnet .
Copyright A® 2011. Todos los derechos reservados. Contenido
» FIZSTTLIN FIDE A™PF ™ WA F Yomu FOENTTLIF FOTE A™NF ™ WM F N u b FIR¢TTLIW FITE '.{l\*\ll’“.

Fig. # 2. Interfaz estandar de la aplicacion.

Parte Superior

INICIO DATOS GEMERALES SEGURIDAD BUSCAR

1. Menu Secundario.

2. Permite ir a la pagina Inicio, estando en algun reporte y queramos volver a la

pagina principal, pulsamos sobre él.

3. Permite la recopilacion de informacion del usuario con respecto a sus datos

generales
. . . SEGURIDAD
4. Permite gestionar todo lo de seguridad. _
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5.

6.

Permite la busqueda de personas que estén registrado en ese momento.

BUSCAR

Logotipo de la aplicacion.

Menu Principal

7.

8.

Brinda informacion del usuario que estd registrado en ese momento.

elismary

Cerrar Sesidn

g L DATOS GEMERALES -]

2 DATOS LABORALES

= CENTROS LABORADOC S

% CARGOS DIRECCION
CENTRO CITMA
€ DEFPARTAMENTO

PLAZAS

Opciones del mend.

Contenido

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Boton que permite agregar un nuevo dato. o
Botén que permite listar los datos. =
Botén que permite ir a la opcion planteada. ©

Botones para atrasar el paginado, para ver el contenido de la primera pagina o la

pagina anterior. M4
Posicion de la pagina, o sea, pagina en la que se encuentra el usuario/total de

péginas. - 2 !

Botones para adelantar el paginado, para ver el contenido de la Gltima pégina o

la pagina posterior a la actual. -]

Boton que permite editar o modificar el elemento que se encuentra en esa fila.
A
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16. Boton que permite eliminar el elemento que se encuentra en esa fila, cada vez
que se pulse aparecerd un cartel de confirmacion donde tiene que elegir si

o

persiste en realizar la operacion ono. =

La aplicacién esta concebida de forma que siempre se muestra primero una informacién
general y después el usuario puede seleccionar enlaces con la informacién especifica

que desea ver.

La interfaz que se describid seréd la ventana estandar que permite la navegacion por la
aplicacion sin importar la categoria o el modulo en el que se encuentre el usuario,
igualmente los botones presentados seran los estandar. Esto se realizd con el objetivo de

familiarizar rapidamente al usuario con la navegacién y sus funcionalidades.
3.5.2 Ambiente para el usuario invitado

El usuario invitado es el que menos privilegios tiene, es un usuario que solo tiene
permisos para entrar y ver listados de cualquier informacion y generar reportes. El
invitado puede acceder al menu principal, como al secundario y entrar a las opciones
que brinda, pero dentro de estos solo puede ejecutar la opcion de listar y la opcion
Reportes que puede acceder a todos los que existen. A todas estas opciones también

pueden entrar los restantes usuarios.

Cuando un usuario decide realizar un reporte (Fig#3), puede obtener la informacion
segun criterios de busqueda que se especifican. El usuario debe insertar o seleccionar
los datos por los que desea se busque una informacién que necesite, luego pulsa el
boton Buscar y aparece un listado con la informacion deseada, luego si desea imprimir o

guardar esta lista debe pulsar sobre el boton generar PDF.

Es importante que el usuario sepa que cuando desea hacer un reporte, aunque su
objetivo sea el de generar un PDF para su impresion, tiene primero que pulsar el boton

Buscar para que se realice la busqueda que luego quedara plasmada en el PDF.
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alnserte fechas y escoja el requerimiento para conocer los datos del personal:

Fecha inicial 02 » 03 - 2006
Fecha final 12 =18 » . 2013

Plaza Solicitada
Nombre
Apellido

Nivel Escolar

Especialidad de Graduacion

Estudios Realizados

@ casada
- © Soltera

Estado civil .

) Divorciada

O Viuda

) Femenino
Sexo .

@ Masculine

fe} Megra
Raza © Bfanca

@ Mestiza

Generar PDF

Fig. # 3. Realizar busqueda

3.5.3 Ambiente para el usuario administrador

Existen dos tipos de administrador, el administrador por centro y el administrador
general, los cuales al autenticarse en el sistema se les habilitara la opcion de Seguridad

(Fig#4), la cual esta situada en el menu secundario.
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SEGURIDAD BUSCAR

Lsuarios

Y

Grupos !
Permisos E‘
- h i s »

Fig. # 4. Opciones de Seguridad.

El Administrador Centro es el usuario con mas privilegios en el Centro, este
administrador ademas de ver la informacion y trabajar con ella como lo hacen el
Invitado y el Gestor, es quien crea los usuarios y los departamentos del centro al que
pertenece. Para esto debe acceder a la opcion Departamentos en el menu principal y a la

opcion Seguridad que aparecerd en el menu secundario.

El Administrador General es el usuario que tiene permisos totales en el sistema, es el
unico que puede insertar los centros o modificarlos accediendo a la opcion Centro

CITMA en el menu principal, y gestionar la opcion de Seguridad..

El Administrador General debe crear los grupos (Fig#5), a los que deben pertenecer los
usuarios por lo que debe tener en cuenta que los grupos pertenecen a un centro del
CITMA especifico y llevan su mismo nombre. A continuacién se muestra la ventana a

partir de la cual se pueden crear, modificar y eliminar los grupos de usuarios.

LISTA DE GRUPOS

|:| Nombre Descripcion CGCreado Actualizado Acciones

D MiSAM 30 de mayo 30 de mayo de Fa ditar
de 2011 2011 21:59 -4 Borrar
21:59

|:| invitado 16 de jumio 16 de junio de 2011 Editar
de 2011 21:48 -4 Borrar
21:48

2 resultados

Selecciona una accion - Nuevo

Fig. # 5. Insertar un grupo

Si se desea crear un nuevo grupo se debe entrar al enlace Nuevo (Fig#6), el cual

mostrard un formulario, en el que debe escribir los datos del nuevo grupo, recordando
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que se debe crear el grupo que pertenece a un centro del CITMA Villa Clara y lleva su

nombre.

NUEVO GRUPO

[}
o

Id centro citma MISAM -

Usuarios Elismary Rogue [elismary)
jessica san las (jsanblas)

ivis Trimino (itrimino)
Armando Roque [arestrada)
Yuri Machado (ymachado)
invitado invitado (invitado) =

Permisos admin
consultante
gestor
admin_centro -

Fig. # 6. Llenar los datos de un grupo
3.5.4 Ambiente para el usuario gestor

Este usuario es la persona que trabaja en el departamento de Recursos Humanos, el que
se encarga directamente de insertar toda la informacion referente a las personas que

vienen a solicitar plaza al CITMA Villa Clara.

Los usuarios Gestores en general pueden acceder a las opciones de los menus en las que
tenga permiso y de esta manera listar, insertar, modificar o eliminar la informacion que

necesiten, esta informacidn solamente puede ser la referente a su centro.

Opciones del Menu Principal: este menu brinda informacion del usuario que esta

registrado en ese momento, asi como la posibilidad de salir de la aplicacion (Fig#7).
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elismary

Cerrar Sesidn

Fig. # 7. Salir de la aplicacion

También podemos encontrar la informacion necesaria para gestionar a una persona que

quiera solicitar una plaza.

Datos Generales: En esta opcion se gestiona la informacion referente a personas
que vienen a solicitar plaza a uno de los centros del CITMA Villa Clara.

Datos Laborales: En esta opcion se gestiona la informacion referente a los datos
laborales de la persona.

Centros Laborados: En esta opcion se gestiona la informacion referente a los
centros donde la persona a laborado.

Cargos de Direccion: En esta opcion se gestiona la informacion referente a los
cargos que ha ocupado la persona que viene a solicitar plaza al CITMA Villa

Clara.

Al acceder a una de las opciones de los menus en ellas se muestran las opciones a las

que se puede tener acceso segun los privilegios del usuario y algunos consejos para

facilitar el trabajo con la informacion (Fig. #8)

s Escojalacpeiondeseada

Cerrar Sesidén
S Lista de Datos Generales

& & @ @ & & &

b &P Lnsertar los Datos Generales de una Persona

L

L] ] & Editar los Datos Generales de una Persona

DATOS LABORALES

CENTROS LABORADOS S Eliminar los Dates Generales de una Persona

CARGOS DIRECCION

CENTRO CITMA ES Antes de insertar una Persona debe asegurarse de que todos los dafos que necesite
se encuentre en el Sistema. De no ser asi para insertarlos puede visitar los enlace
DEPARTAMENTO que aparece a continuacién.

PLAZAS

@ Insertar Nivel escolar @9 Insertar Esp. Graduacién

Fig. # 8. Opciones estandar.
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Opciones del Contenido: en el contenido encontramos todo lo referente a las opciones

que nos brinda el menu principal como Listar (Fig#9), Insertar, Eliminar, etc...

Nombre Apellidos
Isidro .
David Ruiz
luiss
Maria &8
Frank Gutierrez
- Santos
Dayana
Betzncourt
Armando Rogue
Andres Eszirads
jessica =an Blas
R Carrazana
santa .
Gutierrez

lvis Lignet Triming

4 Atrds  DNwevo

8 personas en e Sistema

Carnet

907120234020

69033015236

B7110319746

87052514785

58082514236

87052514265

58021514758

88082047569

Fig. # 9. Opcion Listar

Direccion
calle 3 entre
carrefera ceniral

Sandino #18

nazareno entre
union y ric #63

La Cruz

falcon #34

2 pasaje entre fy &
Vigia

dsafasdif

afsdgd

pa=e0 de paza#s

Nivel
Escolar

12 grado

universitario

12 grado

tecnico
medio

universitario

12 grado

12 grado

tecnico
medio

Plaza

Economico

Economico

Economico

Economico

contador

contador

contador

chofer

Fecha
solicitud

2016-11-28

2011-04-26

2011-05-09

2007-03-30

2015-12-26

2007-04-28

2007-01-05

2009-03-28

Una vez en las opciones, esta nos brinda mas informacién por ejemplo: si se desea

llenar los datos de una nueva persona, se debe entrar al enlace Nuevo, el cual mostrara

un formulario (Fig#10), donde se deben escribir los datos de la persona, recordando que

los campos con asteriscos son obligatorios
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Alerta: Los campos marcados con () son obligatorios.

Plaza a Solicitar: Economico El
Fecha de Solicitud: =l [ Gl =
Nombre: =%
Apellidos: =
Camet de Identidad: =
&) Masculing
Sexo: _
) Femenino
© Blanca
Raza ! MNegra
O Mestiza
Estado Civil: Casada ||
Nimero de Hijos:
Lugar de Nacimiento: 4
o
Direccicn:
- [
o
Teléfonas:
Niwvel Escolar: 12 grado El
Especialidad de Graduacién : | informatico [&]

Otros estudios realizados:

Conocimientos de Aufopreparacion:

MiLista

Fig. # 10 Insertar una persona

Si se desea eliminar los datos de la persona que esté en el sistema, se debe entrar al
enlace eliminar, el cual se puede ir por el mena principal, el cual mostrara una lista con
las personas que estan en el sistema y que se pueden eliminar, una vez elegida la
persona se mostrara un formulario (Fig#11), donde usted puede elegir la opcién de

eliminar, 0 en caso de que usted inserto una persona y la quiera eliminar una vez
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salvada en el sistema, lo puede realizar a través del enlace que se activa una vez que se

inserte la persona.

Alerta: Los campos marcados con () son obligatorios.

Flaza a Solicitar: Economico IZI
Fecha de Solicitud: 04 [ || 26[ =] 2011 [&] =
MNombre: luisa Maria 'l
Apellidos: estrada 'l
Camet de Identidad: 690232015236 =
2 Masculino

@ Femenino

@ Blanca
O Mestiza
Estado Ciwil: Divorciada [ - |
MNomero de Hijos: 3
Lugar de Nacimiento: santa clara ==
nazareno entre union ¥ rioc #63 *

Direccicn:

205521 =
Teléfonos:
MNivel Escolar: uniwversitaric IZI
Especialidad de Graduacicn - contador IZI
profesora de historia -
Otros estudios realizados:
=
Conmocimientos de Autopreparacicn:
lLisfta Eliminsr Insertar wir Datos laborales

Fig. # 11. Eliminar una persona

3.5.5 Conclusiones del Capitulo.

Con la culminacién de este capitulo se obtiene el diagrama de despliegue y el diagrama
de componentes que ilustra los componentes de software que se usan para construir el
sistema. Se realiz6 ademas una guia para el usuario donde se explica cbmo acceder al
sitio web y la forma en que cada usuario puede interactuar con el software segun sus
privilegios, facilitando la navegacion, entrada de la informacion y un mejor
entendimiento del sitio pues permite conocer las secciones que tiene y las acciones que

este permite realizar.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este trabajo de tesis se concibié una herramienta informatica para el
apoyo del proceso de Seleccion del Personal en el CITMA Villa Clara para lo cual:

e Se desarrolld6 una base de datos, donde se almacena toda la informacion
necesaria que se genera de los procesos relacionados con nuestro objetivo
general, para de esta forma garantizar la veracidad y centralizacién de la misma.

Para su implementacién fue utilizado como Gestor de Base de Datos a MySQL.

e Se realizo el analisis y disefio de la aplicacion para el proceso de Seleccion del
Personal del CITMA Villa Clara, para la modelacion se utilizd lenguaje de
modelado UML obteniéndose de esta forma diagramas que describen las

caracteristicas del sistema.

e Se implemento una aplicacion, la cual permite el apoyo al proceso de Seleccion
del Personal del CITMA Villa Clara, para la confeccion de la aplicacion se

utilizé6 Symfony como framework de desarrollo.



RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

e Poner a prueba el sistema durante un periodo de tiempo significativo, para
comprobar su desempefio y que las funcionalidades del sistema se correspondan
con la actividad que se esta gestionando.

e Continuar el estudio con el objetivo de afadir nuevas funcionalidades. Proponer,
tras corroborar un desempefio exitoso, la utilizacién y generalizacion de este

sistema.
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Anexo No. 1. Descripcion del caso de usos expandidos.

Caso de uso Gestionar Centros
Actores Administradores
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador general

del sistema ya esta autenticado, y el mismo selecciona

las opciones relacionadas con la gestion de los Centros

Precondiciones

El administrador, tiene que estar autenticado.

Referencia

R6

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Flujo Béasico

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1- El actor selecciona una
de

relacionadas con la gestion

las opciones

de los centros

2- El sistema muestra diferentes opciones para la gestion
de los centros.

-Insertar un Centro.

-Modificar un Centro.

-Eliminar un Centro.

-Listar los Centros.

Seccion “Insertar un Centro

”

1- El

selecciona

administrador
la opcion de

insertar un Centro

2- El sistema muestra una pantalla con los nuevos

campos vacios para llenar los nuevos datos del Centro.

3- El llena

los campos.

administrador

4 El sistema valido que no queden campos vacios. (En

caso que haya algun campo vacio ver flujo alterno 4).

Prototipo de Interfaz
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Alerta: Los campos marcados con (**) son obligatorios.

Nombre: =
Telefono: =
Direccion:
=
Provincia: - seleccione provincia - «
Municipio: - seleccione municipio -

Localidad: - seleccione localidad - -

Descripcion:

Flujo Alternos al paso 4

4.1- El sistema muestra un mensaje comunicandole al

administrador, que quedan campos vacios.

Seccion “Modificar un Centro

1- El administrador | 2- El sistema muestra un listado con los Centros
selecciona la opcién de | existentes.
Editar los datos de un

Centro

3- El administrador escoge el | 4- Muestra todos los campos del Centro a modificar.

Centro a modificar.

5-El administrador ingresa

los nuevos datos del Centro

Prototipo interfaz
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Alerta: Los campos marcados con (**) son obligatorios.

Nombre: Pedagogico =
Teléfono: 1244 =

carretera de camajuani

Direccion:
[l
Provincia:  Villa Clara -
Municipio:  Santa Clara -
Localidad: Centro -
Descripcion:
[=|Lista Eliminar| Insertar Departamento
Seccién “Eliminar un Centro.”
1- El administrador | 2- El sistema muestra un listado con todos los centros.

selecciona la opcién de

eliminar.

2-El administrador elimina el | 3- El sistema muestra un nuevo listado con los Centro

Centro. actualizados.

Prototipo de Interfaz

Nombre Localidad
MISAM El Carmen
Pedagogico Centro
4 Atrds

Seccion “Listar los Centros.”
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1- El administrador | 2- El sistema muestra un listado con todos los Centros.
selecciona la opcién de listar

los Centro.

Prototipo de Interfaz

Nombra Localidad
MISAM El Carmen
Pedagogico Centro

4 Atrds [ Nuevo
2 lista de Cenfros

Post condiciones El sistema ha quedado actualizado.
Caso de uso Consultar Informacion
Actores Consultante
Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor, quieren

consultar informacion referente a las personas que han

pedido plazas en el CITMA

Precondiciones El consultante tiene que estar autenticado.
Referencia R2
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Flujo Basico

Accién del actor Respuesta del Sistema

1- El actor selecciona la | 2- El sistema muestra diferentes opciones para ver
opcion que desea ver. referente a las personas que han pedido plaza en el
CITMA

-Listar datos generales de las personas

-Listar datos laborales de las personas

-Listar departamentos
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Seccioén “Listar datos generales de las personas”

1- El

opcion

actor selecciona la

de

listar datos

generales de las personas.

personas que han pedido plaza en el CITMA.

2- El sistema muestra una pantalla con la lista de las

Prototipo de Interfaz

Apellidos

Ruiz

esirada

Gutierrez

Santos
Betancourt

FRoque
Estrada

san Blas

4 Atrds ) Nuevo

Carnet

80120234020

69033015236

87110315146

87052514783

68062514236

87052514265

7 personas en el Sistema - paging 1/2

Direccion

calle 3 entre
carretera central y
Sandino #18

nazareno entre
union y rig #63

La Cruz

falcon #34

2 pasgje entre fy &
Vigia

dsafasdjf

Nivel
Ezcolar

12 grado

universitario

12 grado

tecnico
medio

universitario

12 grado

Fecha
= solicitud
Economico  2016-11-28
Economico  2011-04-26
Economico  2041-05-08
Economico  2007-03-30
contador 2015-12-26
contador 2007-04-28

HM420 N

Seccion “Listar datos laborales de las personas”

1- El

opcion

actor selecciona

de

listar datos

laborales de las personas.

la | 2- El sistema muestra una pantalla con la lista de los

datos laborales de las personas que han pedido plaza
en el CITMA.

Prototipo interfaz
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Persona lﬂbx! Direccion Localidad  Teléfonos Cargo
Armando Andres Rogue director
Estradz (contador - i callelll entre  vigia 254178 presidents del
20151228 L centro
Izidro David Ruiz Fe del £ Vigia
(Economico - 2016-11-28)  Vaile a1 i
luiza Maria estrada Fe del - .
{Economico - 2011-04-26)  Valle L Viga B T
fviz Lianet Trimino (chofer
SETTENERT IPVGE fsdgsdg El Carmen sfgsdfy
Frank Gutierrez Fe del .
(Foenomico - 2011-05-09)  Vaile EEiEE STl
d Atrds ) Nueve
5 lista de personas
Seccion “Listar Departamentos”

1- El actor selecciona

Departamentos

la | 2- El sistema muestra una pantalla con la lista de los

opcién de listar los | departamentos

Prototipo de Interfaz

Nombre
Biotecnologia
logistica

Contabilidad

4 Atrds Q) Nueve

3 Departamento en el sistema

Centro al que perfenece
MISAM

MISAM

MISAM

Caso de uso Gestionar usuario.
Actores Administrador
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador del

sistema ya esta autenticado, y el mismo selecciona la
opcion de usuario.
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Precondiciones

El administrador tiene que estar autenticado.

Referencia

R2

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1- El actor selecciona la

opcion de Usuario.

2- El sistema muestra diferentes opciones para la
gestion de usuario.
-Adicionar usuario.
-Modificar usuario.

-Eliminar usuario.

Secciéon “Adicionar Usuario”

1- El administrador
selecciona la opcién de

crear usuario.

2-El sistema muestra una pantalla con los nuevos

campos vacios para crear el nuevo usuario.

3- El administrador llena

los campos.

4-El sistema valida que no queden campos vacios.(en

caso que haya algun campo vacio ver flujo alterno 4).

5-El administrador afiade el
nuevo usuario. (en caso
gue presione cancelar ver

flujo alterno 5).

Prototipo de Interfaz

72




ANEXOS

USUARIO

Nombre(s)
Apellidos
E-mail
Usuario elismary
Contrasefia

Repetir

Contrasefia

NUEVO USUARIO

PERMIZ0S

Activo

Super Admin |:|

Groups MISAM
invitado

Permissions admin -
consultante
gestor
admin_centro -

’ Guardar ] ’ Guardar y crear otro

Flujo Alternos al paso 4

4.1 El sistema muestra un mensaje comunicandole al

administrador que quedan campos vacios.

Flujo Alternos al paso 5

5.1 Los campos llenados se
vacian y nuevamente

regresa al paso inicial.

Seccion “Modificar usuario”

1- El administrador

2- El sistema muestra un listado con los usuarios
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selecciona la opcion de

modificar.

existente.

3- El administrador escoge el

usuario a modificar.

4- Muestra todos los campos del usuario a modificar.

5-El administrador ingresa

los nuevos datos del usuario.

Prototipo interfaz

Permizsions

gestor

b4 Borrar

Groups
invitado

consultante

admin_centro -

EDITANDO USUARIO "ELISMARY"

UEUARIO
Mombre(s) Elismary
Apellidos Roque
E-mail elismary@uclv.edu.cu
U=ugrio elismary
Contrasefia e
Repstir
Contrasefia

DPERMISOE
Activo
Super Admin O

Seccioén “Eliminar usuario”

1- El administrador

selecciona la opcién de

2- El sistema muestra un listado con todos los usuarios

disponibles para eliminar.
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eliminar.

usuario.

2- El administrador elimina el

3- El sistema muestra un nuevo listado con los

usuarios actualizados. Y se selecciona el que se desa

eliminar

Prototipo de Interfaz

Q Are you sure?

LISTA DE USUARIOS
D Usuario Creado Uitima Acciones
entrada
D glismary 15de abril de 2011 22 de jumio de 2011 4 Editar
05:11 18:13 ® Borrar
D jsanblas 23 de abril de 2011 30 de mayo de 2011 4 Editar
05:19 22:086 ® Borrar
D itrimine 23 de abril de 2011 31 de mayo de 2011 & Editar
05:36 16:17 ® Borrar
D arestrads 4 de mayo de 2011 4de mayo de 2011 4 Editar
18:02 18:05 i Borrari
D ymachado 30 de mayo de 2011 17 de jumio de 2011 4 Editar
22:00 19:04 b Borrar
D invitado 16 de junio de 2011 18 de jumio de 2011 4 Editar
21:47 1032 b Borrar
6 resultados
Selecciona una accion Muevo
The page at http://localhost:B080 says: @

QK | ’ Cancel

Post condiciones

El sistema ha quedado actualizado.
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Anexo No. 2. Diagramas de interaccion del analisis (colaboracion).
Diagramas de interaccion del analisis (colaboracion), Gestionar Usuarios.

e Adicionar Usuario

sd crear usuario ]

Cl_Adicionpr_Usuario

3: Se accede a adicionar ¢

4 4: Envia los datos del usuario

1: El administrador selecciona usuario 2: Selecciona la opcidn nuevo

—@—=

Cl_Gestionar_Usuario

5: Envia peticion para crear un usuario

_D

_D

O

CC_Gestionar_Usuario
Adm inistrador

6: El usuario se ha creado corredamente

4_

@

CE_Usuarios

e Eliminar Usuario

sd eliminar usuario J

_D

1: El administrador szlecciona usuario

2: Selecciona la opcidn eliminar

_D

_D

3: Envia peticion para eliminar usuario

—@

Administrador

O

Cl_Gestionar_Usuario CC_Gestionar_Usuario

4: El usuario se ha eliminado correctamente

<+

@

CE_Usuarios

e Modificar Usuario

sd modificar usuario J

1: El administrador selecciona usuario

_D

O

Cl_Modifical _Usuario

3: Se accede a modificar

Y ly

( ) 2: Selecciona la opcién modificar

Administrador

4: Envia los datos del usuario modificados

5: Envia peticidn para modificar usu:

_D

ario :

Cl_Gestionar_Usuario CC_Gestionar_Usuario

_D

6: El usuario se ha modificado correctamente

q._.

CE_Usuarios
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Diagramas de interaccion del analisis (colaboracion), Gestionar Plazas.

e Adicionar Plaza

sd AdicionarP!azaJ

—O

Cl_Adicionar_Plaza

3: Se accede a adicionar plaza “7

4 4: Envia los datos de la plaza

1: El administrador selecciona Plaza 2: Selecciona la opcidn nueva plaza
5: Envia peticion para crear una plaza

> O 0@0 5 @

Cl_Gestionar_Plaza CC_Gestionar_Plaza CE_Plazas

Administrador

6: La plaza se ha creado correctamente

4_

e Modificar Plaza

sd Modificar Plaza J

O

Cl_Modificpr_Plaza
3: Se accede a modificar 4: Envia los datos de la plaza modificados

1: El administrador selecciona Plaza

) 5: Envia peticién para modificar plaza
2: Selecciona la opcion modificar
- -

Cl_Gestionar_Plaza _D CC_Gestionar_Plaza CE_Plazas

Administrador

6: La plaza s= ha modificado comectamente

e Eliminar Plaza
sd EliminarPlaza J
1: El administrador selecciona plaza 2: Selecciona la opcidn eliminar 3: Envia peticién para eliminar plaza
Cl_Gestionar_Plaza CC_Gestionar_Plaza CE_Plazas

Adm inistrador

4: La plaza s2 ha eliminado comrectamente

<

77



	DICTAMEN.
	AGRADECIMIENTOS
	DEDICATORIA
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO Fundamentación Teórica.
	1.1 Introducción al Capítulo.
	1.2 Selección del Personal
	1.3 Aplicaciones para el  Proceso de Selección del Personal en el mundo
	1.4 Sistemas para el proceso de Selección del Personal en Cuba
	1.5 Lenguajes de programación
	1.5.1 Hypertext Preprocessor
	1.5.2 HyperText Marckup Language (HTML).
	1.5.3  Cascading Style Sheets (CSS)
	1.5.4 Java Script.

	1.6   Servidores de aplicación web.
	1.6.1 Apache.

	1.7 Sistema de Gestor de Base Datos.
	1.7.1 MySQL

	1.8 Frameworks de desarrollo.
	1.8.1 Symfony. Definición y características
	1.8.1.1    Doctrine
	1.8.1.2   Symfony  y el patrón de diseño MVC.

	1.9 Herramientas y Tecnologías actuales.
	1.9.1 Visual Paradigm
	1.9.2  Macromedia Dreamweaver MX
	1.9.3  NetBeans 6.8

	1.10 Metodología y Lenguaje Utilizado
	1.10.1  Lenguaje Unificado de Modelado

	1.11 Conclusiones del Capitulo.

	CAPÍTULO Descripción y Análisis de la Solución.
	2.1 Introducción al Capítulo.
	2.2 Modelo del Negocio
	2.2.1 Descripción del actor del negocio
	2.2.2 Descripción de trabajadores del negocio
	2.2.3 Descripción de los  Casos de Uso, Diagrama de Actividades

	2.3 Requisitos Funcionales
	2.4 Requisitos no Funcionales
	2.5 Propuesta de Sistema
	2.6  Modelo de Casos de Uso del Sistema
	2.6.1  Descripción de los actores del Sistema
	2.6.2  Diagramas de casos de uso del sistema
	2.6.3 Breve descripción de los casos de uso del sistema
	2.6.4 Descripción de los casos de uso del sistema expandidos

	2.7 Análisis y diseño del sistema
	2.7.1 Diagramas de interacción del análisis (colaboración)

	2.8 Modelo de Diseño
	2.9  Diagrama de Navegación.
	2.10 Diseño de la base de datos
	2.10.1 Modelo Lógico de Datos (diagrama de clases persistentes).

	2.11 Conclusiones del Capitulo.

	CAPĺTULO Implementación y Guía para el uso de la aplicación.
	3.1 Introducción al Capítulo.
	3.2  Diagrama de Despliegue
	3.2.1  Descripción de la funcionalidad del nodo
	3.3  Diagrama de Componentes.
	3.4 Requerimientos de la Aplicación Web.
	3.5  Manual de usuario.
	3.5.1 Estructura de la aplicación
	3.5.1.1 Autenticación, interfaz principal.
	3.5.2  Ambiente para el usuario invitado
	3.5.3 Ambiente para el usuario administrador
	3.5.4 Ambiente para el usuario gestor
	3.5.5 Conclusiones del Capítulo.


	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS

