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Resumen

El Sistema Basado en el Conocimiento “Orientacion Psicologica”, esta
constituido por cuatro programas orientados para el adolescente, ellos se
nombran, “Decide”: programa para la orientacion vocacional, “Espacio para la
Reflexion”: programa para estimular el crecimiento personal, “Mi adolescencia”:
programa de ayuda para el adolescente y “Elige”™: para la seleccion vocacional
de la carrera de psicologia; cada programa estad formado por diversas areas,
donde se le brinda al sujeto una retroalimentacién en dependencia de lo que
este conteste. El sistema es utilizado también para la ensefianza en
profesionales y estudiantes en la carrera de Psicologia. El Sistema Basado en el
Conocimiento fue debidamente evaluado en su fase de monitoreo y los
resultados de la evaluacion avalan la funcionalidad del mismo para el alcance

de los objetivos con que fue elaborado.



Abstract

The Knowledge Based System "Psychological Orientation”, is constituted by four
programs faced for the adolescent, they are named, "Decide": program for the
vocational orientation, "A Space for Reflection”: program to stimulate the
personal growth, "My adolescence": help program for the adolescent and
"Chooses": for the vocational selection of the psychology career; each program is
formed by diverse areas, where a feedback is offered to the subject in
dependency its answer. The system is used also for the education of
professionals and students in the Psychology career. The Knowledge Based
System was evaluated properly on his monitoring phase and the evaluation

results endorse its functionality for reach of the targets it was elaborated.
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Introduccion

Introduccidn

La preparacion del hombre para la vida en correspondencia con las exigencias de
la sociedad actual demanda transformaciones esenciales en el proceso de
orientacion, [NIEO5] ha sefalado que la tecnologia ha revolucionado al mundo, y
corresponde a los profesionales de “la ayuda” un cambio radical, un ajuste de
esos niveles de ayuda. La informatizacion es un medio mas puesto en manos

del psicélogo para la labor de orientacion.

Se entiende que si se aplica un sistema de programas informatizados, como
método de orientacion psicolégica, que propicie la reflexion consciente de las
condiciones subjetivas que subyacen al conocimiento de si, planteamiento de
metas y la toma de decisiones, se contribuye a la autoeducacion de los

adolescentes y jovenes para estimular su crecimiento personal.

De ahi que el presente trabajo ha disefiado y elaborado un Sistema Basado en el
Conocimiento (SBC) para la Orientacion Psicoldgica del Adolescente, de manera
que se cree un entorno informatizado para la autorreflexion individual que facilite la
actualizacion o reformulacion de contenidos conscientes de la autorregulacion del

comportamiento de la personalidad.

Son objetivos especificos de este trabajo.

e Realizar una revision bibliografica sobre aplicaciones de los SBCs en el

diagnéstico médico.

e Utilizar las facilidades de Prolog en JavaScript para elaborar SBCs con

interfaz Web.

e Andlisis de la factibilidad del software como herramienta de apoyo a la

enseflanza.

e Evaluacion de la funcionalidad del SBC elaborado.
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Surgen entonces interrogantes:

e (Se podra disefiar e implementar un SBC cuya aplicacion sea efectiva

como método de la intervencion psicolégica?

e (Es factible el uso de Prolog en JavaScript para elaborar SBC con interfaz
Web?

e (EI SBC resulta funcional para la orientacién psicoldgica de los sujetos que
asisten al programa?

El tema de la estimulacion del desarrollo personal y profesional, constituye un
tema de gran relevancia para la formacion de los adolescentes y joévenes, por ello
han sido tomados estos contenidos psicolégicos para la elaboraciéon del
sistema. Los fundamentos tedricos y metodolégicos de los dominios
representados en el SBC ha sido elaborado y validado como resultado de
diferentes Tesis Doctorales [NIE99] y [OTEO1].

El informe de la tesis esta compuesto por tres capitulos: Capitulo 1: "La
Orientacion Psicoldgica y los Sistemas Basados en el Conocimiento"”, Capitulo 2:
"Implementacion del SBC para la Orientacion Psicologica del Adolescente”,

Capitulo 3: "Manual de Usuario y Evaluacion Psicoldgica del Sistema”.

En el primero se abordan las caracteristicas del sistema a implementar, y las
técnicas que fueron analizadas para la construccion del sistema. Asi como los
fundamentos tedricos y metodolégicos que se defienden para la elaboracion de

programas para la Orientacion Psicoldgica.

En el capitulo 2 se explica como se implementé la aplicacién, es decir, qué
herramientas se utilizaron y se describe el sistema desde el punto de vista

computacional.

Finalmente el capitulo 3, presenta el Manual de Usuario y Evaluacion del Sistema,
describe como lograr un uso Optimo del sistema, las areas de aplicacion y su

evaluacion por los especialistas de psicologia.
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El trabajo resulta novedoso en tanto aborda el tema de la elaboracion y evaluacion
del sistema como herramientas alternativas para la Orientacion Psicologica,

recientemente iniciado por especialistas de la Facultad de Psicologia.



Capitulo 1

Capitulo 1: “Acerca de la Orientacion Psicologicay

los Sistemas Basados en el Conocimiento”

Este capitulo esta dirigido a precisar lo relacionado con la Orientacion Psicoldgica,

su aplicacion y clasificacion como SBC, describiendo el sistema propuesto.

1.1 La Orientacion Psicolégica mediante el uso de herramientas

informatizadas.

Ya es conocido que en la época actual el hombre se enfrenta a un reto cientifico
tecnologico inmenso que se relaciona con la informatizacibn de sociedad, su
interconectividad, la digitalizacion de los mas disimiles soportes, el crecimiento
exponencial de los conocimientos, entre otros, para lo cual es necesario hacer
transformaciones de contenido y de concepto en la metodologia de las mas
diversas esferas de la actividad humana.

En la esfera de la educacion, por situar un ejemplo concreto, le ha correspondido a
la computadora venir, entre otras muchas funciones como ayuda al proceso de
ensefianza-aprendizaje poniendo en manos del profesor un instrumento activo,
multifuncional y con posibilidades de facilitar el aspecto didactico para mejorar el
desarrollo de sus clases, y en manos de los estudiantes un medio para allanar el

camino hacia el conocimiento continuo.

Desde esta perspectiva de desarrollo, la elaboracion y produccion de software
educativos, se ha convertido en una importante linea de produccion con la

aplicacion de las tecnologias de la informatica.

Se denomina software educativo al conjunto de recursos informaticos disefiados
para ser utilizados con finalidad de ensefiar, en este caso se estad haciendo
referencia a la computadora vista desde su dimension como medio de ensefianza
aprendizaje, [BELO2].
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De manera que cada vez se va extendiendo y ampliando mas el uso de las
computadoras; la creciente informatizacion de muchos procesos econémicos y
sociales, legitiman su incorporacion a otras esferas profesionales incluyendo las
relaciones de ayuda psicologica desempefiada por el psicélogo y reconocida

profesionalmente como orientacion psicologica.

Si partimos de considerar, por un lado, que la meta ultima de todo proceso de
Orientacion Psicolégica es propiciar nuevos aprendizajes para la vida en el sujeto
orientado y por el otro la propia definicion de software educativo, podriamos

justificar la elaboracion de softwares educativos para la Orientacion Psicologica.

Frente a este contexto, aprovechando las posibilidades que las nuevas
tecnologias de la informatizacién y la comunicacion estan facilitando a muchas
personas el acceso a informacion que hasta este momento no podian consultar u
obtener de forma rapida y precisa, se desarrolla el servicio de “orientacion on line”,
gue consiste en realizar preguntas y obtener una respuesta sin importar la
distancia en la que se encuentre esta persona. Aungue en términos de eficacia
resulta indudable que nada es comparable con la psicoterapia tradicional cara a
cara, son muchos los pacientes que pueden beneficiarse de una "terapia a

distancia" mediante el empleo de Internet.

En un intento de valorar las potencialidades de estas herramientas informatizadas
en la funcién de orientacion del psicdélogo, el presente trabajo esté orientado hacia
la elaboracién de un sistema de programas para la orientacion psicoldgica,

atendiendo al objetivo general de los mismos y a sus caracteristicas especificas.

Desde el analisis de esta problematica, se presentan hoy estas propuestas para
‘la programacion de diferentes tipos de ayuda psicoldégica, como aplicacién
informatica, que soportada sobre una bien definida estrategia interventiva, apoye
al proceso de orientacion psicolégica, constituyéndose en una alternativa mas

para estimular el crecimiento personal”, [NIEO5].
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Como producto tecnologico los softwares propuestos han sido disefiados para
apoyar procesos de orientacion, o sea han sido concebidos como medios que
puede utilizar quien orienta y quien es orientado, para alcanzar determinados
propadsitos, constituyéndose en un entorno de reflexiéon en formato digital en el
que la forma de presentacion de determinados contenidos de la personalidad
convoca a la autorreflexion del sujeto y al enriguecimiento de sus autoimagenes

estimulando asi su desarrollo.

De manera que esta propuesta puede ser considerada como aplicacion
informatica, orientada metodolégicamente al proceso de formacion y desarrollo de

la personalidad desde la potenciacion de su bienestar psicoldgico.

Desde esta perspectiva la propuesta puede ser considerada un software
educativo, ya que se asumen como caracteristicas fundamentales de tales

aplicaciones las siguientes:
o Permiten la interactividad mediante la retroalimentacién que se ofrece.

e Incide en el desarrollo a través de la modelacion de las estrategias
personales para el planteamiento de metas, la toma de decisiones, la

exploraciéon de las oportunidades del entorno, entre otros.

o Estimula la autorreflexion de manera diferenciada y desde esta

potencialidad se produce el proceso de influencia o ayuda.

Por otro lado, el conocimiento representado es el de los expertos en el dominio,
por lo que la propuesta puede ser considerada un Sistema Basado en el
Conocimiento, ya que pueden ser reconocidos en los programas propuestos, los

conceptos fundamentales de estos.
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1.2 Los Sistemas Basados en el Conocimiento.

En la década de los sesenta se reconocié que los métodos de solucién de
problemas generalmente eran insuficientes para resolver los problemas orientados
a aplicaciones. Se determiné que era necesario tener conocimiento especifico
sobre el problema, limitado a los dominios de aplicacion de interés, en lugar de
conocimiento general aplicable a muchos dominios. Este reconocimiento condujo

al desarrollo de SBC.

El conocimiento representado en los SBC es el de los expertos en el dominio. Una
parte de un conocimiento experto consiste en relaciones de causa y efecto. Estas
relaciones o reglas se originan a partir de la experiencia pasada y son llamadas
heuristicas. Ellas representan conocimiento informal o atajos, que permiten a un
experto encontrar rapidamente una solucion a un problema sin tener que realizar
un analisis gracias al andlisis de un problema similar resuelto con éxito
anteriormente o0 a relaciones que han sido aprendidas como resultado de un
intento fallido anterior para resolver un problema similar. El experto puede no
recordar todos los detalles del analisis del problema original, pero es capaz de

reconocer el enfoque aplicado a un problema.

Un experto es una persona que posee habilidades que le permiten sacar
conclusiones de experiencias pasadas y rapidamente apuntar al centro de un
problema dado. Las mayores posibilidades de éxito de un experto en la solucion
de problemas se debe a que ha adquirido un conjunto de relaciones causa-efecto
poderosas basadas en la experiencia. Un experto es capaz de utilizar este
conocimiento basico para reconocer rapidamente rasgos sobresalientes del
problema, clasificar a éste de acuerdo con estas caracteristicas y buscar una
solucién. Ultimamente se reconoce que en lugar de relaciones causa-efecto los
expertos recuerdan casos similares al problema que deben resolver y toman de
ellos las soluciones dadas como punto de partida para encontrar la solucion del

nuevo problema.
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Al experto lo caracterizan:

1. Una mayor amplitud en la variedad de problemas que puede resolver que

los otros profesionales del dominio.
2. Mas rapidez en encontrar una solucién.

3. Mas calidad en la solucion.

En [BELO2] se considera que un SBC es:

Un sistema computarizado que usa conocimiento sobre un dominio para arribar a
una solucion de un problema de ese dominio. Esta solucién es esencialmente la
misma que la obtenida por una persona experimentada en el dominio del

problema cuando se enfrenta al mismo problema.

Los SBC lo caracterizan mas rasgos que simplemente el hecho de duplicar el
conocimiento y experticidad de un experto humano para un dominio especifico.
Tres conceptos fundamentales relativos a los SBC lo distinguen de los

programas basados en busqueda general:

e La separacion del conocimiento de como este es usado (distincion entre

conocimiento y estrategia de control).

e El uso de conocimiento muy especifico del dominio.

e Naturaleza heuristica, en lugar de algoritmica, del conocimiento
empleado.

1.2.1 Ventajas y desventajas de los SBC.

Los SBC tienen ventajas y desventajas cuando se comparan con otras soluciones
como el software convencional o resolvedores humanos.
Ventajas:

1. Amplia distribucién de experticidad escasa.

2. Facil modificacion (conocimiento explicito y accesible).
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3. Consistencia en las respuestas (los expertos humanos pueden diferir en
sus explicaciones, incluso un mismo experto puede responder de forma

diferente en momentos diferentes).
4. Gran accesibilidad (los SBC trabajan las 24 horas todos los dias).

5. Preservacion de la experticidad (constituye una memoria institucional y
poseen la capacidad para adquirir nuevo conocimiento y perfeccionar el que

poseen).
6. Solucion de problemas que incluyen datos incompletos.

7. Explicacion de soluciones (justifica sus conclusiones y explica por qué hace

una pregunta).

8. Permite evaluar el efecto de nuevas estrategias afladiendo o modificando

conocimiento.

9. Constituye un entrenador en el dominio de aplicacion.

Desventajas:
1. Las respuestas no siempre son correctas.
2. Conocimiento limitado al dominio de experticidad.
3. Ausencia de sentido comun.

4. No reconocen el limite de su conocimiento.

1.2.3 Categorias de aplicaciéon de los SBC.
e Interpretacion: Desde datos sensoriales inferir la descripcion de situaciones.
e Produccion: Inferir consecuencias de situaciones dadas.

e Diagnostico: A partir de observaciones inferir el mal funcionamiento

de un sistema.
e Disefio: Configurar objetos bajo instrucciones.

e Planificacion: Disefiar acciones.
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e Monitoreo: Comparar observaciones con resultados esperados.

e Instruccion: Diagnosticar, evaluar y corregir el comportamiento del

estudiante.

e Control: Gobernar el comportamiento de sistemas completos.

1.3 Aplicaciones de los SBC para resolver problemas de

diagnadsticos.

Los SBC estan compuestos por la Base de Conocimiento (BC), un Mecanismo
de Inferencia (MI), una Interfaz de Usuario (IU) y opcionalmente cuentan con un
Médulo Explicativo (ME), uno de Céalculo de la Certidumbre (MCC) y uno de
autoaprendizaje (MA). Cuando aparecen estos moédulos opcionales algunos

autores llaman al SBC, SE.

Muchos son los Sistemas Expertos que se han construido para aplicaciones de
la medicina, mas especificos en el campo del diagnostico médico. Se ha dado
el caso de un enfermo que después de haber sido examinado por diferentes
médicos recibe distintos diagnosticos. Hoy se habla de SBC que eliminan en
gran parte este problema y que sustituyen con garantias de calidad a los
expertos humanos, [BELO0Z2].

El primer sistema con este fin fue MYCIN, creado en la Universidad de Stanford.
Es un Sistema Basado en Reglas (SBR). Su funcion es la de aconsejar a los
médicos en la investigacion y determinacion de diagndsticos en el campo de las
enfermedades infecciosas de la sangre. El sistema MYCIN, al ser consultado
por el médico, solicita primero datos generales sobre el paciente: nombre, edad,
sintomas, etc. Una vez conocida esta informacion por parte del sistema, plantea
unas hipoétesis. Para poder verificarlas comprueba primero la exactitud de las
premisas de la regla. Varios tests han demostrado que MYCIN trabaja tan bien

0 mejor que un médico.
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Posteriormente, se desarrollan multiples ejemplos de SE entre los que
podemos citar: CADUCEUS desarrollado por Pople, Myers y Miller en 1975

para diferentes diagndsticos de medicina interna.

PUFF, GUIDON, INTERNIST fueron de los primeros SE creados usados para el
estudio de la funcion pulmonar, diagnostico de diferentes patologias, vy
diagnoéstico de 500 enfermedades respectivamente. Actualmente son muchos

los que se han creado y estdn en uso dando excelentes resultados.

NEUREX [STA95] constituye un sistema experto tutorial que imita el proceso de
diagnéstico de un neurélogo, ayuda al usuario en la planificacion de pruebas y
la interpretacién de sus resultados y asegura que se alcancen diagndsticos mas

adecuados. El mismo fue implementado sobre Prolog.

INFEDEC 2.1 es un sistema de ayuda a la decision de diagndstico y
tratamiento de enfermedades infecciosas. EI @mbito de aplicacion del programa
es el diagnostico de sospecha y tratamiento empirico en Medicina Primaria y

con pacientes adultos.

Programa de Prevencién de la Ceguera por Retinopatia Diabética: Un
sistema experto desarrollado por el Instituto Universitario de Oftalmobiologia
Aplicada (IOBA) de la Universidad de Valladolid, permite al médico de Atencién
Primaria ofrecer un mejor seguimiento a los pacientes diabéticos que sufran o

corran el riesgo de sufrir retinopatia diabética.

ST GALLEN y ONCODEC son sistemas que ayudan a la decision en pacientes
con carcinoma de mama. El ambito de aplicacion de ST GALLEN es el cancer
de mama, con reseccion del tumor primario y sin afectacion de ganglios
axilares, siguiendo las recomendaciones de "Meeting Highlights: International
Consensus Panel on the Treatment of Primary Breast Cancer" celebrado en St.
Gallen de 1995; y el de ONCODEC es el cancer de mama sin otra neoplasia

previa o concomitante, en pacientes no embarazadas.
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COSYL es un sistema basado en casos disefiado como un auxiliar al equipo
meédico para el tratamiento postoperativo de pacientes trasplantados. Este
sistema construye la base de conocimientos a partir de una base de datos
relacional con acerca de 200 pacientes. COSYL visualiza el posible diagnéstico

de una complicacién o deriva recomendaciones de investigaciones a practicar.

DIAG es un prototipo experimental de un sistema experto para el diagnostico
de un grupo de anomalias craneofaciales, encontradas en la clinica. Este
sistema es una herramienta de diagnostico para ortodoncistas, residentes y
estomatologos dedicados a la ortodoncia y puede también ser empleado como
un sistema tutorial inteligente para el estudio de la ortodoncia. La programacion
de este sistema experto se ha llevado a cabo a partir de la mezcla realizada
entre conocimientos tanto heuristicos como formales. La base de
conocimientos, que consta de un total de 300 proposiciones relacionadas por
250 reglas de producciéon fue estructurada en 8 médulos fundamentales. Los
moddulos contienen los datos referentes a cada anomalia investigada,
incluyendo algunas sugerencias acerca de las diferentes conductas a seguir en
el plan de tratamiento, teniendo en cuenta el periodo de crecimiento y desarrollo
en que se encuentra el paciente. Se evaluaron las estrategias de control
definidas en el medio ambiente del sistema ARIES y se obtuvieron los mejores
resultados cuando se utiliz6 la direccion backward chaining (encadenamiento
hacia atras) lo cual coincide con los resultados reportados por otros autores en

el campo del diagndstico médico.

PROTOS es un ejemplo de sistema basado en casos del tipo interpretativo
para el diagnoéstico de trastornos auditivos. Se disefid de manera tal que los
casos se usan para sefalar la forma en que se razonaron experiencias previas

para llegar a la prediccion.

SHRINK es un sistema basado en casos del tipo solucionador de problemas

especificos para el diagndéstico en psiquiatria.
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1.4 Formas de Representacion del Conocimiento.
Definicion de las FRC.

Segun [GARO0O], la cuestion basica de la representacion del conocimiento es el
desarrollo de una notacion suficientemente precisa con la cual representarlo. A

esa notacion se le llama forma de representacion del conocimiento (FRC).

No existe una FRC general que pueda ser usada en todo tipo de aplicacién con
éxito; las formas disponibles estan limitadas a mas o menos un dominio
especifico. Ante una aplicacion y la oferta de las FRC existentes, es necesario
realizar la seleccién de las mas adecuada, para lo cual se pueden considerar los

criterios siguientes.

1. Debe permitir describir el dominio de manera natural, reflejando tanto como
sea posible la estructura de los objetos, los hechos y las relaciones entre

ellos.

2. Debe aceptar conocimiento empirico, teérico o heuristico, y combinar el
conocimiento declarativo con el procedimental, de acuerdo con los

requerimientos de la aplicacion.

3. Debe permitir estratificar el conocimiento de acuerdo con su significado y

funciones.
4. Debe permitir que el conocimiento de expertos se represente facilmente.

5. Los expertos en la aplicacion deben ser capaces de comprender el

conocimiento que esta almacenado.

6. El conocimiento almacenado se debe poder usar con efectividad. Los
esquemas de representacion del conocimiento generalmente han sido
clasificados en declarativos y procedimentales. El esquema declarativo se
usa para representar hechos y aserciones, mientras que la representacion

procedimental incluye procedimientos y reglas de produccion.
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Los métodos de representacion del conocimiento declarativo abarcan: logica,

redes semanticas, armaduras (frames) y scripts.
1.5 Lalégica como FRC.

Una de las FRC mas antiguas. Es una subdivision de la filosofia, [GAROO].

En el razonamiento I6gico, la premisa constituye la entrada al proceso logico, y es
usada para producir la salida (conclusiones) denominada inferencia.

Existen dos tipos basicos de razonamiento: deductivo e inductivo. Ambos se

emplean en la l6gica para hacer inferencia sobre las premisas.

Para realizar el razonamiento usando la I6gica, se deben utilizar algunos métodos
para convertir el proceso de razonamiento inductivo y deductivo en una forma que

pueda ser manipulada por la computadora.

Existe un sistema de reglas y procedimientos que permite realizar inferencias de
varias premisas usando técnicas logicas. Este método es llamado lbgica
computacional, que consta de dos formas bésicas: l6gica proposicional y légica de

predicados.

La légica proposicional no es muy util en la IA porque trata con sentencias o
proposiciones completas para determinar si son falsas o verdaderas, por lo que
resulta limitada para representar el conocimiento real. Consecuentemente, la 1A
usa la légica de predicados (denominada también célculo de predicados), que es
una forma mas elaborada de la l6gica que utiliza los mismos conceptos y reglas de
la logica proposicional, pero permite separar una sentencia en sus pares
componentes, por lo que se facilita la descripcidbn de las caracteristicas y
aserciones acerca del objeto analizado. La logica de predicados constituye una

FRC mas aplicable a la resolucion de problemas practicos en una computadora.

Se han desarrollado lenguajes de produccion simbodlicos como el PROLOG,
disefiado a la medida del célculo de predicados y de la operacion fundamental de

la I6gica que es la inferencia.
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1.6 Caracteristicas de los programas que conforman al sistema.

En consecuencia con los presupuestos anteriores, [NIEO3] ha elaborado, desde
los postulados del enfoque Historico Cultural de S.L. Vigostki ( como plataforma
tedrica de la Psicologia asumida), los principios metodoldgicos que sustentan los

programas elaborados y que nos permitimos citar a continuacion.

En su esencia los ejercicios programados cumplen una doble funcién:
diagnéstica y de orientacion, y trasciende a los objetivos mas generales de

formacion, desarrollo y crecimiento humano.

Por ello la propuesta se centra en la reproduccion de los comportamientos
habituales para diagnosticar el desarrollo real, su efectividad y estimular la

actualizacion y/o creacion de zonas potenciales para el crecimiento personal

En relacion a la funcion diagnoéstica, los recursos creados, defienden desde su
concepcion tedrico- metodoldgico, facilitar la comprension del sujeto de su realidad
psicoldgica, y no etiquetarlo en una categoria o nivel de desarrollo, a pesar de que

el recurso técnico cuenta con las opciones para hacerlo.

De esta forma se retroalimenta al sujeto con una descripcién siempre positiva y

optimista de su desarrollo actual, orientado hacia el futuro

La funcion orientadora de las propuestas, sustenta como divisa las potencialidades
de desarrollo que tiene todo ser humano y cuya activacién se inicia con nuevas

reflexiones que se promueven en el sujeto.

Como alternativa metodologica principal, las retroalimentaciones que se ofrecen al
sujeto no hiperbolizan el contenido de sus respuestas, sino las estrategias
personales de regulacién y autorregulacion del comportamiento que son objeto de

su reflexion.

Los recursos instrumentados facilitan un espacio de auto-reflexion que no se

reduce a la interaccion concreta con el programa, sino que induce a contactos



Capitulo 1 16

posteriores del sujeto con él mismo, fuera del contexto interactivo, e inclusive
durante la asistencia al programa existe la opcion de volver a ejercicios anteriores
ya que se parte del principio dinamico del desarrollo humano, donde cada nuevo
momento puede tener un cardcter desarrollador superior. Se incluye ademas la

posibilidad de ayuda personal mediante el uso de correo electronico.

Los ejercicios de los programas constituyen tareas de modelacion de las posibles
estrategias personales para la regulacion y autorregulaciéon del comportamiento

del sujeto.

De manera que cada uno de estos ejercicios incluye el diagnéstico del desarrollo
actual del sujeto, asi como la estimulacién de su desarrollo potencial para cada

indicador del contenido psicolégico trabajado.

El sistema propuesto esta integrado por cuatro programas: Decide, Un Espacio

para la Reflexion, Mi adolescenciay Elige.

El primero: “Decide”, surge ante los retos del mundo contemporaneo que nos
sitta en la necesidad de una concepcién de orientacion profesional que
trascienda los sistemas informativos, para propiciar la participacion de un sujeto
consciente, interactivo e intencional, brindando las ayudas necesarias para
satisfacer las necesidades individuales-sociales con todo el respeto a su eleccion
en libertad. Ello nos obliga a proporcionar vias que movilicen los procesos
autovalorativos de los jévenes y les facilite reflexionar sobre sus aspiraciones,
planteamientos de metas, flexibilidad y capacidad para enfrentarse al cambio,
considerando los mdltiples caminos hacia la concepcion de los proyectos

profesionales.

Se trabajan tres indicadores psicolégicos fundamentales en una interrelacion
configuracional: conocimiento del medio, conocimiento de si y toma de

decisiones.

El segundo, “Un Espacio para la Reflexién”, centrado en la regulacion volitiva

del sujeto, se erige como programa de orientacion educativa para estimular el
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desarrollo de la autoeducacién en la formacion profesional de jovenes, se trabajan
como mecanismos psicolégicos que subyacen a este proceso: planteamiento de

metas, el esfuerzo psiquico necesario para su alcance y la toma de decisiones.

El programa “Mi adolescencia”, responde a la necesidad de favorecer la auto-
orientacion del adolescente en aquellas areas de su desarrollo personal, que mas
susceptibles son de presentar conflictos en su transito por esta etapa del
desarrollo tan critica y a su vez tan determinante en la estructuracion definitiva de

su personalidad.

Se trabajan las siguientes areas: imagen del propio cuerpo, relaciones
interpersonales con los iguales, autonomia, relacion de pareja, sexualidad, actitud

ante el estudio.

El programa “Elige” se concibe como una herramienta de apoyo en el proceso
de orientacion profesional para el estudiante que opta por la carrera de
Psicologia. ElI programa no se cifie a diagnosticar conocimiento sobre la
profesion, ni a ensefiar a comparar aptitudes con las exigencias de este perfil, se
trata de estimular en el estudiante un proceso reflexivo y autovalorativo,
ayudandolo a descubrir el mejor modo de desarrollar sus potencialidades,
vinculadas a la representacion profesional de la carrera, a construir y explicitar su
proyecto profesional a partir de la l6gica del sujeto que aprende y de las
exigencias de la apropiacion individual y la construccion del saber, facilitando una
Optima realizacion personal y de integraciéon para su futuro profesional. Ademas
de trabajarse estos mecanismos psicologicos, se incluyen items dirigidos a la
politica y cultura general considerados también como condiciones subjetivas
para la autodeterminacion profesional. El programa facilita un  diagnostico
psicoeducativo del estudiante en su ingreso a la carrera, y por su flexibilidad,

puede ajustarse a los requerimientos especificos de otras profesiones.
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Como contenido o temas se trabajan tres indicadores psicologicos fundamentales
en una interrelacion configuracional: conocimiento del medio, conocimiento de siy

toma de decisiones.

Tedricamente partimos de la asuncién de las exigencias o principios elaborados,
en los software concebidos, en tanto se sustentan en la comprension de la
individualidad de la personalidad como un postulado universal de la Psicologia,
sin obviar que esta concepcién se diferencia en los diversos paradigmas
psicolégicos a consecuencia de la explicacidbn que se asume en relacion con los

determinantes del desarrollo del hombre.

Desde este punto de vista, se hace necesario garantizar la individualizacion y
personalizacion de las influencias estructuradas, que se organicen, en este caso
en las herramientas informatizadas, lo cual significa colocar en un primer plano de
su concepcion, la auto educacién de la personalidad, esto es colocar en el plano
de la intencionalidad individual el auto desarrollo.

La estimulacion de la auto educacion a de devenir esencialmente de un proceso
de Orientacion Educativa; entendido este como proceso esencialmente formativo e
intersubjetivo, dirigido al desarrollo integral del sujeto, que le ofrece los apoyos
necesarios para el conocimiento, la aceptacion y la direccion intencional de si
mismo, teniendo como divisa fundamental las potencialidades individuales,
[NIEO3].

De todo lo anteriormente planteado se entiende y se defiende como tesis
principal que si se utilizan herramientas informatizadas, como instrumentos de
orientacion psicologica, que propicie la reflexion consciente de las condiciones
subjetivas que subyacen a los procesos de regulacion y autorregulacion del
comportamiento, se puede estimular el crecimiento personal en adolescentes y

jévenes mediante el uso de estas aplicaciones.
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Resulta entonces necesario acompafar esta linea de desarrollo con un proceso
evaluativo, que por un lado avale su funcionalidad y por otro facilite un proceso de

perfeccionamiento continuo de los productos elaborados.
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Capitulo 2: “Implementacion del SBC para Orientacion

Psicologica del Adolescente”

En este capitulo se aborda todo lo relacionado con las herramientas
computacionales utilizadas para su desarrollo e implementacion y los diferentes

diagramas.
2.2 Herramientas utilizadas.

Se escogidé la tecnologia web para el desarrollo del sistema puesto que esta
tecnologia se ha expandido y utilizado como un nuevo recurso educativo, en la
publicaciéon y recopilacion de informacion, en aplicaciones audiovisuales. Las
diversas bondades que brindan las aplicaciones web y la facilidad a la hora de
accederlos ha revolucionado su uso. El usuario de estas aplicaciones no necesita
instalar software adicional alguno, ya que basta usar un navegador de Internet

para accederlas.

Se utiliz6 en el software Macromedia Dreamweaver MX 2004 para la
implementacion y disefio, el cual proporciona una combinacién potente de
herramientas visuales de disposicion, caracteristicas de desarrollo de aplicaciones
y soporte para la edicién de cddigo. Gracias a sus robustas caracteristicas para la
integracion y disefio, Dreamweaver permite que los disefiadores y desarrolladores
web creen y manejen cualquier sitio web con toda facilidad.

e En la implementacion se combino el lenguaje JScript (JavaScript) y el PHP
(Hypertext Preprocessor).

e Para el almacenamiento de los datos se utilizé el gestor de Base de Datos
MySQL.

e Se utilizd la herramienta Prolog in JavaScript para la construccion de bases

de conocimientos.
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2.2.1 Lenguaje de Programacion PHP.

El PHP es un lenguaje script del lado del servidor para crear paginas dinamicas.
Se dice que es un lenguaje del lado del servidor porque se ejecuta en el servidor
Web, justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Es
independiente de plataforma, puesto que existe un modulo de PHP para casi
cualquier servidor Web. Esto hace que cualquier sistema pueda ser compatible
con el lenguaje y significa una ventaja importante, ya que permite portar el sitio
desarrollado en PHP de un sistema a otro sin practicamente ningun trabajo.
También es importante el hecho de que en muchas ocasiones PHP se encuentra
instalado sobre servidores Unix o Linux, que son conocidos como mas veloces y
seguros que el sistema operativo Windows. El PHP es gratis y esté incluido dentro
las licencias OpenSource y es un excelente soporte de acceso a base de datos,
[ALVO03a].

2.2.2 Lenguaje JavaScript.

Javascript es un lenguaje de secuencias de comandos basado en objetos y es
interpretado. Aungque tiene menos capacidades que los lenguajes orientados a
objetos de altas prestaciones como C++ y Java. Esta disefiado especificamente
para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor dentro del &mbito de Internet,
[ALVO3b].

Los programas Javascript van incrustados en los documentos HMTL, y se
encargan de realizar acciones en el cliente, como pueden ser pedir datos,

confirmaciones, mostrar mensajes, crear animaciones, comprobar campos.

Especificamente en el sistema, el lenguaje Javascript fue utilizado principalmente

para las validaciones de las paginas.
2.2.3 Prolog in Javascript.

Prolog in Javascript, es un intérprete de Prolog en lenguaje Javascript, que

posibilita la representacion del conocimiento de una forma declarativa. Este
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intérprete se encuentra en Internet de forma gratuita, su autor ha elaborado

nuevas versiones, aumentando sus funcionalidades, [VIS04].

Para el uso del intérprete fue necesario hacer una modificacion en su codigo
fuente, se cre6 un médulo nombrado prolog.js incluyéndolo en todas las paginas

que se ha utilizado:
<SCRIPT language=JavaScript src="prolog.js"></SCRIPT>

A continuacion se presenta una base de conocimiento representada con hechos y
validadas por psicologos que pertenece al moédulo 1.1.php (area de metas) del

programa “Espacio para la Reflexiéon”:

resultanSer("Muy atractivas, pero no tan necesarias para mi.",”débil”).
resultanSer("Atractivas y muy necesarias para mi.",”fuerte”).
resultanSer("Poco atractivas y no tan necesarias para mi.",”débil”).
resultanSer("No tan necesarias pero si atractivas para mi.",”"medio”).
resultanSer("Necesarias e interesantes.",”fuerte”).
enEllasConsidero("Las exigencias de los demas.",”medio”).
enEllasConsidero("Mis posibilidades para lograrlas.",”fuerte”).

enEllasConsidero("Las circunstancias.",”débil”).

enEllasConsidero("Las exigencias de los demas, pero sobretodo mis posibilidades para

lograrlas.",”fuerte”).
enEllasConsidero("El momento.",”débil”).

enEllasConsidero("Las posibilidades personales para satisfacer las exigencias

sociales.","fuerte”).

lasAsumo("Hasta lograrlas, pero siempre que no afecten a los demas.",”medio”).

lasAsumo("Respondiendo por ellas siempre que sea posible.", fuerte”).
lasAsumo("Aunque no pueda responder por ellas ante los demas.",”débil”).

enEllas("Generalmente me implico.”,”"medio”).
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enEllas("Me cuesta trabajo implicarme.",”débil”).
enEllas("Mi implicacién depende de las circunstancias.",”medio”).
enEllas("Me involucro plenamente.",”fuerte”).

enEllas("Me cuesta trabajo implicarme hasta el final.",débil).
2.2.3 Gestor de Base de Datos MySQL.

MySQL es un gran gestor de Bases de Datos, que se hace muy comun hoy en dia
en la Internet, el mismo se ha convertido en el ideal gestor para las
implementaciones de Intranet y sitios Web, cuando se trabaja con el lenguaje
PHP. MySQL se incluye sobre las licencias GLP y OpenSource.

MySQL junto con PHP y Apache forman un trio que funcionan optimamente y
logran enlazar gran velocidad, dandole mayor rapidez y dinamismo a cualquier
Intranet o sitio Web. MySQL es considerado un Gestor de Base de Datos muy
seguro, [GRAO5].

En este sistema se cre6 una base de datos en MySQL llamada “Orientacion
Psicolégica” donde se almacenan los resultados que obtuvo cada usuario al
consultar alguno de los programas y almacenando también las retroalimentaciones
de todas las areas de cada programa y llevando el control de los administradores

del sistema.
2.3 Descripcion del sistema.

Se ha utilizado para la modelacién de este sistema la notacién del UML (Unified
Modeling Language), lenguaje visual estandar que posibilita especificar, visualizar,
construir y documentar los diferentes aspectos relativos al desarrollo de un

software. En la figura 2.1 se representa el diagrama de componentes del sistema.
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Figura 2.1 Diagrama de componentes del sistema.

El modulo nombrado db.php es el encargado de la conectividad con la base de
datos, en él se configura el acceso y se implementan varias funciones utilizadas. A
continuacion se describen algunas funciones almacenados en el modulo db.php

para asegurar una Optima gestion de los datos:

function connect: permite la conexién con la base de datos.

- function desconnect: permite la desconexion con la base de datos.

- function ispassword: verifica en la base de datos si el usuario es administrador.
- function addretro: adiciona una retroalimentacion a la base de datos.

- function deletetuple: elimina una tupla de una tabla en la base de datos.

- function add_espacio: adiciona un usuario a la tabla Espacio _ reflexion.
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function add_decide: adiciona un usuario a la tabla Decide.

- function add_adolescencia: adiciona un usuario a la tabla Mi _adolescencia.

- function add_elige: adiciona un usuario a la tabla elige.

- function updatetable: actualiza los datos en la tabla retroalimentacion.

- function updateadmin: actualiza los datos en los datos en la tabla administracion.
- function addadm: adiciona un nuevo administrador.

- function isuserexist: verifica si un administrador existe o no.

- function getcountrows: devuelve la cantidad de filas dado una tabla.

Se hizo indispensable la implantacion de una administracion al sistema para tres
tipos de actores, diferenciando a estos por privilegios: los operadores con
privilegio 2 y 3 dedicada para especialistas de psicologia y el administrador

general con privilegio 1.

Los operadores con privilegio 3 pueden solamente ver los resultados de todos los
usuarios que fueron insertados a la base de datos luego de consultar a algun tipo
de programa; los operadores con privilegio 2, son los profesionales de psicologia
qgue elaboraron las retroalimentaciones (respuestas) de cada area de todos los
programas. El administrador ademas de las opciones anteriores, puede adicionar

un nuevo operador al sistema.

El actor joven adolescente representa las personas que utilizan el sistema para su
orientacion. El actor profesional es dedicado a quien orienta (psicélogos,
psicopedagogos), utilizando el sistema como una herramienta mas para su mejor

formacion.

El diagrama de los casos de uso, representan los diferentes actores que pueden

intervenir y sus respectivos casos de usos, figura 2.2.
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Figura 2.2 Diagrama de caso de uso.

A continuacion la expansién de los casos de usos, Actualizacion de los
operadores, Actualizacion de las retroalimentaciones y Visualizacion de los

resultados; figuras 2.3, 2.4, 2.5 respectivamente.
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Figura 2.4 Expansion del caso de uso Actualizacion de las retroalimentaciones.
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Figura 2.5 Expansion del caso de uso Visualizacion de los resultados.

2.3.1 Descripcidn de la Base de Datos: “Orientacion Psicoldgica”.

Tabla Decide: En esta tabla se almacenan los diferentes usuarios que han

utilizado el programa Decide, asi también su clasificacién en las distintas areas.
Campos que intervienen en la tabla:

- ID: llave de la tabla

- nombre: nombre del usuario encuestado.

- edad: edad del usuario.

- sexo: sexo del usuario.

- area _conocimiento _profesion: resultado del area conocimiento de la profesion.

- area _relacién _profesion: resultado del area relacién de la profesion.
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Tabla Espacio_reflexién: En esta tabla se almacenan los diferentes usuarios que
han utilizado el programa Espacio para la Reflexion, asi también su clasificacion

en las distintas areas.
Campos que intervienen en la tabla:

ID: llave de la tabla

- nombre: nombre del usuario encuestado.
- edad: edad del usuario.
- sexo: sexo del usuario.
- metas: resultado del area metas.
- decisiones: resultado del area decisiones.
- esfuerzos: resultado del &rea esfuerzos.
Tabla Mi_adolescencia: En esta tabla se almacenan los diferentes usuarios que

han utilizado el programa Mi Adolescencia, asi también su clasificacion en las

distintas areas.

Campos que intervienen en la tabla:

ID: llave de la tabla

- nombre: nombre del usuario encuestado.

- edad: edad del usuario.

- sexo: sexo del usuario.

- &rea _amigos: resultado del &rea amigos.

- &rea _cuerpo: resultado del area cuerpo.

- area _pareja: resultado del area pareja.

- area _sexualidad: resultado del area sexualidad.
- area _autonomia: resultado del area autonomia.

- area _estudios: resultado del area estudios.
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Tabla Elige: En esta tabla se almacenan los diferentes usuarios que han utilizado

el programa Elige, asi también su clasificacion en las distintas areas.

Campos que intervienen en la tabla:
- ID: llave de la tabla
- nombre: nombre del usuario encuestado.
- edad: edad del usuario.
- sexo: sexo del usuario.
- c_ profesién: resultado del area profesion.

- C _si: resultado del area conocimiento de si.

Tabla administracion: En esta tabla se almacenan los diferentes operadores y

administradores del sistema.

Campos que intervienen en la tabla:
- id: llave de la tabla.
- usuario: nombre del usuario administrador.
- contrasefia: contrasefia encriptada.

- privilegio: privilegio del administrador, este valor puede ser 16 26 3.

En las tablas retro_decide, retro_espacio, retro_adolescencia y retro_elige se
almacenan las retroalimentaciones de los programas Decide, Espacio para la
Reflexiébn, Mi Adolescencia y Elige respectivamente. Las retroalimentaciones no
son mas que las respuestas que le da el programa al usuario, ellas han sido
elaboradas por especialistas de la psicologia. Estas tablas tienen la siguiente

estructura:
- id: llave de la tabla.
- area: nombre del area a tratar.
- tipo: clasificacion del area.

- texto: texto de retroalimentacion.
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Capitulo 3: “Manual de Usuario y Evaluacién del

sistema”

En este capitulo se hace referencia a los pasos a seguir para la instalacién del

sistema, la forma de usarlo por los distintos usuarios y la evaluacion realizada.
3.1 Detalles de instalacion.

En el capitulo anterior se comenté que el sistema elaborado esta implementado en
tecnologia web, utilizando la programacion en lenguaje PHP, lo que requiere un

servidor web y un servidor MySQL para la base de datos que maneja.
3.2 Areas de aplicacion.

Con la implantacion del sistema se prevé su uso por profesionales de la
Psicologia, la Psicopedagogia y de la Educacion en general, como herramientas
alternativas para contribuir al crecimiento personal y al bienestar psicoldgico de

adolescentes y jovenes, mediante la Orientacién Psicologica.
3.3 Uso del sistema para un usuario.

Toda aplicacion ya sea web o de cualquier tipo debe de estar hecha de forma
clara y precisa, tal que la interaccion por parte de los usuarios sea facil de
manejar, en este caso, para la elaboracion del sitio se utilizd6 un disefio claro y

sencillo.

En la figura 3.1 se muestra la ventana principal del sistema, en ella aparecen
representados los diferentes programas con una pequefia descripcion del
programa seleccionado, y dos enlaces, uno para la administracién del sistema y

otro para la ventana de los créditos.
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2 Portal de Orientacidn Psicoldgica - Microsoft Internet Explorer
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Figura 3.1 Ventana principal del sistema.

Una vez seleccionado y ejecutado por el usuario uno de los programas, se
presenta la ventana de bienvenida, describiéndose en ella los principales aspectos
que aborda el programa, pidiéndole al usuario su identificacion: el nombre, la
edad, el sexo; el usuario debe de llenar los datos pedidos. Véase en la figura 3.2

estd, a manera de ejemplo el inicio del programa Espacio para la Reflexion.
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Bienvenido a este espacio de reflexion, que tiene como principal ohjetivo que usted pueda ampliar su
auto imagen. Para eso le invitamos a responder con la mayor sinceridad a nuestras preguntas, recuerde
gue esta es una conversacion totalmente privada de usted con usted mismo, Mo existen respuestas
positivas o negativas, sdlo son "sus respuestas”. Las reflexiones producidas tienen una accidn
estimuladora, a veces no se percibe en los primeros momentos, pero siempre se produce este efecto.

itYa puedes comenzar este encuentro contigo mismo!

Mombre: |[Luis E.
Edad: |26 »

Sexo: | Masculino (v

Comenzar

Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas,
Facultad de Psicolagia.

Figura 3.2 Primera ventana del programa: Espacio para la Reflexion.

Al ejecutar el botbn Comenzar, se presenta en una nueva ventana preguntas de
un area determinada, el usuario debe responder a su consideracién, a no ser que
el sistema le indique la obligacion de contestar una pregunta especifica, véase

figura 3.3.

Los botones: Atrds y Siguiente permiten al usuario rectificar y moverse
respectivamente por las diferentes areas.
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Area pareja.

1. iCrees gque eres una persona muy atractiva para los del sexo opuesto?

® si O Mo

Microsoft Internet Explorer, g]

2. iCrees que tienes las hal

Q si

que te gusta?

! E Debe contestar la actividad 3,
L ® Mo

| Aceptar |

3. iTe sientes insequro o in

O si O Mo

ersona que te gusta?

4, iCrees que es dificil encontrar un novio o una novia?

O si O Mo

Universidad Central "Marta Abrau" de Las villas,
Facultad de Psicologia.

Figura 3.3 Ventana de preguntas del area de la pareja programa Mi adolescencia.

Luego de responder las preguntas solicitadas de cada area, el sistema es capaz
de dar una respuesta al usuario, dandole en algunos casos, la posibilidad de
conocer y profundizar mas con enlaces a documentaciones hechas por psicélogos
especialistas del tema. Especificamente en el programa Decide y el programa
Elige, existen enlaces de consideracion a distintos temas del libro “Proyecto
Personal” y al libro “La Psicologia como Profesion”, que le permite al usuario
ganar mas motivacion profesional y reflexionar sobre sus aspiraciones y

conflictos. Véase en la figura 3.4 una ventana de respuesta.
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Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas,
Facultad de Psicologia,

Figura 3.4 Ventana de respuesta del area conocimiento de la profesién del programa

Decide.

Al finalizar cada programa, se muestra la ventana de conclusion, dando la
posibilidad de contactar por la via de correo electrénico a los profesionales que
elaboraron el programa, existiendo dos botones, Iniciar y Finalizar, el primero

posibilita una nueva consulta al mismo programa y el segundo sale a la ventana

principal del sistema.
3.4 Uso del sistema para usuarios privilegiados.

El enlace Adm visto en la ventana principal, esta dirigido a los operadores y al

administrador del sistema, es por ello que se hizo una autentificacion para su

seguridad. Véase figura 3.5.
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Pagina de administracidn.

registrese aqui!!!
Lsuario: [allamy

contrasefia: esssssss

[ salir ” entrar ]

Figura 3.5 Ventana de validacion.

Como anteriormente ha sido expuesto, en el sistema existen tres tipos de
privilegios, colaborador de privilegio 3, estos pueden ver los resultados de cada

uno de los usuarios al interactuar con algan programa, véase figura 3.6.

DE %@Q@ﬁ@m}ﬁ@m

Ny I o A

Manejo de Usuarios Salir

Programa Decide
Frograma Espacio
Frograma Adolescencia
Programa Elige

usuarios test mi adolescencia

datos areas
# nombre edad sexo amigos Cuerpo pareja sexualidad autonomia estudios
2 luis E 15  Masculino  negativa  positiva  positiva positiva negativa negativa
3 Ana 15  Femenino  negativa negativa negativa positiva positiva  positiva
4 Hector 22 Masculino  positiva  negativa negativa negativa positiva  negativa

Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas,
Facultad de Psicologia,

Figura 3.6 Manejo de usuarios del programa “Mi adolescencia’.
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Los operadores de privilegio 2, ademas de tener el privilegio anterior, son los

encargados de llenar, modificar o borrar las respuestas que se le dan a los

usuarios en los programas, véase en la figura 3.7.

N U miniztiacion

Do Oooodododod

Manejo de Usuarios Retroalimentaciones Administracidn

Programa Decide
Programa Espacio
Programa Adolescencia
Programa Elige

Retroalimentaciones Test Decide

area: [final
tipo: |conclugion

Luego de realizado este encuentro contigo mismo,
debe guedarte claro un mensaje:

La seleccion profesional implica una accion
constructiva de tl mismo.

La elghoracidn de un provecto profesional tiene
su nicleo en aprender quién en uno mismo ¥
llegar a serlo; ello te facilita buscar
alternativas vy tomar decisiones consecusentes con

texto:

area tipo texto Arcidn
conocimiento_profesion bajo Tu nivel d... editar
T ol Ty A HEN T ominml A N H )

Figura 3.7 Retroalimentaciones del programa “Decide’.

Salir

Arcion
borrar

L= =

El administrador tiene los privilegios anteriores citados y es el que puede afiadir,

borrar, cambiar el tipo de privilegio a los operadores del sistema que interactian

con los resultados de los programas, todo esto esta representado en un menu,

figura 3.8.
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N INYminiztracion

Iy I o

Manejo de Usuarios Retroalimentaciones Administracion Salir

Administracion

usuario: [zaida
contrasefia; |esees

privilegio: |2

Cancelar ][ Modificar
Usuario privilegio ACcion Accidn
idania 2 editar borrar
allany 1 editar borrar
zaida 2 editar harrar

Universidad Central "Marta Abreu” de Las Willas,
Facultad de Pzicologia.

Figura 3.8 Ventana de administracion.

3.5 Evaluacidon de la funcionalidad de los programas.

En [MES92] define que, en general, la validaciéon de un proyecto consiste en
revisar este producto sea totalmente operacional y que desempefie
satisfactoriamente su funcion. Cuando se aplica a un software, el objetivo de la
validacion es revisar que el programa esté libre de errores y satisfaga las

necesidades del usuario.

Pressman, en [PRE94], se refiere a los términos de validacién y verificacion de un
software como conceptos amplios que incluyen la prueba del software. La
verificacion incluye el conjunto de actividades que se aseguran que el software

implementa concretamente una funcién especifica y la validacion se refiere a un
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conjunto diferente de actividades que aseguran que el software construido se
ajusta a los requerimientos del cliente. En dos oraciones resume estos términos.
El primero se refiere a preguntarnos ¢estamos construyendo el producto
correcto?, y el segundo a: ¢ estamos construyendo el producto correctamente?

En nuestro caso acotamos el proceso de evaluacion al periodo de monitoreo, en
cuanto a la funcionalidad del software, una vez que éste ha sido puesto en
ejecucion. Para ello asumimos de los modelos de evaluacion revisados los
siguientes aspectos:
e Evaluacién de de la funcionalidad segun los objetivos para los que fue
elaborado.
e Evaluacién de la funcionalidad de los contenidos tratados para los sujetos
que asisten al programa.
e Evaluacibn de la funcionalidad del programa de acuerdo a las
caracteristicas de los alumnos.
e Evaluacién de la funcionalidad del programa segun la motivaciéon que

despierta en los sujetos durante la sesion.
Metodologia de la evaluacién del sistema.

Al finalizar el prototipo de la aplicacion se procedio a hacer una evaluacion, con el
propésito de plantear las modificaciones necesarias al programa antes de su
implementacion final. La metodologia de trabajo consistié en una serie actividades
con sujetos vinculados con el contenido. Participaron en este proceso
especialistas y estudiantes de psicologia, a manera de expertos y/o evaluadores
externos; se tomaron sugerencias, criterios, se hicieron las modificaciones
correspondientes en cada caso y se llegé a comprobar que los programas son

operativos.

Teniendo ya terminada la primera version del sistema, este se pudo aplicar a una

muestra de estudiantes, analizando asi su funcionalidad.
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La muestra compuesta por 55 sujetos, seleccionada de tipo aleatoria sistematica,
distribuidos de la siguiente forma:

27 estudiantes de la Secundaria Basica “Osvaldo Herrera” de Santa Clara, a estos

se le aplico el programa “Decide”.

20 estudiantes de la Secundaria Basica “Julio Antonio Mella” del municipio

Caibarién, a estos se le aplicé el programa “Mi Adolescencia”.

8 estudiantes de la Carrera Lic. En Lenguas Inglesas de la UCLV, a estos se le
aplicé el programa “Espacio para la Reflexion”.
Se elaboré y se aplicé un cuestionario para recoger informacion acerca del

impacto de la aplicacion del software en los sujetos de la muestra, (ver Anexo 1).

Para la elaboracion del cuestionario se procedio a la realizacién de un listado de
interrogantes con relacion a diferentes indicadores de la funcionalidad de los

programas.
Los indicadores de la variable funcionalidad que se evaluaron fueron:

1. Motivacion por el programa.

2. Comprension del programa.

3. Realizacion adecuada del mismo.

4. Motivacion a la reflexion.

5. Motivacion al cambio.

6. Adecuacion personal mas que colectiva.
Las preguntas formuladas se realizaron en funcion de las caracteristicas de los
sujetos que la realizarian y tienen la caracteristica de ser mixta: combinacion de
preguntas cerradas y abiertas, donde se le da la posibilidad al sujeto que responda

ademas libremente lo que desee en funcidbn de su opinion luego de haber

realizado el programa.
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Luego de aplicarse la encuesta se hizo un andlisis cualitativo y cuantitativo de los

resultados.

Para el andlisis cuantitativo de los datos se utilizé el paquete estadistico SPSS
para realizar el andlisis de la encuesta aplicada.

Mediante la aplicacion del analisis de fiabilidad se pudo comprobar un alto nivel de
fiabilidad de la encuesta elaborada y aplicada con un valor de 0,9219. Lo cual nos
permite confiar en el instrumento elaborado para evaluar la variable estudiada,

(ver Anexo 2).

Se aplicé la prueba no paramétrica Kruskal-Wailis la cual arrojé que no existian
diferencias significativas ante las respuestas, (ver Anexo 3) a la encuesta aplicada
en los tres programas lo cual permitié agrupar todas las encuestas en un solo

grupo de sujetos desde 1-55.

La aplicacion del test analisis factorial para analizar los indicadores de
funcionalidad que se habian determinados arrojo la necesidad de subdividir los

indicadores en tres componentes de la variable estudiada.

Al analizar la comparacion entre los componentes de los tres programas mediante
el test de Cubos de OLAP, no se expresan diferencias significativas entre los
programas en cuanto a su funcionalidad siendo muy favorables los resultados de

cada uno.

No obstante, los resultados revelan que el programa “Decide” resulto ser el mas
comprensible para los sujetos. El programa “Un Espacio para la Reflexion” resultd
mayormente funcional para motivar a la reflexibn y motivar al cambio en los
sujetos.Mientras que el programa “Mi Adolescencia” parece ser el que mayor

motivacion provocan los sujetos que asisten a el asi como facilita su realizacion.

Los resultados de las Medias en todas las preguntas estuvieron entre 2.31 y 2.89,
(ver Anexo 4), predominando las respuestas del tipo: “en gran medida”, lo que

revela la funcionalidad de los programas.
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A modo de conclusion el analisis de datos cuantitativos demuestra la funcionalidad

de los programas que fueron monitoreados y evaluados.

Las respuestas a las preguntas abiertas fueron evaluadas mediante el
procedimiento de analisis de contenido aplicable a los datos cualitativos (ver
Anexo 5) y del andlisis de las categorias producidas por los sujetos y su
codificacion, segun el modelo de [RODO04], los resultados avalan también la

funcionalidad del sistema.
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Conclusiones

Se logré una implementacion de un sistema que combina la interfaz web con
bases de conocimientos, los cuales usan como Forma de Representacion del

Conocimiento el lenguaje Prolog.

Los resultados de la evaluacion realizada a los programas monitoreados nos

permiten arribar a las siguientes conclusiones:

e La utilizacién del sistema como herramienta para la Orientacion Psicoldgica
resulta una alternativa funcional para los profesionales que desempefian

esta funcion.

e La evaluacion realizada permiti6 comprobar la funcionalidad del sistema
implementado, en tanto nos permiti6 demostrar su impacto en la
estimulacién del crecimiento personal de los sujetos a los cuales les fue

aplicado.

e La existencia de estas herramientas para adolescentes y jovenes resulta
interesante y positivamente acogida por esta poblacién, para estimular su

crecimiento personal.

El sistema se encuentra en uso actualmente en la facultad de Psicologia.
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Recomendaciones

e Desarrollar estudios que sistematicen la utilizacion de los programas de
computacion como medio o herramienta puesto en manos del profesional
de la psicologia para la labor de ayuda profesionalizada, lo que presupone

la instrumentacion del sistema implementado.

e Poner a disposicion de las instituciones educativas los aportes del presente
trabajo.

e Que se continle con nuevas investigaciones relacionadas con el tema
pues constituyen una propuesta que resulta de gran interés para fomentar
el crecimiento personal ya que incentiva la autorreflexion acerca de los

comportamientos habituales y la necesidad de cambio.

e Modificar el sistema desarrollado de manera que le permita al experto

humano, en este caso al psicélogo, cambiar el conocimiento representado.
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Anexo 1

Cuestionario

Comparieros estudiantes:

La Facultad de Psicologia de la Universidad Martha Abreu de las Villas inmersa en un
proceso investigativo y con el objetivo de elaborar un modelo de evaluacion para los
software educativos que se viene elaborando como herramientas alternativas para
estimular el crecimiento personal, le invita a que una vez que hayas asistido a este

programa, responda el siguiente cuestionario para el cual le pedimos su colaboracion.

La informacion que le estamos solicitando es de caracter confidencial y anonimo por lo
que le agradecemos la mayor sinceridad posible. Los resultados de dicha investigacion

seran Unicamente utilizados para la mejora de nuestra propuesta. Muchas gracias.
Instrucciones

A continuacion le facilitamos una serie de proposiciones que indican posibles formas de
comportamiento, que hayas podido experimentar luego de haber realizado tu encuentro
con el software. Usted deberd marcar con una (x) donde su criterio coincida o no con la

realidad tal como usted la ha percibido.

Le sugerimos lea cuidadosamente y responda con su criterio personal, utilizando la

siguiente escala marcando con una X el valor que otorga en cada pregunta.

Muchas gracias.

Sugerencias para otorgar la puntuacion:

1. enlo absoluto. 2. en alguna medida. 3. en gran medida.

Preguntas

1. Comprendi las preguntas formuladas en el programa.
1 2 3

2. Lasrespuestas ofrecidas me ayudaron a comprender mi comportamiento actual.
1 2 3

3. Los temas tratados me motivaron a responder las preguntas

1 2 3
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4. Comprendi claramente todo lo que me pedian que respondiera en el programa

1 2 3

5. Me ayudoé a conocer algun nuevo aspecto de mi personalidad

1 2 3

6. Los temas tratados en el programa resultan interesantes para mi.

1 2 3

7. Ellenguaje utilizado en el programa me resulto comprensible.

1 2 3

8. A medida que iba respondiendo, reflexionaba en las formas con que habitualmente
actuo.

1 2 3

9. Los temas tratados me motivaron a responder las preguntas.

1 2 3

10. Se puede comprender con facilidad, la informacién que me ofrecia el programa.

1 2 3

11. Me motivo este programa porque se relaciona con situaciones de mi vida cotidiana.

1 2 3

12. Me senti identificado con los temas que propone el programa.

1 2 3

13. Las respuestas ofrecidas me dieron alguna orientacién en como continuar mi vida.

1 2 3

14. Los temas tratados estan relacionados con las principales preocupaciones de mi
edad.

1 2 3

15. Cuando respondia las preguntas, senti que me hacian pensar sobre mi mismo.

1 2 3
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16. Después de la realizacion del programa he tenido nuevos puntos de vista.

1 2 3

17. El programa me ha hecho reflexionar sobre determinados aspectos de mi vida

personal.

1 2 3

18. Al realizar el programa, me percate de que seria interesante cambiar algunos
aspectos de mi comportamiento habitual.

1 2 3

19. El programa aborda cuestiones que son importantes.

1 2 3

20. El programa esta muy interesante porque senti que me ayudaba a reflexionar sobre

mi comportamiento.

1 2 3

21. El programa me ha dejado alguna ensefianza.

1 2 3

Me gustaria

Guia de observacion.
1- Registro de manifestaciones verbales durante la asistencia al software.

2- Registro de manifestaciones no verbales durante la asistencia al software.
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=~ emiTopD e P17 549 2 723 7313 719 742
il TEST P18 618 2 734 7383 A 749
Thulo P19 267 2 875 .8go02 872 889
@ Comparacion P20 .897 2 639 6632 651 676
=] Subconjuntos P21 1.938 2 .380 3943 .381 .408
;L“!" I 4. Basado en 10000 tablas muestrales con semilla de inicio 585337287,
S Ivacic
L& Compren b. Prueba de Kruskal-wallis
L& Realizaci ¢. Variable de agrupacidn: TEST
L& Morivacic
L& Motivacic
Adecuac
[3 v Como los valores son mayores gue 0.05 hay semejanzas en las tres encuestas... v
< > ||« 3

¥ 'SPSS El procesador esta preparado
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Anexo 4

= Resultados.spo -

Archivo Edicion  Ver Insertar Formato Analizar Graficos Utlidades Ventana 2

@SR = | Ok o & ¢

«|»| +|-| @lO| 2= 3
~ ~
Pruebas no paramétricas
o Estadisticos descriptivos
Desviacidn

N Media tipica Minimo Méximo

= Pl 55 248 871 1 3

P2 55 244 802 1 3

P3 55 289 875 1 3

P4 55 2,61 916 1 3

P5 55 2.31 767 1 3

g PB 55 254 962 1 3

P7 55 267 912 1 3

= P8 55 2.40 807 1 3

| P9 55 240 852 1 3

= | P10 55 2.24 922 1 3

P11 55 222 817 1 3

P12 55 240 852 1 3

P13 55 250 890 1 3

P14 55 229 809 1 3

P15 55 270 831 1 3

P16 55 225 799 1 3

P17 55 235 821 1 3

P18 55 277 744 1 3

P19 55 247 932 1 3

P20 55 253 813 1 3

P21 55 231 879 1 3

TEST 55 251 924 1 3
™ v
EES | 3

Preparado ! 3PS5 El procesador esta preparado Al: 359, An: 334 pt.
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Anexo 5

Matriz de datos cualitativos.

1-Cadigo de los software (Decide D), (Mi adolescencia M), (Espacio para la Reflexion S).

2-Cdédigo de los indicadores. (ldentificacion de los temas: 1), (reproduccion de los

comportamientos habituales R), (Autorreflexion A).

3-Cdbdigo de las categorias: Reflexiébn 1; Motivacién 2; Socializacion 3; Satisfaccion 4;

Reestructuracién del programa 5; Autoevaluaciéon 6; Modificacién del comportamiento 7.

Criterios Verbalizaciones

Nos ayuda a reafirmar sobre nuestro futuro.

Nos hace pensar en lo que nos gustaria y ayuda a entender alguna de tus
DI1 dudas.

Me permite reflexionar a cerca de mis proyectos y de la vida.

Es interesante, es para pensar, reflexionar y expresar lo que opino.

Me gustaria que hicieran otros programas similares a este, pues trata temas
de la vida cotidiana.

DI2 Que se hicieran muchos software como este.

Que se realicen con mas frecuencia este tipo de actividad, pues tiene
mucho progreso al que lo use.

El programa esta muy interesante.

DI3 Es muy interesante, pues puede ser provechoso para el que lo use ya que
ayuda a comprenderse asi mismo.

Dl4 Esta muy interesante y te ayuda a entender alguna de tus dudas.

DIS Que se mejore un poco el modo de preguntar, ya que suele confundir un
poco al lector.

DI6 | e

DI7 Me ayudo a instruirme mas sobre mi profesion y me resulto interesante.

DR1 Reflexioné a cerca de mis proyectos futuros, vida cotidiana y personal.

Nos ayudé a reflexionar sobre nuestra conducta futura y la presente.
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DR2,3

Me ayudo a reflexionar sobre lo tratado.
Reflexionar sobre mi vida futura.

Deberian hacerlo en otras escuelas de la provincia, pues nos ayuda a
reflexionar sobre temas de nuestra vida cotidiana.

DA1,2,3

Me ayudo a reflexionar sobre lo tratado.
Reflexioné sobre mi vida futura.

Deberian hacerlo en otras escuelas de la provincia, pues nos ayuda a

reflexionar sobre temas de la vida cotidiana.

Criterios

Verbalizaciones

Mi1

Me gusté mucho porgue reflexionamos mas sobre la vida cotidiana.
Pude aclarar algunas dudas sobre la adolescencia.

Me ayudo a reflexionar sobre mi vida.

MI2,3,4

Que contintien haciendo softwares educativos como este.

Que se realizaran mas programas porque trata aspectos que la preocupan
a la juventud.

MI5

Que fueran mas completos y con preguntas mas directas respecto a
nuestras necesidades.

MI6,7

Me ayud6 a comprender mejor algunos problemas sobre la adolescencia.

Nos brindé informacion sobre temas de la vida nuestra y aprendemos sobre
la adolescencia.

MR1

Nos ayuda a relacionarnos con nuestra pareja, con nosotros mismos y con
la sociedad, reflexionamos sobre nuestro comportamiento.

MR2

Que se realicen mas a menudo ya que el adolescente profundiza en
algunos comportamientos de su vida.

MR3

Estd muy interesante y que se realizaran con mas frecuencia, pues asi las
personas pueden expresar lo que sienten.

Se reconocen nuestras inquietudes.

MR4

Fue muy bueno porque comprendo los problemas de mi conducta.

Me gusté mucho porgque pensé mucho en la forma en que actuo.
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Que fueran mas completas las preguntas, mas directas y asi saber

MR5
respuestas sobre nuestro comportamiento en la sociedad.
MR6,7 | Me ayudo a saber como comportarme y ademas me dejo muchas
ensefanzas.
Es un software bueno para hacer reflexionar a personas con duda en este
MA1 tema.
Reflexioné sobre la vida cotidiana.
MA2,3 | Que se siguieran tratando estos temas ya que reflexionamos sobre nuestra
vida.
MA4 Es un software muy interesante porque comprende muchos problemas del
adolescente.
Criterios Verbalizaciones
MA56 | e
Me ayudo a pensar en cdmo actio y a como tratar a los demas.
MA7 | Comprendi algunos aspectos indispensables como la comunicacién y me
ayudo a pensar en como podré tomar bien las decisiones.
sit Resulto la capacidad oculta de reflexionar sobre el yo virtual.
Me llevo a reflexionar y a estar dentro de mi.
S12.34 Que se hicieran mas programas como este.
" | Que se desarrollaran con temas acorde a nuestra edad.
s | e -
SI16,7 Me ayudo a reflexionar.
SR1 Me ayudd a pensar y a la forma que debemos, ademas sabré si nuestro
comportamiento es el mas adecuado.
SAl Reflexioné sobre como hacer las cosas y sobre mi mismo.
SA234 Que muchas personas realizaran este programa para que reflexionaran

sobre sus vidas como lo hice yo.
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SA | e
Me hizo pensar y mirarme a mi mismo por dentro.
SA6
Me hizo reflexionar sobre mi mismo.
Me hizo reflexionar en como actuar y tomar decisiones.
SA7

Me hizo reflexionar y me dejé muchas ensefanzas.
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Interpretacion de la observacion:

Cadigo Expresiones verbales Expresiones no verbales
Esta bueno Mirada concentrada durante el trabajo con el
Me gusta software

Estda interesante

Expresiones faciales de duda
Expresiones de asombro

D1,2 | Oye mira esto
Esta bien hecho Expresiones de satisfaccion al leer los resultados
Risas
Intranquilidad
Esta bueno Mirada concentrada durante el trabajo con el
Me gusta software
Est interesante Expresiones faciales de duda
Oye mira esto Expresiones de asombro
M1,2 |por que no lo dejan aqui Expresiones de satisfaccion al leer los resultados
Esta bien hecho Risas
Intranquilidad
Miradas alrededor cuando respondian
alguna pregunta relacionada con la sexualidad
Esta bueno Mirada concentrada durante el trabajo con el
Me gusta software
S12 | Estainteresante Expresiones faciales de duda

Esta bien hecho

Expresiones de satisfaccion al leer los resultados

Intranquilidad




