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RESUMEN

El problema de la comunicacién organizacional, desde sus diversas y polémicas
aristas, es una de las tem aticas recurrentes en los estudios y diagndésticos
relacionados con las practicas adm inistrativas cubanas; siempre desde un analisis
del fendmeno que promueven un sistema social donde el hombre es el factor
fundamental (Vega, 2013) la presente investigacién presenta un abordaje de este
tema desde el punto de vista de la relacién de una entidad educativa (la
secundaria basica) con uno de sus publicos objetivos fundamentales (la familia).
En este sentido se plantea la definicién de una estrategia de comunicacién externa
gue pueda tratar la relacién Familia-Escuela con la importancia que para el centro
educativo esto representa. Para ello se aborda tedéricamente la_ comunicacién
externa y las especificidades de su gestion y desarrollo; asi como la necesidad
de potenciar esta gestién; se realiza un diagndstico en la entidad educativa objeto

de estudio practico y se presenta la estrategia y su valoracién por especialistas.



ABSTRACT

The problem in the organized com munication, from its polemic and some points of
view, is one of the mostfrequenttopics in the studies and diagnostics related to the
adm inistrative Cuban practices starting first, when analyzing the phenomenon that
promote a social system where the man plays the most important role. This
investigation shows about this topic from a point since the relationship between an
educative center (the secondary school) and one of its main public objectives, the
family. It also said the definition of on external com munication strategy that can
treat the relationship between Family-School taking into consideration the
importance it has for educative centers. To get the objectives, the theoretical
external communication; the specific details in its development as well as the
necessity to increase this proceeding in the relationship between School- Family is
also treated. A diagnostic in the situation of the external com munication in the
educative center, which is the object of this research, is also made. A strategy is

fallowed and supported by some specialists.
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INTRODUCCION

La importancia que se le otorga hoy, en Cuba, a los procesos comunicativos a
todos los niveles de la organizacién y la sociedad quedan reflejados en los
lineamientos de la politica econémica y socialdel Partido y la Revolucién (Vega,
2013). En el caso especifico del sector educacional, el papelde la comunicacién
como herramienta de gestion se avizora en ellLineamiento 145 relacionado con la
elevacién de la calidad y rigor del proceso docente educativo y la jerarquizacién

del papelde la familia en la educacién de niffios y j6venes.

Por otra parte, la comunicacién institucional se perfila también desde la literatura
internacional. Segin Joan Costa (2001) el paradigma del siglo XXI| se superpone
al anterior que nacié6 hace dos siglos y acaba de expirar. Ahora los vectores del
nuevo paradigma son claramente estratégicos: la Identidad, la Cultura, la Acci6n,

la Comunicacion y la Imagen.

Cuando aumenta el sentimiento de pertenencia, cuando las personas se sienten
identificadas con la organizacién y mejoran las relaciones laborales, transmiten
una imagen positiva hacia fuera. A la vez, la imagen que transmite la organizacién
a la sociedad condicionara la satisfaccion de ciertas necesidades de estatus vy
prestigio de sus empleados. Cuando la persona trabaja en una institucién sélida,
importante, preocupada por los problemas sociales y que transmite una buena
imagen social; en cierta medida se siente también realizada en su consideracién

social, incrementandose asi mismo su sentimiento de pertenencia.

En el ambito educativo, como es el caso del servicio gue se presta en las
instituciones escolares, la comunicacién juega wun papel fundamental en el
establecimiento de patrones en la interaccion que se produce entre los factores
gue intervienen en la formacién integral de los educandos y entre ellos como
iguales. La gestibn de comunicacién externa en Jlas instituciones educativas

permite lograr el éxito en elmanejo de los educandos en sus diferentes contextos.



La orientacion pedagod6gica familiar que compete desarrollar a la escuela con las
madres y padres, con otros familiares y la comunidad, proporciona el logro de la
mejor integracion entre influencias. Pero para lograrlo, desde la institucién
educativa, debe tenerse en cuenta necesariamente el diagnéstico de estos
individuos, lo que posibilitara trabajar con sus debilidades y potencialidades.
Paraddjicamente, este diagndéstico para mejorar la comunicacién no puede
realizarse sin la participacién de la familia como ente social en la gestiobn escolar;

es decir, sin la relacién familia-escuela.

En la mayoria de las familias estan bien definidas las funciones biol6gica vy
econdémica como grupo social, pero la funciéon cultural- educativa se pasa por alto,
siendo precisamente a familia la que seguird teniendo un rol insustituible en la
formacién de los sentimientos mas elevados del hombre y en el proceso de
transmision de la experiencia social. Son funciones histéricamente asignadas a la
familia com o institucién social. De allila necesidad de que la escuela se relacione
directamente con la familia y, si es preciso, extienda también su labor educativa a
ella, haciendo uso no de la practica pedagdgica tradicional (la clase) sino de
herramientas mas apropiadas al manejo de dicha relacién y que estdn muy
relacionadas con el uso de los mecanismos y espacios de comunicacién

institucional;, fundamentalmente, la comunicacién externa.

Sin dudas, es reconocido el valor que para la Secundaria Béasica tiene el trabajo
conjunto con la familia de los estudiantes para lograrla meta educativa propuesta,
no obstante, desde la posicién del investigador se advierte que aun de manera
explicita no se hace énfasis en la significacién, qgue para el desarrollo de la
personalidad de los estudiantes tiene la preparaciéon de la familia en la realizacidén
plena de las potencialidades humanas de los menores desde una Educacién para
la Vida, que significa ensefiarlos a convivir, a comunicarse y relacionarse con los
dem s, entre otros aspectos que caracterizan una educacién humanista de

calidad.



Por otra parte, desde el punto de vista delinvestigador, tampoco se encuentran en
nuestro pais investigaciones asumidas desde el campo de la gestion educativa,
en la ensefianza secundaria, que trabajen la comunicaciéon institucional como
arma estratégica para conseguir mayor eficacia en la relacién familia-escuela, de
cara al mejoramiento integral de la educacién. Sin embargo, se aprecian en dicha
ensefilanza dificultades comunicativas en esta relacién que generan insuficiencias
en los procesos de orientacion familiar y en la participacion de los padres en las
actividades de la institucion. Esta problem atica ha sido identificada particularm ente
en la Secundaria Basica “Capitdan Roberto Rodriguez”, objeto de estudio practico
de la presente investigacion. En este sentido se selecciona como PROBLEMA:
. Como perfeccionar la gesti6n de la comunicacion externa de la Secundaria
Basica “Capitdan Roberto Rodriguez Fernandez” con la familia como publico

priorizado de la organizacion?

El enunciado del problema induce al planteamiento de algunas interrogantes de

investigacién, siendo las principales las siguientes:

. ¢cQué antecedentes investigativos existen en la Educacién Cubana actual
acerca del tratamiento gerencial de la comunicacién externa? ¢Qué
tratamiento se le ha dado a la familia como pUblico externo de la

comunicacién en la escuela?

. . CoOomo puede caracterizarse la comunicaciéon externa de la entidad objeto
de estudio y qué acciones definen su interaccién comunicativa con la fam ilia

como publico priorizado?

. ¢.Qué caracteristicas pudiera tener un resultado cientifico dirigido a
perfeccionar la comunicacion externa de la escuela para el trabajo con la

familia como puUblico priorizado de la organizacién?

De acuerdo a lo antes expuesto se plantea como sistema de objetivos e

siguiente:



OBJETIVO GENERAL.

. Elaborar una estrategia de gestibn de la comunicacién externa para
perfeccionar el trabajo con la familia como pUblico priorizado de la

Secundaria Basica “Capitdn Roberto Rodriguez Ferndndez”.

OBJETIVOS ESPECIFICO S:

. Identificar aquellos elementos del marco tedérico referencial que permitan
sustentar la concepciobn asumida en la investigacién acerca de la
comunicaciéon organizacional con el entorno, particularmente con la familia

como publico objetivo en las organizaciones educativas.

. Diagnosticar la situacién actual en la comunicacion externa de la
Secundaria Basica “Capitan Roberto Rodriguez Fernandez” en lo
concerniente a la relacié6n escuela-familia como factor estratégico de la

organizacion.

. Establecer los pasos necesarios de una estrategia de comunicacién externa

para fomentar la relacion escuela-familia en la Secundaria Basica “Capitan

Roberto Rodriguez Fernandez”.

. Validar la propuesta mediante el criterio de especialistas.

El principal aporte metodolégico de la investigacion radica en proporcionar a la
entidad wuna herramienta gerencial que organiza y dirige el proceso de
comunicacién externa de la organizacién hacia uno de sus principales publicos

objetivos: la fam ilia.

Los instrumentos concretos que la estrategia proporciona y las posibilidades de
perfeccionamiento que dimanan de su aplicacién en la entidad apuntan al aporte
practico de la investigacion. EIl valor social se evidencia en las potencialidades
de mejora de las relaciones escuela —familia y las repercusiones que ello tiene en

elcumplimiento delrol socialde cada una de estas instituciones.



El Informe de investigacién se estructura en tres capitulos. EIl primero de ellos
aborda las generalidades de la comunicacién organizacional haciendo énfasis en
la comunicacién externa vy las especificidades de su gestién y desarrollo; asi
como la necesidad de potenciar esta gestion en la relacién escuela-familia. E|
segundo muestra una descripcion de la entidad objeto de estudio, asi como el
diagnoéstico de la situaciéon actual de la comunicaciéon externa en la entidad
educativa. El tercer capitulo presenta la estrategia propuesta y su valoracién
por expertos. Elinforme cuenta, adem s, con conclusiones, recomendaciones; asf

como se consignan la bibliografia y los anexos pertinentes.



Capitulo I: La comunicacion externa en la relacidon

fam ilia-escuela secundaria basica

1.1 Introduccién

Si bien, desde el punto de vista del investigador, son escasas en Cuba las
investigaciones asumidas desde el campo de la gestion educativa que trabajan la
comunicacién institucional como arma estratégica para conseguir mayor eficacia
en la relacién familia-escuela; el presente capitulo contiene el resumen de la
consulta de fuentes nacionales e internacionales realizada acerca de esta

problem atica. Su confecciéon estuvo guiada por el siguiente hilo conductor:

Comunicacion
organizacional

v

La comunicacion externa como factor
estratégico en las organizaciones

4

Comunicacidén externa en la gestion

educativa
Actores de la La familia como publico
comunicacion €——>| Ppriorizado en la gestion
externa en la educativa de
gestion educativa comunicacién externa

v v

Escuela-familia ¢ Como intencionar la gestion de
comunicacion externa?

v

Estrategias para la gestién de comunicacién externa
para el manejo de la relacion familia-escuela enla
ensefianza secundaria

Figura 1. Hilo conductor del marco tedérico. Fuente elaboracién propia.



1.2 Comunicaci6on Organizacional

EIl origen del término comunicacién se relaciona con el latin comunis o
communicare, que significa poner en comudn, hacer comun algo o com partir con.
Con el decursar del tiempo y la complejizacioén de las sociedades humanas el
concepto ha sido ampliamente estudiado y definido por diferentes autores desde
diversas aristas de las ciencias, tales como: la psicologia, la sociologia, la

inform atica, la adm inistracién, etc. (Vega, 2013)

Mesa Contreras (2011) expresa que el caradcter esencialmente humano del
proceso comunicativo y su im plicacién relacionaldetermina su caracter complejo e
intrinsecamente social. Es por ello que la categoria comunicacién esta presente
en el desarrollo e investigacién de las ciencias sociales. Este es el caso de las

ciencias adm inistrativas o de direcciéon.

La comunicacién organizacional, como disciplina en el campo de las ciencias
sociales, centra su atencién en el analisis, diagnostico, organizacion y
perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los procesos
comunicativos en las organizaciones, a fin de mejorar la interrelacién entre sus
miembros, y entre estos y el publico externo, lo que conduce a un mejor
funcionamiento de la empresa o institucién, y al fortalecimiento de su identidad.

(M artinez, 2004 citado por Valdés Borroto, 2008).

Cuando se analizan las teorias de desarrollo organizacional se encuentran
elementos que apuntan a la estrecha relacién existente entre organizacion -
informacién-comunicacién. Este es un tema que ha sido abordado ampliamente
por la comunidad cientifica desde diversos puntos de vista inherentes a m ultiples
enfoques de la ciencia, tales como la psicologia, la sociologia, la inform atica, la
adm inistracion etc. pero de igual forma se presenta la problem atica de su

comprension y definicion (Gonzalez Morell, 2012)



M Gltiples han sido los autores que se han referido a un concepto de comunicacién
organizacional. Barbosa (2014) propone una sistem atizacién sobre definiciones de

comunicacion institucional que com parte el autor de esta investigacién:

Tabla 1: Sistem atizacién tedérica sobre elconcepto de comunicacién

Comunicacién Autores Por
Institucional ciento

(%)
Flujo de informaciéon e Redding y Sanborn (1964 citado por Trelles,
intercambio de mensajes 2004), Katz y Khan (1966), Thayer (1968), 55 %
y datos Goldhaber (1977), Andrade Rodriguez

(1995), Barreiro Pousa (2000), Goldhaber
(2000), Fernandez Collado (2001),
IrruretaGoyena (2009), CECM (2007)

Relaciona el publico Katz y Khan (1966), Thayer (1968),
interno y externo Andrade Rodriguez (1995), Barreiro Pousa 55 %
(2000), Muriely Rota (2000), Fernandez
Collado (2001), La Porte (2005), Botto
(2007), ONN (2007), CECM (2007)

Propicia el desarrollo de Redding y Sanborn (1964), Thayer (1968), 40 %
habilidades relacionales Bormann y Cols (1969 citado porGoldhaber
1977), Witkin y Stephen (1972 citado
porGoldhaber 1977), Goldhaber (1977),
Barreiro Pousa (2000), ONN (2007), CECM
(2007)
Proceso complejo vy Katz y Khan (1966), Thayer (1968),
abierto Bormanny Cols (1969citado porGoldhaber 40 %
1977), Witkin y Stephen (1972citado
porGoldhaber 1977), Goldhaber (1977),
Rebeily Ruiz Sandoval (1998), Muriely
Rota (2000), Botto (2007)
G arantiza el Andrade Rodriguez (1995), Muriely Rota
cum plimiento de (2000), Fernandez Collado (2001), Trelles 25 %
objetivos Rodriguez (2004), ONN (2007)

organizacionales

Fuente: Barbosa (2014)



EIl propio autor expresa que, en sintesis, se puede entender la comunicacion
organizacional como el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacién, y entre esta y su medio; es decir, dentro de una

red de relaciones interdependientes (Barbosa, 2014).

En cualquier actividad donde se necesite estar en permanente contacto con
alguien, la comunicacién es fundamental para el éxito de dicha labor y para su
correcto funcionamiento. Dentro de las organizaciones, muchas veces se
presentan inconvenientes, problemas o malentendidos, simplemente porque la

comunicacién no es buena y las directrices para realizar un trabajo no son las

adecuadas (Salinas, 2003).

Desde elpunto de vista de la planificacién de la comunicacién como funcién de la
organizacion, se establecen diferencias entre Comunicacidn Interna y

Comunicacién Externa.

La comunicaciéon interna es el proceso de intercambio que se desarrolla de una
manera permanente y dindmica entre los miembros que componen una
organizacion, mientras la comunicacién externa asegura los vinculos con la
sociedad y el entorno que rodea a la entidad e interviene en la imagen que de

esta se forman los plUblicos y a la sociedad en general.

Aunque la clasificacion las separe para el estudio, ambas se relacionan
estrechamente como ejes centrales de la organizacién, ya que a partir de una
mejor relacién comunicativa entre los actores internos serd posible reflejar hacia

los pliblicos externos una imagen e identidad propia (Vega, 2013)

Entre la comunicacién interna y externa debe existir una alta integracién para que
todos sus miembros puedan realizar una adecuada difusién de la imagen
institucional. Cuando aumenta el sentimiento de pertenencia, cuando las personas
se sienten identificadas y mejoran sus relaciones laborales; transmiten una imagen
positiva hacia fuera (Barbosa, 2014) La figura 2 muestra un esquema de esta

relacion:



COMUNICACION
EXTERNA

COMUNICACION
INTERNA

PUBLICO
EXTERNO

PUBLICO
INTERNO

Publico estratégico o

Figura 2: Relacién entre publicos y comunicacién interna y externa. Fuente: Mesa

Contreras (2013)

En cuanto a la relacion escuela-familia, esta ha sido estudiada en Cuba por
diferentes autores como: Diaz et al (2011); Ramirez (2009); Nufdez (2002), Baxter
(2002), Ibarra y Vasallo (2001), Arés (2000), Rodriguez (1999), Castro (1990) vy
otros. Estos autores han centrado su atencién en el comportamiento de esta
relacion en las educaciones prescolar, primaria, secundaria, preuniversitaria vy
universitaria. Sus investigaciones contienen propuestas relacionadas con el
funcionamiento y preparacion de la familia para cum plir sus funciones esenciales,
a través de estrategias y la conjugacién de diferentes vias y técnicas que
contribuyen a la capacitacién, superacién y preparacién de los docentes. Sin
embargo, esta relacién no ha sido suficientem ente explorada desde lo
comunicacional. AlGn son limitadas las experiencias acerca del accionar directivo
sobre el colectivo pedago6gico para el establecimiento de wuna adecuada

comunicacién con la familia.
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1.3 Lacomunicaci6on externa como factor estratégico en las organizaciones

Para Kreps (1995) la comunicacién externa en las organizaciones implica dar y
recibir informaciéon entre las organizaciones y sus entornos relevantes. La
comunicacién externa se utiliza para proporcionar informacién persuasiva a los
representantes del entorno acerca de las actividades, productos o servicios de la
organizaciéon. La informacién enviada por medio de canales externos puede
utilizarse para influir sobre las actividades de los individuos y de los grupos en el

entorno relevante, es decir, aguelque es de interés para la organizacion.

Esteban y otros (2008) definen a la comunicacién externa como la transmisiéon de
informacién fuera de la empresa, destinada a los puUblicos externos de la
organizacion (consum idores, distribuidores, prescriptores, prensa, grupos de

interés, entre otros).

Abril 'y otros (2006) enfocan la comunicacién externa en funcién de los
consumidores y/o usuarios gue mantienen una relacién con la empresa; dicha
politica comunicacional tiene una finalidad muy clara: conocer las expectativas y
necesidades de los clientes asi como su grado de satisfaccion en el servicio
ofrecido; definiendo a la misma como la comunicacién con el publico, con la

sociedad en general, y los otros activos que rodean a la organizacion.

Por su parte, Lopez (2006) establece que la comunicacién externa surge de la
necesidad de la misma organizacién de interrelacionarse con otros publicos

externos, sin la cual su funcién productiva no podria desarrollarse.

De estos criterios puede resumirse que la comunicacién externa, desde la vision
estratégica, es la trasmisioén y recepcién de datos, pautas, imagenes, referidas a la

organizacion y a su contexto.

Para la organizacién que tiene su atencién centrada en los clientes, es
fundamental mantener un doble flujo de comunicacién: Recibir informaciéon sobre
las variaciones en la dindmica del contexto socio-politico y econédmico en que

desarrolla su labor, para poder definir su estrategia y sus politicas; y proyectar

11



sobre el am bito social una imagen de institucién fundada en informacién sobre su

dindmica interna y su accién objetiva sobre el medio social.

Los interlocutores privilegiados de esa comunicacion son los clientes, los
proveedores, la opinién publica y el gobierno. Gracias a la comunicacién externa la
empresa o institucién da a conocer sus cualidades y de ella depende la imagen
gue tendran los clientes y su percepcion de que tanto estén dispuestos a optar por

los productos o servicios que ofrece talorganizacion.

Abrily otros (2006) afirman que el contenido esencial de la comunicacién externa
es el dar a conocer la actividad propia de la organizacién, su impacto en la
sociedad, mediante los grupos de interés, externos a la empresa, entre los que
mencionan: vecinos, asociaciones locales, centros form ativos y hasta los lideres

politicos.

Collado (2006) citado por Barbosa (2014), afirma que la comunicacién externa es
gestora de eficacia y eficiencia para la entidad. Se wutiliza para proporcionar
inform acién persuasiva a los representantes del entorno acerca de sus
actividades, productos o servicios. La informacién que se envia hacia los publicos
externos, propicia un sondeo pertinente del entorno, considerado un punto
significativo para cada una de las organizaciones. EI| intercambio inform ativo
constante es una actividad comunicativa trascendental que debe quedar
establecida como norma, pues asi se establece wuna retroalimentacién que
generard dinamismo y evoluciéon para ambas partes involucradas en los procesos

comunicativos.

La comunicacién externa es parte fundamental en una organizacién. Es una
interaccion de doble flu jo permanente, reciproco y simultaneo (relacién
transmisién/recepcién) de datos esenciales para el buen funcionamiento de |la
entidad, que enmarcan el necesario intercambio de esta con los factores
determinantes de su microentorno. Esto, para una institucién educativa, se traduce

en relaciones con entidades sociales como el gobierno y las organizaciones

12



culturales; pero, fundamentalmente, con la familia com o institucion formadora del

individuo.

G enerar una imagen positiva de la organizacién es uno de los objetivos de este
tipo de comunicacién, la cual se puede lograr fomentando en los empleados ese
orgullo de permanecer a la organizaciéon, es decir crear un sentimiento de
permanencia y pertenencia, que genera que dicho trabajador de una buena
recomendacion y una imagen que lo haga sentirse orgulloso de la organizacién
gue pertenece. Es decir, el propio em pleado se convierte en un comunicador de

imagen positiva, lo que genera una invaluable fortaleza para la comunicaciéon

externa.

La comunicacién externa y la interna estadn estrechamente relacionadas. La
comunicacién interna promueve el desarrollo de la cultura organizacional, los
rasgos distintivos que definen la identidad de la mism a; mientras que la

comunicacién externa se enfoca en la gestioén de imagen, es decir, cOmo perciben
los publicos a la organizacién. Estas dos categorias deben ser congruentes, es
decir, la actuacién comunicativa interna, se transforman en las razones externas
gue definen la entidad en el entorno; lo que distingue internamente la
organizacion, es lo que debe definir su politica de imagen y ser apreciado por las

audiencias (Mesa Contreras, 2014).

Muy relacionado con elconcepto de comunicaciéon externa estad elde los medios o

herramientas que esta utiliza para su gestion.

Para Salé (2005) los instrumentos de comunicacién externa son aquellos que
utiliza la empresa para desarrollar su accién comunicativa hacia los diferentes
destinatarios que de alguna manera se ven relacionados con su actividad

operativa.

La propia autora plantea que los instrumentos basicamente se encargan de
racionalizar, homogenizar, regular y facilitar las comunicaciones de la empresa

con el objetivo de potenciar los flujos comunicacionales en el proceso operativo y
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de gestion. De alli la radical importancia de hacer una seleccion efectiva y eficiente
de los recursos a invertir en el desarrollo de los medios, y en la puesta en practica

de una politica comunicacional estratégica en la organizaciéon (Salé 2005).

Para Libaert (2005) existen tres grandes tipos de instrumentos de comunicacién,
divididos entre directos y personales, impresos, y digitales. Los directos vy
personales incluyen el uso de contactos espontaneos, entrevistas individuales,
reuniones generales, reuniones en cascadas, reuniones con el equipo de trabajo,

desayunos de trabajo, presentaciones, cursos y conferencias.

Los impresos, estan relacionados a las notas inform ativas, libro de acogidas,
boletines, carteleras, carteles, informes sobre las diversas actividades a realizar,
folletos inform ativos, y la revista de la empresa. Sin embargo, separa los
instrum entos digitales, debido a su gran importancia y a los altos niveles de

penetracién en la sociedad contemporanea.

El analisis de la comunicacién externa parte de la apreciacién de los procesos
comunicacionales que se dirigen al exterior de la organizacién, con los que se
busca reforzar los aspectos propios de la mism a que permitiran el

establecimientos de elementos distintivos y diferenciadores (Portillo Rios, 2012)

1.4 Comunicaci6n externa en la gestiéon educativa

Son muchos los recursos, canales y herramientas de comunicacién que la
organizacion puede emplear para realizar su comunicacién externa. Crear y
desarrollar asi una imagen positiva de la empresa en elseno de su entorno social
se ha convertido en uno de los retos de la comunicacién institucional, para hacer

publica su contribucién a la vida ciudadana (Sanchez Calero, 2005)

Hoy en dia la comunicacién se ha convertido en una herramienta estratégica
dentro de toda institucioén que quiera estar bien posicionada. Esto no quiere decir
gue la comunicacién sea la clave del éxito, pero si que forma parte de él, y de
hecho a través de ella puede acercarse almercado la imagen que se quiere lograr

en una institucién, lo que nos va a permite un posicionamiento com petitivo; es

14



decir, un lugar privilegiado como servicio en la mente de los factores claves del

entorno, fundamentalmente los clientes.

La comunicacion externa bien utilizada en la gestibn educativa puede aportar
importantes ventajas adaptandolas al target del servicio prestado: las relaciones
profesor- alumno, alumno- profesor, alumno- padre, profesor- padre, profesor-
comunidad y comunidad- alumno. La concepcién estratégica de la comunicacién
externa en la escuela puede hacer realidad conceptos como interactividad vy
personalizacién, elementos que brindan valores agregados de calidad a la labor
educacional, de manera que se prestigie la institucién educativa y la educacién en

general.

En el d&m bito educativo, teniendo en cuenta la condicién de servicio publico que se
oferta; este concepto se traduce en una buena valoracion de estudiantes, familia y
entidades publicas relacionadas con la educacién acerca de la escuela como
institucion.

Segun Botto (2007) la funcién comunicadora en el d&m bito escolar gira en torno a

varios aspectos:

* La informaciéon que se necesita para funcionar cotidianamente: de la direccién
hacia los maestros, de los maestros hacia la direccién, de los maestros entre siy

hacia la fam ilia.

* Los canales de informacion establecidos: carteleras, cuaderno de notificacion del

personal, reuniones.

* Los sistemas y procedimientos de coordinacién: quién, cuando y como toman las

decisiones sobre la informacién; quiénes deben enterarse de qué cosa y quiénes

* La comunicacién en la comunidad: modos en que la escuela se comunica con
otros establecimientos, con organizaciones del barrio o importantes instituciones

de la comunidad a la que pertenece.
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* Los intercambios informales: encuentros ocasionales, charlas “de pasillo”, lo que

se supone que se dijo.

Aunque los canales de comunicacion deben servir también a los establecimientos
para mostrar el valor agregado de la institucion, que en la actualidad descansa
primordialmente en la calidad de la ensefianza, en la prestacién de los servicios
vinculados con la infraestructura, en el acceso a m ateriales pedagoégicos y a las
nuevas tecnologias al servicio del aprendizaje, y en la atencién a los alumnos y a

sus padres.

Con el aporte de la comunicacién institucional se pueden elaborar e implementar
acciones tendientes a evidenciar y difundir los rasgos diferenciadores que posee

cada institucion.

Actualmente, resulta indispensable acudir a la comunicacién externa como
herramienta estratégica, teniendo en cuenta el estado de opinién desfavorable
generado por la familia y la comunidad sobre determinadas irregularidades del
sistema causadas por la fluctuacién de personal, la gestion de direccién y la
calidad en la formacién del pregrado que recibieron nuestros profesionales en un
momento coyuntural del sector educacional; causas que se vienen combatiendo
con la implementacién de nuevas politicas y la ponderacién del problema de la
educacion familiar como factor trascendental en el logro de la educacién integral
de los educandos. De ahila pertinencia de volver elrostro hacia la investigacién y
la blGsqueda de soluciones para la gestion educacional desde el manejo de la
comunicacién institucional, particularmente la comunicacién externa; campo que

ha sido practicamente no trabajado en la educacién como servicio.

Lo que brinda la posibilidad de diferenciar la organizacion del resto va a ser la
comunicacion entendida en su sentido mas global, aportando valor afiadido al
crear en la persona que requiere el servicio la necesidad de acudir al mismo para
sentirse complacido; logrando que los factores externos tengan una buena imagen
de la labor educacional y se logre motivacién para compartirla en el hogar y la

comunidad.
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En lo educativo no se busca competencia alguna en la prestacion del servicio sino
calidad para que los clientes, que en este caso son los alumnos, sus padres y la
comunidad, se sientan satisfechos y puedan irradiar a la sociedad lo aprendido en

la institucién traducido en modos de actuacién y participaciéon ciudadana.

El propio Botto (2007) apunta que la base del éxito de la comunicaciéon externa
estid dada por las herramientas que se utilicen para dar a conocer las actividades
gue se desarrollan en la propia institucién escuela a la comunidad en la que
despliega su actividad. Ademas, la comunicacién externa permite a 1los
integrantes de la institucion educativa coordinar sus actividades con las de su
entorno relevante e interactuar con individuos fuera de la organizaciéon. Los
mensajes externos se envian para intentar influir en Jla forma en que los

representantes de la comunidad se comportan en relacién al establecimiento.

Es importante tener presente que la comunicacién no debe estar almargen de las
caracteristicas y objetivos que definen a la institucién, sino mas bien todo lo
contrario: la comunicaciéon debe ser un reflejo de la estrategia institucional que se
trace, como herramienta del servicio educacional qgue puede redundar en la
disminucién del numero de quejas, denuncias y otras manifestaciones de
inconformidad del entorno que no son otra cosa que indicadores para medir la
calidad de lo que se hace. Una correcta estrategia comunicativa externa perm ite
m ediante la interaccién con el entorno conocer de causas de no conformidades,
trasm itir los esfuerzos que se realizan para gestionarlas y solucionarlas, e incluso,
educar alentorno en aquellos casos en que estas no conformidades tienen origen

en eldesconocimiento de politicas o practicas educativas.

Murga Menoyo, citada por Cérica (s/a) plantea una serie de requisitos para que la
comunicacion educativa resulte funcional, exitosa. Si bien son planteados
esencialmente para el contexto de la relacién alumnos-profesor, el autor de la
presente investigacién los considera validos, por su caracter general, para la
comunicacién externa, y en este sentido los ha modificado, planteandolos com o
sigue:
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. M otivadora: La comunicacion debe estimular, captar y mantener la

atencion. Debe crear disponibilidad para aprender.

. Persuasiva: Debe lograr su finalidad tanto en funcién a los objetivos como a

las metas. Debe seruna herramienta para m odificar actitudes.

. Estructurante: La comunicacién debe ser capaz de orientar, facilitar vy
promover la construccién de significados. Debera tener entonces
coherencia interna y externa. Interna dentro de los componentes de la
comunicacion y externa con el resto de los elementos de la estructura

cognoscitiva de los publicos.

. Adaptativa: Esta caracteristica de la comunicacién es la que tiende a
facilitar la interacciéon de la fuente de la comunicacién, en este caso la
escuela, con el medio en el que ésta se desenvuelve, es decir, sus

publicos.

. G eneralizadora: La comunicacion debe tener capacidad para inducir a
nuevas interconexiones o relaciones que permitan la aplicaciéon del

conocimiento adquirido a circunstancias analogas.

. Facilitadora de la Inteligibilidad: Esta meta se consigue cuando se logra
"adaptar la informacién a las circunstancias que posibilitan su captacién por
el sujeto". Esto supone un cuidadoso analisis de los canales, los medios de

reforzamiento de mensajes, los ritmos y la progresiéon, etc.

1.5 Actores de la comunicaciéon externa en entidades educativas: la familia

como puUblico priorizado.

Los puUblicos externos estan compuestos por personas que forman parte del
entorno de la institucién y que influyen y son influidos por la misma. La
identificacién y segmentacion de estos se realiza, por lo general, segin el rango

de im portancia que revisten para la organizacién (Perdomo Hernandez, 2011)
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Botto (2007) platea que un factor de decisiva importancia es saber a quiénes

deben dirigirse los esfuerzos comunicacionales. Teniendo en cuenta los
destinatarios de la accién comunicacional, los esfuerzos en tal sentido estaréan
destinados a brindar los diferentes tipos de mensajes. Un factor de gran

importancia es determinar quiénes componen el plublico externo. Estos pueden
estar compuestos por los medios de comunicacién de la zona de influencia de la
instituciobn, como también los medios especializados; pero adem as lo constituyen
los egresados, los organismos estatales, los lideres de opinién, las asociaciones
intermedias, las empresas Yy Ilos potenciales alumnos y sus familias. Las
organizaciones comunitarias también deben ser objeto de wuna estrategia
comunicacional intensa por parte del colegio porque pueden contribuir con el
proyecto form ativo del establecimiento, en la medida en que vinculan a la escuela

con los problemas comunitarios y el mundo del trabajo.

Se coincide con Herranz y otros (2009) en que, desde el punto de vista
educacional, porla heterogeneidad del publico externo que se relaciona con estas
instituciones se hace necesario desarrollar una comunicaciéon distintiva, donde se
evidencien sus ventajas diferenciadoras en una participacién activa para lograr

reforzar su imagen actual.

Desde la teoria se pueden encontrar sistem atizaciones muy acertadas, como la
ofrecida por Muriel y Rota (1980) quienes, de acuerdo al nivel de relacién que
m antienen los puUblicos externos con la institucién, los clasifican en generales y

especificos.

Segun estas autoras, los publicos generales se manifiestan frente a la institucién
entrando en contacto con ella a través de lo que se conoce como el fenémeno de
la "opinién pablica" y a través también de los propios publicos especificos,
particularmente de los medios de comunicacién colectiva. Estos estan

conformados porla comunidad nacionaly la comunidad internacional.

Por otra parte, los publicos externos especificos son aquellos que se encuentran

relacionados directamente con la institucién y su clasificacidn se establecen a

19



partir de los motivos de contacto de estos con la misma. Las autoras los separan
en cinco tipos: clientes, proveedores, localidad, otras instituciones publicas y los

medios de comunicacion de gran alcance. (Ibidem, 1980)

Para las instituciones escolares, por su propia naturaleza y razén de ser, la familia

se define como publico especifico de trascendencia.

ElDecreto Ley 64 de 1982 regula eltratamiento de los menores en nuestro pais vy
responsabiliza a la familia, organizaciones e instituciones estatales con su
formacién integraly proteccién de los derechos, aligualque el Cédigo de la Nifiez
y la Juventud que establece un grupo de politicas a seguir con estos grupos

etarios.

El Ministerio de Educaciéon (Mined) en sus modelos de escuela y en la Resolucién
M inisterial 238 del 2014 plantean la necesidad de detectar con caracter preventivo
a aquellos alumnos que incumplen los deberes escolares para su transformacién
con el conjunto de influencias del colectivo pedago6gico con la familia y Ila
comunidad ya qgue se complementan las funciones de cada una para la educacién

y la instruccién de los adolescentes.

Reconocer a la familia como espacio insustituible de socializacién y educacién,
requiere de atencion continua, de manera que se perfeccione su preparacién para
la realizacién de sus funciones, aspecto tan importante para los logros delescolar

teniendo en cuenta las aspiraciones de la escuela como modelo educativo.

La familia, por el papel preponderante que tiene en la educacién de los hijos, es el
contexto necesario e imprescindible para mantener estrechos lazos de am istad y
solidaridad, para lograr la formacién y desarrollo de la personalidad, que m atizada
por los mas nobles sentimientos, cualidades y valores, universalmente aprobados,

responda altipo de hombre que la sociedad necesita.

La necesidad de la relacién entre la escuela y la familia se origina de una premisa
basica en educacién: unidad de criterios basicos y armonia en la accién por parte

de padres y maestros, los cuales deben complementarse si se pretende lograr
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efectividad al dirigir la educacion en valores de los nifios, adolescentes y jovenes:
la escuela, por su papel rector dentro del sistema de educacién, por ocupar el
lugar central en la formacién de la personalidad del hombre; el hogar, por ser un
escenario importante de la sociedad cubana actual, por el efecto permanente que

tiene la familia en la educacién de los hijos.

La interrelacién con la familia se establece mediante las vias que estan
estipuladas por parte de la institucion escolar, en las que se estara desplegando
una labor de orientacién y educaciéon familiar. En la orientacion de la familia se
pone de manifiesto el proceso de comunicacion impregnado de interrogantes,
m otivaciones y expectativas, que el maestro como maximo responsable debe
organizar, planificar y ejecutar de acuerdo con eldiagnéstico que tiene de ella. En
este sentido se entiende la familia como publico priorizado de la institucién escolar

y receptor fundamentalde la comunicacién educativa.

Los modelos de influencia hacia la familia han ido variando de lo inform ativo a lo
participativo, pues se han ampliado los estudios y experiencias pedagdgicas que
resaltan la importancia y el impacto de la relacion familia - escuela, en el logro de
los objetivos de la educacion, se reconocen que las vias fundamentales para
facilitar la relacién escuela -familia estan establecidas a través de las reuniones de
padres, las escuelas de padres o de educacién familiar, visitas al hogar,
entrevistas, consultas de familia, la correspondencia, y eldespacho, entre las mas

recurrentes.

Las vias anteriormente sefilaladas son efectivas si al concebirlas se tienen en
cuenta no solo los contenidos a tratar, sino tam bién las caracteristicas de la propia
fam ilia, por lo que no basta poseer dominio tedrico, sino que se requiere ademas
de profesionalidad, de utilizar m étodos en correspondencia con sus necesidades y

caracteristicas.

Las posibilidades que ofrece el contexto educativo familiar para la educacién en

valores, constituye adem as, una via que le permite a la escuela el establecimiento

de la comunicacién, el didlogo, la reflexién y la flexibilidad, sin embargo, las

21



aspiraciones no quedan satisfechas al manifestarse "demandas" a la fam.ilia,
trasm itiendo recetas de cémo educar a los hijos, los padres como pasivos
depositarios de dichas recetas y quejas; obstaculiza la comunicacion adecuada
entre escuela y familia la presencia de uno de los padres a las reuniones
convocadas por la escuela; es una realidad que las contradicciones entre padres vy
m aestros existen, a veces estan motivadas por la falta de un acercamiento
necesario y provechoso para ambos, por lo que el maestro debe crear junto a la
familia, una atm 6sfera positiva, un espacio para el intercambio de objetivos

comunes en la educacién en valores.

Aunque, como se expresa anteriormente, se han ampliado los estudios
relacionados con la relacién escuela-familia, estos se han abordado desde una
6ptica estrictamente pedagdgica, fundamentalmente dirigida a qué debe estar
contenido en esta relacién. Sin embargo no se hallan en la bibliografia consultada
referencias a investigaciones tratadas desde el punto de vista de la gestién de la
comunicaciéon, donde la escuela adopte una posicién estratégica como fuente de
comunicaciéon educativa, y gerencie la relacién con la familia como publico

objetivo priorizado en su sistema de comunicacién externa.

1.6 Escuela-familia ¢c6mo intencionar la gestiéon de comunicacién externa

en la ensefilanza secundaria basica?

La familia y la escuela son las instituciones que llevan a cabo el proceso de
socializacién del ser humano. Ambas tienen entre sus caracteristicas las de estar
abiertas a influencias reciprocas y cooperar entre si. Los docentes son 1los
especialistas que tienen las mejores posibilidades para estimular estas relaciones

entre elhogar y la escuela, por su preparaciéon, por las tareas que desarrolla en la

institucién educativa adem as del prestigio en la comunidad.

Como principio pedago6gico, se reconoce elcaracter estimulador que debe tener la
escuela en las relaciones de los alumnos con la familia, para influir asi en el
proceso educativo intrafamiliar y lograr la convergencia de las acciones sobre

guien es elcentro de esta labor mancomunada.
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En la educaciéon secundaria badsica la esencia de la labor deleducador es lograr la
formacion basica e integral de los adolescentes, a partir del desarrollo de sus

potencialidades y la modificacion de sus actitudes y concepciones (CdA, 2008).

Cada cambio supone un aprendizaje, pues se asimila algo nuevo sobre la base de
lo que se conoce o se posee, implica una modificacion delesquema conceptualde
referencia que se tenia por uno nuevo, diferente al anterior pero mas eficaz. Para
poder llevarlo adelante se necesita a veces de puntos de orientacién y de distintos

niveles de ayuda que le permiten alhombre transitar por elcamino correcto.

La adolescencia es una etapa dificildesde todos los puntos de vista, no solo para
la escuela sino también para la familia; esta transcurre durante el segundo
decenio de la vida. Entre los 10 y los 14 afios los estudios de Psicologia
consideran que es la adolescencia temprana y a partir de los 15 afios de edad es
la tardia, se contempla un periodo en el que se producen cambios anatémicos vy
fisiol6gicos debido a la pubertad, lo que tiene una gran repercusién psicolégica en

eldesarrollo delmenor en el medio.

Las relaciones con los padres adquieren un caracter conflictivo, evidenciado en las
contradicciones adulto adolescente a partir de la incongruencia de opiniones de
ambos sobre los deberes y derechos de los adolescentes dando paso a la crisis
de la adolescencia como reflejo vivencial de este conflicto. La comunicaciéon de la
familia con la escuela y elentorno en que se desarrolla el adolescente favorece la

labor de entendimiento mutuo para ellogro de una formaci6én adecuada.

E xisten diferentes maneras en que los padres pueden comunicarse con la
escuela. Sin embargo, la tarea no se limita so6lo a seguir el calendario de
reuniones de apoderados fijados por la escuela. Se ha observado por ejemplo,
gue a mayor participacioén de los padres en la vida escolar, los resultados
académicos de los alumnos mejoran al igual que algunos aspectos de la gestién
educativa del establecimiento, credndose en algunos casos un ambiente

desarrollador de virtudes y valores.
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Eladolescente necesita de un soporte externo en su relaciéon con los otros, lo que
define la particular sensibilidad de este periodo para la formacién de ideales
morales, como modelos a seguir en el perfeccionamiento de su propia
individualidad. Silos docentes brindan la orientacién y ayuda necesaria a la familia
se podra formar un sujeto capaz de asumir los retos que le imponen las

condiciones en que se desenvuelven.

La orientacién familiar es una alternativa de la educacién sistem atica que prepara
la familia para el desempefio de sus funciones sobre todo la socializadora vy
permite coordinar entre las familias y los educadores las acciones educativas
necesarias para influir sobre los hijos, son un espacio de reflexion y debate en
torno a temas de interés colectivo referentes a la educaciéon de sus hijos y estan
encaminadas a elevar la preparacion de sus padres y estimular su participacién

activa en su descendencia (Mined, 2013)

La educacion a la familia es mas vasta que la orientacién a los padres, pues ante
situaciones especificas estos pueden requerir consejos, para lo cual es valido un
mensaje orientador, el cual puede ofrecerse por diferentes vias, pero de lo que
se trata es de imprimirle a la educacién familiar un <caracter estratégico vy
cientifico que tenga como punto de partida un conocimiento 1lo mas detallado
posible de las caracteristicas de los ndcleos a los que pertenecen los

adolescentes (Cueto Marin, 2006)

En la literatura pedagdgica aparecen reflexiones sobre la importancia de la
educacion familiar en la formacién de las nuevas generaciones, en las que se
fundamentan los vinculos hogar-escuela, asi como el papel de Ilos diferentes
factores sociales en esta tarea. Sin embrago, cuando se estudian los trabajos
escritos en Cuba para garantizar el cumplimiento de estos postulados, aparece
como tendencia la clasica dicotomia entre esfuerzos y resultados, pues una de
las mayores dificultades radica en el enfoque pedagégico que maneja la escuela

a la hora de establecer las relaciones con la familia (Cueto M arin, 2006)
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En los momentos actuales, en gue las tendencias de la pedagogia
contemporadnea apuntan a un modelo anti-autoritario y teniendo en cuenta el
enfoque comunicativo centrado en el proceso, se impone cada vez con mayor
urgencia que se asuma un enfoque orientador menos directivo, centrado en el
sujeto, donde los docentes asuman un rolde facilitadores. En este orden, el autor
de la presente considera que las formas a utilizar pata el trabajo con la familia

deben cumplir dos requisitos basicos:

. el enfoque participativo y problem atizado donde se impliqgue a la familia

como primerresponsable en la educacién de sus hijos.

. tener en cuenta que el rigor cientifico y la complejidad de la tarea, en una

época en que se requiere fortalecer la formacién de valores humanos

sobre todo en lo relacionado con la familia, es un trabajo que consume

tiempo y necesita preparacién.

La comunicaciéon externa se perfila como herramienta que puede vy debe potenciar
la relacion escuela familia, considerando a esta como publico especifico
priorizado. Es por ello que resulta pertinente el disefio de una estrategia de
comunicacién externa para fortalecer sus relaciones y potenciar el aprendizaje
desarrollador en 1o cognitivo y lo volitivo para la vida que requieren los

adolescentes desde la educacién media.

1.7 Estrategias para la gestién de la comunicacion externa en el manejo de la

relaciéon familia-escuela en la secundaria basica.

Es importante tener presente que la comunicacion no debe estar al margen de las
caracteristicas y objetivos que definen a la institucién, sino mas bien todo |lo
contrario: la comunicacién debe ser un reflejo de la estrategia institucional que se
trace, como herramienta del servicio educacional qgue puede redundar en la
disminucién del nimero de quejas, denuncias y otras manifestaciones de
inconformidad del entorno que no son otra cosa que indicadores para medir la

calidad de lo que se hace.
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Una correcta estrategia comunicativa externa permite mediante la interaccién con
elentorno conocer de causas de no conformidades, trasm itir los esfuerzos que se
realizan para gestionarlas y solucionarlas, e incluso, educar alentorno en aquellos
casos en que estas no conformidades tienen origen en el desconocimiento de

politicas o practicas educativas.

Resulta obvia, por tanto, la importancia de una buena estrategia de comunicaciéon,
la practica de buenas formas de trato y el cumplimiento de la mision de la

educacion como el mensaje para que ésta sea efectiva.

Tomando como base la obra de Van Riel (citado por Rubio Odériz, 2005) se puede
concluir que la comunicacién corporativa centra su labor en temas que se
constituyen como los elementos fundamentales (identidad, marca) y habilidades

de la coordinaciéon. Su interés estéa ligado a:

. Desarrollar iniciativas que minimicen las diferencias entre identidad e

imagen.

. Desarrollar el perfilde la organizacion como territorio de m arca.

. Identificar y asignar las tareas de comunicacién en funcién de los
responsables de su ejecucién, desarrollando, a la vez, las pautas de

coordinacion.

La identidad de la institucion estd constituida por todo aquello que la hace UGnica.
En ella tienen un peso fundamental sus objetivos y principios, que se traducen en
valores atribuibles a la entidad. Todas las escuelas tienen el objetivo supremo de
ensefiar, pero cada una de ellas tiene una forma particular de hacerlo. Ese valor
gue la hace diferente se convierte en uno de los atributos de identidad que hay
gue proyectar a través de la estrategia de comunicacién externa. La confluencia
de estos atributos en la mente de los pUblicos hard que se representen la entidad

educativa, es decir, creard su imagen.

Pero en muchas ocasiones, por diferentes circunstancias, la imagen percibida por

educandos, padres y comunidad no se corresponde con la imagen ideal que la
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institucion pretende comunicar. La mayoria de las veces, esto se debe a una
concepcién inadecuada de la estrategia de comunicacién externa, fundamentado

en un divorcio entre el discurso comunicativo y la practica de la gestiobn educativa.

Para lograr que el plan estratégico de imagen funcione es necesario seleccionar
valores identitarios reales a promover. Una entidad educativa puede planearse
como valor deseado la rectitud, pero si su préactica habitual denota desorden
ninguna estrategia comunicativa podra hacer que la imagen ideal sea confluyente

con la real.

Por otra parte, cada puUblico tiene caracteristicas propias por tanto lo que es
percibido por alguno de ellos en un determinado mensaje no tiene el mismo valor
para otros. La estrategia de comunicacién externa debe contemplary establecer
estas diferencias en los publicos a los que dirige las acciones de comunicacién
con una estrategia propia y especifica para cada uno de ellos; que, por otra parte,
se corresponda con el sentido de la imagen globalde la organizacion y contribuya

a su fortalecimiento.

El plan o estrategia de comunicacién externa para entidades educativas debe

contener tres grandes areas:

. La definici6n de los objetivos de comunicacién mas adecuados para
transform ar la imagen actual de la institucién en la imagen ideal para cada

uno de los publicos, atendiendo a la imagen ideal global.

. La definicién de la misién de la educaciéon, la estrategia de medios vy los
tipos de mensajes que mejor se adapten a la consecucién de los objetivos

previamente definidos.

. La definicién de un calendario de actuacién y la evaluacion de los
resultados de las acciones propuestas, asi como un instrumento de
retroalimentacion y control para realizar el seguimiento del plan y adoptar

acciones de perfeccionamiento de ser necesario.
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Todas estas tareas las Illevarad a cabo el colectivo de direccion, que es el
encargado de elaborar el plan estratégico en funcién de lograr el éxito en las

relaciones familia- escuela.

Las funciones mas importantes a desarrollar son:

. Apoyar y reforzar la labor de los colectivos de profesores.

. M antener un <clima permanentemente favorable hacia el servicio que
representa, mediante el contacto constante con los alumnos, padres y la

comunidad.

. Reforzar las practicas de buen trato y cortesia com o portadoras

fundamentales del mensaje educativo.

. Establecer un buen clima laboraly conseguir en los trabajadores el espiritu

e imagen que la institucion pretende en el exterior.

. Concebir estrategias y modos de respuestas flexibles y dindmicas de la
organizacion ante el entorno interno y externo de manera que ningln
inconveniente pueda alterar o perjudicar la imagen de la institucion en el

am bito social.

La literatura no ofrece una unidad de criterios en torno a los elementos que
constituyen una estrategia, una plataforma o programa de comunicacién. En la
bibliografia consultada se pudieron constatar diversas aproximaciones a planes
estratégicos de comunicacién externa para organizaciones, fundamentalmente
entidades publicas (PVE, 2014; Irun, 2014; Navarro, 2013; vCC, 2012; UNED
PONTEVEDRA, 2012Blanco Vargas et al, 2010; Acosta, Rojas y Martinez, 2010;
Li, 2007; Enriquez, 2007; Mesay Enriquez, 1996) Si bien, cada estrategia o plan
recorre sus propias dimensiones de trabajo para la comunicaciéon, pueden
considerarse como factores comunes a todos Ilos modelos los siguientes:
Diagndstico; O bjetivos; PuUblicos; M ensajes; Plan de medios; Acciones y

Presupuesto.
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1.8 Conclusiones parciales

La relaciéon escuela-familia ha sido estudiada en Cuba por diferentes autores, sin
embargo, esta relacién no ha sido suficientem ente explorada desde lo
comunicacional. AGn son limitadas las experiencias acerca del accionar directivo
sobre el colectivo pedagdgico para el establecimiento de una adecuada

comunicaciéon con la fam ilia.

La comunicacién externa, desde la visiobn estratégica, es un doble flujo de
comunicacién referido a la organizacién y a su contexto, con atenci6on centrada en
los publicos. En el a&m bito educativo, teniendo en cuenta la condicién de servicio
publico que se oferta; este concepto se traduce en una buena valoracion de
estudiantes, familia y entidades puUblicas relacionadas con la educacién acerca de

la escuela como institucion.

Los publicos externos estdn compuestos por personas que forman parte del
entorno de la institucién y que influyen y son influidos por la misma. Para las
instituciones escolares, por su propia naturaleza y razén de ser, la familia se

define como publico especifico de trascendencia.

Los modelos de influencia hacia la familia han ido variando de lo inform ativo a lo
participativo, pues se han ampliado los estudios y experiencias pedagdgicas que
resaltan la importancia y el impacto de la relacién familia - escuela. Sin embargo
no se hallan en la bibliografia consultada referencias a investigaciones tratadas
desde el punto de vista de la gestion de la comunicacién, dénde la escuela adopte
una posicion estratégica como fuente de comunicacién educativa, y gerencie la
relacién con la familia como publico objetivo priorizado en su sistema de

comunicacién externa.

La estrategia de Comunicacién Externa debe contar con la definicién de los
siguientes elementos: Diagnoé6stico; Objetivos; Publicos; Mensajes; Plan de medios;

Acciones y Presupuesto.
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Capitulo I: Diagnostico de la comunicacion
externa en la Secundaria Basica Capitan Roberto

Rodriguez

2.1 Introduccibn

Una vez establecidos los presupuestos tedricos que sustentan el tratamiento de la
familia como publico priorizado de la secundaria béasica en el contexto de una
estrategia de comunicacion externa, el presente capitulo se dedica a la explicacién
del diagnéstico realizado en la entidad objeto de estudio sobre dicho proceso de

comunicacion.
2.2 Caracterizacion de la entidad objeto de estudio

La ESBU Capitan Roberto Rodriguez Ferndndez se encuentra ubicada en la calle
Buen Viaje N° 80 entre Maceo y Unién, fue inaugurada el 4 de diciembre de 1938
con los dos primeros pisos y dos afios después se construye la tercera planta. En
un inicio fue el Colegio Catélico Hermanos M aristas; pero mas tarde fue
Secundaria Basica, después pas6 a ser un Preuniversitario y en 1991 pasdé a ser

Secundaria Basica nuevamente.

En el centro se guarda y protege como parte del patrimonio de la ciudad de Santa
Clara una colecciéon de animales exéticos y un grupo de objetos y bienes,

contando la edificaciobn com o arquitectura de época.

El centro es de modelo de construccién Art Novo; cuenta con tres plantas,
direccién, secretaria, lobby, almacén, comedor, biblioteca, laboratorios de
computacion y de asignaturas (Fisica, Biologia - Quimica), drea deportiva, aulas, y

otros locales que facilitan la preparacién de los docentes.

Las principales actividades que se desarrollan con los educandos estan dirigidas a
su formacién integral en las que podemos destacar el propio proceso docente

educativo del curriculo de Secundaria Basica; actividades deportivas, actividades
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de preparacion para la defensa, actividades culturales; actividades de los

programas de la Revoluciéon; la biblioteca escolary la Inform atica.

En la comunidad donde se encuentra enclavada la escuela tiene cercano el
Seminternado Camilo Cienfuegos y la Escuela Especial Chiqui G6émez, adem as de
la Direccién Municipal de Salud, el Sindicato Provincial de la Industria Alim enticia,
la Di6cesis de Santa Clara, el Comité Provincial de la CTC y el Parque Vidal de

Santa Clara.

En elmedio en que se desarrollan los educandos hay condiciones favorables para
una exitosa formacién integral y un desarrollo en ascenso de la educaciéon form al
y el éxito en los principales valores humanos por las potencialidades existentes en
las familias, la preparacion profesionaly los modos de actuacién en el contexto
comunitario, a pesar de que la matricula de la escuela se nutre de varios Consejos
Populares de la ciudad lo que define como heterogénea en el ambiente socio -
fam iliar. Debido a la ubicacién geografica de la institucién se cuenta con diferentes
tipos de familia lo que com plejiza la realizacion de la labor educativa en el medio

escolary comunitario.

El colectivo estd constituido por 62 docentes. De ellos, 17 son guias, 12son
especialistas de las asignaturas. 7 de Espafiol Literatura; 5 de Historia C ivica; 8
M atem atica Fisica;3Biologia Quimica; 3 Inglés; 8 Educaciéon Fisica; 6 Biologia
G eografia; 5Educacion Laboral e Inform atica;8 Instructores de Arte;
2Bibliotecarias. 14 son master en Ciencias de la Educacién, 6 son jubilados.
Asimismo, se cuenta <conb5 dirigentes en el centro que imparten la décima y 1
cuadro de direccién.17 no docentes;l1 administrativo; 1 obrero; 6 auxiliares
generales; 4 serenos y 4 técnicos de laboratorio de asignaturas. En general
existe un predominio de un grupo etario diverso, cuya experiencia pedagégica se
m anifiesta mayoritariamente en elrango de 6 a 7 afios los mas jovenes y el resto

entre 10 y 30 afios.

La tabla que sigue muestra la composicion de la m atricula
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Tabla 2: Composicion de

la matricula escolar.

Sexo Raza Esc
Grado T ohial E M B N Repitentes Resol Cond
7m o 227 101 126 192 35 1
8vo 183 92 91 159 24 1 2
9no 218 101 117 186 32 1
Total 628 294 334 537 91 2 3
Centro

Fuente: Documentacién de la Escuela

La promocién histérica en

presentan los resultados del afio anterior:

Tabla 3: Promocion

Curso 2013-2014.

la escuela es considerada elevada.

A continuacién se

Grado M atricula Aprobados % Cantidad de
Desaprobados
7m o 183 183 100
8vo 230 221 96.08 9
9no 204 204 100
Total del Centro 617 608 98.54

Fuente: idem
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La escuela cuenta, adem a4s, con una caracterizaciéon delentorno fisico-familiar de

los estudiantes que se muestra a continuaciéon

es la documentacion de la escuela)

Tabla 4: Diagnéstico 1

en tablas (la fuente de todas ellas

7m o 8vo 9no Escuela
Tipos de Viviendas

Guano y Tabla

Tejay Tabla 13 6 1 20
M amposteria y Placa 158 124 157 439
M amposteria y Teja 13 61 55 129
Apartamentos 23 15 21 59
Cuarterias 2 1] 1 3
Solar / Pasaje 11 6 6 23
Equipos Eléctricos

-Refrigerador 225 185 219 629
-TV 225 186 219 630
-Grabadora 115 21 137 273
-DVD 220 168 193 581
-Computadora 156 113 166 435
-Radio 177 103 179 459

Fuente: idem
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Tabla 4: Diagnéstico 2

7m o 8vo 9no Escuela

Familiares con que viven

-Mama 153 164 183 500
-Papa 94 89 135 318
-Abuelos 50 54 60 243
-Tutor 34 2 15 51
No Residen en el pais

-Madre 1 3 2 6
-Padre 23 11 13 47
Ocupacion de los Padres

-Maestros 31 15 22 68
-FAR 5 4 5 14
-MININT 8 5 7 20
-Campesino 4 0 1 5
-Obrero 44 102 37 186
-Cuentapropistas 53 23 43 119
-Jubilados 2 0 3 5
-Cultura 9 4 2 15
Doctores 34 12 19 65
-Enfermera 11 5 6 22
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Tabla 5: Diagndéstico 3

7m o 8vo 9no Escuela

Situacién Familiar

-Padres Divorciados 101 90 94 285
-Madre Reclusa 1 0 0 1
-Padre Recluso 1 1 1 3
-Padres Reclusos 0 0 0 0
Intereses Artisticos

-Le gusta-Cantar 67 48 68 183
-Le gusta-Bailar 94 68 134 296
-Le gusta- Recitar 21 8 12 41
-Le gusta- Escribir 44 19 24 87
-Le gusta- Leer 77 36 40 153
Hijos tnicos 18 16 25 59
-Amanerados 2 2 1 5
-Agresivos 1 0 5 6
-Poco Comunicativo 5 8 8 21
-Descuidados alvestir 3 6 20 29
Alcoholismo

-Madres Alcohdlicas 0 2 1 3
-Padres Alcohdlicos 3 8 3 14

ElAnexo 1 presenta elresto de

en su documentaciéon oficial.

las tablas diagndsticas con que cuenta la escuela
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2.3 Procedimiento diagno6stico

Para la realizacién del diagnéstico se tomo6é como procedimiento béasico el
propuesto por Valdés Borroto (2008) por su caracter general y su aplicacion al
tema propuesto. Dicho procedimiento diagndéstico se grafica a continuacién en la
figura 3:
Familiarizacion con el " Seleccion/aplicacion de Presentacion de
tema de estudio Seleccion de la muestra instrumentos resultados
~ @@ g .
i i ~
o
Consideraciones Célculoy definicion de Establecimiento de Presentacion de
metodologicas dela criterios de seleccion metodosy tecnicas regularidades de
investigacion parala recogida de diagnostico
informacion
Figura 3: Procedimiento diagndstico asumido. Fuente: Elaboracién propia sobre wuna

propuesta de Valdés Borroto (2008)

1. Familiarizacién con el

tema de estudio:

la investigacion

En este acapite se establecen

investigacion

de

acuerdo con el tema a estudiar. Se precisa el tipo

investigacién y su objetivo fundam ental.

El contenido de un
acuerdo con el alcance del mism o,
subsistemas o de algunas de sus partes (Soto,

diagndéstico especifico de la comunicacién externa de

diagndstico puede clasificarse como general o particular

sise refiere a todo el sistem a,

2006).

puntualizando el tratamiento de la familia como publico objetivo.

los principales criterios metodolégicos a seguir en

Consideraciones metodolégicas de

la

de

de

a alguno de sus
En este caso se trata de un

la entidad objeto de estudio,
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El tipo de estudio es exploratorio descriptivo teniendo en cuenta que es el primer
acercamiento altema de la comunicaciéon externa desde el enfoque de la gestién
educativa. EI|l objetivo general del diagndstico es caracterizar la comunicacion

externa de la entidad educativa haciendo énfasis en lo referente al tratamiento de
las relaciones familia-escuela y explorar las potencialidades o debilidades de la

escuela para afrontar esta relacioén de manera estratégica.

2. Selecciéon de la muestra

La muestra constituye wuna fraccién de la poblacion bajo estudio. La determinacién

deltamafio de la muestra depende basicamente deltipo de estudio que se vaya a

realizary de la estructura deldisefio.

Para este trabajo se trabajé con dos tipos de muestra:
. La escuela (directivos, profesores y especialistas)
. La familia (padres)

Se decide establecer un muestreo no probabilistico o intencional. Las muestras no

probabilisticas son aquellas en que la elecci6on de sujetos u objetos de estudios

depende de criterios delinvestigador.

En elcaso especifico de la presente investigaciéon se decide este tipo de muestreo
teniendo en cuenta que lo esencial no es la representatividad num érica de los
conformantes de la muestra sino la eleccién cuidadosa y controlada de sujetos

gue puedan ser fuente de informacién de valor.

En el caso de la escuela se seleccionan 4 directivos, 3 profesores y 1

especialista teniendo en cuenta los siguientes criterios de seleccién:
. Experiencia y estabilidad en eltrabajo de la escuela.

. Relacién estrecha con disposiciones vigentes para eltrabajo con la fam ilia.

. Confiabilidad (son personas serias y comprometidas con la actividad por lo

gue pueden aportar datos veraces).
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. Disposicion a participar en la investigaciéon.

En el caso de la familia la seleccién se basé en la relacién con la escuela y la
caracterizacioén gue esta tiene acerca de la familia, buscando la mayor
representatividad de factores posibles. En este sentido fueron seleccionadas 3
familias por cada afio académico: una familia con buenas relaciones con la
escuela; una familia con relaciones estables, pero catalogada como disfuncional
y una familia con pocas relaciones con la escuela. Para un totalde 9 familias. Se
entrevisté adem as al padre que se desempefia como Presidente del Consejo de

Escuela.

3. Selecciéon y aplicacion de instrumentos

M étodos y técnicas de recogida de informacién: Se seleccionan aquellos métodos
y técnicas del nivel em pirico que resulten mas apropiadas altema de estudio y al

tipo de investigacion seleccionado. En este caso fueron:

Analisis documental: Se realizé un analisis de datos establecidos en los siguientes

documentos:

. E strategia de la entidad con el objetivo de establecer las prioridades a

desarrollar con respecto a la comunicacién con la fam ilia

. Politicas educativas relativas a la relacién familia-escuela (Escuelas de

Educacién familiar)

. Inform e Psicolégico de Diagnéstico de la situacion socialde desarrollo de
los estudiantes en la escuela, realizado por la Facultad de Psicologia de la

Universidad Central “M arta Abreu” de Las Villas.

Observacion directa: Se utilizé para comprobar el nivel de efectividad de diversos

canales de comunicaciéon familia-escuela en la entidad, como el teléfono, el mural,

la correspondencia, las reuniones de padres, las escuelas de padres, etc.
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Entrevista: Se realizé una entrevista grupal alconsejo de direccion con el objetivo
de seleccionar principales aciertos y limitaciones de la entidad en materia de

comunicacién externa con la familia (Anexo 2)

Lista de chequeo: La lista de chequeo se caracteriza por especificar o precisar

determinados aspectos relacionados con la tem atica a estudiar con el objetivo de
constatar su existencia y/o funcionamiento. En el presente estudio se utiliza para
puntualizar el estado general de la comunicacién externa familia-escuela en la

entidad. (Anexo 3)

Coémo método de sintesis de informacién se utiliza la estrategia de triangulacién
metodolégica mediante la cual se logra, a partir de la pluralidad de métodos
empleados simultdneamente o secuencialmente, ofrecer una perspectiva mas
integral y holistica de los resultados del problema, y, de esta manera, establecer

regularidades diagndésticas a tener en cuenta como resultados principales del

estudio.

4. Presentacion de resultados

Una vez sintetizada la informaciéon esta debe ser presentada de manera objetiva,
ilustrativa y clara, permitiendo arribar a conclusiones diagndsticas sintéticas,

visualizar los principales problemas y tomar decisiones alrespecto.

2.4 Principales resultados del diagndstico

De acuerdo con la triangulacién metodolégica se llegé a una definicion de las

principales problem aticas de la comunicacién externa con la familia:

1. Predominio del sistem a educativo form al, vertical, paternaly autoritario en la
cultura de trabajo de la escuela que trasciende a su discurso comunicativo y
a la permeabilizacion de las relaciones escuela-publico. Esta problem atica
crea barreras en la comunicacién con la familia que siente que “no se les
trata como adultos”, sino que la escuela quiere imponer su norm atividad a la
familia. Trascendencia de patrones 'y estereotipos de la pedagogia

tradicionalista a la relacion con la familia.
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No interiorizaciéon de esta problem 4tica por la escuela que, sibien reconoce
gue no esta explotando al méaximo las posibilidades de interaccién con la
fam ilia, expresa que estd haciendo lo establecido por el organismo superior

en cuanto a orientaciéon a la familia.

Lim itaciones en los espacios reales de interaccién con la familia por

factores entre los que se destacan:

a) operatividad y alta carga de trabajo que limita la dedicaciéon a la atencién a

padres e incide en la pobre preparaciéon de las reuniones.

b) dificultades externas e internas que impiden cumplir el cronograma

establecido de reuniones de padres y atencién a la familia

No estadn delimitados los espacios formales de interaccién y orientacién
padre-familia, mas alla de la reunién de padres. EIl trabajo de orientacién

resulta insuficiente.

Falta de preparacion del profesorado en temas relacionados con la
comunicaciéon institucional de modo general y la comunicaci6on externa en

particular.

Problem as relacionados con el estilo de comunicacién, recursos personales
y <capacidad para establecer relaciones personales significativas en

directivos y profesores.

Diagndéstico familiar form al, no lo suficientem ente descriptivo, que impide el
trabajo focalizado y puede causar aislamiento de nuUcleos familiares de la

vida escolar.

No existen elementos diferenciadores de identidad visual.

Poco tratam iento de la Estrategia Institucional por el sistema de
comunicacién interna, lo que se traduce en falta de comprensién clara y

generalizada de supuestos estratégicos por parte de la planta profesoral

gqgue debilitan la comunicaciéon de imagen
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10. Clima de trabajo recargado y poco creativo, lo que trasciende a la
comunicacién interna y, por tanto, afecta la comunicacién externa con los

publicos de la escuela.

11. Insuficiencia de medios técnicos e insumos para la comunicacién. La
escuela no cuenta con red interna o soportes comunicativos digitales.

Tampoco cuenta con personaldedicado a la gestién de comunicaciéon.

12. Pobre reconocimiento y explotacién de la diversidad de medios y canales
de comunicacion aprovechables para el perfeccionamiento de la orientaciéon

fam iliar y la actuacion en la relacion familia-escuela.

13. Falta de un lenguaje comudn escuela-padres en muchos casos dado por
varias causas, entre ellas: la diferencia de nivel cultural en las familias, las
insuficiencias en la expresion oral de algunos maestros y la existencia de
estereotipos, creencias Yy conflictos de interés subyacentes que afectan la

relacion entre estas dos entidades.

14. Insuficiencia de proyectos con la comunidad que involucren y fortalezcan la
relacioén escuela-padres-entorno comunicativo, como forma de promover

valores como la participacion, la tolerancia y la formacién laboral.

Por otra parte, se traté6 de ubicar el tipo de barrera comunicativa que lo provoca
(fisica, sem antica o personales) o genera. Esto resulta Gtildesde el punto de vista
del investigador pues cada barrera requiere tratamiento diferenciado para su
superacion y por tanto, debe ser tomado en cuenta al planificar una estrategia

realista.

A continuacién se representa este anéalisis en una tabla donde los problemas
estan presentados por el ndamero consecutivo con gque se presentaron
anteriormente y un grafico de pastel que denota la multicausalidad de estos

problem as.

41



Tabla

6: Distribucion de barreras comunicacionales de acuerdo a

sefilalados en el diagnodstico.

los problem as

Problem a

Barreras Fisicas

Barreras

Sem anticas

Barreras

Personales

1 X X
2 X

3 X

4 X

5 X

6 X
7 X

8 X

9 X X
10 X
11 X

12 X

13 X
14 X X X
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Distribucion de barreras

M barreras fisicas
M barreras semanticas
i barreras personales

B convergencia de barreras

Figura 4: Representacion grafica de la distribucién de barreras. Fuente: Tabla 6

La multicausalidad de las barreras refuerza el problema fundamental del trabajo
con la comunicacién escuela-padre actual. Las barreras no son solo sem anticas,
es decir, no son solo aquellas relacionadas con conflictos de comprension dados
por limitaciones lingluisticas entre lo que sabe una parte y lo que sabe la otra, por
tanto, la estrategia comunicacionalno solo puede basarse en acciones discursivas
para aclarar estos problemas. También es necesario tener en cuenta la falta de
mecanismos de comunicaciéon (barrera fisica en tanto es solucionable siestos son
establecidos) y la dicotomia cultural entre escuela y familia (barreras personales,

mas complejas de tratar pues requieren cambios actitudinales internos)

En este sentido se propone que el trazado de la estrategia de comunicacioén
externa para potenciar la actividad de orientacién con la familia como publico

priorizado atienda el siguiente esquem a tactico de intervencion.

Espacios de Organizacion de la
Fortalecimiento de

intercam bio con gestion de

la imagen

elpublico objetivo comunicacion
institucional

externa




e Mejora del proceso

estratégico de

orientacion familiar.

e Mejora de dindmica
de intercam bio

escuela-familia

e Soluciéon paulatina de
conflictos de

intereses

Figura 5: Esquema Tactico de Intervencién para el trazado de la Estrategia de

comunicacién externa para potenciar la relacién escuela-familia.
2.5. Conclusiones parciales

Para la realizacion del diagnd6stico se tomdé como procedimiento béasico el
propuesto por Valdés Borroto (2008), realizandose un diagndstico especifico
(exploratorio-descriptivo) de la comunicacion externa de la entidad objeto de

estudio, puntualizando el tratamiento de la familia como publico objetivo.

Se decide establecer un muestreo no probabilistico o intencional, quedando
conformada la muestra por 4 directivos, 3 profesores y 1 especialista como
informantes clave de la escuela y 9 familias, 3 por cada afio académico con

diferentes niveles de relacion con la escuela.

Se aplican el analisis documental, la observacién directa, la entrevista, la lista de
chequeo y el cuestionario. Adem as de la estrategia de triangulacion metodolbégica

como método de sintesis de la inform acién.
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Se obtienen un total de 14 problemas generales de comunicacion externa en

relaciéon con el tratamiento a la familia, observandose una multicausalidad en las

barreras comunicativas que estos generan por lo que se debe atender

diferenciadamente cada una de ellas en la estrategia.

El analisis realizado permiti6 llegar a un esquema tactico general para el trazado

de la estrategia.
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Capitulo Ill: Estrategia de gestion de comunicacidn
externa para perfeccionar el trabajo con la familia
como publico priorizado de la Secundaria B asica
“Capitan Roberto Rodriguez Fernandez?”.

3.1 Introducci6n

El presente capitulo tiene como objetivo fundamental mostrar la propuesta de
estrategia de comunicacién externa para perfeccionar el trabajo con la familia
como publico priorizado de la entidad objeto de estudio, de manera que pueda
lograrse la mejora del proceso estratégico de orientaciéon familiar y de la dindamica
de intercambio escuela-familia; asi como la solucién paulatina de conflictos de
intereses entre estos actores. La propuesta disefiada se apoya en los resultados
del diagnodstico realizado acerca de las caracteristicas de la comunicaciéon externa
en la institucién y pretende atenuar o eliminar las insuficiencias encontradas

asociadas alfuncionamiento de este importante proceso.

3.2 Propuesta de estrategia

Etim olégicamente, estrategia proviene de la voz griega estrategos (general) y en
su surgimiento, sirvi6 para designar el arte de dirigir las operaciones militares. La
palabra, aun wutilizada en el ambito militar, ha sido extrapolada a diferentes
contextos de la sociedad, considerandose la estrategia como producto de un acto
creador, innovador, légico y aplicable, que genera un grupo de acciones
coherentes dirigidas a la consecucion de un fin especifico. La utilizacion de este
vocablo en el &m bito de las Ciencias Pedagdgicas comenzdé aproximadamente a
partir de 1960, coincidiendo con el comienzo del desarrollo de investigaciones
dirigidas a describir indicadores relacionados con la calidad de la educacién (Mesa

Contreras, 2011).

Segun Mesa y Vila (2012), la estrategia establece la direccién inteligente, desde
una perspectiva amplia y global, de las acciones encaminadas a resolver las

contradicciones entre el estado actualy eldeseado, entre lo que es y deberia ser,
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de

acuerdo con determinadas expectativas que dimanan del proyecto

organizacional. En este caso se disefia una estrategia funcional dirigida a m ejorar

el estado actual de la comunicacién externa con la familia como publico priorizado

en

la entidad objeto de estudio.

La estrategia debe estar sustentada en los siguientes principios:

Caracter sistémico: La estrategia debe propiciar la interrelacién de las
diferentes acciones de comunicacién en cada area de intervencién y su visién

integralde forma que favorezca la imagen monolitica.

Flexibilidad: Dada por la susceptibilidad a los cambios y la capacidad de
redisefio y argumentacion en correspondencia con la retroalimentacién y las

necesidades cambiantes del publico objetivo.

Adecuaciéon Organizacional: Dada por la posibilidad de aplicacién en la

organizacion objeto de estudio. La estrategia debe ser coherente con el

modelo de escuela promovido nacionalmente para la Secundaria Basica.

M ejora continua: A partir de la retroalimentacién se comprende la posibilidad
de perfeccionamiento de las acciones de la estrategia asi como de adaptacion

a las condiciones concretas de la entidad en el momento que lo requiera.

Caracter im plicativo y experiencia: La estrategia debe promover la
participacion sistem atica de los publicos internos y externos, con énfasis en la
relacion fuente (escuela)- publico objetivo (familia), involucrandolos y

propiciando que vivencien el mensaje comunicativo y lo compartan.

Satisfacciéon de la audiencia: La concepciéon y desarrollo de las actividades y
acciones de la estrategia deben corresponderse con el “enfoque a cliente”, es
decir, promover el fortalecimiento del nivel de atractivo de la escuela hacia el

entorno.

Elcumplimiento de estos principios debe soportarse en determinadas exigencias:
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. Responsabilidad individual com partida: Cada miembro de la organizacion
es responsable y debe poder controlar su propia comunicaciéon en relacién
con el publico de la misma (en este caso los padres), de forma coherente con
las acciones de comunicacién global de la escuela, por tanto, cada wuno

garantiza la legitimidad del sistema de comunicacién externa, con su propia

participacion.

. Actualizacion sistem atica y disponibilidad: Debe garantizarse la necesaria
actualizacion permanente de la informaciéon, sobre la base de fuentes directas,
estudios histéricos e indicadores de comportamiento. Asi como también Ila

disponibilidad permanente de esta de form a interactiva y de facil explotacién.

. Evaluacién frecuente del impacto: Es necesario medir y conocer el nivel de
notoriedad, fuerza y comprensién del contenido que tiene en el publico las
acciones de la estrategia, mediante herramientas tales como sondeos de

opinién y otras vias de retroalimentaciéon.

La estrategia propuesta retne los elementos fundamentales de los modelos de
estrategia de Irun (2014); Navarro (2013) y Blanco Vargas et al (2010), por

considerarse ajustados a los principios definidos para desarrollar la comunicacién

externa en la entidad objeto de estudio.

A continuacién se grafica (Figura 6) y explica las consideraciones teéricas béasicas

del modelo y los contenidos especificos de la estrategia propuesta.
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Reflexion Planeacion Ejecucién Impacto
e e estraféglca 2 Objetivos ©Puesta en & Mocanismos iame
PARTIDA = Diagndstico especificos de practica de las de iy
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estratégicos/ estratégicos/ planificadas ony control
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concepto central piblico _
= Canales 2 Frecuencia
del mensaje
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> Plataforma de
medios

RETROALIM ENTACION Y CONTROL

Figura 6: Representacion grafica de la estrategia propuesta.

Consideraciones tedricas:

La estrategia debe surgir de las carencias determinadas en la situaciéon de partida,
para, luego de transitar por sus distintos momentos, lograr cierto estado deseado.
Una vez reconocida dicha situacién de partida se da comienzo alprimer momento
de la estrategia, la Reflexién estratégica. El primer paso de este momento es la
argumentacién del diagndéstico, es decir, la caracterizaciéon sélida de la situacion
inicial y la definicién de pautas para la intervencion de acuerdo a ello. Luego se
determinan los objetivos estratégicos (3-5 afios); los objetivos tacticos que se
desprenden de ello (2-3 afios) y los objetivos operativos (anuales) que debe

enfrentar la organizacion.
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En este momento es necesario definir también los publicos, caracterizar el publico
objetivo y aquellos que comportan interés para la organizacion y pueden ser

alcanzados por elaccionar estratégico.

Una vez descrito los publicos es necesario determinar la invariante de
comunicacién o concepto central de la estrategia. Es decir, la idea que debe ser
transmitida por todo mensaje que las acciones estratégicas contengan. Es el

sello distintivo, de la estrategia de comunicacién

Por Gltimo, este momento debe hacer un recuento de todos los posibles canales
de comunicacién externa a aprovechar para llevar al publico objetivo el mensaje

de comunicacion de la entidad.

El segundo momento de la estrategia es la Planeacién, durante la cual quedan
suficientem ente claros, el desdoblamiento de objetivos en acciones comunicativas,

la frecuencia, medio a utilizary responsable de cada accién.

El tercer momento es la puesta en Practica de lo planificado y el cuarto momento
es la Evaluacion de impacto de la estrategia en el publico a través del tiempo de
su duracion. Aunque se describe como “momento 4”7, esta fase es iterativa vy
trascurre a la misma vez que la ejecucién. Permite retroalimentar constantem ente
a la fuente de la estrategia en cuanto a resultados de notoriedad, atractivo,

aceptacion, etc.

Contenidos especificos de la estrategia propuesta:

La relacién Situacién de partida/ Estado deseado se muestra a continuacién

(figura 7)
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SITUACION DE ESTADO DESEADO

PARTIDA

Mejora del proceso
estratégico de orientacion
familiar.

Mejora de dinamicade
intercambio escuela-familia

Solucion paulatina de
conflictos de intereses
escuela-familia

Multiples barreras que
lesionan la comunicacion
Escuela-familia

Insuficiente gestion de
comunicacion externa

Figura 7: Relacién situacion de partida/estado deseado de la estrategia

Momento 1:

. Diagnostico: EIl diagndstico del estado actual de la comunicaciéon externa
con la familia como publico priorizado esta reflejado en el Capitulo 2 del

presente informe de investigacion.

. O bjetivos

O bjetivos Estratégicos (3-5 afios)

1. Establecer la escuela como entidad de referencia en la relacion escuela-

familia en la provincia.

2. Incorporar la percepcién de alianza comunicativa a la imagen de la

institucién entre el publico objetivo
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Objetivos Tacticos (2-3 affos)

1. Incrementarla notoriedad de la escuela en la comunidad y en la fam ilia

2. Mejorar la reputacion de la escuela en la conceptualizacién del publico

objetivo

3. Consolidar el servicio de orientacion familiar como com petencia distintiva de

la organizacién

Objetivos Operativos (1 affio — 1 affio y medio)

1. Integrary sistem atizar la comunicacién externa.

2. Garantizar la wuniformidad del mensaje corporativo hacia los publicos

externos

3. Garantizar la preparacion delpersonalinterno para operarcon la estrategia

4. Evaluar la eficacia de las herramientas de comunicacién externa propuestas

Publico Objetivo:

El plGblico objetivo esta constituido por la familia inmediata y puede ser dividido en

tres subgrupos especificos: familias colaborativas; familias conflictivas y familias

poco interesadas

O tro publico de interés que debe ser afectado de alguna manera por algunas de
las acciones comunicativas es la comunidad cercana a la escuela, que puede ser
caracterizada como dinadmica, moévil, con tendencias al elitismo, con elevacién del

sentido com ercial.

Un pUblico de interés cercano son los medios de comunicacién (Radio, Prensa) y
centros culturales como Casa de cultura, Centro de orientaciéon de la moda y las
costum bres, Biblioteca Provincial, Museo, etc. todas entidades cercanas a la
escuela y que ejercen influencia en la comunidad
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Concepto central de la estrategia:

“Construyendo alianzas por la educacion”: Este concepto de

comunicaciéon

permite desarrollar todas las relaciones comunicativas de la escuela y en el caso

especifico de la relacién con la familia establece la igualdad de

ambas instituciones en relacion con la educacion del menor

Canales de comunicaci6n:

e Espacios de orientaciéon familiar

e Reuniones de padres

e Reuniones del Consejo de Escuela

e Proyectos comunitarios

ecomunicados de prensa;

e hojas inform ativas;

ela pagina web de la escuela ;

e publicaciones: suelto, folletos, libros;

eproducciones audiovisuales;

e eventos publicos

emurales

ecorreo postaly e-m ail

e teléfono

e intranet

e matutinos

e actividades deportivas y culturales

posiciones

de
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Momento 3: Puesta en practica de lo planificado

Esta fase se refiere a la ejecucién del plan propuesto y debe validarse en la

practica.

M omento 4: Im pacto

El objetivo 4 a corto plazo, refiere la wutilizaciéon iterativa de mecanism os de

retroalimentacion de la estrategia, que deben ser monitoreados anualmente.

Se definen como indicadores de impacto de la estrategia los siguientes:

. Concurrencia de padres a la escuela.

. Nivel de aceptacion de las actividades realizadas.

. Repitencia del publico objetivo en la participacién en actividades.

. NUmero de quejas o requerimientos sobre docentes producto de problem as

de comunicacion.

. Grado de incorporacién de buenas practicas comunicativas a modos de

actuaciéon del maestro.

. Grado de identificacion de valores identitarios por los puUblicos de la

escuela.

3.3 Valoracién de la propuesta por expertos.
Para evaluar el cumplimiento de estos requisitos en la propuesta se utiliza el
criterio de expertos.

Calculo del nimero de expertos
Para determinar elnimero de expertos a consultar se utilizé la expresion:

E =P (1 -p)x K
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donde:

E - NUmero de expertos.

P - Proporcién de error estimado.

K - Fiabilidad del proceso

i- precision.

p= 0.05; k= 3,8416 (95%); i=0,025

Por tanto, la férmula queda com o sigue:

E = 0,05 (1 -0,05)x 3,8416

(0,025)

E = 7,29 = 7 expertos

Debido a las escasas investigaciones encontradas sobre este tema en el sector
objeto de estudio, para cumplimentar la evaluacién se procede a llevar a cabo un
anéalisis de com petitividad de los posibles expertos y que los hace aptos para

em itir un criterio valido para la investigacion.

La competencia de los expertos se determina por el coeficiente K, el cual se
calcula de acuerdo con la opinién del candidato sobre su nivel de conocimiento
acerca del problema que se estd resolviendo, en este caso, conocimiento sobre

modelos de cambio. Elcoeficiente K se calcula por la siguiente expresion:

K = 1/2 (Kc +Ka)

donde:

Kc: Es elcoeficiente de conocimiento o informacién que tiene el experto acerca del
problema calculado sobre la base de la valoracién del propio experto en una
escala de 0 a 10 y multiplicado por 0.1 (dividido por 10) de modo que la
evaluacion 0 indica absoluto desconocimiento de la problem atica que se evalta y

la evaluacién 1 indica pleno conocimiento de la referida problem atica.
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Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del

experto determinado como resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir

de una tabla patron como la siguiente.

Tabla 8: Tabla patrén para calcular Ka

FUENTES D E GRADO DE INFLUENCIA DE CADA UN A DE LAS
ARGUMENTACION FUENTES EN SUS CRITERIOS

ALTO (A) MEDIO (M) BAJO (B)
1. Andlisis Tedricos 0.3 0.2 0.1
Realizados
2. Experiencia 0.5 0.4 0.2
obtenida
3. Trabajos de 0.05 0.05 0.05
autores nacionales.
4, Trabajos de 0.05 0.05 0.05
autores
E xtranjeros.
5. Conocimiento del 0.05 0.05 0.05
estado actual del
problem a en el
extranijero
6. Intuicién 0.05 0.05 0.05
TOTAL 1 0.8 0.5

Fuente: Aguila Sosa (2008)

Al experto se le presenta esta tabla sin cifras orientdndoles que marque con una
(x) sobre cual de las fuentes ha influido mas en su conocimiento de acuerdo con
los niveles ALTO (A), MEDIO (M) y BAJO (B). Posteriormente utilizando los
valores que aparecen en la tabla patrén se determina el valor de Ka para cada

aspecto.

De talmodo que si:
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Ka= 1— influencia alta de todas las fuentes

Ka= 0.8 —» influencia media de todas las fuentes

Ka= 0.5 » influencia baja de todas las fuentes.

Por esta via se comprobdé que los 7 expertos seleccionados estan facultados para

em itir criterios acerca del procedimiento.

Luego de comprobar que los expertos son capaces de emitir criterios valorativos
de significancia se procede a la evaluacion de la propuesta. Para ello se explican
a los expertos las caracteristicas de la misma, se aclaran las dudas que expongan
y se pide a estas personas que emitan sus valoraciones acerca de sicumple o no
los requisitos (Anexo 4).Las medianas obtenidas se encuentran entre 4 y 5, por lo

gue demuestran que los expertos consideran adecuada la propuesta.

3.4 Conclusiones parciales.

Se disefila una estrategia funcional dirigida a mejorar el estado actual de la
comunicacion externa con la familia como publico priorizado en la entidad objeto
de estudio; sustentada en los principios de <caracter sistémico; flexibilidad;
adecuacion organizacional; mejora continua; caracter im plicativo y experiencial y
satisfaccion de la audiencia; para el cumplimiento de los cuales debe atender a
las exigencias de responsabilidad individual com partida; actualizacién sistem atica
y disponibilidad: actualizacién sistem atica y disponibilidad y evaluacién frecuente

delimpacto evaluacion frecuente del impacto

La estrategia propuesta retune los elementos fundamentales de los modelos de
estrategia de Irun (2014); Navarro (2013) y Blanco Vargas et al (2010), y cuenta
con 4 momentos: Reflexioén estratégica (diagndéstico; objetivos estratégicos;
tActicos y operativos; publicos; concepto central de la estrategia y canales);
Planeacion (desdoblamiento de objetivos en acciones comunicativas, frecuencia,
medios y responsable); Ejecucién e Impacto (fase iterativa que permite controlar y

retroalimentar sobre notoriedad, atractivo, aceptacion).
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La situacion de partida refleja m dltiples barreras que lesionan la comunicacion
escuela-familia e Insuficiente gestién de comunicacién externa que se desea
transform ar en mejora del proceso estratégico de orientacion familiar; mejora de
la dindmica de intercambio escuela-familia y solucién paulatina de conflictos de
intereses escuela-familia, para lo que se establece un plan de actividades
relacionadas con los objetivos operativos, tadcticos y estratégicos planteados. Se

plantean, adem as, indicadores de impacto.

La estrategia es evaluada positivamente por expertos en términos de posibilidad,
consistencia l6gica, adecuacién, claridad y explicitacion, validez, orientacion a la

accion y sostenibilidad.
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CONCLUSIONES GENERALES

Los modelos de influencia hacia la familia han ido variando de lo inform ativo a lo
participativo, pues se han ampliado los estudios y experiencias pedagdgicas que
resaltan la importancia y el impacto de la relaciéon familia - escuela. Sin embargo,
no se hallan en la bibliografia consultada referencias a investigaciones tratadas
desde el punto de vista de la gestion de la comunicacién, donde la escuela adopte
una posiciéon estratégica como fuente de comunicacién educativa, y gerencie la
relacion con la familia como pUblico objetivo priorizado en su sistema de

comunicacién externa.

Se realizé un diagno6stico especifico (exploratorio-descriptivo) de la comunicaci6n
externa de la entidad objeto de estudio, puntualizando el tratamiento de la familia
como puUblico objetivo; con un muestreo no probabilistico o intencional y se
aplicaron el anéalisis documental, la observaciéon directa, la entrevista, la lista de
chequeo y elcuestionario, adem a4s de la estrategia de triangulacién metodolégica.
Se obtienen un total de 14 problemas generales de comunicacién externa en
relaciébn con el tratamiento a la familia, observadndose una multicausalidad en las
barreras comunicativas que estos generan por Ilo que se debe atender

diferenciadamente cada una de ellas en la estrategia.

Se disefia una estrategia funcional dirigida a mejorar el estado actualde la gestién
de la comunicacién externa con la familia como publico priorizado en la entidad
objeto de estudio que cuenta con 4 momentos: Reflexién estratégica (diagndéstico;
objetivos estratégicos; tacticos y operativos; publicos; concepto central de Ila
estrategia y canales); Planeacion (desdoblamiento de objetivos en acciones
comunicativas, frecuencia, medios y responsable); Ejecucién e Impacto (fase
iterativa que permite controlar y retroalimentar sobre notoriedad, atractivo,

aceptacion). La propuesta es valorada positivamente por 7 expertos.
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RECOMENDACIONES

Im plementar y dar seguimiento a la propuesta atendiendo los plazos establecidos.

Socializar la propuesta mediante la participacién en eventos y debates para
contribuir a la concientizacion de la necesidad de gestionar la comunicaciéon en las
entidades educativas como forma de acercamiento a los puUblicos para cum plir

m ejor la funciéon socialde la escuela.

Dar continuidad a la investigacién cientifica con el trabajo de concepciéon vy

desarrollo de un modelo de gestién de comunicacién para la Secundaria Basica.
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ANEXOS

Anexo 1: Tablas diagndésticas de la ESBU Capitdan Roberto Rodriguez

7mo -Grado 8vo -Grado 9no - Grado Escuela
Enfermedades
-Asm aticos 57 35 52 144
-Alérgicos 103 42 87 232
-Discapacitados 0 1 0 1
-Op.delCorazdn 0 0 1 1
-Op.delRifion 0 1 2 3
-Diabéticos 3 3 2 5
-Epilépticos 2 3 6 12
-Visuales 40 19 39 98
- Auditivos 3 2 1 6
Aprendizaje
-Lento 38 24 37 99
-Medio 938 75 121 294
-Rapido 77 86 61 224
Que escriben
—_——————
- Bien 132 131 146 409
-Regular 70 45 68 183
-Mal 20 9 29 58
Que se expresan
_
- Bien 176 136 140 452
-Regular 38 51 67 156
-Mal 13 5 77 95
Que leen
—_
- Bien 121 130 131 382
-Regular 79 28 71 178
-Mal 29 15 15 59




7mo -Grado 8vo -Grado 9no -Grado Escuela

Intereses

Vocacionales

_

-Maestros 6 9 3 18
-Medicina 75 17 42 134
-Agropecuarios 1 7 3 11
-Construccidn 9 3 2 14
- Militares 18 16 13 4
-Agronom ia 5 1 0 6
-Otros 101 102 145 3438




Anexo 2: Protocolo de entrevista semi-estructurada

Con el objetivo de mejorar la gestion de comunicacion externa con la familia com o
publico priorizado de la escuela se estan realizando estas entrevistas para

profundizar en algunos puntos. Le agradeceriamos que nos abundara acerca de:

. ¢Coémo se realiza la comunicaciéon escuela-familia normalmente en la escuela?

icree que existen suficientes espacios de comunicacion escuela familia?

. . Qué elementos propician y cuales impiden una mejor relacion escuela
familia? ¢ Qué significa para Ud. que exista buena comunicacién entre ambas

instituciones?

. ¢, Cudles son las fallas de comunicacion méas frecuentes que Ud. aprecia en la

comunicaciéon escuela-familia?

. A su criterio (¢ Se gestiona en la escuela la comunicacién con los publicos,

entre ellos la familia? ¢Cdémo puede evaluar esa gestion?

. ¢ Existen en la escuela simbolos graficos o constructivos de identidad? ¢ Se

comunican a todos los publicos de la entidad estos simbolos?

. ¢Qué valores comunica la escuela a sus publicos? ¢Cdédmo saben que se estan

comprendiendo estos valores?

. ¢ Puede dar alguna idea para mejorar la comunicacion de la escuela con sus
publicos externos?¢ Cudales serian sus expectativas con una herramienta para

m ejorar esta comunicacion?



Anexo 3: Lista de chequeo para el diagndstico dela comunicacién externa.

Aspectos de comunicacién externa Si N o Observacién

1. Existe una estrategia o algun tipo de plan

de comunicaciéon externa

2. Estan definidos y descritos correctam ente
los diferentes publicos de la comunicacién

externa

3. Estan claros los canales y medios de
comunicacion externa a emplear por cada

publico

4. Se comprenden los principales conceptos
de identidad a ser cubiertos por la

comunicacién externa en la entidad

5. La direcciéon de la entidad cuenta con
herramientas que le permiten monitorear y
m ejorar el sistema de comunicacién

externa de la organizaciéon

6. Estan definidas las principales barreras de
comunicacién externa y sus planes de

mejora

PUblico: Fam ilia

7. Existen espacios regulares, sistem aticos y

adecuados de interacciéon escuela fam ilia

8. Aparece la familia como puUblico priorizado
para la comunicacién externa de la

institucién

9. Existe un diagnoéstico efectivo acerca de la
familia como publico priorizado para la

comunicacion externa de la escuela

10.Se contem plan diferentes modos de
participacion y relacion escuela familia de
acuerdo con las caracteristicas

diagnosticadas




Anexo 4
Criterio de expertos

Valore sila estrategia propuesta cumple los siguientes criterios:

e Posibilidad: la estrategia propuesta es considerada posible sitaly como es

presentada, puede ser utilizada para mejorar la gestioén de comunicacién en

la entidad.

e Consistencia L6gica: la estrategia propuesta cumple con este requisito si son

consistentes entre silas diversas acciones que contiene

e Adecuacién: la estrategia propuesta cum ple con este requisito sies factible su

realizacion en la entidad objeto de estudio.

e Claridad y explicitacion: la estrategia propuesta cumple con este requisito si

se explican con suficiente nivel de detalle sus pasos y proyecciones; Yy se

considera que las expectativas de resultados pueden ser satisfactorias.

e Validez: la estrategia propuesta es considerada valida si son reales los

supuestos sobre los que se construye

e Orientacién a la accién: Cada una de las acciones concretas implica pasos

para el desarrollo y perfeccionamiento de la gestién de comunicaciéon en la

entidad

e Sostenibilidad: la estrategia propuesta es considerada sostenible siuna vez

implementada garantiza la medicién de la efectividad alcanzada y la tom a

de decisiones relacionadas con su continuidad o perfeccionamiento.



