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Sintesis

SINTESIS

En la presente tesis se aborda la habilidad resolver problemas de gestion de la
informacion (GI) en la clase de Informética, para los estudiantes de la carrera Contabilidad
y Gestion de la Escuela Superior Politécnica de Namibe (ESPtN) — Angola. Se propone
como resultado cientifico un Sistema Didactico que contribuya a lo antes mencionado. Se
han utilizado diferentes métodos del nivel tedrico y empirico, asi como estadistico-
matematicos. La contribucion tedrica esta enmarcada en la contextualizacion electiva de
las teorias existentes sobre la gestion de la informacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (PEA) de la informatica para la referida carrera y la definicion de un sistema
de habilidades para la gestion de la informacién en la clase de Informatica; mientras que
a la practica se ofrece un Sistema Didactico sustentado en el sistema de habilidades
definidas, que posibilitara dinamizar el PEA orientado al desarrollo de la habilidad resolver
problemas de gestion de la informacién en el contexto de la formacién profesional del
estudiante de la carrera Contabilidad y Gestion de la ESPtN, lo cual puede ser transferido

a otras carreras y contextos.
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Tntroduccion

INTRODUCCION

La Educacion Superior, a escala mundial, experimenta cambios y retos como nunca antes
en la historia de la humanidad. Las tendencias como la masificacion, la internalizacion y
la diversificacién confirman el importante rol que le corresponde desempefiar en los
procesos sociales, econdmicos y politicos e imponen a los sistemas nacionales de
Educacion Superior mayor calidad, pertinencia y eficiencia.

En este contexto la Republica de Angola, necesita revisar las estructuras y los objetivos
de sus sistemas de Educacion Superior, asi como reducir los problemas y dificultades
presentes en los mismos, a fin de asegurar su eficaz integracion en la comunidad global.
La Educacién Superior angolana se encuentra en un proceso de reordenamiento dirigido
a lograr la homogenizacion de los programas y planes de estudios en las diferentes
instituciones universitarias, incrementar las competencias del personal docente y de
apoyo a la docencia, asi como mejorar el desempefio, expresado en alcanzar mayores
niveles de pertinencia e impacto social en las regiones y provincias donde se ubican los
diferentes centros universitarios.

Para alcanzar mayores niveles de impacto, una exigencia fundamental es el logro de
estudiantes que puedan y sepan aprender de acuerdo con las demandas del siglo XXIy
con las condiciones concretas de cada uno de los contextos en los que se encuentran las
universidades, de manera que se obtenga un egresado capaz de resolver los mas
disimiles problemas de su entorno de la forma mas apropiada, lo que equivale a un
aprendizaje caracterizado por la busqueda, la reflexion, la problematizacion y el empleo
de invariantes, mas que la reproduccion de la realidad; para ello es necesario que la
escuelay, en particular, la universidad asuman nuevas formas de dirigir la formacion del
estudiante.

Ya no se discute que vivimos en la sociedad de la informacion, basada cada vez mas en
estructuras de relaciones econodmicas, politicas, sociales y de ocio en sistemas y redes
de telecomunicaciones; estos cambios que en un principio afectaban a aquellos sectores
mas implicados directamente en el campo de la informacion, hoy se han hecho
extensibles a cualquiera de las actividades profesionales sin ninguna excepcion y los
profesionales de contabilidad y gestion(CG) por su propia actividad requieren informacion

como base de su trabajo, al tiempo que generan informacién como resultado del mismo.
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Esta nueva situacion esta propiciando un cambio desde una sociedad que basaba su
riqueza en la produccion de bienes de consumo, a otra cuya base de riqueza es la gestion
de la informacion (Gl) y el conocimiento; todo conlleva la utilizacion de nuevos enfoques
en la solucién de problemas y procesos, que servirdn para mejorar nuestra vida cotidiana.

En el sector privado, donde también trabajaran los egresados de la carrera Contabilidad

y Gestion se han incrementado las practicas de Gl y redefine no solamente el papel de

la informacion en estas organizaciones, sino también el rol de los gerentes y profesionales

encargados de los procesos de informaciones. Las principales tareas de la Gl es permitir

a los gestores:

1. La posibilidad de filtrar la informacion;

2. Mejorar la calidad de la informacion;

3. Construir bancos de datos de conocimiento y;

4. Facilitar el compartimiento de informaciones entre los equipos.

Atendiendo a esta necesidad en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la Escuela

Superior Politécnica de Namibe se plantean dos ideas esenciales que atafien al

desarrollo de la asignatura Informética:

1. Completar la politica de inversiones en la biblioteca, con ampliacién del acervo, de la
capacidad y de las horas de servicio, ademas del empleo de las nuevas tecnologias
de acceso a la informacion.

2. Actualizar sistematicamente los cursos relacionados con las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Respondiendo a este segundo aspecto, para actualizar los contenidos en el tema

seleccionado, se imparte un curso en la asignatura Informatica, dentro de la presente

investigacion; se tienen en cuenta antecedentes constatados en la practica docente y

analizados desde la teoria estudiada.

Por otro lado, el desarrollo de habilidades en los estudiantes de la Educacion Superior es

hoy un imperativo por las caracteristicas que adquiere la formacion universitaria en el

mundo y en Angola especificamente.

Desde el punto de vista didactico, las habilidades constituyen un elemento del contenido

como componente del PEA. En la literatura consultada existen diversas definiciones.

Entre los principales estudiosos de este tema se debe destacar a Danilov, & Skatkin

(1985), Petrovski (1981), Talizina (1988), Alvarez de Zayas (1992), Alvarez de Zayas
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(1999), Lopez (2009). Estos autores se adscriben a postulados vigotskianos que son su
base metodoldgica, al considerar el aprendizaje humano como un proceso sujeto a
direccion.
El concepto de habilidad se emplea con frecuencia en la literatura psicolégica y
pedagogica, pero su estudio constituye aun un problema amplio y necesario para la
ciencia, al consultar a dichos trabajos, se aprecian divergencias en los puntos de vista de
los autores, debido a que no todos definen el concepto en términos similares; no
coinciden plenamente sobre cuales deben ser sus componentes, ni acerca de los
requisitos a tener en cuenta para su desarrollo.
Segun Talizina (1988) los conocimientos de los estudiantes son asimilados en la medida
en gque sean capaces de realizar acciones con ellos, lo que se convierte en una idea
bésica, pues, en la Educacion Superior especificamente es necesario fomentar, estimular
al estudiante, para que sepa emplear el conocimiento de manera independiente en su
actuacion practica.
Sobre el desarrollo de habilidades para la gestion de la informacién Fernandez Marcial
(2008) se refiere a la Alfabetizacion Informacional (Al) y al respecto plantea que:
El concepto de Alfabetizacién Informacional, ha generado una amplia literatura en la
cual se puede comprobar la existencia de un consenso en cuanto a su definicién y
manifestaciones. Bruce (2003) describe la Al como ‘la habilidad para acceder,
evaluar, organizar y usar la informacion con vistas a aprender, y saber actuar en la
resolucién de problemas y la toma de decisiones; en un contexto de aprendizaje tanto
formal como informal bien en el trabajo, en el hogar y en el marco de la escuela” (pp.
22).
En la Alfabetizacién Informacional descansa la necesidad del desarrollo de habilidades
para la gestion de la informacién, advertidas en el contexto de la Carrera Contabilidad y
Gestidn de la Escuela Superior Politécnica de Namibe (ESPtN), el hecho de que resulta
dificil lograr que los estudiantes busquen y procesen por si solos informacion, mucho mas
cuando se trata del emplear para este fin las computadoras. Un analisis de este criterio
permite afirmar que existe una tendencia a no saber gestionar la informacién como base
para el despliegue de acciones de aprendizaje y como reflejo de una cualidad del hombre
del siglo XXI que se erige, ademas, en habilidad imprescindible, este problema afecta

también su nivel de desempefio una vez graduados.
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Otro aspecto tedrico a considerar es el planteamiento de Exposito Ricardo respecto a

que:

La historia acerca del surgimiento y evolucion de los medios informaticos o de

cOmputos, nos muestra que las problematicas fundamentales que han sido fuentes de

su desarrollo, se pueden agrupar en tres direcciones principales, es decir, problemas
referentes a la:

e conservacion,

¢ transformacién y/o manipulacion,

e y transmision de la informacion (Expésito Ricardo & otros, 2001, pp.5).

Bajo la Optica de Expdésito pareceria evidente que la asignatura Informética es la ideal

para contribuir a desarrollar las habilidades para la Gl, pero al analizar las habilidades

informaticas desarrolladas por diferentes autores, no se advierte en las mismas; relacion
entre informacion y problema informatico y mucho menos con GlI, aunque existe un
consenso generalizado de que la informatica contribuye a la GlI; pero este ultimo criterio
queda reservado para que los especialistas en Gl desarrollen habilidades informéticas
para aplicarlas a su especialidad; es decir, la concepcion de lograr la Alfabetizacion

Informacional a la que nos convoca la American Library Association y otras instituciones

internacionales en la clase de Informatica, no se ve reflejada en forma explicita en la

literatura consultada como una habilidad a desarrollar por el profesor de Informéatica.

De lo antes expuesto el investigador ha asumido los siguientes presupuestos:

1. La gestién de la informacion es una necesidad para el profesional de Contabilidad y
Gestidon y debe desarrollarse en el contexto de un proceso de enseflanza-aprendizaje
concreto, atendiendo a sus objetivos y contenidos y empleando métodos y medios que
respondan a las condiciones objetivas y subjetivas en las que tal proceso se desarrolla.

2. La clase de Informatica, por lo que aporta esta disciplina a la gestion de la informacion,
reune las condiciones para contribuir al desarrollo de las habilidades para la Gl
atendiendo a lo planteado por la Alfabetizacion Informacional.

3. En Didactica de la Informética se plantea que:

El objetivo general y esencial de la ensefianza de la Informatica como objeto de
estudio debe ser: el desarrollo en los estudiantes de habilidades para la resolucién

de problemas mediante computadoras (Expésito Ricardo & otros, 2001, pp.8).
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Contextualizando este criterio, para la ensefianza de la Informatica en la carrera
Contabilidad y Gestion se debe considerar que un objetivo esencial debe ser el
desarrollar en los estudiantes habilidades para la resolucion de problemas de Gl
relacionada con su especialidad, mediante computadoras.

4. Las teorias existentes sobre la habilidad resolver problemas mediante computadoras
no explican las particularidades de las acciones que pueden contribuir al logro del
objetivo antes mencionado.

Todo lo anterior conduce al reconocimiento de una situacién problémica dada por la

contradiccion que se establece entre la necesidad de formar un egresado universitario en

la Republica de Angola que sea capaz de desplegar acciones de aprendizaje que se

correspondan con las caracteristicas de la complejidad que adquiere el presente siglo y

la existencia de insuficiencias, tanto de nivel tedrico, como practico, para poder

ejecutarlas en el contexto del PEA.

Estos planteamientos constituyeron una premisa para la identificacion del problema

cientifico:

¢, Coémo contribuir, en la clase de Informatica, al desarrollo de la habilidad resolver

problemas de gestién de la informacion para la carrera Contabilidad y Gestion de la

Escuela Superior Politécnica de Namibe (ESPtN)?

El objeto de la investigacion: proceso de Ensefianza-aprendizaje de la Informética

El campo de accién: El desarrollo de la habilidad resolver problemas de gestion de la

informacion en la clase de Informética en los estudiantes de la carrera Contabilidad y

Gestion, de la ESPtN.

Se determina como objetivo general de la presente investigacion: Proponer un Sistema

Didactico que contribuya al desarrollo de la habilidad resolver problemas de gestion de la

informacion en la clase de Informética en los estudiantes de la carrera Contabilidad y

Gestion, de la ESPtN.

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se expresan las siguientes preguntas

cientificas:

1. ¢ Cuales son los fundamentos tedrico-metodoldgicos que sustentan el desarrollo de la
habilidad resolver problemas de gestién de la informacion para la carrera Contabilidad

y Gestion en la clase de Informatica?
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2. ¢ Cual es la situacion real del desarrollo de la habilidad resolver problemas de gestion
de la informacion para la carrera Contabilidad y Gestidon en la clase de Informatica?

3. ¢Qué Sistema Didactico, permite contextualizar las acciones de la habilidad resolver
problemas de informética, a las particularidades de la solucion de problemas de
gestion de la informacion para la carrera Contabilidad y Gestion en la clase de
Informatica?

4. ¢ Como evaluar la efectividad del Sistema Didactico propuesto?

A fin de dar respuesta a las interrogantes planteadas, durante el proceso de investigacion

se desarrollan las siguientes tareas cientificas:

1. Determinacion de los fundamentos tedrico-metodoldgicos que sustentan el desarrollo
de la habilidad resolver problemas de gestiébn de la informacién para la carrera
Contabilidad y Gestion en la clase de Informatica.

2. Determinacion de la situacion real del desarrollo de la habilidad resolver problemas de
gestion de la informacion para la carrera Contabilidad y Gestion en la clase de
Informatica.

3. Elaboracién de un Sistema Didactico, que, permita contextualizar las acciones de la
habilidad resolver problemas de informatica, a las particularidades de la solucion de
problemas de Gl para la carrera Contabilidad y Gestion en la clase de Informéatica

4. Evaluacion de la efectividad del Sistema Didactico propuesto mediante criterios de
expertos y una intervencion en la préctica.

El método general de la investigacion lo constituye el dialéctico Materialista, el cual

permite valorar las relaciones causales y funcionales del objeto de estudio, y facilita la

posibilidad de puntualizar las relaciones mas esenciales y contradictorias que actuan
simultaneamente. El tipo de investigacién que se asume es de corte cuantitativo donde
los datos obtenidos facilitan las valoraciones que se realizan.

Se utilizan diferentes métodos.

Del nivel tedrico:

Analitico-sintético, que permitio la interpretacion de la informacion documental en la

determinacién de regularidades en cuanto a la adquisicion de habilidades y la

intervencion en la practica.
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Andlisis historico-logico, facilitd el estudio de las regularidades y caracteristicas
esenciales en la adquisicion de habilidades para la gestion de la informacion en los
estudiantes de la ESPtN.

Inductivo-deductivo: permitié arribar a conclusiones a partir del estudio, sobre la base de
los instrumentos aplicados en la ejecucion de cada una de las tareas de la investigacion,
de las regularidades de la adquisicion de habilidades para la Gl en el PEA de los
estudiantes de la ESPtN.

Enfoque de sistema: proporciond la orientacion general para el estudio del tema en
cuestion, posibilitd determinar las interrelaciones y nexos existentes entre las habilidades
para la Gl, el perfil ocupacional de la Contabilidad y Gestion, de los estudiantes de la
ESPIN y la direccion del PEA, en la adquisicion de habilidades para la gestion de la
informacion, asi como la elaboracién del Sistema Didactico.

Del nivel empirico:

Andlisis documental: se utilizd con el objetivo de constatar como se aprecia en
documentos normativos, cuaderno, notas del estudiante y de trabajo del docente en
funcion del desarrollo de habilidades en sentido general, y de habilidades para la gestion
de la informacion, en particular.

Observacion: permitié constatar el comportamiento de los docentes y estudiantes, en el
PEA para propiciar la adquisicion de habilidades para la gestion de la informacion en los
estudiantes de ESPtN.

Encuesta: se aplicé con la intencién de recopilar informacion acerca de cémo los
estudiantes realizan acciones que permitan apreciar independencia y basqueda para la
gestién de la informacion.

Entrevista: se realiz6 con el objetivo de recopilar informacion acerca del criterio de los
directivos, profesores de la ESPtN, en cuanto a la direccion del PEA para el desarrollo de
la habilidad resolver problemas de gestion de la informacion.

Andlisis del producto de la actividad: constatar si en pruebas pedagdgicas, se requiere el
despliegue de la habilidad resolver problemas de gestion de la informacion.

Andlisis estructural: para determinar la correlacion existente entre las variables que
conforman las acciones y operaciones de la habilidad resolver problemas de gestion de la

informacion.
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Criterio de expertos: para la conformacion del sistema de acciones y operaciones de la
habilidad resolver problemas de habilidades para la gestion de la informacion.
Triangulacion metodoldgica: aplicada al proceso investigativo con el objetivo de
establecer integracion entre los diferentes métodos utilizados y sus resultados de manera
gue se pudieran establecer regularidades generales de los procesos explorados.
Método del nivel Estadistico: se utilizé la estadistica descriptiva, en particular la
distribucién empirica de frecuencia y el tratamiento de indices; de la estadistica
inferencial se empleo el criterio de concordancia de Kendall.

Poblacion y Muestra: para la intervencion en la practica se trabajo con un grupo intacto

de 50 estudiantes del primer afio de la carrera Contabilidad y Gestion.

Se describe graficamente la dinamica funcional de sistema y las etapas por las que

transcurre hasta alcanzar el resultado esperado.

Contribucion Teodrica.

La contribucion teorica estd enmarcada en:

a. La contextualizacion de las acciones de la habilidad resolver problemas de informética,
a las particularidades de la solucién de problemas de Gl para la carrera Contabilidad
y Gestion en la clase de Informatica

b. El Sistema Didéactico propuesto atendiendo a su concepcion, estructura y sustento
teorico.

Contribucion Practica.

Se concreta en:

a. El Sistema Didactico propuesto, visto en su posibilidad de aplicarse a la préactica
pedagdgica y sus posibilidades para dinamizar el PEA orientado a la resolucién de
problemas para la gestion de la informacion, en el contexto de la formacion profesional
del estudiante de la carrera Contabilidad y Gestion de la ESPtN.

b. Las experiencias de la conduccion del PEA de la Informética segun el Sistema
Didactico propuesto, insertado en la descripcion de su puesta en practica, puede servir
de punto de partida para la repeticion de las experiencias en la ESPtN o en otros
contextos.

Novedad; se expresa en la estructuracion didactica del sistema, sustentado teérica y

metodolégicamente como resultado del proceso investigativo, destacando la

contextualizacion de las acciones de la habilidad resolver problemas de informética, a las
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particularidades de la solucion de problemas de gestion de la informacion para la carrera
Contabilidad y Gestion en la clase de Informatica.

El informe estda estructurado en introduccién, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos que complementan toda la informacion.

El capitulo (l) esta dedicado a abordar las posiciones conceptuales y metodolégicas del
proceso de ensefianza-aprendizaje, del tratamiento a la formacion de habilidades en
general y de las particularidades de las habilidades para la gestién de la informacién y la
habilidad informatica resolver problemas.

El capitulo (Il) parte del andlisis teorico descrito en el capitulo | y en él se expone una
caracterizacion de las habilidades para la Gl y su correspondencia con las habilidades
informaticas, de modo que estas contribuyan al desarrollo de las primeras en la clase de
Informatica en la carrera Contabilidad y Gestion. Se fundamenta y presenta un Sistema
Didactico para favorecer el desarrollo del sistema de habilidades antes descrito.

El capitulo (lll) se dedica a la evaluacion objetiva del sistema propuesto, a partir de
diferentes fuentes de valoracién y la combinaciéon de métodos aplicados en diferentes
momentos del proceso investigativo. Las principales fuentes de evaluacién fueron:

La interaccion con un grupo de 10 expertos que contribuyeron a la definicién del sistema
de habilidades propuesto.

Valoraciones integrales del Sistema Didactico por 23 expertos.

Descripcién de los resultados de una intervencion en la practica con el sistema propuesto,
atendiendo a:
¢ Resultados cuantitativos y cualitativos de los estudiantes.
¢ Valoraciones de los estudiantes que participaron en las experiencias.
¢ Criterios de los profesores que acompafiaron la experiencia.

e Criterios de actores que la observaron y controlaron la experiencia.



CAPITULO |
FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS QUE
SUSTENTAN EL DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA
GESTION DE LA INFORMACION DESDE EL PROCESO DE

ENSENANZA-APRENDIZAJE
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS QUE SUSTENTAN EL
DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DESDE
EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

En el presente capitulo se abordan las posiciones conceptuales y metodoldgicas del

proceso de ensefianza-aprendizaje, se da tratamiento a la formacion de habilidades,
entre ellas a las relacionadas con las habilidades para la gestion de la informacién y las
habilidades informaticas en el escenario angolano.

1.1.El proceso de ensefianza-aprendizaje. Posiciones conceptuales y metodoldgicas.
En relacion con la problematica de la ensefianza-aprendizaje y en particular, con la forma
en que cada individuo aprende, muchos investigadores de la educacién coinciden en
apuntar que las personas poseen diferentes estilos de aprendizaje, y estos son, en
definitiva, los responsables de las diversas formas de accion de los estudiantes ante el
aprendizaje.

La importancia de considerar los estilos de aprendizaje como punto de partida en el
disefio, ejecucién y control del proceso de ensefanza-aprendizaje en el marco de la
didactica general, es en si, lo que concierne principalmente a la labor docente, donde el
estilo de aprendizaje se puede comprender como aquellos rasgos cognitivos, afectivos y
fisiolodgicos, que sirven como guias relativamente estables de cémo los participantes en
el proceso de ensefianza-aprendizaje perciben, interaccionan y responden en sus
distintos ambientes de aprendizaje.

Las formas preferidas de los estudiantes para responder ante las tareas de aprendizaje
se concretan en tres estilos de aprendizaje: estilo visual, estilo auditivo y estilo tactil o
kinestésico (Farifias, 1995).

En la concepcion didactica, el proceso de ensefianza-aprendizaje se proyecta en tres
dimensiones: la instructiva, la educativa y la desarrolladora (Williams, 1995); constituyen
en si mismas tres procesos distintos que se ejecutan a la vez interactuando e
influyéndose mutuamente de una manera dialéctica. Si bien son procesos diferenciados
con objetivos y contenidos propios, se dan en unidad, ya que todo momento instructivo
es a la vez educativo y desarrollador. De modo que, cuando el estudiante aprende a
aprender, disponiendo por ejemplo de procedimientos didacticos que le permitan hacer
corresponder su estilo de aprendizaje con el estilo de ensefianza del profesor, se apropia

de conocimientos y desarrolla habilidades (instructivo), estimulando sus propias
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potencialidades, su capacidad de autorregularse (desarrollador), ganando autoconfianza,
aprendiendo a ser tolerante, flexible, comunicativo, comprensivo (educativo).

Por eso es importante seguir una relacion logica de todos los componentes que integran
el proceso de ensefianza-aprendizaje (objetivo, contenido, método, medio, evaluacion,
formas organizativas) en una clase.

Objetivo: Responde las preguntas: ¢Para qué ensefar? ¢Para qué aprender? Es el
componente rector del proceso de ensefianza-aprendizaje, constituye el modelo
pedagogico del encargo social; son los propdsitos y aspiraciones que durante el proceso
se van conformando en el modo de pensar y actuar del estudiante. Los objetivos
constituyen el componente que mejor refleja el caracter social del proceso pedagdgico e
instruyen la imagen del hombre que se intenta formar en correspondencia con las
exigencias sociales que compete cumplir a la escuela (Addine, 2007).

El modo de trabajar con los estudiantes desde la primera clase, evita la orientacion formal
de las tareas a ejecutar que pueda realizar el profesor, al lograr la implicacion personal del
estudiante en la misma, pues este sabe, que sus criterios y opiniones seran tenidos en
cuenta, y se esfuerza por aportar nuevas ideas. Es decir, el estudiante participa en la
construccion de los objetivos del curso, desde la primera actividad.

Otro aspecto importante, derivado del enfoque anterior, es el hecho de la individualizacion
de los objetivos, estos no tienen que ser los mismos para todos los estudiantes. Aqui es
necesario llegar a negociaciones atemperadas a sus intereses, por lo que los propositos
varian en cada grupo y en cada sujeto. Asimismo, es importante lograr que los objetivos
se constituyan en guia real de su proceso de aprendizaje, y que se plantee y trabaje
explicitamente el objetivo de ser creativo (Viera, 2008).

Esta relacion logica, muestra en primer lugar el caracter rector de los objetivos, lo que
responde las preguntas ¢,qué deberé lograrse y para qué?

Los objetivos generales se revelan en la Constitucién del pais o Carta Magna. Se precisan
para los diferentes niveles y tipos de centros, estos aparecen en los documentos
generales que trazan la politica educacional. Definen exigencias para la instruccién, el
desarrollo y la educacion de los estudiantes, precisan el alcance. A partir de ellos se
establece el contenido del curriculo, reflejado en las disciplinas y asignaturas.

Los objetivos aparecen de forma general en el programa y se concretan en objetivos por
unidades, a partir de estos, y de las exigencias y particularidades del contexto, el docente

precisa los objetivos de la clase.
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Los objetivos aparecen en todos los programas, casi siempre derivados en objetivos
especificos de las unidades, a partir de los generales del programa en cuestion y estos a
la vez derivados de la disciplina (Oramas & Toruncha, 2000).

Una adecuada determinacion y formulacion de los objetivos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, y por tanto de la clase, garantizan la eficiencia de ambos y contribuyen a la
construccion de un aprendizaje desarrollador, lo cual se traduce en que, desde la
determinacion, se tenga en cuenta cOmo ese objetivo responde a las dimensiones de ese
tipo de aprendizaje (Addine, 2007).

Es asi que se puede concluir expresando que los objetivos que respondan a un proceso
de ensefianza-aprendizaje desarrollador, promotor o agente del cambio educativo, deben
ser: orientadores, flexibles, personalizados y negociados.

En dependencia de los objetivos que se establezcan, asi como de las caracteristicas del
contenido, quedaran definidos los métodos para la ensefianza, la educacion y el
desarrollo, asi como la precision de los medios de ensefianza y las formas de
organizacién de la actividad.

Contenido: Responde las preguntas: ¢Qué ensefiar? ¢Qué aprender? El contenido es
aquella parte de la cultura y experiencia social que debe ser adquirida por los estudiantes
y se encuentra en dependencia de los objetivos propuestos (Addine, 2007).

Este intercambio que se produce entre el docente y los estudiantes, y de estos entre si,
acerca de los objetivos a lograr, permite ir precisando los contenidos a tratar.

Dos aspectos importantes a tener en cuenta en el trabajo con el contenido, son la
fundamentacién y profesionalizacion del mismo. Si se quiere dejar en el aula un espacio
para la reflexion, el planteamiento de ideas, el cuestionamiento, se hace imprescindible
organizar el contenido de forma tal, que se le presente al estudiante lo esencial de los
fenbmenos que estudia, y que, también, se garantice la formacion de habilidades y
capacidades que aseguren su entrenamiento en el rol profesional. Es decir, el contenido
debe fundamentarse en la l6gica de la aplicacion del andlisis sistémico al objeto de la
ciencia, y a su vez, ese objeto de estudio debe trabajarse en relacion directa con lo que va
a hacer el profesional en el futuro, a partir de una vinculacion directa de la teoria y la
practica que posibilite al estudiante vivenciar la importancia y funcion de ese contenido en
la solucién de los problemas profesionales.

Resulta necesario trabajar el contenido desde distintas alternativas, de manera que el

estudiante pueda tomar decisiones cientificamente fundamentadas. Los contenidos en el
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proceso de ensefianza-aprendizaje estan formados por todo lo que se quiere que el
estudiante aprenda en este proceso.

Los contenidos comprenden no solo los saberes relativos a conceptos, leyes y teorias,
sino también los procedimientos, actitudes y experiencias creadoras.

Constituyen un componente imprescindible para el desarrollo de las capacidades en los
estudiantes. Por consiguiente, no deben ser un fin en si mismos, sino un medio para
lograr los objetivos del proyecto curricular de cada institucion educacional (Viera, Perez
& Paredes, 2008).

El contenido responde a las preguntas qué es lo que debera aprender el estudiante, qué
aspectos deberan ser atendidos para su formacion y qué exigencias deberan tenerse en
cuenta para estimular su desarrollo. Como puede apreciarse, el contenido abarcara
exigencias para la instruccion, la educacion y el desarrollo.

Son componentes del contenido: las nociones, los conceptos, leyes, teorias de la ciencia
en cuestion; las habilidades generales, especificas y para el trabajo docente; los métodos
de la ciencia y los valores a formar en el hombre (Oramas & Toruncha, 2000).

Tanto el objetivo como el contenido, al igual que el resto de los componentes tendran la
misma estructura. Si en el objetivo predomina la accién y la valoracion, en el contenido
predomina el conocimiento (Addine, 2007).

Los contenidos que respondan a un proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador,
promotor o agente del cambio educativo, deberan ser: globalizadores, articulados,
organizadores, funcionales y aplicativos.

Método-medio: El método es el elemento director del proceso, responde las preguntas:
¢, Como desarrollar el proceso? ¢, Como ensefiar? ¢ COmo aprender? Representa el sistema
de acciones del profesor y del estudiante, como vias y modos de organizar la actividad
cognoscitiva de los estudiantes o como reguladores de la actividad interrelacionada de
profesores y estudiantes, dirigida al logro de los objetivos y los medios, es el componente
del proceso que establece una relacién de coordinacién muy directa con los métodos, en
tanto que el “cOmo” y el “con qué” — pregunta a la que responde — ensefar y aprender, son
casi inseparables, de igual forma, en ocasiones resulta que pueden funcionar lo mismo
COMOo uno U otro, tal es el caso del libro de texto (Addine, 2007).

La dindmica de los objetivos y el contenido se concreta en la relacibn método-medio; es
aqui donde la accién del profesor facilita el aprendizaje del estudiante, a partir del enfoque

sistémico de todo el proceso.
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Los métodos, técnicas y medios que se utilicen deben posibilitar un sistema de acciones,
tanto con la realidad, como en situaciones modeladas; estas Ultimas, a partir de la
experiencia de los estudiantes y el profesor. Para este estilo de trabajo en la clase, se
precisa de tres momentos: 1°. Caldeamiento, 2°: Trabajo creativo y 3° Debate y
conclusiones.

Los medios de ensefianza y aprendizaje permiten la facilitacion del proceso, a través de
objetos, sus representaciones e instrumentos que sirven de apoyo material para la
apropiacion del contenido, complementando al método, para la consecucion de los
objetivos y una de sus caracteristicas esenciales es su caracter de sistema (Addine,
2007).

Existe una gran diversidad de métodos y procedimientos didacticos, cuyo punto de
partida u origen difiere, razon por las que el andlisis comparado resulta complejo o a
veces no puede realizarse.

Por otra parte, es sabido, que los métodos especificos de las diferentes materias guardan
una estrecha relacion con los métodos de la ciencia con la que se corresponden (Oramas
& Toruncha, 2000).

Existen diversas clasificaciones de métodos de ensefianza y aprendizaje, pero si se trata
de alcanzar un proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador, obviamente de todas
esas clasificaciones, se consideran imprescindibles y necesarios los métodos
eminentemente productivos. En este caso no se subestima la utilizacién de los métodos
reproductivos, como una premisa necesaria para la ejecucion de los métodos productivos
para determinadas ocasiones. EI método como componente dinamico del proceso de
ensefianza-aprendizaje desarrollador, tiene que responder a la interdisciplinariedad.
Evaluacion: Es el componente que responde a la pregunta: ¢En qué medida han sido
cumplidos los objetivos del proceso de ensefanza-aprendizaje? Es el componente
encargado de regular el proceso, de ello se desprende que es un componente didactico
gue juega un papel importante en el cambio educativo, pero resulta ser uno de los que mas
insatisfacciones presenta para alcanzar tamafio proposito, debido a todo el lastre que
arrastra de la ensefianza tradicional (Addine, 2007).

En un proceso pedagdgico con estas caracteristicas ¢ debe la evaluacion seguir jugando
un papel amenazante y coercitivo sobre el estudiante? Siguiendo la légica del enfoque
sistémico, la respuesta segura es no, es necesario concebir la evaluacion desde una

concepcion mas amplia que estimule la creatividad; es decir, no medir solo resultados
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finales, sino el proceso en si mismo, los cambios que se van produciendo en el estudiante,
tanto en el orden cognitivo, entiéndase apropiacion del contenido de la ensefianza, como
en el orden cualitativo, entiéndase desarrollo de cualidades y elementos de la personalidad
asociados al comportamiento creativo.

Es necesario implicar a los estudiantes en la determinacion de los parametros a tener en
cuenta para evaluar, a la vez que se propicie la ejercitacion en la autoevaluacion y la
evaluacion de sus comparieros, como via de lograr justeza y objetividad en ambos
procesos.

Especial importancia adquiere en este momento la estimulacion por el profesor de los
resultados que se van obteniendo durante el proceso por cada estudiante, cuidando no
estereotipar a los mismos. Debe aplicarse aun en presencia de pequefios logros y
aprovechar la ocasion para la reflexién y la valoracion critica, ayudando en la busqueda de
las dificultades que persisten, de modo que contribuya a la retroalimentacién y correccion,
evitando asi, que el error y las propias limitaciones individuales conlleven a una disminucion
de la autoestima del estudiante; por el contrario, que este momento promueva el
conocimiento de si mismo y la busqueda original de soluciones a sus propios problemas.
La evaluacion concebida a partir de la individualizacion de los objetivos, sirve de
estimulacion a la actividad cognoscitiva y creadora del estudiante, y se constituye en
resorte estimulador del esfuerzo individual y grupal (Viera, Pérez, & Barrera, 2001).

La evaluacion debera posibilitar la valoracion del nivel de logros alcanzados, de acuerdo
con los objetivos propuestos, lo que incluye los diferentes componentes del contenido,
que se concretan en los conceptos, leyes, teorias, habilidades, normas de
comportamiento, cualidades que se expresan, actitudes que se manifiestan.

La evaluacion considera los diferentes niveles de exigencia respecto al dominio y
utilizacion de los conocimientos, en funcién de los objetivos. Debera considerar las
especificidades respecto a los componentes del contenido. No se evalla de igual forma
un concepto, que una habilidad, o se valora el cumplimiento de una norma, o una cualidad
de la personalidad.

Los resultados alcanzados, el progreso de los estudiantes, deberan ser valorados
respecto al diagnostico integral e inicial, lo que tendra lugar en los diferentes momentos
del curso. La evaluacién ha de ser sistematica y cumplir todas las funciones pedagdgicas

gue le son inherentes.
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Las exigencias que se incluyen en los procedimientos didacticos desarrollados, el
contenido y nivel de las tareas docentes ejecutadas por los estudiantes, muestran las
posibilidades que se ofrecen al estudiante y el nivel al que se estimula su actividad. Son
fuente para la evaluacion y via para obtener elementos dirigidos a su funcién diagnostica.
Como puede apreciarse, se produce una interrelacion estrecha entre las diferentes
categorias; la categoria rectora es el objetivo. Estas relaciones se dan desde la
concepcion de la disciplina y se concretan en las diferentes clases; dan cumplimiento al
programa de la asignatura (Oramas & Toruncha, 2000).

Formas de organizacion: Responde a la pregunta: ¢(COmo organizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje? Es el componte integrador del proceso de ensefanza-
aprendizaje, esto se evidencia en la manera en que se ponen en interrelacién todos los
componentes personales y no personales del proceso. Reflejan las relaciones entre
profesor y estudiantes en la dimension espacial y temporal del proceso (Addine, 2007).

El estiio de trabajo pedagodgico no puede encasillarse en formas de organizacion
tradicionales, su propia concepcion implica flexibilidad, tanto en las formas utilizadas, como
en la de organizacion de los estudiantes, donde se transita por el trabajo individual, por
duos, pequefos grupos o plenarias, siempre en dependencia de la relacién dindmica de
sus componentes (Viera, Pérez, & Barrera, 2001).

En correspondencia con los objetivos que se determinen, las formas organizativas
pueden cambiar hasta en el transcurso de una misma clase, por eso al igual que el
método este componente es dinamico, ajustable a las condiciones y necesidades
especificas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Existen diferentes formas de organizacion: tutorial, grupal, frontal, dirigida o a distancia,
por correspondencia, académica o laboral, clases (tipicas, televisivas, digitalizadas),
consulta y otras formas.

Retomando el componente contenido y dentro de él la formacién de habilidades, se
considera necesario recurrir a posiciones conceptuales y metodoldgicas que constituyen
puntos de partida de suma importancia

La formacion y desarrollo de habilidades ha sido estudiada por numerosos investigadores
de diferentes niveles de ensefianza, por constituir uno de los objetivos del proceso de
ensefianza-aprendizaje y porque existen diferencias de criterios acerca de su naturaleza,
el lugar que ocupan en la actividad humana y los requisitos a tener en cuenta para su

formacion y desarrollo.
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En la posicion asumida por el autor, se parte de la categoria “actividad” que ocupa un
lugar importante dentro de la psicologia marxista-leninista, ella estd encaminada a
satisfacer las necesidades del sujeto en su relacion con la realidad que lo rodea, de modo
que el objeto de la actividad constituye su motivo y es este motivo el que guia la actividad
al concederle direccion, orientacion y sentido al sujeto, permitiendo distinguir
psicolégicamente a las actividades humanas entre si.
Diversos psicologos como Leontiev (1982), Petrovski (1981), Talizina (1988) han
estudiado la estructura interna de la actividad y han revelado la relacién motivo—
objeto, asi como, las relaciones existentes entre las distintas unidades de la actividad.
Leontiev (1982), considera que la actividad es “el proceso de interaccion sujeto-objeto,
dirigido a la satisfaccion de las necesidades del sujeto, como resultado del cual se
produce una transformacion del objeto y del propio sujeto” (pp. 91). De dicho
planteamiento se infiere que la actividad humana transcurre a través de diferentes
procesos guiados por los objetivos o fines conscientes del sujeto. EI incremento o la
desaparicion de la motivacibn mueve a que una accidén se transforme o no en
actividad. Sobre esta relacion Diaz Tejera (2013) plantea que:
“De manera analoga se puede expresar la relacion existente entre las acciones y
las operaciones. Una accion puede convertirse en un procedimiento para el logro
de otro objetivo, luego se convierte en una operacion. Sin embargo, si una operacion,
por determinadas condiciones, requiere un mayor control consciente se convierte
entonces en una accion. El conocimiento que posea el profesor acerca de la
estructura de la actividad, puede facilitar el cumplimiento de los objetivos previstos
para cada nivel de educacion, cada grado, cada asignatura o cada clase en la
gue se encuentre trabajando” (pp. 22).
Sobre la habilidad Danilov & Skatkin (1985) consideran que “la habilidad es la
capacidad adquirida por el hombre para reutlizar creadoramente sus
conocimientos y habitos, tanto durante el proceso de actividad tedrica como
practica” (pp. 122).
Para Gonzalez & Reinoso (2002) las habilidades constituyen ‘el dominio de
operaciones (psiquicas y practicas) que permiten una regulacion racional de la a
actividad” (pp. 117). Segun Lopez (1996) “la habilidad constituye un sistema
complejo de operaciones necesarias para la regulacion de la actividad” (pp. 2), y

Petrovski (1981) reconoce la habilidad como “el dominio de un sistema de
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actividades psiquicas y practicas, necesarias para la regulacion consciente de la
actividad, de los conocimientos y habitos” (pp. 188).

Como puede observarse en las citas de diferentes autores, existen criterios comunes que

se pueden sintetizar en:

1. La habilidad se desarrolla a través de la actividad.

2. La habilidad incluye el dominio de varias de sus formas: la cognoscitiva, la practica y

la valorativa.

Aunque el autor coincide con las definiciones dadas, por la importancia que tiene para

las habilidades de la gestion de la informacion se asume la definicion dada por

Alvarez de Zayas (1992) quien plantea:
‘Definimos la habilidad como la dimension del contenido que muestra el comportamiento
del hombre en una rama del saber propio de la cultura de la humanidad. Es, desde el
punto de vista psicoldgico, el sistema de acciones y operaciones dominado por el sujeto
gue responde a un objetivo. Las habilidades, formando parte del contenido de una
disciplina, caracterizan en el plano didactico, las acciones que el estudiante realiza al
interactuar con su objeto de estudio con el fin de transformarlo, de humanizarlo. Al analizar
la habilidad, como accion que es, se puede descomponer en operaciones. Mientras la
habilidad se vincula con la intencién, la operacion lo hace con las condiciones, de modo
tal que en cada habilidad se pueden determinar eslabones de la misma u operaciones
cuya integracion permite el dominio por el estudiante de un modo de actuacion.
Al caracterizar la habilidad atendiendo a su estructura, ademas del conjunto de
operaciones que la forman, se pueden destacar los aspectos siguientes: el estudiante,
gue debe dominar dicha habilidad para alcanzar el objetivo; el objeto, sobre el que recae
la accidon del estudiante (el contenido); la orientacion de la accion, que determina la
estructura de dicha accion (el método); el contexto en que se desarrolla; y el resultado de
la accion (que no necesariamente coincide con el objetivo)”. (pp. 69)

Como sustento tedrico del desarrollo de habilidades para la gestién de la informacion,

esta definicion permite analizar el punto de vista psicolégico del conocimiento y a

través de la estructuracion de la habilidad en acciones y operaciones conscientes es

posible llevar al estudiante a la adquisicion de modos de actuacion frente a la gestion

de la informacion.

Por otro lado, la definicion asumida, deja explicito que la habilidad es un componente

del contenido de una ciencia especifica, de modo que las habilidades para la gestion
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de la informacién se desarrollan atendiendo a las particularidades del conocimiento y
la informacion de cada disciplina cientifica.
El autor también toma en consideracion los criterios de Talizina (1988) respecto a la
estructura de una habilidad en la que incluye tanto conocimientos y acciones
especificos de la ciencia, como conocimientos y operaciones légicas, dado que las
habilidades l6gicas, por encontrarse en la base del desarrollo del resto de las
habilidades y en general de toda actividad cognoscitiva del hombre, su desarrollo
facilita a los estudiantes la gestion de la informacion.

Segun los autores consultados, en el proceso de adquisicion de una habilidad se

deben precisar dos etapas:

e La de formacién de la habilidad. Etapa que comprende la adquisicién consciente de
los modos de actuar, cuando bajo la guia del profesor el estudiante recibe Ila
orientacion adecuada sobre la forma de proceder.

¢ Eldesarrollo de la habilidad. Precisa que (...) una vez adquiridos los modos de accién,
se debe iniciar el proceso de ejercitacion, o sea, se debe comenzar a usar la habilidad
recién formada en la cantidad necesaria y con la frecuencia adecuada, de modo que
vaya haciéndose mas facil de reproducir y se eliminen los errores (LOpez, 1996).

Como se vera posteriormente, estas etapas deben estar presentes en el desarrollo de la

habilidad resolver problemas para la gestion de la informacion; segin Diaz Tejera (2013)

es necesario:

e Planificar el proceso de forma que ocurra una ejercitacién, estudio, profundizacion y
la consecuente consolidacion de las acciones.

e Garantizar el caracter plenamente activo y consciente del proceso.

e Llevar a cabo el proceso de forma gradual y programada.

1.2.Problemay resolucion de problemas. Posiciones conceptuales y metodoldgicas.

¢ Dar una definicién de problema es una tarea dificil, esta afirmacién se puede constatar

si se observa que ni siquiera George Polya uno de los mas importantes estudiosos de la

Heuristica y la resolucion de problemas se atrevié a dar tal definicibn cuando en 1945

publicé su obra cumbre How to solve it? No fue hasta 1961 cuando este matematico

escribié “Methemtical Discovery”, que en el capitulo V, después de una amplia explicacion

practica sobre algunos procesos que intervienen en la resolucion de problemas expreso:
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“Problema es la busqueda consciente, con alguna accion apropiada, para lograr una meta

claramente concebida pero no inmediata de alcanzar”. (Polya, 1962)

No obstante, el trabajo de investigacion obliga a mencionar algunas definiciones que el

autor considera mas significativas, comentar algunas y tomar partido respecto a la que

se va a asumir.

Segun Ballester Pedroso et al (1992),
“‘un problema es un ejercicio que refleja, determinadas situaciones a través de
elementos y relaciones del dominio de la ciencia o la préactica, en lenguaje comuan y
exige de medios mateméaticos para su solucion. Se caracteriza por tener una
situacién inicial (elementos dados, datos) conocida y una situacion final (incognita,
elementos buscados) desconocida, mientras que su via de solucidn se obtiene con
ayuda de procedimientos heuristicos” (pp. 31).

A su vez Pérez y Cabrera (1998), consideran que un problema
“es toda situacion en la que hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga
a transformarlo. La via para pasar de la situacion o planteamiento inicial a la nueva
situacion exigida, tiene que ser desconocida; y que la persona quiera realmente
hacer las transformaciones, es decir, quiere resolver el problema” (pp. 65).

Llivina Lavigne (2000), considera que un problema es
“una contradiccidn entre una situacion actual del objeto y una situacion deseable.
Revela un segmento de la realidad donde el conocimiento es insuficiente o parcial,
o en la cual prevalecen modos de actuacion insatisfactorios, expresando al mismo
tiempo, que la respuesta o solucién no esté contenida en la region de lo conocido.
Ello conduce al despliegue de una actividad para resolver la contradiccion y llegar
a la situaciéon deseable” (pp. 23).

En las definiciones anteriores, se refleja dos elementos esenciales que determinan la

existencia de un problema:

e La existencia de condiciones (lo conocido) y exigencias (lo que se busca conocer),

¢ No se dispone de una estrategia inmediata para el transito de lo conocido a lo que se

busca conocer.
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Mufioz Pentdn plantea que:
La definicion de problema es compleja y ha sido enfocada desde distintos angulos
(filosofico, pedagdgico, didactico). En todas las definiciones analizadas por la autora
se evidencia que el problema debe crear una tension intelectual en el sujeto que la
enfrenta, tratando de buscar la solucion, considerdndose gque estos elementos estan
recogidos de forma bastante sintética en la siguiente definicion: "Es la situacion
inherente a un objeto, que determina una necesidad en un sujeto, el cual desarrolla
una actividad para transformar la situacion mencionada” (Alvarez, 1995, pp. 8).
En esta definicion queda evidenciado el caracter objetivo del problema, en tanto
es una situacion presente en el objeto, y el caracter subjetivo, pues para que exista
el problema, la situacion debe generar una necesidad en el sujeto (Mufioz Penton,
2011, pp.27).
Otro aspecto significativo en esta definicidon es que al referir que la “situacion inherente al
objeto” “determina una necesidad en el sujeto” implicitamente muestra puntos de
contacto con la definicion dada por Pérez y Cabrera, quien toman en consideracion
también el interés del estudiante para resolver el problema.
Por tanto, cualquier estrategia que implemente el profesor en aras de lograr el éxito de
sus estudiantes en la actividad de resolucion de problemas no debe obviar el papel de la
motivacion, esta garantizara la implicacién afectiva de sus estudiantes ante el problema,
0 sea, no basta que el estudiante sienta la necesidad de resolver el problema, hay que
lograr despertar su interés por el mismo. Ademas, la exigencia que se plantea en el
problema no debera estar muy por encima de su zona de desarrollo proximo, no tendra
ningun sentido para el estudiante, como lo plantea Garret “si presentamos a un estudiante
una situacién gue se halla mucho mas alla de lo que él conoce y de lo que potencialmente
puede conocer, aunque tenga la necesidad de enfrentarla, no reconocera en ella ningin
significado y ni siquiera se la planteara como un problema a resolver” (Garret, 1995). En
cambio, si la situacion que se pretende resolver esta justo por encima del conocimiento
y la comprension de este, la reconocera como problemética y como algo que debe ser

comprendido.
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Ballester Pedroso et al (1992) proponen un procedimiento metodoldgico para el trabajo
con los problemas en la enseflanza de la Matematica, al cual denominaron Programa
Heuristico General (PHG), constituido por una sucesion de cuatro pasos:
1. Orientacion hacia el problema;
2. Trabajo con el problema;
3. Solucién del problema;
4. Evaluacion de la solucion y de la via.
Estos pasos encierran un conjunto de acciones dirigidas esencialmente a la busqueda y
planteamiento del problema, busqueda de la (s) via (s) de solucion y valoracion de la (s)
solucion (es) obtenida (s).
Por la importancia de la resolucién de problemas para la ensefianza de la informatica
siguiendo a Exposito y a las propuestas de Mufioz Pentdn, en los ultimos tiempos, se ha
venido incorporando la ensefianza problémica en el PEA la cual tiene como una de sus
caracteristicas principales la solucion sistemética de problemas, que se constituye en via
estimuladora de la actividad independiente del estudiante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este tema ha sido ampliamente abordado por diferentes investigadores a
nivel internacional de los cuales el autor destaca: Jungk (1979); Rubinstein (1979);
Majmutov (1983); Ballester Pedroso et al (1992); Pérez & Cabrera, (1998) Schoenfeld
(1991); Paul Torres (1993); Llivina Lavigne (2000); Rebollar Morote (2000), Mufioz (2011)
y Sachipia (2014), Majmutov (1983), define la ensefianza problémica como
“la actividad del maestro, encaminada a la creacion de un sistema de situaciones
problémicas, a la exposicién del material docente y su explicacion (total o parcial),
y la direccién de la actividad de los estudiantes en lo que respecta a la asimilacion
de conocimientos nuevos, tanto en forma de conclusiones ya preparadas, como
mediante el planteamiento independiente de problemas docentes y su solucion” (pp.
73).
Ballester Pedroso, et al (1992), sefala que esta
“consiste en que, mediante el proceso de solucion por parte de los estudiantes, del
sistema especialmente elaborado de problemas y ejercicios problémicos estos
llegan a dominar la experiencia creadora, a asimilar [...] los conocimientos y modos

de la actividad creadora” (pp. 40).
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Fernandez, (1999), considera la ensefianza problémica como
“‘una forma de ensefianza donde los estudiantes se sitian sistematicamente ante
problemas, cuya resolucién debe realizarse con su activa participacion, y en la que
el objetivo no es solo la obtencion del resultado, sino, ademas, su capacitacion para
la resolucion independiente de problemas en general” (pp. 73).
Aunqgue el autor no centra su estudio en la ensefianza problémica, pero dado sus puntos
de contactos con el trabajo que se presenta, asume la definicion dada por Majmutov,
porque toma como referencia la actividad conjunta del profesor y los estudiantes,
considerando el papel de los estudiantes en el planteamiento y resolucién de problemas
y el papel del profesor en la direccion de la actividad cognoscitiva independiente del
estudiante, ambos aspectos estan presentes en el Sistema Didactico propuesto.
Majmutov (1983), precisa como categoria fundamental de la ensefianza problémica la
situacién problémica, la cual es definida por Ferndndez (1999) como “la contradiccion
dialéctica entre lo conocido y lo desconocido, entre el sujeto y el objeto del conocimiento,
es la que estimula la actividad cognoscitiva y desencadena todo el proceso de resolucion
del problema’.
Bajo estas concepciones acerca de la resolucion de problemas se abordaran la habilidad
informética resolver problemas y las habilidades para resolver problemas relacionados
con la gestion de la informacion.
1.3.Las habilidades para resolver problemas relacionados con la gestion de la
informacion. Posiciones conceptuales y metodoldgicas
Resulta innegable que la sociedad contemporanea esté sujeta a cambios continuos, que
en el &mbito educativo se pueden apreciar por la exigencia de sistemas educativos cada
vez mas eficientes y funcionalmente adecuados a los cambios tecnoldgicos y sociales
que aparecen especialmente en el mercado laboral. Esto obliga a que en los procesos
de ensefianza-aprendizaje en las instituciones educacionales, con énfasis las de nivel
superior se planteen nuevos paradigmas educativos en correspondencia con los objetivos
y demandas de la sociedad, lo que constituye un reto para cualquier pais.
En el contexto angolano este cambio de paradigma educativa constituye una prioridad de
primer orden, porque hay que superar las secuelas del colonialismo y de las prologadas
luchas por la independencia nacional; de ahi, que el uso eficiente de los recursos

tecnolégicos de que se dispone y la seleccion de las mejores estrategias y sistemas
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didacticos que contribuyan a perfeccionar el sistema de ensefianza-aprendizaje sea una
necesidad.
La experiencia internacional indica que ya no es suficiente para los docentes el dominio
de la asignatura para ensefiar a resolver problemas en tal asignatura, también es
necesario dominar las técnicas pedagogicas y didacticas que permitan trasmitir el
conocimiento en forma eficaz. de ahi la necesidad de perfeccionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
En un contexto coloquial el conocimiento suele entenderse como:
1. Hechos o informacion adquiridos por una persona a través de la experiencia o la
educacion, la comprension tedrica o practica de un asunto referente a la realidad.
2. Lo que se adquiere como contenido intelectual relativo a un campo determinado o a la
totalidad del universo.
3. Conciencia o familiaridad adquirida por la experiencia de un hecho o situacion.
4. Representa toda certidumbre cognitiva mensurable segun la respuesta a «¢,por qué?»,
«¢,COMO?», «¢ cuando?» y «¢donde?».
En un contexto académico segun Pérez-Montoro (2008) es necesario precisar los
conceptos de dato, informacion y conocimiento, segun este autor:
“Intuitivamente, podemos identificar los datos como acaecimientos fisicos
(pequeias parcelas o trozos de la realidad) susceptibles de transportar asociada
cierta informacion.”
Sintetizando esta idea mediante la expresion
a) “Dato = soporte fisico de la informacion”
Sobre informacién precisa que:
“La informacién debe ser identificada como el contenido semantico de los datos. En
este sentido, la informacion no posee una naturaleza fisica o material (como pasaba
en el caso de los datos), sino una naturaleza conceptual, pertenece al territorio de
lo conceptual.”
La expresion que resume esta definicion es:
b) “Informaciéon = contenido semantico del dato derivado de una clave de codificacion
(dato+ clave de codificacion).”
“En este trabajo {...} vamos a convenir que el conocimiento debe ser identificado
con un tipo especial de estados mentales (o disposiciones neuronales) que posee

un individuo y que presentan una serie de caracteristicas propias. Por un lado, son
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estados mentales que adquiere el individuo a partir de un proceso de asimilacion o
metabolizacion de informacion. En este sentido, el contenido semantico de esos
estados mentales coincide con esa informacién asimilada. Y, por otro, acttan de
guia en las acciones y la conducta de ese individuo. Es decir, que rigen la toma de
decisiones que el sujeto pueda realizar”.
Podemos plasmar esta caracterizacion de una forma sintética en la siguiente
definicion:
c) Conocimiento=estados mentales de un individuo construidos a partir de la asimilacion
de informacion y que rigen las acciones del propio sujeto (pp. 39-42).
Autores como Ramos Arceo y otros (2014) plantean que en la actualidad una actividad
esencial de todo individuo en su relacién con su entorno es captar o procesar informacion
acerca de lo que lo rodea y plantean que el conocimiento es el producto final de esta
actividad y se da a través de cuatro formas de transformacion:
e La socializacién (conocimiento tacito! a tacito),
e La exteriorizacion (tacito a explicito?),
e La combinacion (explicito a explicito)
e La interiorizacion (explicito a tacito).
En este proceso se resuelven tres problemas fundamentales relacionados con el
almacenamiento, transferencia y transformacion del conocimiento segun lo expresado
por Hedlund y Nonaka y se convierte el conocimiento tacito en conocimiento articulado
explicito. Obsérvese que el acceso a la informacion del pensamiento tacito es imposible
sin la interacciéon directa y personal con los actores que lo poseen, mientras que el
pensamiento explicito se expresa por la informacion resultado de la codificacion del
pensamiento en algun sistema de lenguaje.
El proceso de transferencia contiene la extension de conocimiento desde el individuo

hacia la organizacién. En este caso, el dialogo es el instrumento que propicia la citada

1 Conocimiento tacito: Es aquel que no es de facil expresion y definicion, por lo que no se
encuentra codificado, tales como las experiencias de trabajo, emocionales, vivenciales, el know-
how, las habilidades, las creencias, entre otras.

2 Conocimiento explicito: Es el conocimiento que estéa codificado y que es transmisible a través
de algun sistema de lenguaje formal: los documentos, reportes, memorandos, mensajes,
presentaciones, disefos, especificaciones, simulaciones, entre otras.
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transferencia, aunque también podria mencionarse la observacion como técnica de

transferencia.

e El proceso de transformacién, por ultimo, se refiere a la apropiacion del conocimiento
por parte del individuo (Arceo, et al., 2014).

La gestion de la informacion, un problema que contribuye a la solucién de otros
problemas.
Es necesario comenzar con una definicion de gestion de la informacion para precisar el

concepto:
“Gestion de la Informacion.
Definicion: proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos
basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion
dentro y para la sociedad a la que sirve.
Obijetivo: organizar y poner en uso los recursos de informacién de la organizacién
(tanto de origen externo como interno) para permitirle operar, aprender y adaptarse
a los cambios del ambiente” (Ponjuan, 2016, pp. 22).
Mas cercana a la actividad de la clase de Informatica Manso Rodriguez define la gestion
de la informacién del siguiente modo:
La gestion de la informacion es "el conjunto de las actividades que se realizan con
el propdsito de adquirir, procesar, almacenar y finalmente recuperar, de manera
adecuada, la informacion que se produce o se recibe en una organizacion y que
permite el desarrollo de su actividad" (Manso Rodriguez (2008, p.60)).
En el epigrafe anterior se ha puesto de manifiesto la relacion entre informacion y
conocimiento y en epigrafe se precisaran diferencias y similitudes; para ello, el siguiente
planteamiento es particularmente esclarecedor:
Nos encontramos a las puertas de la sociedad del conocimiento, que desde mi punto
de vista significa una precision cualitativa de la sociedad de la informacion. En esta
nueva fase no es suficiente con tener acceso o poseer informacion, es necesario
saber hacer uso adecuado de esa informacion en la resolucién de problemas o
situaciones reales. Es decir, tener la capacidad de transformar y transferir en
conocimiento esa informacién inicialmente obtenida, dentro de espacios de tiempo
y situaciones muy concretas.
La sociedad de la informacién ha sido criticada fuertemente en el contexto de la

globalizacion; dado que estd dejando un bloque de cambios radicales con las
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tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), en lo que respecta al manejo
de datos, permitiendo que mucha informacion pueda estar disponible con relativa
facilidad. Sin embargo, no se garantiza que realmente se dé transferencia del
conocimiento; esto ha sacudido a las viejas estructuras organizacionales, incluida
la escuela, quien todavia se sigue cuestionando sobre las implicaciones y alcances
de estos elementos en su terreno. Si por un lado las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), suponen la eliminacion de muchas de las barreras de
acceso a la informacioén, por otro, se ha pasado por alto el fondo de la cuestidon
educativa y del conocimiento, que tiene que ver con el logro de una comprension
uatil basandose en informacién de la calidad (Larrea Abasolo, 2016 pp. 28).
El autor comparte este criterio en sentido de que una adecuada solucién de los problemas
gue generan la gestion de la informacion posibilita la transformacion y transferibilidad en
conocimiento de esa informacién. Este planteamiento obliga a reflexionar acerca de como
trasmitir el conocimiento en forma eficaz a partir de una eficiente gestion de la
informacion. Segun Fernandez Marcial (2008).
Para comprender la importancia de la Gestion de la Informacién (Gl) y de su aporte
a la Educacion Superior hay que analizarla, en primer lugar, al amparo de la reforma
universitaria, iniciada en los afilos noventa, aunque de forma no homogénea, por
diversos paises. (...) En cada pais y region dicho proceso adquiere caracteristicas
propias, pero tiene como denominador comun la formacién de universitarios con un
mayor nivel de competitividad, lo cual redunda en una creciente insercion laboral.
Para este fin se propone un conjunto de cambios que van desde los metodoldgicos
hasta los propiamente instrumentales, cuyo eje se encuentra en el aumento de la
calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje (pp. 19).
En su articulo Fernandez Marcial (2008) se refiere a la Alfabetizacién Informacional y al
respecto plantea que:
“El concepto de Alfabetizacion Informacional, ha generado una amplia literatura en
la cual se puede comprobar la existencia de un consenso en cuanto a su definicion
y manifestaciones. Bruce (2003) describe la Al como ‘la habilidad para acceder,
evaluar, organizar y usar la informacion con vistas a aprender, y saber actuar en la
resolucién de problemas y la toma de decisiones; en un contexto de aprendizaje
tanto formal como informal bien en el trabajo, en el hogar y en el marco de la

escuela” (pp. 22).
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Esta nueva forma de alfabetizacion requiere estrategias de intervencion especificas.
Segun la American Library Association (ALA) (2000-2003) la Al es el conjunto de
habilidades que posee un individuo para:

a) Determinar la informacion que necesita.

b) Acceder a la informacion que necesita de forma eficiente y efectiva.

c) Evaluar de forma critica la informacion y las fuentes.

d) Integrar la informacion seleccionada en un contexto de conocimiento.

e) Utilizar de forma efectiva la informacién para el logro de un objetivo especifico.

f) Comprender los aspectos éticos, econdmicos, sociales que afectan el uso y acceso a
la informacién (citado por Fernandez Marcial, 2008. pp. 23).

Como resumen de este epigrafe se precisan las siguientes ideas:

1. Es necesario saber hacer uso adecuado de la informacion en la resolucion de
problemas o situaciones reales.

2. La gestion de la informaciéon en si misma constituye un problema ("...situacion
inherente a un objeto, que determina una necesidad en un sujeto, el cual desarrolla
una actividad para transformar la situaciéon mencionada.” (Alvarez, 1995: 8)) con
particular énfasis en su transformacion y transferibilidad.

3. Las habilidades para la Gl planteadas en el contexto de la llamada Alfabetizacion
Informacional cumplen con la definicién de habilidad asumida por el autor, al tiempo
que enfatizan en “tener la capacidad de transformar y transferir en conocimiento esa
informacion inicialmente obtenida, dentro de espacios de tiempo y situaciones muy
concretas” (Larrea Abasolo, 2016).

1.4.Resolver problemas informéticos. Posiciones conceptuales y metodoldgicas.

La ensefianza de la Informatica se ha introducido en el curriculo escolar de las diferentes

educaciones y carreras universitarias; en correspondencia con los objetivos de cada nivel

y especialidad se manifiesta a través de tres formas fundamentales.

a) Como objeto de estudio.

b) Como medio de ensefianza.

c) Como herramienta de trabajo o gestores de informacion.

Como objeto de estudio: En las carreras relacionadas con la Informatica y ciencias

exactas como Matematica y Fisica, la Informatica es objeto de estudio, particularmente

la programacién, ya sea al estudiar lenguajes como Pascal, o C++ o al trabajar con

asistentes como el MatLab y el Mathematica.
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Como medio de ensefianza: En todas las carreras es posible emplear las TIC como medio

de ensefianza

Como herramienta de trabajo o gestores de informacién: Existen otras carreras como las

de Ingenieria, Economia (carrera donde se desarrolla la tesis) e incluso las relacionadas

con la Filologia y la Ciencias Sociales donde se imparten distintas aplicaciones
informaticas que van desde los procesadores de textos, hojas de calculo, gestores de

bases de datos, gestores bibliograficos, buscadores, asistentes estadisticos y

matematicos etc., que tienen la finalidad de aplicarse como gestores de la informacion

que se utiliza, procesa o genera en el proceso de ensefianza-aprendizaje de cada carrera.

Como se ha expuesto las habilidades, tanto generales como especificas de cada

disciplina constituyen un elemento importante dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje de cada nivel, y la ensefianza de la Informatica no ha estado exenta de
investigaciones acerca de este topico, aunque los resultados obtenidos alin no satisfacen
las exigencias didacticas y metodoldgicas de esta especialidad.

Pero cualquier que sea la forma de utilizar la Informatica, segun Expésito Ricardo (1995).
“La historia acerca del surgimiento y evolucién de los medios informaticos o de
cOmputos, nos muestra que las problematicas fundamentales que han sido fuentes
de su desarrollo, se pueden agrupar en tres direcciones principales, es decir,
problemas referentes a la:

e conservacion,
¢ transformacion y/o manipulacion,
e y transmision de la informacion” (pp.5).

Este planteamiento explica el nexo entre la gestidon de la informacién y la informatica y en

particular el desarrollo de habilidades informaticas que contribuyan al desarrollo de

habilidades para la gestion de la informacion.

El tema de habilidades informaticas ha sido tratado por diferentes investigadores

Fernandez (1999) define habilidad informéatica como “... el dominio de acciones psiquicas

y motoras que posibilitan una regulacién de la actividad intelectual y fisica del hombre en

el proceso de resolucion de problemas mediante la utilizacion de recursos y medios

informaticos” (pp.17). Mientras para Diaz Companioni & Otros (2005) se trata de “(...) el
dominio de acciones psiquicas y motoras que posibilitan una regulacién de la actividad
intelectual y fisica del hombre en el proceso de resolucién de problemas mediante la

utilizacion de recursos y medios informéaticos” (pp. 6).
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A partir de este concepto define la habilidad informética bésica para el nivel primario,

como:
“Componente del contenido informatico que caracteriza una accion imprescindible
[tedrica y practica] que el estudiante realiza en el trabajo interactivo con la
computadora; integrada, a su vez, por un conjunto de operaciones y sustentada en
conocimientos elementales, necesarios para el empleo de las nuevas tecnologias
de la informacién” (Diaz Companioni & Otros., 2005. pp. 7).

Expdosito Ricardo (2001) considera que:
“En Informatica, las habilidades se adquieren y se desarrollan en la actividad
practica interactiva mediante la resolucién de problemas, junto con la ejercitacion
en general. Esto requiere que el estudiante aprenda conceptos (desarrollo del
saber), y que elabore procedimientos (desarrollo del saber hacer) y los aplique
consecuentemente en el trabajo docente a través del uso educativo de las
computadoras. Como objeto de estudio, el objetivo general y esencial de la
ensefianza de la Informéatica es: el desarrollo en los estudiantes de habilidades para
la resolucion de problemas mediante computadoras” (pp. 19).

Gonzalez Pérez (2012) abordo la temética de las habilidades informéticas, en la carrera

de Agronomia y define el proceso de formacion de habilidades informéticas como:
“(...) el conjunto de fases sucesivas que integra un sistema de acciones,
operaciones, y actitudes que permiten la interaccion del sujeto con (hardware y
software), que se desarrolla desde el proceso docente educativo de la asignatura
Computacion, y se nutre de forma permanente, producto del vertiginoso desarrollo
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y refuerza la estrategia
curricular de informatica en el transcurso de la carrera, y durante toda la vida
profesional” (pp. 3).

La propia autora conceptualiza las habilidades informaticas como:

El dominio de un sistema de acciones y operaciones que permiten la comunicacién del

estudiante con (software-hardware), en una regulacién racional de las actividades,

mediada por un lenguaje computacional, en signos o comandos, que ordenados

l6gicamente realizan una tarea; En una relacién afectivo-cognitiva, y una actuacion

informatica como esencia de la cultura infoagrondmica, del estudiante (Gonzalez

Martinez, 2005. pp. 4).

Los autores antes mencionados centran sus definiciones en:
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e El dominio de acciones tanto psiquicas como motoras

e La utilizacién de los recursos y medios informaticos

e La solucion a un problema dado.

Gonzélez Martinez (2005) propone clasificar las habilidades informaticas en 3 grupos:

e Habilidades manipulativas-operacionales para el trabajo computacional

e Habilidades generales para el trabajo con software.

e Habilidades especificas para el trabajo con software.

Alea Diaz (2005) realiza una propuesta de habilidades para la ensefianza de la

Informatica que incluye un sistema de acciones para las habilidades:

e Caracterizar aplicaciones informéticas en ambiente grafico

e Describir procedimientos informaticos

e Disefiar objetos para su representacion utilizando aplicaciones informaticas

e Modelar o elaborar objetos mediante aplicaciones informéticas

e Disefar el objeto a elaborar

e Manipular periféricos de entrada y salida de una computadora

¢ Interactuar con informacion

e Resolver problemas utilizando las aplicaciones informaticas.

Obsérvese que algunas de estas habilidades estan caracterizadas a partir del sistema de

acciones de las habilidades del pensamiento logico.

Gonzalez & Hondal (2006) al abordar el tema de las habilidades informéticas en sus

investigaciones asumen la clasificacion de las habilidades informéticas dada por Exposito

Ricardo & Otros (2001) quien establece entre las mas importantes:

e El uso de software o sistemas para aplicaciones especificas (activar/ desactivar).

e La elaboracion, modificacion o manipulacién de un producto informatico.

e Las operaciones generales con un producto informatico.

Partiendo de esta clasificacion las autoras anteriormente mencionadas, realizan una

division en dos grandes grupos.

1. Habilidades de manipulacion: donde se incluyen las relacionadas con el trabajo con
los periféricos.

2. Habilidades de operacionalizacién: las que comprenden aquellas que estan
directamente relacionadas con el trabajo con los softwares.

En tal sentido, describen algunas habilidades informaticas entre las que se destacan:
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Operar con el Mouse, teclear, imprimir, navegar, editar, formatear e instalar sistemas.
Rojas Garcia (2005) en una propuesta didactica del sistema de habilidades para el
aprendizaje del Microsoft Word y PowerPoint en los nifios y nifias del 6 grado a través de
la asignatura de Computacion, define la habilidad Elaborar documentos en el procesador
de texto Word y representaciones electronicas en PowerPoint, como una habilidad
rectora de la Informatica, la que caracteriza a través de su sistema de acciones.
Si se analizan, las habilidades informaticas antes mencionadas, se puede constatar que
en general, ellas se orientan a situaciones especificas relacionadas con determinados
contenidos o niveles de ensefianza, pero Expdsito Ricardo plantea que:
“El objetivo general y esencial de la ensefianza de la Informatica como objeto de
estudio debe ser: el desarrollo en los estudiantes de habilidades para la resolucion
de problemas mediante computadoras” (Exposito Ricardo & otros, 2001).
Bajo esta concepcion, (compartida por el autor), Exposito (2001) plantea, un Programa
Heuristico General, (analogo a Ballester Pedroso et. al (1992)) y declara una habilidad
principal a desarrollar para resolver problemas mediante computadoras. En ese caso, los
pasos del programa se transforman en las acciones que caracterizan dicha habilidad. En
esencia, plantea que la habilidad informética general a desarrollar en un curso, puede
estar caracterizada por el siguiente sistema de acciones:
1. Determinar los elementos formales que integran el problema.
El estudiante tiene que interpretar correctamente qué es lo que se pide, en relacion
muy estrecha con los recursos de salidas de la aplicacion que se esta trabajando.
2. Determinar y describir los pasos principales de la solucion.
Esta es la accion mas compleja, porque depende del tipo de problema que se debe
resolver, donde, para determinar cada paso principal intervienen en unidad las formas
algoritmicas y heuristicas del pensamiento.
El concepto de paso principal, aqui expresado, es relativo en dependencia de las
experiencias y conocimientos adquiridos por el estudiante.
Saber precisar cada paso principal en el proceso de transformacién de la informacion,
es una fase muy importante para la obtencion de la solucién correcta del problema, en
particular, cuando se trabaja con sistemas de aplicacion como es el caso del contenido
gue se imparte en la carrera Contabilidad y Gestion.
3. Seleccionar las opciones necesarias y suficientes (para Sistemas de Aplicacion), o

codificar los pasos principales del algoritmo (para Lenguajes de Programacion).
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En esta accion se concreta la solucion, interactuando con el Sistema de Aplicacion o
se elabora el programa utilizando un lenguaje de Programacion.
Como se expreso anteriormente, en la carrera Contabilidad y Gestion se trabaja con
sistemas de aplicacion ello implica que, para gestionar la informacion en la clase de
Informéatica, el desarrollo de esta accion es fundamental, porque ante la necesidad de
procesar una informacion, el estudiante debe conocer con precision y sin
equivocaciones las funciones y comandos a utilizar.

4. Controlar los resultados.
El control de los resultados consiste en interpretar los resultados del procesamiento de
la informacién y enmendar los errores que se detecten tanto en el contenido como en
la forma durante las diferentes comprobaciones que es necesario realizar antes de dar
el resultado obtenido como respuesta al problema que se resuelve.
En esta accion, hay que saber determinar convenientemente, los datos o
informaciones necesarias y los posibles resultados en contenido y en forma que se
deben obtener segun el problema que se resuelve

5. Introducir las acciones correctivas.
En esta accion se realiza el analisis retrospectivo y perspectivo de la solucion
encontrada para el problema, y es parte importante de la fase de control a la que nos
referimos en la cuarta accion de este sistema.
Para el trabajo que nos ocupa, esta accion es fundamental en proceso de aprendizaje
y desarrollo de habilidades informéticas que sustentan la gestién de la informacion,
porque tanto los buenos resultados como los desaciertos que se hayan tenido pueden
ser transferidas como experiencias de aprendizaje a situaciones similares.

Si se observa el sistema de acciones propuestas por Expésito es analogo al modelo

heuristico para la resolucion de problemas propuesto por Polya, el cual consta de cuatro

etapas que dirigen la accion de quien se enfrenta a un problema, con el fin de ayudarlo a

eliminar las discrepancias entre el objeto del problema y la solucion de este:

1. Comprender el problema

2. Concebir el plan

3. Ejecutar el plany

4. Examinar la solucién obtenida (Polya, G., 1962).

La definicion de esta habilidad informéatica general permite establecer el sistema de

habilidades de cada disciplina atendiendo a sus particularidades y este es el caso que
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nos ocupa al resolver problemas de gestion de la informacién para la carrera Contabilidad
y Gestion mediante aplicaciones informaticas, la posibilidad de contextualizar el
Programa Heuristico General lo explica el planteamiento de Expdsito quien planteé que:
La historia acerca del surgimiento y evolucion de los medios informaticos o de
cOmputos, nos muestra que las problematicas fundamentales que han sido fuentes de
su desarrollo, se pueden agrupar en tres direcciones principales, es decir, problemas
referentes a la:

e conservacion,

¢ transformacién y/o manipulacion,

e y transmision de la informacion (Expdésito Ricardo, 1995, pp.5).
Este planteamiento explica el nexo entre la gestidon de la informacién y la informatica y en
particular el desarrollo de habilidades informéticas para resolver problemas relacionados
con la gestion de la informacion.
El siguiente cuadro resumen de lo tratado en este apartado se toma de Diaz Tejera &
Crespo Borges (2010).
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nr;ninnalan miadificacidn o Habilidades da Habilidades Habilidades
ap " manipulacidn de un manipulacién informaticas | filoinformaticas
para al trabajo . . . X P
. producto informatico Primarias Primariza
computacional
Habilidada= .
anerales para sl Operacianes generales
(o] g 3 con un producto
o trabajo con informatico
= softwars Hahilidades ds Habilidadea Habilidades
g~ Ha'l:||I|dadaa Usc da softwars o oparacionalizacion |r|fn[m!aht:aa hllul_nfnrmahn-aa
=s | especificas para sl . baeicas basicas
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1.5. El Escenario angolano

La Educacion Superior angolana de hoy es una garantia para el desarrollo del pais, por

los profesionales que forma y, sobre todo, por los que debe formar para el futuro,

insertarse en el mundo requiere partir del cumplimiento de exigencias que la hagan de

calidad y competitiva como sistema de formacion y desarrollo de recursos humanos.

dentro de ellas se pueden plantear:

Mejorar la calidad de la ensefianza, a nivel del sistema de evaluacién de los
aprendizajes, de la calidad del cuerpo docente, infraestructuras y financiamiento;
Mejorar el sistema de evaluacién de los profesores, para que haya una mayor
correspondencia entre los titulos profesionales y la calidad de los mismos;

Aumentar la actividad cientifica asociada al proceso docente-educativo;

Iniciar la formacioén al nivel de doctorado en el seno de las Instituciones de la
Ensefianza Superior (IES), siempre asociada a los proyectos de investigacion y/o
desarrollo;

Incentivar que se extienda los cursos de maestria en las diferentes especialidades;
Apostar por la formacion de profesionales comprometidos con la calidad y que
respondan a las expectativas de la ensefianza superior;
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e Mejorar la actitud y la postura del docente universitario que dignifique el ambiente
académico, con vista a fomentar la cultura de competitividad saludable;

¢ Identificar los ejemplos de referencia en la gestion universitaria, para promover la
aplicacion de buenas practicas;

e Elaborar, a nivel de cada IES, un plan de formacion de doctores, para suplir las
necesidades del cuerpo docente;

e Adecuar las carreras de docente y de investigador cientifico, segun los desafios
tendientes la mejoria del cuadro docente y la dinamizacién de la investigacion cientifica
en las IES;

e Crear un programa nacional de rescate de valores morales, éticos, y académicos, a
nivel de las IES;

e Adecuar los perfiles de la salida de los cursos de formacion superior a las necesidades
del desarrollo sustentable socioeconémico del pais, incluyendo el sector productivo.

Para lograr estas exigencias contamos con potencialidades socioecondémicas y
ambientales donde se inserta la Escuela Superior Politécnica de Namibe.
Se encuentra en la sexta regién académica, en la que abarca dos provincias (Huila y
Namibe) con grandes potencialidades econdmicas, donde la provincia de Huila con una
poblacién de 2.354 mil y 398 habitantes y la provincia de Namibe con una poblacién
estimada de 471.613 habitantes de acuerdo con el Censo poblacional de 2014.
Es conocido que el desenvolvimiento de cualquier pais esta ligado con la formacion de
su factor humano. La provincia de Namibe tiene un enorme potencial agricola, pesca,
minerales entre otros, con grandes oportunidades de negocio. Se torna fundamental que
la ESPtN, en las variadas carreras que ofrece, tiene como objetivo formar cuadros
capaces de responder a las necesidades de la regién en los términos de sus recursos
humanos y que sean capaces desarrollar la provincia de forma sustentada, asi como
formar cuadros capaces de resolver problemas regionales y con la asesoria de las
diversas unidades econdémicas que actuan en la region.

Los documentos analizados son: ley 13/01 de 30 de diciembre, ley de bases del sistema

de educacion; resolucion n° 4/07 de 2 de febrero del Consejo de Ministros; lineamientos

orientadores para la mejora de la gestién del subsistema de ensefianza superior; decreto
presidencial n°® 90/09 de 15 de diciembre que establece las normas generales que regulan

el subsistema de enseflanza superior; este conjunto de documentos integra las
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orientaciones que norman la actividad de las instituciones de ensefianza superior en lo
administrativo, académico, cientifico y de extension universitaria. En el articulo n® 35, de
la ley n°® 13 de 31 de diciembre de 2001, denominada ley de bases del sistema educativo
angolano, define el subsistema de ensefianza superior, como el que forma profesionales
de alto nivel para las diferentes ramas de la actividad econdémica y social del pais y de
este modo asegura una solida preparacion cientifica, técnica, cultural y humana.

En el articulo n° 36, acapite d) de la ley n° 13, resolucion n° 4/07, decreto presidencial n®
90/09 se expresa: las instituciones de ensefianza superior deben realizar cursos de pos
graduacion y especializacion para la superacion cientifico-técnica de los cuadros de nivel
superior en ejercicio, en los distintos sectores de la vida social.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto desde el punto de vista legal, podemos
caracterizar la carrera Contabilidad y Gestion de la ESPtN, incorporada a la Universidad
Mandume Ya Ndemufayo (UMN), y con base en el decreto-ley 07/09 de 12 de mayo, es
sucesora de la ex-Escuela Superior de Ciencias y Tecnologia de Namibe, creada en el
ambito de la politica de expansion de la Universidad Agustino Neto, fue entonces firmado
el protocolo de cooperacion, el dia 14 de marzo de 2003, entre el Ministerio de la
Administracion del Territorio, el Ministerio de la Pesca, el Ministerio de la Agricultura, el
Gobierno de la Provincia de Namibe y la Universidad Agostinho Neto, que decidi6 en el
afo lectivo 2004/05 implantar en la Escuela Superior de Cienciay Tecnologia de Namibe,
la carrera de Contabilidad y Gestion.

De 2005 a 2012 se formd Bachilleres en Contabilidad y Gestion, dada la saturacion de
ellos en el mercado en esta area y con las orientaciones que emanan de la Educacion
Superior, después de la revision curricular, empez6 en 2012, la Licenciatura en
Contabilidad y Gestion con dos areas del saber: Ciencias Econdmicas (Contabilidad y
Gestion) y especializacion en Gestion de Empresas.

Misién: La carrera Contabilidad y Gestion tiene como propuesta de la matriz curricular un
rol de disciplinas que irdn a posibilitar al estudiante el desarrollo de habilidades
pertinentes a la formacién de un Contador y Gestor general. Esta propuesta curricular
atiende, también, a las necesidades de las empresas, potenciando en los estudiantes una
vision que valorice mas los prondsticos que los diagndsticos.

La designacién de la carrera: La carrera resulta de la asociacion de dos grandes areas
cientificas: contabilidad y gestidén. La gestion permite a los diplomados una formacién

para actuar en los diferentes niveles de la conduccion y orientacion de las empresas y la
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contabilidad de estas, confiere los conocimientos necesarios para apoyar la toma de

decision empresarial; en el caso del area de contabilidad permite el desempefio técnico

oficial de cuentas e incluye, ademas, las funciones propias de un técnico superior de
contabilidad.

Se pretende proporcionar a los estudiantes de la carrera una formacién técnica sélida y

diversificada en las areas tradicionales y de importancia estratégica de la gestion de las

empresas, asi como dotarlos de profundos conocimientos de Contabilidad, sin dejar de
incluir aspectos ligados a cuestiones de la moderna comunicacion e informacion
empresarial, importantes para apoyar la toma de decisiones; se procuran, asi, dar
respuesta a los nuevos desafios del mundo empresarial cada vez mas internacionalizado

y global.

Es en este designio que la ESPtN centra sus propésitos principalmente en la formacion

de cuadros bien calificados capaces de resolver los problemas y las necesidades de la

sociedad donde este se inserta.

La carrera es designada como carrera de Licenciatura en Contabilidad y Gestion tiene un

tiempo de duracion de cinco afos. El tltimo afio es solamente dedicado a la elaboracion

de la tesis.

Modalidad de ensefianza: la misma es impartida de forma presencial en los cursos

diurnos y nocturnos; de esta manera, es otorgado el titulo de Licenciado en Contabilidad

y Gestion a todos los estudiantes que concluyen con aprovechamiento todas las unidades

curriculares previstas en el plan curricular de la ESPtN.

El profesional graduado en esa carrera en general, tanto en el ambito publico como

privado, debe atender a los propdsitos de la Politica Nacional de Cuadros, que tiene como

objetivos formar profesionales con la mision de:

e Una vision critica, capaz de evaluar su potencial de desempefio y ajustar sus
competencias en la actual coyuntura del mercado;

e Una competencia para analizar criticamente las empresas en su aspecto
organizacional y financiero teniendo en cuenta el contexto econémico nacional e
internacional, de las técnicas administrativas y todo lo socio-legal del pais;

¢ Una visién multidisciplinar de todos los departamentos que le permita interactuar en

equipos conformados por varias areas especializadas.
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Redefinir las relaciones entre, ensefianza, investigacion y prestacion de servicios e
interaccion con la sociedad, y la forma de elevar la coherencia y la relevancia social
del trabajo académico, evaluando su calidad en funcion de los criterios negociados,
flexibles y ajustados a la naturaleza diversa de proyectos desarrollados.

Desarrollar, de forma plena e innovadora, actividades de gestion dirigidas a los
negocios de pequeiio y medio porte.

Diagnosticar escenarios para el establecimiento de negocios, donde analice la
viabilidad econémico-financiera para tales emprendimientos.

Articular los conocimientos, vinculando la teoria con la practica vivenciada, para la

toma de la mejor decisién o la via mas adecuada.

En resumen, la carrera Contabilidad y Gestion se enfoca a formar cuadros capaces de

intervenir en las areas de:

1
2
3
4
5
6

. Concepcion de los proyectos de desarrollo econémico

. Gestion de las instituciones financieras y monetarias

. Gestion de los proyectos de desarrollo socio-econémico
. Gestion de las Administraciones publicas

. Gestion de las organizaciones privadas

. Andlisis y consultoria en las diversas areas de las ciencias econémicas y de gestion.

En este sentido, se presentan aspectos a considerar como debilidades, amenazas

fortalezas y oportunidades. Pasamos a relacionar las potencialidades y barreras para el

d
d

esarrollo futuro de la carrera Contabilidad y Gestion de la Escuela Superior Politécnica

e Namibe.

Potencialidades para el desarrollo futuro:

1.

Formacion gradual de los docentes (Maestria y Doctorado) en areas de las ciencias
econdémicas y pedagadgicas;

. Existencia de proyecto y creacién de nuevas carreras;

3. Existencia de una direccion con alto nivel profesional compuesta de dirigentes con

N o g A

grado de Doctor y Master;
. Existencia de una fuerte cohesion entre la direccion y los demas funcionarios.
Disciplina de los docentes, en el cumplimiento de las tareas;
. Dominio de las técnicas de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes.

. Reglamentacion y normas legales de funcionamiento;
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8. Salas de aulas adjuntas al Departamento con material didactico accesible y de alto
nivel tecnolégico para todos los docentes;
9. Cuerpo docente disponible calificado;
10. Existencia de numero mayor de escuelas de Ensefianza Media que favorecen
candidatos para el ingreso;
11. Ensefianza Superior de reciente creacion en la Provincia con un incentivado
despegue para su rapido desarrollo;
12. Posibilidad de intercambio y cooperaciéon con otras unidades organicas y otras
instituciones;
13. Existencias de problemas en la region que procuran solucién en las areas de las
ciencias economicas.
Barreras para el desarrollo futuro:
1. Poca participacion de los docentes y estudiantes en proyectos de investigacion
cientifica;
2. Dependencia total de las actividades internas del area de cooperacion de las cuotas
financieras de la Institucion;
3. Bajo nivel de conocimiento de los estudiantes procedentes de la Ensefianza Media;
4. Numero reducido de los profesores efectivos diferenciados con titulo de Master y
Doctores;
5. Capacidad limitada de estructura fisica para la acomodacion de los docentes y
estudiantes;
6. Numero de docentes colaboradores superiores al nUumero de docentes efectivos
7. Pocos Docentes formados en areas econdmicas, Contabilidad y de Gestidn;
8. No existencia de convenios con las empresas locales y otras instituciones para el
vinculo tedrico-préactico de los estudiantes universitarios;
9. Bibliografia de la carrera insuficiente en variedad y en cantidad
10. Pocas posibilidades de insercién de los formados en el mercado de trabajo (empleo).
11. Situacion socioeconOmica del pais;
12. Elevada Competitividad en las IES;
13. Mejores ofertas salariales en la ensefianza general,
14. Escasez de plazas de personal docente y no docente.
Estos aspectos nos indican hacia donde dirigir nuestros esfuerzos en el orden

investigativo con la finalidad de revertir la realidad educacional angolana.
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Conclusiones del capitulo.

En el capitulo se ha realizado un analisis tedrico de las posiciones conceptuales y
metodoldgicas del proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de los componentes que
lo conforman. Se ha analizado el tratamiento a la formacién de habilidades en general y
se ha particularizado en habilidades para la gestion de la informacion y las habilidades
informaticas. Finalmente se expone el escenario angolano donde se ha desarrollado la

tesis y para el cual se proyecta el resultado cientifico de la misma.
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CAPITULO II. SISTEMA DIDACTICO PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES PARA
LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE GESTION DE LA INFORMACION EN LA
CLASE DE INFORMATICA.
A partir del andlisis tedrico descrito en el capitulo I, se expone una caracterizacion de
las habilidades para la resolucion de problemas de Gl y su correspondencia con las
acciones de la habilidad resolucién de problemas informéticos de modo que estas
contribuyan al desarrollo de las primeras en la clase de Informatica en la carrera
Contabilidad y Gestion. Se fundamenta y presenta un Sistema Didactico para favorecer
el desarrollo de la habilidad resolver problemas de gestion de la informacion para la
carrera Contabilidad y Gestion de la (ESPtN).
2.1.Conformacion del sistema de acciones para la resolucién de problemas de gestion
de la informacion en la clase de Informética.
De lo analizado en el capitulo | se sabe que el proceso de formacién y desarrollo de un
sistema de habilidades para la Gl en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
informética requiere de la determinacién de los puntos comunes entre habilidades para
Gl y las habilidades informaticas, de modo que esta interrelaciébn permita que surjan
habilidades generalizadoras con el correspondiente sistema de acciones y operaciones
gue la componen, es por ello, que, para enfrentar tal proceso desde un Sistema
Didéactico, se necesita indagar sobre el estado de los diferentes factores que influyen en
él.
2.1.1. Diagndstico
Al iniciar el doctorado junto a la recopilacion bibliogréfica y el estudio, se inicié un proceso de
exploracion acerca de la percepcién acerca de la Gl en el medio donde se iba a desarrollar
la investigacion, la ESPtN y en particular, en la carrera Contabilidad y Gestion y se emplearon
métodos tales como la revision y analisis de documentos, la observacion, la encuesta, la
entrevista y el andlisis de los productos de la actividad.
Con el fin antes expuesto se reviso el plan de estudio de la carrera Contabilidad y Gestion y
en especial, el programa de la disciplina Informatica (Anexo # 1). Se comprobo que ni en plan
de estudio de la carrera Contabilidad y Gestion ni en el programa de Informatica se menciona
la GI, aunque en los objetivos de la asignatura Informatica se hace referencia al

procesamiento y almacenamiento de la informacion; también en los programas relacionados
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con Contabilidad y Finanza se precisa la necesidad de manejar informacion confiable, de
proteccion de la informacion cumpliendo las normas de proteccion de la misma.

Se aplicd una entrevista a 17 profesores de la carrera Contabilidad y Gestion, con el proposito
de conocer sus valoraciones acerca del conocimiento que poseen sobre la Gl, la importancia
de desarrollar habilidades en los estudiantes para que la incorporen a su proceso de
formacion en la carrera y la relacion entre el desarrollo de la informatica en la sociedad
contemporanea y su empleo racional y efectivo para gestionar informacion; finalmente, las
preguntas mas complejas ¢,qué es GI? Y ¢cdmo desarrollar la Gl en la clase? (Anexo # 2).
Aunqgue el 100% de los entrevistados establecen el didlogo sobre la Gl, lo hacen desde la
empirea y expresan ideas tan generales que después que termina el dialogo se constata que
el 80% no tiene una idea precisa de qué es la Gl.

El 100% también reconoce que es importante que los estudiantes la incorporen a su proceso
de formacion en la carrera, pero al relacionarla con las habilidades que poseen los jovenes
en la manipulacion de las nuevas tecnologias, el 70% de los docentes entrevistados se
convierten en criticos intransigentes del empleo de las tecnologias y la consideran perniciosa
como medio de Gl y el aprendizaje.

A la pregunta ¢,qué es GI? Solo hubo 5 respuestas acertadas de profesores de informatica y
economia. La pregunta ¢,como desarrollar la Gl en la clase? Tuvo 3 respuestas coherentes
y con un adecuado sentido didactico-pedagogico.

Los andlisis de los elementos expuestos revelan las insuficiencias que existen en la
preparacion y orientacion de los profesores, para dirigir el proceso de formacion y desarrollo
de habilidades para GlI.

Se encuestaron 130 estudiantes de la carrera Contabilidad y Gestion, con el objetivo de
conocer sus criterios sobre el desarrollo de habilidades para la Gl (Anexo # 3). Los
estudiantes fueron escogidos aleatoriamente, que estuvieran los que han cursado la
asignatura Informatica. Con esto se garantizaba que los encuestados tuvieran la informacion
necesaria para interpretar los planteamientos de la encuesta. La muestra se conformo con

40 estudiantes de primer afio, 40 de segundo y 50 de tercer afo.
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En (Anexo # 4) aparecen tablas y graficos que resumen los resultados de la encuesta y

donde se destaca:

1. EI94,62% expresa que no poseen informacién sobre Gestion de la Informacion.

Este resultado de la encuesta es una realidad, dado que en el medio universitario de Angola

y en especial de la carrera Contabilidad y Gestion no se intenciona desde las distintas

disciplinas de la carrera la Gl.

2. EI84,62% expresa que no posee conocimientos basicos de informatica para la gestion de
la informacion.

Esta respuesta es parcialmente cierta como se podra verificar al valorar los resultados del

resto de la encuesta, en realidad en la clase de Informética se desarrollan habilidades en el

empleo de las aplicaciones de Office y ello basta para comenzar a desarrollar habilidades

para gestionar informacion y de ahi generar conocimiento, pero hay que intencionar estas

actividades, esa es una particularidad del proceso de ensefianza-aprendizaje por ser un

proceso consciente.

3. El92,31% dice que le gustaria participar en una experiencia sobre Gl con los estudiantes
de la carrera.

Este alto porcentaje de aceptacion muestra por un lado el reconocimiento por parte de los

estudiantes de la importancia de la gestion de la informacién y por el otro, se muestra la

motivacion de los estudiantes hacia lo nuevo y sus deseos de aprender.

La primera pregunta de la encuesta indagaba sobre las habilidades informéticas que son

bases para la Gl, las cuatro habilidades mas afectadas segun los estudiantes son las que se

muestran en la siguiente tabla:

Compactar y descompactar informacion. 26,92%
Manipular informacion en bases de datos. 30,77%
Procesar informacién en hojas de calculo. 33,08%
Emplear software especializado en solucién de problemas de la carrera. | 42,31%

Esta tabla tiene varias lecturas como son:

1. La compactacion y descompactacion de la informacién ya no constituye una necesidad
practica, dado que los soportes informaticos tienen la suficiente capacidad para guardar
la informacion sin necesidad de compactarla, pero la compactacion esta ademas

relacionada con la proteccion y cifrado de la informacion.
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2. La manipulacion de informacion en bases de datos y hojas electronicas es fundamental
para los estudiantes de Contabilidad y Gestion, mas del 50% de los estudiantes reconoce
que tiene dificultad en esta habilidad. Esta habilidad debe ser desarrollada desde la
asignatura Informatica, pero tiene su aplicacion en otras asignaturas que deben continuar
utilizandola.

3. Finalmente, la habilidad emplear software especializado en solucion de problemas de la
carrera también esta afectada en méas del 50% y ella esté relacionada con lo valorado en
2, porque son los softwares de hojas electronicas y las bases de datos los que més
posibilidades de aplicacion tienen en las distintas disciplinas que se imparten en la carrera
Contabilidad y Gestion vy, por tanto, esta valoracion de los estudiantes indica que la
habilidad se pierde porque:

a. No se aplica lo aprendido en otras asignaturas.

b. En la clase de Informatica no se desarrollan habilidades para la GI de modo que su
aplicacién se convierta en el modo de actuacion de los estudiantes una vez finalizada
la asignatura Informatica.

Conclusiones del diagnéstico: El analisis de las regularidades anteriormente expuestas

permitioé al autor constatar que:

1. Aunque el empleo de la Gl constituye tendencia mundial en las universidades, no se toman
en consideracion en el plan de estudio de la carrera Contabilidad y Gestion y por tanto,
tampoco se consideran en las asignaturas que integran el curriculo de la referida carrera.

2. En general, aunque los docentes reconocen la importancia de gestionar la informacion,
tienen poca informacion conceptual sobre el tema y constituyen excepciones los que
consideran posible y necesario desarrollar en los estudiantes habilidades para este fin, lo
que es un indicador de la necesidad de al menos desarrollar actividades metodolégicas
gue orienten al colectivo docente en las vias y métodos para su adecuado tratamiento en
las aulas.

3. Por lo expresado en 2 es logico que los estudiantes no tengan informacion sobre la Gl,
pero a partir de la lectura de los textos dados en la encuesta a fin de compensar esta
dificultad, los estudiantes consideran mayoritariamente que necesitan el dominio de tales
habilidades y se muestran dispuestos a participar en cualquier experiencia para su

tratamiento en las aulas.
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4. De la autoevaluacion de los estudiantes respecto al dominio de habilidades informaticas
fundamentales para la carrera Contabilidad y Gestién, como es el caso del empleo de la
hojas electronicas de calculo y las bases de datos, se infiere que, si se logra en la clase
de Informatica desarrollar en los estudiantes las habilidades para gestionar la informacion
gue ellos mismos necesitan en su actividad de estudio, entonces su aplicacion en otras
asignaturas y contextos se convierte en el modo de actuacion de los estudiantes lo que

redunda en la calidad del aprendizaje y la formacién del profesional.

2.2. El proceso de conformacion del sistema de acciones de las habilidades para la
Gestion de Informacion.

En el proceso de conformacion del sistema de habilidades para la Gl se ha pasado por las

siguientes etapas:

a) Las precisiones conceptuales desarrolladas en el capitulo | como fundamento tedrico.

b) El diagndstico expresado en 2.1.1 para determinar necesidades, carencias y posibilidades
de desarrollar las habilidades que se estudian en la asignatura Informatica.

c) Un analisis de similitudes, diferencias y elementos en que se complementan las
habilidades para la Gl y las habilidades informéaticas, a fin de encontrar las necesaria
interrelaciones que posibiliten la definicion de habilidades generalizadoras.

d) El intercambio con expertos en tres rondas que facilitdé el perfeccionamiento de las
definiciones inicialmente propuestas por el autor.

e) Definicion de las habilidades para Gl

f) Un andlisis estructural prospectivo que permitid constatar la estructura sistémica de las
habilidades definidas.

g) La valoracion en dos rondas de expertos de las acciones asociadas a cada habilidad.

Del capitulo | tiene particular importancia la definicion de Alfabetizacién Informacional con las

correspondientes habilidades definidas por Ferndndez Marcial (2008) y las habilidades

informaticas ambas presentan una analogia con las tres direcciones que segun Expdsito

Ricardo (1995) han sido fuentes del desarrollo de la Informética.
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En cuanto a la relacion entre informacion y conocimiento Ponjuan (2016) plantea que:
“El conocimiento se basa en los datos e informacion, pero a diferencia de estos, siempre
est4 ligado a las personas. Forma parte integral de los individuos y representa las
creencias de estos acerca de las relaciones causales. El conocimiento deriva de la
informacion en la misma medida que esta lo hace de los datos” (pp.12).
En la adquisicién de conocimiento intervienen determinados procesos
e Comparacion: ¢en qué difiere la informacion de esta situacion comparada con la de otras
situaciones conocidas?
e Consecuencias: ¢,qué implicaciones proporciona la informacion para la toma de decisiones
y las acciones?
e Conexiones: ¢como se relaciona esta porcion del conocimiento con otras?
e Conversacion: ¢,qué piensan otras personas acerca de esta informacion?
e Estos procesos se realizan por las personas, pueden intervenir otros medios, pero el centro
de ellos parte de la accion humana (Ponjuan, 2016. pp. 12).
El andlisis de similitudes, diferencias y elementos en que se complementan entre las
habilidades para Gl y las habilidades informéticas permiti6 encontrar interrelaciones entre
ellas y facilitd la definicion de las acciones que se muestran al final de la tabla.
Esta tabla fue también la base para el intercambio con expertos y el perfeccionamiento de las
definiciones que se propusieron inicialmente y son puntos de partida para que la clase de
Informética que se imparte en la Escuela Superior politécnica de Namibe juegue un rol
determinante en el desarrollo de las habilidades para la Gl.
En la siguiente tabla se presenta el resultado final del sistema de habilidades para la
gestidn de la informacién en la clase de Informatica definido inicialmente por el autor y
transformado después de las modificaciones propuestas en tres rondas por los
expertos, asi como sus relaciones con otras habilidades definidas en la bibliografia
consultada y las acciones del Programa Heuristico General para el desarrollo de

habilidades informéaticas.
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Relacion entre las acciones del Programa Heuristico General, las habilidades para la
gestidn de la informacion y las acciones para la resolucion de problemas de gestion de la

informacion en la clase de Informatica

Acciones delf JAcciones para la resoluciéon de
Programa problemas de gestion la
Heuristico General| finformacion en la clase de -
. o Habilidades de Gl
Habilidades Informatica.
Informaticas
(Expo6sito, 2001)
Determinar losf |Determinar los elementos
elementos formales que integran el problemaj |[Determinar la
formales queflde Gl y que son indispensable]finformacion gue
integran elflpara darle solucion. necesita.
problema.
Determinar Buscar informacién| JAcceder a la
describir Iog Seleccionar la el e que
asos principales informacion AEEESIE 26 Ol
ge la sorl)uciér? ' eficiente y efectiva.
' Seleccionar | Sintetizar la o
. - Evaluar de forma critica
. las informacion. . .,
Seleccionar las . v la informacién y las
. opciones Clasificar la
opciones informaticas | informacién MIEMIES.
(e y ara Integrar la informacion
suficientes (para P — gra
- ejecutar los | Asimilar laj Jseleccionada en un
Sistemas de . ..
Apli > pasos que |informacion contexto de
plicacion). . .
permitan conocimiento.
Controlar losfjresolver el | Modificar laj JLa transformacién de la
resultados. problema de | informacion. informacion.
la GI. Almacenar la :
Introducir las informacion El _almacengm|ento de
) . la informacion.
acciones modificada.
correctivas. Divulgar laj JLa transferencia de la
informacion. informacion.

2.3. Analisis estructural prospectivo sobre una matriz de incidencia-dependencia de las

habilidades.

Como se expreso anteriormente, se realizé un analisis estructural prospectivo sobre una

matriz de incidencia-dependencia de las acciones para la resolucion de problemas de

gestiéon de la informacion en la clase de Informética para constatar la estructura

sistémica de las misma.
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El analisis estructural se define como: ‘método de la prospectiva que explicita la

estructura interna de cualquier sistema. Permite introducir sus variables principales en

una matriz para valorar sus interrelaciones.”

De este modo, podemos hablar de tres caracteristicas estructurales bésicas de todo

sistema: uno, los elementos que lo componen, dos, las relaciones entre esos elementos,

y tres, los limites del propio sistema que determinan qué elementos pertenecen al mismo

y cuales no (Crespo Borges, 2009. pp. 125).

Tras definir las variables que integran el sistema, las acciones para la resolucién de

problemas de gestién de la informacion en la clase de Informatica definen sobre una matriz

la incidencia de una variable sobre otra segun el criterio de:

F: (3) si la influencia es fuerte.

M: (2) si la influencia es mediana.
D: (1) si la influencia es débil.
N:(0) si no hay influencia directa
de una variable sobre otra.
Como se ilustra en la imagen
adjunta.

Esta matriz se procesa con el
programa MIC-MAC
desarrollado por el grupo Lipsor
de estudios de Prospectiva
radicado en Paris, Francia
dirigido por Michael Godet.

.EF_P_GI

1:E 2:B 3:54:515:C|6:Al7:M 8:A9:D

oo o T T T I I I (T
2:BUS_INF o o PP PR PP I3
3: SELEC_INF o o o 33 3 3 3 |2
4: SINT_INF N N EEEEE
5: CLAS_INF 2o 333
6 ASIM_INF T e 33
7:MOD_INF 2 [t 2o 2o [30f3
81 ALM_INF e e o o B
9: DIVUL_INF AR EEE

0: No influence

1: Weak

2: Moderate influence
3: Strong influence

P: Potential influences

Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences:

Para la matriz de las opciones informaticas para ejecutar los pasos que permitan resolver el

problema de la Gl las variables se denominaron:

1. Determinar los elementos formales que integran el problema de Gl. (EF_P_GI)

2. Seleccionar las opciones informaticas para ejecutar los pasos que permitan resolver el

problema de la GlI:

2.1. Buscar informacion (BUS_INF)
2.2. Seleccionar la informacion. (SELEC_INF)
2.3. Sintetizar la informacion (SINT_INF)
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2.4. Clasificar la informacion (CLAS_INF)
2.5. Asimilar la informacion (ASIM_INF)
2.6. Madificar la informacién. (MOD_INF)

2.7. Almacenar informacién modificada. (ALM_INF)

2.8. Divulgar la informacion (DIVUL_INF)

Capitulo IT

Obsérvese gue las denominaciones de estas acciones se han hecho en forma simplificada,

Fuertemente motrices, poco
dependientes; determinan el
funcionamiento del sistema.

Variables-reto del sistema muy motrices y muy
dependientes, perturban el funcionamiento normal del
sistema; y lo sobredeterminan. Son inestables y se
corresponden con los retos del sistema.

motricidad

P >\

» ( Reguladoras
Entorno “‘ g}h
4 B RS b d / >
l‘:ﬂ{l}:‘ﬂﬁ secnndarli; Variables resultido
Auténomas |, ) / o

Poco influyentes; se corresponden con tendencias
pasadas o inercias del sistema o estan
desconectadas de él. No constituyen parte

dependencia

determinante del sistema.

Sistemas de Aplicacion.

Resultados del
funcionamiento del
sistema. Son poco
influyentes y muy
dependientes. Se
nombran variables
resultado o
sensibles. Se
asocian a
indicadores de
evolucioén. Se
traducen
frecuentemente
como objetivos.

pero en realidad, por Ila
intencionalidad de
desarrollarla en la clase de

Informatica, hace que con
excepcion de la acciéon 1, a
cada afada la

una Sse

expresion  “Seleccionar las
opciones informaticas para ...”
porgue cada una constituye un
paso que permite resolver el

problema de la Gl mediante

MIC-MAC devuelve diferentes resultados, pero el mas significativo es el mapa de influencia-

dependencia, en él clasifican las variables (acciones para la resolucién de problemas de

Gl) en cuatro grupos: las variables determinantes, las claves, las auténomas y las de

resultados. Para el sistema de habilidades MIC-MAC devolvio el siguiente grafico
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Direct influence/dependence map

O

EF_P_GI
- [BUS_INF]

@

|CLAS_INF
SELEC_INF

SINT_INF

o7 =]

ASIM_INF| |

InTluence

a
DIVUL_INF|

&

EXEL \tlﬁ HO5d 10

dependence
En el mapa de influencia-dependencia se muestra que las acciones para la resolucion
de problemas de Gl determinantes son:

Determinar los elementos formales que integran el problema de Gl. (EF_P_GI) y Buscar
informacion (BUS_INF), al encontrarse en el primer cuadrante indican que tiene una alta
incidencia sobre las demas y baja dependencia. Evidentemente, si no se precisan los
elementos formales que integran el problema de Gl. (EF_P_GI) entre los que se incluye:
definir correctamente el objetivo de la busqueda de la informacion (obsérvese que ocupa el
extremo izquierdo del mapa), entonces no hay garantia de una buena gestion de informacion;
por otro lado, si no se sabe seleccionar las opciones necesarias y suficientes para ejecutar
los pasos que permitan buscar la informacién que se necesita, es imposible llegar a buenos
resultados.

Mientras que las opciones informaticas para seleccionar la informacion (SELEC _INF),
Sintetizar la informacién (SINT_INF), Clasificar la informacion (CLAS_INF) y Asimilar la
informacion (ASIM_INF) son variables claves; ellas tienen una alta incidencia sobre las
demas, pero al mismo tiempo tienen una alta dependencia, por lo que pueden desestabilizar
el sistema. Si existen problemas en la obtencion de la informacion, o hay dificultades en su
reelaboracion, clasificacién o asimilacién no se pueden asegurar los resultados.

Las tres variables restantes relacionadas con las opciones informaticas para Modificar la

informacion. (MOD_INF), Almacenar la informacion modificada (ALM_INF) y Divulgar la
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informacion (DIVUL_INF son, evidentemente, acciones de la habilidad resolver problemas
informaticos relacionados con la gestion de la informacion que expresan resultados vy, por
tanto, son altamente dependientes de las demés. Aunque es necesario desarrollar todas las
acciones, las dos primeras son determinantes como su nombre lo indica, del dominio que se
tenga de ellas depende la gestion de informacion; y su calidad se puede medir en las cuatro
ltimas; la mas importante para este fin es Divulgar la informacion, por eso ocupa el extremo
inferior derecho del mapa.

Las otras tres acciones son claves dentro del sistema, sin ellas, aunque se haya recopilado
muy buena informacion, esta no se convierte en conocimiento.

MIC-MAC devuelve un grafico muy ilustrativo en el que se ven reflejadas las relaciones entre

todas las variables:

Direct influence graph

BUS_INF]
Rl

EZDET

Weakestinfluences
— Weakinfluences
— Moderateinfluences
= Relatively stronginfluences
= Strongestinfluences

2.4. Operaciones para desarrollar las acciones para el desarrollo de la habilidad

resolver problemas de Gl en la clase de Informética.
Para conducir el proceso de formacion y desarrollo de una habilidad es necesario dar al
estudiante orientaciones adecuadas sobre la forma de proceder ante problemas y situaciones
en los que tenga que aplicar cada una de las habilidades adquiridas. Para ello, resulta
necesario que el profesor cuente con el sistema de acciones y operaciones que conforman la
habilidad y sobre esta base planificar la ejercitacion en la cantidad necesaria y con la
frecuencia adecuada, de modo que se facilite la reproduccion de las acciones que conforman

dicha habilidad y se eliminen los errores. Esta ejercitacion debe realizarse de manera
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graduada y variada, a partir de una tipologia de ejercicios y situaciones polémicas que
conduzcan al estudiante al logro de un mismo objetivo, pero sin crear estereotipos en la
ejercitacion.

Los sistemas de acciones y operaciones que se presentan constituyen el resultado de un
proceso investigativo, en el cual fueron tomados en consideracion los criterios de diferentes
autores que, directa o indirectamente, han tratado esta tematica, principalmente desde la
teoria de la informacion y, en menor grado, desde la didactica y la pedagogia, asi como las
opiniones de varios expertos en la temética a través de dos rondas de consultas, al final de
las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Accion #1. Determinar los elementos formales que integran el problema de Gl

Como se ha dicho, esta accion de la habilidad resolver problemas de Gl tiene la categoria
de determinantes segun el analisis estructural, por el alto nivel de incidencia sobre el resto de
las acciones del sistema gue se estudia y esta relacionada con la respuesta a preguntas tales
como:

¢ Qué problema de busqueda y procesamiento de la informacion hay que resolver?

¢, Qué resultados se esperan?

¢, Como hay que presentar los resultados esperados?

¢,Con gqué informacion o datos, vinculados con los resultados, se cuenta para obtener la
solucion deseada?

¢ Es suficiente la informacion que se posee para resolver el problema?

¢, Para qué realizar la basqueda de la informacion?

Lo expuesto obliga a definir el objetivo de la Gl para resolver el problema planteado, el término
definicién proviene del latin definitio. Es la oracién que explica, sucintamente, la naturaleza
de una cosa o la significacién de un término, segun afirma Aristételes. La definicion consta de
dos partes: el género préximo y la diferencia especifica. El primero muestra lo que hay de
comun entre la cosa y las otras realidades; el segundo, explica lo que no es comun entre la
cosay las demas.

Como habilidad I6gica, definir nombra un objeto, fendmeno o proceso a traves de describir
sus cualidades esenciales y consta del siguiente sistema de acciones.

e Determinar un conjunto de cualidades y propiedades del objeto de la descripcion.
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e Determinar las propiedades y cualidades esenciales (aquellas que al eliminarlas el objeto

de transforma), y las no esenciales.

e Determinar el sistema de propiedades y cualidades esenciales.

Para definir el objetivo de la basqueda de informacion se precisa de las siguientes

operaciones para el desarrollo de la accion:

1. Delimitar con precision el tema objeto de bdsqueda, mediante la determinacion de los
conceptos esenciales que identifican la informacion que se desea buscar, este es un paso
indispensable para lograr una busqueda efectiva.

2. Flexibilizar la delimitacién anterior para, en caso de no poderse encontrar el tema
especifico, encaminar la busqueda hacia temas afines. Esto es valido para cualquier
soporte de informacién o medio de busqueda.

3. Mantener una actitud desprejuiciada respecto a la informacion que espera encontrar y,
aungue debe ser electivo y critico reflexivo respecto a la misma, debe ser capaz de valorar
lo que se plantea en las diferentes fuentes donde encuentre informacion sobre el tema
buscado.

Las acciones que se describen a continuacion permiten el desarrollo de la habilidad resolver

problemas informaticos relacionados con la gestion de la informacién y se corresponden con

los pasos heuristicos para resolver tales problemas; por eso, cada accion tiene las
correspondientes operaciones informaticas para logar su objetivo.

Accion # 2.  Buscar informacion (impresa o digital)

Es la segunda accién que tiene la categoria de determinante segun el analisis estructural y
por esto requiere de una atencion especial. Las operaciones de busqueda se diferencian en
dependencia del soporte en el que se encuentre la informacion, las mas frecuentes y que
seran objeto de estudio en esta tesis son la informacién impresa y la digital; aunque pudiera
ser una informacion verbal (la experiencia vivida por una persona), visual (un cuadro, un
paisaje natural, etc.) pero estas pudieran digitalizarse o imprimirse.

Si se trata de un soporte impreso entonces las acciones deben acomodarse como se expresa

a continuacion:

Operaciones para el desarrollo de la accion:

1. Orientarse en el espacio de la biblioteca o centro de documentacion.
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2. Utilizar debidamente los medios de busqueda de que dispone la biblioteca o centro de
documentacion: (catalogo tradicional mediante tarjeteros, catalogo digitalizado).

3. Orientar adecuadamente la busqueda hacia palabras claves relacionadas con la temética
de interés. (Accion 2 de la habilidad definir el objetivo de la busqueda). Para ellos debe
valerse de las tablas de contenidos, los indices alfabéticos, las solapas de los libros, la
contraportada, los resumenes, los prefacios y prélogos, las Palabras Clave o Keywords,
entre otros medios de busqueda rapida.

4. Adquirir la informacion localizada segun los reglamentos de la biblioteca o centro de
documentacion.

Para una informacién en soporte digital las operaciones para desarrollar la accién buscar

informacion debe partir de seleccionar las opciones informéticas para:

1. Transferir a la basqueda de informacién virtual las buenas practicas de la busqueda
de informacién en documentos impresos. (En particular la accién 3.)

2. Con el recurso informético seleccionado utilizar estrategias de busqueda (busquedas
avanzadas, tales como “...”, operadores booleanos y comodines) en buscadores para
web superficial.

3. Utilizar metabuscadores o motores de busqueda, para buscar en la web invisible o
profunda.

4. Utilizar buscadores tematicos adecuados segun el tipo de informacién. Ejemplos:
Lycos para buscar imagenes, Amazon para buscar libros.

5. Discriminar entre informacién de sitios confiables y no confiables. Ejemplo, es
confiable la informacién sobre arquitectura publicada en www.arquinex.es

6. Citar adecuadamente los sitios donde se localiza la informacion deseada.

Las habilidades 3, 4 y 5 son consideradas variables claves por el analisis estructural

prospectivo, ellas tienen una alta incidencia sobre las demds y una alta dependencia, por lo

gue pueden desestabilizar el sistema y afectar los resultados.

Accidn # 3. Seleccionar la informacion,

Aunqgue en la literatura se trata bajo un solo aspecto la busqueda y recuperacion de la

informacion, por tratarse esta de Ultima de la disciplina que estudia la representacion, la

organizacion y el acceso eficiente a la informacion que se encuentra registrada en
documentos, se ha preferido tratar la accion en un nivel menos complejo, el de Seleccionar la

informacion a partir de su localizacion.
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Operaciones para el desarrollo de la accion:

1.

Emplear algin método selectivo para diferenciar entre informacion relevante y no
relevante.

Organizar la informacién encontrada segun cierto criterio que permita su localizacion en
el lugar de almacenamiento para su facil utilizaciéon en el momento necesario. (Ver la
habilidad Clasificar la informacion)

Consultar distintas fuentes de informacion tanto en el idioma materno como en otros
idiomas propios de la informacion que se busca.

Distinguir los niveles informativos en las diferentes fuentes, en particular entre
informaciones con propésitos de divulgacion popular y las que tienen un caracter
realmente cientifico. Entre los primeros se encuentran las enciclopedias de las que

Wikipedia es un paradigma.

Accion #4. Sintetizar la informacion.

Por sintetizar se entiende la composicion de un todo por la reunion de sus partes” y consiste

en:

e Comparar las partes entre si (rasgos comunes y diferencias).

e Determinar los nexos entre las partes (causales, de condicionalidad, de coexistencia).

¢ Integrar el conjunto de relaciones abstractas.

¢ Elaborar conclusiones acerca de la integridad o unicidad del todo.

A las acciones generales mencionadas anteriormente se afiade:

Operaciones para el desarrollo de la accién:

1.

Reformular la informacién obtenida en un lenguaje personal, si fuera necesario para su
mejor comprension.

Elaborar mapas conceptuales con la informacién obtenida.

Hacer fichas bibliogréaficas (Autor, titulo, lugar de publicacién, editorial y edicion, afio de
publicacion).

Hacer fichas textuales (transcripcion parcial del texto consultado)

Incorporar las nuevas fuentes a su bibliografia personal para emplearla en el futuro.
Atender en esta sintesis la adecuada interpretacion de las fuentes y la correcta redaccion

de los resimenes.
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Accion #5. Clasificar la informacion.

Clasificar: Significa distribucion, organizacion de los objetos tomando en consideracion su

pertenencia a determinada clase, género o grupo. Agrupar apartados en categorias definibles

sobre la base de sus atributos.

Las acciones y operaciones generales relacionadas con clasificar son:

e Determinar grupo, clase o género para la clasificacién de acuerdo con la esencia de los

objetos.

¢ Incluir los objetos o fenébmenos en el grupo, clase o género de acuerdo con su esencia.

e Realizar conclusiones.

Relacionadas con la accién anterior, las propias de clasificar la informacién son:

Acciones para el desarrollo de la habilidad:

1. Seleccionar el grupo o grupos de informacion que se desea clasificar.

2. Determinar las caracteristicas esenciales de la informacién que se desea clasificar.

3. Determinar los indicadores de la clasificacién

4. ldentificar las cualidades esenciales de la informacién a clasificar con los indicadores que
permitan precisar que una determinada informacién pertenece a un grupo y no a otro.
Agrupar las informaciones segun los indicadores de clasificacion.

6. Colocar cada grupo de informacion clasificada en la correspondiente carpeta con una
identificacion clara y precisa, o emplear un gestor de bibliografia como el Endnote o el
Zotero

Accidon #6.  Asimilar la informacion.

La asimilacion (del Latin. as = hacia + similis = semejante) es un concepto psicologico

introducido por Jean Piaget para explicar el modo por el cual las personas ingresan nuevos

elementos a sus esquemas mentales preexistentes, explicando el crecimiento o cambio
cuantitativo de este.

Desde la Didactica, se define el nivel de asimilacion como la cualidad del proceso docente-

educativo que determina el grado de dominio que del contenido poseeran los estudiantes y

que les permitiran resolver los problemas a que se enfrentan durante el desarrollo de dicho

proceso y que pasa por tres niveles:
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Reproductivo, si al escolar se le exige que sea capaz de repetir la informacion.

e Productivo si el mismo garantiza que el estudiante puede resolver problemas nuevos para
él, pero que dispone del conocimiento y la habilidad para aplicarlos resolverlos.

e Creativo, el que se caracteriza no solo porque el estudiante se enfrenta a problemas
cualitativamente nuevos para él, sino que no dispone de todos los conocimientos o
habilidades para resolverlos, o que le obliga al uso de la légica de la investigacion
cientifica, “descubriendo” elementos nuevos para su solucion, al igual que hace un
cientifico durante su actividad investigativa (Alvarez de Zayas, 1994, pp. 60).

Estas concepciones didacticas se pueden transferir a las acciones que permiten desarrollar

esta habilidad, tomando para ella los niveles reproductivo y productivo; se deja el creativo

para la siguiente habilidad.

Acciones para el desarrollo de la habilidad:

1. Citar fragmentos de la informacién recopilada en textos que traten la temética, en esta
accion el autor identifica que la informacion recopilada concuerda con el tema que trata y
le sirve de sustento tedrico de su discurso cientifico.

2. Parafrasear la informacion, es decir, explicar, con palabras propias, el contenido de un
texto para aclarar y facilitar la asimilacion de la informacién contenida en el mismo,
atendiendo al publico al que va dirigido.

3. Elaborar nueva informacion que interprete o contextualice a una realidad concreta la
informacién obtenida.

Accion # 7. . Modificar la informacién

Esta accion esta relacionada con lo que modernamente se conoce como mineria de textos y

se refiere al proceso de derivar informacion nueva de textos, al tiempo que se corresponde

con el nivel creativo de la asimilacion.

Operaciones para el desarrollo de la accién:

Desde la sintesis, la clasificacion, la comparacién de la informacion y la asimilacion,

transformarla en conocimiento con acciones tales como:

1. Desarrollar nueva informacion a partir de la inferencia obtenida en un proceso de
comparacion y aplicacion de la informacion correspondiente a un tema concreto y otras
informaciones afines al referido tema.

2. Construir nuevo conocimiento en contextos colaborativos presenciales.
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3. Intercambiar las soluciones creativas mediante las nuevas tecnologias.

4. Vivenciar la experiencia de significar socialmente la cultura, articulando lo local con lo
global en la comprension y transformacion de la realidad.

Accion #8.  Almacenar la informacién modificada.

Esta habilidad debe responder a las siguientes preguntas:

¢, Qué informacién almacenar?

¢, Donde almacenar la informacion?

¢ En qué formato es conveniente o necesario almacenar la informacion?

¢, Como proteger la informacion almacenada?

En correspondencia con estas preguntas se deben orientar las acciones para el desarrollo de

la habilidad.

Acciones para el desarrollo de la habilidad:

Seleccionar la informacion modificada que amerita ser conservada.

Determinar donde almacenar la informacion modificada.

Seleccionar el formato mas adecuado para almacenar la informacion modificada.

Determinar el nivel de acceso en el que se va a ofrecer la informacion modificada.

o M w0 nhE

Seleccionar las normas de proteccion a la informacion almacenada.

Accion #9. Divulgar la informacion.

La divulgacion cientifica es el conjunto de actividades que interpretan y hacen accesible el

conocimiento cientifico a la sociedad. En realidad, la divulgaciéon de la informacién es una

actividad compleja en la que requiere de verdaderos especialistas, por ello, la habilidad de

divulgar la informacion tiene la intencion de familiarizar a los estudiantes con esta actividad y

gue sirvan de punto de partida para empefios mayores en la actividad postgraduada. Bajo

esta concepcién se plantean las siguientes acciones:

Acciones para el desarrollo de la habilidad:

1. Consensuar en un contexto colaborativo el conocimiento que se pretende divulgar a fin de
someterlo a la critica de la comunidad a la que pertenece el o los autores.

2. Seleccionar la informacion modificada que amerita ser divulgada o transferida atendiendo
al consenso mencionado en (1).

3. Seleccionar cuidadosamente el titulo de la publicacion, él es un anfitrién que invita al lector

a entrar en €l y recorrer sus diversas partes.

4. Hacer una adecuada seleccion del medio de publicacion en dependencia de las
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exigencias de las caracteristicas de la informacion que se pretende publicar.

5. Cumplir estrictamente con las normas de publicacion del medio seleccionado.

6. Atender a la proteccion intelectual que pueda tener la informacién que se va a publicar en
el medio de publicacion seleccionado.

2.5.El Sistema Didactico como resultado cientifico.
Antes de abordar el tema de Sistema Didactico es necesario tener en cuenta elementos
de la teoria de sistemas:
La teoria de sistemas o teoria general de los sistemas es el estudio interdisciplinario de los
sistemas en general. Su propdésito es estudiar los principios aplicables a los sistemas en
cualquier nivel, en todos los campos de la investigacion; su origen se debe a la necesidad de
abordar cientificamente la comprension de los sistemas concretos que forman la realidad y
para muchos es una forma cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y al
mismo tiempo, una orientacidén hacia una practica cientifica distinta. Su objetivo se asocia a
la formulacion y derivacién de principios aplicables a los sistemas en general, sin importar la
naturaleza de sus componentes, ni las leyes o fuerzas que los gobiernan.
Distintos autores han definido el concepto de sistema, las definiciones se diferencian
basicamente por el aspecto sobre el cual se hace énfasis:
¢ Conjunto de partes coordinadas y en interaccion para alcanzar un objetivo
e Grupo de partes que interactian bajo las influencias de fuerzas en alguna interaccion
definida
e Totalidad distinguible en un entorno o ambiente en el cual interactlia, compuesta a
su vez de elementos que interactian también
e Todo aquello que tiene un objetivo
¢ Grupo de unidades combinadas que forman un todo organizado
¢ Un todo integrado cuyas propiedades esenciales surgen de las relaciones entre sus
partes
e Un grupo de componentes interrelacionados que trabajan en conjunto hacia una
meta comun mediante la aceptacion de entradas y generando salidas en un proceso

de transformacion organizado (Arrabany Ramirez, 2002. pp. 21).
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Arrabany Ramirez (2002) concluye que un sistema es:

“Conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si, que realizan una
actividad para alcanzar un objetivo, operando sobre entradas y proveyendo salidas
procesadas. Se encuentra en un medio ambiente y constituye una totalidad

diferente de otra” (pp. 23).

Como resumen de la bibliografia consultada los sistemas se clasifican en:

Sistema natural: Todo aquel sistema cuyo origen sea la naturaleza.

Sistema cerrado: Es aquel sistema que no interactia con su medio ambiente, es decir,
es el que automaticamente controla o modifica su propia operacién al responder a los
datos generados por el sistema mismo.

Sistema abierto: Sistema que interactia con su medio ambiente, es decir, es aquel
gue no provee su propio control o automatizacion.

Sistemas estacionarios: Son aquellos que no cambian en funcién del tiempo o
periédicos.

Sistemas no estacionarios: Son aquellos que son modificados en funcién del tiempo.
Sistema Duro: Son aquellos sistemas que si tienen algun problema, tienen una y solo
una solucion y no dependen de los sentimientos humanos.

Sistema Suave: Son aquellos sistemas que si tienen algun problema, existen varias

posibilidades de solucion y dependen de los sentimientos de las personas.

Para Valle Lima (2010)

‘Sistema se entendera& como un conjunto de componentes ldgicamente
interrelacionados que tienen una estructura y cumplen ciertas funciones con el fin

de alcanzar determinados objetivos” (pp. 215)

Este autor precisa:

El sistema para nosotros estd compuesto por los siguientes elementos:
e Objetivos

e Funciones

e Componentes

e Estructura (Relaciones entre los componentes y su jerarquia)

e Formas de implementacion

e Formas de evaluacion (pp. 216).
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Concluye planteando que:
“En el trabajo con los sistemas se hace necesario sefalar que los métodos de la
observacion y el trabajo con la indagacion personalizada son de vital importancia,
ya que, sobre la base de las subjetividades individuales, es que se pueden modelar
relaciones entre sujetos como es el caso de los sistemas que se manifiestan
fundamentalmente en el terreno pedagogico” (pp. 221).
En esta linea de teorizacion sobre los resultados cientificos el sistema ha sido estudiado
por integrantes del desaparecido Centro de Estudios e Investigacion Pedagodgica de la ex
Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Félix Varela”, en particular el trabajo de Lorences
Gonzalez (1992) titulado “El sistema como resultado cientifico de la investigacion
educativa”. De ellos el autor ha sintetizado las siguientes ideas contextualizandolas a la
propuesta de esta tesis (esta contextualizacién se marcara con el texto entre «»):
El sistema como resultado cientifico pedagdgico es: “una construccion mas o menos
tedrica que intenta la modificacion de la estructura de determinado sistema pedagdgico
real (aspectos o sectores de la real) y/o la reaccion de uno nuevo, cuya finalidad es
obtener resultados superiores en determinada actividad” (pp. 8).
«Se pretende modificar con esta tesis el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Informatica de modo que el mismo contribuya a la gestion de la informacion, tema que
es una necesidad de la sociedad contemporanea, particularmente en la actividad
empresarial que cada vez mas se traslada al proceso de ensefianza-aprendizaje de
las universidades»
El sistema como resultado cientifico se distingue de los restantes resultados por las
siguientes caracteristicas:
1. Surge a partir de una necesidad de la practica educativa y se sustenta en
determinada teoria.
Surge de la necesidad de desarrollar en los estudiantes universitarios las
habilidades para la gestion de la informacidon y se sustenta en un complejo de
tareas multidisciplinares que todas convergen en las técnicas de informatica y la
comunicacion.
2. No representa a un objeto ya existente en la realidad, propone la creacion de un

nuevo.
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Aunque la gestion de la informacion es una realidad en mdultiples empresas y
universidades, no es el caso de las universidades angolanas, de ahi la propuesta
de un sistema de habilidades que contribuya a la gestion de la informacién hasta
gue esta se convierta en conocimiento y que las mismas sean desarrolladas desde
la asignatura Informatica para que incida en todas las demas, al convertirse en un

modo de actuacién de los estudiantes.

3. Tiene una organizacion sistémica. Esta organizacion existe cuando sus

componentes rednen las siguientes caracteristicas:
a. Han sido seleccionados. (Implicacion)
b. Se distinguen entre si. (Diferenciacion)
c. Se relacionan entre si. (Dependencia)
La organizacion sistémica esté estructurada a partir del sistema de habilidades

propuesto y el andlisis estructural muestra la organizacion sistémica de estas.

El sistema como resultado cientifico pedagdgico, ademas de reunir las caracteristicas

generales de los sistemas reales (Totalidad, centralizacion, jerarquizacioén, integridad)

debe reunir las siguientes caracteristicas particulares.

Intencionalidad. Debe dirigirse a un propoésito explicitamente definido.

Grado de determinacion. Se debe definir cuales son criterios que determinan los
componentes opcionales y obligatorios respecto a sus objetivos.

Capacidad referencial: debe dar cuenta de la dependencia que tiene respecto al
sistema social en el que se inserta.

Grado de amplitud. Se deben establecer explicitamente los limites que lo define
como sistema.

Aproximaciéon analitica al objeto. El sistema debe ser capaz de representar
analiticamente al objeto material que se pretende crear y debe existir la posibilidad
real de su creacion.

Flexibilidad. Debe poseer capacidad para incluir los cambios que se operan en la
realidad (Lorences Gonzalez, 1992. pp. 10).
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iii. Aportes tedricos y practicos del sistema: En una investigacion el sistema como

resultado cientifico puede ser un aporte tedérico del cual se derivan aportes practicos.

Tal es el caso del sistema de acciones para resolver problemas de gestion de la

informacion y la concepcion de su implementacién en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, mientras que la implantacién a situaciones concretas de la clase

constituye su aplicacion practica.

2.5.1. Sistema Did4ctico para el desarrollo de la habilidad resolver problemas de gestion

de la informacion en la clase de Informatica.

Segun Lorences Gonzalez (1992):

En los marcos de un trabajo de tesis doctoral o de maestria el sistema debe ser

presentado de la siguiente manera:

Marco epistemolégico (fundamentacion y justificacion de su necesidad).
Objetivo.

Contexto social en el que se inserta el sistema.

Representacion gréfica.

Explicacidon (explicacion de cada uno de sus elementos y de las interacciones
gue se establecen entre los mismos significados, exigencias, criterios de uso,
argumentacion sobre sus cualidades).

Formas de instrumentacién (recomendaciones, alternativas, variantes).

Evaluacion (pp. 11).

Marco epistemoldgico Por estar orientado el Sistema Didactico al desarrollo de

habilidades para la gestion de la informacion, los fundamentos de esta fueron tratados en

el capitulo I y en los epigrafes 2.1 de este capitulo y se insertan en la concepcion

epistémica del Sistema Didactico, aunque esta atiende mas a los postulados, categorias

y leyes que desde el punto de vista filoséfico, psicolégico, sociolégico y pedagdgico le

confieren el rigor cientifico que necesita el Sistema Didactico.

Desde el punto de vista filosofico, el Sistema Didactico tiene como base teérica y

metodoldgica la teoria marxista leninista, al considerar la actividad e interaccion con la

sociedad como punto de partida en la formacion del ser humano, la relacion entre hombre

y sociedad como un proceso histdrico-social concreto.
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Se basa en reconocer que el mundo es cognoscible y la posibilidad de educabilidad y
educatividad del hombre, asi como su papel central en la transformacion de la sociedad.
En lo gnoseolégico el Sistema Didactico descansa en la Teoria Leninista del
Conocimiento, ya que utiliza la practica como punto de partida del conocimiento,
entendiendo este como resultado de la interaccidn dialéctica del sujeto y los objetos de
la realidad, y entre estos, esta concepcidon también esta presente en el desarrollo de las
habilidades para la gestion de la informacion.
En la secuencia de habilidades se ha seguido la concepcion leninista del desarrollo del
pensamiento:
“El pensamiento que se eleva de lo concreto a lo abstracto- siempre que sea correcto-
no se aleja de la realidad, sino que se acerca a ella.
Toda abstraccion cientifica (correcta, seria, no absurda) refleja la naturaleza en forma
mas profunda, veraz y completa. De la percepcion viva al pensamiento abstracto, y
de este a la préactica: tal es el camino dialéctico del conocimiento de la realidad
objetiva” (Lenin, 1968).
De ahi que el sistema de habilidades se pueda agrupar en:
De percepcion de la informacion:
¢ Definir el objetivo de la busqueda de informacion — Buscar informacién — Seleccionar la
informacion.
De proceso de analisis y abstraccion:
¢ Sintetizar la informacién — Clasificar la informacion — Asimilar la informacién — Modificar
la informacion.
De resumen de resultados y aplicacion:
¢ Almacenar la informacion modificada — Divulgar la informacion.
El Sistema Didactico tiene como premisa esencial, el vinculo escuela-sociedad que se
aborda desde la significatividad de la gestion de la informacion, al considerar al hombre
como ser social, histéricamente condicionado, producto del propio desarrollo de la cultura
que él mismo crea, expresada en nuevos conocimientos e informaciones; por ello, se
desarrollan en el Sistema Didactico formas colectivas de socializacion de la informacion,
como es el caso de los trabajos en equipos y los seminarios; de ahi la accién para

desarrollar la habilidad Modificar la informacion.
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1. Construir nuevo conocimiento en contextos colaborativos presenciales.

2. Intercambiar las soluciones creativas mediante las nuevas tecnologias.

En su aplicacién, el Sistema Didactico propuesto debe contextualizarse a la realidad
nacional angolana y orientarse a la formacion de hombres y mujeres en una época
especifica, en un medio concreto y en un determinado sistema de relaciones.

Desde el punto de vista psicologico, se asume la teoria Historico-Cultural de Vigotsky y
en especial la ley general de formacion de la psiquis humana enunciada por este autor.
Segun esta ley, el proceso de aprendizaje transcurre de lo externo, social e
interpsicologico a lo interno e intrapsicolégico, una vez que el sujeto se apropia del
conocimiento. Asi plantea Vigotsky (1979),” todas las funciones psicolégicas superiores
se originan como relaciones entre los seres humanos”.

El Sistema Didactico propuesto se sustenta en la concepcién del caracter mediatizado
al concebir durante el desarrollo del PEA la retroalimentacion externa entre el profesor y
los estudiantes y entre estudiantes, lo que permitir a los estudiantes con menor nivel de
desarrollo cognitivo lograr niveles superiores de desarrollo cognitivo.

Por tanto, se defiende la idea de hombres y mujeres activos, transformadores, vistos
como integridad, como totalidad, que se modifican y modifican la propia realidad donde
interactdan, enriquecen, colaboran y cooperan, sélo bajo estas concepciones es posible
desarrollar habilidades para la gestion de la informacion.

Desde lo sociologico, se parte de reconocer al sujeto en sus relaciones sociales
condicionantes. En la propuesta se promueve el uso de formas colectivas de aprendizaje,
a través del sistema de actividad-comunicacion favorable a la produccién y discusion de
ideas, principal via para la transformacion de la informacion y la generacion del nuevo
conocimiento; promueve un proceso de socializacion en el que se enriquecen las
relaciones interpersonales, que el profesor puede aprovechar de forma consciente, con
el fin de desarrollar las potencialidades educativas que estas formas de cooperacion e
interrelacion promueven y comportarse como dirigente y mediador entre la cultura Gl a
adquirir por el estudiante.

Desde lo didactico se asume el aprendizaje desarrollador en estrecha relacién con la
ensefianza problémica, al considerar el papel del estudiante como protagonista en su
aprendizaje, la articulacion de los contenidos previos como condicion necesaria al

aprendizaje de los contenidos de nueva adquisicion, la relacion de la teoria con la practica
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y la reflexién critica y autocritica del aprendizaje. Se asume, ademas, los presupuestos
de la metodologia de la ensefianza de la computacion propuestos por (Exposito Ricardo
& otros, 2001), asi como las de otros investigadores en esta rama entre los que se
destaca (Alea Diaz, 2005), (Diaz Tejera, 2013), (Mufioz Pentén, 2011), y los principios
didacticos propuestos por (Oramas & Toruncha, 2002)

1. Diagnostico integral de la preparacion del estudiante para las exigencias del PEA, nivel
de logros y potencialidades en el contenido del aprendizaje, desarrollo intelectual y
afectivo valorativo.

2. Estructurar el PEA hacia la busqueda activa de la informacion por el estudiante [...]
durante los momentos de orientacion, ejecucion y control de la actividad.

3. Concebir un sistema de actividades para la busqueda y exploracién de la informacién
por el estudiante, desde posiciones reflexivas.

4. Orientar la motivaciéon hacia el objeto de la actividad de estudio y mantener su
constancia.

5. Estimular la formacién de conceptos y el desarrollo de los procesos légicos de
pensamiento, y el alcance del nivel tedrico, en la medida en que se produce la
apropiacion de los conocimientos y se eleva la capacidad de resolver problemas.

6. Desarrollar formas de actividad y de comunicacion colectivas [...], logrando una
adecuada interaccion entre lo individual y lo colectivo en el PEA, asi como la
adquisicion de estrategias de aprendizaje por el estudiante.

7. Atender las diferencias individuales en el desarrollo de los escolares.

8. Vincular el contenido del aprendizaje con la practica social y estimular la valoracion
por el estudiante en el plano educativo.

En este sentido, el desarrollo de habilidades para la gestion de la informacion es

entendida como un proceso, activo, mediado, constructivo, contextualizado, cooperativo,

reflexivo y significativo, o sea, concebir la educacion como interacciéon de la escuela con
la vida, de la ensefianza con la sociedad y su realidad.

La propuesta tiene la intencion de articular el desarrollo de las habilidades para la gestion

de la informacion con las acciones a desarrollar dentro del PEA de la Informatica y por

ello el Sistema Didactico debe ser:
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Flexible: Puede ser adaptado segun los propios cambios que se vayan operando en el
objeto de transformacion.

Sisteméatico: se caracteriza por la estrecha relacion que establece entre las diferentes
etapas y acciones disefiadas reforzando su caracter sistémico e integrador. Estas
etapas garantizan, por su esencia, la relacioén entre los componentes (personales y no
personales), en una actividad de caracter desarrollador y de perfeccionamiento
constante.

Desarrollador: Los docentes y estudiantes se enfrentan a la gestion de la informacion
como base para el conocimiento, proceso que es intrinsecamente contradictorio al
contrastar diferentes concepciones y puntos de vistas de autores con posiciones a
veces encontradas, y el andlisis, la valoracion, la asimilacion y la generacion de nueva
informacion conllevan a la necesaria estimulacion de la actividad productivo-creadora;
la estimulacion de la autorreflexiébn, y se propician espacios para la actividad
cooperativa en grupos dirigida por el profesor, lo que contribuye al
autoperfeccionamiento del estudiante en el marco de sus relaciones sociales.
Contextualizado: El Sistema Didactico propuesto esta concebido sobre la base de
considerar el desarrollo de las habilidades de gestion de la informacién en la clase de
Informatica en estrecha relacién con la realidad econdmica, politica, y social de Angola
y en correspondencia con el nivel de desarrollo alcanzado en el contexto universitario
y nacional.

La unidad dialéctica entre la instruccion y la educacién: se revela en el Sistema
Didactico, dado que las caracteristicas de las actividades que propician las acciones
para desarrollar cada habilidad contribuyen a la asimilacion de nuevo conocimiento y
el desarrollo de habilidades investigativas que desarrollan rasgos de la personalidad
como la responsabilidad ante la tarea, el respecto ante el criterio del otro, la humildad
ante la critica entre otras cualidades de la personalidad.

De caracter integrador: Por su esencia la gestion de la informacion, garantiza la
integracion de los conocimientos, ya que la busqueda de la informacién no sigue
generalmente una linea recta, aun cuando se tengan objetivos muy bien definidos. Por
otro lado, la cantidad de textos en la que se incursiona en el desarrollo de la habilidad

Modificar la informacion contribuye a ese proceso de integracion.

68



Caprtulo 11

e Atencion diferenciada: Para la habilidad Asimilar la informacion, se precisa que la
misma se desarrolla en los niveles reproductivo, productivo y creativo y esto se
corresponde con la realidad del proceso de gestion de la informacion, de modo que las
acciones van desde la reproduccion textual de la informacion en un trabajo,
parafrasear informacion, contextualizar informacion, hasta sacar inferencias del
andlisis de diversas informaciones.

e La unidad dialéctica entre educacion, aprendizaje y desarrollo: Alfabetizacion
Informacional considerar en el PEA de la Informatica y el desarrollo de las habilidades
de gestion de la informacion a través de ella contribuye a la formacion integral de la
personalidad de los estudiantes y a la identificacion del nivel de desarrollo de los
estudiantes al inicio y durante el desarrollo del curso, por formas a identificar los niveles
de desarrollo cognitivo de los estudiantes y potenciarlos en los conocimientos
necesarios para lograr niveles superiores de desarrollo cognitivo.

¢ Vinculacién de la teoria con la practica: Las actividades estan concebidas de formas
que la informacién que se gestione esté intimamente relacionada con la actividad de
estudio y el perfil del profesional que se forma en la carrera Contabilidad y Gestion.

e Uso de las TIC: El empleo de las TIC es indispensable para lograr los propdsitos de
este trabajo, pero se piensa en un empleo en sentido amplio que van mas alla de la
tradicional computadora de escritorio, y en este caso, se incluiran la laptop de los
estudiantes, las llamadas tables y los celulares, tan de moda entre los estudiantes.

¢ Interactividad: El desarrollo de las distintas acciones concebidas para cada habilidad
exigen de la interaccién entre profesor-estudiante-grupo, pero esta interaccion puede
trascender, fuera del grupo y eventualmente hasta fuera de la nacion.

Los aspectos apuntados anteriormente, contribuiran a lograr un estudiante que, durante

el desarrollo del curso, posea los conocimientos conceptuales, procedimentales,

desarrollo de habilidades; ademas, esté motivado, sea reflexivo, regulado, solidario,
responsable, humilde y posea una actitud critica ante la informacion, o sea, que se
desarrollaran en él habilidades para enfrentar con éxito la carrera y retos futuros de la

profesion y la vida.
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En la aplicacion del Sistema Didactico se tienen en cuenta los componentes del PEA que
fueron tratados conceptualmente en capitulo | y ahora se concretaran en la relacion
dialéctica que exige el sistema:

Profesor y estudiante: se tiene en cuenta las actividades del profesor (ensefiar) y del
estudiante (aprender) en estrecha relacion, considerando el papel del profesor en la
organizacioén, direccion y conduccion del proceso y el papel protagénico del estudiante
como agente activo en la apropiacién de los conocimientos.

Los objetivos: en su caracter rector cumplen su funcion orientadora en el modelo
pedagogico, al estar orientados hacia una actividad concreta del encargo social de la
institucion educativa, el desarrollo de las habilidades necesarias para la gestion de la
informacion, elemento fundamental para la formacion del profesional en Contabilidad y
Gestion.

El contenido: seré introducido de acuerdo con la l6gica en que se presenta en el programa
de la asignatura Informéatica, partiendo del planteamiento de situaciones relacionadas con
los fenbmenos cercanos a la realidad del estudiante, en particular, los de caracter
econdmico, politico, laboral, social por su relacién con el perfil del egresado de la carrera
Contabilidad y Gestion, las cuales se reflejaran en las situaciones concretas de gestion de
la informacion que se desarrollardn en el curso, bien sea desde la orientacion del
profesor, o como actividad independiente de los estudiantes. Ello favorecera el desarrollo
de las habilidades y su incorporacién al modo de actuacion de los estudiantes, atendiendo
a los cuatro pilares basicos de la educacion para el siglo XXI planteados por la UNESCO:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Aunque en las acciones para el desarrollo de las habilidades para la gestién de la
informaciéon se incluyen las relacionadas con la socializacion del individuo, resulta
importante enfatizar en el desarrollo de las habilidades de comunicacién e interaccién
social, del trabajo en equipos, que propicia el conocimiento de los demas y el desarrollo
de la comprension, la tolerancia, la solidaridad, el respeto a los otros y a sus criterios
valorativos, lo que conlleva el aprender a convivir.

Los métodos: en su desarrollo se tendra en cuenta su caracter director y dinamico en el
PEA y la relacion dialéctica de la triada objetivo-contenido-método. Ademas del aspecto
externo del método, este tiene un aspecto interno o esencial que esta muy asociado a los

procesos mentales que realiza el estudiante. Asi, en el Sistema Didactico, las acciones a
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realizar por el estudiante contribuyen a desarrollar procesos logicos del pensamiento
como la reflexion, la capacidad de razonar, establecer conjeturas, discernir y valorar, por
lo que favorecen el desarrollo de la autovaloracion; particularmente, en lo que pudiéramos
llamar subsistema de habilidades méas identificadas con el pensamiento abstracto :
Sintetizar la informacion — Clasificar la informacién — Asimilar la informacion — Modificar la
informacion

En su eleccion, resulta importante considerar los factores emocionales y motivacionales
y como el método facilita los vinculos interactivos del profesor, el grupo y el estudiante,
por lo que las actividades del profesor y de los estudiantes son marcadamente
interactivas, dirigidas a potenciar el aprendizaje desarrollador.

Aungue en la investigacion no se enfatiza en la enseflanza problémica, la
problematizacién en el proceso de desarrollo de las habilidades esta presente, dado su
caracter productivo, aungue no se subestiman los métodos reproductivos como premisas
necesarias para la ejecucion de los métodos productivos, ya que adquieren particular
importancia en las acciones de asimilacion de la informacion.

Los medios: Aunque en el proceso de formacion de las habilidades propuestas se deben
utilizar diferentes medios desde la tradicional pizarra hasta la pizarra interactiva, los
proyectores, el material de apoyo, etc., prevalecen los medios TIC, ya que ellos, ademas
de medios de ensefianza, son herramientas de trabajo o gestores de informacion, al
tiempo que constituyen objeto de estudio de la asignatura Informética.

La evaluacion: permitira al profesor conocer en qué medida los estudiantes han logrado
los objetivos del proceso e incorporado las habilidades como modo de actuacion. En su
concepcién habrd de tenerse en cuenta sus funciones instructiva y educativa, de
diagndstico y de control. En su funcion de diagnéstico permitira al profesor medir el grado
del desarrollo del estudiante en un momento determinado y la planificacion de los niveles
de ayuda. Durante los seminarios como espacio de socializacion, en que cada grupo de
estudiantes presenta los resultados de la gestion de la informacion, se propicia la
retroalimentacion necesaria y se debe fomentar la autoevaluacion y la coevaluacion como
formas en que los estudiantes se percaten de sus logros, identifiguen sus deficiencias y
estudien vias de superarlas. Por lo tanto, se utilizaran la autoevaluacién, coevaluacion y

heteroevaluacion.
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Las formas de organizacion: deberan ser flexibles, dinamicas, atractivas, que garanticen
un adecuado equilibrio entre la actividad del profesor y de los estudiantes y fomenten el
trabajo independiente en estrecha relacion con el grupal. Atendiendo al desarrollo de las
habilidades y con énfasis en la actividad cognitiva independiente del estudiante.

De manera general, las formas de organizar el proceso en esta estrategia didactica

requieren:

a) La orientacion de tareas para el desarrollo de las habilidades con un caracter
productivo y con una orientacion diferenciada en correspondencia con los intereses
personales y las potencialidades individuales.

b) La comunicacion interpersonal y la socializacién de los conocimientos: Para atender a
las diferencias individuales se establece la consulta del estudiante o del equipo con el
profesor, que orienta y controla, graduando los niveles de ayuda en dependencia de
las necesidades concretas de cada cual, lo que promueve la orientacién hacia el
autoperfeccionamiento.

c) Se estimulara el debate de opiniones y de diferentes puntos de vista respecto a los
resultados alcanzados, lo que contribuye al desarrollo del pensamiento I6gico y a la
confianza en las posibilidades individuales de aportar nuevos caminos para llegar a
resultados.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se presenta lo relacionado con la derivacion del

objetivo de investigacion y el del resultado cientifico.

Objetivo.

Del objetivo de la investigacion planteado en la introduccién:

Se determina como objetivo general de la presente investigacion: Proponer un Sistema

Didactico que contribuya al desarrollo de habilidades para la gestion de la informacion en

la clase de Informatica en estudiantes de la carrera Contabilidad y Gestion de la ESPtN.

Se infiere que como objetivo general del Sistema Didactico es el de contribuir al desarrollo

de habilidades para la gestion de la informacion en la clase de Informatica en los

estudiantes de la carrera Contabilidad y Gestion de la ESPtN.
De este objetivo general se derivan objetivos especificos que permiten desarrollar en los
estudiantes habilidades como:

¢ Definir los objetivos que los orienten en el desarrollo de una actividad determinada.
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¢ Reflexionar respecto a la informacién que esperan encontrar, asumiendo una actitud
desprejuiciada, electiva y critica hacia la misma.

e Buscar la informacion en distintos medios y formatos, particularmente, en Internet
adquiriendo una cultura de busqueda muy favorable al desarrollo de las habilidades.

¢ Valorar la informacion que se brinda en distintas instituciones, medios, y las personas que
han desarrollado esa informacion, respetando el derecho de autor y rechazando actitudes
como el plagio y la referencia sin citar autores.

¢ Discriminar entre informacion de sitios confiables y no confiables.

¢ Desarrollar habitos de organizacion y proteccion de la informacion

e Seleccionar métodos que posibiliten la sintesis, comparacion y analisis de la informacion,
tanto para su uso personal como para su trasmision.

¢ Determinar adecuadamente las normas de redaccién y presentacion de la informacion
establecidas por diferentes medios de publicacion.

e Intercambiar la informacién dentro de la comunidad local a la que se pertenece o la
comunidad virtual con la que se relaciona.

e Propiciar entre los estudiantes la formacion de comunidades donde consensuar la
informacion y la produccion de esta, en un contexto colaborativo que posibilite someter a
critica los trabajo que se realicen en el grupo.

2.5.2. Contexto social en el que se inserta el sistema.
Ambito internacional:
El @mbito internacional actual, determinado por las sociedades desarrolladas, se
caracteriza por un proceso acelerado de cambios, debido al impacto de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, y la tendencia a la globalizacion. Ellos facilitan nuevas
oportunidades de desarrollo con una intensa competencia econémica a la que han
respondido las organizaciones sociales asumiendo las nuevas tecnologias como
instrumento, para mejorar la eficacia y eficiencia de sus procesos, y adoptando una
cultura en la que el conocimiento se sitla en el centro de los procesos productivos y de
la competitividad econémica.

Como resultado de este proceso, los individuos y las organizaciones se han visto

inmersos en la denominada Sociedad de la Informacion, en la que una parte significativa

de la actividad humana y la generacion de riqueza procede de la creacion, diseminacion
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y utilizacidon del conocimiento, apoyadas, por supuesto, en la produccion, manipulacion y
uso de la informacion.

Cada vez, son mas los socidlogos que consideran que el cambio més grande de nuestra
sociedad sera en el conocimiento, en su forma y contenido, en su significado, en su
responsabilidad y en lo que significa ser una persona competente, y advierten que la
informacion ha sido siempre un componente importante, pero nunca como ahora habia
despertado tantas expectativas ni habia sido tan necesario aprender a manejarla desde
el rigor y la perspectiva critica y de calidad. El crecimiento de la Sociedad del
Conocimiento depende de la produccion de nuevos conocimientos, su transmision a
través de la educacién y la informacion, su publicacién y divulgacion a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), y su empleo por medio de nuevos
procedimientos industriales o de servicios.

En este contexto de sociedades desarrolladas la Educacidén Superior esta respondiendo
al reto de la nueva configuracion social basada en las TIC y la globalizacién, de diversas
maneras; implicandose en ese proceso y concentrando esfuerzo para facilitar que los
estudiantes saquen el mejor partido de esas tecnologias puestas a su servicio para
mejorar su formacién, en el proceso general de su aprendizaje, un proceso complejo en
el que intervienen aspectos relacionados con la motivacion, la creatividad y la innovacion,
la gestidn, evaluacion y utilizacion de recursos de informacion, la capacidad de generar
productos de informacion y comunicacion eficaces, el trabajo en grupo, entre otros.

Los pedagogos también plantean que hoy se impone en las universidades socializar el
conocimiento, saber buscarlo, saber analizarlo, saber representarlo, saber evaluarlo y
saber como utilizarlo, Esa sera, con toda seguridad, la nueva fuente de riqueza para
cualquier titulado que quiera competir en la actual economia del conocimiento. De ahi,
que los sistemas educativos universitarios tengan que adaptarse a este importante
cambio, redisefiando los contenidos, los procedimientos de aprendizaje para la resolucion
de problemas y los métodos de ensefianza, fomentando la capacidad de aprendizaje a lo
largo de la vida. Es importante que los estudiantes desarrollen una amplia autonomia de
pensamiento que les permita adquirir, compartir y transferir conocimiento durante toda su

vida.
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Ambito nacional:

Angola es un pais:

e Con 42 afos de vida independiente.

e Con solo 15 afos libre de la guerra civil y agresiones extranjeras.

e Cuantiosas riquezas en madera, minas y energia.

e Un ingreso per capita entre los mas bajos del mundo.

e El segundo pais de Africa con mayor crecimiento econémico en las Ultimas décadas.
¢ Altos indices de analfabetismo, pese al esfuerzo realizado por el estado.

e Falta de profesionales en distintas esferas.

Desde la independencia la educacion es gratuita y obligatoria para los nifios y nifias entre
los 6 y los 9 afos. El gobierno se ha comprometido a realizar un drastico incremento de
la tasa de alfabetizacion, pero esto choca con la carencia de profesores. En los afios
2008 y 2009, se hicieron inversiones muy importantes en el sector de la ensefianza
primaria, tanto en términos de infraestructura como en forma de contratacion de miles de
profesores.

Durante la mayor parte del mandato colonial la educacién no estuvo especialmente
atendida en Angola. En la ensefianza primaria habia una separacion entre las escuelas
regulares, para blancos, mestizos y negros considerados "civilizados" (en numero
superior al de las otras razas), y escuelas de menor calidad para la poblacién considerada
como "indigena", casi todas en manos de misiones catdlicas o protestantes. Con la
abolicién del "Estatuto do Indigenato" en 1962, esta separacién fue abandonada.

En las ciudades, las escuelas publicas abrieron sus puertas a todos, y su numero
aumento6 considerablemente. En las zonas rurales, muchas escuelas publicas se unieron
a las escuelas misionarias, pero en estas zonas la calidad de la ensefianza continu6
siendo inferior a la de las zonas urbanas.

Tras la independencia, la Unica universidad del pais era la Universidad Agostinho Neto
(UAN), publica, fundada en 1976 como sucesora de la "Universidad de Luanda"
construida en el dltimo periodo colonial. A partir de su sede en Luanda, la UAN pasé a
desarrollar sedes universitarias en todas las ciudades importantes, comprendiendo a
mediados del 2000 un total de cerca de 40 facultades. En el afio 1980 fue fundada la

"Universidad Catolica de Angola", propiedad de la Iglesia catdlica (Arquidiécesis de
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Luanda). En 1991, se abri6 la posibilidad de fundar mas universidades privadas. Hasta
2010 se fundaron casi 20 universidades privadas, en su mayor parte en Luanda, pero
también en Benguela y Lubango. En 2009 y 2010 ocurrié el desmembramiento de la UAN,
que hoy comprende tan solo el campus de Luanda y una extension ("p6lo") en la provincia
de Bengo. Los otros sedes universitarias se han transformado en universidades
regionales autonomas: en Benguela y Cuanza-Sul la "Universidad Katyavala Bwila", en
Cabinday Zaire la "Universidad 11 de Noviembre", en Lunda-Norte, Lunda-Sul y Malange
la "Universidad Lueij A'Konda" en Huambo, Bie y Moxico la "Universidad José Eduardo
dos Santos”, en Lubango y Namibe la "Universidad Mandume ya Ndemufayo", en Uige y
Cuanza-Norte la "Universidad Kimpa Vita" y en Cuando Cubango y Cunene "Universidad
Cuito Cuanavale". Aunque el nivel de todas estas universidades no es muy alto, han
realizado poca investigacion cientifica.

Para su avance, desde finales del pasado siglo se inicio el desarrollo de una politica
nacional de informatizacién de la sociedad, se creé una Comision Nacional para el
desarrollo de las TIC y bibliotecas digitales ligadas al Ministerio de Educacion Superior
de Cubay a la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) mediante convenio firmado
en el afio 2012.

Se inicid una nueva etapa en el desarrollo de la Educacién Superior con un modelo
pedagdgico general sustentable, portador de los fundamentos tedricos generales que
guian el proceso docente educativo dirigido a ofrecer una respuesta concreta a cada uno
de los programas a nivel nacional.

Todo esto evidencia que Angola necesita un desarrollo acelerado para tener
profesionales capaces de ampliar las potencialidades del pais y para lograr este fin tiene
que desarrollar con urgencia nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje en las
universidades siguiendo las tendencias mundiales, pero atendiendo a las posibilidades y
particularidades del contexto angolano, una de estas tendencias es la de insertarnos

gradualmente en la sociedad de la informacion.
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2.5.3. Representacion gréfica.

SISTEMA DIDACTICO PARA LA HABILIDAD RESOLVER PROBLEMAS DE GESTION DE LA INFORMACION (GI) EN LA CLASE DE
INFORMATICA

Proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Informatica

| Objetivo: contribuir al desarrollo de la habilidad resolver problemas para la gestion de la informacion en la clase de informatica. |
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2.5.4. Explicacion de la representacion gréfica del Sistema Didéactico dirigido al desarrollo
de la habilidad resolver problemas de gestién de la informacion

El Sistema Didactico representado en el esquema anterior se desarrolla en 3 etapas

gue constituyen un cuasi-algoritmo encaminados al desarrollo en los estudiantes de la

habilidad resolver problemas para la gestion de la informacién. Estas etapas aparecen

representadas en el centro del esquema identificada como:

I-Etapa motivacional

II- Etapa de formacién y desarrollo de las acciones para la resolucién de problemas de

gestidn de la informacion en la clase de Informética.

[Il Etapa de evaluacion de resultados

Los tres componentes que estructuran el sistema se expresan de la siguiente forma:

1. Objetivos declarados por etapas. Cada etapa tiene dentro del sistema objetivos bien
definidos que aparecen casi explicitamente en el titulo, asi, en la etapa motivacional el
objetivo es precisamente motivar y al mismo tiempo orientar el objetivo que se va a

alcanzar en el PEA.
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2. Sistemas de conocimientos: En correspondencia con los objetivos del Sistema
Didactico se establece el sistema de conocimientos a desarrollar para a partir de ellos
desarrollar la habilidad de gestionar la informacion.

3. Métodos de ensefianza-aprendizaje. Como en todo Sistema Didactico el método juega
el importante rol de establecer como conducir el PEA.

Las acciones que permiten desarrollar las etapas se enuncian bajo los titulos de:

1. Evaluacion y diagnéstico de potencialidades.

El diagndstico se ha convertido en un procedimiento cientifico universal. De tal

manera, debe comprenderse como procedimiento propio de todas las ciencias y

profesiones, es actuar aplicando el saber, es asegurarnos de que no actuamos “a

ciegas”, de que no estamos “probando” para ver qué o cdmo “nos sale”, con lo que

podemos estar perdiendo tiempo y recursos al no poder predecir en lo absoluto las
posibilidades de éxito o de fracaso, lo que en particular en la escuela, seria muy
lamentable porque se trabaja con la materia prima mas valiosa, con un material

altamente sensible: nifios, adolescentes y jovenes (Lopez, 2009).

Para el Sistema que se propone el diagnéstico debe dirigirse en dos aspectos

esenciales que han de incidir el en desarrollo de las habilidades para la gestion de

la informacion tales como:

a) Intereses y motivaciones de los estudiantes respecto a la carrera que estudian,
llegando a precisar tematicas que puedan constituir puntos de partida para la
gestion de la informacion.

b) El desarrollo de habilidades en la utilizacion de las TIC.

2. Sistema de acciones. Aqui el término tiene una doble intencion, por un lado, se refiere
a las acciones para desarrollar cada una de las habilidades que en su conjunto e
interaccidn que contribuyen a desarrollar la habilidad para la gestidn de la informacion
y, por otro lado, se refiere a las acciones dentro del PEA que permiten que los
estudiantes se apropien de las habilidades para gestionar la informacion.

3. Tareas docentes

“En la tarea docente estan presentes todos los componentes del proceso y sus
leyes mas trascendentes y no tiene sentido descomponerla. En la tarea pueden

estar presentes operaciones, pero cada una de ellas no tiene un objetivo singular,
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por el contrario, el conjunto de operaciones se desarrolla, como sistema, para
alcanzar un solo objetivo.
Para lograr el objetivo del tema o unidad se desarrolla un grupo de tareas docentes
gue en su integracion posibilita alcanzar el objetivo del tema. Es decir, las tareas
si se pueden integrar en unidades mayores, pero la tarea, no se puede
descomponer, por eso es la célula” (Alvarez de Zayas, 1994. pp. 40).
En las etapas inicialmente referidas se sitlan tres aspectos relacionados con ellas
1. Recursos motivacionales — Etapa motivacional.
2. Tareas de aprendizaje y autoaprendizaje — {Etapa de formacion, desarrollo y
aplicacion de habilidades.
3. Evaluacion de aprendizajes — Etapa de evaluacion de resultados.
En correspondencia con las acciones anteriores se sitan:
1. Mediadores de aprendizaje recursos (TIC)
2. Estrategias cognitivas y metacognitivas
3. Procedimientos instrumentales
Los primeros especifican los medios a utilizar en el Sistema Didactico y declara las TIC
como mediadores del aprendizaje; el segundo plantea la necesidad de establecer las
estrategias cognitivas y metacognitivas para desarrollar la habilidad de gestionar la
informaciéon y finalmente, los procedimientos instrumentales relacionados con la
evaluacion de los resultados del aprendizaje.
Las interrelaciones de todos estos elementos favorecen el desarrollo de habilidades para
gestion de la informacion en estudiantes de la carrera Contabilidad y Gestion.
Los fundamentos del sistema ya se han explicado; ellos son la Didactica desarrolladora
y el enfoque historico-cultural, todas estas acciones van encaminadas a desarrollar dos
dimensiones la investigativa y la comunicativa-interactiva y el sistema tiene dos actores
fundamentales el profesor y el estudiante.
Precisando en las etapas se tiene:
I.Etapa motivacional. Respecto a la motivacion Zilberstein y Portela (2002) plantean que:
Los procesos de aprendizajes desarrolladores se conciben sobre la base de una estrecha
relacion entre la activacion y significatividad de los procesos y de la motivacion por

aprender.
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La motivacion debe constituir un estimulo hacia la busqueda y adquisicion de los
conocimientos de la vida y la naturaleza y saciar la curiosidad propia de las edades de
los estudiantes por su medio y por la vida. El éxito pedagdgico en este sentido,
dependera, en gran medida, del hecho de que los motivos que logremos se asocien al
objeto de esta actividad, es decir, a la asimilacion de los conocimientos que den respuesta
a sus necesidades, aun cuando, en el caso de los primeros grados, en el caso de los
escolares primarios, no adquieran conciencia de ello y se les asocie a otras actividades
como las de juego y otras que forman parte de su centro de atencion fundamental.
La naturaleza de los motivos para aprender los conocimientos cientificos, y las
habilidades y procedimientos asociados a ellos y los que son propios de las ciencias,
condicionan la naturaleza del aprendizaje. Estos han de sustentarse sobre la base de
motivos vinculados con la propia actividad de aprendizaje (de caracter intrinseco) y no de
expectativas externas a dicho proceso.
La formacién y desarrollo de acciones para resolver problemas de Gl se caracterizan
porque la primera consiste en una adquisicion consciente de los modos de actuar para
desarrollar la habilidad resolver problemas de GI, mientras que el desarrollo, una vez
adquiridas las acciones, permite iniciar el proceso de ejercitacion y de uso consciente
de las mismas, de modo que vaya haciéndose mas facil de reproducir y se eliminen los
errores.
Para alcanzar uno de los objetivos de esta tesis que es contextualizar las acciones de
la habilidad resolver problemas de informatica, a las particularidades de la solucion de
problemas de gestion de la informacién para la carrera Contabilidad y Gestién en la
clase de Informética el desarrollo de las acciones antes referido tiene una importancia
vital porque:

1. Aunque en la préactica del proceso de ensefianza-aprendizaje de la informética, es
evidente la gestion de la informacién, esa experiencia debe dar paso a un proceso
de conceptualizacion que posibilite la comprension de esta realidad.

2. Es posible identificar la correspondencia entre las acciones del Programa
Heuristico General planteado en la Didactica de la Informatica y las habilidades
para la Gl referidas en el contexto de la llamada Alfabetizacién Informacional; se
pretende llegar a particularizarlas para cada aplicacion informatica que se imparte
en la carrera Contabilidad y Gestion.

80



Caprtulo 11

3. Como se ha expresado, es necesario poner en orden elementos desordenados y
percepciones dispersas que surgieron en el transcurso de la experiencia y esta se
debe hacer presente en esta etapa del Sistema Didactico, unas veces en forma
explicita y otras a partir de vivencias de estudiantes y profesores de modo que
organicen lo que ya conocen (tal es el caso de las habilidades que poseen lo
estudiantes en el dominio de la comunicacion mediante celulares y otros medios
informaticos) y lo que aprenden y descubren en el trabajo individual o grupal.
estudiantes

4. Finalmente, se debe poner atencién al comportamiento y evolucion de los sujetos
y a las interpretaciones que cada uno tiene sobre ellos mismos, por eso en esta
etapa se deben crear espacios que posibiliten el andlisis y el debate del trabajo
realizado y del aprendizaje, de modo que hasta las interpretaciones y valoraciones
del proceso de ensefianza-aprendizaje sean discutidas, compartidas vy
confrontadas.

IV. La evaluacion de resultados. El colectivo de autores del ICCP (1984) definen la
evaluacion del siguiente modo:

“La evaluacion en su sentido mas amplio es un componente del proceso de ensefianza

gue parte de la definicibn misma de los objetivos y concluye con la determinacion del

grado de eficiencia del proceso, dada por la medida en que la actividad del educador

y los estudiantes haya logrado como resultado los objetivos propuestos” (pp. 294).

Este criterio de evaluacion permite establecer en diferentes momentos del proceso, la
calidad con que se da cumplimiento al objetivo general del sistema y se van cumpliendo
los objetivos de la asignatura, y en dependencia de los resultados alcanzados, determinar
las correcciones necesarias que deben introducirse, para acercar cada vez mas los
resultados a las exigencias expresadas en los objetivos. Este es el criterio que se debe
seguir al evaluar en cada etapa los resultados alcanzados, para que al final, se pueda
expresar en qué medida es posible contribuir, en la clase de Informéatica al desarrollo de
la habilidad resolver problemas de gestion de la informacion para la carrera Contabilidad
y Gestion de la Escuela Superior Politécnica de Namibe (ESPtN), aspecto que constituye
el problema a resolver

Al resumir las etapas por las que debe transitar el desarrollo de la habilidad resolver

problemas para la gestion de la informacion, gestionar la informacion es necesario tener
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presente lo que Zillmer (1981) plantea para la ensefianza de la matematica y que es

valido para la concepcion del Sistema que se propone:

Hay que ver al estudiante como sujeto de la instruccion y la educaciéon, no como objeto
pasivo, receptor de la informacion, sino como protagonista de su propia
transformacion.

La ensefianza hay que verla como un proceso colectivo (de comunicacion). Establecer
las relaciones entre los estudiantes y el profesor y entre los propios estudiantes de
modo que cada estudiante y el colectivo en general adquieran un desarrollo positivo.
Se debe crear un ambiente afectivo agradable, respetuoso y optimista para aprender
informética.

La materia es tanto objeto de apropiacion como base del desarrollo en todos los
aspectos de la personalidad. Las potencialidades de la Matematica posibilitan a través
del estudio de su contenido, desarrollar capacidades mentales generales y cualidades
positivas de la personalidad. Esto requiere una concepcion amplia de la materia de
ensefianza (pp.28).

2.5.5. Formas de instrumentacion (recomendaciones, alternativas, variantes).

La instrumentacion del Sistema Didactico para la habilidad resolver problemas de gestion

de la informacion (Gl) en la clase de Informatica debe seguir el esquema anteriormente

descrito atendiendo a sus particularidades por etapas y teniendo en cuenta a las

propuestas siguientes:

|- Etapa motivacional

Objetivos de la etapa:

1.

Diagnosticar las potencialidades y dificultades que pueden facilitar o ser barreras para
desarrollar en los estudiantes la habilidad resolver problemas para la gestién de la

informacion

. Diagnosticar los temas de estudio e investigacion que constituyen intereses y

motivaciones de los estudiantes.

. Diagnosticar las habilidades y destrezas de los estudiantes en la busqueda de

informacién en internet.

. Diagnosticar las habilidades y destrezas de los estudiantes en el procesamiento de la

informacion, tanto textual como numérica.
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5. Diagnosticar las habilidades y destrezas de los estudiantes en el almacenamiento de
la informacion en diferentes formatos.

A partir del diagnostico el profesor debe:

1. Desarrollar en los estudiantes las acciones que permitan resolver problemas para la
gestion de la informacion

2. Motivar a los estudiantes por la actividad que se proyecta utilizando diferentes recursos
motivacionales en dependencia de los intereses de cada segun diagndstico.

3. Orientar las tareas a realizar.

Se sugiere escoger un tema de investigacion y asignarlo a cada equipo de no mas de 5

estudiantes.

[I- Etapa de formacion y desarrollo de las acciones para la resolucion de problemas de
gestién de la informacion en la clase de Informética.

Como se ha descrito anteriormente, en esta etapa hay que comenzar por la adquisicion

consciente de los modos de actuar y para ello se requiere de la explicacién detallada con

la correspondiente ejemplificacion de las distintas acciones que hay que ir desarrollando

paulatinamente para resolver problemas relacionados con la gestion de la informacion:

Determinar elementos formales que integran el problema. Requiere de:

a) Dar informacién, conceptos como definir, objetivo, informacion deben precisarse, asi
como la importancia de cada uno.

b) Ejemplificar, es necesario plantear ejemplo de definir el objetivo de la busqueda para
gue sirva de modelo.

c) Establecer talleres o espacios de debates, analisis y critica de los objetivos propuestos
por cada equipo, de modo que esta primera actividad consolide la motivacion y sea
punto seguro de partida para una efectiva gestién de la informacion.
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Buscar informacion.

Esta accion es bien precisa, pero hay algunos aspectos que se deben precisar tales como:

a) La precision de las estrategias de busqueda por cada equipo en dependencia de la
informacion que debe buscar, apoyado en buscadores para web superficial y la
invisible o profunda.

b) El empleo de buscadores tematicos en dependencia de la informacion a buscar.

c¢) Discriminar entre informacion de sitios confiables y no confiables. Esta accidn requiere
de intercambio y debate, en particular las experiencias préacticas de cada equipo.

Seleccionar la informacion.

A las operaciones planificadas para el desarrollo de esta accidbn hay que afadir la

socializacion de la informacion encontrada.

Sintetizar la informacion.

Particularmente importante para el desarrollo de esta accion es el intercambio de los

resultados alcanzados por cada equipo respecto a:

a) Aungue la elaboracion de mapas conceptuales tiene un caracter personal, el intercambio
de lo que cada equipo desarrolla es importante para afianzar un modo de actuacion frente
a esta forma de resumen.

1. Lo planteado en (a) se hace extensivo a las fichas bibliograficas y las fichas textuales.

Clasificar la informacién.

Para esta accion se debe comenzar por explicar qué es clasificar y debe concluir con la

clasificacion de la informacion de ser posible mediante un gestor bibliogréfico.

Asimilar la informacion.

La asimilacion de la informacion es determinante, con ella se juega el desarrollo integral de la

habilidad resolver problemas de informatica para la gestién de la informacion y debe estar

guiada por los niveles de asimilacion, precisando a cada equipo el nivel del resultado

alcanzado y para ello las acciones planificadas contribuyen a esta precision.

Modificar la informacion.

Modificar la informacion marca un cambio cualitativo, hasta aqui los cambios han sido

cuantitativos, se ha localizado informacién, se ha procesado, se ha asimilado, se ha

almacenado, ahora se pide transformarlo; esta accidon debe ser aspiracion, pero no debe

tomarse como una meta, existen tematicas que posibilitan alcanzar este nivel y existen
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estudiantes que pueden alcanzarlo, en otros casos basta con alcanzar la asimilacion de la

informacion.

No obstante, lo expresado, el trabajo colaborativo y cooperativo en equipo puede generar

esta transformacion de la informacion

Almacenar la informacion modificada.

Esta accion esta perfectamente identificada en las consideraciones hechas en epigrafe

“‘operaciones para desarrollar las acciones para el desarrollo de la habilidad resolver

problemas de Gl en la clase de Informatica”.

Divulgar la informacion.

La primera divulgacion de la informacion debe ser en el grupo y requiere siempre de la

elaboracién de informes resimenes. El profesor puede buscar diferentes vias de publicacion

de los resultados, desde el mural del aula hasta sitios webs de la institucion hasta los medios

de comunicacion social, pero siempre debe pasar por el debate y andlisis en el grupo.

llI-Etapa de evaluacion de resultados

La evaluacion, bajo la concepcion que se ha definido también comienza desde el

diagnéstico y transita por todo el desarrollo, donde el profesor evalta, hace correcciones,

plantea nuevas tareas y vuelve a evaluar, pero como evaluacion final, el nivel de

desarrollo alcanzado por los estudiantes en las habilidades determinadas como de salida

por el andlisis estructural, dan criterio de evaluacion del trabajo realizado.

2.5.6. Evaluacién

Al hablar de evaluacién en este tépico se refiere a la evaluacion del Sistema Didéctico.
Por evaluacion entienden algunos autores el control del éxito o fracaso de
programas, proyectos o instituciones, en el sentido de identificar y medir
resultados. Asi, la evaluacion es un esfuerzo por reconocer qué cambios se
presentan durante y después de un programa de accion y qué parte de dichos
cambios pueden atribuirse al programa. La enciclopedia sobre politica del
desarrollo plantea: “Bajo control de éxito o evaluacién van comprendidas todas las
medidas que se tomen para estudiar los efectos e implicaciones de un programa
o un proyecto de desarrollo” (Correa Uribe, Puerta Zapata, & Restrepo Gémez,
1996- pp.29).

Bajo esta concepcion y por el desarrollo en etapas, se utilizara una evaluacion de

contexto, consistente en definir el contexto institucional, identificar la poblacion objeto del
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estudio y valorar sus necesidades, identificar las oportunidades de satisfacer las
necesidades, diagnosticar los problemas que subyacen en las necesidades y juzgar si
los objetivos propuestos y los resultados alcanzado, segun criterio de actores,
participantes e institucion son lo suficientemente coherentes con las necesidades
valoradas. De ahi que la evaluacion comienza desde el diagndstico, contintda con las
evaluaciones parciales de cada etapa y las correcciones que se hacen. Tiene como cierre
la constatacion de los resultados alcanzados en la resolucién de problemas de gestion
de la informacion, por parte de los estudiantes, y llega a su término con la vision
retrospectiva de los participantes, estudiantes, profesores y dirigentes, valoraciones que
son punto de partida para perfeccionar el Sistema Didactico e implementarlo en un nuevo

contexto.

Conclusiones del Capitulo

Podemos concluir que en el presente capitulo se partié6 del concepto de Sistema
Didéactico como resultado cientifico, posteriormente se desarroll6 una caracterizacion de
las habilidades para la Gestion de la informacion y tomando el analisis tedrico realizado
en el capitulo | se establecio su correspondencia con las acciones del Programa General
Heuristico para resolver problemas de informatica, este analisis dio los elementos para
desarrollar un andlisis estructural prospectivo que posibilitdé definir los componentes y la
estructura del Sistema Didactico que se propone.
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CAPITULO Ill. EVALUACION DEL SISTEMA DIDACTICO PARA DESARROLLAR LA
HABILIDAD RESOLVER PROBLEMAS DE GESTION DE LA INFORMACION EN LA
CLASE DE INFORMATICA

En el presente capitulo se abordan las principales fuentes de evaluacion del resultado

cientifico propuesto, que facilitaron el proceso de definicibn de las acciones para

desarrollar la habilidad resolver problemas de gestion de la informacion en la clase de

Informatica mediante diferentes rondas con los expertos y se describe una intervencion

en la practica del sistema propuesto y los resultados mas significativos.

3.1. Posiciones de partida

Para la evaluacion objetiva del Sistema Didactico para el desarrollo de la habilidad

resolver problemas de gestion de la informacion en la clase de Informética se buscaron

diferentes fuentes de valoracién y la combinacién de métodos aplicados en diferentes
momentos del proceso investigativo, lo que permitié perfeccionar el sistema, ademas
de evaluar resultados parciales.

Las principales fuentes de evaluacion fueron:

1. La interaccion con un grupo de 10 expertos® que contribuyeron con sus reiteradas
precisiones a la definicién de las habilidades para la gestion de la informacién con
sus correspondientes sistemas de acciones para lograrlas.

2. Las valoraciones del sistema propuesto en forma integral por parte de un grupo de
23 expertos.

3. Los resultados cuantitativos y cualitativos de los estudiantes que participaron en
una experiencia desarrollada con 50 estudiantes del primer afio de la carrera
Contabilidad y Gestion en la clase de Informéatica de la ESPtN.

4. Las valoraciones de los estudiantes que participaron en las experiencias antes
mencionadas.

5. Los criterios de los profesores que acompafaron la experiencia.

3 Se entiende por experto a “...un individuo, grupo de personas u organizaciones capaces de
ofrecer con un maximo de competencia, valoraciones conclusivas sobre un determinado
problema, hacer prondsticos reales y objetivos sobre efecto, aplicabilidad, viabilidad, y
relevancia que pueda tener en la practica la solucion que se propone y brindar
recomendaciones de qué hacer para perfeccionarla.” (Crespo Borges, 2009 pp. 31)
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6. Los criterios que sobre la experiencia de la intervencion en la practica con el
sistema propuesto tienen actores sociales* angolanos que la observaron y
controlaron.

3.2. El proceso de contextualizacion de las acciones de la habilidad resolver problemas
de informatica, a las particularidades de la solucion de problemas de gestion de la
informacion.

El sistema de acciones expuesto en el capitulo Il se obtuvo a partir de tres rondas de

nueve expertos, tres de cada una de las siguientes especialidades

e Especialista en Gestién de la Informacion y Bibliotecologia.

e Profesores de Informatica.

e Profesores de Didéctica.

Se siguié el siguiente algoritmo:

El proceso de seleccion de estos expertos se hizo segun el criterio “bola de nieve”

del siguiente modo:

1. Se seleccion6 un profesor de cada uno de los grupos antes definidos, que a
criterio del autor dominan esta especialidad y se les solicité su colaboracion, al
tiempo que se les pregunté los nombres de otros dos especialistas de otra
institucion que pudieran ayudarnos.

2. Los dos nombres sugeridos fueron valorados por el autor y también se les pidio
colaboracion; en el caso de los profesores de Didactica, se le solicité una nueva
sugerencia al segundo experto seleccionado.

Primera ronda:

Se entregd a los expertos un resumen de las habilidades para la gestion de la

informacion y las acciones del Programa Heuristico General para la resolucién de

4 Actores sociales son “(...) esos grupos o conglomerados humanos que se asocian,
consciente o inconscientemente, porque tienen objetivos e intereses comunes en funcion de
su rol en la sociedad y que ejercen influencia en areas en la que tienen determinado grado
de direccion y poder, ...esos metodologos, jefes de departamentos, directores, decanos, etc.,
gue en ocasiones tomamos como expertos, pero que realmente tienen otro rol, que hay que
diferenciar, porque son ellos, en ultima instancia, los que pueden decidir con criterios de
direccion si un modelo, metodologia o0 estrategia puede o no aplicarse, pero hasta el
momento, o no son tomados en consideracion, o son tomados en el rol de expertos,...”
(Crespo Borges, 2009 pp. 154)
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problemas de informéatica, que el autor obtuvo a partir de un proceso de estudio,
analisis teorico e intercambio con docentes:

Habilidades de Gl

. Determinar la informacion que necesita.

. Acceder a la informacion que necesita de forma eficiente y efectiva.

. Evaluar de forma critica la informacion y las fuentes.

. Integrar la informacion seleccionada en un contexto de conocimiento.

. Utilizar de forma efectiva la informacion para el logro de un objetivo especifico.

o 01 A W DN PP

. Comprender los aspectos éticos, econdmicos, sociales que afectan el uso y acceso a
la informacion.

7. Almacenar la informacion.

8. Transferir la informacion.

9. Transformar la informacion.

Programa Heuristico General para la resolucion de problemas de Informéatica incluye

los siguientes pasos:

1. Determinar los elementos formales que integran el problema.

2. Determinar y describir los pasos principales de la solucion.

3. Seleccionar las opciones necesarias y suficientes (para Sistemas de Aplicacion).

4. Controlar los resultados.

5. Introducir las acciones correctivas.

Se les solicitd a los expertos que propusieran 2 acciones y operaciones para cada uno

de los tres momentos planteados por la teoria de la actividad (planificacion-orientacién,

ejecucién y control), de modo que las acciones y operaciones propuestas unificaran

conceptualmente las habilidades de GlI, resumidas por el autor y los pasos del Programa

Heuristico General para la resoluciéon de problemas de Informatica.

En esta primera ronda se obtuvieron 54 propuestas las que fueron analizadas, resumidas

y organizadas por el autor; quedaron 15 acciones correspondientes a cada grupo segun

la siguiente distribucion.

Sobre planificacion-orientacion | 4

Sobre ejecucion

Sobre control 5
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[Il.  Segunda ronda:
Se sometid a los expertos las 15 propuestas de acciones con el encargo de:
a) Clasificar las acciones en
i. Indispensable para desarrollar la habilidad resolver problemas de gestion de la
informacion sin modificacion.
ii. Indispensable, pero deben reformularse.
iii. No indispensable de forma independiente, debe reformularse y unirse a otra accion.
iv. No incorporarse al Sistema Didactico para el desarrollo de la habilidad resolver
problemas de gestion de la informacion en la clase de Informética.
b) Hacer una propuesta por cada modificacion.
¢) Incluir algunas acciones que considere debia incorporarse al sistema.
IV. Tercera ronda:
Se dio a los expertos la redaccién definitiva de las acciones y operaciones con la
solicitud de aceptacion o rechazo se les pidi6 propuestas de operaciones de ser
necesario para cada accion.
Las acciones fueron sometidas a dos rondas, una primera que coincidié con la tercera
de la definicion de acciones, de esta ronda se obtuvo, por cada experto, entre dos y
tres acciones para el desarrollo de la habilidad resolver problemas de gestién de la
informacion en la clase de Informética, las cuales fueron organizadas por el autor.

V. Ultima ronda de expertos:

Se entregd a los expertos las acciones con la solicitud de aceptar, modificar o
proponer nuevas acciones. De esta ronda fueron modificadas tres acciones y se
atendio a las siguientes sugerencias:

i. Establecer relacion entre las acciones de las habilidades I6gicas con las acciones
propuestas particularmente en las referidas a definir, sintetizar y clasificar.

ii. Atender los niveles de asimilacién en la habilidad “asimilar la informacién” ya que
no siempre es posible llegar a un nivel creativo a partir del analisis de la
informacion.

iii. Establecer correspondencia entre el sistema de habilidades de Gl y la habilidad
resolver problemas de la informacion resumida en el Programa Heuristico General,

esta sugerencia fue dada por los expertos en informética, toda vez que las
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habilidades de gestion de la informaciéon se desarrollaran en la clase de
Informatica.
Este sistema de intercambio con los expertos y el estudio teorico realizado por el
autor permitié obtener el sistema de acciones en que se sustenta el Sistema Didéactico
propuesto.
3.3. Valoraciones del sistema propuesto por parte de expertos.

Se seleccionaron 23 expertos con la siguiente composicion

Angolanos | Cubanos

Doctores 6 11

Master 2 0

Especialista en comunicacion 0 4
Nivel de competitividad
CANTIDAD DE EXPERTOS 23 EJECUTAR
CANTIDAD DE FUENTES 5 100,00% 80,00% | 50,00% | 00,00%
Fuentes de Argumentacion % Alto % Medio | % Bajo | % Nulo
Analisis tedrico realizado en relacion con
la gestidon de la informacién 30,00% 24,00% | 16,50% | 00,00%
Experiencia personal obtenida en
relacion con la gestion de la informacion 45,00% 36,00% | 22,50% | 00,00%
Trabajos de autores nacionales que han
estudiado sobre la gestibn de la 5.00% 4,00% 2,50% | 00,00%
informacion
Trabajos de autores extranjeros que han
estudiado sobre la gestion de la 5,00% 4,00% 2,50% | 00,00%
informacion
Conocimiento del estado actual de la 15,00% 12,00% | 7,50% | 00,00%
gestion de la informacién
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EXPERTO #|INDICE | CATEGORIA

1 0,905 |ALTA

2 0,935 |ALTA

3 0,95 |ALTA

4 0,845 |ALTA

5 0,815 |ALTA

6 0,635 |MEDIA

7 0,735 |MEDIA

8 0,69 |MEDIA

9 0,91 |ALTA

10 0,75 |MEDIA

11 0,915 |ALTA

12 0,855 |ALTA

13 0,005 |ALTA

14 0,825 |ALTA

15 0,71 |MEDIA

16 0,665 |MEDIA CATEGORIAS|CANTIDADES |PORCIENTOS
17 0,875 |ALTA ALTA 14 60,87%
18 0,96 [ALTA MEDIA 9 39,13%
19 0,885 |[ALTA AN 0 0.00%
20 0,725 |MEDIA '

21 0,775 |MEDIA NULA 0 0,00%
22 0,74 |MEDIA TOTAL 23

23 0,89 |ALTA

A los expertos se le entreg6 un resumen del trabajo y una encuesta ver (anexo # 5)

Los indicadores establecidos fueron:

IND-1: Pertinencia

IND-2: Novedad y originalidad

IND-3: Factibilidad de su aplicacién

IND-4: Posibles impactos sociales

IND-5: Posible generalizacion

Las valoraciones de los expertos fueron procesadas por el software PROCESA CE

(2013) adjunto a los trabajos desarrollados por Crespo (2013)
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La aplicacion devuelve el criterio de concordancia de Kendall como se muestra en la

siguiente tabla:
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CONCORDANCIA DE VALOR S2/CHI S2/CHI
CONCORDANCIA ALFA [N-1GL (TABLAS) (CALCULADO)
0,803024575 0,05 4 0,999999999 73,87826087
0,01 4 9,487729037

Se rechaza la hip6tesis nula (HO) de que no existe comunidad de preferencia entre los
expertos para un nivel de significacién de 0,05

Se rechaza la hip6tesis nula (HO) de que no existe comunidad de preferencia entre los
expertos para un nivel de significacion de 0,01

Con este resultado se constata que se rechaza la hipoétesis nula (HO) de que no existe

comunidad de preferencia entre los expertos para un nivel de significacion de 0,001, lo

gue nos garantiza que con un 99% de confiabilidad es posible hacer valoraciones a partir

del consenso de estos expertos.

Un analisis de frecuencias mostrado en el siguiente gréafico evidencia una prevalencia de

las valoraciones de 5 en general, pero con valoraciones de 4 en todos los indicadores,

con mayor incidencia en el indicador 3.

INDIC- 5

INDIC- 4

INDIC- 3

INDIC- 2

Grafico de frecuencias de la valoracion de los expertos

INDIC- 1
0 1 2 3 4 5 6 7 s 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
INDIC- 1 INDIC- 2 INDIC- 3 INDIC- 4 INDIC- 5
' 20 20 11 18 17
ma 3 3 9 3 4

m3

m2

[-2N-2N-]

[-AN-2N-]

[-2N-2N"

o loN

©OoN

1

Los resultados finales del consenso a partir de un modelo fundamentado en la l6gica

difusa (Crespo 2013) se muestran en la siguiente tabla.
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RESULTADOS FINALES

CRITERIO BASADO EN LA LOGICA DIFUSA

1 |12 |3 |4 5
INDIC- 1 X
INDIC- 2 X
INDIC- 3 X
INDIC- 4 X
INDIC- 5 X

Capitulo 11T

Con lo que se corrobora la existencia de un consenso de 5 en todos los indicadores

menos en el indicador 3 relacionado con la factibilidad de la aplicacién de la propuesta.

La gréfica de indices® por indicadores es mas esclarecedora y en ella se evidencia que:

1. Los indices de los indicadores varian entre 0,87 y 0,97 los que se corresponde con las

valoraciones de 5y 4.

0,98

Indices por indicadores

\

0,96

\

0,94

\

0,92

\

/

0,90

0,88

0,86

\/
V

1

2

3

4

5

|-o-indice 0,9739

0,9739

0,8696

0,9391

0,9304

2. La mayoria de los indicadores tienen una alta valoracion superior a 0,9, pero el

indicador 3 tiene el mas bajo valor relativo (0,87) al respecto los expertos

5 El indice por indicadores se obtiene de dividir la suma de los valores correspondientes a las
valoraciones dadas por los expertos entre el maximo valor posible a alcanzar (115 en este caso
dado que al tener 23 expertos y ser 5 el valor asignado al mayor valor de escala se tiene:23 x 5
= 115) este indicador tiene la ventaja de dar siempre un valor entre cero y uno y por tanto facil de

representar y visualizar como indicador de la valoracion dada por los expertos.
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(particularmente angolanos y cubanos que han trabajado en Angola) han planteado

que la posibilidad de aplicarse se puede ver afectada por:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

La preparacion de los docentes.

Resultard una nueva dificultad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta habilidad no esta incluida en el curriculo.

Se requiere equipamiento y buena conexion de internet.

Los estudiantes no tienen las habilidades informéticas para desarrollar las de
gestion de la informacion.

Los profesores no tienen las habilidades de gestion de informaticas y estarian en

desventajas ante estudiantes que la desarrollaran.

Al respecto el investigador valora que:

a)

b)

d)

La preparacién de los docentes se puede lograr a partir de cursos de postgrados
o mediante el trabajo metodoldgico.

En realidad, no se introducen nuevos contenidos en los temas a tratar por el
programa, solo se trata de utilizar nuevos métodos de ensefianza y dar un enfoque
a los mismos contenidos en funcién de gestionar la informacion; la intervencion en
la practica demostré que es posible desarrollar estas habilidades y obtener
mejores resultados en otras habilidades que se deben desarrollar en la asignatura
Informética.

Si bien es cierto que la habilidad gestionar la informaciébn no aparece
explicitamente en el curriculo, existen otras como son: lograr la independencia
cognitiva, aprender a aprender, desarrollar el trabajo colaborativo, entre otras que
de una forma y otra estan relacionadas con la gestion de Informacién. Por otro
lado, la gestién de la informacién contribuye al desarrollo de otras habilidades, por
lo que vale la pena trabajar con ella.

Aungue un buen equipamiento y una buena conexion a internet favorece la gestion
de la informacion, esta esta dirigida a gestionar eficientemente la informacion que
se posee, la cual es abundante en nuestras instituciones docentes, ampliadas por
otras facilidades como son los distintos medios de telefonia celular y medios de
computos de que disponen los estudiantes.

En cuanto a las habilidades informaticas de los estudiantes, no siempre satisfacen

las necesidades para la gestion de la informacion, al desarrollar las acciones de
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gestion de la informacion se obliga a los mismos a ejercitar las habilidades que
poseen y a desarrollar otras; ademas, es el propdsito de este trabajo desarrollar
las habilidades de gestion de la informacion en la clase de Informatica.

f) En primer lugar, los profesores pueden desarrollar esas habilidades mediante la
educacion postgraduada, pero ante el caso de que un profesor no posea esas
habilidades trabaje con estudiantes que la posean, su rol debe ser el del orientador
de la informacion que se debe procesar y el de evaluar los resultados alcanzados.

Sobre los indicadores 4 y 5, Posibles impactos sociales y Posible generalizacion, aunque
la lI6gica indica que tengan cierta correlacion con la Factibilidad y aplicacion los expertos
consideran que la propuesta tendra impacto social y posibilidades de generalizacion si se
logra aplicar tal como se proyecta.

Importante también resulta el comportamiento de los expertos como se ilustra en el

siguiente gréfico:

Indice de evaluacion dada por cada experto
1,00
0,05 ﬂ NV/ \VA I_/\ /

\/
V

0,75

0,70

0,65

1[2[3[a[5][6[7[8]9[10[11[12[13[14a[15[16[17[18[19[20[21[22]23
\==indice| 0,9 1,0/0,6/1,0/0,9 0,9 1,0/1,0/1,0/0,7|1,0 1,0/0,9 0,9/ 0,8/ 0,9/ 0,9 0,9 1,0 0,9|0,8 0,9 /1,0

1. Los indices correspondientes a las valoraciones de los expertos toman valores entre

0,6y 1, lo cual indica que 9 experto dieron la maxima valoracion a todos los indicadores
2. Los expertos 3, 10, y 15 son los de mas bajo indice en correspondencia con sus

valoraciones y expresan que:

96



Capitulo 11T

a) Hay que poner atencién a la preparacion de los docentes.
b) Se debe prestar atencion a no sobrecargar a los estudiantes con tareas y contenidos
gue no aparezcan en el plan de estudio.
c) Se deben garantizar las condiciones necesarias para que los estudiantes
desarrollen la gestion de la informacion.
d) El impacto social dependera en gran medida de vincular con la practica las tareas
que se propongan.
e) El impacto social también dependera del apoyo institucional que se tenga para la
gestion de informacion.
f) La generalizaciéon dependera de los resultados que se alcancen en la clase de
Informatica como iniciadora del desarrollo de esta habilidad.
3. Los indices de los restantes expertos se encuentran por encima de 0,9, lo que puede
considerarse de satisfactorio y en correspondencia con el consenso.
Conclusiones de las valoraciones de los expertos:
Las valoraciones de los expertos respecto a las definiciones y resultados alcanzados
permitieron al autor arribar a las siguientes conclusiones:
1. La propuesta presenta sus mayores fortalezas en:
e La Pertinencia
¢ La Novedad y originalidad
Al respecto las valoraciones son positivas y destacan:
a) La necesidad en el contexto angolano.
b) La posibilidad de extenderse a otras asignaturas.
c) La necesidad de escribir materiales que sirvan de orientacion a los profesores.
d) La posibilidad de crear sitios virtuales donde se publiquen los resultados de los
estudiantes en la actividad de gestion de la informacion por asignaturas.
2. Los puntos mas vulnerables se encuentran en:
e La factibilidad de su aplicacion y en menor grado en los impactos sociales y la
posible generalizacion.
Relacionado con estos aspectos los expertos sugieren lo que se analizé anteriormente
relacionado con:

a) La preparacion de los docentes.
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b) La adecuada distribucion de la carga docente de los estudiantes.

c) En empleo de los recursos informaticos y didacticos necesarios para desarrollar la
habilidad resolver problemas de gestion de la informacion en la clase de Informatica.

d) La vinculacion con la practica de las tareas que se propongan.

e) El necesario apoyo institucional.

f) La necesidad de alcanzar resultados satisfactorios en las primeras intervenciones que
se hagan del sistema para logra su generalizacion.

3. Las proyecciones futuras se orientan a:

a) Extender la experiencia realizada en un grupo de primer afio de con la clase de
Informatica a otros grupos de la carrera.

b) Lograr la incorporacion a las experiencias de docentes de distintas asignaturas que se
cursan en la carrera.

c) Elaborar materiales didacticos para el desarrollo de la clase de Informética con un

enfoque de gestion de informacion.

3.4.Descripcion de una intervencion en la practica del sistema propuesto.

Con el propoésito de hacer una constatacion practica del sistema propuesto y de

perfeccionarlo a partir de los resultados, se desarrollé6 una experiencia en el curso

2017 con un grupo de 50 estudiantes del primer afio de la carrera Contabilidad y

Gestidn en la clase de Informatica en la ESPtN.

Los motivos para seleccionar este grupo fueron:

a) Su matricula relativamente pequefia respecto a los demas grupos lo que
garantizaba el control.

b) La disposicion del grupo a desarrollar la experiencia.

c) El grupo es de curso regular (diurno) lo que garantiza que los estudiantes tengan
el tiempo necesario para realizar los trabajos.

Con el grupo se desarrollé un diagnostico a partir de una encuesta, ver (anexo # 6)

con los resultados que aparecen en la tabla del (anexo # 7) y que se pueden resumir

en:

Sobre habilidades informéticas:

e EIl 80 % y el 70 % tiene habilidades en el manejo del mouse y teclado

respectivamente.
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En empleo del correo y navegacion en Internet el 70% y 20% respectivamente.
Mientras que la ediciéon en Word, el trabajo con hoja de calculo y el dominio de

bases de datos, los porcentajes estan en 40%, 10% y 0%.

Sobre la posesién o facil acceso a equipos:

A celular con acceso a Internet 90 %

A computadora 40 %

Criterios de estudiantes sobre Gl

Desconocia del tema el 100%

Considera importante desarrollar habilidades en Gl el 90 %

Mas del 25% seleccionaron entre los temas de preferencia:

SR T oA

La Informética y su importancia para la economia de Angola.
Historia, presente y perspectiva de la industria petrolera angolana.
Historia, presente y perspectiva de la industria minera en Angola.
Historia, presente y perspectiva de la industria pesquera angolana.
La contabilidad y su importancia para la economia angolana.

Historia, presente y perspectiva de la agricultura angolana.

Con el grupo se desarroll6 el programa de la asignatura Informatica que se imparte

en ese afo y especialidad, ver (anexo # 8) con la siguiente adaptacion:

1.

Tras el estudio de la unidad correspondiente a Sistema Operativo Windows se
desarroll6 el contenido sobre correo electronico y la busqueda en Internet, al
impartir este contenido se enfatiz6 en: busquedas avanzadas tales como empleo de
operadores booleanos y comodines; uso de motores de busqueda y buscadores
tematicos. Por otra parte, se entrené a los estudiantes en discriminar entre informacion
de sitios confiables y no confiables, todas ellas acciones de la habilidad “buscar

informacion”.

. A partir del diagnéstico se organizaron los estudiantes en 10 equipos de 5

integrantes y se les asigno a cada grupo uno de los cinco primeros temas, tomando
en consideracion:
a) Que los cincos hubieran escogido el tema en alguna de las tres opciones.

b) Que alguno del equipo tenga facilidades de acceder a Internet.
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c) Que alguno del equipo tenga habilidades, aunque sea elementales, de
manipular computadoras.
d) Que exista aceptacion y de ser posible afinidad entre los miembros del equipo.

3. Es evidente que con esta distribucidén a dos grupos le correspondi6 el mismo tema,
por eso el grupo se dividia en dos subgrupos para las clases practicas con lo se
garantizaba una computadora para cada estudiante, al tiempo que en cada
conferencia se mantuvo un espacio de tiempo, para que los grupos expusieran sus
resultados, de manera que mientras un equipo exponia el otro que tenia el mismo
tema actuaba como oponente, esto garantizdé en la experiencia la coevaluacion
sistematica de los estudiantes.

“La coevaluacion es el proceso que permite la participacion de los involucrados
en el hecho educativo para la busqueda de soluciones a situaciones
presentadas. Su practica debe partir de la concepcion de que la organizacion
educacional se estructura con un sistema de valores, con potencialidades que
afloran a través de una cultura corporativa, donde la ética como principio
axiolégico se convierte en una exigencia institucional” (Rondon Martinez,
2012. pp.39).

Esto hace que la coevaluacidn es una evaluacién compartida interactiva, comunicativa y
dialogada entre los que comparten el autoaprendizaje que es esencial en la gestion del
aprendizaje y permite la toma de conciencia del estado de desarrollo de cada participante
a partir de la mirada de otro sujeto.
La experiencia del autor le indica que la coevaluacion desarrolla la critica y la autocritica,
el compafierismo y la colaboracién solidaria en el proceso de aprender a aprender. Esta
permite al estudiante apreciar no solo como se encuentra él respecto a los demas, sino
cdmo es visto por los demas que aprenden al unisono en el propio proceso, esto se logra
mediante la direccion del profesor y, redunda en optimizar el tiempo de las actividades
docentes y en alcanzar niveles de aprendizajes cualitativamente superiores.

4. Tras dar la informacion correspondiente a la habilidad “definir el objetivo de la
busqueda de informacién”, se desarrollo la exposicion y debate del trabajo realizado en
cada grupo de trabajo y se oriento la siguiente habilidad, “buscar informacién” en la que los
estudiantes aplicaron lo estudiado al inicio de la unidad.

5. A partir de la informacion contenida en los ficheros recopilados en la busqueda de
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la informacion fue posible comenzar a explicar contenidos de Word que permiten

editar la informacion tales como:

i. Formatear textos. (configuracion de paginas margenes, orientacion, tamafo,
saltos, sangrias, espaciados).

ii. Manejo del menu de referencias (tablas de contenidos, pie de paginas,

administracion de fuentes, normas de publicacion, etc.)

iii. Insercion de diversos elementos textuales y graficos (tablas, imagenes, gréficos,

hipervinculos, comentarios, encabezados, nimeros de péginas, etc.)

Estos contenidos de Word posibilitan desarrollar acciones intimamente ligadas a la

gestion de la informacion tales como: Seleccionar la informacion, Sintetizar la informacion,

Clasificar la informacion, Asimilar la informacion. Con las habilidades informaticas i, ii e iii es

posible desarrollar operaciones como:

Reformular la informacién obtenida en un lenguaje personal si fuera necesaria para su
mejor comprension.

Elaborar mapas conceptuales con la informacion obtenida.

Hacer fichas bibliograficas (Autor, titulo, lugar de publicacion, editorial y edicién, afio de
publicacion).

Hacer fichas textuales (transcripcién parcial del texto consultado)

Incorporar las nuevas fuentes a su bibliografia personal para emplearla en el futuro.

Se hizo el entrenamiento de un estudiante por grupo sobre el empleo de los gestores de
bibliografico Endnote y Zotero.

Finalmente, con las acciones Modificar la informacién, Almacenar la informacion
modificada y Divulgar la informacion se continué el mismo esquema de trabajo al introducir
contenidos de Word al tiempo gue en su aplicacion contribuian el desarrollo de habilidades
de GlI, en este caso se destacan operaciones como:
¢ Intercambiar las soluciones creativas mediante las nuevas tecnologias.
e Seleccionar el formato mas adecuado para almacenar la informacion modificada.
¢ Proteger la informacién almacenada.
e Hacer revisiones ortograficas y gramaticales.
e Hacer traducciones.

e Insertar indice de autores
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7. Para la gestion de la informacion desde un tabulador electrénico, como es el caso del
Excel, la concepcion debe cambiar, porque, ademas de localizar la informacion y
organizarla siguiendo las acciones desarrolladas con respecto a la informacion textual
donde la informacion aparece en forma explicita, ahora hay que buscar tablas con mdltiples
informaciones con los siguientes inconvenientes:

a) No siempre estan en el formato necesario (Excel en este caso) y por lo tanto, hay que
transformarlo a ese formato.

b) La informacion aparece en varias tablas que requieren cierta agrupacion.

c) Las informaciones estan agrupadas, cuando en ocasiones se requieren los datos
originales.

d) La informacién necesaria aparece en graficos.

e) La informacién aparece incompleta.

8. Lo enumerado exige de otras operaciones informaticas, lo que obligd a introducir primero
el tema de transformar la informacion (pdf a Word; Word a Excel, Web a Excel); como se
muestra en (Anexo # 9) y en segundo lugar recordar algunos procedimientos matematicos
que permitan transformar expresiones, tales como transformar las expresiones
porcentuales a frecuencias, con estos y otros procedimientos que casuisticamente se
fueron resolviendo, se alcanzé para cada equipo un primer nivel, el de tener un conjunto

de tablas relacionadas con el tema que se investigaba como la que se muestran:
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Las dos tablas separadas muestran la poblacion total y de hombres y mujeres por

provincias segln el censo del 2014 y el area de cada provincia en km?.

Quadro 0.1 - Populagio residente por provincia e area de residéncia, segundo o sexo &
indice de masculinidade, 2014

ProvincialArea de
Residéncia
Angola
Urbana
Rural
Provincias
Cabinda
Zaire
Uige
Luanda
Cuanza Morte
Cuanza Sul
Malanje
Lunda Morte
Bengusla
Huambo
Bié
Moxico
Cuando

Cubango
Namibe

Huila
Cunene
Lunda Sul

Bengo

Total
Ne

15 182 808
B 200 403

6&8 285
567 225
1428 354
6 542 044
427 071
1793787
968 135
700 050
2 036 662
1898 147
1328 023
727 584
510 368

471613
2354 308
065 288
516 077

Homens

% N
24 383301  100,0 11 803 488
62,3 7373503
377 4420885
2.8 337 068
2.1 281 892
5.9 6802 958
269 3205348
i.8 208 933
T4 865 021
4.0 471788
3.3 411 030
8.4 961 484
7.8 800 890
55 836 370
3.0 353 988
2.1 247 983
1.9 227 853
97| 1117342
4.0 450 814
21 253 768
1.4 174 362

351 579

Fonte: INE, RGPH 2014, Resultados Prefiminares.
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Masculinidade
93,8
o044
gz2.8

06.0
8.8
068.1
86.0
054
03.1
a5.1
105.7
804
0.2
00.6
=2
4.5
83.3
20,3
are
86.7
o84

N®

Provincia

1 |Bengo

o | |2

L= A

10
11
12
13

14

Bengnela

Bié

Cabinda
Euvando Kubango
Ewanza-Norte
Ewanza-Sul
Cunene
Huambo

Huila

Luanda
Lunda-Norte
Lunda-Sul
Malanje
Moxico
Namibe

7| Uige

Zaire

Capital
Caxito
Benguela
Euito
Cabinda
Mencngne
NDalatando
Sumbe
N'Grva
Huambo
Lubango
Luanda
Lucapa
Saunmo
Malanje
Lwena
Namibe
Ulige

Area (lm?)
31371
31.788
70314
7.270
199.049
24190
55.660
80342
34274
75.002
2418
102.783
45.649
97.602
223.023
58.137
58.698

MBanza Kongo| 40.130

9. Rectificar poblacién En el proceso de imparticion de la asignatura se fueron incorporando

operaciones informéticas en funcion de la gestion de informacion, esto permitié obtener

nuevas tablas como las que se muestra donde aparecen fusionada las dos tablas

presentadas anteriormente:

103



Provincias

Bengo
Benguela
Bié

Cabinda
Cuando
Cubango
Cuanza Norte
Cuanza Sul
Cunene
Huambo
Huila
Luanda
Lunda Norte
Lunda Sul
Malanje
Moxico
Namibe
Uige

Zaire

Total
N.°

351579,00
2036662,00
1338923,00
688285,00
510369,00

427971,00
1793787,00
965288,00
1896147,00
2354398,00
6542944,00
799950,00
516077,00
968135,00
727594,00
471613,00
1426354,00
567225,00

%

1,40
8,40
5,50
2,80
2,10

1,80
7,40
4,00
7,80
9,70
26,90
3,30
2,10
4,00
3,00
1,90
5,90
2,10

Homens

NO

174362,00
961484,00
636370,00
337068,00
247983,00

208933,00
865021,00
450814,00
899690,00
1117342,00
3205346,00
411030,00
253768,00
471788,00
353986,00
227653,00
698958,00
281892,00

%

1,50
8,20
5,40
2,90
2,10

1,80
7,30
3,80
7,60
9,50
27,20
3,50
2,20
4,00
3,00
1,90
5,90
2,10

Mulheres

NO

177217,00
1075178,00
702553,00
351217,00
262386,00

219038,00
928766,00
514474,00
996457,00
1237056,00
3337598,00
388920,00
262309,00
496347,00
373608,00
243960,00
727396,00
285333,00

%

14,00
86,00
56,00
28,00
21,00

17,00
74,00
41,00
79,00
99,00
266,00
31,00
21,00
40,00
30,00
19,00
58,00
20,00

indice de
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Mascu- Are?

linidade KM
98,40 31371,00
89,40 31788,00
90,60 70314,00
96,00 727,00
94,50 199049,00
95,40 2419,00
93,10 5566,00
87,60 89342,00
90,30 34274,00
90,30 75002,00
96,00 2418,00
105,70 102783,00
96,70 45649,00
95,10 97602,00
94,70 223023,00
93,30 58137,00
96,10 58698,00
98,80 4013,00

Si se observa la tabla anterior y se compara con la que se muestra, se constata que se

desarrollaron las siguientes operaciones correspondiente a la accion transformar la

informacion:

e Se eliminaron filas.

¢ Se incluy6 una nueva columna.

e Se formatearon los datos.

e Las provincias estan en orden alfabético

10. El siguiente y mas importante reto que se planted a los estudiantes fue responder a

preguntas como:

¢ ¢ Qué informacion directa ofrece la tabla y qué significa esa informacion? Ejemplo, en la

tabla que se ha tomado para ilustrar aparece el indice de masculinidad que expresa la

relacion que existe entre hombres y mujeres, de modo que el estudiante puede «leer» que

en Bié hay 90 hombres por cada 100 mujeres, mientras en Lunda Sur hay 105.

Informaciones como estas llevan al debate y la busqueda de explicaciones e hipotesis

generalmente con implicaciones en la economia.
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e (Qué informacién no ofrece la tabla y como obtenerlo? Si se sigue analizando la tabla
anterior, se puede observar que no aparece la densidad de poblacion, es decir, la cantidad
de habitantes por km?. El cociente de la primera columna entre la Gltima da esta relacion.,

e ;Qué grafico permite visualizar estas informaciones? Para el caso cuéles son las

provincias mas y menos pobladas.

PROVINCIAS HABITANTES
POR km?
- CuandoCubango 2,56
DENSIDAD DE POBLACION [wexico
Lunda Norte 7,78
Namibe 8,11
Malanje 9,92
2500,00 Cunene 10,80
Bengo 11,21
2000.00 Lunda Sul 11,31
’ Bié 19,04
Uige 24,30
1500,00 Huila 31,39
Huambo 55,32
1000,00 Benguela 64,07
Zaire 141,35
500,00 Cuanza Norte 176,92
Cuanza Sul 322,28
0,00 e Cabinda 946,75
’ o Luanda 2705,93
& o
L Y &
L + S g R &
O G P P L @
2 & & & 9 & & o
5 < ¥ S & L e
» ™ 4
S ? & @ $ 4 >
v Ry & & 2
& o 4 eo 4 ¢§ b’b
<° L & F
#F 2 >
o a ¢ »
& F v

e (Qué inferencia se puede hacer de la informacién que aportan las tablas y graficos? y en

particular, ¢ Qué posicidn ocupa Namibe en el estudio que se realiza?

11. Como se expuso en el capitulo Il al analizar la accion «asimilar la informacién», lograr
que esta accion se desarrolle con un nivel de creacién, es dificil lograrlo a partir de la
informacion textual, pero cuando se trabaja con tablas, es posible, que al menos para los
estudiantes se elaboren nuevas informaciones como en el caso ejemplificado que permita
interpretar o contextualizar a una realidad concreta la informacion obtenida. Esto permitio
en los 5 problemas planteados obtener resultados que complementaran las sintesis de
texto elaborada en Word y lograr lo planteado para la accion Modificar la informacion y
transformar el conocimiento las acciones planteadas, particularmente:

e Desarrollar inferencia.
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e Construir nuevo conocimiento en contextos colaborativos presenciales.
¢ Intercambiar las soluciones creativas mediante las nuevas tecnologias.
e Articular lo local con lo global en la comprension y transformacion de la realidad.
3.5. Losresultados cuantitativos y cualitativos de los estudiantes que participaron en una
experiencia.
Resultados cuantitativos:

RESULTADOS DE LAS NOTAS DE LOS ESTUDIANTES
30 60%

25 50%
20 40%
15 30%
10

20%

10%

0%
Nota entre 18 y 20 Nota entre 14y 17 Nota entre 10 y 13 Nota menor que 10 °

= FRECUENCIA 17 24 7 2
===PORCIENTO 34% 48% 14% 4%

Para que pueda comprenderse la grafica anterior, es necesario aclarar que en Angola se
utiliza una escala de 10 a 20 puntos, siendo 10 la nota minima para aprobar y 20 la nota
maxima a alcanzar.

Obsérvese que el 82% de los estudiantes obtuvieron notas por encima de 14, lo que
equivaldria en la escala de 3,4,5 existente en Cuba; esos porcientos de estudiantes
obtuvieron notas entre 4 y 5.

Para el contexto angolano estos resultados pueden calificarse de muy buenos y aunque
la intencion del autor no fue la de establecer comparaciones con otros grupos, la practica
y en intercambio con los profesores de Informatica que acompafiaron y valoraron la
experiencia, se observaron resultados cuantitativamente superiores.

Es digno de destacar que los estudiantes que declararon en el diagnéstico que tenian
mas dificultades en el acceso a computadoras, obtuvieron las mejores notas al final.
Resultados cualitativos:
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Entre los principales resultados cualitativos alcanzados por los estudiantes se destacan:

El desarrollo de actitudes criticas y reflexivas de su propia actividad de estudio y
aprendizaje.

La introduccion a la gestion de la informacion ha desarrollado una actitud de
interpretacion global de la realidad, del conjunto de saberes y experiencias sociales,
gue conlleva al cambio desde el interior del proceso de formacion de la concepcion
fragmentaria, compartimentada de la informacion.

El desarrollo de una actitud investigativa a partir de sus intereses cognitivos.

La comunicacion con profesores de otras asignaturas a los que implicaron en el
proceso de gestion de la informacién que ellos desarrollaban; recibieron de ellos
informaciones, sugerencias de soluciones y orientaciones de busqueda para el
tratamiento de temas especificos.

Se desarrollaron contenidos que en otras circunstancias o no se imparten o se hacen
formalmente pero que bajo este enfoque son indispensables para resolver problemas
de la practica, ejemplos:

El empleo de vifietas en el resumen de contenidos.

La administracion de fuentes bibliograficas para las citas bibliogréficas.

La construccion de tablas de contenidos.

La elaboracion de indices de contenidos.

La proteccion de la informacion.

3.6.Valoraciones de los estudiantes que participaron en las experiencias antes

mencionadas.

En tres ocasiones se les preguntd a los estudiantes sus criterios sobre el desarrollo de

habilidades para la gestion de informacion:

Al inicio como un diagndéstico con las preguntas ¢ qué te gustaria aprender? Y ¢en qué te

gustaria aplicar lo que aprendas?

Las respuestas a la primera pregunta se pueden agrupar en:

a) Aprender técnicas informaticas, particularmente las relacionadas con Internet.
b) Aprender técnicas de redaccion.
c) Aprender métodos que le faciliten el célculo.
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Sobre la posible aplicacion hay una gama de temas:
a) Gestionar el conocimiento. Este planteamiento tuvo una considerable frecuencia y
el investigador considera que en muchos casos fue una respuesta rapida y
complaciente a la pregunta.
b) Aprender métodos de busqueda rapida en Internet para resolver los problemas que
le plantean las asignaturas de la carrera.
c) Perfeccionar el empleo de Facebook.
d) Aprender a redactar mejor los informes que tiene que entregar a distintas
asignaturas.
e) Aprender a construir tablas que le faciliten los célculos en Matematica y Estadistica.
Al finalizar los temas de Word y llegar a la primera parte del desarrollo de las habilidades
se les preguntd sobre aspectos positivos, negativos, interesantes y sugerencias para
perfeccionar el trabajo.
Positivos:
a) Estaban trabajando en un tema que les interesaba.
b) Habian aprendido a escribir textos con calidad, lo que les facilitaba en trabajo en
otras asignaturas.
c) Han perfeccionado la navegacién en Internet.
Interesante:
a) Siempre tuvo curiosidad por saber como se hacian los indices de personajes o de
temas al final de los libros, ahora ya puede hacerlo.
b) Pensaba que gestionar la informacion le iba a servir muy poco, pero lo mas
importante que ha aprendido es a organizarse mejor para estudiar.
c) El método es tan interesante que debia aplicarse por todos los profesores.
d) Lo mas interesante ha sido lo que ha aprendido para resumir la informacion.
e) Se siente capaz de enfrentar la investigacién de cualquier tema.
Negativo:
a) Hay poco tiempo para poder investigar
b) La escuela no tiene suficientes computadoras para aplicar la gestiéon de la

informacion si todos los estudiantes lo pusieran en practica.
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Sugerencias:
a) Continuar con el mismo tema al estudiar Excel.
b) Escribir algun folleto que explique con mas detalle lo que hay que hacer para
gestionar el conocimiento.
Al finalizar el curso se entregé a los estudiantes lo que habian escrito en el diagnostico
con la pregunta de si se habian satisfecho sus expectativas, las respuestas unanimes
fueron positivas, aunque algunos se lamentaron de no haberse dado cuenta de la
importancia del tema y haber hecho planteamientos muy simples.
De nuevo los PNI (positivo, negativo e interesante) reflejaron planteamientos similares a
los ya dados, pero como se afiadieron otros con relaciéon al Excel.
Positivo:
a) El aprendizaje del Excel es fundamental para el trabajo de los graduados de la
carrera Contabilidad y Gestion.
b) El procesamiento de tablas ayuda extraordinariamente a la gestion de informacion.
c) Los graficos ayudan a resumir y visualizar la informacion.
d) Las tablas y los graficos complementan los textos, sin ellos los temas econémicos
se vuelven muy descriptivos.
Interesantes:
a) La cantidad de variantes de gréaficos que desconocia.
b) La posibilidad de reutilizar las tablas con solo actualizarle los datos. No se pierde el
trabajo que ha costado elaborarlas.
c) La posibilidad de transformar una tabla Excel en un documento Word y viceversa,
al tiempo de que ambas se pueden convertir en documentos en formato pdf.
Negativos:
a) Nos falta conocimiento de Matematica y Estadistica para poder aprovechar mejor
las posibilidades de Excel.
b) Temen que esta metodologia aprendida no la utilicen otros profesores.
Sugerencias:
a) Elaborar material sobre la gestion de la informacion y colocarlos en Internet.
b) Subir a Internet los mejores trabajos realizados por los estudiantes.
c) Repetir la experiencia el proximo afio con todos los estudiantes.

d) Tratar el proximo afo temas relacionados directamente con Namibe.
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e) Impartir un curso opcional de profundizacién sobre gestion de la informacion con
otras aplicaciones informaticas.
3.7.Criterios de los profesores que acompafaron la experiencia.
Cuatro profesores acomparfiaron la experiencia, uno de Informatica, dos de Contabilidad
y uno de Portugués, ellos también expresaron sus criterios sobre aspectos positivos,
negativos, interesantes y sugerencias sobre el proceso observado:
Positivos:
a) La adecuada planificacidon y organizacién del trabajo.
b) El estricto cumplimiento de lo planificado para cada etapa.
c) La motivacion lograda en el grupo.
d) El adecuado diagnéstico que facilitd la planificacion.
e) La variedad de temas propuestos para que los estudiantes seleccionaran.
f) La vinculacion de los temas propuestos con la practica social y la profundizacién en
contenidos propios de la carrera.
g) La acertada orientacion y direccion de la coevaluacion.
h) Los adecuados cambios en el orden en que se impartieron los
i) La inteligente correspondencia entre contenido informatico y habilidades a
desarrollar.
j) Los ejercicios buscados para desarrollar el contenido que, al tiempo, eran ejemplos
de buena gestion de la informacion.
k) La atencion a las diferencias individuales.
Interesantes:
a) La aceptacion por parte del grupo del trabajo a realizar.
b) La rapida asimilacion del método por parte de los estudiantes.
c) Los debates de los estudiantes al exponer los temas y la seriedad de las
oponencias.
d) Las justas evaluaciones emitidas por el grupo respecto al trabajo de cada
estudiante.
e) La variada bibliografia consultada.
f) La calidad de los informes de los estudiantes.
g) Los estudiantes del grupo que participé en la experiencia obtuvieron en general

mejores resultados en sus notas que los que no participaron.
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Negativos:

a) La falta de bibliografia en portugués orientada a la gestion de la informacion con
fines didéacticos.

b) EIl tiempo, tanto el de las actividades presenciales como el que los estudiantes
pueden dedicar al estudio.

c) Las limitaciones de recursos, particularmente computadoras

Sugerencias:

a) Modificar el programa de la asignatura para que se corresponda con la experiencia
realizada.

b) Impartir un postgrado a los docentes durante la repeticion de la experiencia el
proximo curso, de modo que el trabajo con los estudiantes sirva de taller
demostrativo de lo que se puede realizar.

3.8. Criterios que sobre la experiencia de la intervencion en la practica con el sistema

propuesto tienen actores sociales que la observaron y controlaron.

Antes de comenzar el trabajo con el grupo se solicitd la autorizacion al Director de la

Institucion ver (anexo # 10) y él indico al director para el area académica y a la jefa del

departamento donde se encuentra la carrera Contabilidad y Gestion que supervisaran el

trabajo que se iba a desarrollar.

Estos directivos controlaron directamente la actividad mediante entrevistas al autor, a los

profesores acompafiantes, ademas de constar la planificacion que se hizo del trabajo y

realizar intercambios con los estudiantes.

Los directivos también asistieron las exposiciones de trabajos realizados por los

estudiantes y aplicaron en el grupo el test mediante el que se indago a los estudiantes

acerca de los aspectos positivos, negativos e interesantes (PNI) y fueron ellos los que
resumieron los resultados de este instrumento y lo hicieron llegar al investigador.

Sobre sus opiniones particulares expresaron que:

1. Esta experiencia debe repetirse y desarrollarse con los estudiantes del cuarto afio de
la carrera, como forma de preparacion para que los mismos desarrollen su trabajo de
tesis con mejor calidad en el quinto afio de la carrera.

2. Encargaron al autor de esta tesis la preparacion de actividades de postgrado para los
profesores de distintas asignaturas, con el propésito de que todos incorporen a su

docencia la gestion de la informacion.
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3. Desarrollar actividades cientificas con los estudiantes anualmente, donde se
expongan los mejores trabajos relacionados con la gestion de la informacion.

4. Apoyar con los recursos que sean necesarios las actividades de superacion de
profesores y de desarrollo cientifico-investigativas de los estudiantes anteriormente
mencionados.

3.9. Resumen de la evaluacion del Sistema Didactico.

Al finalizar el capitulo Il se plantea lo que se entiende por evaluacion y ese criterio se ha

seguido atendiendo a una evaluaciéon de contexto, resumido en:

I.  Definir el contexto institucional. Tanto en el capitulo | como en el Il se ha caracterizado
desde el contexto internacional donde se desenvuelve la gestién de informacion, las
caracteristicas de este en la sociedad contemporanea; seguido del analisis de la
educacion y en particular la Educacion Superior en el contexto angolano, llegando a la
ESPtN) y la carrera Contabilidad y Gestion en la clase de Informética.

II. La evaluacidbn comienza desde el diagnostico se afirmé en el capitulo Il y ese
diagnostico se orientd a investigar en primer lugar el dominio que tenian los
estudiantes de los elementos de la informatica, de modo que sirviera de punto de
partida al trabajo que se iba a abordar y, en correspondencia con el desarrollo
tecnoldgico se constatoé que habilidades que en otro momento habia que formar y que
incluso aparecen declaradas en el programa, ya los estudiantes lo poseian.

El segundo aspecto a evaluar fue la informacion y la actitud que tenian los
estudiantes ante la gestion de la informacion, indudablemente se sabia que los
estudiantes no dominaban el significado del término; por eso en el diagnostico se
da el concepto, se brinda una orientacion para decirles a los estudiantes hacia
donde se pretendia llevarlos, de manera que como diagnéstico esa pregunta
indagaba sobre la actitud que tenian ante la problematica y no sobre la aptitud.
Finalmente, sobre la posesion o no de celulares y computadoras pretendia dar
confianza a los que veian como barrera la falta de equipamiento y con el
diagnodstico se constatd que, aunque no se tuvieran las computadoras suficientes
en la institucion se podia desarrollar la experiencia.

lll. En la proyeccion de la evaluacion se plantea que esta continla con las evaluaciones
parciales de cada etapa y las correcciones que se hacen; estas acciones fueron

realizadas, cuando se terminaron de impartir los contenidos de Word, en ese momento.

112



Capitulo 11T

se hizo un PNI a los estudiantes y se desarroll6 una evaluacion con los profesores

acompafantes para proyectar el tratamiento del Excel. Uno de los resultados de esta

evaluacion fue la decision de continuar trabajando con los mismos temas, afiadiendo
al informe en Word lo que resultara del trabajo con Excel.

Terminado el trabajo con Excel, se hizo un cierre de la evaluacion de los estudiantes

y de la experiencia, de ahi el andlisis de los resultados cuantitativos y cualitativos y las

valoraciones de los profesores acompanantes

Las valoraciones antes dadas permiten hacer una visidn retrospectiva de los

resultados y del proceso se puede concluir que:

a) El sistema propuesto es factible de aplicar en las condiciones de la Escuela
Superior Politécnica de Namibe.

b) Como concepcidn, sus mayores fortalezas estan en la correspondencia que se ha
logrado establecer entre el desarrollo de los contenidos de Informatica y las
acciones definidas para desarrollar las habilidades para la gestion de la
informacion, ello garantiza que al tiempo que se desarrolla el contenido de
Informética se desarrollan las habilidades de gestion de la informacién.

c) Como aspectos a tener en cuenta para préximas implementaciones se tienen:

I. La preparacion de los docentes en elementos de gestidon de la informacion.

[I. Mantener la vinculacion con la practica y lograr una mayor interdisciplinaridad,
de modo que los temas propuesto constituyan un sistema que, estudiado y
analizado por el colectivo pedagdgico, se ponga en funcién del perfil del
profesional.

[ll. Elaborar materiales didacticos para el desarrollo de la clase de Informatica con
un enfoque de gestion de informacion.

IV. Impartir en forma opcional otros contenidos de informatica que contribuyan a
la gestion de la informacién como son:

e Gestores bibliogréaficos tipo EndNote y Zotero.

e Aplicaciones para la construccion de mapas conceptuales como el Cmaptools.

113



Capitulo 11T

Conclusiones del capitulo

La evaluacion del Sistema Didactico se realizo a partir de la interaccion con un grupo
de 10 expertos que contribuyeron con sus reiteradas precisiones a la definicion y
contextualizacion de las acciones de la habilidad resolver problemas de informatica, a las
particularidades de la solucion de problemas de gestion de la informacion. Las
valoraciones del sistema propuesto en forma integral se dieron por parte de un grupo
de 23 expertos, asi como, de los integrantes de la disciplina de Informéatica, Contabilidad
y de Portugués. Los criterios emitidos por los profesores y estudiantes que participaron
en la puesta en préactica del sistema corroboran que su aplicacién facilitd el proceso de
formacion y desarrollo de las habilidades para resolver problemas relacionados con la
gestién de la informacion, conocimiento e informaticas. Se logrd en los estudiantes
avances en el desarrollo de estas habilidades, asi como, en la obtencion consciente de

las vias metodoldgicas para dirigir posteriormente dicho proceso.
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CONCLUSIONES

1. Como fundamentos tedrico-metodoldgicos de la tesis que se presenta se asume que
la habilidad es la dimension del contenido, la cual se orienta a desarrollar en los
estudiantes universitarios las habilidades necesarias para adquirir informacion
(contenido semantico de los datos) , transformarla en conocimiento, incorporarla a la
institucién como aprendizaje proceso dialéctico en el que, como resultado de la
practica, se producen cambios relativamente duraderos y generalizables, y a través
del cual el individuo se apropia de los contenidos y las formas de pensar, sentir y
actuar.

2. Eldiagnaéstico realizado permitié constatar la situacion del desarrollo de habilidades para
la gestion de la informacion, desde el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Informatica en estudiantes de la carrera Contabilidad y Gestion de la ESPtN, el que
puede resumirse en:

a. No se toman en consideracion en el plan de estudio de la carrera Contabilidad y
Gestion y por tanto tampoco se consideran en las asignaturas que integran el
curriculo de la referida carrera.

b. Los docentes reconocen laimportancia de gestionar la informacioén, pero tienen poca
informacién conceptual sobre el tema y constituyen excepciones los que consideran
posible y necesario desarrollar en los estudiantes habilidades para este fin.

c. De la autoevaluacion de los estudiantes respecto al dominio de habilidades
informaticas fundamentales para la carrera Contabilidad y Gestion, como es el caso
del empleo de los procesador de texto y las hojas electronicas de calculo, se infiere
gue la clase de Informatica logra desarrollar en los estudiantes las habilidades para
gestionar la informacién que ellos mismos necesitan en su actividad de estudio, asi
como su aplicacion en otras asignaturas y contextos lo cual se convierte en el modo
de actuacion de los estudiantes y redunda en la calidad del aprendizaje y la
formacion del profesional.

3. El Sistema Didéactico encaminado al desarrollo de la habilidad resolver problemas de
gestion de la informacion en la clase de Informatica en estudiantes de la carrera

Contabilidad y Gestion de la ESPtN tiene una estructura que va desde el marco
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epistemoldgico pasando por los componentes, su representacion grafica, forma de
instrumentacién y evaluacion.

La contribucion se ha constatado con resultados satisfactorios, mediante la valoracion
por expertos, de los resultados cuantitativos y cualitativos de los estudiantes, asi como
sus valoraciones respecto a las actividades.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

A partir del estudio realizado, de la aplicacién del Sistema Didactico en la practica y del

consenso de las opiniones de los profesores y estudiantes; se recomienda:

1. Que la experiencia debe desarrollarse con los estudiantes del cuarto afio de la
carrera, como forma de preparacion para que los mismos desarrollen su trabajo de
tesis con mejor calidad en el quinto afio de la carrera.

2. Preparacion de actividades de postgrado para los profesores de distintas asignaturas,

con el propédsito de que todos incorporen a su docencia la gestion de la

informacion.

3. Desarrollar actividades cientificas con los estudiantes anualmente, donde se
expongan los mejores trabajos relacionados con la gestion de la informacion.

4. En cuanto a las investigaciones teoricas se recomienda incursionar en:

Tecnologia movil y la gestion de la informacion.
Desarrollo y evaluacion de habilidades de gestion de la informacion desde entornos
virtuales de aprendizaje.

c. Aprendizaje cooperativo y colaborativo y su posible incidencia en el desarrollo y
evaluacion de habilidades de gestion de la informacion.

d. La iniciacion en el desarrollo de habilidades de gestidon de la informacién en el nivel

de ensefianza técnica.
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ANEXQOS
Anexo # 1

Anexos

GUIA PARA EL ANALISIS DE DOCUMENTOS.

Objetivo: comprobar la orientacion brindada para el

desarrollo de habilidades

relacionadas con la gestion de la informacion.

DOCUMENTOS

ASPECTOS A EVALUAR

Plan de estudio de la carrera Contabilidad

y Gestion.

» Problemas profesionales.

» Objetivos generales de la carrera.
» Habilidades profesionales a lograr.
> Referencias implicitas o0 explicitas

sobre la gestion de la informacion.

Programa de la asignatura Informatica.

» Contribuciébn de la asignatura al
modelo del profesional.

» Sistema de conocimientos.

» Sistema de habilidades.

» Orientaciones  metodoldgicas para
desarrollar el sistema de habilidades.

> Referencias implicitas o explicitas

sobre la gestion de la informacion.




Anexos
Anexo # 2

ENTREVISTA INDIVIDUAL SEMIESTRUCTURADA A PROFESORES DE LA CARRERA
CONTABILIDAD Y GESTION.

Objetivo: conocer sus valoraciones sobre la gestion de la informacion y la formacién de
habilidades relacionadas con ella, en estudiantes de la carrera Contabilidad y

Gestion
Estimado profesor:

Usted se desempefia como profesor de la carrera Contabilidad y Gestién, por lo que
ha tenido la oportunidad de ser un componente activo dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje en esa carrera. Con el objetivo de conocer sus valoraciones acerca de
gestion de la informacion y la formacion de habilidades relacionadas con ella, en
estudiantes de la carrera, le solicitamos su cooperacion expresando sus criterios sobre

las siguientes tematicas.
iMuchas gracias!

Tematicas a desarrollar en la entrevista:

Sus opiniones y valoraciones acerca de la gestion de la informacion.

Importancia de desarrollar en los estudiantes de la carrera sobre habilidades para la gestion

de la informacion.

La relacion entre el desarrollo de la informatica en la sociedad contemporanea y su empleo

racional y efectivo para gestionar informacion.
¢ Qué entiende usted por gestién de la informacion?

¢, Como considera usted que se puede desarrollar en los estudiantes de la carrera habilidades

para la gestion de la informacion en la clase?
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Anexo # 3
ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA CARRERA CONTABILIDAD Y GESTION.
Objetivo: conocer sus  criterios acerca de la gestion de la informacion y la

formacién de habilidades relacionadas con esta y la resolucién de problemas en
estudiantes de la carrera Contabilidad y Gestion.

Estimado estudiante:

Se esta realizando una investigacion con el objetivo de perfeccionar el proceso de
formacion y desarrollo de las habilidades para la gestién de la informacion en estudiantes
de la carrera Contabilidad y Gestion. Necesitamos su colaboracion, para ello debe

responder con sinceridad a las siguientes preguntas.
Cuestionario:

Marca con una cruz las actividades informéticas que eres capaz de desarrollar:

Manipular el Mouse. Trabajar en hojas de célculo

Teclear informacion. Manipular bases de datos.

Imprimir informacion. Compactar y descompactar informacion.
Navegar por un entorno informético. Emplear correo electrénico.

Editar Informacién textual. Emplear algun software para la solucién

de problemas de asignaturas de la

carrera



Lea las siguientes informaciones y conteste las preguntas que sobre las mismas se
formulan.
La Gestion de la Informacién es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan
0 utilizan recursos basicos (econémicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar
informacion dentro y para la sociedad a la que sirve.
Tiene como objetivo: organizar y poner en uso los recursos de informacion de la
organizacion (tanto de origen externo como interno) para permitirle operar, aprender
y adaptarse a los cambios del ambiente. Ponjudn Dante G. Gestion de Informacion.
2003
¢ Habia oido hablar antes de Gestion de la informacion?
____Si ____No _____No criterio
En la actualidad, las tecnologias de informacion permiten contar con herramientas que
apoyan la gestion de la informacién en las empresas, ayudan en la recoleccion, la
transferencia, la seguridad y la administracion sistematica de la informacion, junto con los
sistemas disefiados para ayudar a hacer el mejor uso de ese conocimiento.
¢Considera que usted posee los conocimientos basicos para iniciar trabajos de la
informacion?

Si No No criterio

La gestidn de la informacion intenta poner de relieve la ventaja competitiva que se da con
el mejoramiento o el aprendizaje mas rapido y crear nuevo conocimiento.

¢ Considera que es ventajoso para un estudiante de la carrera Contabilidad y Gestion
poseer conocimientos sobre la gestion de la informacion?

Si No No criterio

¢Considera que sea conveniente comenzar a desarrollar acciones que posibiliten la
gestiéon de la informacion en los estudiantes de la carrera?

Si No No criterio

En la clase de Informética es posible contribuir a la gestion de la informacién en los
estudiantes de la carrera. ¢Le gustaria participar en una experiencia que tenga esos
propésitos?

Si No No criterio
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Anexo # 4

VALORACIONES DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA o
i i Si No |No Criterio
GESTION DE LA INFORMACION
Posee informacién sobre gestion de la Informacion 1,54% |94,62%3,85%
Posee conocimientos basicos de Informatica para la
_ y 15,38% | 84,62% | 0,00%
Gestion de la Informacion
Considera ventajoso para un estudiante de la carrera
N y . . y 90,00% |3,85% |6,15%
Contabilidad y Gestion saber gestionar la informacion.
Conveniencia de desarrollar habilidades para la gestion
_ » _ 84,62% (9,23% |6,15%
de la informacion en los estudiantes de la carrera
Le gustaria participar en una experiencia sobre gestion
92,31%|6,15% |1,54%
de la informacion con los estudiantes de la carrera

Andlisis gréafico de los resultados obtenidos con la encuesta aplicada a los estudiantes

VALORACIONES DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA GESTION DE
LA INFORMACION
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DOMINIO DE LAS HABILIDADES INFORMATICAS BASICAS
DOMINIO DE LAS HABILIDADES INFORMATICAS BASICAS
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Anexo #5
CRITERIO DE EXPERTOS

Relacion de expertos cubanos

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

C Melva Garcia Martinez E-mail: melvag@uclv.cu

C Roquelina Jakeline Cabré Hernandez E-mail: yaquelin@uclv.cu
C Gonzalo Gonzalez Hernandez E-mail: gonzalog@uclv.cu

C Georgina Villalong Legra E-mail: georgina@uclv.cu

C Liset Perdomo Blanco E-mail: lisetpb@uclv.cu

C Enma Fierro E-mail: efierro@uclv.cu

C Mercedes Garcés E-mail: mercedesg@uclv.edu.cu

C Nancy Andreu E-mail: nancya@uclv.cu

C Aida Maria Torres E-mail: aidam@uclv.edu.cu

C Jorge Luis Gonzalez Abreu E-mail: gonzalezabreujorge@gmail.com

MsC. Alicia Moya Sevajanes E-mail: maliciams@uclv.edu.cu

Dr.

C Maria del Carmen Rodriguez Fernandez E-mail: mcarmen@uclv.cu

Relacion de expertos angolanos

Dr.
Dr.
Dr.

C Gervasio Mendes Kaluhongue E-mail: gervasiomendes28@hotmail.com
C Rosa Maria de Nascimiento E-mail: mascimento@hotmail.com

C Agostinho Cachapa E-mail: agostinhocachapa@yahoo.es

MsC. Adelino Salvador Tchitau E-mail: salvadortchitau@hotmail.com

MsC. Oscar M. Cumbo E-mail: oscarcumbo@gmail.com

MsC. Isata Teixeira Lemba. E-mail: isatatxr@gmail.com

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

C Sebastiao Tumitangua. E-mail tumi65@gmail.com

C Joao Domingos Cadete E-mail domingojoca@gmail.com

C Bartolomeo Aires E-mail: airesniuka@hotmail.com

C Mario Da Costa E-mail: mariorodrigues_25@gmail.com

C Antonio Mendes E-mail: antoniomendessambalundo@gmail.com
C Antonia André. E-mail: antoniaandre@gmail.com

C Evalina Niuca Celestino E-mail: evaniuca@hotmail.com

C Adriano Tichawe E-mail: savilombo@gmail.com

Guia para la valoracion de expertos:
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Estimados colegas:

A fin de valorar el Sistema Didactico para el desarrollo de habilidades para la gestion de
la informacion, solicitamos de usted que, en virtud de su experiencia en la docencia, se
sirva emitir criterios sobre los siguientes aspectos a partir del Sistema Didactico

propuesto, que se explicara antes de comenzar la ronda.

Objetivo: Valorar el Sistema Didactico por criterio de expertos, los cuales por su

experiencia pueden realizar valiosos aportes.

¢ El Sistema Didéctico responde al objetivo propuesto?

¢, Considera que es asequible para su aplicacion?

¢ Es pertinente su aplicaciéon para el contexto que se propone?
¢, Como valora Ud. la calidad del Sistema Didactico?

Las preguntas expresadas anteriormente son orientadoras de su opinion al respecto, le

agradecemos de antemano.
Guia evaluativa de los candidatos a expertos

Objetivo: Conocer la informacién que sobre el desarrollo de habilidades para la gestion

de la informacioén tienen los candidatos.



Compainiero:
Ud. ha sido seleccionado como candidato a experto para valorar el Sistema Didactico
propuesto. Sus opiniones son indispensables para perfeccionar el desarrollo de
habilidades para la gestion de la informacion en el PEA de la Informatica en la Escuela
Superior Politécnica de Namibe (ESPtN) - Angola.
Nombre y Apellidos:
ARos de experiencia:
Categoria cientifica alcanzada: Master o Especialista Doctor
Cargo que ocupa actualmente:
Planilla de experto:
1-Conocimiento o informacién que tiene Ud. acerca el tema, presentado en una escala
de 0 a 10 d modo que:
Evaluacion 0 indica absoluto desconocimiento del tema.
Evaluacion 10 indica pleno conocimiento del referido tema.
Ud. debera marcar con una cruz en la casilla que estime conveniente, de acuerdo a su
autovaloracion.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2-Influencias de cada fuente de argumentacion en los criterios de los expertos.
Ud. debera marcar con una X sobre cuél de las fuentes ha influido mas en su

conocimiento de acuerdo con los niveles de alto, medio, bajo.

FUENTES DE ARGUMENTACION GRADO DE INFLUENCIA DE
EN RELACION CON LA GESTION DE LA CADA UNA DE LAS FUENTES
INFORMACION EN SUS CRITERIOS
Alto Medio Bajo

1-Analisis tedrico realizado

2-Experiencia obtenida

3-Trabajos de autores nacionales

4- Trabajos de autores extranjeros

5-Conocimiento del estado actual del problema




Guia evaluativa de los expertos acerca del Sistema Didactico propuesto:

Compafiero Ud. ha sido seleccionado como experto para valorar el Sistema Didactico
propuesto, le solicitamos que lea detenidamente el mismo. Sus opiniones son
indispensables para perfeccionar el desarrollo de habilidades para la gestiéon de la

informacion en el PEA de la Informatica en la ESPtN.

Gracias.



Planilla de expertos
Las acciones deberan evaluarse teniendo en cuenta los siguientes indicadores, a los que
se le asignara valores del 1 al 5.

Donde: uno o dos es Mal, tres regular, cuatro bueno y cinco, excelente.
INDICADORES A EVALUAR PUNTOS OBTENIDOS

1 2 | 3| 4 5

Indicador 1 Pertinencia

Indicador 2 Novedad y originalidad

Indicador 3 Factibilidad de su aplicacién

Indicador 4 Posibles impactos sociales

Indicador 5 Posible generalizacién

Exponga su opinidon donde considere realizar sugerencias sobre el Sistema Didactico
propuesto.
Sobre la Pertinencia.

Sobre la Novedad y originalidad.

Sobre la Factibilidad de su aplicacion.

Sobre la Posibles impactos sociales.

Sobre la Posible generalizacion.

Sobre otros aspectos que considere necesario atender.




Anexo # 6
DIAGNOSTICO AL GRUPO DONDE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA.
El profesor advierte que esta encuesta, aunque no es andénima, no tiene un caracter

evaluativo, por tanto, no influird en la nota de ningun estudiante, solo tiene el propdsito

de que el profesor conozca mejor al grupo, para que pueda orientar su trabajo y asi

obtener mejores resultados.

Nombre:

Marque con una cruz las actividades informaticas que es capaz de desarrollar:
Manipular el Mouse.

Teclear (escribir) un texto.

Imprimir informacion.

Navegar por un entorno informatico (por ejemplo, en Internet).

Editar (modificar) Informacion textual en Word.

Trabajar en hojas de célculo

Manipular bases de datos.

Compactar y descompactar informacion.

Emplear correo electronico.

Emplear algun software para la solucion de problemas de asignaturas de la carrera.
Marque con una X su relacién con alguno de estos equipos:

Teléfono celular o moévil con acceso a Internet:

___Tengo, ___ Notengo

Computadora de burd, laptop, o table

___Tengo; ___ Notengo.



Lea las siguientes informaciones y conteste las preguntas que sobre las mismas se
formula.
Gestion de Informacione
Definicion: proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos
basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion
dentro y para la sociedad a la que sirve.
Objetivo: organizar y poner en uso los recursos de informacion de la organizacion
(tanto de origen externo como interno) para permitirle operar, aprender y adaptarse
a los cambios del ambiente. Ponjuan Dante G. Gestion de Informacion. 2016
¢, Habia oido hablar antes de gestion de la informacion?
____Si ____No _____No criterio
En la actualidad, las tecnologias de informacion permiten contar con herramientas que
apoyan la gestion de la informacién en las empresas, contribuyen en la recoleccion, la
transferencia, la seguridad y la administracion sistematica de la informacion, junto con los
sistemas disefiados para ayudar a hacer el mejor uso de la misma, a fin de poner de
relieve la ventaja competitiva que se da con el mejoramiento o el aprendizaje mas rapido
que permita perfeccionar el aprendizaje, desarrollar mejores practicas de gestion
administrativa y generar nuevas informaciones.
¢, Considera que es ventajoso para usted como estudiante de la carrera Contabilidad y
Gestion poseer conocimientos sobre la gestion de la informacién?
____Si ____No ____No criterio
En este curso pretendemos desarrollar habilidades para la gestion de la informacion,
resuma en dos frases ¢ qué le gustaria aprender? Y ¢en qué le gustaria aplicar lo que

aprenda?

Seleccione al menos tres temas en el que le gustaria desarrollar un trabajo de gestion
de la informacion:

La Informética y su importancia para la economia de Angola.

Historia, presente y perspectiva de la industria petrolera angolana.

Historia, presente y perspectiva de la industria minera en Angola.
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Caracteristicas demograficas de Angola y su relacién con el desarrollo econémico.
Historia, presente y perspectiva de la educacion angolana y su incidencia en el
desarrollo econémico.

Historia, presente y perspectiva de la industria pesquera angolana.

Historia, presente y perspectiva de la industria turistica angolana.

La contabilidad y su importancia para la economia angolana.

El clima de Angola, sus principales parametros y relacion con el desarrollo econémico
de las distintas regiones del pais.

Hidrografia de Angola, sus principales parametros y relacion con el desarrollo
econdmico actual y perspectivo de las distintas regiones del pais.

Historia, presente y perspectiva de la agricultura angolana.

Historia, presente y perspectiva del transporte en Angola.

Historia, presente y perspectiva de la salud publica angolana y su relacion con el
desarrollo econémico.

Otro tema de interés. Escriba cual
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turistica angolana.

HABILIDADES INFORMATICAS FRECUENCIA |PORCIENTO
Manipular el Mouse. 40 80%
Teclear (escribir) un texto. 35 70%
Imprimir informacion. 20 40%
Navegar por un entorno informético (por ejemplo, en 10 20%
Internet).
Editar (modificar) Informacién textual en Word. 20 40%
Trabajar en hojas de calculo 5 10%
Manipular bases de datos. 0%
Compactar y descompactar informacion. 0%
Emplear correo electronico. 35 70%
Emplear algun software para la solucién de 3 6%
problemas de asignaturas 0
POSEE CELULAR O COMPUTADORA

. ) , 45 90%
Tienen teléfono celular con acceso a internet

. 20 40%
Tienen computadora
SOBRE GESTION DE LA INFORMACION
Habia oido hablar antes de Gestion de la 0 0%
informacion °
Considera ventajoso poseer conocimientos sobre la

> . 9 45 90%

Gestion de la informacion
PREFERENCIAS POR TEMAS
La Informética y su importancia para la economia de
Angola ’ i i 35 70%
Historia, presente y perspectiva de la industria
petrolera angolana. 40 80%
Historia, presente y perspectiva de la industria
minera en Angola. 32 64%
Caracteristicas demograficas de Angola y su 10 20%
relacion con el desarrollo econémico. 0
Historia, presente y perspectiva de la educacion 5 10%
angolana y su incidencia en el desarrollo econémico. 0
Historia, presente y perspectiva de la industria
pesquera angolana. 35 70%
Historia, presente y perspectiva de la industria 25 50%




La contabilidad y su importancia para la economia

angolana. 40 80%
El clima de Angola, sus principales pardmetros y
relacion con el desarrollo econdmico de las distintas
regiones el pais. > 10%
Hidrografia de Angola, sus principales parametros y
relacion con el desarrollo econémico actual y
perspectivo de las distintas regiones del pais. 10 20%
Historia, presente y perspectiva de la agricultura 37 24%
angolana.
Historia, presente y perspectiva del transporte en
0 0%
Angola.
Historia, presente y perspectiva de la salud publica 5 10%
angolana y su relacion con el desarrollo econémico. 0
3 6%

Otro tema de interés. Escribe cual
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Licenciatura em Contabilidade e Gestéo Ref.2: CG-204034027
Ano lectivo:2017

Programa da Disciplina: INFORATICA |

1. Unidade Curricular

1.1 Area cientifica: Ciéncias Exactas (complementar)

1.2 Tipo 1.3
(Duracéo): Semestral Ano/Semestre: 1°A/1°S
1.4Tempo de trabalho (horas):
Horas Semanais (1) Total Horas (1)
T TP P TC oT TH. |S A
3,0 3,0 6,0 90,0

(1)T- aulas tedricas; TP- tedrico-praticas; P- aulas praticas/laboratorio; TC- aulas de
campo;

OT- orientacgéao tutorial; TH- total horas; S- horas semestrais; A- horas anuais.

1.5 Créditos:

2. Requisitos e Precedéncias

3. Competéncias

FUNDAMENTACAO DA DISCIPLINA

Objecto de estudo e o papel que desempenha na formacdo do especialista.

Nos atuais momentos histéricos de desenvolvimento cientifico, técnico e econémico da
humanidade, o dominio das técnicas de informatica, de comunica¢des e processamento
da informacdo em geral, deixaram que ser um conjunto de conhecimentos acessorios e
marginais que possuiam especialmente alguns especialistas, para converter-se em parte
indispensavel do arsenal de habilidades intelectuais basicas do pessoal docente.

Esta disciplina oferece aos estudantes os conhecimentos necessarios para 0s exercicios
das suas actividades como profissional. Além disso contribui ao lucro do objectivo
referente a introducéo e utilizacdo dos computadores de acordo as exigéncias expostas.
A mesma persegue capacitar ao profissional da economia na utilizagédo dos sistemas de
aplicacdo e proporciona aos mesmos 0s conhecimentos basicos para assimilar e/ou
utilizar os diferentes sistemas de aplicacéo que |Ihe servirdo para um melhor desempenho

como profissionais.



OBJETIVOS GERAIS DA DISCIPLINA

Objectivos educativos:

Contribuir a que os estudantes:

1. Utilizem os conhecimentos adquiridos sobre um sistema operacional de
microcomputadores e sua filosofia geral de trabalho para aplica-los em outras disciplinas
do corso e na sua vida profissional.

2. Sejam capazes de orientar-se na solucao de aplicacBes contaveis, financeiras e de
gestado informética com o emprego de equipes de computacao interligados em uma rede.
3. Solucionem os problemas relativos a gestdo contavel e financeira por meio de um
tabulador eletronico.

4. Possam utilizar um programa para organizar exposi¢des orais e visuais, de maneira
que suas apresentacfes sejam mais graficas e informativas.

5. Sejam capazes de utilizar buscadores gerais e especificos para navegar em Internet
e obter dela a informacdo béasica que necessitardo no corso e nos seus locais de
trabalhos.

6. Possam utilizar programas de correio electronico para suas comunicacdes
profissionais e pessoais.

7. Possuam habilidades béasicas na utilizacao da Informatica como apoio a sua actividade
laboral, de forma tal que lhe permitam uma participacdo activa no processo de
automatizacdo da sociedade e fundamentalmente no nivel empresarial onde se
desempenham.

Objectivos instrutivos:

O estudante, ao concluir a disciplina, deve ser capaz de:

1. Saber utilizar os elementos basicos que conformam um sistema operacional gréafico
como plataforma de trabalho dos microcomputadores.

2. Conhecer as vantagens do sistema operacional como um entorno de trabalho grafico
e seus comandos mais significativos.

3. Utilizar um processador de textos na maior parte de suas potencialidades.

4. Elaborar a solugcdo de problemas contaveis, financeiros e de gestdo mediante o
emprego de um tabulador electrénico.

5. Desenhar apresentagbes mediante um programa especializado.
6. Utilizar as possibilidades e vantagens das redes computadores locais, de area ampla
e global.



7. Saber orientar-se na rede que esteja implementada para activar aplicacdes e procurar
ficharios.

8. Utilizar as caracteristicas e principios gerais do funcionamento de um programa de
correio electronico.

Sistema de conhecimentos.

Elementos de informética e o sistema operacional grafico. O processador de textos:
Microsoft Word. O tabulador eletrénico e suas aplicac6es contaveis, financeiras e de
gestdo.A rede informéticas. Programa de apoio as apresentacoes.

Sistema de habilidades.

Ao concluir os conteudos que compdem esta disciplina, os estudantes deverao ser
capazes de:

1. Conhecer as caracteristicas e elementos fundamentais do hardware e o software atual,
tanto na area de informatica propriamente dita, como no das telecomunicacdes
associadas ao processamento da informacao.

2. Aplicar uma folha eletrénica de célculo na solucdo de problemas contaveis e
financeiros, sobre tudo naqueles que apresentam a necessidade de calcular multiplos
variantes.

3. Empregar os recursos e as facilidades dos processadores de texto atuais para a
elaboracdo de informe.

4. Utilizar as possibilidades das redes de computadores para as aplicar nas atividades
contaveis e financeiras de empresas e outras instituicoes.

4. Contetudos

Aulas tedrico/praticas:

TEMA N° 1: Elementos de informética e o sistema operacional gréfico.

Objetivo: Saber utilizar as ferramentas que oferece o SO Windows no trabalho com um
entorno grafico, de forma que possam enfrentar satisfatoriamente as tarefas que lhes
atribuam em seus centros de trabalho.

Sistema de conhecimentos.

O sistema operacional. Generalidades. O que € Windows? Caracteristicas. Entorno de
trabalho Windows. Componentes.Accdes do rato. Janelas. icones e botdes. Principais

aplicacdes do Windows: Explorador do Windows (Criagdo de arquivos e pastas,



operacdes (copia e movimento de pastas e arquivos), Word,Excel,Acessorios (Bloco de
papel de notas, Calculadoras, Paint, Word Pad).

Sistema de habilidades.

1. Realizar as operacdes béasicas sobre um sistema operacional com ambiente gréafico
gue lhe permita manipular os recursos de hardware e software que oferece o mesmo.

2. Utilizar eficientemente alguns utilitarios que oferece o Windows.

TEMA N° 2: Processador de Texto Word. Microsoft Word.

Objetivo: Utilizar as facilidades e potencialidades que brinda o processador de texto
WORD para criar documentos com um grau de profesionalidad nas sua atividade
laboarais.

Sistema de conhecimentos

Introducdo aos Processadores de textos. Caracteristicas fundamentais do processador
de texto WORD. Arranque do Word. A janela do Word. Barra de Menu: Opc¢des Novo,
Abrir, Fechar, Guardar, Guardar como, Barras de ferramentas: Padréo, de Formato e de
desenho. Criacdo de documentos. Operagdes com blocos (documentos em formatos de
jornal). Facilidades para correcfes ortograficas. Insercdo e vinculacdo de objetos.
Criacdo Organigrama, agrupar conjuntos de figuras das formas elementares.
Configuracéo de péaginas, Criacdo do Indice, a cento bibliografico em diferentes estilos..
Impresséo.Operacbes de coOpia, movimentacdo, localizacdo, substituicdo, Ordenar.
Vinculagdo com outros sistemas.

Sistema de habilidades

Criar documentos com certo grau de profesionalidad utilizando as facilidades e
potencialidades do processador de texto WORD.

TEMA N° 3: O tabulador eletrénico e suas aplica¢des contaveis, financeiras e de gestao.
Objetivo

Que os estudantes sejam capazes de:

Aplicar uma folha eletrénica de calculo na solucao de problemas contaveis e financeiros,
sobre tudo naqueles que apresentam a necessidade de calcular maltiplas variaveis.
Sistema de conhecimentos

Introducéo. Estrutura da folha de célculo. Confecgéo de tabelas de analise. Comandos e
funcBes que oferecem facilidades no manejo. Gréficos.

Sistema de habilidades



1. Confeccionar e operar folhas de calculo que resolvam tarefas, realizem proje¢des ou
simulagcdes com a implementacdo de formulas e funcdes.

2. Graficar informacéo, lhe adicionar algumas caracteristicas de formato e transferi-la
para um processador de textos.

TEMA N° 4: A rede informéticas.

Objetivo:

Utilizar as possibilidades das redes: Correio Eletrbnico e Internet para a busca de
informac&o.

Sistema de conhecimentos.

1. Elementos tedricos sobre as redes de computadores.

Sistema de habilidades.

1. Utilizar as possibilidades das redes de computadores na busca de informacgao
assim como sua aplicacdo nas atividades contaveis e financeiras de empresas e outras
instituicoes.

TEMA N° 5 Programa de apoio as apresentacoes.

Objetivo

Utilizar as facilidades e potencialidades que oferece o programa PowerPoint para a
organizacao de apresentacoes.

Sistema de conhecimentos

A organizacao de apresentacdes orais mediante o0 apoio de um programa informatico.
Requisitos de uma boa apresentacdo: aspectos ergondmicos na comunicagao. Cores.
Tamanho de letras. Insercéo de imagens. Quantidade de informacdo em cada diapositiva.
Transicao, Sons,Animacéo, Hiperligacdo e Outros elementos.

Sistema de habilidades

Saber elaborar apresentacdes informatizadas para apoiar suas exposi¢oes orais.

Aulas préaticas:

5. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

Regime de Frequéncia, Avaliacdo e Transicdo de ano da ESPtN , fornecidos pelos
Servigos Académicos.

6. Modo de Avaliacao

A Avaliacdo de Ensino Aprendizagem tem como referencial as diretrizes contidas no

Regulamento da UMN (ESPtN-MN)
A avaliagdo de conhecimentos é feita atraveés da avaliagdo continua e de exame final em

cada disciplina.



A avaliacdo continua é a avaliacdo que o docente faz do estudante ao longo do ano ou
semestre lectivo, em aulas praticas, testes obrigatorios ou facultativos, exposicoes,
trabalhos escritos, préticas de laboratorio, trabalhos de campo e outros, de acordo com
a especificidade de cada disciplina.

E obrigatoria a realizac&o de provas parcelares para cada disciplina, num minimo de trés
para as disciplinas anuais e de duas para as disciplinas semestrais, sem prejuizo para
especificidade a aplicar em casos devidamente justificados.

Os resultados da avaliacdo continua sé&o publicados 48 horas antes da realizacdo de
exame final.

9. Bibliografia:

Bibliografia de base:

Filho, J. d. (s.d.). Curso de Informatica Basica.

Luciana Maria Allan, M. L. (2011). Microsoft Excel 2010. Obtido de
www.institutocrescer.org.br

Luciana Maria Allan, M. L. (2011). Microsoft Power Point 2010. Obtido de
www.institutocrescer.org.br

Luciana Maria Allan, M. L. (2011). Microsoft Word 2010. Obtido de Instituto Crescer para
a cidadania: www.institutocrescer.org.br

Paula de Oliveira Cunha, R. B. (2013). Apostila de Introducéo ao Microsoft Excel 2010.
Santos, E. E. (2013). Apostila de Informética Basica.

Bibliografia complementar:

Cuadernos de Computacédo Volume 02 (Maria das Gracas Volpe Nunes)

Programacao com Excel para economia e gestdo Volume | e Il (Adelaide Carvalho)
Introduccéo a Programacdo em Ciéncia e Engenharia Explorando a Natureza com a
Liguagem C (Jo&o Seixas)
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Anexo # 9

TRANSFORMACION DE UNA TABLA DE PDF A EXCEL



Quadro 14.1 - Populacao residente por municipio e area de residéncia, segundo o sexo e
indice de masculinidade, 2014

Provincia/ Municipio Total Homens Mulheres indice de
Area de Residéncia N.© o N.° o, N.© o, Masculinidade
Namibe 471613 | 100,0| 227653 | 100,0 243960 100,0 93,3
Area de residéncia
Urbana 309 168 65,6 149 527 65,7 | 159 641 65,4 93,7
Rural 162 445 34,4 78 126 34,3 84 319 34,6 92,7
Municipio
Namibe 282 056 59,8| 136 863 60,1| 145193 59,5 94,3
Témbwa (ex. Porto Alexandre) 54 873 11,6 27 086 11,9 27 787 11,4 97,5
Virei 29 975 6.4 14 431 6,3 15 544 6,4 92,8
Bibala 55 399 11,7 25 850 11,4 29 549 12,1 87,5
Camucuio 49 310 10,5 23423 10,3 25 887 10,6 90,5

Fonte: INE, RGPH 2014, Resultados Preliminares.

La imagen anterior esta en Pdf, al marcar la zona a copiar y pulsar con clic derecho
sobre esa area sale el cuadro de didlogo donde se inicia la flecha y a continuacion el
superior para seleccionar el formato de salida deseado, Excel, Word, etc.
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