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RESUMEN

La cultura informacional es de los temas obligatorios a tratar cuando se
habla de obtener desarrollo y eficiencia en los procesos de una
organizacion. Son innumerables las investigaciones que lo reflejan. El
presente trabajo acerca al mundo de la Administracién Publica a la cultura
informacional, en él se realiza una valoracidon de la Cultura Informacional en
la Asamblea Municipal del Poder Popular de Corralillo (AMPP). Para el
desarrollo del mismo se cuanta con todo el abordaje tedrico conceptual que
favorece el conocimiento de las ventajas de la cultura informacional y su
aplicacion obligatoria a todas las instituciones en especial a la
administracion publica. Se emplea como método rector el etnografico el cual
permite diagnosticar la Cultura Informacional en la AMPP vy llegar a su

valoracion.
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ABSTRACT

Information Culture is one of the compulsory topics to deal about when
there is a try to get a development and efficacy at the organization
processes and there are many researching’s which reflect that. This work
deals about the Public Administration world to the Information Culture. In
this investigation and evaluation of the Information Culture is carried out at
the Municipal Assembly of Corralillo Parliament (AMPP). For the
development of this work we count with all the conceptual an theoretical
knowledge which favor the learning of advantages of the Information
Culture and it's impel mentation’s to all public institutions specially to Public
Administration. It is used as a method that allows to diagnostic the
Information Culture in the AMPP and afterword’s to make an evaluation of
it.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Cultura e informacién son dos categorias quemantienen una estrecha
relacién. Esta  semanifiesta en las esferas de accién de
ambosconceptos.Desde el punto de vista informacional, el conjuntode
elementos que conforman la cultura desempenandiversas funciones en el
proceso de comunicacioncon el fin de transferir informacion. Esto es
paracontribuir no solo a moldear, formar los modos dehacer y pensar los
valores y habitos que caracterizana una determinada comunidad social, sino
tambiénpara hacerlos perdurables con el paso de lasgeneraciones.

Por tanto, la informacidon esta presenteen todos los procesos culturales y de
interaccidnsocial. Es determinante para la creacién, desarrolloy perpetuidad
de la cultura (Marti 2003).

La participacién de la informacion en estos procesoses significativa, pues el
alcance y calidad de ellosdependen de los resultados obtenidos de su uso.
Por ello es necesario formar actitudes y habitospositivos en los procesos de
informacidon y ademasincorporarlos a la practica cotidiana.

La informacién existe, se genera, multiplica y se difundedentro y fuera de
las entidades de informacién, mas alld de esfuerzos y tentativas
institucionales yprofesionales de control, conservacion,diseminacion
orientada y selectiva. Cambiar la manera en que se utiliza la informacién y
construir una cultura de apoyo a la misma es bien dificil.

Los directivos de todos los niveles van descubriendo que la dimensién del
cambio que se refiere a la cultura y el comportamiento es a menudo la mas
dificil de alcanzar. Ademas,el comportamiento respecto a la informacion se
refiere a como los individuos se acercan a la informacioén y la manejan. Esto
incluye buscarla, usarla, modificarla, compartirla, acapararla, e incluso
pasarla por alto. En consecuencia, cuando se administra el comportamiento
de la informacion, se intenta mejorar la eficacia global del ambito de la
informacién de una organizacién a través de acciones concertadas
(Davenport 1999).
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INTRODUCCION

A decir de lo anterior, la cultura informacional juega un papel fundamental
en todas las esferas de la vida. Por lo que es evidente que las
organizaciones de cualquier indole tienen necesariamente que prestarle
atencion al tema. Se considera imprescindible en la sociedad actual
mantener un dominio, una cultura amplia en los temas referentes a las
habilidades informacionales y la alfabetizacidn tecnoldgica necesaria para
enfrentar retos que cada dia son mayores.

Son varias las tendencias actuales en todas las ramas que ayudan a
retomar y realzar las competencias que debe tener cualquier persona en la
sociedad de la informacion. Muchos son los tedricos que han abordado el
tema desde infinitos puntos de vista, pero todos han arribado a la misma
conclusion. Para lograr desarrollo y eficiencia en toda institucion de hoy es
preciso desarrollar una cultura de la informacidn acorde con los
requerimientos de la sociedad.

En Cuba se han venido dando pasos en relacidn con lo expresado
anteriormente. Aunque el camino es largo, el gobierno se ha pronunciado
en la necesidad de la elaboracion de una politica de informacion realmente
eficiente para el pais. Se han tomado alternativas para mejorar sobre todo
los procesos de toma de decisiones enfatizando en un sistema de
informacidon que ayuden a objetivar los datos con que se cuenta.

El mundo de la administracion publica no escapa a la afirmacion anterior,
por el contrario, se hace completamente obligatorio que el acercamiento de
ambos conceptos aumente.

La Administracion Publica es un término de limites imprecisos. Comprende
el conjunto de organizaciones publicas que realizan la funcién administrativa
y de gestidén del Estado y de otros entes publicos con personalidad juridica,
ya sean de ambito regional o local. Tiene la funcién de poner en contacto
directo a la ciudadania con el poder politico, satisfaciendo los intereses
publicos de forma inmediata (Torres 2012).

La presencia de una rustica cultura informacional o su ausencia casi
totalizada, ha caracterizado la administracion publica, igual que se ha hecho
presente en todas las empresas, organizaciones e instituciones. En la

mayoria de los casos su personal es deficiente a la hora de buscar,
11



INTRODUCCION

organizar, recuperar, utilizar o compartir la informacion que generan o
adquieren directamente. La Asamblea Municipal del Poder Popular de
Corralillo (AMPP) no esta ajena a la situacion problémica descrita. Por lo que
se hace necesario conocer los rasgos que caracterizan su cultura
informacional para valorar su correspondencia con las tendencias actuales
de la Administracién Publica.

En consecuencia con la situacidon problémica descrita anteriormente se

propone comoProblema de Investigacidnlo siguiente:

¢Qué rasgos caracterizan la Cultura Informacional en la Asamblea Municipal
del Poder Popular de Corralillo (AMPP)?

Se define como Objeto de la investigacion:Cultura Informacional.

Se plantea como Campo de Accion:La Cultura Informacional en la

Administracién Publica.
Se propone como Objetivo Generaldel estudio:

Valorar la Cultura Informacional en la Asamblea Municipal del Poder Popular
de Corralillo (AMPP).

Se enuncian los siguientes Objetivos Especificos:

1. Determinar aspectos tedricos conceptuales de la Cultura

Informacional.

2. Describir el sistema de la administracion publica cubana,
particularizando enla Asamblea Municipal del Poder Popular de
Corralillo (AMPP).

3. Diagnosticar la Cultura Informacional en la Asamblea Municipal del
Poder Popular de Corralillo (AMPP).

Se plantean las siguientes Preguntas de Investigacion:

1. éCudles son los aspectos tedricos conceptuales de la cultura

informacional?

12
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¢Como esta organizada la Administracion Publica en Cuba?

3. ¢Como estd organizada la Administracion Publica en la AMPP de
Corralillo?

4. (Qué caracteristica posee la cultura informacional en la AMPP de
Corralillo?

Se presenta como Justificacion de la Investigacion lo siguiente:

Es a partir de la Cultura Informacional que el hombre adquiere habilidades
que facilitan el uso, acceso, manejo, distribucidn y procesamiento de la
informacion, a través de los ambientes intensivos en los cuales se desarrolla
hoy este recurso (Artiles 2000). Para la Administracién Publica, al igual que
para todas las actividades humanas, adquiere un significado especial, ya
que, con un adecuado manejo de la misma se ayudan a solucionar
problemas como la descentralizacion de la toma de decisiones, el
incremento de la participacion de los empleados, la incorporacién de
habilidades y comportamientos gerenciales mas eficientes. Ademas de
atender y escuchar con mayor atencion las necesidades de los miembros de
la organizacion, el incremento del trabajo en equipo, el apoyo a las
personas para transformarlos en solucionadores de problemas, el incentivar

la excelencia en la comunicacion interna.

Todo lo anterior ayuda a mejorar los resultados de la organizacién y crea un
ambiente de trabajo eficiente, enfocado en los usuarios o clientes, en este
caso la comunidad. La realizacidon de un estudio de la Cultura Informacional
en la AMPP de Corralillo seria favorable, no sdlo para la institucidn en
particular sino que se podrian extender los resultados del mismo a las
demas organizaciones homodlogas para que valoren su estado a partir de sus
caracteristicas propias. Este estudio a través de sus resultados ayudaria los
trabajadores a saber dénde encontrar informacién y valorar su ciclo de vida,
valorar la calidad de la informaciéon recibida, analizar y sintetizar
informacidn para su aprendizaje de por vida, emplear informacién precisa,
exacta, relevante en la toma de decisiones a nivel personal, institucional,
educacional, generar nueva informacion original, relevante, creativa,
innovadora y utilizar eficientemente las tecnologias para el tratamiento de

13



INTRODUCCION

la informacion (Ponjuan 2010). Hasta donde se conoce esta pesquisa es de
las pioneras en la aplicacién de la etnografia en las Ciencias de la
Informacion como método de investigacién. Por tanto, constituird una guia
metodoldgica para la aplicacién de este método en las investigaciones de las

Ciencias de la Informacion en Cuba.

Durante la revisién bibliografica realizada se encontraron un conjunto de
investigaciones que sirvieron de antecedentes al estudio de la cultura
informacional en la AMPP de Corralillo. En el ambito internacional se
encontraron varias iniciativas en la Administracion Publica que contribuyen
al buen uso de la informacion en esta esfera, ademas de la recopilacién de
varios estudios etnograficos aplicados a diferentes investigaciones, aunque
hasta el momento no se encontrdé ningun trabajo que tratara el tema de la
cultura informacional en el campo de estudio. Estas pesquisas constituyen

un referente a tener en cuenta el analisis que se realizd.

Fundamentalmente los antecedentes encontrados se dividen de la siguiente

manera:

e Convocatorias de cursos que tratan los temas de la informacidon en

los gobiernos como por ejemplo:

o Experto del profesional en gestion documental aplicado al
gobierno abierto. Disponible en:

http://www.documentalistas.org/formacién/experto.

o Gobierno Digital en la era del Gobierno Abierto. Disponible en:

http://www.aecid.org.uy.

o Gobierno Abierto y transparencia. Acceso y consumo de datos

publicos. Disponible en: http://www.old.clad.org.

e Estudios etnograficos en otras areas que sirven de guia para el diseio

de la investigacién.

o Informe etnografico. Experiencias organizativas en el proceso de

formacion de la Redcii.
14
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o Elinterés de la etnografia escolar en la investigacion educativa.

o Comunidades y trayectorias de lectura en la biblioteca publica. Un

estudio etnografico en el municipio de Chalco, Estado de México.

o ElI método etnografico aplicado al Analisis de Dominio. Un

acercamiento desde las Ciencias de la Informacion.
e Taller de ALFIN (CD) informes sobre cultura.
El trabajo esta estructurado en tres capitulos:

En el Capitulo I se hace un analisis sobre los aspectos tedricos
relacionados con la cultura informacional, la administraciéon publica y sus
tendencias actuales, de forma tal que se evidencie el vinculo existente entre

todos estos aspectos como soportes tedricos de la propuesta cientifica.

En el Capitulo II se describe la metodologia empleada en el desarrollo de
la investigacion y se valoran los resultados obtenidos con la aplicacion de
instrumentos a los diferentes departamentos de la AMPP. Todo ello ha
permitido determinar cudles son los rasgos y caracteristicas de la cultura
informacional existentes, vistas no sélo como insuficiencias sino también
como potencialidades, lo que sirvié de base para el analisis posterior de las

tendencias actuales.

En el Capitulo III se realiza el diagndstico teniendo en cuenta el resultado
de la aplicacion de los instrumentos y se efectia una valoracién que
muestra como se encuentra la AMPP en relacidn con las tendencias actuales

evaluadas en el estudio.

A las Conclusiones y Recomendaciones sigue una exposicion de la
Bibliografia consultada, y varios Anexos que contienen imagenes y las

técnicas aplicadas durante la investigacién.

El estilo a utilizar para la bibliografia serda la norma Harvad (2013),

empleando el gestor bibliografico o la herramienta bibliografica Endnote.
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MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

CAPITULO I. LA CULTURA INFORMACIONAL EN EL MUNDO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA: ASPECTOS TEORICOS CONCEPTUALES

El capitulo hace referencia a la evolucion histérica del concepto de cultura
informacional asi como a sus vinculos con la Administracion Publica, por lo
gue se presentaran los basamentos tedricos que lo sustenta. Ademas se
mostraran las personalidades mas destacadas en el tema de forma

cronoldgica y se presentara un analisis de la situacién actual en Cuba.

1.1 La Cultura Informacional: subcultura en una organizacion.
Conceptos y Caracteristicas

La cultura es de suma importancia en todas las esferas del desarrollo
humano.Es la expresidon clara del conocimiento adquirido,con lo que las
personas interpretan su experiencia y generan comportamientos. A decir de
muchos autores es una de las basesfundamentales de todas las relaciones

humanas. Es la clave para el logro de una mayor eficiencia en sus procesos.

Segun el criterio de Gloria Ponjuan "“la cultura es informacion y la
transferencia de informaciéon o manipulacion de la misma define las
relaciones sociales que forman la estructura de la sociedad y viceversa, la
estructura social determina la cultura al proporcionar el marco en que se

produce o se comunica”(2010, p.6).

Lo anterior invita a reflexionar acerca del tema y deja claro que la cultura
esta presente en todas las actividades humanas. La cultura organizacional
es una de las expresiones mas claras de cdmo funcionan las instituciones. A
través de ella se puede determinar la eficiencia de la empresa y ayuda a

mejorarla de ser necesario.

“"La cultura organizacional como un poderoso mecanismo de control, que
visa a conformar conductas, homogeneizar maneras de pensar y vivir la
organizacion, introduciendo una imagen positiva de ella, donde todos son

iguales, escamoteando las diferencias y conflictos inherentes a un sistema
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qgue guarda un antagonismo y anulando la reflexion"(Freitas 1991, p.
a:XVIII).

La importancia que tiene la cultura para una organizacion no entra en
discusién porque, no existe una organizacién sin cultura, ya sea fuerte o
débil, visible o no, compartida o rechazada por todos sus miembros, sea o
no la mas adecuada siempre existe una manera comun de hacer,
conducirse, a esto se le llama cultura en una organizacién. La cultura en
cualquier clase de organizacion siempre esta presente. Ella es un hecho
plural que nace de las relaciones que se establecen entre determinados
sujetos o grupos de estos, en las organizaciones, al interactuar con

realidades de su quehacer cotidiano (Weick 1985 citado por Sanchez 2006).

Como bien se pudo observar en lo abordado anteriormente, la cultura
organizacional es imprescindible para cualquier institucion. Un estudio de la
misma permite comprender las relaciones de poder, las reglas no escritas,
lo que es tenido como verdad, etc. Es el conocimiento de la forma efectiva
de resolver problemas laborales cotidianos, es el dia a dia en cualquier
colectivo. Ademas de ser insustituible en la toma de decisiones que influyan
en el desarrollo de la organizacidon. A partir de lo expresado se puede
concluir que la cultura informacional es un eslabén primordial en este

proceso, como subcultura de la cultura organizacional.

La cultura informacional se define como “el conjunto de competencias y
actitudes que los beneficiarios actuales y potenciales del servicio de
informacion exhiben como factores que facilitan u obstaculizan la mision de
una organizacion, los fines de la gestion y el aprovechamiento de los

recursos comprometidos”(Paez 1990, p. 24).

"Se entiende como el modelo de comportamiento y actitudes que expresan

la orientacion de la empresa hacia la informacion” (Davenport 1999, p.104).

Los autores anteriores concuerdan en que la cultura informacional es un

conjunto de competencias y habilidades que facilitan el trabajo en una
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organizacion, todos con el fin de aprovechar al maximo los recursos
humanos e informacionales fundamentalmente. Son conceptos basicos y
reflejan la época en que fueron emitidos, muestran el desarrollo de las

organizaciones en la década de los 90 en el tema.

Por ser una definicidn que se ajusta plenamente a los requerimientos de la
investigacion en curso, la autora se suscribe al concepto aportado por
Davenport en 1999. Pues se adecua perfectamente al objeto de estudio y al

método que se selecciond para realizarlo.

La autora costarricense Saray Cérdova expone quecultura de informacién
esta relacionado con las costumbres que la persona tiene, y por ello es
importante incorporar aqui el concepto de habilidades y habitos, pues estos
se presentan cuando las personas asimilan e interiorizan esas
manifestaciones como propias y ejecutan sus acciones como parte de su
comportamiento normal. De aqui que la “cultura de informacion sera
aquellos habitos, costumbres y habilidades que la persona desarrolle
después de un proceso educativo que abarca no solo la educacién formal,
sino también el ambiente familiar y social que le rodea”(Cérdova 2003,
p.33).

En el caso particular de esta autora retoma tres conceptos que se han
presentado indistintamente con anterioridad. Muestra la relacion entre las
costumbres, habitos y las habilidades y su importancia para la sociedad.
Ademas refleja que la formacidn recibida es crucial para la adquisicidn de la

misma.

“"Cultura Informacional es crear, provocar esas relaciones sociales, es
indispensable para masificar las condiciones que vayan sembrando las
condiciones donde determinados actores pueden ejercer la funcion de

agentes de cambio”(Ponjuan 2010, p.6).

La cultura informacional como expresa la autora anterior, constituye una

categoria jerarquicamente superior a la de alfabetismo informacional. El
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proceso continuo de alfabetizaciéon, crea ese patrén que provoca una

constante aproximacién al cambio, esa cultura.

El término Cultura Informacional es de los mas abordados en la literatura.
Son innumerables las definiciones que navegan en la comunidad cientifica
como se evidencié con el anterior analisis, pero todos concuerdan en un
punto: La Cultura Informacional es un concepto basico para el desarrollo
eficiente de toda organizacidén actual, constituye un elemento esencial en el

desarrollo de la sociedad de la informacion y el conocimiento.

La cultura de la informacion puede ser abierta o cerrada, atenerse a los
hechos o basarse en los rumores e intuicidon, enfocarse hacia los aspectos
internos o externos, centrarse en el control o en delegar facultades. La
cultura de la informacidén de una compafiia también incluye las preferencias
organizacionales por ciertos tipos de canales o medios de informacion, por
ejemplo, las comunicaciones personales frente a las telefénicas o las

teleconferencias(Davenport 1999).

La ausencia de una cultura de informacion posee los mismos efectos de un
alto indice de analfabetismo funcional en un pais, las personas no podran
profundizar en la interpretacion de los mensajes o favorecer la recepcion de
la comunicacion oral, en contra del uso que le puedan dar a la informacion

gue manejan. Lo que trae como consecuencia que(Cdérdova 2003):

1. Preguntarian por el sentido de aquel texto que estd expuesto en un
cartel.

2. Navegarian por Internet pasando de un sitio a otro sin capacidad para
seleccionar los que realmente le interesan, o se detendrian en
aquellos que solamente lo entretienen.

3. Serian asiduos clientes de la television comercial, pero no asi del
texto escrito.

4. Posiblemente utilizarian un multimedio con un repaso superficial por

su forma, sus imagenes, su sonido.
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La cultura informacional es una categoria que se encuentra presente en
todas las esferas de la vida, por lo que la Administracidon Publica no queda

exenta de ello.

1.2 Administracion Publica. Conceptos y caracteristicas

La palabra Administracion proviene del latin ad (hacia, direccion, tendencia)
y minister (subordinacién, obediencia, al servicio de), y significa aquel que
realiza una funcion bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un
servicio a otro, estar al servicio de otro (de la sociedad, haciéndola mas
productiva (eficiencia, para el cumplimiento de sus objetivos (eficacia)
(Chiavenato2004).

"La Administracion es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y
eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la

maxima productividad”(Minch y Garcia 2009, p.33).

Los autores anteriores definen la Administracion bajo los mismos preceptos.
Concuerdan que es, en esencia, una ciencia social que de una forma u otra
es la encargada de hacer efectivo el ciclo de vida de la gestién dentro de
una organizacion. Ademads que estdan de acuerdo que es de suma
importancia para el logro de beneficios considerables acorde con los fines de

la institucion en cuestion.

En la Fig. 1 que se muestra a continuacidn se hace referencia a la
Administracidon moderna de una organizacién, centrada en la estrategia y
enfocada a las necesidades del cliente. Esta estrategia ha ido cobrando auge
segun el mundo empresarial ha avanzado en los estudios de
usuarios/clientes y sus necesidades para estar a tono con la época y sus

cambios drasticos.
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Figural. Administracion moderna de una organizacion, centrada en la estrategia y enfocada a
las necesidades del cliente.Tomado de http://es.slideshaer.net.

Al decir del autor anterior Terry (1865) la Administracién posee
caracteristicas peculiares que son indispensables como:

e Universalidad, el fendmeno administrativo se da donde quiera que
existe un organismo social, es el proceso global de toma de
decisiones orientado a conseguir los objetivos organizativos de forma
eficaz y eficiente, mediante la planificacién, organizacién, integracién
de personal, direccion (liderazgo) y control.

e Especificidad. Aunque la administracién va siempre acompafiada de
otros fendmenos de indole distinta, el fendmeno administrativo es
especifico y distinto a los que acompana. Se puede ser un magnifico
ingeniero de produccibn y un pésimo administrador. La
administracion tiene caracteristicas especificas que no nos permite
confundirla con otra ciencia o técnica.

e Unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fendmeno administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo
momento de la vida de una empresa se estan dando, en mayor o
menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos.

e Unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un
organismo social, participan en distintos grados y modalidades, de la
misma administracion.

e Valor instrumental. La administraciéon es un medio para alcanzar un
fin, es decir, se utiliza en los organismos sociales para lograr en

forma eficiente los objetivos establecidos.
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¢ Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles de un organismo
formal, por ejemplo, presidentes, gerentes, supervisores, ama de
casa, etc.

e Interdisciplinariedad. La administracién hace uso de los principios,
procesos, procedimientos y métodos de otras ciencias que estan
relacionadas con la eficiencia en el trabajo. Estad relacionada con
matematicas, estadistica, derecho, economia, contabilidad,
sociologia, psicologia, filosofia, antropologia, ciencia politica.

e Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden
adaptar a las diferentes necesidades de la empresa o grupo social.

Después de tener claridad en lo que es Administracién se intentara a
continuacion conceptualizar que seria Administracién Publica y cuales serian
sus particularidades en una organizacion de esta categoria. Todo esto con el
objetivo de poder diagnosticar con mayor veracidad el caso de estudio que

ocupa la investigacion.

"Administracion Publica es un sintagma de Ilimites imprecisos que
comprende el conjunto de organizaciones publicas que realizan la funcion
administrativa y de gestion del Estado y de otros entes publicos con

personalidad juridica, ya sean de ambito regional o local” (Diez 1977, p.20).

Por su funcién, la Administracion Publica pone en contacto directo a la
ciudadania con el poder politico, satisfaciendo los intereses publicos de
forma inmediata, por contraste con los poderes legislativo y judicial, que lo
hacen de forma mediata. Se encuentra principalmente regulada por el poder
ejecutivo y los organismos que estdn en contacto permanente con el

mismo.

Como bien se expresa anteriormente, la Administracion Pablica no es mas
que la unién o acercamiento del pueblo al Estado, representa el poder
legislativo y judicial. Es la representacion de las masas en el gobierno y la
garantia de que se tomen en cuenta en alguna medida sus necesidades e
inquietudes en la toma de decisiones que afecten a la mayoria.
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La Administracion Publica, en tanto estructura organica, es una creacion del
Estado, regulada por el derecho positivo y como actividad constituye una
funcidn publica establecida por el ordenamiento juridico nacional. Pero tanto
la organizacion como la funcidon o actividad reunen, ademas, caracteres
técnico-politicos, correspondientes a otros campos de estudio no juridicos,
como los de la teoria de la organizacidon administrativa y la ciencia politica.
Por lo tanto la nocién de la administracion publica dependera de la disciplina
o enfoques principales de estudio (el juridico, el técnico o el politico), en
virtud de no existir, como ya se ha sefalado, una ciencia general de la
administracion publica capaz de armonizar y fundir todos los elementos y

enfoques de este complejo objeto del conocimiento(Moreno 1980).

Ademas, en la bibliografia se puede encontrar el término como Gestidn
Publica y se refiere a lo mismo. Se define como"gestion con las limitaciones

derivadas del caracter publico delcometido” (Ortin 2010, p.10).

El autor que se cita a continuacién posee un criterio mas amplio de lo que
significa el término Gestion Publica, a su entender y apoyado por un amplio
debate de expertos en el tema que producto a la novedad del mismo se ha

suscitado en la web, plantea lo siguiente.

La Gestidn Publica es la aplicacién de todos los procesos e instrumentos que
posee la Administracién Publica para lograr los objetivos de desarrollo o
debienestar de la poblacion. También se define como el ejercicio de la

funcion administrativa del gobierno(Shaajumo 2011).

Al decir del propio autor Shaajumo, los conceptos basicos que lo componen
son (2011):

e Gobierno: Conjunto de personas que tienen la capacidad de regir
el destino de un pais.
e Administracidon Publica: Conjunto de personas, recursos, procesos e

instrumentos que seaplican para ejercer el gobierno.
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Segun lo expresado anteriormente la Gestidon Publica integra la
Administracion ya que gestionar es mucho mas que solo administrar. En
este sentido hay que tener en cuenta que se relacionan las funciones de los
dos componentes esenciales el gobierno y la administracion publica en
sentido general. Pero eso no determina que el término sea empleado como

sindonimo del anterior en mucha de la bibliografia consultada.

Shaajumo(2011)continta diciendo que en el sector publico administrativo la
gestion se complica respecto al sector publicoempresarial por la mayor
dificultad para medir rendimientos, el control jurisdiccional constante, una
visibilidad y transparencia de laactuacion publica mas elevada que la de la
actividad privada, la multiplicidad de objetivos y la mayor ambigliedad de la
tecnologia (acerca de cdémo el Ministerio de Asuntos Exteriores produce

"estabilidad en el Mediterraneo", por ejemplo).

Control
jurisdiccional

Convenientes para evitar
1a desviacion de poder

WVisibilidad ¥y
transparencia

[ Medida impacto ]
Lmnta_c}ones a Mitigables S st en el bienestar
Ia gestion en €1 2 = ==

2 2 1a investigacion
sector publico Medida rendimiento ]

Conocimiento de las
funnciones de produccion

nismos de competencia
Para mejorar 1os incen-—
tivos organizativos

Introduccicon de meca- ’

Mitigables mediante
Ia accion

de gestion para mejo—
rar los incentivos indi-

Aplicacion de tecnicas ’
wviduales

Figura 2. Tipos de limitaciones a la gestion en el sector pablico. Tomado de (Ortan 2010)

Como se observa de forma sintética en el grafico anterior son varias las
limitaciones que se encuentran en el campo de la Gestién Publica. Estan
referidas fundamentalmente a la idea de que hay que mejorar el control, la
veracidad y visibilidad de la informaciéon que requiere la comunidad en
cuanto a proyectos, presupuesto, actividades realizadas y la respuesta a las
inquietudes planteadas. Ademas de priorizar el rendimiento y crecimiento

del gobierno.
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Después del analisis realizado acerca de la Administracién Publica y sus
principales caracteristicas, se logré constatar que la cultura informacional y
su estudio a profundidad es inevitable para perfeccionar el trabajo en este
escenario. La necesidad imperante en la “sociedad de la informacién” de
contar con un personal capacitado y alfabetizado en los temas de
informacionales y los avances tecnolégicos es primordial. En el siguiente
acapite se constatan como las nuevas iniciativas sobre la administracion
publica, dependen en gran medida de la cultura informacional que posean

dichas instituciones.

1.2.1 Tendencias Actuales de la Administracion Publica

Existen dos tendencias fundamentales actualmente, el E-Gobierno y los
llamados Gobiernos Abiertos (GA). Ambas son alternativas para mejorar
la comunicacion entre el pueblo y sus gobernantes. Tienen como base el
trabajo con la informacién y la Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC)(E-gobierno: conceptos de gobierno electrénico
2011).

La primera de estas tendencias es el E-GOBIERNO O GOBIERNO
ELECTRONICO, como también se le conoce. Es considerado“/a
transformacion de todo el gobierno como un cambio de paradigma en la
gestion gubernamental, es un concepto de gestion que fusiona la utilizacion
intensiva de las TIC, con modalidades de gestion, planificacion y
administracion, como una nueva forma de gobierno”(E-gobierno: conceptos

de gobierno electrénico 2011, p.1).

Bajo este punto de vista, el Gobierno Electronico basa y fundamenta su
aplicacion en la Administracion Publica, teniendo como objetivo contribuir al
uso de las TIC para mejorar los servicios e informacién ofrecida a los
ciudadanos y organizaciones, mejorar y simplificar los procesos de soporte
institucional y facilitar la creacion de canales que permitan aumentar la

transparencia y la participacion ciudadana (Naser 2011).
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El Gobierno Electrénico es el uso de TIC para promover un gobierno mas
eficiente y mas eficaz, para facilitar los servicios del gobierno y hacerlos
mas accesibles, para permitir un mayor acceso publico a la informacion, vy
para hacer al gobierno mas responsable ante los ciudadanos(E-gobierno:
conceptos de gobierno electrénico 2011).

Esta iniciativa busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los
objetivos gubernamentales. Su implementacion implica el paso por una
serie de estados, no necesariamente consecutivos y utiliza intensamente las
TIC, sin embargo es importante tener presente que gobierno electrénico es
en definitiva un medio, no un fin en si mismo. Pretende elevar la
importancia y el rol que cumple el adecuado manejo de Ila
“informacion”dentro de la Administracion Publica, suponiendo que un
gobierno electréonico enmarcado en la Planificacion Estratégica de cada
institucion y de la mano con las estrategias digitales y la modernizaciéon de
cada Estado, puede llegar a ser la herramienta mas eficiente y eficaz para

entregar servicios rapidos y transparentes a los ciudadanos.

El gobierno electrénico persigue incrementar la transparencia y eficiencia
del sector publico, proveer medios &giles de informacion y comunicacién
para los ciudadanos. Asegurando el desarrollo sostenible.Deber ser sin lugar
a dudas oportuno, en relacién al tiempo, idéneo, en relacién a la
adecuacién, seguro, con plataforma y usuarios, transparente, en cuanto a
su eficiencia y eficacia, asi como en el acceso a sus presupuestos y
ejecuciones, serio, debe ademas garantizar la probidad, ser satisfactorio al

ciudadano. En cuanto a calidad, oportunidad y debe promover la excelencia.

Alguna de las ventajas de la implementacion de esta alternativa y con las
cuales la cultura de informacion incide directamente son(Perdomo 2010):
e Disminucion del tiempo de las diferentes operaciones que realizan los
ciudadanos. Eficiencia y Eficacia.
e Reduccion de costos de operaciéon por parte de las dependencias

gubernamentales.
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e Trasparencia en la gestién publica.

e Auditabilidad de gestién, acceso y flujo de informacién continto.

e Acercamiento de la administracion publica con el ciudadano, con base
a la tecnologia al servicio de la gente.

e Afianza la gobernabilidad.

e Fortalece la Democracia participativa y representativa.

e Contribuye a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Como se pudo ver en el andlisis anterior esta tendencia ayuda a mejorar la
comunicacién entre la ciudadania y el gobierno. Logra que la informacién
sea lo mas veras y accesible posible. Mejora el desarrollo del gobierno y
aumenta la transparencia en sus acciones ademas agilizar los tramites y
respuestas de las inquietudes de los ciudadanos. Se demuestra Ila
importancia y la necesidad de las habilidades de informacién con las que
debe contar de una persona alfabetizada en informacién (donde buscar,
como organizar, como evaluar y como comunicar informacion). Las cuales
son imprescindibles en la sociedad actual y sobre todo sin lugar a dudas en

la Administracion Publica y sus nuevas tendencias.

Por otro lado se encuentra la tendencia que se hace llamar GOBIERNOS
ABIERTOS (GA) es un gobierno que abre sus puertas al mundo, co-innova
con todos, especialmente con los ciudadanos; comparte recursos que
anteriormente estaban celosamente guardados, y aprovecha el poder de la
colaboracién masiva, la transparencia en todas sus operaciones, y no se
comporta como un departamento o una jurisdiccidn aislada, sino como una
estructura nueva, como una organizacién verdaderamente integrada y que

trabaja en red(Lathrop y Ruma 2010).

El Gobierno Abierto entrafa una relacion de doble via entre ciudadania y
estado, posibilitada por la disponibilidad y aplicacion de TIC (tecnologias de
la informacidon y el conocimiento) que facilitan multiples interacciones entre
actores sociales y estatales, y se traducen en vinculos mas transparentes,

participativos y colaborativos (Oszlak yKaufman 2014, p. 7).
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Se han definido 7 categorias fundamentales por los autoresmencionados

anteriormente (2014):

=

. Ampliar la informacién publica disponible para la ciudadania

N

Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacion
publica

. Mejorar el acceso a los servicios publicos y sus canales de entrega
. Proteger los derechos de usuarios y funcionarios

. Incrementar la transparencia de la gestidén publica

. Promover la participacion ciudadana en la gestién estatal

N OO o1 bW

. Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta.

Los esfuerzos de gobierno abierto se enmarcan en el propdsito de fortalecer
los sistemas democraticos, incrementar los niveles de confianza de la
ciudadania en las instituciones politicas, potenciar la participacion y el
compromiso civico, y mejorar la calidad, eficacia y eficiencia de losgobiernos
y sus administraciones publicas, bajo principios de equidad, integridad y

transparencia(Ramirez yDassen 2012).

De todo lo analizado se puede concluir que ambas tendencias buscan la
mayor transparencia posible en las actividades del gobierno. Ademas
pretenden mejorar la comunicacidon, que la gestidn sea mas abierta. Se
intenta que la ciudadania pueda resolver sus inquietudes con mayor
rapidez. Algo que tienen en comun y es significativo, ambas proponen el
uso de las TIC para el logro eficiente de sus objetivos y le dan un caracter
relevante a la informacion tanto la que se genera como la que se adquiere
de los procesos y el intercambio con los ciudadanos. Sin embargo, para
respaldar estas iniciativas, la ciudadania y los gobiernos deben entender y
ubicar a la informacidon como eje central y como recurso estratégico para su
desarrollo. Por ende, poseer una cultura informacional resulta la via ideal

para enfrentar los nuevos derroteros de la administracién publica actual.
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1.3 La Cultura Informacional en la Administracion Publica

Como bien se expres6 en el epigrafe anterior, en la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, se han dado pasos de avances significativos
en el uso de la informacién en los gobiernos. Se evidencia en las nuevas
iniciativas progresistas las intenciones claras de hacer los gobiernos mas
abiertos, transparentes y veraces en la informacién que ofrecen a los
ciudadanos. Se encontraron antecedentes que vinculan a la cultura

informacional - o las tematicas de informacién- a la administracion publica.

Uno de los ejemplos es el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD). Este imparte cursos como parte de las iniciativas de
“Gobiernos Abiertos”. Los temas fundamentales estan asociados al uso y
manejo de toda la informacidn que se genera o se obtiene en la

Administracién y Gestién Publica.

Ejemplos de lo anterior son:

e Curso "Gobierno Abierto y Transparencia. Acceso y Consumo
de Datos Publicos": Persigue los siguientes objetivos: Primero

proporcionar a los participantes un panorama actualizado del
concepto de Gobierno Abierto. Segundo analizar las principales
tendencias con un abordaje tedrico y practico y por ultimo desarrollar
y compartir conocimientos y habilidades sobre el impacto que pueden
tener la implementacion de politicas de transparencia en nuestros

paises.

e Curso "Gobierno Digital en la era del Gobierno Abierto": tiene
por objetivo central entregar un panorama global de los conceptos,
herramientas e impactos que la disciplina del gobierno electrénico y
del gobierno abierto han tenido en los procesos de modernizacion de
la gestidon publica y a sus beneficiarios directos que son los

ciudadanos, las empresas y el propio sector publico.

31



MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

o Diplomado en Gestion Documental aplicada al GA: se persiguen
los objetivos siguientes:

o Eliminar barreras que bloquean el intercambio de informacion

entre instituciones y sistemas.

o Mejorar la elaboracion, normalizacién y distribucién de todos

los documentos oficiales.

o Coordinar e implementar sistemas y redes de Gestion
Documental que busquen la optimizacién y desarrollo del

Gobierno Abierto.

Otra muestra es el observatorio espafiol llamado Observatorio de
Administracidn Electrénica (OBSAE). Vale la pena destacar el proyecto
llamado Gob. 247 y su “Manual de Gobierno Abierto para América Latina y
el Caribe”. (Manual de Gobierno Abierto Para América Latina y el Caribe
2014).

Indagando un poco mas en el tema se detectdé la “Carta
iberoamericanade Gobierno Electrénico”. Fueaprobada por la IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
reforma del estado.

Todo lo anterior sucede en el mundo mientras que en Cuba se dan pasos de

avance en el tema de la Informacion en la Administracion.

Algunos ejemplos se encuentran en la Educacién Superior, (Duque 2005;
Gestiéon de la informacién y el conocimiento 2012; Mulet 2012). Una
iniciativa que vale la pena destacar por su importancia seria la existencia de

un analisis del indice de desarrollo del gobierno electrénico(IDGE)en Cuba y

su comparacién con distintas regiones y paises. Este indice fue establecido
por las Naciones Unidas y la investigacion se llevé a cabo en la Universidad
de La Habana (Armas y Armas 2010).

Retornando al tema, en la Administracion Pulblica particularmente se

evidencia a través de los Diplomados de Administracién Publica que se le
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imparten a los cuadros de todo el pais. Entre los temas que reciben los

cuadros en la X Edicion del Diplomado destaca Las Tecnologias de

Informaciéon en la gestién de la Administracion Publica. Se hace referencia a

todos los procesos y tecnologias de la informacidn. Se imparten temas
referentes a la blasqueda y recuperacibn de informacidon, gestidn
documental dentro del gobierno, los sistemas de informacién en el

gobierno asi como el gobierno electrénico, etc.

A continuacién se presentan ejemplos concretos de la aplicacion de e-

gobierno o gobierno electrénico en diferentes instituciones cubanas.

e El portal del ciudadano cubano: Fue elaborado por la Oficina para la

Informacion y su direccién electrénica es:www.ciudadano.cu.

e El sito del Ministerio del Trabajo y la Seguridad Social: Su direccién

electrénica es: www.mtss.cu.

e El sitio de la Oficina Nacional de Estadisticas (O.N.E): Su direccién

electrénica es: www.one.cu.

e El sitio web de la Asamblea Provincial y el Consejo de la

Administracion: La direccion electrénica es: www.ch.gov.cu.

Por otra parte, ha habido un pronunciamiento del gobierno a fomentar la

creacion de la Politica Nacional de Informacién (PNI). La cual no es mas que

la concertacion de laaccidn nacional en torno a la generacién, recoleccion,
organizaciéon, comunicaciony asimilacion de la informacién que el pais
requiere para modernizar sus procesosde desarrollo y afianzar la direccidén

del progreso. (Politica Nacional de Informaciéon 2003).

La cultura informacional en la Administracién Publica cubana pudiera verse
favorecida o fomentarse con mayor incidencia, si la PNI asi lo estableciera,
sin embargo, el citado documento solo establece los conceptos asociados a
la informacién y no brinda ningun tipo de regulaciéon que indique como se

debe desarrollar el trabajo con la misma.
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Decreto-Ley No. 281, de fecha 8 de febrero del 2011 es la instauraciéon del
Sistema de Informacion del Gobierno. El Decreto No. 298, Reglamento del
decreto-Ley 281, establece todo el procedimiento referente a atribuciones y
obligaciones del Presidente del Consejo de Informacion del Gobierno, del
Vicepresidente, del Secretario, y de los demas miembros, de los actos de
sesiones y reuniones, de los miembros invitados a estos eventos, de las
actas y acuerdos adoptados, y en especial el contenido y clasificaciéon de la
documentacion que se emite por el referido Consejo. (Decreto-Ley No. 281
2011). Este decreto presenta la instauracién de un sistema a nivel central

del gobierno y ademas 6rganos de gobierno populares en la base.

Otro contexto que favorecerd el desarrollo de una cultura de informacion
adecuada en la Administracion Publica lo constituye la Resolucién 60 de la
Contraloria General de la Republica en el afio 2011. La misma plantea cinco
parametros fundamentales para el control interno de las entidades. Estos
parametros son: Ambiente de Control, Gestidon y prevencién de riesgos,
Actividades de control, Informacién y comunicacion y Supervisidon vy
monitoreo.

Con lo anterior se intentd realizar un boceto de la situacién actual en el
contexto internacional y lo que sucede en Cuba con los temas de cultura
informacional o gestion de la informacidon, como se le reconoce en la
mayoria de los casos analizados. Se puede concluir parcialmente, teniendo
en cuenta la bibliografia consultada del tema hasta el momento, que en
Cuba todavia queda mucho camino por andar en cuanto a cultura de
informacidon en la Administracién Publica aunque se evidencia un avance

significativo sobre todo en la capital.

En el siguiente capitulo ademas de presentar y describir la metodologia a

utilizar en la investigacion, se recrea la situacion de la AMPP de Corralillo.
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CAPiTULO II: REFERENTES METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION

El presente capitulo muestra el disefio metodoldgico de la investigacion. Se
exponen las perspectivas de la investigacion, los métodos y las técnicas
empleadas. Ademas se determina poblacién del estudio asi como la muestra
seleccionada. También se realiza una caracterizacion de la Asamblea

Municipal del Poder Popular de Corralillo como base para el estudio.

2.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva con enfoque cualitativo el
cual se caracteriza por “la utilizacién de técnicas que permitan recabar
datos que informen de la particularidad de las situaciones, permitiendo una
descripcion exhaustiva densa de la realidad concreta objeto de la
investigacion” (Rodriguez, Gil y Garcia 2006). La anterior definiciéon se
establece a partir de la revisidén bibliografica realizada con respecto al
temaporque tiene como finalidad determinar los elementos necesarios para

evaluar la cultura informacional existente en la AMPP de Corralillo.

El aspecto cualitativo se muestra con la correspondencia de esta tesis con
las caracteristicas de las investigaciones cualitativas, que supone Ia
aplicacion de multiples métodos basados en la induccién-interpretacion y la
perspectiva holistica de los investigadores durante el proceso de recogida
de informacién. Se utilizaron la observacion y la entrevista como técnicas
fundamentales. La recoleccién de los datos se llevé a cabo segun el
procedimiento cualitativo estandar que prescinde de mediciones numéricas

sino que emplea mas bien el discurso tedrico.

2.2Contexto de la investigacion

“"Descripcion de la Administracion Puablica en Corralillo. La Asamblea
Municipal del Poder Popular (AMPP).”

La Asamblea Municipal del Poder Popular de Corralilo (AMPP) es una

institucion con caracter no lucrativo, que se fundod el 31de octubre de 1976.
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Con la nueva divisidon politica administrativa queddintegrada por 64
delegados, distribuidos en 8 consejos populares y 2 circunscripciones
directas. Desde sus origenes, se le destind el espacio en el cual estd situado
hoy, un edificio que fue reparado completamente hace algunos anos. Antes
del triunfo revolucionario esta edificacién era utilizada para el Ayuntamiento
del antiguo gobierno. Tiene su ubicacion en la calle Leoncio Vidal #58 /Marti
y Rafael Izquierdo. En él se encuentran como anexos la oficina de multas, la
oficina de combatientes, el CITMA y la defensa civil, que aunque comparten
el local no poseen relacién directa con la institucion. Su primer presidente
fue Osvaldo Farifa al que le correspondid enfrentar la etapa de la
asimilacion del pueblo a todos los cambios que se produjeron después del
59.

La AMPP esta estructurada de la forma siguiente: cuenta con 6 Comisiones
Permanentes de Trabajo que la auxilian en la realizacidon de sus actividades
y especialmente para ejercer el control y la fiscalizacion de las entidades de
subordinacién municipal y de las demas correspondientes a otros nieles de
subordinacion. Dichas comisiones la integran 62 delegados que representa
el 96,8 %. Ademas cuenta con 8 consejos populares, de ellos 3 urbanos y 5
rurales, también cuenta con un Organo Administrativo que lo integran 21
miembros, los cuales estan divididos por funciones, cada vicepresidencia
posee sus propias entidades por la cual responder.Son 7 los

vicepresidentes:

e Primera Vicepresidenta del CAM.
e Vicepresidente de Distribucidn.
e Vicepresidente de Economia.

e Vicepresidente de Defensa.

e Secretaria.

e Director de Salud.

e Director de Educacion.

La misién que persigue esta acorde con la misidon del municipio y fue

extraida de la “Estrategia de desarrollo del municipio 2011-2015". La
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misma fue aprobada por el Consejo de la Administracion de Corralillo y
plantea lo siguiente: impulsar y promover las prioridades del desarrollo
econdmico y social, generalizando los resultados de la Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica lo que permite perfeccionar el sistema de direccion territorial
con amplia participacion del pueblo, que posibilite la elevacion de su calidad
de vida, elemento primordial en la construccion de nuestra sociedad
Socialista en el Municipio, apoyandonos en la unidad , patriotismo,

honradez, comprometimiento politico y creatividad de nuestros cuadros.

Su vision estd relacionada con lo que se quiere lograr para el desarrollo
local del municipio: pretende lograr la consolidacién del desarrollo
socioecondmico del territorio aprovechando la coyuntura nacional e
internacional, priorizando la preparacién para la defensa de la patria y la
localidad, baluarte indispensable para el mejoramiento humano, mejorando
los valores de patriotismo, unidad, camaraderia, honradez en nuestros
trabajadores y la prestacion de los servicios de las Empresas para de esa

forma mejorar la calidad de vida de nuestro pueblo para el 2015.

El objetivo fundamental que persigue esta institucion es atender y resolver
las inquietudes de la poblaciéon del municipio, representar a los habitantes
en las reuniones que se efectian en la provincia y la nacién, planteando

sus problemas y potenciar el desarrollo local de municipio.

La AMPP es una institucién con caracteristicas especiales porque ella se
debe a la poblacién, y todos sus objetivos y estrategias se subordinan al
municipio que serian, en un vocabulario técnico, sus usuarios, pero a su

vez, son su razén de ser y sus maximos controladores.

En la AMPP laboran un total de 52 trabajadores en 14 diferentes

departamentos como son:
e Presidencia
e Vicepresidencia

e Secretaria de la AMPP
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e Secretaria del Consejo de la Administracion (CAM)
e Departamento de Atencidon de la Poblacién

e Vicepresidente del CAM de Distribucién

e Vicepresidente del CAM de Defensa

e Vicepresidente del CAM de Economia

e Departamento de Informatica

e Departamento de Cuadros

e Departamento de Economia

e Oficina de Control de Informacion Clasificada (OCIC)
e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Atencion a Combatientes.

Cuenta con computadoras en todos los departamentos, las cuales suman un
total de 29, de ellas funcionan actualmente 25.Estas maquinas facilitan el
trabajo, de ellas solo no estan conectadas en red siete, cuatro que se
conectan entre si y solo dos que no poseen ningun tipo de conexién. Todos
poseen correo interno excepto el departamento de Cuadros y el de Defensa
porque se les prohibe por orientacion y seguridad. Posee acceso a Intranet
y a Google pero con navegacién en la red cubana.Las maquinas que
pertenecen al departamento de economia estan fuera de la red por
cuestiones de seguridad. La informacién que se genera en el centro va
dirigida especificamente a todo lo relacionado con las funciones que realizan
cada una de las areas conformadas por las vicepresidencias y apoya

ademas al desarrollo en general del Municipio.

En la institucion se recibe la prensa nacional y provincial. El periddico
Granma llega con frecuencia diaria pero solo un ejemplar que se mantiene
en la presidencia. Mientras que del resto se reciben segun la frecuencia de

distribucién, el Juventud Rebelde son dos ejemplares, uno destinado al
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comité de base de la UIC y otro para la oficina de la Presidenta. Del
Trabajadores se recibe una vez a la semana tres ejemplares que se
distribuyen entre el Sindicato, Recursos Humanos y la Oficina de la

Presidenta.

Las leyes, regulaciones y legislaciones por las que se rige la AMPP se
reciben en su mayoria en soporte digital, via correo. En ocasiones se recibe
la Gaceta Oficial en soporte duro. Estas serian a groso modo las vias mas
comunes por las que recibe informacion el personal de la Asamblea, sin
dejar de mencionar los matutinos y demas actividades informativas que se

desarrollan en el centro.

Una de las vias mas significativaspor las que se recibe informacién, y la que
posee mayor importancia para el trabajo de la Asamblea, es la poblacion.
Pues esta es su razdon de ser y se deben a representar y resolver en la
medida las posibilidades sus necesidades e inquietudes. Las empresas,
organismos e instituciones territoriales son las suministradoras de

informacidon mas altas con las que cuenta la AMPP.

En los departamentos se maneja informacién diferente pero relacionada
entre si. Cada vicepresidencia posee sus funciones especificas pero debe
tener conocimiento sintético de lo que sucede en los demas sobre todo en
relacién a los planteamientos recogidos de la poblacién. Se evidencia un uso
perceptible de las habilidades de informacién, aunque no llegan a las de una
persona alfabetizada en el tema. Saben donde buscar, cdmo organizar, de
cierto modo como evaluar y como comunicar informacién en la mayoria de

los casos, pero a veces no lo realizan de la mejor forma posible.

Los intentos por mejorar la comunicacién entre el gobierno y la comunidad
son varios, de ahi que esté en proceso de elaboracién una estrategia de
comunicacién para la entidad. Este estudio serd de gran ayuda para
perfeccionar el proceso, sobre todo cuando se trata de llevar al pueblo las
respuestas a sus inquietudes y los resultados de las Asambleas, entre otras
informaciones que en la actualidad se quedan en el camino y no llegan a su

destino final, la ciudadania.
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2.3 Fases de la Investigacion

A continuacion se realiza una breve descripcidn de las etapas por las que
transcurrid la investigacidon segun el criterio de Sampieri en la cuarta edicién

de su libro “Metodologia de la investigacion” del 2006.
Etapa # 1: Revision Bibliografica.

Como etapa inicial se llevé a cabo un proceso de revisidn bibliografica de la
teoria abordada con anterioridad por especialistas en el tema. A partir del
cual se planteé el tema de investigacion, generado por una fuente personal
(en este caso la autora, quien detectd la necesidad durante sus periodos de
practicas laborales en la institucion). Se obtuvieron los datos iniciales para
la confeccidon del marco tedrico. Los cuales permitieron identificar conceptos
basicos de cultura informacional, sobretodo, en la administracion publica
que se intenta construir hoy en el mundo. Aspecto al que en Cuba no se

esta exento.

En este caso se conté con el criterio de personalidades representativas
como Ponjuan, Cérdova, Davenport, entre otros, los cuales poseen
diferentes puntos de vista pero la misma esencia cuandose trata de cultura
informacional. Ademas se visitaron sitios web en los cuales se ponia en
evidencia la importancia de la uniéon de ambos conceptos como por ejemplo:
“el portal del ciudadano cubano”, “el sito del Ministerio del Trabajo y la

A\Y

Seguridad Social”, “el sito de la Asamblea Provincial de Ciudad de La
Habana”, todos en Cuba, los cuales prueban los esfuerzos para aumentar la
transparencia en las labores gubernamentales. Mientras que en el
extranjero se consultaron sitios como el de la CELAC, Gob. 247, etc. Todos
muestras de la importancia de las tecnologias y la INFORMACION para el

desarrollo del mundo actual en especial de la administracién publica.

Con la construccién del marco conceptual, se orientd el proceso de recogida
y analisis de los datos, para lo cual se elaboraron las guias de observacion

que incluirian los aspectos medulares de cada indicador a diagnosticar. En
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esta etapa fue necesaria la revision de varios documentos acerca del

método etnografico, pues constituye el método rector de la investigacién.

Ademas se tuvieron en cuenta un numero significativo de investigaciones
anteriores que sirvieron de ejemplo para elaborar las guias de observacion.
Se delimitaron aspectos del disefio como las preguntas de investigacion, el
contexto investigativo, la muestra, etc. Se analizé la viabilidad del estudio

asi como las posibles limitantes.

Etapa # 2: Recopilacién de Datos.

En estaetapa se pasé a la inmersion en el campo de estudio. Se contd con
la ayuda de multiples fuentes de informacidon personal, previamente
seleccionada segun criterios establecidos por la propia investigadora. Aqui
se tuvieron en cuenta las siete fases con que cuenta el método rector de la

investigacion (etnografico), segun Pulido y Prados (1999).

Las fases de la etnografia que el autor anterior define en su estudio son las
siguientes:

1. Seleccion del diseiio: en esta fase se selecciond a que fendmeno o

proceso se le iba a aplicar el método. En este caso se decidié que
seria a la Cultura Informacional de la AMPP de Corralillo a través de
tres indicadores fundamentales: compartir informacidon, manejo de la
sobrecarga de informacidn y manejo de los significados multiples.

2. Determinacion de las técnicas: en este punto se escogieron segun lo

planteado por el método, las técnicas que mas se ajustaban a la
investigacion y su objeto de estudio. Por eso, se seleccionaron la
observacion directa, las entrevistas y las grabaciones como las
técnicas idoneas para la recopilacion de los datos en este estudio.

3. Acceso al ambito de investigacion: se comprueba la disposicidon de la

institucion a participar del estudio, se pidieron las autorizaciones
necesarias para la cooperacién del personal, para que de esta forma
los datos obtenidos en la aplicacion de las técnicas fueran lo mas

acertadas posibles y sus respuestas reales. (Ver anexo 1)
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4. Seleccion de los informantes: luego de tener cumplida todas las fases

anteriores se procedié a seleccionar la muestra a la cual se le
practicarian las entrevistas y los departamentos que serian mas
factibles para la investigacion observar por ser los que mas datos
aportarian. En este caso se determinaron que los departamentos
serian: la secretaria de la AMPP, la secretaria del CAM, la presidencia,
y ademas a todos los vicepresidentes de los demas departamentos.

5. Recogida de datos y la delimitacion de la duracion de |la estancia en el

escenario: en este aspecto se procedi®é a la recogida de Ila
informacidn y la definicion del tiempo que durarian las observaciones.
Por lo mismo se determind que las observaciones serian en el periodo
de practicas laborales.

Otro momento donde se realizd la recogida de datos fue en la
semana anterior a la realizacion de la asamblea. En ella los directivos
de todos los organismos entregan a la secretaria de la Asamblea un
informe de lo que han avanzado en la solucién de los planteamientos
de la poblacién, lo que les falta y sus incumplimientos hasta la fecha.
Estas asambleas se realizan cinco veces al afio y son con el objetivo
de que los delegados lleven a sus electores los resultados de las
mismas. Se escogieron por ser los periodos donde mas informacion
se maneja en la AMPP. Ademas se participd directamente en las
Asambleas para observar sobre todo las formas en las que se
presenta la informacion a los delegados.

6. Procesamiento de la informacion recogida: se procesaron los datos

llegando a conclusiones que conformaron el diagndstico de la cultura
informacional en la AMPP de Corralillo.

7. Elaboracién del informe etnografico: en el caso de esta investigacidon

el informe etnografico esta contenido en el Capitulo III. Anadlisis de
Resultados.
A modo de aclaracién, el diagndstico de la cultura informacional de la AMPP
se efectud a través de las fases planteadas por el método rector. Se
siguieron cada una teniendo en cuenta los indicadores que plantea el

concepto al cual se suscribe la investigacion.
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Etapa # 3: Analisis de los resultados.

Una vez recogida la informacion personalizada y concluida la documentacion
sobre cdmo funciona dentro de la AMPP de Corralillo la cultura informacional
y sus indicadores; se procedid a la realizacion del diagnéstico y las
valoraciones que se desprenden de los resultados obtenidos al analizar los

datos recogidos.

2.4 Métodos de Investigacion

Nivel teorico:

Analitico-Sintético: Del total de fuentes y recursos consultados al término

de la etapa informativa, se analizé y sintetizé aquella informacion de mayor
relevancia y utilidad para elaborar la propuesta final del trabajo con
respecto a lo relacionado con la cultura informacional y la administraciéon

publica.

Inductivo-Deductivo: Se empled para analizar e inferir los datos obtenidos a

partir de una previa revision bibliografica y de las entrevistas realizadas, lo
cual permitid construir las teorias expuestas acerca del estado en que se

encuentra la cultura informacional en la AMPP de Corralillo.
Nivel Empirico:

e Etnografia (Romero 2012):

Se encarga de develar los significados de las acciones emprendidas por las
personas dentro de sus grupos sociales, aportando desde una vision
holistica la percepcidn mas convincente para la indagacidon y comprension

de las interacciones e interrelaciones sociales.

Este método se aplica con el objetivo de describir la cultura, con una
participacion de la investigacién en la vida diaria de un grupo cultural
definida sobre un periodo de tiempo prolongado; describir la cultura
conocimiento compartido y entendimiento de sentido comun de los
miembros de un grupo que determinan un comportamiento apropiado en tal

escenario (Dominguez 2007; Mosquera 2008; Muela 2004; Turpo 2008).
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En el caso de este estudio se empled como método rector y se utilizdé con el

objetivo de recopilar la mayor informacién acerca de la cultura

informacional en la AMPP de Corralillo.

2.5 Técnicas para la recopilacion de informacion

Entrevistas: permitird entrevistar a los especialistas que se encargan
de procesar, recibir y compartir la informacion dentro de los
diferentes departamentos. Se obtiene informacion acerca del flujo de
informacidn entre los departamentos y el tratamiento que se le da a
la misma y ademas se ofrecen los datos fundamentales para llegar al
diagndstico y valoracion de la Cultura Informacional en la AMPP.(Ver

anexo 2)

A continuacién se muestra una lista de los nombres, los cargos y las
fechas en las que se realizaran las entrevistas a los funcionarios de la
AMPP en Corralillo.

No. Nombres y Apellidos Cargo Lugar de la Fecha
Entrevista
1 Maria de los Angeles Dias | Presidenta Oficina de | 24-3 2015
Rodriguez. presidencia
(AMPP)
2 Miguel Izquierdo Izquierdo Jefe de Despacho Oficina de | 27-3-2015
presidencia
(AMPP)
3 Carmen R. Ramos Bravo Secretaria de | Oficina de | 27-3-2015
Presidencia presidencia
(AMPP)
4 Mailyn Pérez Otafo Secretaria de la AMPP. Oficina de la | 24-3 2015
secretaria (AMPP)
5 Maria Luisa Castillo Secretaria  (Secretaria | Oficina de la | 27-3-2015
de la AMPP). secretaria (AMPP)
6 Yensy Hernandez Gonzalez Funcionaria de la AMPP. | Oficina de la | 27-3-2015
secretaria (AMPP)
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7 Lien Rodriguez Funcionaria de la AMPP. | Oficina de la| 27-3-2015
secretaria (AMPP)
8 Isabel Salazar Ramirez Funcionaria de Atencion | Oficina de | 27-3-2015
a la poblacion. Atencion a la
Poblacion (AMPP)
9 Yamiris Ibanez Alfonso Secretaria del CAM. Oficina de la| 27-3-2015
Secretaria del
CAM.
10 Yuyenis Alvares Marrero Funcionaria del CAM. Oficina de la | 24-3 2015
Secretaria del
CAM.
11 Giselylbafiez Funcionaria del CAM. Oficina de la| 24-3 2015
Secretaria del
CAM.
12 Guillermo Ortega Sanchez Vicepresidente Vicepresidencia 24-3 2015
de la AMPP.
13 Yipsy Bravo Martinez Vicepresidente del CAM | Oficina (AMPP) 30-3-2015
(Defensa).
14 Vivian Legorburo Lépez Vicepresidente del CAM | Oficina (AMPP) 30-3-2015
(Economia).
15 Onel Izquierdo Pérez Vicepresidente del CAM | Oficina (AMPP) 30-3-2015
(Distribucién)

Tabla 1. Listado de las personas seleccionadas para las entrevistas.

e Observacién directa: Se realizara a través de una guia de observacién

que se aplicard para determinar cdmo se manifiestan el compartir
informaciéon, el manejo de la sobrecarga y el manejo de los
significados multiples en los diferentes departamentos del centro.

(Ver anexo 3)
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Figura 3. Sesiones de trabajo Observadas.

Aifio 2015

Ario 2014

Levenda:

@ un dia comin.

O Semana antes de
Ia Asamblea.

Fuente de elaboracion: La autora

Grabaciones:se aplicaran durante las entrevistas como evidencia para

el diagnostico y valoraciéon posterior de los indicadores definidos.

Ademas de apoyar en las conclusiones del estudio y ayudar a hacerlo

mas tangible eliminando algo de la subjetividad que caracteriza este

tipo de estudios.(Ver anexo 4)

No. Grabaciones Nombre del Entrevistado Fecha
Grabacion 1. Maria de los Angeles Diaz Rodriguez 24-3 2015
Grabacién 2 Guillermo Ortega Sanchez 24-3 2015
Grabacién 3 Mailyn Pérez Otafio 24-3 2015
Grabacién 4 Grupo Focal: Departamento Secretaria del CAM 24-3 2015
Grabacién 5 Grupo Focal: Departamento de Presidencia 27-3-2015
Grabacién 6 Grupo Focal: Departamento Secretaria de la AMPP 27-3-2015
Grabacién 7 Yamiris Ibafiez Alfonso 27-3-2015
Grabacion 8 Isabel Salazar Ramirez 27-3-2015
Grabacién 9 Yipsy Bravo Martinez 30-3-2015
Grabacién 10 Vivian Legorburo Lopez 30-3-2015
Grabacién 11 Onel Izquierdo Pérez 30-3-2015

Tabla 2.Grabaciones de las entrevistas.
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2.6Categoria de Analisis

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

Cultura Informacional: modelo de
comportamientos y actitudes que
expresan la orientacion de la
empresa hacia la informacion
(Davenport 1999)

Comportamientos

Compartir informacidn: el acto voluntario de poner la
informacion a la disposicion de los demas. Compartir
debe distinguirse de informar (intercambio
involuntario de informacién con base rutinaria o
estructurada). El término compartir implica voluntad;
el que comparte trasmite la informacion, pero no
esta obligado a hacerlo.

Existencia de los flujos de informacién de forma
establecida.

Existencia de una clasificacion de la informacién
(conocimiento del personal).

Canales de informacion.
Politicas de acceso.
Existencia de voluntad para compartir.

informacién
(Vertical u

Determinacion del flujo de
existente en la institucidn
Horizontal).

Si se comparte informacién entre todos los
departamento implicados en los diferentes
procesos (funcionalidad cruzada).

Manejo de la sobrecarga de informacién: Cuando la
informacidon se halla dispersa por todas partes, como
parece estarlo en la mayoria de las compaiiias, lo
gue mas se requiere es atencion.

Existencias de habilidades para el
procesamiento de la informacion.

Capacidad del personal de analizar y sintetizar
la informacion.

Comportamientos ante un gran numero de
informacion.

Habilidad para separar la informacion necesaria
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de la adicional.

Manejo de los significados multiples: Los significados
multiples de unidades fundamentales de informacion
son un problema reflejo. Cuando un grupo de
personas trata de crear categorias o listas de
informacion que otros utilizaran, siempre ha habido
problemas en el mantenimiento del significado.

Capacidad de presentar la misma informacion a
mas de una categoria de usuarios.

Control del manejo, uso, organizacion,
compartir, etc. de informacion.

Cumplimiento de lo establecido a nivel
institucional.

Dominio y relacion del lenguaje administrativo

Nivel de conocimiento de los términos comunes
y sus significados por parte de todo el personal.

Actitudes

Positivas

Negativas

Gestos corporales.

Expresiones verbales.

Tabla 3.Descripcion de la categoria de analisis.
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2.7 Poblacion y muestra

Poblacién: Administracion Publica en Corralillo.

Muestra: Cualitativa del tipo de casos-tipo, en la investigacion se
seleccionaran aquellos departamentos donde el uso de la informacion es
mas intensivo para lograr una mejor descripcién del objeto de estudio

(Cultura de Informacion).

En el caso de esta pesquisa se seleccionaron como muestra los

departamentos de
e Presidencia,
e Secretaria de la AMPP,
e Secretaria del CAM,
e Funcionario de Atencion a la Poblacion,

e los Vicepresidentes del CAM (Vicepresidente Primero, Defensa,

Economia y Distribucion).

Por ser los que mas manejo de informacién poseen dentro de la AMPP. Seran

un total de 15 los trabajadores entrevistados.

A continuacién se hace referencia a los nombres y cargos respectivos de los

trabajadores seleccionados para las entrevistas.

No. Nombres y Apellidos. Cargo.
1 Maria de los Angeles Dias Rodriguez Presidenta
2 Miguel Izquierdo Izquierdo Jefe de Despacho Presidenta
3 Carmen R. Ramos Bravo Secretaria de Presidencia
4 Mailyn Pérez Otafio Secretaria de la AMPP
5 Maria Luisa Castillo Secretaria ( Secretaria de la AMPP)
6 Yensy Hernandez Gonzalez Funcionaria de la AMPP.
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7 Lien Rodriguez Funcionaria de la AMPP.

8 Isabel Salazar Ramirez Funcionaria de Atencién a la poblacion.
9 Yamiris Ibafiez Alfonso Secretaria del CAM.

10 Yuyenis Alvares Marrero Funcionaria del CAM.

11 Giselylbaiiez Funcionaria del CAM.

12 Guillermo Ortega Sanchez Vicepresidente

13 Yipsy Bravo Martinez Vicepresidente del CAM (Defensa).

14 Vivian Legorburo Lopez Vicepresidente del CAM (Economia).
15 Onel Izquierdo Pérez Vicepresidente del CAM (Distribucion)

2.8 Limitaciones del estudio

Tabla 4.Listado de la muestra seleccionada.

A pesar de que todo el personal de la AMPP forma parte indiscutible de su

cultura informacional, es imposible durante el proceso de investigacion

llegar a la totalidad de trabajadores de los departamentos de la institucién

en aras del tiempo.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CAPITULO III: ANALISIS DE RESULTADOS

En el capitulo se realiza un andlisis de los resultados obtenidos en el
diagnéstico teniendo en cuenta la aplicacidon de los instrumentos. Se efectla
una valoracion que muestra como se encuentra la AMPP en relacién con las
tendencias actuales evaluadas en el estudio. Ademdas se describe la
situacién de la cultura informacional en la institucién a través de dos
momentos claves: un dia comun y la semana antes de la Asamblea de

rendicidon de cuentas a los delegados.

3.1 Un dia comun en la AMPP de Corralillo

En la Asamblea Municipal del Poder Popular de Corralillo los dias de la
semana poseen grandes similitudes. Todos sin excepcion estan llenos de
visitas de la poblacion que buscan soluciones a sus problemas e
inquietudes. No hay un solo dia en que las reuniones, los eventos y los
imprevistos corran por sus pasillos como amos y sefiores.Lo que llena a su
personal de trabajo y lo mas importante de informacién que deben

procesar.

A decir de los entrevistados la AMPP es un lugar donde el trabajo te ayuda a
crear habilidades y destrezas pero sobre todo, te obliga a esforzarte al

maximo para poder hacerle frente a sus usuarios.

Frases como: “...las habilidades que he adquirido me las ha dado la practica

A\Y

y los tropiezos..” o “..el trabajo me ha ayudado en la creacién de
habilidades como la sintesis y la evaluacion de la informacién...” son de las

mas comunes entre la muestra.

Todos los encuestados concluyeron que los dias mas cargados, en los cuales
reciben mayor nimero de informacion para procesar son los lunes y los

viernes.

Los directivos principalmente coincidieron que estos son los dias mas
estresantes porque “... son en los que el plan de trabajo se pone en pausa

con mas frecuencia porque tenemos que ocuparnos de otras cosas que van
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apareciendo en el camino, pero bueno para eso estamos aqui para trabajar

y sobreponernos a los imprevistos...”

Al preguntar como seria un dia comun en su trabajo se obtuvieron

respuestas como:

“..un dia comun en el trabajo comienza con un matutino, 10 minutos de
actualizacion del acontecer nacional e internacional. Llego a la oficina dejo
el bolso, recojo lo necesario y regreso al salén de la reunién, voy al partido,
tengo algun recorrido por uno de los consejos populares. Regreso y tengo
otra reunién. Siempre aparecen varias personas de la ciudadanias y tengo
que atenderlas porque eso es lo primero, la atencién a la poblacién. Luego
informo a los implicados para dar una respuesta al ciudadano o si ya la

tengo se la ofrezco de la forma mas clara posible...”

Figura4. Presidenta atendiendo a la poblacion.

“...un dia comun esta lleno de llamadas telefénicas para dar informaciones y
recibirlas, facilitando a la presidenta lo que necesita para tomar decisiones,
chequeando la prensa para mantenerla informada, actualizando el archivo
con lo nuevo que entra, atendiendo el correo(Ver figura 5) y las personas
de la poblacion. Haciendo café para las visitas y cuidando que no sean
interrumpidas las reuniones que se sostienen en la oficina de la presidenta,

ese es un dia normal para mi...”
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Figura5. Recepcion de informacion via telefdnica.

Las respuestas al preguntar por los flujos de informacién generalmente
fueron de asombro. El personal trabaja, conoce y tiene claridad cémo
funcionan pero no estan establecidos institucionalmente. Expresiones como
estas lo confirman: “...Se estan organizando ahora teniendo en cuenta la
Ley 60 que estipula lo del control interno. Esa tarea la esta llevando a cabo
el vicepresidente...”. “..No estaba orientado que teniamos que tenerlos.
Ahora apoyandonos de las entidades del municipio es que estamos

comenzando a elaborarlos para implementarlos...”. (Ver Anexo 4)

Por otra parte cuando se encuestd acerca de sus criterios en cuanto a los
comportamientos de informacion, las expresiones fueron casi unanimes. La
mayor parte de los entrevistados sin haber conferenciado previamente

respondieron a las interrogantes y las situaciones dadas de la misma forma.

Todos coinciden en que el funcionamiento de los flujos de informacién en el
dia a dia de la entidad se puede calificar de Regular. Esta afirmacién se

sustenta con criterios como los siguientes:

e “..el sistema estd montado pero tiene sus fallas, somos humanos y

nos equivocamos...”

e “..si funcionan pero es demasiada informacién y poco procesada, es
mucha...”
e "“..si existe y funcionan, pero da mucho trabajo que te apoyen.

Aunque al final el trabajo sale porque las personas entienden que es

la prioridad...”
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e “..si funcionan pero se ven afectados por la misma planificacion del

trabajo...”

Al avanzar en las pesquisas se obtuvieron respuestas significativas, pues
segun el criterio de la muestra en la AMPP de Corralillo se comparte

A\Y

informacion a diario. Se comprueba con afirmaciones como Si se
comparte, la que se puede compartir y con quien se puede compartir...”
Frases como esta acompafiada de gestos faciales articulados con el
lenguaje corporal dan fe que este comportamiento no es de los mas

afectados en la instituciéon. (Ver Anexo 4)

Vale la pena aclarar que a pesar de que todos coincidieron en que si se
comparte informacién no se hace de la mejor manera. Se recopilaron
criterios que afirman que la informacion compartida no estd lo
suficientemente procesada para tomar decisiones sin un previo analisis.
Ademas se evidenciaron algunas demoras por razones disimiles como

A\Y

por ejemplo: “..ahora estoy ocupado, regresa mas tarde...”, “...esto lo
tengo que consultar primero...” o “cuando tenga un tiempo te lo envio a

tu correo...”. Son enunciados que forman parte del dia a dia en la AMPP.

Expresiones que argumentan lo anterior son:

n

e "“..si, poseo habilidades para analizar y sintetizar informacién, si
no ya me hubiese vuelto loca entre tantos papeles. Seria muy
bueno si tuviese a alguien que me lo procesara antes de que me
lo entregaran...”

e "“..a veces es dificil porque es mucha informacion y analizarla toda
se hace imposible cuando ademas tienes otras funciones...”

e "“..a veces no poseo toda la informacién por falta de tiempo y
porque los organismos y entidades se demoran en compartirla y a

la hora de dar respuestas se hace bien complicado...”

De forma general coinciden que se sienten coémodos compartiendo

informacién, esto no es un problema. Aunque siempre hay quien aclara
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“...me siento mas comodo con la poblacidon u otros delegados que con la
presidenta porque esa informacién hay que elaborarla mas, lleva mas
preparacién...”. Algo en lo que todos coincidieron es que la informacion que
se maneja en la AMPP esta debidamente clasificada, pues pasa por la OSIC
y esta se encarga de hacerla llegar a los demas departamentos. Estas
clasificaciones son de conocimiento de todo el personal que labora en la

institucion.

Como se comprobd anteriormente una de las dificultades que mas hace
recurrencia en las entrevistas es el poco procesamiento de la informacion.
De aqui que se evidencia el comportamiento del manejo de la sobrecarga de

informacion de una forma deficiente.

El estrés, el agotamiento, la presién fueron las palabras mas empleadas
cuando se interrogd sobre el manejo de la sobrecarga de informacién. Cada
uno intenta llevarlo de la mejor forma posible. Algunos apoyandose en sus
habilidades para la evaluacion y la seleccion de la informacion, otros
delegando a sus subordinados y controlando las tareas. Expresiones que

testifican lo anterior serian: (Ver Anexo 4)

e “..estoy tensa, agobiada pero la practica y los afios me han dado
habilidades aunque en mi trabajo todo es por resoluciones y leyes asi
que todos es importante, es bien dificil la seleccién y evaluacién...”

e “..gracias a mis habilidades he avanzado, aunque mi carrera también
me sirvié de mucho, pero sobre todo la practica...”

e “..me siento agobiado, mas bien presionado, es bueno delegar y
controlar solo que para eso necesitas respuesta de los subordinados.
Yo tengo una secretaria que me apoya y ayuda en todo, gracias a ella
salgo adelante la mayor parte de las veces...”

e “..si, tengo habilidades de seleccidon, escojo lo importante y lo demas
se desecha...”

e “..me siento agotada, seria muy util alguien que me sintetizara la
informacién, a veces no puedo trasmitirla mejor porque no tengo

tiempo de procesarla toda...”
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El comportamiento ante el manejo de los significados multiples es escaso.
Las expresiones de duda en los rostros, corroboradas por gestos y actitudes
(Ver Ilustracion 6) apoyadas por frases como: “..no te puedo decir que
yo controlo eso, el tiempo no me alcanza...”, “...creo que se manejan los
mismos significados, sobre todo en las secretarias pero no sé si se
controla...” y “..yo trato que se maneje el mismo idioma en todos los

consejos populares y en mis organismos pero no es facil...”.

Figura6. Expresiones faciales de los entrevistados.
De los tres comportamientos evaluados en el diagndstico el que mas
desconcierto caus6 fue precisamente el manejo de los significados
multiples. No solo porque es dificil controlar la terminologia en tanta
variedad de entidades sino pues su propio concepto en la literatura es bien

abstracto.

FiguraZ.Entrevistando.

Asi transcurren las semanas en la AMPP segun lo que cuenta su personal.
Mediante las varias sesiones de trabajo en las que se observaron los

comportamientos antes mencionados (Ver anexo 5) y el ajetreo de un dia
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de trabajo en la Asamblease pudo comprobar que la informacion es

primordial para todo.

A modo de conclusion parcial se puede afirmar que los principales
problemas en cuanto a los comportamientos de la informacién evaluados
estan dados por el poco procesamiento de la misma. Ademas que el
desconocimiento de herramientas como los flujos de informacion, la
inexistencia de una politica de informacién elaborada atentan contra el buen
desempefio del personal. En el epigrafe siguiente se hace referencia a un
momento convulso en la AMPP, en el cual hay mucha informaciéon y poco

tiempo para procesarla.

3.2 Una semana antes de la Sesion dela Asamblea

Durante todo el afio en la AMPP de Corralillo se celebran las Sesiones de la
Asamblea desarrolladas por al menos 5 veces en el periodo. Este es un
momento de analisis de objetivos, evaluacién de cumplimientos de planes y
responder ante los delegados el porqué de los incumplimientos, etc.Ellas
traen consigo un gran numero de informacién que el personal de la AMPP

debe procesar, revisar y evaluar.

Al preguntar qué periodo consideraban que era el mas complicado en
cuanto a la cantidad de informacion que debian analizar, las respuestas

fueron casi unanimes. (Ver Anexo 4)

e "..Sin lugar a dudas, cuando en el plan de trabajo del mes aparece
destacado que corresponde la Sesion de la Asamblea, ese mes es
bien cargadito de trabajo...”

e "“..La agenda de trabajo de la Sesion de la Asamblea es bien apretada
porque todas las empresas y entidades deben entregar sus informes
en un término de diez dias antes de la misma, y esto es bien
complicado de lograr. Ademas se conforman comisiones previas de
trabajo para la evaluacion y revision de esta informacion...”

e “..Para la secretaria de la Asamblea estos dias son interminables, los

informes tienen que ser revisados uno por uno y en caso de
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encontrar anomalias se regresan a las entidades para ser corregidas
y a comenzar de nuevo...”

e “..Las semanas previas a las asambleas son de trabajo, pues
nosotros como érgano administrativo tenemos que velar porque todo
quede con la calidad requerida. Nosotros nos encargamos de la
logistica...”

Estos criterios persistieron en el resto de las entrevistas. Se pudo
comprobar mediante las sesiones de observaciéon que estos dias el trabajo

aumenta en la medida que aumenta la informacién que se recibe.

Figura8. Revision de los informes de las entidades en la Secretaria.

Se obtuvo de las entrevistas que aunque los flujos de informacidon no estan
institucionalmente establecidos funcionan bien en este periodo. Se
corroboré ademas con las sesiones de observacidon porque los informes
aunque algunos tardios llegan en el término requerido. Esta informacién es

crucial para el desarrollo del evento con la calidad y el rigor requerido.

Vale la pena aclarar que aunque segun los entrevistados en la AMPP estan
en elaboracion los flujos de informacion, en las instituciones y entidades
que se subordinan a la misma, existen en su mayoria. De ahi que la
Asamblea esté solicitando su ayuda y apoyo para lograr mayor calidad en

los propios. (Ver anexo 4)
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Figura9. Puntualizacién para la Sesion de la Asamblea.

Al indagar acerca de como se comportaba el compartir informacién en estos

dias tan ajetreados se obtuvieron frases como:

e “..Los sistemas estdn constituidos, existe morosidad en su mayoria
por la recarga de trabajo. Es dificil obtener informacidon de algunas
especificidades sobre todo en las vicepresidencias por lo recargadas
gque estan sus agendas y en esos dias mas pero tratamos de que todo
fluya lo mejor posible. Vamos a los departamentos y solicitamos lo
gue se necesita y por via correo aunque a veces se demora recibimos
la informacién ...”

e “..En esos dias es practicamente imposible hacer cualquier cosa
porque todos estamos sobrecargados, pero bueno, se trata de
compartir para que el trabajo entre todos salga lo mejor posible y con
la calidad que requiere. La mayor parte de la informacién en la AMPP
se mueve por el correo, si quieres que sea un poco mas rapido traes
la memoria y lo copias directamente aunque no es todo lo rapido que
se necesita a veces resuelve...”

e "“..En esos dias es en los que mas se comparte informacion aunque
en ocasiones como cada uno conoce sus responsabilidades busca la
informacién que necesita para que todo salga bien. En el caso del
CAM se tomd como alternativa ademas del correo y las memorias, la
impresién de los informes y acuerdos para los delegados que no
tengan posibilidades de leerlo digital lo tengan en la mano y asi

garantizar la calidad de la reunion ...”
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En cuanto a al manejo de la sobrecarga de informacion las respuestas
resultaron ser muy interesantes. Es en estos dias donde estan mas

sobrecargadosy por eso buscan alternativas.

e “..En estos dias de tanto trabajo hay que necesariamente ser un
equipo porque de lo contrario nos volvemos locos y no
encontramos soluciones a los problemas que se van presentando,
por eso es imprescindible que deleguemos, controlemos el trabajo
de los demas y no busquemos hacerlo todo porque es imposible...”

e “..Cuando me siento sobrecargada lo primero que hago es dejar lo
que estoy haciendo, respiro profundo, salgo de la oficina, cojo un
poco de aire y regreso a continuar desde donde lo dejé. Si me
cierro no puedo concentrarme por eso es mejor coger un diez y
después seguir, el trabajo sale mejor...”

e “..Lo primero para evitar sobrecargarse de mas, porque es
imposible no hacerlo en esos dias ya que siempre surgen
imprevistos es planificarse, decidir qué hacer primero y lo que
tengo que hacer después. Darle prioridad a las tareas, no
entretenerse con un trabajo que se puede hacer en menos tiempo

y terminarlo lo antes posible. Bueno eso a mi me funciona...”

Al indagar por el manejo de significados multiples las respuestas estuvieron
a tono con las obtenidas en el epigrafe anterior. Este aspecto esta afectado
en la Asamblea aunque se obtuvieron iniciativas que son validas para

destacar como por ejemplo la que se ofrece a continuacién. (Ver Anexo 4)

En el departamento de la Secretaria del CAM sus funcionarios se reunieron
en un trabajo de mesa que ofrecié como resultado un documento que lo
llaman “Aspectos para un informe del CAM”. Este documento es rector para
todas las entidades y orienta a las mismas a que aspectos tienen que tener
en cuenta, lo que no puede faltar en sus informes. Ademas regula en cierta
medida que todos manejen los mismos significados por lo menos a nivel

municipal.
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Frases como “...para mi es un mito la comunicacién porque he notado que
las personas no me comprenden, en ocasiones no siento la
retroalimentacién y he tenido que tomar alternativas como la busqueda de
sindbnimos para lograr que me entiendan...” se obtuvieron en las pesquisas,
por eso es necesario normar en alguna medida los significados para que el

trabajo funcione con mas facilidad.

Este andlisis muestra un momento en el que el estrés, la sobrecarga y la
informacion desbordan la AMPP de Corralillo. Son momentos que al decir de

4

sus protagonistas “...crees que no se acaban nunca...” Se realiza la Sesion
de la Asamblea todo queda perfecto, y los animos de todos se suben por la

satisfaccion del deber cumplido. Entonces a regresar al trabajo diario.

De lo anterior se puede concluir que, si se mejora la comunicacion entre el
personal y los directivos de la entidad, el compartir informaciéon dejaria de
ser una dificultad para convertirse en una fortaleza. Ademas la sobrecarga
si se comparte entre todos como equipo y el idioma es el mismo los
problemas serian menores y mas faciles de resolver. Esto se evidencia en lo
expresado por uno de los entrevistados "“...si nos ponemos todos a pensar
para el bien comun las soluciones y las estrategias serian mejores...”(Ver
Anexo 4)

En el siguiente epigrafe se realizaran unas valoraciones generales de la
Cultura Informacional en la AMPP teniendo en cuenta lo anterior y las
nuevas tendencias de la Administracion Publica abordadas en el capitulo

teorico.

3.3 Valoraciones Generales sobre la Cultura Informacional en
la AMPP de Corralillo

En la AMPP de Corralillo hablar de Cultura Informacional es dificil porque es
un término poco conocido por su personal. Esta afirmacion se pudo
comprobar con las entrevistas y las sesiones de trabajo que se realizaron.

A\

Al mencionar el termino, las respuestas mas comunes fueron “...a que te
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refieres exactamente con eso..” Después de explicado en qué consiste,

todos estaban de acuerdo en que es muy importante y logréon describirla.

Vale la pena aclarar que después de detectado este problema con la
terminologia, se tomd la alternativa de buscar sindnimos teniendo en
cuenta los términos que se manejan en la entidad. De este modo se
obtuvieron respuestas que sirvieron para llegar a los resultados esperados

de la investigacion.

Después del analisis realizado de la aplicacién de los instrumentos se puede
decir que en la Asamblea queda mucho por hacer en cuanto a Cultura de
Informacion. Lo anterior es reconocido por sus directivos en los cuales la

conciencia de su necesidad es mayor que en el resto del personal.

La investigacidn arrojo resultados contundentes como la falta de mucho
trabajo en cuento a los comportamientos informacionales sobre los que se
encuestaron. El compartir informacién es de los mejores pero presenta
problemas que son imprescindibles corregir para el logro de un mejor
resultado. La necesidad de un analista de informaciéon que se encargue de
procesar grandes cumulos de la misma para facilitar la toma de decisiones
es un reclamo de la mayoria de los directivos y se muestra cuando dicen "...
seria de gran ayuda alguien que se encargara de analizar y sintetizar la

informacidn, asi seria mas facil tomar decisiones...” (Ver Anexo 4)

Los principales problemas que se encontraron en este aspecto estan dados
precisamente porque la informacion esta poco procesada y hay poco tiempo
para dar respuestas. Alguna de las alternativas que se pudieran tomar para
resolver esta situacion es precisamente la busqueda de un analista de
informacidon que ayude a facilitar la toma de decisiones. Ademas se hace
necesario capacitar el personal con técnicas de analisis y sintesis que le
serian muy Uutil para el desarrollo eficiente de su trabajo. Una opcién un
poco mas ambiciosa pero ideal seria el disefio e implementacidon de un ftp
en el que se colocaran toda la informacién que es util a mas de un
departamento. De este modo se agilizaria el trabajo y mejoraria

significativamente el compartir informacion.
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Otra observacién detectada es que, se hace dificil lograr que los flujos de
informacidn funcionen adecuadamente. En la mayoria de las ocasiones por
la carga de trabajo que se tiene y la morosidad se hace evidente. Por lo que
son evaluados de regular segun su personal y se pudo corroborar con la

aplicacion de los instrumentos de la investigacion.

En cuanto a los dos comportamientos informacionales restantese evidencid
que se encuentran en peor estado porque el desconocimiento es
mayor.Aunque como se mencioné en los epigrafes anteriores se han
adoptado algunas iniciativas que deberian hacerse extensivas al resto de los

departamentos.

La idea de la Secretaria del CAM de normalizar en un documento rector el
informe que se debe entregar por las empresas es muy valida. Ademas se
realizan planificaciones del trabajo, se comparte y se delega Ila
responsabilidad. Hay iniciativas propias como la decisién personal de que
hacer primero y que después. Entre otras que fueron enunciando los

entrevistados.

A demas de las mencionadas seria conveniente para lograr elevar la Cultura
Informacional de la AMPP primero la adquisicion en su personal de un
analista de informacién que apoye en la toma de decisiones. Ademas el
disefio e implementacion de un ftp que recoja toda la informacion que es de
utilidad para mas de un departamento seria beneficioso. Mejorar la
comunicacién a través de espacios que promovieran el intercambio

ayudaria a mejorar considerablemente el trabajo.

Algo positivo que hay que destacar es que la institucidn esta inmersa en un
periodo de cambios renovadores. Se trabaja en una estrategia de
comunicacién, se esta implementando todo lo referente con la Ley 60 que
incluye el establecimiento de los flujos de informacion. Sus directivos estan
en total disposicion de aprender todo lo referente al término Cultura
Informacional porque le dan gran importancia. Lo que se reafirma con

frases como “...la informacion es desarrollo, ir en su contra es ir en contra
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del adelanto. Tener toda la informacion es importante para hacer bien

nuestro trabajo...”(Ver Anexo 4)

El archivo central de la AMPP esta sufriendo transformaciones de acuerdo
con lo que estipulan las nuevas normativas. Todo apunta que en la
organizaciéon la informacion como en todo lo demas estd tomando la

significacion que merece realmente.

Seria muy Util si la Secretaria de la AMPP contra con un modelo o formato
para la recepcion de la informacidn que se ofrece en las Sesiones de la
Asamblea. Pues si es este departamento el encargado de la misma deben
obtener la informaciéon de primera mano. Por lo que seria muy util que las
empresas conocieran que deben tributar y como para evitar errores y

agilizar el trabajo.

Teniendo en cuenta las nuevas tendencias de la Administracién Publica, e-
gobierno y gobierno abierto, se puede decir que en la AMPP existen cambios
en cuanto a la informacién. Primero no existe un sitio web de la Asamblea
pero se puede encontrar informacion referente a ella en el sitio del

Municipio que administra el Joven Club.

Este sitio aunque no pertenece a la institucion seria genial para dar a
conocer informacién de la AMPP a la poblacién. Ayudaria mucho a la Cultura
Informacional que la poblacion expresara sus opiniones acerca de
determinados temas puestos a su disposicion mediante un foro por la
Asamblea. La divulgacidon de horarios, FORUM cientificos, presentacion de
proyectos locales, respuesta a inquietudes recurrente dentro de la poblacion
se pueden incluir en la pagina web, con una coordinacién previa y un
responsable de la institucion que haga llegar al administrador de la pagina

las informaciones actualizadas.

Se estan tomando iniciativas en cuento a la forma de presentar la
informacidon a los delegados, buscando que llegue al pueblo el mayor
namero posible de la misma. Intentos de presentaciones electrdnicas

sintéticas, apoyadas de graficos e imagenes que ilustren lo que se intenta
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decir. Videos que recrean el quehacer de los cuadros y la respuesta a

inquietudes de forma mas palpable son de las mas significativas.

Ademas esta a disposicion del pueblo toda la informacion de la AMPP que no
comprometa la administracion y ocasiones dafios a la misma. Se ha tomado
una alternativa sugerente para el caso especifico de los subsidios que
consiste en tener toda la informacidon en las maquinas de la funcionaria de
Atencion a la Poblacidon y los Vicepresidentes del CAM que atienden esta
actividad para mostrarla a la poblacion. Con el objetivo de explicarle porque
la decisién que se tomd no lo favorece en el caso de que asi sea. Segun
afirma la presidenta de la AMPP le ha dado buenos resultados y quisiera que

asi fuera para todos los casos.(Ver Anexo 4)

No es un secreto que la Asamblea de Corralillo se encuentra muy alejada de
lo que se considera e-gobierno o gobierno abierto. Estos son términos que
para ellos, en su mayoria son novedosos. Poseen poco conocimiento de los
mismos o ninguno, aun asi, admiten no tener ningun problema con la
divulgacion de la informacién que manejan. Por el contrario tratan de que
su administracion sea lo mas trasparente posible para el pueblo o cualquier
otro interesado siempre teniendo en cuenta la clasificacién de la informacion

que manejan.

Concluyendo parcialmente se puede decir que la Cultura Informacional en la
AMPP de Corralillo estd en sus cimientos. Queda mucho por hacer y para
mejorarla han comenzado a darle a la informacidon el lugar que le
corresponde. Es necesario que el personal tome conciencia de que
mejorando en estos aspectos se lograria llegar a tener un mayor impacto en
la comunidad. Estos avances podrian contribuir significativamente en el

favorecimiento de la toma de decisiones en la entidad a todos los niveles.

En parte se evidencian estos cambios provocados por las altas instancias
pero lo que resulta mas alentador son los promovidos por los directivos y el
personal en general. Cambiar el pensamiento y las formas de actuar de las
personas es bien dificil pero incidir en su cultura a través de la informacién

es necesario, 0 mejor resulta imprescindible.No se puede dejar de reconocer
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el esfuerzo de su colectivo por mejorar, lo cual se pudiera lograr en a través

de cursos de capacitacidon en estos tema.
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CONCLUSIONES

La Administraciéon Publica ha incluido como punto fundamental
para el 6ptimo desarrollo de todos sus procesos a la Cultura
informacional, dandole a la informacién el lugar merecido.

El desarrollo de las nuevas tendencias de la Administracion
Publica, e-Gobierno y el Gobierno Abierto, han mostrado el camino
de hacia donde va la Administracion Publica actual y el enfoque
informacional que tiene que tener.

La AMPP de Corralillo es una instituciéon de caracter no lucrativo en
la que la informacidon que maneja es su mayor debilidad por el
poco tiempo que tienen para procesarla correctamente.

En la AMPP se estan confeccionando los flujos de informacién, la
relacion entre los departamentos es deficiente y los
comportamientos informacionales analizados estan pero son poco
perceptibles.

La Cultura Informacional en la AMPP esta en sus cimientos, es
necesario mejorar en cuanto a procesamiento, representacion,
organizaciéon de la informacidn ademas de la necesidad de

potenciar habilidades para un manejo eficiente de la misma.
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RECOMENDACIONES

Presentar los resultados del estudio al personal de la AMPP para
contribuir en el perfeccionamiento de la Cultura Informacional en la
institucién.

Continuar el estudio en otros departamentos como Atenciéon a la
Poblacién, Defensa y profundizar en la Secretaria de la Asamblea
para poder solucionar los problemas detectados en el estudio.
Disefiar un plan de capacitaciéon para todo el personal en el tema de
la Cultura Informacional que contenga fundamentalmente las aristas
de procesamiento, representacidon y organizacion de la informacion

para asi facilitar el apoyo al proceso de toma de decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1. Permiso de inmersion al Campo de Accion
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Permiso de admision al Campo de Accion:

Por este medio se solicita autorizacion a la Presidencia de la AMPP de
Corralillo para la realizacion de la investigacion acerca de la Cultura
Informacional del centro. Se pide apoyo del personal para la realizacion de
las entrevistas, ademds se solicita permiso para grabar y fotografiar las
sesiones de trabajo con el objetive de respaldar los resultados de los
instrumentos aplicados. Se aclara que el material obtenido no se empleara
con otros fines que no sean académicos. Se consultara con la direccion de la
entidad toda la informacion que se expondra en el trabajo investigativo,
para de este modo mantener la privacidad de la institucion en los temas

que lo requieran.

Gracias.

Autorizado por: ;
“A
‘ '. .
5 Angqle z Rodrig
Municipio: Corralillo |
Preside | ralitlo.

Maria de

Anexo 2: Entrevista no estructurada
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Objetivo: Recrear la situacion actual de la AMPP de Corralillo en cuanto a

su cultura informacional segun el criterio de su personal.
Los temas tratados fueron:
e Cdémo se comparte informacion en la AMPP.
e Cdémo se maneja la sobrecarga de informacion en la AMPP.
e Como se manejan los significados multiples en la AMPP.
e Movimiento de informacién en un dia comun.

e El manejo de informacion antes de la Asamblea.

Anexo 3: Guia de observacion
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Objetivo:Obtener informacién de cdémo se manifiesta la cultura

informacional en la AMPP de Corralillo.
Aspectos a Observar:
e Comportamientos ante el compartir informacién.
e Correspondencia con lo que sucede y lo estipulado.

e Dominio de la clasificacion de la informacién y los flujos de

informacién.
e Limitaciones a la hora de compartir informacion.
e Puesta en practica del Decreto-Ley No. 281.

e Control del vocabulario y la calidad de las respuestas a los usuarios

ofrecidas por el personal.
e Capacidad de analisis y sintesis del personal de la AMPP.

e Reacciones ante un gran numero de informacion (estrés, frustracion,

cansancio, eficiencia, presion, rapidez, buen desenvolvimiento, etc.)

Anexo 4: CD Grabaciones de las Entrevistas
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Archivos de la grabacién

Temas abordado

Localizacion

Entrevista a la Presidenta

Compartir informacion
Manejo de Sobrecarga de informacion

Manejo de significados multiples

Agenda de trabajo de la Sesién de la Asamblea

Minuto del 5-7

Minuto del 8-15

Minuto del 16-20

Minuto del 21-26

Entrevista al Vicepresidente Primero

Compartir informacion

Manejo de Sobrecarga de informacion
Manejo de significados multiples
Decreto Ley 281

Flujos de Informacion

Minuto del 4-8

Minuto del 10-15

Minuto del 16-20

Minuto del 22-30

Minuto del 22-30

Entrevista al grupo focal del
departamento de presidencia.

Compartir informacion
Manejo de Sobrecarga de informacion
Manejo de significados multiples

Flujos de Informacion

Minuto del 5-7

Minuto del 8-15

Minuto del 16-20

Minuto del 21-26

Entrevista al grupo focal del
departamento de Secretaria de la
Asamblea.

Compartir informacion

Manejo de Sobrecarga de informacion
Manejo de significados multiples
Flujos de Informacion

Sesion de la Asamblea

Minuto del 5-7

Minuto del 8-15

Minuto del 16-20

Minuto del 21-26

Entrevista al Grupo focal de la
Secretaria del CAM

Compartir informacion
Manejo de Sobrecarga de informacion
Manejo de significados multiples

Flujos de Informacion

Minuto del 4-8

Minuto del 10-15

Minuto del 16-20

Minuto del 22-30

Minuto del 22-30

Entrevista a la Secretaria del CAM

Compartir informacién

Manejo de Sobrecarga de informacion
Manejo de significados multiples
Flujos de Informacion

Sesion de la Asamblea

Minuto del 5-7

Minuto del 8-15

Minuto del 16-20

Minuto del 21-26
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Entrevista a la Secretaria de la
Asamblea

Compartir informacion

Manejo de Sobrecarga de informacion
Manejo de significados multiples
Flujos de Informacion

Sesion de la Asamblea

Minuto del 4-8

Minuto del 10-15

Minuto del 16-20

Minuto del 22-30

Minuto del 22-30

Entrevista al Funcionario de
Atencion a la poblacién

Compartir informacion

Manejo de Sobrecarga de informacion
Manejo de significados multiples
Flujos de Informacion

Sesion de la Asamblea

Minuto del 5-7

Minuto del 8-15

Minuto del 16-20

Minuto del 21-26

Entrevista a Vicepresidente del CAM
de Defensa

Compartir informacion

Manejo de Sobrecarga de informacion
Manejo de significados multiples
Flujos de Informacion

Sesion de la Asamblea

Minuto del 5-7

Minuto del 8-15

Minuto del 16-20

Minuto del 21-26

Entrevista a Vicepresidente del CAM
de Economia

Compartir informacion

Manejo de Sobrecarga de informacion
Manejo de significados multiples
Flujos de Informacion

Sesion de la Asamblea

Minuto del 4-8

Minuto del 10-15

Minuto del 16-20

Minuto del 22-30

Minuto del 22-30

Entrevista a Vicepresidente del CAM
de Distribucién

Compartir informacién
Manejo de Sobrecarga de informacion
Manejo de significados multiples

Sesion de la Asamblea

Minuto del 4-8

Minuto del 10-15

Minuto del 16-20

Minuto del 22-30

Minuto del 22-30

Tabla 5.Descripcion CD de las Grabaciones.
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Anexo 5: Sesiones de Trabajo Observadas.
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Anexo 6. Documento “"Aspectos tener en cuenta para la Rendicién de
cuenta de las Entidades al CAM”

CONSEJO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
SECRETARIA CAM. CORRALILLO

Teléfono: 686 547 Correo: funcam@gobcor.gobvc.co.cu)

Aspectos a tener en cuenta para la Rendicion de cuenta de las entidades al CAM

1. Funcionamiento del C/D

NUmero de integrantes

Cuéntos hombres y cudntas mujeres

Edad promedio

Cuantos militantes de la UJC y PCC

Cuéntas reuniones ordinarias, extraordinarias, presididas por el director, acuerdos adoptados y chequeados, %
de asistencia.

Implementacién de los acuerdos del CAM (actas).

Problemas tratados en el C/D que mas impactan en la poblacién (cumplimiento con la entrega de las actas a la
secretaria)

2- Planificacion del trabajo.

3- Politica de cuadros

4- Situacion que presentan los planteamientos de los electores en todas sus manifestaciones (Proceso de Rendicion de
cuenta y por Despacho cumplimiento del 6560)

5- Vinculo con la base. Visitas a comunidades,

6- Visitas recibidas provinciales, auditorias y verificaciones fiscales.

7-Seguimientos a los Lineamientos aprobados en el 6to Congreso del PCC

8-Situacion que presenta el programa de enfrentamiento a delitos, las ilegalidades vy corrupcion, el nepotismo y las
medidas adoptadas en su organismo

9-Situacion que presenta la atencion a la poblacion

10-Cumplimiento del programa de ahorro de energia.

11-A estos se le agrega las diferentes esferas de trabajo que usted dirige siempre resaltando los problemas con sus
vias de solucién

12-Implementacion de acuerdos del Burdé del PCC y del CAM

13-Al finalizar el informe debe tener un proyecto de acuerdo

YV VVYY

\4

II Presentacion de los Informes.

a) Los informes que se presenten, deberan evaluar el objetivo estratégico o programa de que se trate y
dentro de este analisis se incluird el estado de cumplimiento de los criterios de medidas y su impacto en lo
econdmico, politico y social, asi como que en su contenido seran criticos y autocriticos y evaluaran los
problemas fundamentales, localizando las causas reales que los generan ajustados al tema solicitado.

b) Deben tener también un marcado énfasis en los problemas que le corresponden a la entidad que presenta
el tema a tratar y que guardan relacion con la satisfaccién de la poblacién, profundizando en los aspectos
subjetivos con indicadores cuantitativos y cualitativos.

c) Deben ser sintéticos y valorativos y pueden acompafarse por determinadas tablas o anexos, lo que le
brinda apoyo al informe base.

d) El expositor del tema ante los miembros del Consejo de la Administracién, lo hard de forma resumida,
precisa y esclareciendo los objetivos que se deseen alcanzar (no debe leerse lo circulado), pudiendo
apoyarse con los medios auxiliares adecuados para realizar una exposicién. (Datachot, pizarras,
computadoras y otros.)

e) Luego de aprobado el Plan Tematico por la direccion del Consejo de la Administracion, se debera
desarrollar un proceso evaluativo de cada tema desde la base, lo que serd implementado por la entidad o
coordinador del OE o programa de que se trate, acompanando las orientaciones y cronogramas que
establezca el tratamiento a cada nivel.

f) Los informes que se presenten al CAP tienen que ser evaluados por los érganos colegiados de la entidad
(Consejos de Direccidn) o por los Grupos asesores de Programas de OE, segun sea el caso.

Otras normas organizativas:

a) La extension de los informes serd entre 3 o 4 cuartillas, mas los anexos que se considere acompafiar,
utilizdndose la letra TAHOMA, numero 12 y dejando un margen izquierdo que posibilite convertir los
documentos en un libro.

b) La solicitud de posposicion para la presentacion de un tema debe realizarse por el coordinador del mismo
con no menos de 15 dias de antelacidn a la Direccion del CAM, argumentando esta excepcionalidad
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