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RESUMEN

RESUMEN
La presente investigacion caracteriza la mediacion de la cultura profesional (del equipo de
realizacion) en la construccion del noticiero radial “Un paso mé&s” de la Emisora Provincial
CMGL Radio Sancti Spiritus. Para ello, se parte de los presupuestos tedricos sobre sociologia de
los emisores y la teoria del lenguaje radiofonico aplicado a la construccion del noticiero radial.
De ahi que se reconozca que la cultura profesional depende de la interrelacion entre ideologias y
competencias profesionales, y de estas dltimas, a su vez, con los factores estructural-
organizativos inherentes a las logicas de produccion de la realizacion radiofonica. Desde la
perspectiva cualitativa, se asumen los métodos bibliografico-documental y etnogréafico, y las
técnicas revision bibliografica, observacidon participante, notas de campo, cuestionario y
entrevista semiestructurada. La triangulacion de estos métodos y técnicas permiten conocer que
la desmotivacion del equipo de realizacion y su escasa formacién académico-cultural, asi como
la falta de comunicacién interna, el desconocimiento del cddigo de ética periodistica, y la
carencia de una politica editorial, de una carta de estilo y un plan de coberturas, afectan el

proceso de construccion del noticiero radial “Un paso méas”.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION
En tiempos donde las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion revolucionan las
practicas de interaccion social —dotando a las audiencias de una amplia variedad de productos y
servicios informativos—, resulta Gtil y necesario estudiar las légicas de produccién radiofonicas,
con el proposito de comprender los diferentes procesos de mediacion objetiva inherentes a la

cultura profesional de los realizadores de radio.

Al decir del estudioso cubano Lazaro David Najarro Pujol (2007), la radio debe informar,
educar, recrear, interesar, representar, estimular sentimientos, llamar a la reflexion y formar
opinion. De ahi que, preservar tales objetivos, resulte uno de los principales retos de los
profesionales del medio radiofonico ante la avalancha noticiosa de la era digital.

A los miembros del equipo de realizacién radial, corresponde reconstruir la realidad social a
través de los productos comunicativos que “lanzan” al éter; de ahi, la labor de recontextualizar
los acontecimientos que se convierten en noticias. Asi, el analisis de la produccion mediatica
contribuye a entender las logicas de produccion noticiosa como un proceso de mediaciones e

interacciones que determinan la representacion del acontecer.

La agenda de los medios se conforma a partir de complejos procesos de inclusion y exclusion
informativa determinados, esencialmente, por el accionar de sujetos sociales cuya
responsabilidad institucional proviene de los 6érganos de poder o de la propia prensa. No
obstante, es a los productores de comunicacién social, sea cual sea su lugar a lo largo del proceso

de produccion noticiosa, a quienes atafie mas directamente esta funcion.

Asi, los realizadores radiales recontextualizan la informacién durante un proceso colmado de
exigencias, determinaciones, intercambios y consensos que marca la produccién noticiosa. El
reconocimiento de tal principio cobra auge durante los afios 60 del siglo xx cuando los estudios
medioldgicos vuelcan su mirada al emisor, y se propicia asi el surgimiento de diferentes

perspectivas de analisis.

Por ello, estudiar la cultura profesional desde el quehacer rutinario de los medios de
comunicacion permite comprender los valores colectivos e individuales de los miembros del
equipo de realizacion radial, asi como la competencia profesional de quienes laboran en el

sistema informativo de cualquier emisora.

Oscar Salabarria Martinez | Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas 1



INTRODUCCION

La presente investigacion centra su interés en el noticiero “Un paso mas” de la emisora
provincial Radio Sancti Spiritus, con el propdsito de estudiar la cultura profesional de sus
emisores. Ademas de la pertinencia tedrico-metodoldgica del estudio, este analisis deviene
antesala del proceso de optimizacion® del espacio informativo en cuestién y su articulacion con

la profesionalidad de los realizadores y la organizacion interna del trabajo.

Con el proposito de comprender las mediaciones que intervienen en el proceso de construccion

del noticiero “Un paso mas”, se plantea la siguiente pegunta de investigacion:

¢Coémo media la cultura profesional del equipo de realizacion del noticiero “Un paso mas” de la
emisora provincial Radio Sancti Spiritus en el proceso de construccion de dicho noticiero

durante el primer trimestre de 2015?
Para responder la pregunta de investigacion, se proponen los siguientes objetivos:
Objetivo general:

Caracterizar las mediaciones de la cultura profesional del equipo de realizacion del noticiero “Un
paso mas” de la emisora provincial Radio Sancti Spiritus en el proceso de construccion de dicho

noticiero durante el primer trimestre de 2015.
Objetivos especificos:

e Caracterizar la mediacion de las ideologias profesionales del equipo de realizacion del
noticiero “Un paso mas” de la emisora provincial Radio Sancti Spiritus en el proceso de
construccioén del noticiero durante el primer trimestre de 2015.

e Caracterizar las mediaciones de la competencia profesional del equipo de realizacion del
noticiero “Un paso mas” de la emisora provincial Radio Sancti Spiritus en el proceso de
construccion del noticiero durante el primer trimestre de 2015.

e Describir la mediacion de los factores estructurales—organizativos (relativos a la cultura
profesional) en el proceso de construccion del noticiero “Un paso mas” de la emisora

provincial Radio Sancti Spiritus durante el primer trimestre de 2015.

El estudio tiene como antecedentes inmediatos las investigaciones de las periodistas Ivette Maria
Ortiz Nicieza (2011), Anabel Yanes Rojas (2011) y Greidy Mejia Cardenas (2013) quienes

estudiaron, como parte de sus ejercicios de culminacion de estudios universitarios, la recepcion y

Oscar Salabarria Martinez | Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas 2



INTRODUCCION

la cultura profesional de algunos de los programas y equipos de realizacion, respectivamente, del
Departamento Informativo de Radio Sancti Spiritus.

Ademas, se cuenta con el apoyo de los directivos del érgano de prensa y el Grupo Metodoldgico
de Radio Sancti Spiritus, pues los resultados de la investigacion que hoy se presenta resultan de
interés para monitorear el desempefio de los programas informativos del medio.

Segun Bello Cancio (entrevista personal, 20 de febrero de 2015) resulta necesario estudiar la
cultura profesional del equipo de realizacion de “Un paso mas”, pues este espacio es el primer
informativo de la mafiana en salir al aire de lunes a viernes de 6:30 a.m. a 7:00 a.m. “«Un paso
mas» no solo es el referente noticioso de los principales temas que ocupan la agenda noticiosa de
los demas espacios informativos de la planta, sino que es el programa con que se despiertan los
espirituanos”.

La investigacion resulta viable al contar, para su realizacion, con los recursos materiales, las
fuentes vivas y documentales, asi como la cercania de la unidad de observacion con el
investigador.

El presente informe consta de cuatro capitulos distribuidos de la siguiente manera:

El capitulo 1, La cultura profesional y sus mediaciones en la construccion del noticiero
radial, sistematiza los principales postulados tedricos sobre estudios de emisores relativos a las
mediaciones de la cultura profesional en la realizacion de noticieros radiales. De ahi que cobren
relevancia subcategorias como ideologia y competencia profesionales, y factores estructural-
organizativos.

Procedimientos para el estudio de las mediaciones de la cultura profesional del equipo de
realizacion del noticiero “Un paso mas”, el capitulo 11, registra la perspectiva metodoldgica en
que se inscribe el estudio, las definiciones conceptual y operacional de la categoria y las
subcategorias analiticas, asi como los métodos y las técnicas empleados en la investigacion.

El capitulo 111, Referentes contextuales del segundo noticiero creado en Cuba: “Un paso
mas”, recopila una breve resefia de los antecedentes de la radio espirituana, ademas de la
génesis, evolucion y estado actual de “Un paso mas”.

Por su parte, el capitulo 1v, El saber hacer y los modos de hacer un noticiero radial al estilo
de “Un paso mas”, completa la estructura capitular en tanto registra el analisis de los resultados
de la investigacion. De forma general, este acapite reconoce la manera en que la escasa

preparacion académico-cultural de los miembros del equipo de realizacion de “Un paso mas”, asi

Oscar Salabarria Martinez | Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas 3
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como la carencia de un perfil editorial definido y la exigua organizacién del trabajo, coarta el
proceso de construccion del noticiero espirituano.

! Seguin la directora del Sistema Provincial de la Radio en Sancti Spiritus, Lillipsy Bello Cancio (entrevista personal,
20 de febrero de 2015), los programas del Departamento Informativo de Radio Sancti Spiritus se encuentran
inmersos, durante el 2015, en un proceso de optimizacidn de los servicios radiales; por lo que el Consejo de

Direccion de Radio Sancti Spiritus decidid tener en cuenta los resultados del presente estudio durante dicho proceso
de optimizacion.

Oscar Salabarria Martinez | Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas 4
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CAPITULO I: LA CULTURA PROFESIONAL Y SUS MEDIACIONES EN LA

CONSTRUCCION DEL NOTICIERO RADIAL
1.1 Las mediaciones mediologicas desde los estudios de emisores radiales
A mediados del siglo xx, la Mass Communication Research se legitima como una corriente de
andlisis tedrico, cuyo centro de interés vienen a ser los efectos sociales, culturales y psicol6gicos
que provocan los contenidos de los medios de difusion masiva (MDM). De ahi que, con el
objetivo de sistematizar las claves para conducir el comportamiento de las masas, las primigenias
teorias de la comunicacion estudien, esencialmente, las reacciones del publico frente a las
propuestas mediaticas de radio y television.
Incompletos y tedricamente limitados, los postulados funcionalistas que desde la sociologia y la
psicologia intentan paliar las carencias tedricas de las nacientes ciencias de la comunicacion,
comienzan a ser superados a partir de los afios 60. No es hasta entonces que los investigadores de
las ciencias sociales se interesan mas seriamente en los emisores, su ambito laboral y las rutinas
productivas de los medios de prensa.
Al decir de la Profesora Titular del Departamento de Estudios de la Comunicacion Social de la
Universidad de Guadalajara, Dra. Maria Elena Herndndez Ramirez (1997), la sociologia de los
emisores surge como disciplina rectora de las investigaciones enfocadas en la produccion
informativa radiofonica y audiovisual. Aunque los limites de esta perspectiva ain hoy no estén
rigurosamente establecidos, la mayoria de los autores contemporaneos (Martini, 2009; Wolf,
2005; Martin-Serrano, 2008) asumen que a la sociologia de los emisores corresponde el analisis
de las rutinas productivas de todos los medios, asi como los factores internos y externos que
median su quehacer informativo.
En tal sentido, el semidlogo y sociélogo italiano Mauro Wolf (2005) reconoce que la
comprension cientifica de las logicas de produccion informativa se analizan desde dos enfoques
fundamentales: el gatekeeping y el newsmaking.
Los estudios del gatekeeping parten de los aportes del psicélogo aleméan radicado en los Estados
Unidos Kurt Lewin (1987), quien patentiza el término “seleccionador” para designar al individuo
que, en los medios de comunicacion, controla y dirige los procesos de censura y aprobacion de

los contenidos. Al desarrollo de esta teoria viene aparejado el reconocimiento de la manipulacion
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consciente de la informacién® que ejecutan los emisores durante el proceso de reconstruccion de
la realidad.
Por su parte, el newsmaking expande las nociones del emisor al destacar la manipulacién
inconsciente® de los mensajes mediéticos como resultado de la rutinizacién de los procesos
productivos y del establecimiento de ciertos valores noticia. Desde esta perspectiva, la influencia
de la cultura profesional de los periodistas, se asume como mediacion fundamental de las ldgicas
de produccion informativa.
El newsmaking permite avanzar en el estudio de las formas de produccion de la noticia, suprime
la simplificacion de las explicaciones de una tarea compleja, y permite herramientas Gtiles para
analizar la relacion entre la imagen de la realidad social que construyen los medios, la
organizacién y produccion rutinaria de los aparatos periodisticos y los sentidos sociales (Wolf,
2005, p.43).
De esta manera, las rutinas productivas no representan un proceso esquematico dentro de los
estudios de newsmaking. Por ello, no es la norma establecer tendencias estrictamente comunes de
la produccién informativa de todos los medios, dado que todos funcionan de acuerdo con sus
particularidades. Para esta investigacion cobran especial relevancia las practicas comunicativas y
las préacticas de produccion de comunicacion de los emisores radiales.
Aunque normalmente se asegura que el newsmaking supera los postulados del gatekeeper, el
investigador espafiol Miguel Rodrigo Alsina (1989) prefiere fundir las certezas de ambos
enfoques al reconocer la condicion mediadora del gatekeeper y de su cultura profesional, al
afirmar que los procedimientos de seleccién y elaboracion de noticias no deben ser considerados
como fases separadas, sino como el resultado de la interaccion entre varios componentes: las
fuentes informativas, el publico y el periodista como miembro de una organizacién que impone
una modalidad de produccion.
Quizéas por eso, el tedrico colombiano Jestus Martin Barbero (2008) y el profesor cubano Dr.
Julio Garcia Luis (2013), aseguran que las practicas comunicativas no puede entenderse como un
hecho aislado que pueda descomponerse, sino como un entramado complejo de mediaciones
objetivas y subjetivas que determinan la realidad socialmente construida por los medios de
prensa.
Sobre la base de estas premisas y como resultado de la evolucion constante de los estudios de

emisores hacia el interior de la teoria de la comunicacion, las investigaciones sobre mediaciones
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mediologicas resultan cada vez mas pertinentes para comprender las ldgicas radiales de

produccidn, y su interdependencia con la cultura profesional de sus realizadores.

1.2 Mediaciones de las préacticas de produccion radiofénicas

Aunque el concepto de mediacidn viene aparejado al desarrollo de la teoria histdrico-cultural del
psicologo ruso Lev Vygotski (1982), quien la define como uno de los rasgos distintivos de la
personalidad en su dimension socio-cultural, en la actualidad se asume, en el campo de la
comunicacion, como el conjunto de factores que interactian sobre una realidad socialmente
objetivada.

De ahi que hoy dia el consenso tedrico (Alsina, 1989; Martin-Serrano, 2008; Garcia, 2013)
abogue por desechar los estudios que asumen la comunicacion como un hecho aislado, y sugiera
pensarla y comprenderla desde las mediaciones, como ha reiterado el teérico espariol radicado en
Colombia, Jests Martin Barbero (2008), cuyos aportes, aunque especialmente enfocados en las
teorias de la recepcion, sientan las bases epistemoldgicas de los estudios holisticos socio-
culturales. En tal sentido, Martin Barbero (2008) asocia las mediaciones con el habitus, la
cotidianidad familiar, la temporalidad social y las competencias culturales.

Aunque resultan relevante los aportes de Martin Barbero, su corpus tedrico no logra llenar los
vacios conceptuales que, en materia de mediaciones, adolecen los estudios de emisores; pues,
como ha sefialado el estudioso mexicano Guillermo Orozco Gémez (1998), Barbero no ahonda
en una definicion muy elaborada de ellas mas alld de las deconstrucciones de los mensajes
mediaticos, sino que se limita a reconocer que las mediaciones provienen de las constricciones
que delimitan y configuran la materialidad social y la expresividad cultural de la television,
privilegiando, ademas, los estudios de recepcion por sobre los de emisor.

Sin embargo, el desarrollo tedrico de mediacién, como categoria comunicolégica relativa a los
emisores, cobra relevancia con los presupuestos del académico espafiol Manuel Martin Serrano
(2008), quien asume un modelo dialéctico que permite estudiar las practicas en la que la
conciencia, la conducta y los bienes entran en proceso de interdependencia; pues comprende, en
su analisis, el ideal que se forman los hombres sobre las cosas sin obviar el intercambio
constante que se establece entre “entidades materiales, inmateriales y accionales” (Martin-
Serrano, 2008).

Oscar Salabarria Martinez | Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas 7
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Al decir de Martin Serrano (2008, p.76), mediacion es toda “actividad que impone limites a lo
que puede ser dicho, y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden”, y que
pretende ofrecer un paradigma adecuado para estudiar todas aquellas précticas, sean 0 no
comunicativas, en las que la conciencia, las conductas o los bienes entran en proceso de
interdependencia.

En este sentido, Martin Serrano (2008, p.230) amplia el campo del emisor al considerar que “en
la comunicacion publica la categoria mas general que permite incluir a todos los responsables del
relato no es la de emisor, sino la de mediador”, al que el académico espanol define como “todo
actor que participa, en todo o en parte, en la seleccion, organizacidn, evaluacion de la
informacidn que se le ofrece en un producto comunicativo”.

No por gusto el investigador mexicano Dr. Enrique Sanchez Ruiz (1991, p.38) define la
mediacion como “una conexion causal construida por el analista, que puede ser observada en los
procesos reales cuando, en virtud del contacto en una zona de articulacion, un proceso social es
influido, por otro(s), cambiando o reforzando el flujo de acontecimientos”.

Sanchez Ruiz (1991) explica que la mediacion es de hecho la otra cara de la “determinacion”,
entendida como el establecimiento de limites a lo posible en los procesos sociales; aunque aclara
que la mediacién no solo limita la accién humana, sino también la posibilita. Asi, coincide con la
profesora cubana Nora Gamez Torres (2005, p.93) quien considera la mediacion como “un
proceso estructurante que proviene de la interrelacion de los actores, agentes, procesos y
préacticas comunicativas con distintas instancias o procesos sociales en los que pudieran mediar
las culturas profesionales. Poniendo en juego constricciones y habilitaciones que condicionan,
configuran y otorgan sentido a la comunicacion”.

El profesor cubano Roger Ricardo Luis (2006), reconoce la profesionalidad de los periodistas
como la principal mediacion en el escenario donde se desenvuelven; o sea, hace énfasis en sus
componentes culturales e identitarios, religiosos, éticos y el nivel educacional alcanzado. En este
sentido Ricardo Luis (2006) coincide con Martin Serrano (2008) en que todo producto
comunicativo requiere para su confeccion, materias primas, equipamiento y organizacion
institucional, pero sobre todo especialistas competentes.

De ahi que la cultura profesional de los periodistas y del equipo de realizacion del noticiero, se

analice en esta investigacion, a partir de los postulados de Ricardo Luis (2006) y Martin Serrano
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(2008), como mediacion fundamental en la rutinizacion de los procesos productivos que
intervienen en la construccion del noticiero.

1.3 Cultura profesional en los medios de comunicacion radiofonicos

Una vez consolidados los estudios de emisores, la cultura profesional de los periodistas cobra
auge y deviene centro de atencién fundamental de muchas investigaciones comunicolégicas®, e
incluso de las ciencias sociales. A partir de entonces, se asumen —con menor escepticismo— los
postulados socioldgicos sobre la construccion social de la realidad donde el rol del comunicador,
unido a sus competencias, deviene mediacion fundamental entre los acontecimientos noticiables
y el publico. Aunque hoy no existe equidad teorica para definir cultura profesional en toda su
dimension, muchos estudiosos la abordan desde varias perspectivas.

La concepcion primigenia del profesor de la Universidad de Barcelona, Francisco Imbernén

<

(1994, p.19), la asume como un universo de representaciones sociales que incluye “valores,
creencias, lenguajes, actividades y lugares comunes, codigos, reglas de comportamiento
manifiestas 0 no, normas, ideologias, soluciones tipicas de problemas, que determinan los
procesos de interrelacion y el funcionamiento al interior de un campo profesional particular”.
Esta cultura se construye y comparte por los miembros de una comunidad profesional; o sea, se
asume de manera colectiva y democratica.

Wolf (2005, p.119) resulta mucho mas claro al definir la cultura profesional como un complejo
entramado de retéricas o persuasion y astucias tacticas, de cddigos, estereotipos, simbolos
tipificaciones latentes, representaciones de roles, rituales y convenciones, relativos a las
funciones de los medios y de los periodistas en la sociedad, a la concepcion de los productos-
noticias, y a las modalidades que dominan su confeccion. “La ideologia se traduce luego en una
serie de paradigmas y préacticas profesionales adoptadas como naturales”. Y s en este mismo
sentido que Roger Ricardo Luis (2006) asume a las ideologias profesionales, al entenderlas como
paradigmas y practicas profesionales que son modificadas por la historia, la tradicion y el
contexto socio-politico.

Por ello, esta investigacion funde los componentes intrinsecos de ambos conceptos como ya lo
han hecho los cubanos Lisbet Barrera, Rolando Segura y Rolando Néapoles (1991) y la

colombiana Ana Maria Lalinde (1992); quienes —aunque proponen, en sus informes de tesis, la
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denominacién factores profesionales—, integran ideologia y competencia profesionales en una
categoria inclusiva: cultura profesional.

Las investigadoras Elena Népoles (2003) e Ingrid Gonzéalez (2005) convergen en un mismo
punto al considerar que la cultura profesional depende del contexto y en correspondencia con la
organizacion del medio, impone los elementos a tener presentes para hacer pablica la noticia.
Asi, el conjunto de lineamientos que emana de la relacion entre cultura, organizacion del trabajo
y procesos productivos también depende del nivel de profesionalidad imperante en el érgano de
prensa.

A partir de las razones antes expuestas, la presente investigacion, asume la cultura profesional
como una “macroenvoltura” donde los espacios sociales construidos actian desde lo ideolégico y
lo rutinario. A lo que se agrega la vision de profesionalidad que brinda la profesora
norteamericana Gaye Tuchman (1983): el periodista es competente en la medida que sea capaz
de lograr un relato que satisfaga las necesidades y las pautas organizativas del medio. Idea que
apoya Ricardo Luis (2006) al reconocer la estrecha relacion que se establece entre cultura
profesional y factores estructural-organizativos, ya que estos ultimos no solo condicionan las
rutinas de los productores de comunicacién, sino también su capacidad de reaccion como
profesionales competentes>.

Asi, la cultura profesional se analiza en el presente estudio a través de indicadores que
comprenden las ideologias, las competencias y las practicas profesionales relativas a las
contingencias que imponen los factores estructural-organizativos propios de cada medio.

1.3.1 Ideologia profesional

La definicion de profesionalidad planteada por Gaye Tuchman (1983) asume la autonomia y el
derecho de los trabajadores a controlar su propio trabajo. Sin embargo, la concepcion del
investigador italiano George Grossi (1985; citado en Saperas, 1987) resulta mucho méas completa
al referirse propiamente al contexto periodistico. Pues entiende profesionalidad como el
comportamiento del periodista en la construccion de la realidad social que se presenta como una
objetivacion de segundo grado (de rutinas cognitivas, de esquemas interpretativos y de
significados); es decir, como una ulterior construccion de la realidad, integrandola y

generalizandola en razon de una referencialidad publica y colectiva.
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Un criterio méas detallado por su rica definicion teorica ofrece Mauro Wolf (2005, p. 32) al
asegurar que las ideologias profesionales devienen:

representaciones, creencias formales y conscientes, los presupuestos, actitudes, habitos,
comportamientos, compromisos y sentimientos menos conscientes, la visiéon del mundo o
perspectiva general; sistema mas o menos coherente de imagenes, ideas, principios éticos, codigos
y simbolos que las organizaciones periodisticas ponen en juego con el fin de regular, en su seno, las
relaciones que los periodistas mantienen entre ellos y comparten.

Por su parte, el linguista holandés Teun van Dijk (2006) cuenta con un soélido criterio para el
analisis de las ideologias profesionales en el contexto periodistico: las ideologias profesionales se
relacionan con la existencia de conocimientos, valores y normas compartidos, a lo cual ya Wolf
(2005) hacia referencia aunque sin comprender los grupos ideoldgicos que Van Dijk (2006, p. 14)
asume como:

colectividad de personas definida principalmente por una ideologia compartida y por las practicas
sociales basadas en ella, sea que estén o no organizadas o institucionalizadas. Otros grupos, como los
profesionales, pueden organizarse primero, por ejemplo, para promover o proteger sus intereses, y
desarrollan ideologias (profesionales) para sustentar tales actividades.

En este sentido, la ideologia profesional de los emisores —incluso cuando pasa por el prisma de
la filiacion politico-ideoldgica grupal, manifiesta respecto al grupo e individual—, puede
analizarse desde sus actitudes y comportamientos; tal vez por ello, se relacionan estrechamente
con las précticas rutinizadas de produccién, en algunos casos se conforman a partir de las
referidas rutinas, y en otros son el resultado de dichas précticas, por lo que pueden mediar en la
elaboracién de la noticia, en la rapidez y forma en que se realizan y en el modo en que se
configura la imagen de la realidad social difundida por los medios.

Asimismo, cobran relevancia las concepciones del equipo de realizacién sobre sus funciones
como productores sociales de comunicacion. Segun Garcia (2008, 2013), los medios pueden
entenderse como reproductores del sistema (funcion apologética), como movilizadores sociales
(funcién de critica reflexiva), como mecanismos de enajenacién (funcion evasiva), 0 como
aparatos ideologicos del estado (funcion de divulgacion oficial). Desde los estudios de emisores,
esta perspectiva de analisis debe comprenderse a partir de las nociones de los periodistas sobre la

funcién social de los medios.
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En su articulo La objetividad como ritual estratégico, Gaye Tuchman (1983) explica que los
periodistas deben manejar determinado concepto de objetividad cuando se enfrentan a la
construccion de la realidad. Refiere, ademas, que dicho concepto se manifiesta en la préactica a
través de una serie de procedimientos que los profesionales emplean como rituales para lograr
determinada veracidad o verosimilitud en las historias. Asi, se identifican cuatro procederes que
la estudiosa define como fundamentales: presentacion de posibilidades en conflicto, presentacion
de la evidencia sustentadora, el uso juicioso de la comillas y estructurar la informacion en una
frase apropiada.

El estudio realizado por la propia Tuchman (1983) en la prensa estadounidense demuestra que la
verificacion de los hechos, y cada uno de esos rituales de supuesta objetividad, pueden
convertirse en herramientas para la manipulacion consciente de los periodistas, por lo cual solo
ellos se responsabilizan de como informan el contenido que publican.

Sin embargo, no deben confundirse estos ideales de objetividad, con los ingenuamente
promulgados por la teoria liberal-burguesa del Cuarto Poder (Thompson, 2008) sobre la
imparcialidad y la neutralidad® de los periodistas, puesto que ya habian sido superados en la
década del 60 del pasado siglo.

Ademas, un profesional también es objetivo cuando se rige por su propia ética y los codigos que
establece su medio de prensa’. Desde este punto de vista, ser objetivo significa ejercer la
profesion desde una posicion ética. Se comprende, entonces, como la objetividad basada en la
ética de los profesionales y los codigos deontoldgicos se acerca mas a la relacion que se
establece entre la construccion objetiva de la noticia y los componentes ideoldgicos de los
profesionales involucrados.

Los socidlogos alemanes Peter Berger y Thomas Luckman (2003) definen una perspectiva
acertada desde los postulados de la construccion social de la realidad, al reconocer el papel de los
medios como instituciones legitimadas para construir la realidad sobre la base de conocimientos
socialmente compartidos por sus profesionales.

Explican Berger y Luckman (2003) que los periodistas y las instituciones mediaticas objetivan
los sucesos al convertirlos en noticia. Las informaciones de los mass media institucionalizan
fendmenos sociales al integrarlos en la escala de valores de la sociedad. Asi se formula el rol

social del comunicador, cuyo principal atributo viene a ser la objetividad.
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A proposito de ello, esta investigacion comparte los criterios de Galafiena y Alfonso (2013), para
quienes la subjetividad que interviene en la manipulacion consciente, nada tiene que ver con la
subjetividad que media en el proceso creativo individual®.

Otros factores permiten determinar el buen desempefio periodistico. EI conocimiento académico
puede ser visto como sinonimo de eficiencia siempre que el profesional lo ponga en practica
acertadamente. Tal vez por ello el tedrico Lopez Vigil (2005) entiende que “profesional no es lo
mismo que egresado de la Universidad. En cuestiones de periodismo y comunicacion, se puede
llegar a ser un brillante profesional con o sin titulo académico”.

Por tanto, las préacticas profesionales estan profundamente permeadas por los componentes éticos
y deontologicos de cada profesional (concepcion individual) y de sus colegas (concepcion
grupal). Tal y como destaca el profesor chileno Juan Jorge Faundes (2006) la ética del periodista
deviene un componente de su cultura profesional y méas especificamente de su ideologia He aqui
la responsabilidad social del periodista al presentar al publico los hechos noticiosos, los cuales
deben responder a las necesidades comunicativas de la audiencia, que en definitiva es quien pone
en tela de juicio la competencia profesional del periodista.

1.3.2 Competencias profesionales

El periddico, la radio, la televisién y hasta el periodismo hipermedia, tienen la funcion de
reproducir y legitimar la ideologia dominante. La prensa en su funcion educativa debe colaborar
con el funcionamiento de la sociedad en la que se inserta, y puede hacerlo al construir los
acontecimientos que informa a su publico diariamente.

Segun Tuchman (1983), un profesional de la comunicacion competente tiene que dominar la
técnica periodistica, las herramientas de su trabajo y cada una de sus funciones como actor
socialmente legitimado para construir la realidad mediante productos comunicativos. Al
respecto, el académico e investigador uruguayo Mario Kaplun (2005) refiere que las nociones
clasicas en comunicacion masiva, establecen que la radio debe informar, educar y entretener a su
audiencia.

Para entender el término competencias profesionales, el investigador colombiano Sergio Tobon
Tobdn (2004, p.47) detalla su concepcion de competencias profesionales:

procesos complejos que las personas ponen en accién-actuacion-creacion, para resolver problemas
y realizar actividades (de la vida cotidiana y del contexto laboral-profesional), aportando a la
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construccion y transformacion de la realidad, para lo cual integran el saber ser (automotivacion,
iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el saber conocer (observar, explicar, comprender y
analizar) y el saber hacer (desempefio basado en procedimientos y estrategias), teniendo en cuenta
los requerimientos especificos del entorno, las necesidades personales y los procesos de
incertidumbre, con autonomia intelectual, conciencia critica, creatividad y espiritu de reto,
asumiendo las consecuencias de los actos y buscando el bienestar humano.

La competencia profesional se relaciona, entonces, con ‘el saber hacer” a partir de
conocimientos de la profesion. De tal manera la competencia profesional propicia que el
individuo pueda resolver problemas o situaciones reales en el entorno de trabajo profesional. Asi
lo consideran Gerhard Bunk (1994), profesor de la Universidad Complutense de Madrid, y el
catedratico de la Universidad de Barcelona, Benito Samanes Echeverria (2001), quienes agregan
que el profesional ha de estar capacitado para contribuir de manera objetiva con la organizacion
de su entorno laboral.

Ademas, deben considerarse el criterio del profesor de la Universidad de Barcelona, M.
Barraycoa y Lasaga (2009, p. 35), quien refiere:

La competencia se somete a los objetivos de produccién de las organizaciones mediaticas. La
potenciacion de la competencia depende en buena medida de los procesos formativos en el &mbito
universitario. La consolidacion de las competencias se logra en el marco de la experiencia laboral.
Los niveles de competencia condicionan los procesos de seleccién y de ascenso en la organizacion.
La adquisicion y mejora de competencias se somete a un proceso de revisién y adaptacion en
funcion del entorno cambiante.

La investigadora mexicana Gabriela Sosa (2000) aboga por una academia comunicativa ligada
més profundamente a las practicas profesionales. Sosa le confiere equilibrada importancia al
conocimiento tedrico y la experiencia practica, como Unica manera de evitar el desfasaje entre
las necesidades del entorno social con los esquemas de formacién, y asi alcanzar la integralidad
en los profesionales del gremio.

La presencia de profesionales provenientes de otras carreras en las salas de redaccion
periodistica, resulta muy comun en la actualidad. Pues, segin Lopez Vigil (2005), basta dominar
con relativa eficacia la técnica y las herramientas de cada medio de prensa, para desarrollarse
como mismo lo hace un graduado de periodismo o comunicacion, aunque no sea igualmente
efectivo en su desempefio’. Los equipos de realizacion radiofénica deben tener los
conocimientos necesarios para la construccion eficiente de la noticia, y por ende del noticiero.
Ademas, estos equipos tienen la responsabilidad de revisar y reelaborar tanto los materiales

construidos en la redaccion, como los tomados de las agencias cablegraficas y de la prensa
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extranjera. Resulta obligatorio el ajuste de esas informaciones al lenguaje radiofonico para un
desarrollo competente, los quipos informativos deben conocer las normas elementales de
publicacién como la manera de priorizar en cada emision las noticias mas relevantes del dia
(Garcia-Camargo, 1998).

Los medios de prensa funcionan bajo las dinamicas de la sociedad donde operan. A pesar de los
pesos de la politica editorial, el analisis de la distribucion y organizacion de las agendas de los
medios resulta imposible, si no se tienen en cuenta las alteraciones sociales y culturales.

Por ello, en cuestiones de noticiabilidad, Mauro Wolf (2005) plantea que la noticiabilidad
corresponde al conjunto de criterios, operaciones e instrumentos con los que los aparatos de
informacién eligen a diario los acontecimientos entre un numero imprevisible, una cantidad
finita y tendencialmente estable de noticias.

Asi, la noticiabilidad, deviene un proceso negociado que se erige sobre la puesta en préctica de
mecanismos que determinan la inclusién de los trabajos periodisticos para ser publicados
(Martini, 2009). Los valores-noticias, por su parte, son atributos que incrementan o disminuyen
el valor de lo noticiable; a partir de esos valores se estructura y controla el proceso de seleccién
de la materia prima, o sea, los acontecimientos se jerarquizan o degradan para ser publicados y se
presentan con mas o menos destaque (Wolf, 2005).

La profesora cubana Iraida Calzadilla (2005) entiende que los tres requisitos (valores-noticias)
indispensables son, veracidad, actualidad e interés colectivo. En tanto Lopez Vigil (2005) y
Mario Kaplin (2005) coinciden al mencionar como los valores principales: la actualidad, la
inmediatez, la proximidad, el interés humano, lo insélito, lo tragico y el nivel jerarquico de la
personalidad implicada.

Mientras que la profesora argentina Stella Martini (2009) sefiala que segun los efectos que un
acontecimiento pueda tener sobre una sociedad, los valores-noticias mas importantes son: la
novedad, originalidad, imprevisibilidad, evaluacion futura de los acontecimientos, importancia,
proximidad geografica del hecho a la sociedad y magnitud.

El equipo de realizacion debe asegurar la produccion periodistica, propiciar la maxima
agilidad informativa, garantizar la diversidad de temas y mantener una agenda informativa

bien estructurada (Yanes, 2011). Del cuidado, exigencia, capacidad de motivacion y compromiso
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de sus miembros, se debe obtener un producto informativo radial acorde con las necesidades y
expectativas de la sociedad.

En la construccion del noticiero deben tenerse en cuenta una serie de requisitos imprescindibles
para la salida al aire del cualquier informativo, pardmetros estos que, al decir de Lopez Vigil
(2005), dependen de los conocimientos del equipo de realizacion, o sea, de su competencia
profesional. Asi, como asegura Kaplun (2005), el balance de géneros periodisticos, los titulares y
adelantos, la estructuracion de bloques tematicos y secciones, los efectos sonoros, la locucion y
hasta los tipos de inserciones y funciones de la musica, conformaran la correcta puesta en marcha
del espacio.

1.3.2.1 Estructuracion del noticiero radial

El investigador espafiol Silvio Blanco Hernandez (2003) concibe el noticiero como programas
estructuralmente similares, encaminados a satisfacer, en esencia, la necesidad noticiosa de la
poblacién. Por lo general, los equipos de realizacion radiofénicas se conforman con un director
de programa, un asistente de direccidn, guionista-redactores, locutores, realizadores de sonido y
comentaristas'®.

Asi, el cubano radicado en Estados Unidos, Carlos Rafael Diéguez (2003; 2010), define el
noticiero, como un espacio radiofénico que ofrece noticias con un minimo indispensable de
interés. Debe existir un balance de géneros periodisticos aunque las informaciones en vivo tienen
una mayor relevancia, ademas de la divulgacion de los temas pronosticados para ampliar en los
restantes espacios de noticias.

Los efectos sonoros han de estar presentes en aras de apoyar la dramaturgia del espacio, aunque
las obras musicales no se deben difundirse integramente. Las emisiones pueden contener dentro
de su formato debates o comparecencias no muy extensas, 0 microespacios de opinion y/o
critica, a la vez que pueden incluir informaciones utilitarias y de facilitacion social (Diéguez,
2003). Ademas, el noticiero presenta las efemérides, el deporte, la cultura o el arte, y las
curiosidades.

En este sentido, la bibliografia consultada [Lopez-Vigil (2005), Blanco (2003), Naranjo (2012)]
recoge criterios similares relacionados con el balance de género en el noticiero en aras de
satisfacer diversas necesidades, pues no todos los hechos ameritan ser tratados mediante notas

radiales de prensa; el alcance y la trascendencia del acontecimiento puede determinar el modo de
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enfocar el suceso a traves de diferentes géneros. Lo cual determina la objetividad y credibilidad
del periodista a la hora de decidir el enfoque mas adecuado. En este sentido, la competencia
profesional comprende, ademas, la capacidad del realizador del noticiero de lograr un adecuado
equilibrio de géneros en sus transmisiones.

Las concepciones contemporaneas sobre realizacion del noticiero colocan a las informaciones
como genero privilegiado en las emisiones noticiosas. No obstante, existen otros generos
periodisticos que brindan nociones mas atractivas a la hora de construir los sucesos que generan
noticias; el propio Blanco (2010) refiere la entrevista, la cronica, el reportaje, el comentario, e
incluso el editorial, como geéneros que no pueden ser excluidos de la construccion diaria de
cualquier noticiero, pues estos posibilitan una mayor reflexion interpretativa en los publicos.

Asi, segln explican los investigadores cubanos Naranjo (2012), Vigil (2005) y Blanco (2003),
mientras mas variada tematica y/o genéricamente resulta la emision radiofonica, el oyente
recepcionara mejor el noticiero como producto radiofénico unitario. Aungque Lépez Vigil (2005)
considera que la noticia debe prevalecer, también estima que el uso de los diferentes géneros,
resulta vital para romper con la monotonia.

Blanco Hernandez (2003) alude a la responsabilidad de los directivos en el adecuado uso de los
géneros, por ello explica que la carencia de suficiente material informativo para una emision no
debe sorprender a directores y jefes de informacion. Para prevenir estas contingencias se debe
contar con suficiente cobertura de géneros que garanticen actualidad aunque no necesariamente
la méxima inmediatez.

Por tanto, el uso balanceado de los géneros periodisticos en la construccion del noticiero —como
asegura Garcia-Camargo (1998) —, contribuye a profundizar en los hechos, llama la atencion de
los oyentes y, al mismo tiempo, ofrece al publico un producto mas acabado y atractivo en pos de
satisfacer las necesidades informativas de quienes prefieren comprender los hechos de mayor
relevancia.

Ademéas de la presentacion formal, un noticiero incluye titulares, anuncios y adelantos,
caracterizados por la coherencia tematica lograda mediante la yuxtaposicion y una locucion clara
y expresiva. De acuerdo con los autores antes citados [Garcia-Camargo (1998), Lopez-Vigil
(2005), Blanco (2003), Naranjo (2012)], los titulares y anuncios, adquieren especial relevancia

en la construccion del noticiero. De su adecuado empleo depende que los oyentes conozcan las
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noticias de mayor trascendencia e interés de la jornada. Ademas, devienen guia para los
radioescuchas, quienes se mantienen en sintonia cuando titulares y anuncios logran “atraparlos”.
A juicio de Blanco (2003), las autopromociones, promociones, menciones y mensajes cortos,
también son necesarios en funcion de lograr variedad en los mensajes que se transmiten y “por
tanto” la amenidad del noticiero; aunque no resultan imprescindibles como los titulares y
avances o lo que llama resimenes. De igual forma, el investigador enfatiza que se debe evitar “a
toda costa” la saturacion de tales recursos.

No se concibe una transmision sin avances y resumenes. Asi, en primer lugar, se “deben
seleccionar los materiales que «mediante anuncio simple» deben ser escuchados en los proximos
minutos sin incluir los que ya se habian seleccionado para promoverlos de forma preferente”
(Blanco, 2003, p.12). En cuanto al resumen de informaciones, ha de transmitirse en una sola
ocasion, al final, cuando la duracion del noticiero no exceda de treinta minutos. En aquellos de
mayor duracion es posible mas de una vez.

Para el estudioso cubano Reinerio Flores (2006, p.35), la elaboracion de los titulares debe ser
muy cuidadosa si se tiene en cuenta que estos son el rostro de cada emision. También, plantea
que en la prensa los titulares deben llamar la atencién y ‘“crear niveles de expectativa lo
suficientemente altos para que el receptor sienta la necesidad de escuchar la emision noticiosa
completa, hasta tanto no se le despejen las incognitas que se le abrieron”.

La seleccion de los titulares no tiene que regirse por un modo de actuar esquematico ni
mecanico, pues las noticias mas importantes pueden variar de una emision a otra. Por tanto, no se
trata de contar siempre con varios titulares, sino de seleccionar el que sea realmente importante.
Los titulares deben responder en mayor medida a la ubicacion territorial de la emisora. En este
sentido, la principal representacion de titulares debe corresponderse con el nivel en cuestion,
bien sea nacional, provincial o municipal. Deben resaltarse las noticias relacionadas con la
localidad donde esté situada la radioemisora, lo contrario solo se justificara en caso de un hecho
de gran connotacion que afecte directamente el &mbito nacional (Blanco, 2003).

Lopez Vigil (2005) explica que la presentacion de los titulares debe durar apenas un par de
minutos, y el maximo a ofrecer seran doce; por su parte, Blanco (2003) plantea que el nimero de
titulares se determina por la prominencia noticiosa de las informaciones de impacto para la

mayor parte de la poblacion, lo cual resulta mas acertado pues la cantidad de titulares no debe
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estar determinada por una cifra esquematica, sino por la importancia o interés general del suceso
que amerite ser destacado.

De acuerdo con Flores (2006), los adelantos resultan méas contundentes y sintéticos. En muchas
ocasiones se emplean para la promocion de trabajos periodisticos de elevado interés publico.
Situar el adelanto antes que determinado género dentro del noticiero busca motivar a la audiencia
para su posterior escucha; en este sentido se debe tener sumo cuidado para no anunciar
materiales desprovistos de relevancia y defraudar a la poblacion.

Se puede concluir que los adelantos han de estar presentes de forma gradual en varios momentos
del noticiero de acuerdo con los intereses del director, quien, de conjunto con el guionista y el
editor, tienen la responsabilidad de confeccionarlo.

La estructuracién del noticiero se rige por la conformacién de bloques tematicos y diferentes
secciones explicitadas en el guion técnico del espacio. Este paso se considera invariable segin
Garcia-Camargo (1998), pues se trata de la proyeccion técnico-artistica del binomio
contenido/forma. En tal sentido, el estudioso explica que se debe colocar en el blogue final, si es
preciso, alguna informacién de Gltima hora que surja posterior a la hora del cierre informativo.
Blanco (2003) y Flores (2006) coinciden en que los bloques tematicos responden a unidades de
atencion probada en la audiencia; por ejemplo, el estado del tiempo, los deportes y sucesos
extraordinarios en cualquier esfera como la salud, la cultura o la educacion.

Sin embargo, L6pez Vigil (2005, p.178) concede poca importancia a las funciones de los bloques
tematicos y secciones, al referirse solamente a aspectos como la cuestion organizacional y a la
seleccion tematica en una emision regular del noticiero. “Las noticias se van ofreciendo,
ordenadas en bloquecitos geograficos (local, nacional, internacional) o tematicos (culturales,
sucesos, deportivas, econémicas, meteoroldgicas)”.

La estructuracion del noticiero por bloques de interés o tematicos contribuye a mantener los
picos de interés y la tendencia ascendente de la curva dramatica (Diéguez, 2010). La
estructuraciéon de unidades o bloques tematicos que los receptores esperan (por ofrecer
informacion util, interesante y novedosa) puede garantizar los niveles de audiencia de un
espacio. Mas aun cuando dentro de esta estructura se incluye la posible entrada imprevista de

corresponsales y reporteros en vivo. En tal caso, la decision esta en manos del director, aunque
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—segun recomienda Flores (2006)—, la informacion “lanzada al éter” debe contar con el
maximo de interés y actualidad.

De esta forma, estructurar un espacio noticioso teniendo en cuenta los bloques de interés,
garantiza la atencion del receptor, y permite introducir materiales de baja intensidad informativa
sin afectar, en lo esencial, la curva de interés a lo largo de una emision [Lopez-Vigil (2005),
Blanco (2003), Flores (2006)].

Por tanto, las discrepancias relativas a la organizacion final del noticiero (bloques teméticos y
secciones), han de solucionarse durante el trabajo de mesa que anteceda a la emision, nunca
durante el tiempo de salida al aire. Se aclara que corresponde al director ejercer el maximo de
autoridad para hacer cumplir lo proyectado en el guion. En otras palabras, ningn miembro del
equipo de realizacién tiene facultades para promover o ejercer cambios durante los minutos de
transmision sin el consentimiento del director del programa (Blanco, 2003).

Asi, la duracién de las secciones debe estar en correspondencia con una distribucion equitativa
que beneficie tanto a la cultura como al deporte, que resulta mas abarcador por lo general; en este
orden han de incluirse también los segmentos dedicados a la opinion y a la informacién sobre el
estado del tiempo, sin obviar el manejo adecuado de las informaciones nacionales e
internacionales, siempre subordinadas a la informacidon provincial o local si el perfil del noticiero
responde a los intereses de una region especifica y no a todo el pais.

1.3.2.2 Realizacion sonora

La radio no es solo palabra, también es musica y efectos sonoros. En ello coinciden Kaplun
(2005) y Lopez-Vigil (2000). Los informativos radiales deben producir una amplia gama de
iméagenes auditivas. Ha dicho Kaplin (2005) que a través del oido se ha de hacer ver y sentir las
cosas al oyente.

Los sonidos ayudan, entonces, al radioescucha a comprender los acontecimientos; por ello, la
musica resulta un recurso fundamental durante la construccion radiofénica de productos
informativos. Asi, el sonido deviene acabado radiofénico pues corporiza al objeto que refiere
(Kaplan, 2005).

En el noticiero, los efectos sonoros buscan llamar la atencién. Ademas, contribuyen a mostrar un
producto comunicativo mas acabado, o sea, ayudan al oyente a contextualizar el hecho noticioso

en tiempo y espacio; lo cual provoca reacciones visuales. Lopez Vigil (2005, p.39) reconoce la
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funcionalidad de los efectos sonoros: “son todos aquellos sonidos que al margen de la musica y
las palabras, ayudan al oyente a hacerse cargo del contenido general de un programa, a sentirse
en el lugar donde se desarrolla una accion, despertando impresiones y peligros y creando una
sensacion complementaria”.

Los profesores espafioles de la Universidad Auténoma de Barcelona Juan Perona y Maria
Gutiérrez (2000) definen los efectos sonoros como aquellos sonidos que de manera
independiente o apoyados con palabras o musica, describen o ambientan una accion puntual.

Los efectos de edicién o de montaje, por su parte, se entienden como recursos técnicos para
despertar sensaciones. Dentro de los méas usuales se encuentran los filtros o0 modulaciones, la voz
telefonica, el eco, el desvanecimiento y el RR o resonancia. El filtro modifica la voz,
(generalmente haciéndola sonar méas aguda), distorsiona, modifica las palabras. La voz telefonica
se relaciona con el filtro (Kaplin, 2005).

El eco enfatiza de manera artistica algun elemento importante del hecho que pueda resultar
especial. El desvanecimiento, por su parte, se usa con mayor frecuencia en las emisiones
noticiosas ya que consiste en ir bajando poco a poco el volumen de la mdsica, mientras que el
RR representa el orden repetitivo de cualquiera de los componentes sonoros ya sea musica,
efectos o voces.

En cuanto a la funcion de los efectos sonoros, Diéguez (2010) consideran fundamentales, en la
construccion de todo espacio informativo radial, las funciones ambiental o descriptiva, la
expresiva, la descriptiva y la ornamental.

La funcién ambiental o descriptiva tiene finalidad fotografica, realista. Los sonidos son
empleados como fondo en las escenas noticiosas''. Ademas, contribuye a la comprension de la
situacion, ayuda, por tanto, a percibir el entorno donde se desarrolla el mensaje (Garcia-
Camargo, 1998).

Mientras que la funcién expresiva alude a que “los sonidos cobran valor comunicativo y no solo
de referencia realista, dicen algo, sugieren, crean atmdsfera emocional a través de la mdsica”
(Kaplan 2005, p.116). Asi se enfatiza el lenguaje radiofonico, dotdndolo de mayor expresividad
aunque ello no resulte imprescindible para su comprension, pues el exceso de sonidos hace la

emision fatigosa y confusa (Dieguéz, 2010).
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Por su parte, la funcién narrativa refiere que los sonidos sirven de nexo para ligar una escena con
otra*2. En este sentido, Vifias (1988) explica que la funcién narrativa corresponde a aquellos
efectos sonoros que por si solos se identifican con una situacion sin lugar a equivoco y sin
necesidad de otros componentes que expliquen desde donde el periodista narra los
acontecimientos.

La funcion ornamental se entiende como sonidos accesorios para dar calor a la noticia. “Se
enriquece la informacion cuando colocamos el sonido que ofrece el abrir y cerrar una puerta.
Aunque no son sonidos imprescindibles, bordan, dan vida y sabor a los hechos contados”
(Kaplun, 2005, p. 117).

El uso de los efectos sonoros durante la construccién del noticiero constituye el medidor
fundamental de los conocimientos que tiene el equipo de realizacion sobre el lenguaje
radiofonico. Este recurso, permite reconstruir la realidad y transmite estados de animo a la
audiencia.

En el noticiero la musica se concibe como apoyatura, pero nunca como ingrediente basico. Solo
las revistas informativas, pueden utilizar nimeros musicales, pero en todos los casos con una
presencia minima; aunque, para Diéguez (2003), esta representa un sustento esencial dentro del
producto comunicativo por su capacidad de describir hechos y sentimientos.

Lopez-Vigil (2005) reconoce que “la radio es solo sonido, solo voz, pero una triple voz”. Asi, se
refiere a la voz humana, expresada en palabras; la voz de la naturaleza, del ambiente, (los
Ilamados efectos de sonido); la voz del corazon, de los sentimientos que se expresa a traves de la
musica. Aunque para este autor, “la palabra manda” pues considera que es la principal portadora
del mensaje y su sentido.

En cambio, el profesor espafiol del Instituto de Radio y Television Espafiola, Rafael Beltran
(2005), entiende que la musicalizacion se relaciona con la palabra, y se refiere a la incorrecta
seleccién musical dentro de los espacios informativos. Plantea que los errores mas frecuentes
resultan el uso de temas extremadamente conocidos o estandarizados™.

Se entiende, entonces, que la musica reconocible facilmente provoca que la audiencia se centre
en ella y deje de prestar atencion a la informacion que ofrece el periodista o la fuente. Ademas,

Beltran (2005) entiende como desacertado las constantes subidas y bajadas de un tema de fondo
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mediante las pausas del periodista o los locutores del espacio informativo pues ello le resta
importancia a lo que se informa.

La mdasica tiene diversas funciones durante la construccién de un espacio informativo. Esta
investigacion asume las funciones y tipos de inserciones musicales que Humanes Hertz (1995),
Grandy Echerri (1995), Garcia Camargo (1998) y Mario Kapldn (2005) detallan.

La musica adquiere una funcion gramatical o de signo de puntuacion cuando se ponen
fragmentos de musica para separar secciones o bloques de texto para pasar de un asunto a otro.
En cambio, la funcién expresiva se da cuando la musica explica lo escuchado y contribuye a
suscitar un clima emocional. La funcion descriptiva aparece muchas veces mediante la
descripcion de un paisaje. Las pausas musicales sirven para que el oyente tenga tiempo de
recapitular; por tanto, tienen funcion reflexiva. Si la masica es un sonido de ambiente o del
escenario natural, esta tiene una funcion ambiental (Kaplun, 2005).

En cuanto a los tipos de inserciones musicales, Humanes (1995, p.47) se refiere al tema de
presentacion o caracteristica como la que va al comienzo de todas las emisiones y generalmente
también al final de estas. “es el logotipo, el membrete del programa, su caratula sonora y por lo
general, su contraportada”. La cortina musical separa escena o bloques, a la vez que acentla la
atmosfera o el clima emocional y expresa el comentario musical de la escena o el pasaje.

El puente musical es mas breve que la cortina (Garcia-Camargo, 1998); por tanto, no busca dar
una atmosfera, sino que indica una transiciéon de tiempo o un cambio de lugar, pues las frases
musicales nunca se deben mutilar. La rafaga resulta un fragmento movido y agil, generalmente
para sefialar una corta transicion de tiempo (Garcia-Camargo, 1998).

De otras maneras también se puede atrapar la atencion del oyente; Grandy Echerri (1995) agrega
a las inserciones anteriores, la transicion, que se emplea para enlazar dos escenas de diferente
caracter, de una situacion lenta a otra agil y movida. Por lo dificil que resulta encontrar un
fragmento musical que cambie de un clima a otro, suele construirse la transicion mediante la
mezcla o fundido al mezclar dos temas musicales diferentes: se va disminuyendo gradualmente
el volumen del primer tema, al tiempo que se va disminuyendo suavemente el segundo. Mientras
que el fondo musical se emplea con el objetivo de dar relieve a un suceso especifico.

La aplicacion de las inserciones musicales no debe ser casual cuando los realizadores del

noticiero elaboran el guion del espacio, pues las diferentes funciones y tipos de inserciones
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musicales tributan directamente a la calidad del mensaje radiofénico, al mismo tiempo que
generan expectativas en quienes comparten la intimidad de la radio.

Ademas de los efectos y la musicalizacion en un noticiero, la voz del locutor resulta un elemento
imprescindible para lograr un programa radial efectivo. El uso adecuado de las voces tiene que
ver con el ritmo, el tono, el volumen y hasta con las combinaciones de estas durante la emisién
informativa (Humanes, 1995).

En el noticiero se puede lograr la armonia cuando se trabaja alternando voces, la femenina y la
masculina. En dependencia de la extension de las noticias, los locutores se reparten cada
parlamento: si son breves, cada uno lee una; si son largas, se alternan los parrafos de la noticia.
Para algunas secciones, como los deportes o la lectura de un editorial, se recomienda usar voces
personalizadas™* (Lopez-Vigil, 2005).

Agrega Grandy (1995) que el locutor no solo tiene que ejecutar una lectura fluida y estar atento a
las voces de mando (o sefias) del director del espacio, sino que debe respetar el guion
previamente revisado; puesto que es al director a quien corresponde sugerir los posibles cambios
del guion durante la emision del programa.

Mufioz y Gil (1990) entienden que la improvisacion de los locutores debe quedar reducida al
minimo, y solo ha de usarse en casos excepcionales; 0 sea, cuando se presentan fallas técnicas o
se da a conocer una informacién relevante de ultimo minuto que no ha podido incluirse
previamente en el guion. El noticiero se identifica con las voces de sus locutores, quienes
brindan un sello distintivo al espacio; por ello, lograr coherencia entre estos deviene clave
perfecta para ser escuchados.

1.4 Los factores estructural-organizativos y su relacion con las competencias profesionales
Cada medio de prensa posee condiciones materiales particulares, asi como formas de
organizacion propias que determinan sus maneras de producir comunicacion. Los mecanismos
administrativos y burocraticos se disefian con el propdsito de estabilizar, desde el inicio hasta el
final, el proceso de produccion.

Segun Wolf (2005), las condiciones materiales objetivas de cada medio de prensa presuponen
ciertas maneras de actuar ante los acontecimientos de la realidad que son susceptibles de
convertirse en noticia. Es decir, que los medios de produccion, como ya habian previsto Marx y

Engels (1971), resultan imprescindibles para que toda actividad productiva sea eficiente. Y, en el
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contexto de la prensa, las medios de produccién informativa son todos los imperativos materiales
—digase locales, computadoras, grabadoras, implementos de realizacion sonora, medios de
transporte...— que tributan a la produccion, emision y consumo de los productos comunicativos.
Alsina (1989) parte de la hipdtesis de que, en los mass media, los periodistas adoptan puntos de
vistas coherentes con las exigencias de la organizacion laboral, y afirma que para explicar,
consecuentemente, las légicas de produccion informativa, hay que estudiar ante todo las
caracteristicas de dicha organizacion.

Tuchman (1983) asegura que “el trabajo informativo es una actividad practica engranada en
funcion de los limites finales de la produccion de noticia”. En esta organizacion se interponen el
personal disponible, su distribucion, ademas de las condiciones materiales, técnicas y humanas.
Por tanto, todos estos elementos condicionan, limitan y posibilitan el trabajo.

Estas regulaciones internas radican, de forma tangible, en las politicas informativas de cada
medio®™, en las cartas editoriales. Las condiciones del centro del trabajo, el salario, la
remuneracién y estimulos que recibe el periodista, el ambiente social del trabajo también son
cuestiones internas que ejercen significativa influencia en la asimilacion de las responsabilidades
de cada parte implicada (Garcia, 2013).

En este sentido, segun Roger Ricardo Luis (2006), se entiende que, ademas de las concepciones
que cada periodista tenga sobre su profesion y su misién social, su trabajo se determina por la
regulacion interna o politica editorial del medio, que resulta el “cuerpo normativo de obligado
referente para la labor periodistica en que se plasman los puntos de vistas institucionales
respecto al entorno, doctrina, creencia e intereses politicos, econdmicos y sociales que dice
representar”’; ademas de las normativas funcionales al interior de las redacciones relativas a la
organizacion del trabajo, la seleccién y definicion de las coberturas, y los criterios de
construccién del producto comunicativo.

La creacion de planes de trabajo y de estructuras organizativas rige la labor profesional de los
periodistas en los medios. En la practica, la interrelacion de estas normas dan como resultado un
“aparato organizativo, administrativo y burocratico que permite la seleccion de los
acontecimientos y su jerarquizacion” (Barreda et al, 1991, p.18). A ello se suman la disciplina

laboral, el cumplimiento del horario de trabajo, las nociones del trabajo colectivo e individual.
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Tras la publicacion de hechos noticiosos, comprendidos como construcciones que el reportero
realiza de la realidad, se encuentra la politica editorial del medio. Su perfil despliega e instaura
un conjunto de actividades rutinarias particulares para cada 6rgano de prensa. La llamada politica
editorial debe redactarse en colectivo para una vez aprobada, los profesionales se ajusten mas
facilmente a sus designaciones (Ulanovsky, s/f).

Por ello, a través de la observacion y de la convivencia permanente con otros profesionales de la
misma empresa, los periodistas incorporan a sus competencias las politicas de organizacion que
rigen cada medio de prensa; a la vez que sujetan su trabajo a las condiciones materiales del
medio de prensa.

Como ya se ha dicho, en esta investigacion se asumen los factores estructural-organizativos en
tanto condicionan las aptitudes y actitudes de los realizadores radiofénicos, para enfrentar las
posibles contingencias inherentes al proceso productivo. De ahi que se reconozca las
determinaciones de los factores estructural-organizativos en relacién con las mediaciones de la

cultura profesional del equipo de realizacion durante la construccién del noticiero.

2 Distorsion voluntaria de la informacion efectuada por los gatekeepers con el fin de crear representaciones (de
objetos o sujetos) total o parcialmente diferentes a sus referentes reales (Galafiena y Alfonso, 2013).

® Distorsion involuntaria inherente al proceso subjetivo de produccién social de comunicacion (Galafiena y Alfonso,
2013).

* Segln Carlos Sandoval (2002), Mauro Wolf (2005) y Julio Garcia Luis (2013), las investigaciones
comunicolégicas surgen como parte del desarrollo natural de las ciencias sociales, sobre todo después de la segunda
mitad del siglo xx; de ahi que los estudios de emisores, enfocados en la cultura profesional de los comunicadores,
resulten centro de atencion en la actualidad.

® En la presente investigacion, la relacion entre cultura profesional y factores estructural-organizativos se asume solo
en el sentido de que la estructura y la organizacidn interna de los medios presuponen cierta competencia adicional de
los profesionales de la comunicacién, en tanto las variables determinaciones contextuales exigen una respuesta
relativamente diferente en cada emision informativa.

® Los ideales de objetividad sobre neutralidad e imparcialidad de los periodistas queda superada por los estudios
sobre construccion social de la realidad de Berger y Luckman (2003), puesto que reconocen, como Marx y Engels
(1971), que las relaciones sociales, en su conjunto, objetivan aquellos sucesos que resultan relevantes para la
sociedad después que entidades legitimadas socialmente (como los medios de prensa) los hacen publicos.
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" Segun Julio Garcia Luis (2005), cada medio la prensa debe adscribirse a los c6digos de ética de su gremio, de su
pais o region, y al codigo de ética de la Unesco, por cuanto regula aquellos valores universales que enarbola la
comunidad internacional.

® En su tesis de licenciatura, Galafiena y Alfonso (2013) parten de los presupuestos de los sociélogos alemanes Peter
Berger y Thomas Luckman sobre la construccion social de la realidad a partir de complejos procesos subjetivos de
objetivacion de la realidad. De ahi que se deba distinguir entre manipulacién consciente e inconsciente.

° En su libro Revolucién, periodismo, socialismo, Julio Garcia Luis (2013) reconoce la desprofesionalizacion del
periodismo en Cuba como un proceso paulatino y emergente que ha caracterizado la historia de la prensa en Cuba.
De ahi que, aln en la actualidad, el intrusismo profesional determine la realidad de los medios de comunicacion
cubanos.

19 Segtn el Manual de la calidad de la radio cubana (ICRT, 2010), cada uno de los miembros del equipo de
realizacién debe tener sustitutos capaces de enfrentar la produccion del programa en cuestion.

1 «“Una noche en medio del campo adquiere mayor verosimilitud gracias al canto de los grillos; el ruido de platos,
cubiertos y copas, alude a la presencia del periodista en un restaurante; de igual forma, los gritos de la multitud nos
trasladaran al estadio de futbol” (Kaplin 2005, p.116).

12 «Sj una escena finaliza con un tren que parte y la otra comienza con la entrada del tren a la estacion, esos sonidos
explican que los viajeros han completado su traslado y ahora estan en arribo, lo cual ubica al periodista directamente
en la escena provocando el efecto presencia” (Kaplin, 2005, p.117).

3 Por ejemplo, la marcha nupcial en bodas y fragmentos cantados por debajo de la voz del periodista o del
entrevistado.

4 Segtn Diéguez (entrevista personal, 6 de febrero de 2015), las voces personalizadas son aquellas que emplean,
siempre 0 con mucha frecuencia, los directores de programas para identificar un espacio o seccion en particular.

5 En tal sentido, Gerald M. Goldhen (2008) reconoce que los espacios para la articulacién de la politica editorial
deben cumplir los patrones propios de la comunicacién organizacional relativos a la comunicacion vertical
descendente (de los jefes a los subordinados), la comunicacién vertical ascendente (de los subordinados a los jefes)
y la comunicacién horizontal (entre jefes de igual jerarquia o entre subordinados).
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CAPITULO Il: PROCEDIMIENTOS PARA EL ESTUDIO DE LAS MEDIACIONES DE LA

CULTURA PROFESIONAL DEL EQUIPO DE REALIZACION DE “UN PASO MAS”
Con el proposito de caracterizar las mediaciones de la cultura profesional del equipo de
realizacion del noticiero “Un paso mas”, la presente investigacion escudrifia hacia el interior de
la radioemisora provincial de Sancti Spiritus para realizar, desde el enfoque comunicolégico, un
estudio de emisores. Asimismo, la perspectiva cualitativa de este disefio descriptivo permite
comprender, caracterizar y generalizar los procesos de realizacion radiofonica propios de los
noticieros radiales.
En correspondencia con las exigencias de la practica periodistica contemporanea, el estudio de la
cultura profesional del equipo de realizacion resulta de gran importancia, sobre todo con el
propdsito de comprender sus mediaciones en las logicas del proceso de produccion radiofonicas
en los espacios informativos.
2.1 Definicién conceptual y operacional de la categoria y las subcategorias analiticas
La presente investigacion asume como categoria analitica fundamental: mediaciones de la
cultura profesional en la construccién del noticiero; especificamente en el contexto donde labora
el equipo de realizacion del noticiero “Un paso mas” de la emisora provincial Radio Sancti
Spiritus. A la vez que se abordan subcategorias como ideologia y competencia profesionales, y
factores estructural-organizativos.
Las mediaciones se asumen en esta investigacion a partir de los criterios de Roger Ricardo Luis
(2002) y Manuel Martin Serrano (2008). Sobre esta simbiosis, se entiende por mediacion
comunicoldgica toda actividad que impone limites a lo que puede ser dicho, y a las maneras de
decirlo, por medio de un sistema de orden. Asi, las mediaciones se conciben como practicas,
sean 0 no comunicativas, en las que la conciencia, las conductas o los bienes entran en proceso
de interdependencia. De ahi que su escenario de manifestacion devenga, esencialmente, el
proceso de mediacion objetivo de las légicas de produccion periodistica, donde cobra relevancia
la cultura profesional en estrecha relacion con los factores estructural-organizativos.
De acuerdo con Teun van Dijk (1996), Ricardo Luis (2002) y Jorge Faundes (2006), la cultura
profesional se concibe como el modo particular de organizar el rol del profesional que se
traduce en todo un universo de representaciones, donde entran en proceso de interdependencias

las ideologias y las competencias profesionales, a partir del enfrentamiento de las contingencias

Oscar Salabarria Martinez | Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas 28



Procedimientos para el estudio de las mediaciones de la cultura profesional CAPITULO
del equipo de realizacion del noticiero “Un paso mas” METODOLOGICO

que surgen durante la produccion de noticias como resultado de las mediaciones de los factores
estructural-organizativos. De ahi que, asumir eficientemente las presiones y determinaciones
producidas por estos factores, también condicione la profesionalidad de los emisores.

Las ideologias profesionales comprenden las actitudes, ideas, valores éticos, creencias, habitos,
perjuicios, disposiciones mentales; mientras que, a las competencias profesionales,
corresponden el caudal de saberes, la capacidad y la eficiencia que permiten al profesional ser
capaz de desarrollarse iddneamente su trabajo (saber hacer y hacerlo bien).

Aunque el presente estudio centra su interés en el proceso de mediacion objetivo de la cultura
profesional en la construccion del noticiero, se atiende también a las particularidades de los
factores estructural-organizativos que condicionan mediaciones propias de dicha cultura
profesional.

Los factores estructural-organizativos, segun Mauro Wolf (2005), comprenden las
determinaciones materiales objetivas y la gestion de la politica editorial sobre la base de la
organizacion del trabajo al interior del medio de prensa.

Por ultimo, a partir del desarrollo tedrico de Silvio Blanco Hernandez (2003) y Carlos Rafael
Diéguez (2010), se reconoce que la construccion del noticiero radial depende de la
disponibilidad y variedad de géneros periodisticos, y de la implementacion de valores/noticias.
Su construccién también se encuentra supeditada a las caracteristicas del lenguaje radiofonico y
a la implementacion de los principios técnicos propios de la radio.

El noticiero se concibe como un programa integrado por materiales periodisticos que obviamente
deben contar con la méaxima actualidad e interés noticioso. Mayoritariamente esta representado el
género informacion, aungue en ningln caso debe excluirse la posibilidad de incorporar otros
géneros como la entrevista, la crénica, el comentario, el reportaje, e incluso el editorial cuando
este sea oportuno como vehiculo apropiado para expresar la opinion y/o posicion del 6rgano ante

hechos, sucesos o situaciones diversas.
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1 Mediaciones de la cultura profesional en la construccién del noticiero informativo
1.1 Ideologias profesionales del equipo de realizacion del noticiero:
1.1.1 Componente ético
1.1.1.1 Referentes internacionales de ética periodistica:
1.1.1.1.1 Conocimiento y dominio del cddigo de ética periodistica de la
Unesco
1.1.1.1.2 Cumplimiento del codigo de ética periodistica de la Unesco
1.1.1.2 Referentes nacionales de ética periodistica:
1.1.1.2.1 Conocimiento y dominio del cédigo de ética periodistica de la
Union de Periodista de Cuba (UPEC)
1.1.1.2.2 Cumplimiento del cddigo de ética de periodistica de la Union de
Periodista de Cuba (UPEC)
1.1.1.3 Ideales de ética periodistica:
1.1.1.3.1 Concepcién grupal
1.1.1.3.2 Concepcidn individual
1.1.1.4 Ideales de objetividad periodistica:
1.1.1.4.1 Como imparcialidad y neutralidad
1.1.1.4.2 Como ritual estratégico
1.1.1.4.3 Como componente ético
1.1.1.4.4 Otros
1.1.1.5 Concepcion del equipo de realizacion sobre la funcion de la prensa:
1.1.1.5.1 Funcion apologética
1.1.1.5.2 Funcion de critica reflexiva
1.1.1.5.3 Funcion de divulgacion oficial
1.1.1.6 Motivaciones personales y profesionales
1.1.1.7 Filiacién politico-ideoldgica:
1.1.1.7.1 Grupal
1.1.1.7.2 Manifiesta respecto al grupo
1.1.1.7.3 Individual
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1.2 Competencias profesionales del equipo de realizacion del noticiero:
1.2.1 Formacion académica y cultural
1.2.2 Actividades y espacios de superacion para el capital humano
1.2.3 Conocimiento y dominio del lenguaje radiofonico por parte del equipo de
realizacion:
1.2.3.1 Dominio de las herramientas de trabajo
1.2.3.2 Funciones de los efectos sonoros:
1.2.3.2.1 Ambiental
1.2.3.2.2 Expresiva
1.2.3.2.3 Narrativa
1.2.3.24 Ornamental
1.2.3.3 Efectos de edicion
1.2.3.3.1 Filtro
1.2.3.3.2 Eco
1.2.3.3.3 Desvanecimiento
1.2.3.3.4 RR (efecto de resonancia)
1.2.3.4 Musica:
1.2.3.4.1 Funcion de la musica empleada:
1.2.3.4.1.1  Gramatical
1.23.41.2  Descriptiva
123413  Ambiental
1.23.4.1.4  Reflexiva
123415  Expresiva
1.2.3.4.2 Tipos de inserciones musicales:
1.23.42.1  Fondo musical
1.2.3.4.2.2 Réfaga
1.2.3.4.23  Mezcla
1.2.3.424  Golpe musical
1.2.3.4.25  Cortina

1.2.4 Conocimiento y dominio de la técnica de realizacion del noticiero:
I ———
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1.2.4.1 Balance de géneros:
1.2.4.1.1 Géneros informativos:
1.24.1.1.1 Informacion
1.2.4.1.1.2  Entrevista
1.2.4.1.2 Otros géneros:
1.2.41.2.1  Cronica
1.2.4.1.2.2  Comentario
1.2.41.2.3  Entrevista
1.2.4.1.24  Reportaje
1.2.4.1.25  Editorial
1.2.4.2 Uso de titulares y adelantos
1.2.4.2.1 Titulares del noticiero:
1.2.4.2.1.1  Balance geografico
1.2.42.1.2  Reiteracion de titulares
1.2.4.2.1.3  Distribucidn de titulares a lo largo del noticiero
1.2.4.2.2 Adelantos del noticiero:
1.2.42.2.1  Justificacion de los adelantos:
1.2.4.2.2.1.1 Valores noticia:
1.2.4.2.2.1.1.1 Actualidad
1.2.4.2.2.1.1.2 Inmediatez
1.2.42.2.1.1.3 Proximidad
1.2.42.2.1.1.4 Interés humano
1.2.4.2.2.1.1.5 Lo insolito
12422116 El nivel jerarquico de la
personalidad implicada
1.2.4.2.2.1.2 Importancia del género
1.2.4.2.2.1.3 Relevancia tematica
1.2.4.2.2.1.4 Seguimiento informativo
1.2.4.2.2.1.5 Facilismo laboral
1.2.4.2.2.1.6 Otros
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1.2.4.3 Uso de cortinas radiales para secciones

Distribucion de adelantos a lo largo del noticiero

1.2.4.4 Bloques tematicos y secciones especializadas:

1.2.4.4.1 Blogues tematicos:

1.2.4.4.1.1  Distribucién de los bloques tematicos

1.2.4.4.1.2  Formas de relacion entre los bloques
1.2.4.4.2 Uso de secciones especializadas

1.244.2.1 Deporte

124422  Cultura

124423 Internacionales

1.2.4.4.2.4  Nacionales

1.24.4.2.5 El tiempo

1.2.442.6  Curiosidades

1.2.45 Utilizacioén de las voces en el noticiero:

1.2.4.5.1 Balance de voces:

1.245.1.1 Femeninas
1.2.45.1.2  Masculinas
1.2.45.2 Fluidez en la locucion:
1.2452.1 Lectura
1.2.45.2.2  Improvisacion

1.3 Factores estructural-organizativos:
1.3.1 Organigrama y cumplimiento de funciones
1.3.1.1 Actitudes ante el trabajo:
1.3.1.1.1 Roles profesionales:

1.3.1.1.1.1  Director de programa
1.3.1.1.1.2  Asistente de direccion
1.3.1.1.1.3  Guionista-redactor
1.31.1.14 Locutores

1.3.1.1.15 Realizador de sonido
1.3.1.1.1.6  Comentarista
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1.3.1.1.2 Disciplina laboral
1.3.1.1.3 Cumplimiento del horario laboral
1.3.1.1.4 Nociones del desempefio laboral:
1.3.1.1.4.1  Trabajo individual
1.3.1.1.4.2  Trabajo en equipo
1.3.2 Politica editorial del medio de prensa
1.3.3 Espacios para la articulacion de la politica editorial del noticiero:
1.3.3.1 Comunicacion vertical descendente
1.3.3.2 Comunicacion vertical ascendente
1.3.3.3 Comunicacion horizontal
1.3.4 Condiciones materiales para el trabajo
1.3.5 Concepcion del programa desde su ficha técnica
2.2 Métodos y técnicas
La investigacion se triangula metodologicamente mediante la combinacion de los siguientes
métodos y técnicas:
Entre los métodos empleados se utiliza el bibliografico-documental y la etnografia, y técnicas
como la revision bibliografica documental, la observacion participante, la entrevista
semiestructurada, la encuesta y las notas de campo.
El método bibliografico-documental facilita la sistematizacion de los principales presupuestos
tedricos relativos al emisor, a las mediaciones de la cultura profesional, a los factores que
intervienen en el proceso productivo, y a los criterios de noticiabilidad y valores noticia.
La etnografia permite el acercamiento al “modo de vida” de la unidad de analisis en cuestion,
este método exige la permanencia del investigador en el campo para observar directamente el
comportamiento del equipo de realizacion del noticiero “Un paso mas”, e interactuar con sus
miembros. De esa forma, se entienden las particularidades de la dinamica productivo-editorial de
Radio Sancti Spiritus; ademas, constituye una estrategia adecuada para estudiar las mediaciones
de las culturas profesionales en la construccion de un noticiero, desde el quehacer rutinario del
programa.
Para adentrarse en el trabajo diario es necesaria la observacién participante. Con la vivencia de

las practicas cotidianas y de las experiencias de los protagonistas se puede registrar
I ———
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sisteméaticamente, a través de las notas de campo, las conductas o comportamientos de los
miembros del equipo de realizacion, las practicas de produccion radiofonicas del noticiero, las
condiciones y organizacion del trabajo y los espacios de articulacion de la politica editorial entre
los diferentes agentes del sistema. La presencia del investigador en la emisora desde una semana
antes del perfodo temporal declarado®®, reduce las posibilidades de variaciones o trabas en el
comportamiento habitual del proceso de seleccidn de los trabajos periodisticos durante el periodo
a investigar, lo que otorga credibilidad y objetividad al estudio.

Por otra parte, las caracteristicas historicas y actuales del noticiero “Un paso mas”, se compilan a
través de las entrevistas semiestructuradas a los fundadores del informativo y a profesionales que
integraron o integran el equipo de realizacion®’.

A través de cuestionarios se analiza la competencia profesional del equipo de realizacion del
medio de prensa para la construccion del noticiero “Un paso mas”. Tales nociones ahondan en el
nivel de profesionalizacion alcanzado por los miembros del equipo de realizacion del programa
en cuestion. Ademas, a partir de la aplicacion de la encuesta, se recoge informacion facilitada por

el equipo de realizacion, asi como de los directivos de la emisora.

16 Segin Mauro Wolf (2005), los dias festivos y las vacaciones no resultan fechas propicias para estudiar los
procesos de produccion medioldgicas puesto que, en estos periodos, la dinamica laboral suele sufrir alteraciones no
comunes o regulares respecto al resto del afio.

7 Entrevistados: Lillipsy Bello Cancio (directora del Sistema Provincial de la Radio en Sancti Spiritus), Carlos Iran
Reyes (subdirector informativo de Radio Sancti Spiritus), Juan Carlos Castellén Veliz (director titular de “Un paso
mas”), Tamara de la Fuente Mesa (directora sustituta de “Un paso mas”), Reinol Cruz Diaz (guionista-redactor
titular de “Un paso mas”), Amauri Aquino Reina (guionista-redactor sustituto de “Un paso mas”), Jorge Félix
Calderon Diaz (realizador de sonido titular “Un paso mas”), Gloria Ibargollin (especialista principal del Grupo
Metodolégico de Radio Sancti Spiritus) y Yoleisy Pérez Molinet (antigua asistente de direccion y directora de “Un
paso mas” entre 1998 y 2006; actualmente editora general del semanario espirituano Escambray).
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CAPITULO I11: REFERENTES CONTEXTUALES DE “UN PASO MAS”, EL PRIMER

NOTICIERO DE LA RADIO ESPIRITUANA
3.1 Primeros pasos
Aungue aun persiste la polémica sobre la fecha y el lugar exactos de las primeras incursiones
radiales en Sancti Spiritus, la historiografia provincial continta reconociendo a Tuinucl y
Trinidad como pioneras en el lanzamiento de emisiones radiofonicas de onda larga. Amén de las
escaseces financieras y tecnologicas, los estorbos burocraticos y los cambios de locacion, la
prensa radiofonica aparece en 1923.
Segun los investigadores cubanos Maria del Carmen Monteagudo y Pedro Napoles (2004), en su
texto Onda y sonidos espirituanos, especificamente el 9 de marzo de 1923 se escuchan en Sancti
Spiritus las primeras emisiones radiales. En aquel entonces prima el contenido preferentemente
musical, aunque también se informaba, brevemente, el acontecer del tiempo con cierta
regularidad.
El 12 de noviembre de 1933 aparece la emisora CMHB: La voz del Yayabo y con ella comienza a
desarrollarse la radio comercial en la Cuarta Villa. Entre los programas de mayor popularidad
puede citarse La Hora Humoristica que da a conocer al personaje de Chaflan a la audiencia
local. Aunque ya en 1944, la visita del Doctor Ramon Grau San Martin provoca una amplia
cobertura noticiosa en el contexto de su camparfia politica para aspirar a la presidencia de la isla
(Monteagudo y Néapoles, 2004).
En 1945, otra planta radial se escucha en Trinidad y Sancti Spiritus, la CMTH que se anuncia
como Radio Nacional, un exponente de la publicidad moderna. Sus transmisiones cubren toda la
semana Yy la programacion incluye espacios informativos para divulgar anuncios y noticias que
aparecen en los principales periodicos diarios de la nacién y el territorio villarefio.
La labor desarrollada por la CMTH puede calificarse como revolucionaria, pues durante la toma
de Sancti Spiritus por el Ejército Rebelde, sus equipos transmisores se unen a la Cadena
Nacional de Radio en aras de formar la Cadena de la libertad bajo la direccion de Raul Martinez
Torres, jefe de propaganda de la columna del Che (Yoleisy Pérez Molinet, entrevista personal, 6
de febrero de 2015). La entrada de la Caravana de la Libertad a la Cuarta Villa con Fidel Castro
al frente, también se narra en vivo mediante la planta espirituana.

Adherida a la subvencion comercial subsiste durante décadas hasta que el Ministerio de
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Comunicaciones traza, en 1960, nuevas funciones, tareas y retos para la emisora espirituana
Radio Nacional. Asi, se sumerge en un intenso proceso de transformacion en la forma y el
contenido de su programacion; transformaciones que hicieron posible la conversion de las
emisiones radiofénicas en vehiculo de difusion de una sociedad cambiante que se erige
democratica y socialista.

En 1962 se funda el Instituto Cubano de Radio y Television, y la CMTH comienza a salir al aire
como Radio Sancti Spiritus. Para esa fecha se inaugura EI Noticiero Provincial de Radio con el
objetivo de llevar la informacion diaria durante 15 minutos, aunque su concepcion técnica
artistica resulta eminentemente improvisada y artesanal (Yanes, 2011).

A partir de 1999 comienza a llamarse noticiero Al Dia, y su tiempo en el aire se extiende a 30
minutos, y cambia su horario de 5:30 pm a 6:00 pm, por lo que se requiere de otro espacio
informativo que, ademas, salga antes de la revista de facilitacion social Como lo oyes a las 8.30
am; puesto que se hace latente un vacio noticioso en las primeras horas matutinas. Asi se
propicia la creacién del nuevo informativo: “Un paso mas”.

3.2 “Un paso méas”: contextos

Hacia 1998, Sancti Spiritus tiene el compromiso de mejorar sus rendimientos en todos los
renglones de la vida econdmica y social. El primer secretario del Comité Provincial del Partido
Comunista de Cuba en el territorio, Juan Antonio Diaz, hace popular el lema: jUn paso mas!.
“La radio espirituana queria estar a tono con el momento circunstancial que se estaba viviendo y
por ello decidimos ponerle al espacio el mismo nombre del slogan de la provincia” (Yoleisy
Pérez Molinet, entrevista personal, 6 de febrero de 2015).

El 16 de marzo de 1998, “Un paso mas” comienza a ser el primer informativo de la mafiana
desde las 5:30 hasta las 6.00, aunque su horario cambia rapidamente a sugerencia de las
autoridades del partido y el gobierno de 6:30 a 7:00 en aras de garantizar una mayor audiencia
entre los que despiertan en las primeras horas del dia para “tomar el primer café de la mafiana”,
como se promociona el programa hasta hoy.

De Carlos Rafael Diéguez, en esa fecha director de la emisora espirituana, surge la idea de llamar
radio periddico al programa puesto que “cumple las exigencias de lo que conocia como tal, un
espacio llamado De primera mano que habia fundado en Holguin” (Diéguez, entrevista personal

via correo electronico, 10 de febrero de 2015), con la diferencia de que este se mantenia al aire
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durante una hora. Asi, Diéguez, también crea el concepto de radio periddico, desconocido hasta
ese momento no solo por los profesionales espirituanos, sino por los de toda la isla.
Bajo mi direccion, “Un paso mas” incluia reportes en vivo minuto a minuto relacionados con la
informacidn que se estaba generando en ese momento en la provincia, los periodistas tenian que
entrar aunque fuera para decir buenos dias y un fragmento improvisado de la noticia que iban a
ampliar en esa jornada, lo que no quiere decir que, ademas, se realizaran otros trabajos de mayor
elaboracién, como reportajes y comentarios, le exigia mucho a los reporteros, requeria de
profesionalidad y esfuerzo, aunque ya contaba con la experiencia de un espacio similar que dirigi en
la radio holguinera, por eso “Un paso mas”, es el segundo radio periddico del pais (Diéguez,
entrevista via correo electronico, 10 de febrero de 2015).
Asi, se garantiza la primicia informativa para el noticiero espirituano, donde se incluyen noticias
tomadas de los principales medios impresos del pais y el rotativo Escambray. En sus inicios, “Un
paso mas” no es el resultado de unos pocos. La presencia de Yoleisy Pérez Molinet, como
asistente de direccion, resulta decisiva pues Diéguez simultanea en la direccion y conduccion del
noticiero hasta que se incluyen las voces de Juan Carlos Castellon (en la actualidad director del
programa) y Maria Josefa Jiménez, en aras de buscar el balance de timbres vocales que requieren
los informativos.
Luego lo caracteriza la inestabilidad de realizadores, pues su director titular asume la
vicepresidencia del Instituto Cubano de Radio y Television, y a partir de ese momento la
direccion del espacio se ocupa por varios profesionales, todos con puntos de vista diferentes en
cuanto a la realizacion del programa. “El término radio periédico no es muy usado en la radio
cubana; los especialistas del ICRT nunca lo han aceptado mucho, pero como fue obra de Carlos
Rafael se ha tratado de mantener aunque en la actualidad el programa que sale al aire es un
noticiero radial como cualquier otro” (Tamara de la Fuente Mesa, entrevista personal, 6 de
febrero de 2015).
La fluctuacidn de guionistas, también define la realizacion del noticiero. A partir de 1990, con la
graduacion de un importante grupo de nuevos profesionales de la prensa, egresados de la
Universidad de Oriente, la redaccion del espacio queda a cargo de algunos de los periodistas
recién graduados.
A partir del aflo 2000 el espacio deja de ser aquel despertar del periodismo en vivo en Sancti
Spiritus, como lo habian calificado los dirigentes de la prensa espirituana (Monteagudo y

Népoles, 2004). Con la salida de Carlos Rafael, Pérez Molinet asume la direccion de “Un paso
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mas” y las secciones tipicas de los noticieros comienzan a aparecer. Los reportes empiezan a
grabarse desde el dia anterior y los géneros de opinion desaparecen de las emisiones noticiosas.
Los cambios de formato se hacen frecuentes en el noticiero del Palacio de la Radio Cubana,
segun De la Fuente Mesa (entrevista personal, 6 de febrero de 2015). “Cada realizador tiene su
librito, yo intenté mantener la manera dindmica de hacer radio de su fundador, pero ello no
depende solo de quien dirige, sino de los periodistas de la planta y los reporteros municipales”.
“Un paso mas” cambia su sonorizacion e introduce en su guion las diferentes funciones de la
musica, pero aun asi nunca se le ha conferido ningin premio ni reconocimiento en los Festivales
de la Radio Cubana (De la Fuente, entrevista personal, 6 de febrero de 2015).
El espacio informativo, tampoco se ha seleccionado para ser monitoreado por los especialistas
del Instituto Cubano de Radio y Television. El noticiero Al Dia siempre resulta la carta de
presentacion de la emisora yayabera.
“Un paso mas” se mantuvo al aire para cumplir con el por ciento de programas informativos que
requiere una emisora provincial. Los periodistas no han hecho lo que siempre hemos pedido, pues las
mismas informaciones de Al Dia y Como lo oyes, luego las repiten en “Un paso mas”, lo cual atenta
contra su profesionalidad pues en el noticiero es vital entrar en vivo. También ha faltado mucho
control y exigencia por parte de los directivos, no existe trabajo de mesa, porque a veces ta dices,
¢trabajo de mesa para qué? (De la Fuente, entrevista personal, 6 de febrero de 2015).
3.3 “Un paso mas” hoy y ahora
Desde su plantilla, “Un paso mas” exige un equipo de realizacion compuesto por un director
titular, un asistente de direccion, un guionista-redactor, un editor para los materiales que se
graban con antelacién, un realizador de sonidos para la emision en vivo del programa, un
conductor y dos locutores (hombre y mujer) para las voces informativas; ademéas de un sustituto
para cada una de estas funciones como todos los espacios que integran el sistema de
comunicacion del ICRT en Cuba.
Sin embrago, en la actualidad las emisiones de “Un paso mas” —situacion que conocen no solo
los miembros del Departamento Informativo sino también todos los directivos de la emisora—,
se llevan a cabo con el 50 por ciento de la plantilla requerida para que el programa salga al aire.
El espacio carece de asistente de direccion y de voz informativa masculina puesto que, aunque
las plazas se encuentras en convocatoria libre, nadie ha querido contratarse para estos cargos
(Castelldn, entrevista personal, 20 de febrero de 2015). Asimismo, el director del noticiero es

también su conductor, y el programa no cuenta con editor alguno puesto que se aprovechan los
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turnos de edicion de los demas programas informativos de la emisora y el director de “Un paso
mas” prefiere trabajar siempre con el mismo realizador ya que “es el mejor y mas capaz; los
demas no saben complacer mis prerrogativas en términos de calidad radiofonica” (Castellon,
entrevista personal, 20 de febrero de 2015).

Hoy dia “Un Paso mas” utiliza la yuxtaposicion para ordenar su parrilla informativa, “aunque se
ha convertido en un noticiero clasico, donde tienen cabida las secciones de noticias nacionales e
internacionales, la cultura, el deporte y los hechos curiosos e insélitos: Gnicos momentos del
programa en que se hace uso de la voz telefonica o entrada en vivo del periodista”, asegura el
guionista-redactor Reinol Cruz (entrevista personal, 6 de febrero de 2015).

De acuerdo con la ficha técnica del noticiero y el Manual de la Calidad de la Radio Cubana
(2010), el trabajo del director, el guionista y el locutor principal, se clasifica como muy
complejo, mientras que la funcion del locutor no principal se denomina solo como compleja.
Segun la ficha técnica, “Un paso mas, mantiene una seccién de curiosidades de lunes a sabado,
otra de las caracteristicas distintivas del programa. Su publico deviene general sin distincion de
grupos etarios, y el objetivo principal del programa es actualizar a la audiencia sobre los
acontecimientos mas relevantes que suceden en los ocho municipios de Sancti Spiritus, Cuba y el
resto del mundo.

La ficha especifica, ademas, que la musica radiada en el programa debe ser 100% cubana. El uso
de elementos sonoros del lenguaje radial y la propaganda directa, también se prevén en la teoria
para la elaboracion del guion, donde deben estar contenidos los reportes informativos de los
reporteros de los municipios espirituanos.

Los corresponsales municipales no tienen conocimiento de la clasificacion del informativo para
el que trabajan, la mayoria desconoce los objetivos de un noticiero, “el acomodamiento no los
hace creibles en muchos casos porque para ellos no existen problemas en los municipios y todo
estd bien” (De la Fuente, entrevista personal, 6 de febrero de 2015).

A pesar de las recientes graduaciones de periodistas, provenientes de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas, los miembros del equipo de realizacion de “Un paso mas”
contintan siendo (como en sus inicios) profesionales reorientados de otros sectores. En realidad,

ninguno tiene formacion de periodismo 0 comunicacion, con excepcion de Tamara de la Fuente
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Mesa (la directora sustituta) quien se titulé en el 2014 con una maestria de Ciencias de la
Comunicacion.

Juan Carlos Castelldn (entrevista personal, 6 de febrero de 2015) admite que los afios de mayor
competencia profesional en la realizacién del programa atras quedaron puesto que “ahora, ya no
existe el periodista que funciona como mavil radio para imprimir inmediatez y dramaturgia al
espacio. El estilo dinamico se perdio”.

La calidad del producto noticioso se sobrepone al déficit de periodistas graduados, a
inestabilidades en la Sub-direccion Informativa de la emisora, a la escasa cultura profesional del
rol del periodista, de control y rigurosidad, sin olvidar la falta de condiciones minimas para la
motivacion de los realizadores (De la Fuente, entrevista personal, 6 de febrero de 2015). “Las
grabadoras ya estan obsoletas, las pilas no tienen buena calidad y el carro para las coberturas
distantes dentro de la ciudad o en los municipios ya no existe” (Cruz, entrevista personal, 6 de
febrero de 2015).

Asi, “Un paso mas” sufre constantes cambios en su estructura organizativa. La presencia de una
sola voz informativa y la ausencia de un asistente de direccion, le atribuye al realizador de
sonidos otras funciones que entorpecen su correcto desempefio (Calderdn, entrevista personal, 6
de febrero de 2015).

De 1998 a la fecha el noticiero autodenominado “primero con lo primero” varia su estructura
informativa en disimiles oportunidades. La espontaneidad de la mayor cantidad de noticias en
vivo, y las secciones de respuestas a las insatisfacciones de la poblacion, donde las principales
autoridades, empresas y organismos del territorio tomaban partido, ahora son historia. Como
reconocen la mayoria de los miembros del equipo de realizacion “hacer radio en «Un paso mas»

cada vez cuesta mas trabajo”.
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CAPITULO V: EL SABER HACER Y LOS MODOS DE HACER UN NOTICIERO RADIAL AL
ESTILO DE “UN PASO MAS”

4.1 Introduccion al proceso de mediacion de la cultura profesional en “Un paso
mas”

A las 12:01 am inicia el proceso de realizacion del noticiero espirituano “Un paso mas”; a esa
hora, la sala de redaccion del Departamento Informativo de Radio Sancti Spiritus permanece
practicamente vacia. El guionista-redactor, en la soledad de la madrugada, busca en internet las
informaciones de Ultima hora.

Sin embrago, un dia tipico de trabajo —como pudo constatarse durante la observacion
participante—, se caracteriza por las constantes visitas del guionista-redactor a las redes sociales
y otros sitios; asi, de Facebook a Cubadebate, luego a Granma y Juventud Rebelde, y una y otra
vez a Facebook. Y aunque “Un paso mas” es un noticiero provincial, siempre prioriza noticias de
Cuba y el mundo; rara vez consulta las paginas web de los medios provinciales: Escambray o
Centro Vision Yayabo, porque “las cuartillas de caracter provincial escasean, toma mucho tiempo
buscar informaciones provinciales que estén bien escritas. Al menos las nacionales y las
internacionales se encuentran con facilidad en las agencias de prensa” (Cruz, entrevista personal,
6 de febrero de 2015).

Ante cualquier duda o contingencia, el guionista-redactor no tiene a quien recurrir; trabaja solo.
Depende Unicamente de él la elaboracion del guion, y por ello toma cuéntas decisiones estime
convenientes durante la preparacion del programa sin que medien las indicaciones del director
del espacio. “Normalmente el director del espacio se comunica conmigo por teléfono, llama
siempre entre las 4:30 y las 5:00 de la madrugada para darme alguna indicacion; pero en
definitiva soy yo quien hago el guion como quiero” (Cruz, entrevista personal, 6 de febrero de
2015). No obstante, esto jamas sucede durante los tres meses de observacion, puesto que el
teléfono permanece roto.

La caracteristica fundamental de la dindmica productiva del equipo de realizacion de “Un paso
mas” se resume en independencia extrema, ya que sus miembros no realizan trabajo de mesa
alguno, y apenas establecen intercambios laborales o comunicativos previos a la emision del
espacio.
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El director del noticiero llega a las 6:00 pm a la redaccion para escuchar los trabajos que
periodistas y corresponsales elaboraron en esa jornada para el dia siguiente. Ante el poco
material noticiable que encuentra, decide incluir todos los trabajos en la programacion sin
emplear criterio de seleccion alguno. “Realmente nunca tengo muchas informaciones disponibles
para publicar, a lo sumo 6 o 7. Por eso tengo que usarlas todas aungque no cumplan los estandares
minimos de calidad periodistica o radiofénica” (Castellon, entrevista personal, 6 de febrero de
2015).

Las orientaciones que el director deja a sus subordinados se limitan a la escaleta del noticiero.
Esta es la Unica via de comunicacion que existe entre los miembros del equipo de realizacion.
“En ocasiones yo tengo que cambiar el orden planificado en la escaleta del director por
contingencias del dia a dia, y eso tengo que hacerlo sin consultar al director porque no tenemos
creado un sistema de intercambio y consulta” (Cruz, entrevista personal, 6 de febrero de 2015).
De igual forma, el consejo de programacion nunca se retne. De ahi que tampoco exista
intercambio continuo entre director, locutores, realizadores y periodistas. “La ley del «equipo» es
que cada cual haga lo que le toca y punto, sin que importe como salga el programa” (De la
Fuente, entrevista personal, 6 de febrero de 2015).

Semejante organizacion determina la realidad productiva de “Un paso mas”, marcada ademas
por las maneras de hacer de su equipo de realizacidn, a su vez condicionados por una cultura
profesional permeada por ideologias y competencias que varian de miembro a miembro.

4.2 ldeologia profesional del equipo de realizacion de “Un paso més”

A través de los cuestionarios aplicados al equipo de “Un paso mas”, Se constata que desconocen,
casi en su totalidad, el Codigo de Etica Periodistica de la Unesco y el Codigo de Etica de la
UPEC®. De ahi que, durante el periodo de observacion, se compruebe que sus miembros
reduzcan el concepto de ética periodistica a “decir siempre la verdad” (Cruz, entrevista personal,
6 de febrero de 2015). “Desde que trabajo aqui en la emisora, nunca he visto ningun codigo de
ética, ni nada de eso. Es mas, yo ni sé lo que es la ética” (Aquino, entrevista personal, 20 de
febrero de 2015).

A diario se comprueba que el guionista-redactor escucha trabajos casi idénticos y reproduce en el

guion del noticiero las informaciones que publican los principales periddicos cubanos (sin
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referencia alguna). Ademas, no comunica al director del espacio que los periodistas usan
indiscriminadamente la misma fuente para realizar varias informaciones.

Aunque los miembros del equipo de realizacion de “Un paso mas” no son graduados de
periodismo 0 comunicacion, tienen la responsabilidad de practicar —segun el Manual de la
Calidad de la Radio (ICRT, 2010)—, las normas éticas reguladas por los cddigos de ética
reconocidos por la UPEC, puesto que “Un paso mas” es un programa informativo.

Por su parte, De la Fuente (2015, entrevista personal, 6 de febrero de 2015) reconoce que la
construccion del noticiero no puede supeditarse unicamente al dominio de los codigos de ética,
sino también a la practica concreta de realizacion radiofonica, ya que “el codigo de la UPEC, en

definitiva, resulta insuficiente para regular la practica del periodismo en Cuba”.

La calidad de las informaciones no es buena, pues suelen convertirse en un refrito de hechos ya
publicados, el director y los guionistas tienen que llenar el espacio con algo y como no pasa nada,
continua sucediendo, aunque se empefie la ética de los periodistas y de los realizadores del programa
colocando al aire trabajos de baja intensidad y que, en la mayoria de los casos, ya no son noticia, pues
la audiencia reconoce con facilidad cuando se trata de una informacién repetida, sin dudas una
practica muy comln que atenta contra la ética que se debe seguir para la realizacion de los
informativos en la radio (De la Fuente, entrevista personal 6 de febrero de 2015).
Juan Carlos Castellon Véliz (entrevista personal, 6 de febrero de 2015) director y conductor
titular de “Un paso mas”, asegura que desde sus tiempos como jefe de programacién y luego
director del Sistema Provincial de Radio en Sancti Spiritus, “nunca ha existido un codigo de ética
en la emisora por el cual se guien los periodistas, solo se tienen referencias generales que se
aprenden en la carrera o en el medio de prensa”. Asi, Castellon Véliz asegura estar al tanto de las
pautas éticas elementales que se tienen en cuenta para la realizacion del programa que dirige:
“trato de evitar la publicacion de informaciones viejas, soy muy riguroso a la hora de escuchar
las grabaciones, porque en algunos casos se van palabras y frases no dignas de un profesional de
la prensa”.
No obstante, durante la observacion realizada a la construccion de “Un paso mas”, pudo
constatarse que se publican noticias desactualizadas y que el proceso de escucha del director y
del guionista-redactor resulta excesivamente superficial, puesto que apenas oyen el lead vy el

cierre de los productos comunicativos. De manera general, los ideales de ética periodistica que
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maneja el equipo de realizacion de “Un paso mas” se limitan a la verosimilitud y el ejercicio
responsable de la prensa, aunque no puedan definir estos conceptos cuando se les pregunta.

En cuanto a los ideales de objetividad periodistica, se comprueba, por medio de las entrevistas y
la observacion participante, el total desconocimiento de los realizadores del espacio respecto al
tema, con la excepcidn de su director. Esto se debe, fundamentalmente, al intrusismo profesional

que adolece el equipo de realizacion.

Cuando hacemos el noticiero, tratamos de incorporar ideales éticos como la imparcialidad o la
neutralidad, se trata de ser lo mas objetivo posible ante el gran dilema de si existe o no la objetividad
periodistica, lo cierto es que cada medio de prensa responde a intereses particulares, los cubanos se
afilian al estado, a la defensa de la Revolucidn, ya sea como un ritual estratégico o como componente
ético, las noticias siempre estardn encaminadas a transmitir un mensaje que respalde nuestro modelo
social (Castellon, entrevista personal, 6 de febrero de 2015).

En cuanto a su filiacion politico-ideoldgica, los miembros del equipo de realizacion de “Un paso
mas”, se identifican, en sus propias palabras, como “marxistas” o “revolucionarios”, puesto que
“somos un grupo serio, comprometidos con los principios socialistas de la Revolucion y el
proyecto social cubano” (De la Fuente, entrevista personal, 20 de febrero de 2015).

Por otra parte, el equipo de realizacién del noticiero espirituano considera, de manera general,
que los medios cubanos juegan un rol critico-reflexivo y de divulgacién oficial.

La labor de la prensa nacional estd encaminada a difundir todos los acontecimientos de caracter
oficial que ocurren en el pais o aquellos que muestran a Cuba ante el mundo. También se ejerce la
critica constructiva con el objetivo de contribuir a “cambiar todo lo que debe ser cambiado”, quienes
trabajamos en los informativos somos constructores de la realidad social que nos rodea. (Cruz,
entrevista personal, 6 de febrero de 2015).

La escasa preparacion profesional de los guionistas-redactores de “Un paso mas”, se evidencia
cuando afirman desconocer la funcion apologeética de la prensa y luego sostienen que “su labor
consiste en construir la realidad social que los rodea”, otra muestra de la ascendencia de la
desprofesionalizacion del sector periodistico cubano en la actualidad.

4.3 Las competencias profesionales del equipo de realizacion de “Un paso mas”

El micro-equipo de redaccion de “Un paso mas” cuenta con dos redactores que alternan su
trabajo en la confeccién del guion; de ellos Reinol Cruz Diaz se desempefia como titular,

mientras que Amaury Reina Aquino lo hace como sustituto. Ambos cuentan con més de diez
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afios de experiencia en el sector radial, aunque son graduados de Técnico Medio en Equipos
Tractivos y Cajero Bancario, respectivamente.

Las entrevistas develaron que los guionistas-redactores del espacio comenzaron a desempefiarse
en los informativos de Radio Sancti Spiritus sin haber concluido su habilitacion, de acuerdo con
Reina Aquino (entrevista personal, 6 de febrero de 2015) aprendieron a confeccionar el texto del
noticiero “sobre la marcha. Fue Elsa Ramos quien me ensefio el arte de escribir un guion, ya sea
para una revista de facilitacion social («Como los oyes») 0 para un noticiero matutino como «Un
paso mMas»”.

Segun ellos, las técnicas para construir un noticiero radial se aprenden con la préctica cotidiana,
en la misma rutina diaria del salon de periodistas. Pudo constatarse por medio de la observacion
participante y los cuestionarios que los guionistas-redactores desconocen la teoria del lenguaje
radiofonico, ademas que su aprendizaje sobre realizacion de noticieros radiales no es completo,
sino que parte de la empiria, como quedd reflejado también en las encuestas.

El director me entrega el orden de aparicion de los periodistas en el guion del noticiero desde el dia
anterior, yo los escucho, escribo su presentacion y reviso si existe algun error de tipo formal pues
aunque a veces los periodistas puedan aprovechar mejor las distintas aristas de determinado tema, yo
no domino la teoria para afirmar categéricamente que un trabajo esta mal. Los titulares del noticiero
casi siempre estan a tono con lo que resefia el periédico Granma o Cubadebate, ademas, trato de
situar uno del dmbito provincial, rara vez se resalta algo que ocurra en los municipios, excepto
cuando se esta en zafra (Cruz, entrevista personal 6 de febrero de 2015).

Los realizadores de “Un paso méas”, exceptuando su director, desconocen las caracteristicas
identitarias de un noticiero radial; la poca fundamentacion referente al tema descrita en los
cuestionarios aplicados, dan fe de ello.

Para los guionistas-redactores, el espacio solo debe caracterizarse por la actualidad provincial,
nacional e internacional; en tanto, Castellon Véliz se refiere a otras cuestiones como las entradas
en vivo de los periodistas, asunto que considera fundamental, en pos de cumplir el principal
requerimiento de la ficha técnica del programa, aunque esta, haya variado muy poco desde 1998

a la fecha.

De acuerdo con la ficha técnica, “Un paso mas” se clasifica como radio periodico, una experiencia
implementada en la radio espirituana a partir de una idea de Carlos Rafael Diéguez. Aunque la
principal diferencia entre este tipo de programa y los noticieros tiene que ver con la entrada de los
periodistas en vivo. Yo siempre he abogado por ello en busca de agilidad, se trata de lograr que los
reporteros informen a la audiencia de las noticias previstas para la jornada, los acontecimientos que
luego seran tratados con mayor profundidad en la revista informativa y en el noticiero estelar Al dia.
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A Diéguez, le gustaba que entrevistaran al barrendero en la madrugada, que esas emociones se
sintieran lo mas natural posible, sin necesidad de edicion. Salvando esas distancias, “Un paso mas”,
fue, y es hoy, un noticiero radial como cualquier otro (Castelldn, entrevista personal 20 de febrero
de 2015).

De la Fuente coincide con Castellon Véliz al conceptualizar el actual “Un paso mas” como un
noticiero clasico, segun ella, desde la salida de su director fundador (quien mantuvo aquella
concepcién de radio periodico), las secciones que identifican a los noticieros comenzaron

aparecer en la estructura del programa.

No es correcto mantener una ficha técnica que diga que el espacio es un radio periddico, si
colocamos al aire un noticiero, ya sea por acomodamiento de los periodistas que no quieren
madrugar para tributar en vivo, o porque realmente ya no es posible hacer lo que logré Diéguez;
despertar a los dirigentes desde temprano para que dieran respuesta a las inquietudes de la
poblacién, llamar al Hospital para conocer al momento cuantos nifios habian nacido en la
madrugada y conseguir los testimonios mas frescos, entonces, para no contradecirnos hay que
decir que “Un paso mas” dejd de ser un radio periodico para convertirse en el primer noticiero de
la emisora yayabera (De la Fuente, entrevista personal, 6 de febrero de 2015).

Con la salida de Castellon Véliz del cargo de director del Sistema Provincial de la Radio, la
rigurosidad y el control que caracteriza la construccion de “Un paso mas”, se fue perdiendo,
sobre todo porque los periodistas dejaron de esforzarse para realizar trabajos exclusivos con alto
interés noticioso para el programa (Cruz, entrevista personal, 6 de febrero de 2015). Por su parte
el propio Castellon Veliz (entrevista personal, 6 de febrero de 2015) reconoce, ademas, que €l no
puede obligar a los reporteros a escribir una informacién para “Un paso mas” y que luego no la
repitan en la revista y en el noticiero estelar, “pero publicar lo mismo una y otra vez atenta contra
la creatividad, de un tema se puede sacar una informacion, una entrevista o una cronica, solo hay
que demostrar interés y estar motivado por el trabajo que se desempenia”.

El director da las 6rdenes de mando desde el otro lado del cristal. Al desempefiarse también
como conductor principal, las sefias tipicas de la radio se multiplican, su comunicacién con el
realizador de sonidos se vuelve descifrable al poco tiempo de observacion aunque la mayor
cantidad de indicaciones se hacen a través de los audifonos cuando esta al aire una informacion
grabada.

La destreza del realizador de sonidos se pone a prueba a diario, la busqueda de letras,

autopromociones y cortinas musicales, no se programé con antelacion por lo que tiene lugar en
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vivo en aras de realizar un programa con la calidad requerida, segun afirma el sonidista
(Calderon, entrevista personal, 20 de febrero de 2015).

Las principales muestras de creatividad durante la construccion de “Un paso mas” se aprecian en
la labor del realizador de sonidos. Calderén Diaz se interesa por el contenido de cada uno de los
reportes con el objetivo de hallar la sonorizacion adecuada; sin embargo, sus sugerencias no son
aprobadas por el director en algunos casos, aunque Castellon Véliz requirio a la direccion de la
emisora la permanencia del sonidista principal del noticiero con el consentimiento de este
durante su periodo de vacaciones al no estar conforme con el trabajo del realizador sustituto.

La falta de un asistente de direccion en la plantilla del equipo realizador del noticiero dificulta las
funcion del realizador de sonidos. De acuerdo con los cuestionarios aplicados y las entrevistas
estructuradas, a Calderon Diaz (entrevista personal, 20 de febrero de 2015), le resulta complejo
“atender los dos teléfonos cuando estan en linea al mismo tiempo el comentarista deportivo y la
periodista que tiene a su cargo la seccion de curiosidades, sobre todo porque tengo que conmutar
la linea de quien le corresponda hablar y atender los controles del master de transmisiones
simultadneamente”.

La necesidad de un profesional que asuma el puesto de asistente de direccion, resulta una tema
sin importancia para los dirigentes del Departamento Informativo, quienes estan al tanto de la
circunstancias. “Hemos puesto la plaza en convocatoria, pero nadie la quiere y... /qué podemos
hacer nosotros?”” (Reyes, entrevista personal, 20 de febrero de 2015).

La musicalizacién del espacio es responsabilidad Unicamente del director, segin reconocen los
miembros del equipo de realizacion en su respuesta a los cuestionarios aplicados; aunque en la
practica se evidencio que muchos géneros periodisticos “se realzan” antes de publicarse gracias a
los fragmentos musicales seleccionados por el realizador de sonidos.

Segun las normativas del Manual de la Calidad de la Radio Cubana (ICRT, 2010), en todo guion
radial, es el guionista el encargado de seleccionar la musica en ausencia del productor musical, el
director del espacio tiene el derecho de modificar hasta el 30% del texto si lo considera oportuno,
pero en “Un paso mas”, los guionistas-redactores no conocen las distintas funciones de la musica
o0 las inserciones musicales, lo cual queda claro en sus respuestas a los cuestionarios aplicados.
De ahi que, estos se desentienden del asunto, mas aun, cuando para el director “el guion siempre

esta bien” (Castellon, entrevista personal, 6 de febrero de 2015).
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Las entrevistas estructuradas, permitieron conocer que la especialista en musica de la emisora,
nunca se ha interesado por la musicalizacion del noticiero, en tanto sus realizadores reconocen
como necesario el apoyo profesional en este sentido. La observacion participante fue suficiente
para percibir violaciones referidas a la colocacién de la musica, pues esta prohibido segun
disposiciones de la direccion de la emisora el uso de composiciones extranjeras en el referido
programa (en las notas de campo constan los ejemplos), hecho del que debe estar al tanto desde
el subdirector informativo hasta la jefa de programacion. Durante la observacion se constatd que
tales razones pasan desapercibidas.

Todas las secciones del noticiero estan separadas por cortinas musicales fruto de la inspiracion
del realizador de sonidos quien demostré pleno conocimiento y dominio de su trabajo durante el
periodo de andlisis. A Jorge Félix Calderon Diaz no solo le interesa la musicalizacion del
noticiero, también sugiere a los periodistas el manejo de los diferentes efectos sonoros e
incentiva el uso de las multiples funciones de la musica en la construccién de “Un paso mas”.

El cuestionario aplicado constaté que Calderén Diaz conoce, desde la teoria del leguaje

radiofonico, el trabajo que realiza a diario.

En un noticiero deben estar presentes todas las funciones de la masica que describe la teoria radial.
Ademas, para poner en préctica esos conocimientos hay que saber diferenciar las funciones de los
tipos de inserciones musicales, estas se parecen, pero no es lo mismo insertar una rafaga que
colocar un tema musical con el propo6sito de ambientar una situacién determinada, algo que sucede
todos los dias en vivo, cuando se abren los micréfonos del primer informativo de la emisora.
Como profesional resulta una experiencia que me satisface. He ayudado a muchos periodistas y
directores de programa a crear trabajos “llenos de dramaturgia radial” pero cuando el tiempo pasa
los he visto acomodarse al facilismo (Calderdn, entrevista personal, 20 de febrero de 2015).
La observacion participante permite dar fe de los principios técnicos que fundamentan la
musicalizacion de “Un paso mas”; en todas las emisiones se presencia el uso de fondos
musicales para ambientar los géneros periodisticos, la mezcla o fundido, resulta muy usada por el
realizador de sonidos en busca, segun este, de cambiar de un climax a otro, lo cual permite
afirmar que la competencia profesional del realizador de sonidos del noticiero repercute
positivamente en el proceso de construccién del mismo.
La destreza del profesional en la busqueda de promociones, temas musicales y efectos, suplen en
gran medida la deprimida planificacion del programa antes de la salida al aire. Se comprobé que

debido a la tardia entrega del guion al sonidista, este tiene que esforzarse para localizar los cortes
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y mensajes de bien publico requeridos por el director y conductor del noticiero, que aun asi,
exige el respaldo descriptivo de diferentes melodias usadas de acuerdo con una intencion
gramatical o de signo para indicar que finaliza un tema y comienza otro (Castellon, entrevista
personal, 6 de febrero de 2015). De tal forma, bast6 muy poco tiempo de observacion
participante para descubrir las cualidades dramaturgicas del binomio directo-realizador de
sonidos quienes relacionan blogues tematicos y secciones a través del arte de musicalizar.

4.3.1 Antes de salir al aire: estructurar el noticiero

Para los realizadores de “Un paso mé&s”, la ficha técnica del espacio resulta un documento en
desuso y necesitado de urgentes cambios; sin embargo, alli queda claro cuales son las secciones
que conforman el programa, ademas de las caracteristicas que debe cumplir para salir al aire; en
la ficha técnica se especifica esencialmente la variedad genérica de los trabajos periodisticos a
publicar. Otra de las razones que evidencian la escasa cultura profesional de quienes escriben el
guion del noticiero: “solo deben aparecer informaciones sin corte para que sea mas dindmico, no
es necesario que exista balance de otros géneros periodisticos” (Aquino, entrevista personal, 20
de febrero de 2015).

En tanto, Cruz Diaz (entrevista personal, 6 de febrero de 2015) sefiala que trata de colocar en el
guion entrevistas, informaciones, reportajes y cronicas. Por otra parte, las resefias o criticas de
arte (tipicas de la seccion de culturales), segiin se verifico mediante el cuestionario, “no deben
aparecer en el noticiero”, de acuerdo con su guionista principal, lo cual se contradice con la
practica, si se tiene en cuenta que “Un paso mas”, mantiene una seccién cultural que sale al aire
al termino de sus primeros 15 minutos de lunes a sdbado. De esta manera, queda clara la falta de
competencia profesional en materia de géneros periodisticos que concierne a los guionistas-
redactores del programa.

Inestable resulta la permanencia del equipo de realizacién de “Un paso mas” durante la
construccién del noticiero, director y guionistas-redactores trabajan por separado, tal vez por
ello, la diversidad de opiniones relacionadas con la variedad genérica de trabajos periodisticos
que deben caracterizar a un noticiero, pues el cuestionario aplicado a Castellon Véliz, arrojo
como resultado la conformidad de este con la presencia en el espacio de las resefias o criticas de
arte, al reconocer que todos los dias se publica este género, aunque en ocasiones no responda al

interés provincial, lo cual se constatd, ademas, a través de la observacion participante, pues
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durante las vacaciones de la periodista Lizandra Gomez Guerra encargada del sector cultural en
la emisora espirituana, la seccion publicé generalmente resefias de arte de caracter nacional, y se
obvid el universo artistico de Sancti Spiritus.
Castellén Veéliz y Cruz Diaz no coinciden en la importancia de contar o no con la presencia de
reportajes en el guion de “Un paso mas”; para el primero, estos no se ajustan al tiempo sintético
que segun él, deben durar los trabajos periodisticos en el noticiero, mientras que el segundo,
considera que la presencia de los reportajes es vital en aras de lograr un balance de géneros para
captar la atencion de los oyentes y romper con la monotonia.
El conocimiento y domino de los generos periodisticos atafie Unicamente al director del espacio,
quien se desempefia también como corresponsal de Radio Rebelde; en tanto los guionistas-
redactores, presentan dificultad para discernir entre un género u otro. Ante la escucha de los
trabajos el director detecta con facilidad la inversion de la pirdmide invertida o la clasificacion
que hacen los reporteros del material periodistico que tributan (Castellén, entrevista personal, 6
de febrero de 2015). En la observacion participante se comprobd que en multiples ocasiones
durante el periodo de analisis del programa, los guionistas-redactores presentan a la audiencia las
entrevistas como informaciones.
A diario el director de “Un paso mas”, percibe la carencia de valores noticia en los trabajos
periodisticos con que cuenta para la realizacion del noticiero, segun este, los corresponsales
municipales muchas veces no son creibles, pues para ellos no ocurre nada de trascendencia en los
municipios.
Todo esta bien, nunca hay hechos o personalidades que generen una noticia de gran intensidad,
hace unos dias Jatibonico festejo el centenario de su municipalidad, y yo mismo tuve que
improvisar la informacidn en vivo. De no haberlo hecho, la radio espirituana no se entera de ese
importante acontecimiento, cuando hablamos de un suceso que requeria ser tratado varias veces,
0 sea, demandaba de un seguimiento informativo; por incidencias de este tipo pierde seriedad el
noticiero que despierta a los espirituanos (Castellon, entrevista personal, 20 de febrero de
2015).
Reina Aquino y Cruz Diaz, segln se constata a través del los cuestionarios, desconocen los
valores noticia a tener en cuenta para la publicacion de los trabajos periodisticos en “Un paso

més”. Para ellos, las informaciones relacionadas con el seguimiento informativo a la
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excarcelacion de los Cinco Héroes de la Republica de Cuba, tienen una relevancia por encima de
cualquier hecho, pero declaran no conocer el valor noticia que encierra el acontecimiento.
Durante el periodo de observacion, ninguno de los guionistas-redactores informd, al director del
programa o al subdirector informativo de la emisora, de la existencia de errores en las
informaciones periodisticas. Por esta razon, al decir del director, se radiaron informaciones con
problemas gramaticales basicos: “hace poco tuve que publicar una informacion sobre las
elecciones de delegados a las Asambleas Municipales del Poder Popular, donde el periodista
nunca usa el plural. Parecia que se iba a elegir un delegado en una asamblea en todo Sancti
Spiritus” (Castellon, entrevista personal, 20 de febrero de 2015).

Entonces, los errores que se comenten estan identificados, falta motivar la reelaboracion de los
trabajos defectuosos antes de su publicacion, ademas de movilizar a los responsables en aras de
cumplir las técnicas periodisticas y preceptos de los noticieros radiales. La rutina diaria evidencia
la falta de motivacion, exigencias y competencias profesionales del quipo de realizacion.

Los cuestionarios respondidos por los realizadores coinciden en responsabilizar al director como
seleccionador de los titulares del noticiero; sin embargo, este no ha pasado la madrugada
interactuando en los principales medios de prensa digitales de Cuba y el orbe en busca de los
temas de mayor impacto; y, segln se supo por medio de la observacion participante, el director
no siempre se comunica con el escritor para seleccionar de conjunto los titulas, cuando Castellon
Véliz llega a la emisora ya todo se encuentra practicamente listo.

Los guionistas-redactores no tienen una formacion periodistica alguna, por ello desconocen los
criterios de seleccion de titulares para un espacio con las caracteristicas de “Un paso mas”.
Segun la respuesta de Diaz Cruz al cuestionario, deben primar los titulares de caracter provincial,
nacional e internacional; en tanto Reina Aquino, considera que solo deben hallarse titulares de
interés provincial; asi, se obvian los acontecimientos importantes que ocurran en alguno de los
ocho municipios; razén por la que se pudo confirmar, durante el tiempo de estudio del programa,
que se privilegian informaciones que no responden al acontecer de toda la provincia en general,
pues el equipo realizador suele entender como provincial solo aquellos hecho que ocurran en el
municipio de Sancti Spiritus.

Por otra parte, el nimero de titulares a ofrecer constituye un esquema a seguir, durante los tres

meses de observacién participante y monitoreo del programa, solo tres informaciones diarias
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clasificaban para formar parte de los titulares de “Un paso mas” (Castellon, entrevista personal, 6
de febrero de 2015).

Asi, se comprueba la manera manida y estereotipada de los realizadores del espacio a la hora de
resumir los principales hechos de interés, lo cual se comprende al revisar las respuestas del
cuestionario correspondiente a los valores noticia que debe poseer un hecho para su publicacion.
Diaz Cruz entiende como fundamental la inmediatez, la brevedad e interés social, mientras que
Reina Aquino, considera que una noticia debe encabezar la emision solo cuando contiene
inmediatez. Se discriminan otros valores noticia de suma importancia que, segun se constata en
los cuestionarios, no son del conocimiento de los guionistas-redactores, quienes aseguran guiarse
por los titulares que presenta Haciendo Radio: otra falta de originalidad, competencia profesional
y conocimiento propio de su trabajo.

El balance geografico de informaciones, titulares y adelantos caracteriza a diario la construccion
del noticiero espirituano mas alla de la correcta elaboracién o no de los mismos. Para sus
realizadores lo importante es contar con noticias impactantes del &mbito nacional e internacional.
Cruz Diaz (entrevista personal, 6 de febrero de 2015) considera correcto el hecho de atribuirle a
los acontecimientos de caracter nacional mayor relevancia que los que tienen lugar en Sancti
Spiritus, y entiende como erréneo que el espacio contenga mas de tres titulares o0 mas de dos
adelantos, pues alega que esa es la estructura del noticiero; lo cual carece de sentido al tenerse en
cuenta la falta de una carta de estilo que establezca dicha estructura desde las técnicas del
lenguaje radiofonico y la teoria del periodismo radial.

Los adelantos, tienen lugar en dos mementos del programa, en la mayoria de las emisiones se
adelantan solo dos trabajos: uno al inicio, luego del primer segmento de noticias, y otro al

comenzar la segunda mitad del espacio.

Los adelantos se conforman a partir de los reportes que no estan en los titulares, porque estos ya se
venden solos, siempre se adelanta el trabajo con el que va cerrar el noticiero, se hace asi por la
importancia del tema, usando la dramaturgia para Ilamar la atencién sobre esa noticia ya sea
porque contiene algin elemento insélito o por la actualidad del tema. Aunque a veces no existan
noticias que merezcan ser resaltadas, se busca siempre la mejorcita para tratar de mantener la
estructura del programa (Castellon, entrevista personal, 20 de febrero de 2015).

La estancia del investigador durante la construccion de “Un paso mas” permite afirmar que los

temas que generan una mayor cantidad de titulares y adelantos estan vinculados con asuntos de

Oscar Salabarria Martinez | Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas 53



ANALISIS DE
El saber hacer y los modos de hacer un noticiero radial al estilo de “Un paso mas” LOS RESULTADOS

politica internacional, principalmente la situacion en el Medio Oriente, el accionar de Estados
Unidos en el mundo, el conflicto de Rusia con Ucrania y principalmente las relaciones de
hermandad entre Cuba y Venezuela; ello se demuestra con la publicacion sistemética de trabajos
de amplia duracién que se originan desde la Republica Bolivariana de Venezuela a traves de la
periodista Arelis Garcia Acosta enviada especial de la radio cubana: “una muestra de lo artificial
que resulta el tiempo de permanencia de un trabajo al aire, si este resulta interesante, los minutos
no pasan, y no me quiero contradecir pero la agilidad también se encuentra en la manera de hacer
un género atractivo” (Castellon, entrevista persona, 6 de febrero de 2015).

En la mayoria de los procesos que inciden en la construccion del noticiero, los cuestionarios
evaluaron la limita cultura profesional de los guionistas-redactores; sin embargo, el hecho de que
estos no conozcan valores noticia como el interés humano o el nivel jerarquico de la
personalidad implicada, no impide que reconozcan muy rapidamente (aun no acostumbrados por
seguir a diario un esquema facilista para la elaboracion del guion) que la presencia del embajador
de la Republica Popular China en tierra espirituana clasifica para encabezar la emision de “Un
paso mas”, antes de la cuarta jornada de recogida de firmas en solidaridad con el pueblo
venezolano y en contra del decreto que declara a ese pais como una amenaza para la seguridad
de Estados Unidos, aunque en esa misma fecha esta Gltima informacidn ocupara los principales
titulares de los periddicos Granma, Juventud Rebelde y Haciendo Radio.

Siempre que hay elecciones a delegados o diputados a las Asambleas Municipales del Poder
Popular o al Parlamento cubano, cuando los ministros o personalidades importantes como Ramiro
Valdez Menéndez, José Ramén Machado Ventura o Miguel Diaz Canel visitan la provincia
siempre se pone como primer titular, yo no sé como llamar a ese valor noticia desde la teoria pero
el oficio va diciendo como se hacen las cosas, por lo demas, las informaciones nacionales casi
siempre se resaltan como primer titular para estar a tono con lo que se resefia en todo el pais.
(Diaz Cruz, entrevista personal 6 de febrero de 2015).

4.3.2 Bloques tematicos y secciones

En la observacion participante y la escucha de las emisiones de “Un paso mas”, se detecta el

modo de estructurar el programa a través de blogues tematicos y secciones que responden a la

organizacion de la escaleta (estructura o guia a seguir para la realizacion de los guiones radiales)

de un noticiero radial. Cuando el programa dejé de ser completamente en vivo hace mas de seis

afios atras. Segun Mesa (entrevista personal, 6 de febrero de 2015), “«Un paso mas» se convirtid
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en lo que la teoria del periodismo reconoce como un noticiero clasico, donde no hay lugar para
extensos debates o un ritmo mas informal como lo fue en sus inicios”.

El observador fue testigo del proceso de confeccién del segmento nacional e internacional. Se
comprobé el descuido con que se elaboran los respectivos boletines: un vistazo a los mismos
sitios digitales a diario, atenta contra la construccién de las informaciones ya que se realiza desde
un solo punto de vista, sin tomar en consideracion los diferentes discursos alrededor del
fendmeno. Ademas, llama la atencidon la brevedad de los textos noticiosos que en la mayoria de
las ocasiones no citan a las fuentes de informacion; sin dudas, un asunto referente al contenido
del producto periodistico que repercute negativamente en la competencia del profesional a la
hora de redactar noticias teniendo en cuenta la vision de otros medios de prensa.

Por otra parte, la seccién deportiva, esta a cargo de los tres comentaristas de la emisora, de ellos
solo uno es graduado de periodismo. EI tiempo de la seccidén no esta determinado segln el
director del programa; sin embargo, poco mas de un mes de analisis fue suficiente para constatar
la escasez de géneros periodisticos publicados en la referida seccion.

Durante tres meses nunca salié al aire una entrevista a un atleta destacado de la provincia,
aunque el tiempo de observacion coincidié con el desarrollo en la cuarta villa de los Juegos
Escolares Nacionales (donde los espirituanos quedaron en las primeras posiciones), en cambio se
privilegid otros temas como La Vuelta Ciclistica Habana-Baracoa que también se efectuo en el
primer trimestre del afio y ocup6 el momento deportivo durante todas las fechas de la
competencia: otra muestra de desconocimiento de valores noticia y noticiabilidad pues ambas
informaciones podian clasificar para el noticiero, pero el facilismo y la falta de exigencia
caracterizan la realizacién de “Un paso mas”, si se tiene en cuenta que a los corresponsales
deportivos, nunca se les sugirid el tratamiento de un tema u otro y sus informaciones tampoco
pasan por la revision del director del espacio.

El tiempo dedicado a los deportes sale en vivo de lunes a sabado y siempre cuenta con la
presencia de los especialistas en materia deportiva, aunque llama la atencién la permanencia de
informaciones relacionadas con el béisbol. Luego de finalizada la actuacion del equipo
espirituano en la Serie Nacional, la observacion participante y los monitoreos realizados a “Un
paso mas”, constataron que ni siquiera se hizo referencia a los peloteros de Sancti Spiritus que

actian como refuerzos en otras provincias. Los comentaristas deportivos reservan las
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informaciones mejor elaboradas para otros espacios informativos de la emisora, segun refiere
Castellon Veliz (entrevista personal, 6 de febrero de 2015), lo cual también se puede comprobar
mediante la escucha de otros programas de la planta radial espirituana.

En cuanto a la seccion cultural, ocurre como en el resto del noticiero. La estructura para
presentar las informaciones resulta inviolable (solo dos trabajos a publicar) aunque la variedad
de géneros periodisticos resulta frecuente; sobre todo, se publicaron cronicas, entrevistas e
informaciones con corte durante los tres meses de investigacion.

La periodista encargada del segmento se ha especializado en temas culturales, lo que garantiza el
dominio del panorama cultural espirituano que se ve reflejado en todas las emisiones de “Un
paso mas”, lo que no quiere decir que se resefie el acontecer cultural de los municipios. En el
primer trimestre del afio, segun “Un paso mas”, solo en la cabecera provincial y la villa trinitaria
ocurrieron acontecimientos artisticos.

Sin la programacion de encuentros de corresponsales, se construye a diario “Un paso mas”;
segun De la Fuente Mesa (entrevista personal, 6 de febrero de 2015), las reuniones con los
profesionales que trabajan desde los municipios resultan vitales para definir temas y exhortarlos
a reportar la vida cultural de sus localidades, de lo contrario de acuerdo con la fuente se hace
poco objetivo presentar una seccién de culturales que no baya mas alla de los encuentros de
trova, El Teatro Principal o la Casa de la Musica de Trinidad.

Durante enero, febrero y marzo, ninguno de los miembros del equipo de realizacion del noticiero
se preocupo o intentdé promover el didlogo con los miembros del Departamento Informativo de la
emisora en aras de buscar soluciones a la escasez de informaciones culturales. La observacion
participante corrobord la publicacién de noticias del acontecer nacional debido a la falta de
trabajos culturales relacionados con el universo artistico espirituano.

Los guionistas-redactores, reconocen a través de los cuestionarios y las entrevistas estructuradas
la necesidad de presentar la seccion meteoroldgica en voz de los especialistas del Departamento
de Prondsticos del Instituto de Meteorologia de la provincia.

Ellos son quienes dominan mas profundamente la informacion que van a brindar, y aunque en el
guion se les dé el crédito, si estos entraran en vivo pudieran especificar otras cuestiones como el
comportamiento del oleaje en las costas espirituanas teniéndose en cuenta la presencia de la gran
zona hotelera enclavada en la Peninsula Anc6n, ademas, muchas veces solo se da a conocer la
temperatura y la humedad relativa (Cruz, entrevista personal, 6 de febrero de 2015).
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Sin embargo, Castelldn Véliz (entrevista personal, 6 de febrero de 2015) entiende que la seccion
del tiempo debe durar lo menos posible para imprimir dinamismo al programa, respuesta que se
contradice con los resultados que arrojo el cuestionario realizado al director, donde considera
vital la presencia de la voz de los especialistas en un programa radial en busca de credibilidad y
balance de voces.

La seccion de Hechos insolitos y casos curiosos, puede cambiar facilmente su ubicacion dentro
del programa, se subordina al producto noticioso, y siempre es presentada a la audiencia por
Tamara de la Fuente Mesa quien considera que su participacion en el noticiero deviene un
“gancho para el oyente” generalmente en las emisiones donde escasean las noticias de primer
nivel.

En este sentido, los especialistas del grupo Metodoldgico de la CMGL han sefialado en los
monitoreos realizados durante la salida al aire de “Un paso mas”, su inconformidad con la
manera de presentar la seccion por parte del conductor del programa y la periodista que toma
partido en dicha seccion. El lenguaje sumamente coloquial y el contenido poco informativo
publicado habitualmente no estdn a tono con la seriedad del noticiero, la competencia del
profesional que se desempefie en un espacio informativo debe estar en correspondencia con la
construccién social de la realidad que le rodea, nunca a favor de lo que la teoria recoge como
periodismo sensacionalista, rosa o de entretenimiento, para eso existen otros espacios de tipo
recreativo, sefialan los especialistas en los monitoreos anteriormente citados.

Durante el periodo de observacion se hizo notable la poca preparacion de la seccion de
curiosidades, un vistazo rapido a Internet, resuelve el asunto ya sea para informar a los
espirituanos que un barco de papel de un metro recorre un caudaloso rio en los Estados Unidos o
los mil voltios que es capaz de soportar un joven indio, aungque en contadas ocasiones la seccion
aborda temas de salud de interés general, sus contenidos privilegian Unicamente el acontecer
internacional, obviandose la rica historia de leyendas y hechos curiosos relacionados con la
historia de la cuarta ciudad fundada en Cuba (Ibargollin, entrevista personal, 6 de febrero de
2015).

Las emisiones de “Un paso mas”, a tono con la politica establecida a nivel nacional, también
dedican un momento del programa a desarrollar brevemente el tema que aborda la

correspondiente edicion de la Mesa Redonda. El analisis del noticiero durante tres meses
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constaté la irregularidad de dicho segmento, en muchos casos solo se anuncia el tema, pues los
guionistas-redactores no esperan que aparezca el resto de la informacién que debe complementar
la seccion en la pagina digital del portal web Cubadebate. Ademas, se presencid la omision del
contenido de la referida seccion a causa del comportamiento del tiempo planificado para
determinadas ediciones del programa, el cual requiere, ademas, de balancear mejor las voces
informativas para estar a tono con lo establecido por el Manual de la calidad de la radio cubana
en ese sentido.

Leidis Figueredo Ginarte, completa la locucién del programa junto a Castellén Véliz quien solo
conduce (presenta a los periodistas y las secciones); por tanto, todos los boletines y secciones del
noticiero se dan a conocer en una sola voz a diferencia del noticiero Al dia (o cualquier otro
informativo con estas caracteristicas) que cuenta con un conductor y dos voces informativas para
alternar la lectura de la informaciones y, de estas resultar muy largas, intercambiar la locucion de
los parrafos contenidos en la cuartilla, segun demanda el lenguaje radiofénico.

Al observar la construccion del noticiero, se nota la falta de interés de la locutora del programa
ante las informaciones que se publican. En este sentido la disciplina laboral se ve afectada, pues
las visitas a cabina por parte del observador mientras el noticiero estaba en el éter, siempre
coincidieron con llamadas telefonicas y salidas de cabina por parte de la locutora. Ello causé, en
algunos casos, descoordinaciones y equivocaciones en la lectura de los textos, por tanto, fue
requerida varias veces por el director del espacio.

La observacion participante evidencio, ademas, la inestabilidad de la voz informativa titular del
programa, pues durante el periodo de analisis, esta fue sustituida varias veces por otras locutoras
de la emisora; también, en muchos casos, la lectura de las informaciones presenté dificultades en
cuanto a la fluidez.

Aunque el espacio, exhibe un equilibro de voces, al presentar dos masculinas (un conductor y un
comentarista deportivo), y dos femeninas (una informativa y dos periodistas para las
curiosidades y culturales respectivamente), la seccion meteorolégica, apenas resulta visible
dentro del noticiero, ademas de que nunca aparece en voz de los especialistas como se ha

detallado en este informe con anterioridad.
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4.4 Organizar la emision: la motivacion decide

A las 6:20 am el guion de “Un paso mas” ya esta en la impresora de la redaccion informativa, el
redactor-asistente termind su tiempo en Facebook; solo resta esperar la llegada del director a la
emisora para entregarle el texto y, asi, concluir una jornada de trabajo agotadora, sobre todo
porque hay que permanecer en vela toda la noche.

Justo a las 6:30 am llega el director y conductor del primer noticiero de la mafiana, guion en
mano, entra a la cabina de trasmisiones del Master Central mientras el tema de presentacion del
programa hace mas de un minuto se mantiene al aire. Contra el reloj, Juan Carlos Castelldn
despierta de lunes a sabado y aunque vive relativamente cerca de la emisora, en muchos casos
tiene que correr para llegar a tiempo.

Asi, la observacion participante, corrobord que no existe trabajo de mesa antes de comenzar el
noticiero; entonces, el realizador de sonidos comienza a buscar fragmentos musicales que sirvan
de apoyo a los trabajos periodisticos que corresponde publicar en la emision, aunque el espacio
cuenta con una carpeta donde se colocan las promociones y temas musicales identificativos, en
muchos casos existen trabajos que requieren de una busqueda mas reposada, pues de lo contrario,
se usan cortes de musica sumamente conocida para ambientar las noticias, como se constat6
ocurre casi siempre en “Un paso mas”.

La violacion del tiempo destinado al trabajo de mesa, no solo antena contra la calidad del
programa, también incumple los requerimientos establecidos por la radio cubana para los
programas en vivo. De acuerdo con Mesa (entrevista personal, 6 de febrero de 2015), la rutina
diaria a veces te lleva a incurrir en ello, pero como casi siempre es lo mismo, uno va dirigiendo
al mismo tiempo que se desarrolla el programa.

La observacién participante, las entrevistas estructuradas y los cuestionarios, prueban la falta de
incidencia de la subdireccion informativa de la emisora durante el proceso de construccion de
“Un paso mas”, los realizadores del espacio afirman que el guion del noticiero nunca ha sido
objeto de revision, ademas los encuentros destinados para la conformacidn de la politica editorial
del medio (reunion de prensa) que tienen lugar todos los lunes no funcionan de la mejor manera,
pues en muchos casos, las coberturas programadas dejan de realizarse por cualquier motivo y ese

vacio noticioso se traduce en la elaboracion de informaciones de muy baja intensidad como la
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realizacion de un taller literario en la biblioteca de una comunidad montafiosa, segun refieren los

realizadores del noticiero.

Las relaciones con los directivos de la emisora son muy buenas en lo personal, pero en materia de
comunicacion profesional préacticamente no existe, yo he tenido que acercarme al subdirector
informativo para decirle que por favor, insista con los periodista en la brevedad de los trabajos asi
como en su correcta elaboracion, porque a veces comienzan con el leed, luego un parrafo o dos y
se termino la noticia, ya es un esquema, no existe ningdn tipo de preparacion, a veces manuscriben
rapido la informacion para equivocarse luego mil veces en grabaciones, las computadoras no estan
solamente para el Facebook, hay que ponerle seriedad al trabajo, también le he dicho a Carlos que
los cortes de las fuentes ni se oyen, algunos ni viene a grabar, quieren hacerlo todo por teléfono.
Por mi parte he intentado remediar la situacion, ahora hace falta el papel de la direccion.
(Castelldn, entrevista personal, 20 de febrero de 2015).
En este sentido, se comprobd a través de las entrevistas estructuradas y los cuestionarios que los
guionistas-redactores no participan en las reuniones de prensa y segln estos la politica editorial
que ellos conocen esta relacionada con la busqueda de informaciones en la Agencia de
Informacioén Nacional (AIN) y las paginas digitales de los principales periddicos cubanos, “se
que esos son los sitios donde tengo que nutrirme para escribir el noticiero porque siempre no los
han dicho, pero no porque esa politica esté determinada en ningin documento, uno sabe donde
puede encontrar informacion confiable o no, pero si violas esas indicaciones, nadie puede
afirmar que estaban escritas en alguna parte” (Cruz, entrevista personal, 6 de febrero de 2015).
Sin una politica editorial, los espacios informativos, carecen de identidad, segln la directora
sustituta y corresponsal de Radio Progreso De la Fuente Mesa (entrevista personal, 6 de febrero
de 2015). La falta de conocimiento de quienes dirigen ha influido en la no existencia de tales
estatutos en la radio espirituana. La politica editorial va mas alla de las reuniones de los lunes y
las orientaciones del Departamento Ideoldgico de Partido Comunista de Cuba. Segin De la
Fuente Mesa (entrevista personal, 6 de febrero de 2015), el referido documento deberia agrupar
temas priorizados, intereses de la emisora, relacion medio-entorno y las propuestas y necesidades
de los oyentes.
A falta de una politica editorial en Radio Sancti Spiritus, el Plan Tematico de la emisora o las
orientaciones de las reuniones de prensa deberian suplir el referido vacio; sin embargo, la
observacién participante y las entrevistas estructuradas a los realizadores del programa
permitieron conocer que los periodistas no gustan de usar el citado documento, salvo en algunos

temas eminentemente mediaticos como aniversarios importantes o hechos relacionados con
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personalidades politicas. Por ejemplo, “Un paso mas” publicé tres cronicas en una misma
emision al cumplirse dos afios de la desaparicion fisica del Comandante Hugo Rafael Chavez
Frias.

La division del trabajo y los cargos asignados dentro del Departamento Informativo resultan
estrictamente formales. Un mes de observacion en la sala de prensa de la radio espirituana fue
suficiente para comprender los canones bajo los que se construye “Un paso mas”, aunque la jefa
del grupo informativo presencia parte del proceso de construccion del noticiero, pocas veces
intervino ante la mala calidad de los productos comunicativos para motivar su reelaboracion o
determinar la no publicacion de estos.

También se pudo constatar que durante el tiempo destinado a la grabacion de los corresponsales
municipales, ni el director del programa, ni los directivos superiores supervisaron los reportes,
motivo que incide de forma negativa en el producto periodistico final que pasa a la red de los
informativos sin revision previa.

Entonces, la estructura organizativa de Radio Sancti Spiritus no determina la organizacién del
espacio, los cuestionarios aplicados a los realizadores de “Un paso mas”, coinciden en valorar de
negativas las escasas sugerencias y monitoreos por parte de la direccién de la planta radial
espirituana, solo se cuenta con el juicio critico del Grupo Metodoldgico de la emisora que ha
manifestado varias veces su inconformidad con el lenguaje coloquial de su conductor a la hora
de presentar a los especialistas que intervienen en las diferentes secciones del programa,
esencialmente el tiempo dedicado al segmento de curiosidades, el cual segun los especialistas, se
torna manido y poco serio para un espacio informativo.

Tanto el director como los guionistas-redactores y el realizador de sonidos, afirman que la
motivacion econdmica no resulta el principal incentivo para la realizacion del noticiero, de
acuerdo con estos, la satisfaccion profesional constituye el resorte fundamental que determina su
trabajo, sin embargo, la estimulacion salarial incita .

El articulo 29 de la seccion Il de la Resolucion # 89 establece un pago mensual adicional de $
50.00 a los periodistas que asumen la direccion de informativos en la radio. Esta normativa
provoca descontento al equipo de realizacion de los informativos, ante la remuneracion
diferenciada que privilegia a los miembros del departamento artistico que funjan como directores

de noticieros y revistas, pues segun la Resolucion # 2 de 2001, el director artistico que dirija un
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espacio informativo con las caracteristicas de “Un paso mas”, debe ganar $ 14.38 por cada
emision.
No es justo que la diferencia de pago entre el director artistico y el informativo sea tan grande si
ambos responden a la misma empresa, nunca me he cansado de decirlo, ello coloca en desventaja a
los directores y redactores de prensa con respecto a los demas trabajadores de la emisora que
laboran en los dramatizados por ejemplo (Mesa, entrevista personal, 6 de febrero de 2015).
En este sentido, el realizador de sonidos titular de “Un paso mas” Jorge Félix Calderén Diaz,
evaluado de primer nivel artistico y con mas de 15 afios de experiencia en la emisora
espirituana, asegura que a veces se puede notar cierta apatia a causa de los bajos salarios, por la
ausencia de una guia que exija y controle la calidad del trabajo o por el necesario reconocimiento
a lo que hacen.
Para quienes laboramos en el informativo no existe mucha estimulacién, puede que de tipo formal
haya alguna, pero no la necesaria como para trabajar motivado por ese sentido. La comodidad es
un mal contemporéaneo para los profesionales que hacen hoy periodismo en la radio desde todas
sus aristas, lo digo porque a diario también lo siento, cuando comienzas te gusta sentirte satisfecho
profesionalmente, ¢pero después qué? (Calderdn Diaz, entrevista personal, 20 de febrero de
2015).
El equipo de realizacion de “Un paso mé&s” resulta un colectivo desmotivado, no solo por razones
salariales sino también por la falta de exigencias de los directivos superiores, de reconocimiento
y principalmente por la desorganizacion del trabajo de los corresponsales, quienes laboran para
el programa sin la guia de una carta de estilo o normas de redaccion; pues, de acuerdo con
Castelldn Véliz (entrevista personal, 6 de febrero de 2015), la planta radial espirituana nunca ha
contado con un documento de este tipo que establezca pautas y normativas a tener en cuenta
para la elaboracion de los materiales periodisticos, razones que posibilitan que los profesionales
de la prensa hagan su funcion de la manera que ellos estimen conveniente.

Si las estructuras organizativas funcionaran, el noticiero no contara con los problemas que hoy lo
afectan. Es cuestion de hacer funcionar los factores estructurales-organizativos de la emisora,
porque si estos no cumplen con su rol, la mala organizacion del trabajo, sobre todo la exigencia,
continuard repercutiendo inevitablemente en la difusion del programa. Cada factor debera
dedicarse por completo a “Un paso mas” desde la grabacion de los trabajos que deberian ser en
vivo, hasta la revision del guion final, solo asi, saldré al aire con la calidad que se merecen los
oyentes. (Castellén, entrevista personal, 20 de febrero de 2015).

Los realizadores de “Un paso mas” aseguraron, a través de las entrevistas estructuradas y los

cuestionarios, que durante la construccion del noticiero no existe presion de factores externos al
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medio de prensa; lo cual se debe, segun el director del espacio, a la ausencia de trabajos criticos
en las emisiones del programa.

Aunque ante la mas minima equivocacion se han recibido Ilamadas del gobierno para rectificar
errores, la presidenta de la asamblea Provincial del Poder Popular llamo un dia porque una
periodista saco un corte de una fuente que ya no ocupaba el cargo que tenia al momento de la
entrevista, lo que demuestra la magnitud de la audiencia que tiene el espacio (Castellon Véliz,
entrevista personal 20 de febrero de 2015).

La rutina diaria demuestra que, durante la construccién de “Un paso mas”, los guionistas-
redactores escriben el guion y luego no es revisado por nadie, pues ellos trabajan durante la
madrugada y segun permitio corroborar la observacion participante, el texto del noticiero llega a
manos del director escasos minutos antes de salir al aire, por tal motivo, el guion puede sufrir
cambios durante la emision del programa si el director considera incluir alguna informacion de
interés que se haya quedado fuera, lo cual también se comprobd durante el periodo de
observacion cuando Castellon Véliz decidié entrevistar en vivo a la periodista espirituana Elsa
Ramos Ramirez luego de haber obtenido el Premio Nacional de Periodismo “Juan Gualberto
Gomez”.

Aunque la CMGL Radio Sancti Spiritus planifique la capacitacion del personal de la emisora,
ninguna de sus propuestas ha versado sobre espacios informativos, solo el curso de director de
programas acerca a los realizadores a las interioridades de los noticiarios en la radio, pues la
evaluacion final consiste en redactar el guion de un noticiero. En la emisora espirituana no existe
una correlacion entre superacién y carencias cognoscitivas de los profesionales del medio. Por
ello, de nada vale programar cursos de superacion si estos no se ajustan a las necesidades de sus
miembros.

Tanto Reina como Cruz afirman conocer las caracteristicas del espacio para el que trabajan; sin
embargo, los cuestionarios y las entrevistas estructuradas revelan que los guionistas-redactores
nunca han consultado la ficha técnica del programa. Por tanto, ello limita la correcta elaboracion
del guion, ya que el citado documento delinea las pautas a seguir para la construccién del
informativo, elementos que se violan en muchos casos, pues la observacion participante y las
notas de campo permitieron comprobar como se sitdan en el noticiero cortes musicales
extranjeros, cuando la musica a radiar (con el objetivo de apoyar los trabajos periodisticos) en

“Un paso mas”, debe ser 100% nacional.
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Asi se construye a diario el primer noticiero radial de los espirituanos, la falta de profesionales
graduados de periodismo dentro de su equipo de realizacion, no ha impedido que la emisora
provincial de Sancti Spiritus mantenga al aire durante casi 20 afios un espacio que funciona
como portada noticiosa para quienes deciden amanecer informados al estilo de “Un paso mas”,
una autopromocion que de lunes a sabado a las 6:30 am continta recordando a los moradores de

la cuarta villa y sus comarcas aledafas que “siempre se puede mas”.

18 £ vigente Cédigo de Etica de la UPEC, aprobado en el 1x Congreso de la UPEC en 2013, aparece publicado en la
direccion electrénica http://www.cubaperiodistas.cu/upec/etical.html.
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1. La ideologia y la competencia profesionales, asi como los factores estructural-organizativos,
devienen mediadores globales del proceso de construccion del noticiero radial espirituano “Un
paso mas”. En tal sentido, la competencia profesional resulta la mediacién que mayores
limitaciones impone a las logicas de produccion del programa, determinada —sobre todo— por
la escasa formacion académico-cultural y la falta de flujos de comunicacion interna del equipo de
realizacion.
2. Aunque los miembros del equipo de realizacion de “Un paso mas” tienen més de diez afios de
experiencia en el medio radial, todos provienen de carreras no afines a la comunicacion, y los
guionistas-redactores solo cuentan con un curso de habilitacion del ICRT; ademas, dicho equipo
de realizacion tampoco muestra interés por matricular otros cursos que les permitan elevar su
nivel artistico-profesional.
3. Los guionistas-redactores demuestran incapacidad en el manejo de las técnicas del lenguaje
radiofénico, y no utilizan criterios de valores noticia alguno durante la seleccion de
informaciones. De igual forma, poseen escazas habilidades para citar varias fuentes de
informacion en las secciones nacionales e internacionales.
4. Las emisiones de “Un paso mas” carecen del balance de géneros periodisticos idoneo para la
construccién de un noticiero. La publicacion diaria de informaciones sin corte determina la
mayoria de las ediciones del programa, asi como el tratamiento de los mismos temas, la
reiteracion de fuentes periodisticas, la constante seleccion de noticias sobre reuniones y la
ausencia de géneros de opinion (comentarios, cronicas...).
5. En la mayoria de las emisiones, se priorizan titulares del acontecer nacional e internacional sin
tener en cuenta los requerimientos propios de un noticiero provincial, donde deben resaltarse los
hechos relacionados con la provincia y sus municipios. En tanto, los adelantos responden
“muchas veces” a una cuestion de estructura determinada por el facilismo laboral y el diarismo
propio de la radio. Ademas, durante el proceso de construccion del noticiero, los miembros del
equipo de realizacion se limitan a desempefian sus roles profesionales de manera individual.
6. La musicalizacion del noticiero no se completa en el guion; los guionistas-redactores se

desentienden del asunto, pues el espacio se musicaliza al mismo tiempo que sale al aire. El
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realizador de sonidos se encarga de localizar temas musicales y mensajes educativos para apoyar
los trabajos periodisticos, incluso sin que fuera requerido por el director del programa. La
variedad de inserciones musicales y funciones de la mdsica caracterizan las emisiones de “Un
paso mas” gracias al dominio que posee el realizador de sonido de las técnicas del lenguaje
radiofonico.

7. El noticiero presenta poca variedad de voces, pues solo cuenta con un conductor y una voz
informativa para todas las secciones del programa, excepto la dedicada a los hechos curiosos e
insélitos y el tiempo deportivo; ademas, la seccion meteoroldgica, no se publica en voz de los
especialistas.

8. Las mediaciones relativas a la ideologia profesional coartan el proceso de construccion de “Un
paso mas” en tanto los miembros del equipo de realizacion desconocen los ideales de ética
periodistica enarbolados por la UPEC y la Unesco; a la vez que asumen la objetividad
periodistica como una préctica simbolica de honestidad profesional. En este sentido, también
cobran relevancia sus motivaciones personales y profesionales (circunscritas fundamentalmente
a la remuneracion salarial), y su desconocimiento sobre la funcién de la prensa.

9. Los factores estructural-organizativos median la construccion de “Un paso mas”, en tanto el
noticiero cambia su estructura reiteradamente debido a inestabilidades relacionadas con la
direccion del programa que se construye diariamente sin tener en cuenta la ficha técnica
establecida por el Departamento Informativo. Asimismo, la mayoria del equipo de realizacion
desconoce la existencia del referido documento y otros lo consideran en desuso y necesitado de
urgentes cambios que respondan a las posibilidades reales de realizacion del noticiero en la
actualidad.

10. La falta de control y exigencia que caracteriza el proceso de construccion del noticiero “Un
paso mas” se determinada esencialmente por la casi nula mediacion externa por parte de los
directivos de la emisora Radio Sancti Spiritus y su Departamento Informativo.

11. Radio Sancti Spiritus carece de una politica editorial formalmente establecida, y de espacios
para su articulacion: la reunion de prensa no se toman en cuenta para la construccion de “Un

paso mas” y en la mayoria de los casos se viola el plan de coberturas asignadas a los periodistas;
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ademas, el propio plan tematico de la emisora no goza de aceptacién entre el equipo de
realizacion del noticiero en cuestion.

12. La falta de un trabajo de mesa serio no solo media en la organizacion diaria de “Un paso
mas” o en el cumplimiento de la disciplina laboral, sino también en la toma de decisiones entre

todos los miembros del equipo de realizacidn antes de comenzar las emisiones del noticiero.
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RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda:

e Promover el desarrollo de investigaciones relativas a la cultura profesional de los emisores
radiales durante la construccion de la realidad social.

e Promover el estudio de las mediaciones de las rutinas productivas del equipo de
realizacion de “Un paso mas” en la construccion del noticiero.

e Promover la investigacion sobre mediaciones de la cultura profesional y las rutinas
productivas del equipo de reporteros que tributan a los diferentes espacios informativos de
Radio Sancti Spiritus.

Al medio de prensa:

e Fortalecer la preparacion y capacitacion de los guionistas-redactores de “Un paso mas”, en
correspondencia con las técnicas del lenguaje radiofonico que establece la teoria del
periodismo radial.

e Actualizar la ficha técnica de “Un paso mas” acorde a las nuevas exigencias del programa
y a tono con las nuevas caracteristicas del periodismo de estos tiempos.

e Fomentar mejores relaciones de trabajo y profesionales entre los miembros del equipo de
realizacion y los directivos del la emisora y el Departamento informativo.

e Velar por el cumplimiento del tiempo destinado al trabajo de mesa o preparacion del
programa antes de salir al aire.

e Hacer cumplir el grado de exigencia y responsabilidad que corresponde a cada uno de los
miembros de la estructura organizativa del Departamento Informativo en pos de la
construccién de “Un paso mas”.

e Intensificar los monitoreos al programa para conocer criterios cualitativos regulares con

relacién a su produccion.
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Anexo: 1

Cuestionario para el guionista redactor

Por: Oscar Salabarria Martinez

Universidad Central “Martha Abreu” de las Villas

El siguiente cuestionario indaga sobre la cultura profesional del guionista redactor del espacio

informativo “Un paso méas” de la emisora provincial Radio Sancti Spiritus.

Graduado de Periodismo: si__ no

Sino lo es, ¢cuél es su profesion?

1- Afos de experiencia en el medio radial
2- ¢Pertenece a alguna organizacion politica del pais?
Si No.

Especifique si su respuesta es afirmativa

3- De las razones siguientes, ¢cuél usted considera puede influir en su motivacion ante la
realizacion de “Un paso mas™?
____ Estimulacion moral ____Estimulacion material
____Interés personal
__ Necesidad del medio de prensa ante la incompleta plantilla de su equipo de
realizacion
____Interés del medio de prensa por su superacion profesional
____Satisfaccion personal
___Ninguno.
Otros

4- El espacio informativo “Un paso mas” se clasifica como:
Noticiero Revista informativa Radio periodico

5- De acuerdo con su respuesta anterior, el espacio se caracterizaria por:
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6- ¢Qué tipo de titulares deben primar en “Un paso mas”? ¢Qué se tiene en cuenta para su

seleccion?

7- Marque con una x cual de los siguientes géneros pueden ser publicados en un espacio

informativo con las caracteristicas de “Un paso mas”.

____Informaciones sin corte ____Informaciones con corte
___ Reportajes ____ Comentarios

____ Entrevistas ___Resefias o criticas de arte
____Editorial ___ Cronicas

8- ¢Considera usted que se logra el balance de géneros durante la salida al aire de “Un paso
mas”?

Fundamente

9- De acuerdo con la ficha técnica del espacio, ¢la mayor parte de las informaciones deben
ser? Envivo o Grabadas
10- ¢EI programa cuenta con una carta de estilo o normas de redaccién especificas o es fruto

de la empiria y la creatividad del escritor?

11- ¢ Existe un Cédigo de ética establecido?: _ Si o No
12- Usted como escritor, ¢sugiere la musica a utilizar en cada emision?
___Sio___No
13- De acuerdo con su experiencia, mencione al menos tres funciones que pudiera tener la

musica o la musicalizacién en los espacios informativos:

14- ;Los directivos de Radio Sancti Spiritus revisan el guion de “Un paso mas” antes de su

salida al aire?
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___Sio__No
15- ¢ Esta revision influye en el producto final?
~_Sio___No
¢Por qué?

16- De acuerdo con su criterio, ¢qué factores inciden en la calidad de “Un paso méas” durante
su construccion por parte del equipo de realizacion y los periodistas de la emisora? De ser
positiva indiquelo con la letra P y si es negativa con la N.

____Técnica ____Organizacion del plan de coberturas

___Direccion de la emisora

___Variedad de Tematicas en las informaciones

____Variedad territorial

___Variedad Genérica

____ Dramaturgia del guion

___ Creatividad de los reporteros

____Tiempo suficiente para un desarrollo completo de los trabajos que se publican
____Motivacion moral del equipo de realizadores

___Creatividad del equipo de realizacion

___Conocimiento sobre las caracteristicas del informativo para el que trabajan

Presion de factores externos a la emisora, cuales:

17- ¢Las emisiones de “Un paso méas” le complacen?
Siempre A veces Nunca

18- ¢Por qué?

Gracias por su apoyo.
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Anexo: 2

Cuestionario para el director
Por: Oscar Salabarria Martinez
Universidad Central “Martha Abreu” de las Villas

El siguiente cuestionario busca conocer acerca de la cultura profesional que posee el director del
espacio informativo “Un paso mas” de la emisora provincial Radio Sancti Spiritus.

Graduado de Periodismo: si___ no

Sino lo es, cuél es su profesion

1- Afios de experiencia en el medio radial

2- Organizaciones politicas a las que pertenece
3- De las razones siguientes, ¢cudl usted considera puede influir en su motivacién ante la
realizacion de “Un paso mas™?
____ Estimulacion moral ____Estimulacion material
____Interés personal
__ Necesidad del medio de prensa ante la incompleta plantilla de su equipo de
realizacion
____Interés del medio de prensa por su superacion profesional
____Satisfaccion personal
___Ninguno.
Otros

4- El espacio informativo “Un paso mas” se clasifica como:
Noticiero Revista informativa Radio periodico

5- De acuerdo con su respuesta anterior el espacio se caracterizaria por:

6- ¢De qué modo selecciona usted los adelantos?
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7- ¢ Las secciones especializadas deben estar en voz de los especialistas?
Si No

¢Por qué?

8- ¢Qué tipo de titulares deben primar en “Un paso mas”? ¢Qué se tiene en cuenta para su

seleccion?:

9- Marque con una x cual de los siguientes géneros pueden ser publicados en un espacio

informativo con las caracteristicas de “Un paso mas”.

____Informaciones sin corte ____Informaciones con corte
____Reportajes ____ Comentarios
____Entrevistas ___Resefias o criticas de arte
____Editorial ___ Cronicas

10- Considera usted que se logra el balance de géneros durante la salida al aire de “Un paso

mas”, Fundamente

11- De acuerdo con la ficha técnica del espacio, ¢la mayor parte de las informaciones deben
ser?: En vivo Grabadas con antelacion
10- ¢EIl programa cuenta con una carta de estilo o normas de redaccién especificas o es fruto

de la empiria y la creatividad del escritor? :

12- ;Existe un Cddigo de ética establecido?: _ Si  No
13- Usted como director, ¢sugiere la musica a utilizar en cada emision?
__Si __No

14- De acuerdo con su experiencia, mencione al menos tres funciones que pudiera tener la

musica o la musicalizacién en los espacios informativos:
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15- ¢Los directivos de Radio Sancti Spiritus revisan el guion de “Un paso méas” antes de su
salida al aire?

___Si __No

16- ¢ Esta revision influye en el producto final?

__Si __No

¢Por Qué?

17- De acuerdo con su criterio, ¢qué factores inciden en la calidad de “Un paso mas” durante
su construccion por parte del equipo de realizacion y los periodistas de la emisora? De ser
positiva indiquelo con la letra P y si es negativa con la N.

____Técnica ____Organizacion del plan de coberturas

___Direccion de la emisora

___Variedad de Tematicas en las informaciones

____Variedad territorial

___Variedad Genérica

____ Dramaturgia del guion

___ Creatividad de los reporteros

____Tiempo suficiente para un desarrollo completo de los trabajos que se publican
____Motivacion moral del equipo de realizadores

___ Creatividad del equipo de realizacion

___Conocimiento sobre las caracteristicas del informativo para el que trabajan

Presion de factores externos a la emisora, cuéles:

18- ¢Las emisiones de “Un paso méas” le complacen?:
Siempre A veces Nunca

19- ¢ Por qué?
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Anexo # 3

Cuestionario para el realizador de sonidos

1- Afos de experiencia en el medio radial
2- Nivel de evaluacion artistico_
3- De las razones siguientes, ¢qué lo motiva para realizar el espacio informativo “Un paso
mas”?
____Estimulacion moral
____Estimulacion material
____Interés personal
_ Necesidad del medio de prensa ante la incompleta plantilla de su equipo de
realizacion
____Interés del medio de prensa por su superacion profesional
____ Satisfaccion profesional
___Ninguno
Otros

4- ;Como usted denomina el espacio?:
____Noticiero ~___ Revista informativa ____Radio periédico ___ Boletin
Sintesis noticiosa ____ Radio revista deportiva ___ Noticiario resumen

5- De acuerdo con su respuesta anterior el espacio debe caracterizarse por:

6- Como realizador de sonidos, ¢contribuye usted a seleccionar la musica a utilizar en cada
emision?

SI No
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¢Por qué?

7- De las siguientes funciones que se le atribuyen a la masica en los espacios informativos
como “Un paso mas”, marque con una X las que considere correctas:
Gramatical o de signo Expresiva Recreativa Instructiva

___ Descriptiva ___Reflexiva ___ Interactiva ___ Ambiental

8- Selecciones una de las funciones que haya marcado como correctas y fundamente su

respuesta brevemente.

9- A su juicio, ¢estan presentes algunas de estas funciones de la musica en las emisiones
diarias de “Un paso mas”?
Si No

Ejemplifigue  dos de ellas:

10- De acuerdo a su experiencia en el medio radial, indiqgue V o F ante las siguientes

afirmaciones relacionadas con los tipos de inserciones musicales:

El tema de presentacion, va al comienzo de todas las emisiones y generalmente también
al final de estas.
La cortina musical, separa escena o blogues, a la vez que acentla la atmosfera o el clima

emocional.
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____ El puente musical, es mas breve que la cortina, por tanto, no se busca que dé una
atmosfera, sino que indique una transicion de tiempo o un cambio de lugar, pues las frases
musicales nunca se deben mutilar.
___ La réfaga, resulta un fragmento movido y &gil, generalmente para sefialar una corta
transicion de tiempo.
____Por lo dificil que resulta encontrar un trozo musical que cambie de un clima a otro, suele
construirse la transicion mediante la mezcla o fundido al mezclar dos temas musicales
diferentes.
____El'fondo musical que se emplea con el objetivo de dar relieve a un suceso especifico.
11- En su opinidn, ¢entiende usted que la falta de un asistente de direccién en las emisiones
de “Un paso mas”, dificulta en alguna medidita su trabajo como realizador de sonidos?

Si NO

¢Por qué?

12- Para llevar el producto final a los oyentes, ¢se trabaja en equipo durante la construccion
de “Un paso méas™?
Si No

¢Por qué?

13- ¢La especialista en musica de la emisora ha sugerido cambios en la musicalizacién de
“Un paso méas”?
Si No

14- En su criterio, ¢considera que dichas sugerencias contribuirian a mejorar la sonoridad del
espacio?
Si No

¢Por que?
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15- Las emisiones de “Un paso mas” le complacen como profesional del medio radial:
Siempre A veces Nunca

¢Por qué?

Gracias por su apoyo.
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Anexo # 4
FICHA TECNICA DE CONTROL DE PROGRAMAS DE RADIO

Emisora |Radio Sancti Spiritus Provincial

Espacio |“Un paso mas”

Horario |06:30 —06:58 Tiemp |28 Min. |Frecuencia Lunes — Sabados

0
Funcion | Informativa |Origen Propio % Mdsica | Cubana Extranjera
Grupo Informativos Forma | Radio Periddico

Especificacion

Tema Varios Informativos Especificacion

Intencién hacia un destinatario General

Tiempos aproximados que se utilizan para:

Modsica Informacié |28 min. Dramatizaciones

n

Fecha de inicio programa 16/ Marzo/ 1998 |Vivo | X Grabado

CATEGORIZACION

Clasificacion del soporte literario

R/23: Guion Técnico

R/157: Seccidn de Curiosidades (diarias) $10.00 c/u.

CARGO COMPLEJIDAD CODIGO COSTO
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Director Muy Complejo 1.3.3 $14.38
Locutor P Muy Complejo 2.4.2 $11.77
Locutor NP Complejo 2.4.2 $9.59
O.C.M. Muy Complejo 55.3 $2.68
N. C. Deportivo Muy Complejo 8.4 $4.00

Objetivo Principal

Actualizar a la audiencia sobre los hechos mas importantes de Sancti Spiritus, Cubay el Mundo.

Descripcion del Perfil

Programa conducido por una voz principal y otra de apoyo para la lectura de noticias. Incluye
efemérides, historia, culturales, noticias nacionales, internacionales, parte meteorol6gico y los
temas de la mesa redonda. Emplea géneros periodisticos, informaciones de actualidad y las
noticias en capsulares informativas. Inserta intervenciones de periodistas de los diferentes
municipios que conforman la planta provincial. Utiliza elementos sonoros del lenguaje radial y

propaganda directa.
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