
 

Universidad Central “MARTA ABREU” De Las Villas 
 

Facultad De Ingeniería Industrial Y Turismo 
Departamento De Ingeniería Industrial 

 
 
 

 
 
 
 

 

Trabajo de Diploma 
 

 

Título: Propuesta de mejora de la Gestión de Inventario para           

la empresa de Servicios Automotores S.A 

 

 

Autor: Javier Castro Santesteban 

  Tutor: Dr.C. Rafael Ramos Gómez 

 

UCLV – 2014 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

“Empieza por hacer lo necesario, luego lo que es 

posible y de pronto te encontrarás haciendo lo 

imposible.” 

                                                              San Francisco de Asís 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

“Proyecto dedicado a 

mi familia” 

 

 

 
 
 

 

 



 

  



 

Agradezco:  

A mi familia que siempre confió en mí.  

A mi tutor Dr.C. Rafael Ramos Gómez que es el 

más preocupado del mundo y sin sus 

conocimientos esto no fuera posible.  

Al profesor y amigo que estuvo conmigo hasta 

el final Dr.C Roberto Cespón Castro. 

A todos los amigos que me ayudaron en todo 

momento.  

A los profesores que me dieron su mano cuando 

más los necesité.  

Muchas gracias a todos… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



 

RESUMEN 

La Gestión de Inventario posee una importancia significativa dentro del funcionamiento 

de las organizaciones dedicadas al servicio de reparación y comercialización de partes 

y piezas de vehículos automotores. En la mayor parte de los casos, esta se realiza de 

forma empírica, en ausencia total de métodos o técnicas fundamentadas 

científicamente que permitan su optimización. La presente investigación supera estas 

deficiencias a través de la aplicación de un procedimiento para la Gestión de 

Inventario aplicado en la empresa de Servicios Automotores  (SASA), de Villa Clara, el 

cual se apoya en procedimientos específicos para la clasificación de los artículos en 

inventario y para la aplicación de modelos de gestión. Los resultados obtenidos 

permitieron caracterizar el estado actual de la Gestión de Inventario en la empresa 

objeto de estudio, además de conocer el momento y la cantidad de sus pedidos 

teniendo en cuenta varios factores como la demanda, plazo de entrega, entre otros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



 

SUMMARY   

The Administration of Inventory possesses a significant importance inside the operation 

of the organizations dedicated to the repair service and commercialization of parts and 

pieces of self-driven vehicles. In most of the cases, this is carried out in an empiric 

way, in total absence of methods or techniques based scientifically which allow their 

optimization. The present investigation overcomes these deficiencies through the 

application of a procedure for the Administration of Inventory applied in the company of 

Self-driven Servic es (SASA), of Villa Clara, which leans on  specific procedures for the 

classification of the articles in inventory and for the application of administration 

models. The obtained results allowed characterizing the current state of the 

Administration of Inventory in the target company, besides knowing the moment and 

the quantity of their orders taking into account several factors like the demand, delivery 

term, among others.   
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INTRODUCCIÓN 

Pequeñas y grandes empresas se enfrentan en la actualidad a mercados cada vez 

más agresivos, definidos por el actual proceso de globalización, la fuerte competencia 

y el acelerado desarrollo que han tenido en los últimos años la ciencia y la técnica. 

Debido a esto las empresas tienen que ser más competitivas para lo cual es necesario 

optimizar los sistemas de gestión de inventarios con el objetivo de lograr una mayor 

eficiencia en la utilización de los recursos disponibles así como el servicio al cliente.  

Si bien los inventarios fueron considerados como un mal necesario, en la actualidad  

ya no es esa la filosofía: los inventarios deben ser llevados al mínimo o incluso en 

determinados casos ser eliminados. El enfoque logístico en la gestión de los 

inventarios debe considerar los factores influyentes en el diseño de la política de 

inventario de forma tal de poder coordinar acciones y estrategias que permitan 

gestionar el sistema eficientemente con el mínimo de inventarios.  

Según Acevedo Suárez et. al. (2010) uno de los preceptos de la filosofía gerencial 

asociados con el enfoque logístico es el combate constante a los inventarios. Su 

gestión adquiere una gran importancia dentro de la red logística ya que forma parte de 

las decisiones claves que definen en gran medida la estructura de los costos - 

servicios en un sistema logístico. Si se pudiera definir con verdadera exactitud la 

demanda y lograr un suministro eficiente y efectivo, la razón de ser de esta actividad 

no sería necesaria, pero la realidad es otra. Muchas veces, la política de las empresas, 

exige la compra masiva de materias primas o productos acabados, para aprovechar 

una buena coyuntura del mercado o disminuir costos. 

Por otra parte Narasimhan, S. L, (1996) plantea, que tener existencia significa tener 

dinero ocioso y, para reducirlas al mínimo, la empresa debe hacer que coincidan las 

oportunidades que ofrece la demanda y la oferta, de manera que las existencias estén 

justo a tiempo para cuando sean necesarias. Para lograr todo lo expuesto 

anteriormente, se hace necesario mejorar toda la actividad relacionada a la gestión de 

inventarios para obtener un uso más eficiente de los recursos, sin afectar un adecuado 

nivel de servicio al cliente. 

El enfoque tradicional, en lo que respecta a la gestión de inventarios, se basa en los 

conceptos de punto de pedido y cantidad a pedir como base para tomar las decisiones 

de: ¿qué pedir?, ¿cuánto pedir?, ¿cuándo pedir? y ¿cómo pedir? (Cespón Castro & 

Auxiliadora, 2003; 2011). La gestión de inventarios constituye una de las actividades 

fundamentales dentro de la gestión de la cadena de suministro, ya que el nivel de 
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inventarios puede llegar a suponer la mayor inversión de la compañía, abarcando 

incluso más del 50% del total de activo en el sector de la distribución (Ballou, 2004). 

En el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba se evaluó que a pesar de 

estudiarse y adoptarse en el transcurso de los años diversas medidas con el objetivo 

de mejorar el desempeño de la economía nacional, aún existen un grupo de 

insuficiencias y problemáticas que son necesarias resolver en el presente. En función 

de todo lo anterior, se definieron y aprobaron por el Congreso del Partido los 

Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución, dentro de 

los cuales se encuentra el lineamientos 312, que plantea: ejercer un efectivo control 

sobre la gestión de compra y la rotación de los inventarios con vista a minimizar la 

inmovilización de recursos y las pérdidas.  

Este lineamiento que se encuentra a tono con la investigación a desarrollar en la 

empresa Servicios Automotores SA, de Villa Clara. La misma, se encuentra ubicada 

en la carretera central % C y Oquendo. 425 Interior. Reparto Virginia. Santa Clara Villa 

Clara, dedicada a prestar servicios de mantenimiento, reparación, chapistería, pintura 

y venta de piezas a vehículos de todas las empresas de las FAR y todos los clientes 

de la economía cubana incluidos los del sistema de administración central del estado. 

Tomando en consideración la importancia del logro de una mayor eficiencia en el 

funcionamiento de la empresa Servicios Automotores SA, de Villa Clara, exigen que se 

realice una adecuada gestión enfocada a la satisfacción del cliente que permita ser 

eficientes y eficaces en su trabajo, debido a que actualmente la gestión llevada a cabo 

está limitada por aspectos empíricos y rutinarios, que se traducen en altos costos, baja 

rotación de inventarios y bajo nivel de servicio al cliente debido al total 

desconocimiento de las cantidades de productos a solicitar y del momento en que 

deben ser solicitados.   

A fin de garantizar el éxito, se hace necesario el desarrollo de una correcta gestión de 

los inventarios científicamente fundamentada en el almacén 010, específicamente en 

la línea de Peugeot por su importancia con respecto al resto de almacenes y líneas. Lo 

expuesto anteriormente repercute negativamente en el éxito y competitividad 

empresarial de la empresa Servicios Automotores SA, de Villa Clara, constituyendo 

ésta la situación problemática que fundamenta la presente investigación. 

Siendo consecuentes con las problemáticas citadas anteriormente se plantea como 

problema de investigación la aplicación de herramientas metodológicas, previas 

modificaciones en caso de ser necesarias, que argumentadas en un procedimiento 

enfocado a la gestión de inventarios, contribuyan a una correcta gestión de estos en la 
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empresa Servicios Automotores SA, de Villa Clara. 

Como vía para  solucionar el problema de investigación planteado, se establece el 

siguiente sistema de objetivos: 

Objetivo general: aplicar herramientas metodológicas para la gestión de inventario, 

que contribuya a la mejora de la gestión en la línea de Peugeot,  del almacén 010, de 

la empresa Servicios Automotores SA, de Villa Clara. 

Derivado del objetivo general se plantearon los siguientes objetivos específicos:  

1. Seleccionar un procedimiento para el mejoramiento y gestión de los inventarios 

en el centro objeto de estudio. 

2. Aplicar el procedimiento seleccionado, así como las técnicas y métodos más 

adecuados a las condiciones del almacén. 

Con intención de alcanzar dichos objetivos la tesis se estructura de la forma siguiente:  

- El primer capítulo se dedica a la elaboración del Marco Teórico-Referencial que 

sustenta la investigación.  

- En el segundo capítulo se realiza la propuesta del procedimiento para el diseño del 

sistema de gestión de inventario en la empresa Servicios Automotores SA, de Villa 

Clara y la posterior aplicación del mismo.  

- Por último se plantea un conjunto de conclusiones, recomendaciones y anexos. 
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CAPÍTULO 1. MARCO TEÓRICO – REFERENCIAL DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1. Introducción. 

El objetivo de este capítulo es realizar una revisión bibliográfica de la literatura 

especializada en aspectos relacionados con la gestión de inventarios, sus 

características así como las decisiones que se pueden tomar sobre los mismos en lo 

que respecta a la aplicación de cada sistema de gestión de inventario. Ello se muestra 

en la figura 1.1. 

 

Figura 1.1 Hilo conductor para la construcción del marco teórico referencial. 

Fuente: Elaboración propia.  

1.2. Logística. Principales conceptos 

El término logística se define primeramente en la antigua Grecia en el año 489 a.n.e. 

como hacer lo lógico, pero esto se refiere solamente al significado como palabra. A 

continuación se relacionan una serie de definiciones del concepto de logística que 

pretenden demostrar cómo ha ido evolucionando al de cursar de los años ya como una 

actividad empresarial. 

Este término ha ido evolucionando, hasta el punto que se ha pasado de la visión 

parcial de las funciones empresariales (aprovisionamiento, flujo de materiales, 

almacenamiento, distribución) a una visión integral de estas funciones en una misma 

cadena.  

Logística 
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En 1968 J.F. Magee en  su libro “Industrial Logistics” definió la logística como “el 

movimiento de los materiales desde una fuente u origen hasta un destino o usuario”. 

Aunque no incluyó el flujo de información de la definición lo analiza en el libro como 

contra flujo. (Magee, 1968).  La logística comercial suele hacer referencia a la 

distribución física del producto, que incluye entre otras las siguientes decisiones: 

determinación del tamaño y ubicación de los almacenes, procedimientos de envases y 

embalaje, niveles de stock de seguridad de los distintos productos y en los diferentes 

almacenes, y elección de medios y fijación de condiciones para el transporte del 

producto. (Magee, 1968) 

La logística empresarial comprende la planificación, la organización y el control de 

todas las actividades relacionadas con la obtención, traslado y almacenamiento de 

materiales y productos, desde la adquisición hasta el consumo, a través de la 

organización y como sistema integrado. El objetivo que pretende conseguir es 

satisfacer las necesidades y requerimientos de la demanda de la manera más eficaz y 

con un mínimo costo posible. (Casanovas, y Cuatrecasas, 2001). Según Christopher 

(2002), es el proceso de administrar estratégicamente la adquisición, traslado y 

almacenamiento de materiales, partes y productos terminados, de los proveedores a 

través de la organización y sus canales de comercialización, de tal manera que las 

utilidades actuales y futuras se incrementen al máximo y la entrega de pedidos que 

sea efectiva en costo. 

En Cuba, varios profesionales relacionados con la logística han escrito diversas 

definiciones. 

Según el García García, (2011) la logística en su papel funcional centra su esfuerzo en 

la interrelación y optimización del flujo material y el flujo informacional, asociado a 

estos el hombre como ente ejecutor.  

Por su parte  Conejero González, 1998, la describe como el sistema que garantiza el 

movimiento óptimo de las cargas y la información desde la fuente hasta un cliente. 

Para Torres Gemeil (2003), la Logística es un conjunto de técnicas que de por sí 

tienen cuerpo propio, no formando parte de ninguna en específico y sirviéndose de 

elementos de diferentes áreas como: la matemática, la informática económica, la 

administración de empresas y otras.  

Tomando en consideración los aspectos más comunes de las definiciones antes 

citadas, se puede considerar que “Logística es el proceso de gestionar los flujos 

material e  informativo de materias primas, inventario en proceso, productos acabados, 

servicios y residuales desde el suministrador hasta el cliente, transitando por las 
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etapas de gestión de los aprovisionamientos, producción, distribución física y de los 

residuales”. (Cespón Castro, 2003) 

Las actividades logísticas como distribución, transporte y almacenaje han existido 

siempre y la novedad en este campo se centra en el tratamiento coordinado de estas 

actividades, ya que en la práctica están estrechamente relacionadas (Ballou, 2004).  

Los inventarios juegan un papel importante dentro de la logística, por ello es de gran 

importancia que se tenga un conocimiento bien definido sobre estos. Varios de los 

autores consultados coinciden en plantear que el contenido de la logística incluye la 

gestión de inventario como una de sus actividades claves. Otra definición dada por 

Mora (2007) destaca que los inventarios son: almacenamientos de materias primas, 

repuestos, insumos, productos en proceso o bienes terminados que aparecen a lo 

largo de la cadena productiva o del proceso logístico de una empresa. En general, el 

costo de mantener los inventarios puede alcanzar cifras significativas cercanas hasta 

del 40% de su valor y representa casi un 15% de la venta total anual de las empresas. 

1.3. Particularidades del enfoque logístico en empresas cubanas 

Varios han sido los autores (Ballou, 2004; Knudsen González, 2005; Acevedo Suárez 

et. al, 2010; Cespón Castro, 2011) que han planteado que la logística es una 

herramienta clave para lograr, sincronizar y coordinar esfuerzos de muchas personas y 

actividades en las organizaciones y en las cadenas de suministro con alto impacto en 

los resultados económicos y sociales de las organizaciones. Para lograr lo anterior, 

requiere de un cambio con fuertes convicciones que establezcan un elevado enfoque a 

los resultados finales (servicio al cliente y aumento del valor agregado a dicho cliente, 

entre otros aspectos) (Acevedo Suárez et. al., 2010). 

La realidad de las empresas cubanas es que no todas han llegado a este cambio, que 

pudiera lograrse a partir de aplicar el enfoque logístico en las organizaciones. Un 

ejemplo que ilustra esto fueron los resultados obtenidos por investigadores del Instituto 

Superior Politécnico José Antonio Echevarría en el año 2010 al aplicar un modelo de 

referencia en 34 empresas cubanas. (Gómez Acosta & Acevedo Suárez; 2012), donde 

se evidenció el atraso de las empresas cubanas en materia de Logística, siendo una 

de las causas esenciales los altos niveles de inventario innecesarios.   

1.4. Generalidades sobre inventario 

Una buena gestión de inventario es de gran importancia en el desempeño exitoso de 

cualquier empresa, ya sea productora, comercializadora o de servicios. Mantener 

inventarios implica costos generalmente elevados, por lo cual no es conveniente para 

las empresas contar con altos niveles de existencia, por otra parte es necesario contar 
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con inventario para dar cumplimientos a las necesidades de los clientes tanto externos 

como internos y de esta forma incrementar la competitividad de la misma. La 

administración de inventario tiene un fuerte impacto en todas las áreas del negocio, 

particularmente en el área de producción, la de mercadotecnia y la de finanzas. 

Schroeder (1992) plantea que se requiere de inventarios para asegurar una 

producción homogénea y eficiente. Además resalta la contradicción referida al 

inventario existente entre la mercadotecnia, la cual se inclina por tener altos niveles de 

inventario para reforzar las ventas, y la parte operativa de la empresa, la cual se 

inclina por mantener niveles de inventarios bajos para llevar a cabo la producción de 

forma eficiente. Este planteamiento puede ser extensible a empresas comerciales o de 

servicio (Schroeder, 1992). 

Olivera Castro, (2008) la trata como el estudio del flujo material y su dirección desde 

los suministradores hasta el usuario final.   

(Zipper, 2002) define el concepto׃ Integrar y dirigir el flujo material, usando las 

perspectivas totales del sistema, a través de las múltiples filas de suministradores. 

Además el inventario se comporta como un amortiguador entre el proceso de 

abastecimiento y la demanda; donde el primero aporta bienes al inventario y el 

segundo los consume.  

Torres Gemeil (2004) delimita el inventario como el capital de trabajo inmovilizado 

convertido en productos, conservado en los almacenes y sometido a riesgo. Bajo esta 

premisa, el inventario debe rendir un beneficio económico superior al que produciría el 

capital equivalente depositado en un banco ganando interés o invertido en un negocio 

de bajo riesgo.  (Torres Gemeil, Daduna, Mederos Cabrera, 2004) 

1.4.1. Clasificación de los inventarios 

Los inventarios  pueden clasificarse desde diferentes puntos de vista o criterios que 

requerirán de una estrategia y políticas diferentes en cuanto a su gestión, se han 

clasificado según Torres Gemeil (2004) de acuerdo a su naturaleza (materias primas, 

productos en proceso, etc), su velocidad de rotación (inventario corriente, de lento 

movimiento y otros), su nivel de acceso (estratégico, reserva estatal e intocables), su  

posición en el proceso logístico (inventario en existencia y tránsito) y su funcionalidad 

(normal, de seguridad y disponible). 

Clasificación de los artículos en inventario 

Cuando se toman acciones para solucionar problemas dentro de la empresa, se debe 

tener  en cuenta cuál es la solución óptima, la que más repercute o la que más 

problemas resuelve. Siendo así, Wilfredo Pareto (1971) se interesó en el hecho de que 



 

10 

 

unos pocos individuos en la economía parecían tener la mayoría de los ingresos y que 

unos cuantos artículos en cualquier grupo eran la proporción significativa del grupo 

entero. La técnica desarrollada al efecto fue la regla ABC del 80-20 o Diagrama 

Pareto.  

Se basa en clasificar los inventarios por su uso-valor, para establecer niveles de 

importancia. El uso-valor se refiere al número de unidades de un surtido específico en 

un período de tiempo (por ejemplo: mensual o anual), multiplicado por su costo 

unitario. Este método consta de los pasos siguientes, (Torres Gemeil, 2004): 

1. Cálculo del uso-valor para cada artículo. 

2. Ordenar descendentemente según el uso-valor calculado. 

3. Se calcula la suma acumulada del uso-valor y de la cantidad de artículos. 

4. Se calcula la frecuencia (%) de dichas sumas acumuladas. La última frecuencia 

será 100% para cada caso (uso-valor y cantidad de artículos). 

5. Se grafica la Curva de Pareto como % frecuencia acumulada uso-valor vs. % 

frecuencia acumulada de cantidad de artículos. 

6. Se seleccionan los puntos de corte en los puntos de inflexión de la curva, y se 

establecen los grupos A, B y C. 

Existe un consenso en los autores consultados en emplear para definir los rangos de 

las clases de clasificación los criterios de los especialistas que expresan la magnitud 

del efecto económico que se quiere controlar estrictamente. Las experiencias más 

generalizadas suponen para la clase A adoptar hasta un 80% de participación en el 

efecto económico total y para los artículos de las B y C hasta un 15% y 5% 

respectivamente. 

Cuando se aplica la estratificación del inventario, queda׃ 

- Artículos A: Es el 20% de los artículos totales, que representan el 80% del uso-valor. 

Representan la menor cantidad más significativa, los llamados "pocos vitales". Son los  

más importantes para la empresa. 

- Artículos B: Es el 30% de los artículos que representan el 15% del uso-valor. 

Representan los productos que no son los más importantes, pero su falta puede 

causar afectaciones serias al funcionamiento de la empresa. Tienen una importancia 

media para la empresa. 

- Artículos C: Constituyen el 50% de los artículos que representan el 5% del uso-valor, 

por lo que son denominados como los "muchos triviales". Estos productos deben ser 
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constantemente analizados para decidir su permanencia en el inventario, empleando 

como premisa general para justificar su exclusión, la realización de compras 

circunscritas al momento en que se necesiten, aún a expensas de prescindir de ellos 

durante el plazo de suministro. Son los de menor importancia para la empresa. 

Autores como Schroeder (1992) y Narasimhan (1996), plantean que un grupo de 

artículos repercute en mayor parte sobre el valor del inventario cuando se mide su 

efecto (costo x demanda), estos artículos se pueden administrar en forma intensa y 

controlar así la mayoría del valor del inventario. Estos artículos pueden ser clasificados 

en tres clases A, B, C; de aquí la denominación ABC a esta forma de clasificación del 

inventario. En la Figura 1.1 se muestra el patrón de los artículos en inventario.  

 

Figura 1.1 Patrón de distribución de artículos en inventario. 

Fuente: Torres Gemeil et. al. (2004). 

1.5. Sistemas de gestión de inventario (SGI) 

La gestión de inventarios es una de las actividades claves de la Logística que más 

costo absorbe, por eso es necesaria una adecuada gestión de inventarios enfocada a 

disminuir la cantidad de artículos en inventario, pero a la vez tratando de mantener la 

cantidad necesaria para tener un buen servicio al cliente. 

Reduciendo el inventario se minimiza la inversión, pero se corre el riesgo de no poder 

satisfacer la demanda y de obstaculizar las operaciones de la empresa. Si se tiene 

grandes cantidades de inventario se disminuyen las probabilidades de no poder hacer 

frente a la demanda y de interrumpir las operaciones de producción y  de venta, pero 

también se aumenta la inversión. (Moreno Fernández,  J, 2005). Debe señalarse que 

existen diferentes conceptualizaciones acerca de este término, como son: Ferrin 

Gutiérrez, (2005) expresa  que la la gestión de stocks consiste, en una proyección de 

la evolución futura de los “stocks” que permite establecer un programa de compra, 
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controlando los pedidos a los proveedores”. Hernández, (2006) la define como: “El 

conjunto de acciones destinadas a minimizar los gastos e incrementar los beneficios 

originados en el almacenamiento de existencias”. Saldarriaga (2005) delimita la 

gestión de inventaros como el proceso de administración y control de los inventarios 

que comprende la planeación, ejecución y administración de los modelos definidos de 

inventarios del cual se requiere saber cuánto, cuándo y qué niveles de productos se 

deben mantener  para cumplir con un servicio deseado, dicho modelo esta alimentado 

por políticas de existencias, por lo que debe ser  controlado permanentemente. Existen 

diferentes modelos que permiten dar solución a las situaciones que se presentan en lo 

referente a los inventarios y que son: 

1.5.1. Modelo básico de cantidad económica de la orden (Modelo EOQ: 

Economic Order Quantity) 

El Modelo Básico de Lote Económico de Pedido (EOQ), resulta el modelo más 

elemental de todos los de gestión de inventario, y en él se basa la teoría clásica. Su 

objetivo es determinar la cantidad óptima a pedir, que sería el lote económico de 

pedido y a la vez responde las preguntas básicas: ¿Qué pedir? ¿Cuánto pedir? 

¿Cuándo pedir? ¿Cómo pedir? (Cespón Castro y Auxiliadora Amador, 2003). 

Considera un conjunto de supuestos básicos entre los que se encuentran: solo se 

considera el costo de preparación del pedido y el costo de inventario, la demanda de 

productos es constante, el plazo de entrega también es constante e inmediato, los 

pedidos se solicitan cada intervalo constante de tiempo y no existirá ruptura de stock. 

La fórmula (1.1) constituye la base del mencionado modelo, pudiéndose obtener a 

partir del cálculo del tamaño del lote que hace mínima la función de costo. 

iC

SD
Q

2
                                (1.1) 

  (1.2)                                         *CiH   

Donde: 

Q : Tamaño económico del pedido, en unidades /orden 

S: Costo de preparación del pedido, en unidades monetarias 

D: Demanda del producto, en unidades / unidad de tiempo 

 i : Tasa de inventario referida al mismo periodo de tiempo que la demanda 

C: Costo de producción o de compra, en dependencia del pedido realizado 

P: Frecuencia de suministro, en unidades de tiempo 
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H: Costo de inventario, en unidades monetarias / unidad de tiempo - unidad 

Q / 2: Inventario promedio, en unidades 

1.5.2. Sistema de revisión continua o sistema de cantidad fija o sistema Q 

En este modelo, dado cierta cantidad (punto de reorden) de un producto en inventario, 

se solicita el pedido de una cantidad fija de dicho producto, aunque el tiempo entre un 

pedido y otro pasa a ser variable siendo esta la característica principal de este 

sistema. Es conveniente utilizar este sistema cuando se trata de productos o 

materiales fáciles de contabilizar; de costo elevado que quieren un estricto control, la 

variedad de surtidos es pequeña y cuando existe cercanía con el proveedor o cliente. 

Su perfil se muestra en la figura 1.2. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Figura 1.2 Sistema Q,  Fuente: Cespón Castro (2003) 

Para aplicar este modelo se sigue el procedimiento siguiente: 

1. Determinación del tamaño óptimo del lote (Q) (expresión 1.1). 

2. Determinación del stock de seguridad (S’). 

'*'  ZS  (1.3) 

 *' L  (1.4) 

Donde: 

Z: Percentil de la distribución normal, obtenido para el nivel de servicio fijado. 

' : Desviación estándar en el plazo L. 

Q 

Q 

Q Q 

 

 

 Unidad 

es 

R 

S´ 

Tiempo 
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 : Desviación estándar de la demanda, referidas a las mismas unidades que el plazo 

L: Plazo de entrega. 

3. Determinación del punto de reorden ( R ). 

'' SMR   (1.5) 

 LdM '  (1.6) 

Donde: 

M’: Demanda promedio en el intervalo L. 

4. Administración  del sistema a partir de los parámetros calculados. 

Se procede a solicitar una cantidad  “Q” cada vez que el inventario llega al punto de 

reorden “R”, debiéndose estar atentos a los cambios de demanda, pues una variación 

muy pronunciada puede implicar que el sistema tenga que ser rediseñado.  

1.5.3. Sistema de Revisión Periódica o de Frecuencia Fija o Sistema P 

Conocido también como  sistema de frecuencia fija o sistema “P”, se caracteriza 

porque en el mismo la frecuencia de suministro se mantiene fija, mientras que la 

cantidad solicitada en cada pedido, constituye una magnitud variable (figura 1.3). 

Cuando se administra el inventario utilizando un sistema de este tipo, se verifica la 

posición del inventario a intervalos fijos de tiempo y se realiza un pedido por la 

diferencia entre el nivel de inventario que se tiene en el momento de la revisión y el 

nivel máximo de reabastecimiento. 

Este modelo puede ser aplicado cuando estamos ante unos productos muy difíciles de 

contabilizar, de costos reducidos que no requieren de un control estricto, cuando en 

una misma solicitud se incluyen más de un pedido y cuando existe lejanía con los 

proveedores (Cespón Castro y Auxiliadora Amador, 2003). 

Donde:  

Qi: Cantidad solicitada.                 S´: Stock de seguridad.      

T:   Inventario objetivo.                  P:   Frecuencia de revisión. 

L:   Plazo de entrega.  

El procedimiento a seguir es el siguiente: 

1. Determinación del intervalo periódico de revisión. 

HD

S
P

*

*2
   (1.7) 
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Donde: 

S: Costo de preparación del pedido, en unidades monetarias 

D: Demanda del producto, en unidades / unidad de tiempo 

P: Frecuencia de suministro, en unidades de tiempo 

H: Costo de inventario, en unidades monetarias / unidad de tiempo – unidad 

2. Determinación del stock de seguridad (S´). 

'*' ZS                    (1.8) 

LP  *'   (1.9) 

Donde: 

Z: Percentil para el nivel de servicio fijado.   ’: Desviación estándar en el plazo P+L. 

 : Desviación estándar de la demanda referida al plazo P+L. 

3. Determinación del inventario objetivo (T). 

´' SMT    (1.10) 

)(' LPdM   (1.11) 

M´: Demanda promedio del inventario en el intervalo P+L. 

 d: Demanda promedio diaria. 

4. Cálculo de la cantidad a solicitar (Q). 

Q = T – q  (1.12) 

q: Cantidad disponible en el momento de la revisión. 

5. Administración y corrección del sistema. 

Se procede a gestionar el inventario con los parámetros calculados en el diseño. Al 

igual que en el Sistema de Revisión Continua, estos parámetros de diseño son 

corregidos para fines prácticos, atendiendo a las características específicas de las 

organizaciones. 

1.5.4. Sistema Min – Max 

Constituye un híbrido de los Sistemas de Revisión Continua y Revisión Periódica, al 

utilizar algunos de sus parámetros. Por su sencillez y efectividad es uno de los más 

empleados en la práctica, además de que utiliza los criterios del punto de reorden (R) 

e inventario objetivo (T). Dado que no es empleado en el presente Trabajo de Diploma 

no se abordará en detalle su formulación y perfil de inventario. 
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1.5.5. Sistema para múltiples artículos. 

Este sistema  se aplica tantas veces como materiales existan, permite determinar las 

cantidades a solicitar para varios insumos conjuntamente, cuando existen restricciones 

de recursos. Normalmente en la función de compras, los recursos que con mayor 

frecuencia se convierten en restricciones son: presupuesto disponible para las 

compras y espacio disponible en el almacén para las cantidades que serán compradas 

de los diferentes materiales. Tampoco este sistema es aplicado en el trabajo y por ello 

no se precisa en el mismo. 

1.6. Procedimientos para la implementación y mejoramiento de los sistemas de 

gestión de inventario 

No existe empresa que no tenga necesidad de adaptarse al entorno que la rodea, aún 

más en los momentos actuales en que este cambia con gran rapidez, debido a los 

progresos de la tecnología y por las expectativas cambiantes de los clientes. Si se 

toma en consideración que el sistema de gestión de inventario de una organización 

depende en muchos casos de su capacidad de reacción a los caprichosos y sucesivos 

cambios en las demandas, se hace necesario dotar a la empresa de herramientas que 

le permitan la mejora de dicho sistema de forma continua. Existen varios 

procedimientos para la implementación de la gestión de inventarios en las 

organizaciones, entre los cuales se manifiestan diferencias, pero esencialmente 

muchas similitudes como son los casos de los propuestos por Fuentes Díaz, 

Rodríguez González y Sánchez Quintana (2011), Primelles Pupo (2010), González 

Ruiz (2009) y Ramos Gómez, Granela Martin y Cespón Castro (2008). 

Por ser este último el más completo de los revisados (Ramos Gómez, Granela Martin y 

Cespón Castro, 2008), fue el tomado como referencia para la propuesta realizada en 

la tesis. Sus etapas principales son: 

Primera Etapa: Caracterización de la empresa analizada 

Esta etapa no constituye un paso obligatorio del procedimiento, fundamentalmente 

cuando el diagnóstico es realizado por profesionales pertenecientes a la organización 

analizada, o en general, por personas que tengan un profundo conocimiento de su 

funcionamiento. 

Segunda Etapa: Selección y caracterización de la unidad objeto de estudio 

La selección del objeto de estudio puede ser por necesidad de la empresa para tratar 

de mejorar sus índices económicos como son: disminuir sus costos, eliminar los 

inventarios innecesarios, mejorar el servicio al cliente, aumentar la competencia, o 
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para tomar una muestra que permita su aplicación, prueba y evaluación para su futura 

generalización.  

Tercera  Etapa: Selección del o los almacenes a analizar. 

La selección del objeto de estudio es de gran importancia, ya que deben seleccionarse 

por ser aquellos de mayor importancia para la entidad, además de complejidad 

elevada en nomenclatura y surtido así como en otros aspectos organizativos, 

permitiendo su posterior generalización a otros almacenes tanto de la unidad como de 

la empresa. 

Cuarta  Etapa: Clasificación de los inventarios 

Los inventarios se pueden clasificar de diferentes puntos de vistas o criterios lo que 

permite determinar las características de cada uno de los productos en inventario y 

seleccionar el modelo de inventario  más adecuado según los criterios siguientes 

(Heyzer, J y Render, B, 2004): 

 Según el comportamiento de la demanda: Puede ser estable, estacional, 

coyuntura y moda 

 Según el tiempo de vida: En perecedero, con vida limitada, sin límite de vida 

 Según los requerimientos de conservación: En ambiente controlado, bajo 

techo, a la intemperie, climatizado 

 Según importancia en el proceso: En productos claves, insustituibles y no 

determinantes 

 Según las fuentes de suministro: En proveedores únicos, ofertas generalizadas 

en el mercado y proveedores de riesgo 

 Según le ciclo de gestión: En corto, medio, largo e inmediato 

 Número y valor: Según el método ABC  

Quinta  Etapa: Control de inventario 

El control de inventario es la etapa que concluye el procedimiento por lo que esta debe 

abarcar todas las etapas del mismo y actuar sobre éste en presencia de cualquier 

problema. Existen indicadores fundamentales a la hora de controlar los inventarios 

como son: 

  Rotación de los inventarios: No es más que dividir las ventas entre el 

inventario promedio. 

 Los desechos: Está dado por el por ciento de productos que se desechan. 
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 Ruptura de stock. 

 Los faltantes: Está dado por los productos que son necesarios y no se 

encuentran en inventario. 

 Servicio al cliente: No es más que dividir los clientes satisfechos entre la 

cantidad de clientes.  

1.7. Conclusiones parciales 

Luego de un análisis de la bibliografía que sustenta como base el desarrollo de la 

presente investigación se pude concluir que: 

1. La clasificación de los inventarios es de gran importancia ya que permite 

determinar el mejor modelo de inventario a aplicar en cada caso atendiendo a sus 

particularidades. 

2. La literatura consultada en esta investigación demuestra la existencia de variedad 

de procedimientos que permiten el diseño de sistemas de gestión de inventarios, 

entre los cuales se seleccionó como base el propuesto por Ramos Gómez, 

Granela Martin y Cespón Castro (2008) por ser el más completo de los revisados y 

adaptarse al objeto de estudio práctico. 

3. Existen varios sistemas de gestión de inventario, que en esencia, todos persiguen 

los mismos objetivos: minimizar los costos totales por este concepto y mejorar el 

servicio al cliente. 
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CAPITULO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y MEJORAMIENTO  

DEL SISTEMA  DE GESTIÓN DE INVENTARIO. 

2.1. Introducción 

En el presente capítulo, partiendo del análisis y estudio del marco teórico referencial 

de la investigación y de las conclusiones expuestas, se impone la necesidad de 

dominar y conocer los aspectos necesarios para dar cumplimiento a los objetivos 

propuestos y dar solución al problema de investigación expuesto en el presente 

trabajo. Por esa razón, luego de una caracterización del objeto de estudio práctico se 

aplica el procedimiento seleccionado, coincidente con el propuesto por Ramos Gómez, 

Granela Martin y Cespón Castro (2008) para el mejoramiento del Sistema de Gestión 

de Inventario. Se tomó como referencia el almacén 010, específicamente en la línea 

de Peugeot de la empresa Servicios Automotores SA, de Villa Clara, por sugerencia 

del Consejo de Dirección de la agencia para el mejoramiento de la gestión de 

inventario.   

2.2. Presentación y aplicación del procedimiento seleccionado para el  

mejoramiento del sistema de gestión de inventario, en la empresa de servicios 

automotores S.A de Villa Clara (S.A.S.A V.C)   

En la figura 2.1 se muestra el procedimiento seleccionado, donde se pueden observar 

cada una de sus etapas, las posibles retroalimentaciones y las relaciones entre cada 

una de las etapas. Debe agregarse que el mencionado procedimiento se adapta 

perfectamente a las características del objeto de estudio práctico seleccionado. Las 

etapas del procedimiento fueron explicadas en el primer capítulo, por lo que en el 

presente solo se realizará la aplicación de cada una de ellas. 

Etapas 1 y 2. Caracterización de la empresa y del objeto de estudio práctico. 

Por ser coincidente los dos primeros pasos del procedimiento seleccionado ambas 

etapas se aplicaron de manera conjunta. Puede ocurrir que en una empresa existan 

varias unidades y se desee estudiar una de estas últimas, pero en la Agencia S.A.S.A. 

ambos aspectos coinciden. En la caracterización es necesario tener en cuenta 

principalmente la misión, visión, objeto social, principales clientes, principales 

proveedores y situación financiera. Cuando el diagnóstico es realizado por 

profesionales pertenecientes a la organización analizada, o en general, por personas 

que tengan un profundo conocimiento de su funcionamiento este paso se puede 

obviar. Sin embargo es válido destacar algunos elementos de forma general que 

pueden ser abordados, como son: 
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 Creación de la empresa. 

 Objeto social. 

 Misión. 

 Visión. 

 Objetivos estratégicos. 

 Estructura organizativa. 

 Principales clientes. 

 Principales proveedores. 

 Principales servicios. 

 Situación financiera. 

Estos aspectos no se pueden ver de forma rígida, sino hacer énfasis en aquellos que 

brinden un mayor conocimiento de la organización. 

Figura 2.1 Procedimiento general propuesto para la implementación y mejoramiento 

de un sistema de gestión de inventario en la empresa de servicios automotores S.A de 

Villa Clara. Fuente: Ramos Gómez, Granela Martin y Cespón Castro (2008) 

Servicios Automotores, S.A. (SASA) es una Sociedad Mercantil Anónima Cubana, 

inscrita en la Notaría Especial del Ministerio de Justicia según Escritura 495 del 11 de 

marzo del 1996, sometida a la legislación vigente de la República de Cuba, constituida 
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con el objetivo de obtener utilidades en MLC y en Moneda Nacional acorde con los 

servicios que presta, declarados en su objeto empresarial. SASA se subordina al 

Grupo de Administración Empresarial de las FAR, cuenta con una Casa Matriz y una 

red de Agencias en diferentes provincias. Se encuentra ubicada en la carretera central 

% C y Oquendo. 425 Interior. Reparto Virginia. Santa Clara Villa Clara.  Teléfono 

225726 ext. 101.   

Cuenta con  total de 78 trabajadores, de ellos 61 Hombres y 17 mujeres. Por categoría 

ocupacional: Cuadro de II nivel-1, Cuadro de III nivel-3, dirigentes no cuadros-2, 

técnicos 19, administrativos-1, Servicios-16 y obreros-36. Todos los trabajadores, 

están vinculados al sistema de pago por resultados en moneda nacional y pesos 

cubanos libremente convertibles, donde la cuantía de estos últimos es de $ 10.00 

pesos cubanos convertibles y se pagan de manera directamente proporcional a los 

resultados de la evaluación del desempeño de cada trabajador. Otros elementos 

esenciales de la caracterización de la entidad son: 

 Misión  

Satisfacer las necesidades de servicios automotores y venta de piezas a clientes 

mayoristas  y minoristas, con profesionalidad. 

 Visión 

Ser líderes en el servicio de reparación  y mantenimiento a vehículos automotores con 

un crecimiento sostenido  de los aportes a la reserva, logrando clientes satisfechos, 

procesos internos controlados y de calidad; siendo reconocidos por la sociedad, 

contando para ello con personal competente, tecnologías avanzadas, óptimas redes 

de la información y una evidente cultura organizacional. 

 Áreas de resultados claves  

1. La actividad  técnico productiva. 

2. La actividad  de compra. 

3. La actividad logística 

4. La actividad comercial 

5. La actividad de gestión del capital humano. 

 Problema estratégico 

La amenaza de perder el fuerte sector del mercado en la venta de los productos líderes 

y no tener la atención al cliente altamente consolidada en la actividad de talleres, de 

manera tal que nos permita mantener nuestros clientes por el buen servicio recibido, a 
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través de una atención especializada, tecnologías de punta en las instalaciones, con 

una logística asegurada. 

 Solución estratégica 

Aprovechar la oportunidad de tener una amplia gama de clientes y contando con 

condiciones objetivas para ser líderes en la prestación de servicios en el sector 

automotor. Ejecutándolos con la calidad requerida, a través de la mejora, del 

equipamiento del taller, la infraestructura, la logística, precios competitivos, así como 

mantener la capacitación del personal. 

 Objeto empresarial 

1. Prestar servicios de mantenimientos, reparaciones de medios de transporte que 

abarquen, la reparación, el ajuste y la rectificación del funcionamiento de sus diferentes 

sistemas y mecanismos de vehículos y la remotorización de vehículos, entre otros 

servicios técnicos especializados dirigidos al rescate y la preservación de las facultades 

y aptitudes de los medios de transporte, así como servicios de auxilio en la vía, en pesos 

cubanos y pesos libremente convertibles.  

2. Prestar servicios de revisión técnica de medios de transporte,  en pesos cubanos y 

pesos libremente convertibles. 

3. Brindar servicios de cambio de motor y carrocerías, así como de elaboración de 

proyectos técnicos que avalen los mismos,  en pesos cubanos y pesos libremente 

convertibles. 

4. Comercializar de forma mayorista y minorista artículos, partes, piezas de repuesto y 

agregados, neumáticos, baterías de acumuladores, herramientas, pinturas, otros 

accesorios de equipos automotores, líquidos especiales lubricantes y de manera 

excepcional la venta de combustible en pesos cubanos y pesos convertibles, según 

nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio Interior. La venta de combustible 

se incluirá en el pago del trabajo realizado, sin realizar la comercialización del mismo a 

otras entidades que no pertenezcan al propio  sistema y que sus vehículos no hayan 

sido objeto de estos servicios por esta empresa.  

5. Prestar servicios de montaje, mantenimiento y reparación de equipos de talleres 

automotores, en pesos cubanos y pesos convertibles. 

6. Comercializar de forma mayorista parte, piezas de repuesto y agregados 

automotrices ociosos y de lento movimiento,  en pesos cubanos, según nomenclatura 

aprobada por el Ministerio del Comercio Interior. 
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7. Prestar servicios de transportación de cargas por vía automotor, en pesos cubanos, 

según las regulaciones establecidas al respecto por el Ministerio de Transporte. 

 Comercializar de forma mayorista y minorista productos importados, en pesos 

cubanos y pesos convertibles, según nomenclatura aprobada por los Ministerios del 

Comercio Exterior y la Inversión Extranjera, según corresponda. 

 

 Principales Clientes 

Se clasifican los clientes en 3 grupos:  

1- Clientes preferenciales: TRD Caribe S.A y TRANSGAVIOTA S.A. 

2- Clientes de esquema: Todas las empresas de las FAR. 

• AT Comercial 

• Aerogaviota SA 

• Almacenes Universales (AUSA) 

• ALMEST  S.A 

• ANTEX S.A 

• CMHM S.A 

• Unión de industria Milita (UCM) 

• Unión de Industria Militar (UIM) 

• CUBAGRO 

• ECASOL 

• DAVHILAB 

• ESG LA marina 

• TRIMAGEN S.A 

• Tiendas Gaviota 

• SERMAR 

• TECNOTEX 

• RAFIN S.A 

3-Clientes terceros: son todos los clientes de la economía incluidos los del sistema de 

administración central del estado. 

 Principales proveedores 

Asociación internacional puramente capital extranjero: BDC Internacional, Motores 

Paz, Mistral Caribe, Gases Industriales, Comercializadora Camilo Cienfuegos, DIVEP, 

COPEXTEL. 



 

25 

 

Todas las piezas, lubricantes  y accesorios  poseen calidad certificada. La estructura 

de dirección de la Agencia SASA VC se muestra en el anexo 1. 

Etapa 3. Determinar el almacén o grupo de almacenes que se someterá al 

análisis  

Este paso se hace necesario cuando existe más de un almacén y no se aplica el 

procedimiento en todos los almacenes existentes. Es preciso detallar si un almacén 

posee las características necesarias para la realización de la investigación o si es 

favorable seleccionar más de uno, se recomienda realizar un análisis previo a los 

almacenes de mayor importancia para la empresa, ya sean almacenes de inventarios 

para la producción o para la venta; además se debe tener en cuenta el nivel de 

complejidad en cuanto a cantidad y variedad de sus productos así como la demanda y 

rotación, con el objetivo de propiciar su posterior generalización. En el caso de esta 

investigación, el criterio para la selección del almacén a evaluar es el porcentaje de 

ventas. Como se puede observar en el Anexo 2, la línea Peugeot es la que cumple ese 

requisito con un 26.98% de las ventas totales de la agencia. Estas ventas ocurren a 

través del servicio de reparaciones que se realiza en la entidad, perteneciente al 

almacén 010. En la figura 2.2, se muestra de manera visual el predominio de la línea 

Peugeot sobre las restantes de la agencia. 

 

   

Figura 2.2 Situación de la línea Peugeot seleccionada. 

Como parte de esta etapa, se procede a la recogida de la información, su clasificación 

y el análisis de los documentos existentes. Con ese fin se solicitan los informes de 

demanda, si existen, o de ventas mensuales, unidad de medida de cada producto y su 

precio o costo de producción o compra (si la transportación no se realiza por la 
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empresa), además se realizan entrevistas a especialistas de la empresa y revisión de 

documentos. 

Para un trabajo cómodo y más eficiente como parte del trabajo se elaboró una base de 

datos con toda la información recopilada acerca de los productos, lo cual haría mucho 

más fácil cualquier cálculo a realizar como parte del trabajo o del propio almacén. La 

misma fue elaborada en forma de hoja de cálculo en Microsoft Excel. 

En esta etapa también se clasificó la demanda para determinar las cantidades y la 

frecuencia con la cual es demandado cada producto, como vía de facilitar el estudio en 

función de las necesidades de los clientes. Es importante señalar que mientras mayor 

sea la cantidad de datos recopilados, mejor calidad y veracidad tendrán los resultados 

obtenidos.  

Cabe apuntar que el Microsoft Excel, resultó ser el software seleccionado en el 

presente Trabajo de Diploma, por ser del dominio de la mayor parte de los 

profesionales que laboran en la Agencia SASA SA.   

La base de datos elaborada (anexo 3) incluye las siguientes informaciones: demanda, 

precio, costo unitario, unidad de medida, plazos de entrega; que como se dijo se 

elaboró a partir de la revisión de documentos y la entrevista con los empleados y 

especialistas de la empresa. Como puede observarse en el anexo 3, la misma consta 

de 321 productos estructurados en ocho columnas: en la primera aparece el código 

con que está registrado el producto, en la segunda el nombre del producto, en la 

tercera la unidad de medida, en la cuarta la demanda del producto para el año, en la 

quinta el precio del producto, en la sexta el importe en miles de pesos (multiplicación 

de la demanda por el precio), en la séptima el acumulado y en la octava el porciento 

que representa el acumulado del importe total.  

Etapa 4. Clasificar el inventario y los artículos en inventario  

Los inventarios se pueden clasificar de diferentes puntos de vistas o criterios lo que 

permite determinar las características de cada uno de los productos en inventario y 

seleccionar el modelo de inventario más adecuado según los criterios siguientes 

(Heyzer, J y Render, B, 2004): 

 Según el tipo de demanda: en independiente y dependiente. 

 Según el comportamiento de la demanda: puede ser estable, estacional, 

coyuntura y moda. 

 Según la cantidad: en grande, media y poca. 

 Según el tiempo de vida: en perecedero, con vida limitada, sin límite de vida 



 

27 

 

 Según las dimensiones: en artículos voluminosos y poco voluminosos. 

 Según los requerimientos de conservación: en ambiente controlado, bajo techo, 

a la intemperie, climatizado. 

 Según importancia en el proceso: en productos claves, insustituibles y no 

determinantes. 

 Según las fuentes de suministro: de  proveedores únicos, ofertas generalizadas 

en el mercado y proveedores de riesgo. 

 Según le ciclo de gestión: en corto, medio, largo e inmediato. 

 Según el comportamiento del precio: en estable, coyunturales, por estación, 

tendencia a la disminución y tendencia al aumento 

 Según la localización con relación al consumidor: en el proveedor, en tránsito, 

en un punto central y en el propio consumidor 

 Según el tipo de propiedad: en consignación y en propio 

 Fases del proceso: estas pueden se materias primas, productos en proceso y 

productos terminados 

 Número y valor: según el método ABC o Diagrama de Pareto 

El método ABC (regla del 80/20), es una herramienta que permite visualizar y 

determinar, en forma simple, cuales artículos son de mayor valor, optimizando así la 

gestión de los recursos de inventario y permitiendo tomar decisiones más eficientes y 

se corresponde con el último criterio antes mencionado. Este criterio está basado en el 

costo total  o valor de las ventas de la demanda.  

El primer veinte por ciento se denominan productos A, el treinta por ciento siguiente se 

denominan productos B y el resto, productos C. Cada categoría puede gestionarse de 

forma diferente. Con la clasificación de los productos por este criterio, se facilita la 

selección del sistema de inventario, donde el objetivo es implementar un sistema de 

manera que se determine que productos deben ser controlados por uno u otro sistema 

de gestión. 

Cuando un almacén tiene un inventario grande, para concentrar los esfuerzos de 

control en los artículos o mercancías más significativos se suele utilizar el principio de 

Pareto. Así, enfatizando el control del 20% de los productos almacenados puede 

garantizarse aproximadamente el 80% del valor de los artículos del almacén. 

Clasificación del inventario utilizando el método de Pareto. 
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El inventario objeto de estudio se clasifica: 

• Según el comportamiento de la demanda: Estable 

• Según el tiempo de vida: Sin límite de vida 

• Según los requerimientos de conservación: Bajo techo 

• Según importancia en el proceso: Productos claves 

• Según las fuentes de suministro: Proveedores únicos 

• Según le ciclo de gestión: Medio y largo 

• Número y valor: Según el método ABC o Diagrama de Paretto 

Partiendo de la base de datos elaborada en la etapa anterior del procedimiento, 

(anexo 3), se siguen los pasos del método ABC para la clasificación de los productos,  

se organizan los productos de forma descendente según el importe, se calcula el valor 

en  por ciento del importe de cada uno con respecto al importe total  y luego se 

determina un porcentaje acumulado. 

En el propio anexo 3 se puede apreciar que el 80,74% de los ingresos en el año están 

concentrados en los 65 productos que más ingresos aportan, que representan solo el 

20% del total de artículos en inventario. Es sobre estos artículos que se debe centrar 

la mayor atención, categorizándolos como clase A. El treinta por ciento siguiente será 

categorizado de clase B  y el resto como clase C, aplicando un control menos estricto 

y que requiera menos recursos y tiempo para su aplicación. En la tabla 2.1 se resumen 

estos resultados y en la figura 2.3, se muestra de forma gráfica el comportamiento de 

la curva obtenida.  

Como resultado del método ABC se obtiene la tabla 2.1 

Tabla 2.1 Distribución por clases de los artículos en inventario 

 Clase  A B C Total 

% Ingresos 80,7421 11,0479 8,21 100 

Ingresos ($) 523915.93 71687,2 53272,74 648876,25 

% Artículos 20 30 50 100 

Artículos (#) 65 96 160 321 
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Figura 2.3 Diagrama de Pareto  

Etapa 5. Control de inventario. 

De acuerdo a las características de cada grupo de productos, se determinó qué 

modelos de inventario utilizar en cada caso, de forma que solucione el problema 

planteado. Para los productos del grupo A se propone aplicar sistemas como los de 

Revisión Continua o Min-Máx., debido a que son los más importantes en cuanto al 

costo, aunque se necesita menor cantidad de productos en inventario, demandan un 

sistema de administración de inventarios más estricto y requieren un máximo control. 

En el caso de los artículos de los grupos B y C, los cuales son mayores en cuantía que 

los del grupo A, pero poseen menor importancia en cuanto al costo; pueden aplicarse 

sistemas de Revisión Periódica o para Múltiples Artículos, los cuales son menos 

estrictos y operan mayor cuantía de productos. 

En este caso particular se decidió utilizar el Sistema Revisión Continua para los 

productos del grupo A y el Sistemas de Revisión Periódica para los productos del 

grupo B y C. Ello se fundamenta en el hecho de su sencillez y la existencia en la 

agencia estudiada de especialistas con conocimientos en estos sistemas. 

Para su aplicación, se  obtuvieron los datos referidos a la demanda del año 2012, 

además del plazo de entrega, asumiéndose una distribución normal para un nivel de 

confianza del 95%. La tasa de interés (i) que será utilizada para los cálculos realizados 

posteriormente, se calculó a través de la multiplicación de la tasa de interés del banco 

con que la empresa trabaja por el valor de los productos en almacén. 
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El valor de los productos en almacén  se determinó mediante la suma de los costos 

que la empresa incurre por productos obsoletos, más el salario de las personas que 

trabajan en el almacén, más las perdidas por hurto si existiera, más los costos por 

daño, más los costos por manipular los materiales y los equipos y la depreciación de 

almacén.  

En cuanto al costo de preparación del pedido utilizado se calculó a través de la suma 

de los costos que se incurre en gastos de papel, de impresora, por parte de la 

computadora,  en bolígrafos, salario, entre otros utilizados. 

• Diseño del sistema de inventario con el Sistema de Revisión Continua.  

A los efectos de demostrar los cálculos necesarios, se toma el (Paragolpes delantero), 

como producto representativo de los Artículos A. Aplicando entonces el procedimiento 

planteado en el primer capítulo y aplicando las expresiones de cálculo 

correspondientes se obtiene: 

Paso 1: Determinar el Tamaño de lote óptimo (
Q

) 

iC

SD
Q

2
                 (1.1) 

H = i  x c                     (1.2) 

 D = 60 piezas/año                            H = 0.16 año x 854.27 cuc/piezas 

 S = 40.73 cuc/orden                                     H = 136.68 cuc/piezas-año 

 i = 16% 

 c = 854.27 cuc/piezas 

L = 45 días = 45 días / 365 días/año = 0.125 año 

ordenpiezasQ /97.5 = ordenpiezas /6  

Según la fórmula (1.1) analizada en el capítulo I y representada anteriormente se pudo 

calcular el lote óptimo para el producto seleccionado (Paragolpes Delantero) dando 

como resultado 6 piezas / orden. 

Paso 2: Determinar el stock de seguridad (S´) 

Con la política de cero faltante o inexistencia se aplica un nivel de servicio de un 95% 

para realizar el cálculo del stock  de seguridad. Para un nivel de servicio del 95%  el 

percentil Z es de 1.64 

Según las fórmulas (1.3) y (1.4) presentes en el capítulo I se  calcula el stock  de 
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seguridad. 

'*'  ZS                     (1.3) 

 *' L              (1.4) 

 añopiezasaño /3*125.0'                                                                             

 piezas059.1' piezas2  

piezasS 2*64.1'          piezasS 28.3' piezas4  

El stock de seguridad calculado anteriormente es de 4 piezas para el producto 

escogido. 

Paso 3: Determinar del punto de reorden (R) 

Según la fórmula (1.5), se determina el punto de reorden, pero antes se determina la 

demanda promedio en el intervalo L según la formula (1.6) es decir: 

LDM ´        (1.6)                                                                                  

añodias

añopiezas
D

/365

/60


                                 días/piezas 0.164 D   

díasdíaspiM 45/164.0´                          piezasM 38.7´ piezas8
 

piezaspiezasR 48 
                           piezasR 12  

El punto de reorden calculado anteriormente es de 12 piezas para el producto 

escogido.  

• Diseño del sistema de inventario con el Sistema P de Periodo Fijo 

A los efectos de demostrar los cálculos necesarios se toma el producto Bomba de 

dirección, como producto representativo de los productos B y C. 

Paso 1: Determinación del intervalo periódico de revisión (P) 

Según la fórmula (1.7) descrita en  capítulo I se calcula el intervalo periódico de 

revisión (P) para el producto seleccionado (Bomba de Dirección). 

i = 16% 

c = 54.87 cuc                                 D = 15 piezas/año 

L = 45 días = 45 días / 365días/año = 0.125 año     

Para determinar el costo de inventario y con la información disponible se aplica la 

expresión siguiente (H): 
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H = 0.16 x 54.87 cuc   S = 50.35 cuc/orden                            

H = 131.688 cuc/piezas-año 

Con todos los datos necesarios se procede al cálculo del intervalo periódico de 

revisión.                                                                

añopiezascucañopiezas

ordencuc
P






/688.131/15

/35.502

                                                   

díasañoP 31887.0   

El intervalo periódico de revisión es de 318 días. 

Paso 2: Determinación del stock de seguridad (S´) 

Con la política de cero faltante o inexistencia se aplica un nivel de servicio de un 95% 

para realizar el cálculo del stock  de seguridad. Para un nivel de servicio del 95%  el 

percentil Z es de 1.64 

Según la fórmula (1.8) y (1.9) presentes en capítulo I se  calcula el stock  de 

seguridad. 

piezasañoañoañopiezas 046.1125.087.0*/1.05' 
=

piezas2
 

piezaspiezasS 28.32*64.1' 
=

piezas4
 

El stock de seguridad calculado anteriormente es de 4 piezas para el producto 

escogido. 

Paso 3: Determinación del inventario objetivo 

Según la fórmula (1.10) se determina el inventario objetivo, pero antes se determina la 

demanda promedio en el intervalo P+L utilizando la formula (1.11). 

piezaspiezasañoañoañopiezasM 15925.14)125.087.0(/15' 
 

piezaspiezaspiezasT 19415 
                       

 El inventario objetivo calculado para el producto seleccionado es de 19 piezas. 

Paso 4: Cálculo de la cantidad a solicitar (Q) 

Según la fórmula (1.12) se calcula la cantidad a solicitar conociendo la disponibilidad 

de inventario. 
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Q =T-disponibilidad de inventario = 19-3 =16piezas 

El cálculo de la cantidad a solicitar para el producto seleccionado es de 16 piezas 

Control periódico del comportamiento de los indicadores de inventario 

En esta etapa concluye el procedimiento y a la vez marca el recomienzo del ciclo de 

ser necesario. Se debe controlar periódicamente los indicadores del comportamiento 

del inventario que se presentan a continuación. Por ser reciente el diseño de los 

sistemas de revisión continua y periódica no se pudo hacer un cálculo de los 

mencionados indicadores, para luego ser comparados con períodos anteriores, lo cual 

puede ser realizado en futuras investigaciones. Los indicadores son: 

 Rotación de los inventarios: No es más que dividir las ventas entre el inventario 

promedio. 

 Los desechos: Está dado por el por ciento de productos que se desechan. 

 Ruptura de stock: Se emplea como protección contra la variabilidad en la 

demanda y el suministro del producto. 

 Los faltantes: Está dado por los productos que son necesarios y no se 

encuentran en inventario. 

 Servicio al cliente: No es más que dividir los clientes satisfechos entre la 

cantidad de clientes. 

 Análisis de la demanda: Realización de un análisis comparativo de la demanda 

actual con respecto a un período base, para observar las posibles desviaciones de 

ésta.  

El procedimiento expuesto anteriormente y su aplicación abarcan las principales 

características de cada uno de los enfoques de los autores consultados en la 

bibliografía para mejorar la gestión del inventario, aportando así una integración capaz 

de adaptarse a la empresa bajo estudio. Durante la aplicación del procedimiento 

seleccionado se percibe la relación entre cada uno de los pasos de trabajo, lo que 

garantiza que se logre reducir la cuantía de los inventarios sin afectar el servicio al 

cliente.  

2.3. Ventajas de la existencia de un procedimiento para el diseño del Sistema de 

Gestión de Inventario 

La existencia del mencionado procedimiento en la Agencia SASA seleccionada como 

objeto de estudio práctico demostró que ello puede ofrecer un conjunto de ventajas 

entre las que se encuentran: 

1 Permite contar con un nivel óptimo en los inventarios, que minimice los costos 
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y a su vez satisface la demanda. 

2 Existencia de un procedimiento científico que garantice una adecuada gestión 

de los inventarios. 

3 Garantiza el nivel de servicio al cliente que la empresa desee. 

4 Brinda la posibilidad de enfrentar cambios en la demanda. 

5 Evita la posibilidad de que un cliente llegue a la empresa y no exista el 

producto que esté demandando. 

Sin embargo por no haber antecedentes del presente estudio en la empresa analizada, 

no resulta posible verificar la totalidad de las afirmaciones anteriores, por lo que a 

continuación en la tabla 2.2 serán planteados algunos beneficios de la aplicación del 

procedimiento, que son:  

Tabla 2.2 Comparación entre el estado actual y el deseado 

Parámetro Estado actual Estado deseado 

 Paragolpes 

delantero 

Bomba de 

dirección 

Paragolpes 

delantero 

Bomba de 

dirección 
Tamaño de lote 

óptimo (Q ) 

4 

piezas/orden 

 6 

piezas/orden 

 

Stock de 
seguridad (S´) 

 0  piezas   0 piezas 4 piezas 4 piezas 

Punto de reorden 
(R) 

0 piezas  12 piezas  

Intervalo 
periódico de 

revisión (P) 

 No definido   318 días 

Inventario 
objetivo 

 No definido  19 piezas 

Nivel de servicio  67.3% 95% 

 

Como se evidencia en la tabla 2.2, en el momento de realización de este estudio al no 

gestionarse el inventario y en consecuencia no manejarse stock de seguridad y otros 

parámetros propios de cada sistema (tamaño de lote, punto de reorden, inventario 

objetivo, etc.), el nivel de servicio registrado en la empresa es de un 67.3%. Por ello es 

que actualmente se dejan de aceptar pedidos cuando no existen las piezas 

disponibles. Todo esto ocurre porque en la actualidad las cantidades de piezas que se 

reciben son enviadas por la casa matriz y no solicitadas por la agencia. 

Sin embargo, la proyección que se realiza para el estado deseado gestionando el 

inventario, debe garantizar un 95% de servicio al cliente y en consecuencia, aceptar 
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una mayor cantidad de pedido. Esto último debe ocurrir porque entonces sería la 

agencia quien pida la cantidad necesaria cuando la necesite. 

 2.4. Conclusiones parciales 

Una vez concluido este capítulo, se arriba a las conclusiones siguientes: 

1. El procedimiento descrito se adecua a las características  de la empresa de 

Servicios Automotores S.A ya que tiene en cuenta las particularidades de la 

organización.  

2. El  procedimiento   seleccionado constituye   una  herramienta   metodológica   

que contribuye  a  la  eliminación   de  la  brecha  existente  en  la  gestión  

de  los inventarios de la empresa Servicios Automotores SA, de Villa Clara 

específicamente en la línea Peugeot. 

3. La situación actual definida fundamentalmente por una fuerte competencia, 

obliga a las empresas comerciales a ser más eficientes, para ello deben 

perfeccionar constantemente su Sistema de Gestión de Inventario.  

4. Es posible clasificar el inventario y aplicar diferentes políticas de inventario para 

cada grupo de productos según su importancia para la empresa. En ello resultó 

de vital importancia la base de datos elaborada por el autor en el presente 

Trabajo de Diploma. 

5. Los modelos de inventario seleccionados para aplicar en la empresa se 

adaptan a las particularidades de los grupos de insumos para los cuales fueron 

diseñados, al tiempo que deben permitir un mejoramiento del servicio al cliente, 

pasando del 67.3% actual hasta un 95%.  
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CONCLUSIONES GENERALES 

1. La situación actual definida fundamentalmente por una fuerte competencia 

obliga a las empresas comerciales a ser más eficientes, para lo cual entre otros 

aspectos igualmente esenciales, deben perfeccionar constantemente su 

sistema de gestión de inventario.  

2. En la bibliografía consultada los autores reconocen la importancia de tener una 

adecuada gestión del inventario para mejorar el funcionamiento de las 

organizaciones y ser más eficientes, lo que se originó la necesidad de aplicar 

un procedimiento con estos fines. Además existe toda la base conceptual 

necesaria en cuanto a conceptos, modelos de inventario y otros elementos 

prácticos que sirvieron de base para la realización del presente Trabajo de 

Diploma.  

3. La clasificación realizada del inventario, a partir de la base de datos elaborada 

por el autor, no fue solo la aplicación de uno de los pasos de trabajo del 

procedimiento seleccionado, sino además su propósito fue facilitar la correcta 

selección del sistema de gestión de inventarios para cada grupo de insumos.  

4. Tal y como se recomienda en la literatura científica consultada, se aplicó el 

sistema de revisión continua a los insumos clasificados dentro del grupo A y, el 

sistema de revisión periódica para el resto de los grupos. Ello permite que los 

pedidos sean realizados a partir de valores bien determinados y no de la 

experiencia como tradicionalmente se hacía en la Agencia SASA VC. Además 

debe lograrse un mejoramiento del nivel de servicio al cliente, pasando del 

67.3% actual hasta un 95%.   

5. Se logró dar cumplimiento a los objetivos expuestos en el trabajo y dar solución 

al problema de investigación planteado, dado que se seleccionó un 

procedimiento para el mejoramiento de la gestión de inventarios en la 

organización seleccionada como objeto de estudio práctico, llegándose hasta 

su aplicación a la línea de productos Peugeot, la cual posee el mayor 

porcentaje de ventas de la empresa.    
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 RECOMENDACIONES 

1. Continuar generalizando el procedimiento desarrollado para todos los artículos 

del almacén seleccionado  así como adaptar y aplicar  el procedimiento a los 

diferentes almacenes de la empresa Servicios Automotores SA, de Villa Clara, 

dependiendo de sus características. 

2. Que la empresa se ocupe de llevar un registro histórico de datos sobre los 

productos, propiciando una adecuada información para lograr resultados 

confiables acorde a los modelos de inventario seleccionado para cada caso y 

además hacer posible el cálculo de los indicadores de desempeño 

especificados en la tesis para ser comparados con períodos anteriores y 

verificar su esperado mejoramiento.  

3. Presentar los resultados del presente Trabajo de Diploma en el Fórum de 

Ciencia y Técnica u otros eventos científicos que se realicen en la Agencia 

SASA VC. 
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Anexo1. Organigrama de la Agencia SASA VC 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Anexo 2. Líneas de inventario de la Agencia SASA VC 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Anexo 3. Resultados de la clasificación de los inventarios. 
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