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RESUMEN:

El tema de esta investigacion esté relacionado con la Direccion Estratégica, concebida como
un modelo de aplicacion al ambito universitario. A través de un diagndéstico y observaciones
directas de campo se formulé un problema cientifico consistente en la “carencia de un
sistema de direccion estratégica que permita un mejor cumplimiento de la Mision de la Aldea
Universitaria “Ezequiel Zamora”, del programa Misidn Sucre, municipalizacién de la

Educacion Universitaria, ubicada en la ciudad de Guatire, Edo. Miranda - Venezuela”.

En tal sentido se plantea como objetivo general “proponer un modelo de direccion
estratégica para la mejora del desempefio administrativo de la Aldea Universitaria “Ezequiel
Zamora”. El objeto de la investigacion es el proceso de direccidén estratégica y el campo de
accion, la propuesta de un modelo de direccion, basado en planificacién estratégica,

tomando como marco referencial la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”.

En cuanto al avance de la investigacion, se ha desarrollado el marco tedrico referencial,
sobre direccion estratégica, modelos, planificacion, organizacion, control, eficiencia, eficacia,
asi como aspectos fundamentales de la educaciéon universitaria y los programas de
formacion a nivel nacional y municipal. Teéricamente esta establecido que una de la fallas de
la direccién es la inadecuada implementacién de los sistemas de control. Las organizaciones
universitarias, deben ser dirigidas de una manera sistematica y organizadas para lograr los
objetivos, ser competitivas y sostenibles. Por tanto es menester el uso de la direcciéon y su

base fundamental: la planificacion.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes técnicas y herramientas como: la
entrevista, el cuestionario, la opinion de especialistas y el analisis de la matriz DAFO las que
permitieron determinar que existen insuficiencias en el proceso de direccion y planificacion
interna en la coordinacién de la aldea. Se valoran los resultados que se establece como
propuesta la aplicaciéon de un modelo de direccién basado en la planificacion estratégica, el
uso del cuadro de control de mando integral en el cual se consideran los factores claves y
las perspectivas organizacionales, las cuales se interrelacionan entre si, para asegurar el
éxito, dindmica, consistencia y sostenibilidad de la direccion estratégica en la organizacion

de la aldea universitaria.
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[. Introduccioén

El principio rector bajo el cual se desarrolla el proceso educativo de la municipalizacion de la
educaciéon universitaria en Venezuela, se basa en la inclusibn de todas y todos a la
educacion superior, ejerciendo el derecho indeclinable e irrenunciable de colectivos y

personas a su formacion.

Segun los fundamentos conceptuales de la Mision Sucre (2009), se plantea que “se
universalice la oferta académica en los municipios, se creen nuevas modalidades de estudio
y se flexibilice la curricula”... garantizar el acceso a la educacion superior de los egresados
de la educacibn media, sin mas limitaciones que sus aspiraciones, capacidades y
vocaciones”. Esta concepcion, se materializa a través del funcionamiento de las aldeas
universitarias, las cuales son los espacios en que la comunidad y los estudiantes se forman

en interaccion, abordando problemas reales mediante proyectos comunes.

Llevar los estudios universitarios a todos los municipios y parroquias del pais para darles
acceso a todos los ciudadanos independientemente de su credo politico, edad, sexo, estrato
econdmico se logra a través de la municipalizacion, el cual es entendido como el proceso de
entender como la composicion de un cuerpo de operaciones que llevan a cabo, tacticas y
estratégicas, la cohesién de las nuevas formas en las dimensiones sociales, enmarcadas en
el cuerpo normativo constitucional y la proyeccion del modelo de pais que sefialo la

soberania popular en el afio 1.999 en Venezuela.

Como consecuencia de lo anterior, el gobierno Venezolano como politica de Estado en
materia educativa introduce la municipalizacion de la Educacién Superior considerando la
cultura, los acervos , las necesidades, intereses y potencialidades de todo el contexto y los
agentes que intervienen en el proceso instruccional, fomentando con ello una mejor calidad
de vida en la poblacion estudiantil, el desarrollo enddégeno y productivo local, el
aprovechamiento y el fortalecimiento del patrimonio ambiental con el apoyo de una accién

comunitaria organizada en el ejercicio pleno de su soberania.

Debido a la importancia que adquiere la Universalizacién de la educacién Universitaria y su
expansion a todos los sectores de la poblacién a través de la municipalizacion, se hace

necesaria la organizacion administrativa de las aldeas universitarias y por ende el proceso de
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direccién y planificacion, desde el punto de vista estratégico que responda a las exigencias y
realidades del contexto actual de las transformaciones universitarias, se requiere la
expansion de la educacion universitaria, pero con orden, coherencia, planificacion y altos
niveles de direccion para el logro de los requerimiento del colectivo, la realidad social y las
politica educativa.

En tal sentido se menciona algunas investigaciones realizadas en torno a la importancia de
la aplicacién de la direccién estratégica en el dmbito universitario, para ello es prudente
mencionar la investigacion realizada por MSC. Ramos, Delfin (2003), cuyo objetivo
fundamental de la investigacion esta encaminado al disefio de un Modelo de Direccién
Estratégica de Extensiéon Universitaria en la Universidad de Camagley. Se estudian las
regularidades, principios, variables y procesos que se manifiestan y deben ser tenidos en
cuenta para lograr una gestiéon y direccién eficiente en la interrelacion de la Universidad con
la sociedad; MSC Pifieiro, Nereyda y otros (2007), proponen un modelo de planificacion
estratégica, con el propésito de mejorar el proceso de direccion en las instituciones
universitarias, a traves del estudio realizado en la Escuela Internacional de Educacion Fisica

y Deporte.

Asi mismo se incluye el trabajo de Montafiana, A. (2005), quien realiza una investigacién
sobre Plan Estratégico y sistema de direccién estratégica: el caso de la Universidad de Jame
I, quien enfatiza que la planificacion estratégica participativa, explicita y ampliamente
compartida y difundida, puede asegurar que las medidas adoptadas desde diversos ambitos
de gobierno de una universidad sean: consistentes entre si y congruentes con los objetivos
estratégicos; Royero, J. (2002), en su trabajo sobre Gestion Universitaria, considera la
importancia del sistema de educacién superior y su responsabilidad ante la sociedad actual y

la significacién en desarrollar altos niveles de organizacion, direccion y gestion.

Por otra parte Merifio, R. (2007), plantea el uso de un modelo de Planificacion Estratégica y
Direccion por Objetivos basada en valores para la empresas Cubanas, que permita una
mayor flexibilidad y de una mejor adecuacion a las caracteristicas, las necesidades y la
cultura organizacional de cada entidad; MSC. Ronda, G.(2003), aporta un modelo de
integracion estratégica: ¢coémo alcanzar la integracion del nivel estratégico con el tactico y el
operativo?

En la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, ubicada en la ciudad de Guarenas-Venezuela,

se realizaron una serie de observaciones directas, orientadas por una guia de observacion,

2
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en lo relacionado a los procesos administrativos que alli se realizan, entrevista a la
coordinadora de la Aldea, asi como la aplicacion de la matriz DOFA a estudiantes y

profesores, de lo cual se perciben las siguientes insuficiencias:

1.-En cuanto a la planificacion; ausencia de visibn y misibn, no estan claramente
establecidas metas y objetivos operativos, fallas en la normalizacion, ausencia de un proceso
de sistematizacion administrativa de datos e informaciones sobre la organizacién y
funcionamiento de la aldea.

3.- En cuanto a la implementacion de procesos; debilidades en las estrategias de
comunicacion, delegacion de actividades, ineficiencia en el cumplimiento de tareas en los
tiempos establecidos.

4.- Carencia de personal administrativo y operativo en apoyo a la coordinacién de la aldea.
5.- En cuanto al proceso de control; ausencia de registros de desempefio de docentes y
estudiantes, ausencia de proyectos y programas factibles, poca supervision y orientacién en
actividades académicas y administrativas.

6.-Mejoramiento y actualizacion; no se observa objetividad ni registros de evaluacion de

procesos ni de resultados administrativos y académicos.

Lo antes mencionado tiene efectos negativos en cuanto a los bajos niveles de organizacion
de expedientes académicos y administrativos de los estudiantes, registros actualizados de
las mallas de notas, constancias de actas de notas, asi como la poca motivacion de

estudiantes y profesores, y por otra parte debilidades ideolégico-politicos.

Los procesos basicos de direcciéon, que debe poseer toda organizacion, no es el deseado,
por tanto se presentan una serie de situaciones que se reflejan en el desempefio y actuacion
de estudiantes y profesores, lo cual no se corresponde con los requerimientos que exige el
sistema y la sociedad, por tanto no son consonas con las politicas de Estado que en materia

de educacion universitaria bajo el esquema municipalizado, estan planteados.

Por tanto, en los procesos internos de la Aldea Universitaria "Ezequiel Zamora” se
presentan una compleja situacion problematica, consistente en que por una parte tienen
un encargo social retador para cumplir las funciones sustantivas de la educacién superior
(ensefianza de pregrado y postgrado, la investigacion cientifica y la extension universitaria),

lo cual no concuerda con los altos niveles de improvisacion en la toma de decisiones, serios
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problemas de direccion, lo que implica debilidades en los procesos de planificacion,
organizacion y control que generan resultados muy por debajo de los esperados.

Lo cual hace que se evidencie la carencia de un sistema de Direccion Estratégica, que sea
aplicado por sus dirigentes. Dicha organizacion esta estructurada por funciones, las cuales
no se percibe inicialmente se cumplan con niveles de eficiencia, por tanto, también hay
ausencia de procesos de calidad y de gestion, los cuales se relacionan con la direccién para

lograr el éxito en las organizaciones y satisfacer los requerimientos de la sociedad.

El objeto de la investigacion es el proceso de Direccion Estratégica y el campo de
accioén, la propuesta de un modelo de Direccién, basado en Planificacién Estratégica,

tomando como marco referencial la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”.

Por lo antes expuesto se establece la presente investigacion, con la intencionalidad de
darle solucién cientifica y estratégica a la situacion que genera la ausencia de la direccién

estratégica, bajo el esquema de organizacion por procesos.

A partir de la enunciada situacion problemica se plantea como ldea a defender, que la aldea
universitaria “Ezequiel Zamora”, cumpla adecuadamente su misién y logren una vision, para
ello es necesaria la existencia de un modelo de direccion, para llevarla desde un estado
actual y real hasta un estado deseado. Por su alcance dicho modelo debe ser estratégico,
pero la realidad actual de la Aldea, no cuenta con este necesario modelo de direccion para
su desarrollo. Por tanto, el problema cientifico es la carencia de un sistema de direccién
estratégica que permita un mejor cumplimiento de la mision de la Aldea Universitaria
“Ezequiel Zamora” situacion a resolver con la presente investigacion a fin de que dicha

aldea cumpla eficaz y eficientemente su encargo social, administrativo y académico.

La formulacion del problema cientifico conduce a plantear la interrogante siguiente: ¢De qué
modo podria la Aldea Universitaria Ezequiel Zamora superar la situacién problemica

planteada y emprender una etapa de mejora continua de su desempefio?

En correspondencia con lo antes expuesto, se define como objetivo general de la
investigacion: proponer un modelo de Direccidén Estratégica para la mejora del desempefio

administrativo de la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”.
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El objetivo general se alcanza a través de los siguientes objetivos especificos:

(1) Establecer un marco tedrico referencial sobre Direccion Estratégica.

(2) Realizar un diagnostico situacional para establecer el “estado actual” de la organizacion
objeto de estudio, para a partir de €l formular un estado deseado y las correspondientes
estrategias para alcanzarlo.

(3) Analizar modelos de direccion estratégica expuestos en la literatura cientifica y definir un
plan estratégico para realizar el disefio y el sistema de control adecuado al mismo.

(4) Proponer un modelo de direccién estratégica para lograr el plan de la organizacion objeto

de estudio.

De acuerdo a la situacién problemica y el problema cientifico planteado, se formulé la
siguiente hipotesis de investigacion: Si se propone un modelo de direccion estratégica
adecuado a las fuerzas internas (positivas y negativas) y las condiciones del entorno de la
Aldea Universitaria Ezequiel Zamora, y si se aplican las estrategias derivadas del mismo,

contribuird a mejorar sustancialmente el desempefio de la misma.
Para establecer el logro del objetivo general y ejecutar los objetivos especificos, que
respondan a solventar al problema cientifico planteado, se utilizaron los siguientes métodos

y técnicas de investigacion, que le aportan un valor metodolégico a la propuesta planteada.

Métodos Tedricos: permiten revelar las relaciones fundamentales del objeto de

investigacion, son utiles para la comprension de los hechos y para la formulacion de la

hipotesis de investigacion:

= Analitico-sintético: serd de gran utilidad para proponer el modelo de direccion

basado en la planificacion estratégica.

= Historico-légico: permite hacer un recorrido de los antecedentes teoricos, vy
relacionarlos con la situacion actual objeto de estudio y poder proponer el modelo de
direccion basado en la planificacion estratégica, folletos, revistas, bibliografia
relacionadas con el tema de estudio que permitan fundamentar el problema a

investigar.
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Método enfogue de sistema: necesario para valorar la propuesta de direccidén estratégica,

el cual tiene un caréacter sistémico y dindmico, relacionado con los cambios permanentes del

entorno interno y externo de las organizaciones educativas, las cuales estan inmersas en un

sistema abierto, flexible y turbulento.

Métodos empiricos: su fundamento radica en la percepcion directa del objeto de

investigacion y del problema. En esta investigacion se aplican:

La entrevista: permite mantener una interaccién verbal directa con el entrevistado y
recoger informacion significativa sobre la experiencia, ideas y procesos

administrativos que se realizan en la organizacion.

La observacién directa: La observacion permite conocer la realidad mediante
la percepcién directa de los objetos y fendbmenos. En esta investigacion se utilizé en
su etapa inicial en el diagnostico del problema a investigar, y en el desarrollo de la

misma en la comprobacién de la hipétesis.

El criterio de especialistas: es un método de caracter subjetivo y cualitativo, que
permite obtener la opinion y analisis critico de expertos, sobre el modelo de direcciéon

estratégica que se propone y su factibilidad de ejecucion.

Métodos v procedimientos estadisticos

Procesamiento estadistico a través de Microsoft Office Excel y el paquete SPSS.

Técnica de andlisis de matriz DAFO.

Los métodos y procedimientos antes mencionados permiten procesar y organizar la

informacion a través de cuadros, tablas y gréaficos estadisticos.

Entre los aportes de la investigacion se pueden mencionar los siguientes:

v Los fundamentos de caracter tedrico y metodolégico que se sustentan la

investigacion.
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v El establecimiento de la mision y visién de la aldea universitaria a partir del andlisis de
los aspectos internos y externos de la organizacion.

v' Darle un caracter sistémico a los procesos administrativos y académicos que se
producen en la aldea universitaria.

v' La propuesta de modelo de direcciéon basada en la planificaciéon estratégica, bajo la
cual se pretende mejorar el desempefio administrativo y organizacional.

v" El modelo de direccion estratégica, puede ser aplicado en otras aldeas universitarias,
ya que es un modelo flexible, promueve la participacién e integracién de todos los
actores que forman parte de la organizacion.

v' Posee a su vez un valor practico social, en cuanto a la aplicaciéon en otras aldeas
universitarias, con el objeto de elevar la eficiencia educativa en cuanto a los procesos
administrativos y académicos que tienen lugar en los espacios educativos, lo cual
pretende sea percibida por toda la comunidad universitaria, en cuanto a los niveles de
satisfaccion de estudiantes y profesores, en funciéon de los cambios internos que se

produzcan en las aldeas con las mejoras del sistema de direccion interna.

La investigacion estd estructurada en una introduccién, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. Dichos capitulos se organizaron de la siguiente

manera:

Capitulo I: Marco tedrico referencial sobre direccidn estratégica.

En este capitulo se explica el marco teérico de la investigacion, relacionado al basamento
tedrico sobre direccién estratégica y sus componentes basicos, asi como la planificacién
estratégica y otros aportes teéricos de diferentes autores en cuanto a la organizacion,
estrategias, eficiencia, control y sus mecanismos, modelos de direccion estratégica, y se

definen las diversas técnicas y herramientas utilizadas en la investigacion.

Capitulo II: Diagndéstico de la situacion actual de la Aldea Universitaria “Ezequiel

Zamora”

Se refiere al diagnéstico y caracterizacion del estado actual, la metodologia utilizada,

procesamiento de informacion, presentacion de resultados obtenidos, en cuanto a la
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situacion de los procesos internos que se desarrollan en la organizacién, asi como los

aspectos internos y externos de la misma.

Capitulo Ill: Propuesta de modelo de direccion estratégica para la Aldea Universitaria

“Ezequiel Zamora”

Se muestra la propuesta de modelo de direccion estratégica, considerando una fase
fundamental —La planificacién- , donde a su vez se enfatiza el uso del cuadro de mando
integral (“scord-card”) como mecanismo de control del modelo, para asegurar el desarrollo

y efectividad del mismo.
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CAPITULO I.- Marco teérico referencial sobre Direcciéon Estratégica.

1.1.- Introduccidén

El objetivo del presente capitulo estéd enfocado a “establecer un marco teorico referencial
sobre direccién estratégica” que permita abordar el tema en estudio y que contribuya a lograr
el objetivo general de la investigacion. Para este marco teérico, es necesario partir de la
direccién estratégica , como concepto mas general que abarca tanto la planificacién o
formulacion estratégica como la implementacion y control de la misma, por ello se consideran
aspectos teéricos relacionados con la direccidon estratégica, caracteristicas, modelos,
importancia de su aplicacién en la gestion universitaria. Asi mismo se consideran algunas
definiciones significativas, que sustentan el apoyo tebrico a la investigacion, en lo

relacionado con la direccién y los procesos administrativos.

El capitulo I, se orienta siguiendo el hilo conductor que se expresa en la figura n® 1, donde

se establece de una manera esquematica, los aspectos a considerar partiendo del arte y la

practica.
ARTE PRACTICA
DIRECCION ESTRATEGICA
MODELOS DIRECCION
ESTRATEGICA
PLANIFICACION Y LA EDUCACION
ESTRATEGICA UNIVERSITARIA
ACTITUD ESTRATEGICA ﬁ
PNF EN VENEZUELA
CONTROL
ORGANIZACION PROGRAMA NACIONAL
DE FORMACION EN
UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA DE
VENEZUELA
ESTRATEGIAS PROGRAMA NACIONAL
DE FORMACION
EFICIENCIA —EFICACIA MUNICIPALIZADOS EN
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Figura 1.- Hilo conductor de la investigacion. Fuente: elaboracion propia.
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1.2.- Direccién Estratégica. Sus momentos principales

Para Menguzato y Renau, (1995) la direccion estratégica, es un proceso que integra:
planificacion estratégica, implementacion y control. Estos autores explican la importancia
que adquiere el proceso de direccion estratégica, el cual pretende abarcar el problema
estratégico, es decir, cubre las deficiencias que posee la planificacion estratégica vista
separadamente de todo el proceso de direccién estratégica. La direccion estratégica se
desarrolla alrededor de un proceso completo, complejo y articulado por dos bases bésicas:

la formulacion.

Desde este punto de vista, se percibe la direccion estratégica, como un proceso de alto
nivel dentro de las organizaciones, ya que considera la fase de formulacion de la estrategia
ampliando el andlisis de las variables técnico-econdmicas, hasta las variables sociopoliticas
— culturales. Entonces, se entiende que la direccion estratégica parte de una necesidad, en
funcién de entornos cada dia mas turbulentos y dinamicos, con un caracter abierto, bajo un
enfoque estratégico, que busca contrarrestar la entropia, adelantarse a los hechos futuros,
donde juega un papel fundamental la actitud estratégica, a través del cual se analiza el

entorno en funcién de las amenazas y oportunidades.

Asimismo, Pupo y Marcané (2003), definen la direccion estratégica como: el proceso
interactivo y holistico de formulacion, implantacion, ejecucién y control de un conjunto de
maniobras, que garantiza una interaccion proactiva de la organizaciéon con su entorno, para

coadyuvar a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de su objeto social.

En este mismo orden de ideas, Harrison (2002), considera que la direccion estratégica es un
procedimiento a través del cual las organizaciones analizan y aprenden de su entorno interno
y externo, dictan la direccion estratégica, crean sus estrategias destinadas a la consecucion
de objetivos establecidos y ejecutan dichas estrategias, todo ello destinado a satisfacer las

exigencias de una parte clave de la organizacion: los grupos de interés.

La direccion estratégica es un sistema de administracion en donde se cubren funciones
bésicas, a través de dos fases interrelacionadas: la formulacion de la estrategia y su
implementacion y control. (Menguzato, 1995). Esta afirmacion que realiza el autor enfatiza la

necesidad de cumplir con el proceso ciclico que tiene la direccion, ya que muchas veces se
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planifica, se implementa pero no se controla, lo que limita el logro de los objetivos y

adecuado funcionamiento de la organizacion.

Asimismo, Menguzato (1995), tiene la vision de las organizaciones como un sistema, en el
cual a su vez se encuentran subsistemas administrativos, cuya funcién general es la de
integrar las distintas partes y elementos de la organizacion entre si y su entorno. Para ello se

considera la aplicacion de funciones o tareas especificas a saber:

1.- Planificacién: funcion mediante la cual se expresa la toma de conciencia, del deseo y de
la posibilidad de proyectar la organizacion en el futuro, lo que implica la definicién de
objetivos, conductas y acciones.

2.- Organizacién: establecer un orden interno coherente que permita a la organizacion
funcionar como una unidad dentro y frente a su entorno, lo cual implica la estructuracion
de las relaciones interpersonales, integracion y coordinacion de esfuerzos.

3.- Control: complemento l6gico de la planificacién, estas funciones son interdependientes y

deben ejecutarse en forma interrelacionada.

Lo antes mencionado, parte de la aplicacion del modelo de direccién estratégica como una
herramienta gerencial para dirigir las organizaciones de una manera ordenada y cientifica,
con el fin de lograr el éxito organizacional, considerando a su vez a las personas que forman
parte de ella. La autora desde el punto de vista estratégico, considera que la aplicacion de la
direccion estratégica de una manera objetiva y organizada, asegura la sostenibilidad y
eficiencia de la organizacion, més adelante se ver4 una vision desde el punto de vista

universitario, el cual es lo que ocupa en esta investigacion.

1.3.- Modelos de direccion estratégica

El Empleo de la estrategia se remonta a tiempos antiguos, se inicia en el campo militar,
luego se introduce en el area académica por Von Newman en 1944 con la “Teoria de los
juegos”; en la teoria de la direccion desde 1962 y en la pedagogia en 1987, convirtiéndose
en la herramienta de direccion mas utilizada por las organizaciones a nivel mundial.(Ronda,
2003).

11
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El estudio y la préactica sistematica de este tema demuestran que no existe un modelo Unico,
cada sector, empresa y organizacién tiene sus propias particularidades, y en funcion de ello
se elige, estudia y analiza la aplicacion y/o adopcion de un modelo que se ajuste a los
requerimientos técnicos y gerenciales.

Ronda (2003), realizé una investigacion bien interesante sobre el andlisis de diversos
modelos de direccién estratégica planteada por diversos autores entre los afios 1984 al
2001. En esta investigacion inicialmente se realiza una comparacion de algunas definiciones
sobre estrategia, elemento clave de la direccion, las cuales se pueden resumir a través
cuadro 1.

Cuadro 1. Comparacion de definiciones de estrategia por diversos autores.

AUTORES CRITERIOS
Mintzber (1993), Anzoff(1976),Hoffer(1978), Interaccion empresa-entorno
Harper(1994)
Menguzatto(1984), Stoner(1989), Logro de objetivos
Koontz(1992),Lambin(1994) Organizacionales
Quinn(1991), Mintzbert(1993), Poter(1992) Competencia
Harper(1994), Londono(1995)

Estos autores se centran en la fase de planeacion con poca atencion a la
implementacion, ejecucion y control. Demuestran poca integracion entre los niveles
estratégicos, tacticos y operativos.

Fuente: Elaboracién propia

A través del cuadro 2, se visualiza la postura de diversos autores en cuanto a los modelos
de direccién estratégica propuestos por cada uno de ellos, con sus componentes basicos, lo
cual es un resumen comparativo de la investigacion realizada por Ronda y Marcané (2003),
en su libro “Apuntes sobre direccion estratégica”, se presentan algunos de ellos, en funcion
de lo relacionado con la investigacion.
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Cuadro 2.- Andlisis comparativo de Modelos de Direccion Estratégica

AUTOR(ES)

FASES O ETAPAS DEL
MODELO

PROCEDIMIENTOS Y/O
HERRAMNIENTAS EMPLEADAS.

Marina Menguzzatto
(1984)

Mision.

Andlisis del entorno.
Analisis interno.
Objetivos generales.
Estrategia actual.
Analisis del problema
estratégico.

Busqueda de estrategias
posibles.

Estudio viabilidad.
Estudio de estrategias
alternativas y eleccioén de
la

estrategia.
Implementacion

Analisis DAFO

Cinco fuerzas de Porter.

La cadena de valor.

Matriz de cuotas y crecimiento BCG
Matriz de cartera multifactorial GE
Andlisis de prospectiva.

Matriz de relaciones légicas.
Elaboracién de escenarios.

Perfil estratégico.
Apalancamientos.

Ciclo de vida del producto. Matriz
ADL (posicién competitiva madurez)

Eugenio Yarez
Gonzales
(1989)

Misién

Grupos de implicados
Factores claves
Unidades y direcciones
estratégicas

Matriz DAFO

Problema estratégico
general

Solucién estratégica
general

Escenarios

Vision

Pienselo 40 veces
Opciones de accion
estratégica

Decisiones estratégicas
Barreras a superar y

planes de acciones.

Analisis DAFO.

Fuente: Ronda y Marcané (2003).
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Continuacion...

FASES O ETAPAS DEL MODELO

PROCEDIMIENTOS Y/O

AUTOR(ES) HERRAMNIENTAS
EMPLEADAS.
Peter Wright Diagnostico estratégico (interno y Andlisis DAFO
Charles pringle externo) Cinco fuerzas de Porter.
Jhon Pernell Definicion de la direccién La cadena de valor.

Mark Kroll (1994)

organizacional (mision,

visibn metas y objetivos)
Formulacion de la estrategia
Implementacion de la estrategia
Control estratégico.

Matriz de cuotas y
crecimiento BCG

Matriz de cartera
multifactorial GE

Andlisis de prospectiva.
Elaboracién de escenarios.
Perfil estratégico.
Apalancamientos.

Ciclo de vida del producto.

Samuel Certo y
Paul
Peters. (1995)

Analisis ambiental.
Establecer una direccion
organizativa.

Formulacion de la estrategia.
Ejecucion de la estrategia.
Control estratégico.

Andlisis DAFO
Cinco fuerzas de Porter.
La cadena de valor.
Matriz de cuotas y
crecimiento BCG
Matriz de

multifactorial

cartera

James Stoner

Responsabilidades sociales,
formulacién de metas y

valores administrativos
Identificacién de los objetivos y la
estrategia actual

Analisis ambiental

Andlisis de los recursos: fortalezas y
debilidades

organizacionales

Identificaciéon de las amenazas y
oportunidades

estratégicas

Andlisis de brecha, determinacion de
la dimensién

del cambio que se requiere en la
actual estrategia

Toma de decisiones estratégicas
Desarrollo de alternativas
Evaluacioén de alternativas
Seleccion de alternativa
Implantacion de la estrategia
Medicion y control de los avances

Matriz DAFO
Matriz del BCG

Andlisis de las cinco fuerzas

de Porter.

Fuente: Ronda y Marcané (2003).
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Continuacion...

PROCEDIMIENTOS Y/O

AUTOR(ES) FASES O ETAPAS DEL MODELO HERRAMNIENTAS
EMPLEADAS.
Joan Goldsmith y Suefios, vision, objetivos. Analisis DAFO
keneth Barreras, estrategias.
Cloke (1997) Planes de accion.
Philip Kotler. | Mision. Analisis DAFO
Analisis del entorno externo.
(1998) Analisis del entorno interno.
Formulacion de los objetivos.
Formulacion de la estrategia.
Formulacién de programas de
accion.
Ejecucion.
Feedback y control.
Rogelio Géarciga Analisis del entorno actual y futuro. Analisis DAFO

Marrero.
(1999)

Analisis interno.

Vision Mision (cultura, profesion,
principios)

Obijetivos generales estratégicos.
Andlisis de las estrategias actuales.
Determinacién de la brecha
estratégica.

Formulacion de las estrategias,
evaluaciéon y

seleccion.

Implementacion.

Modelo Japonés
Hoshin Kanri DPP
(2000)

Componente estratégico

Definicién y despliegues de las
politicas anuales

Ejecutar y evaluar la aplicacion de la
politica anual

Diagndéstico del presidente

Técnicas de escenarios
Matriz DAFO

Guillermo Ronda
Pupo
(2001)

Andlisis estratégico.
Aprendizaje para mejorar
desempefio.

Valores compartidos.

Valores finales (mision, vision y
objetivos).

Formulacion de la estrategia.
Implementacién de la estrategia.
CONTROL ESTRATEGICO
PROACTIVO

Matriz de evaluacion de los
efectos de

los impactos.

Matriz de evaluacion de
valores

compartidos.

Matriz para el aprendizaje.
Anadlisis de las cinco fuerzas

de Porter

Fuente: Ronda y Marcané (2003)
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Como se puede observar en el cuadro anterior, cada modelo propuesto posee
caracteristicas y propiedades particulares y en algunos de ellos comunes, adaptados a las
organizaciones para las cuales fueron disefiados, lo cual permite considerar que no existe
un modelo Unico a ser aplicado a las deficiencias en la direccién en las organizaciones. Otro
elemento particular es que en cada uno de los modelos resefiados, utilizan el andlisis de la
matriz DAFO, lo cual implica que es fundamental la determinacion de las amenazas y
oportunidades externas y las debilidades y fortalezas internas en las organizaciones como un
aspecto fundamental e imprescindible para lograr la determinacion de las estrategias

adecuadas a implementar.

Sin embargo se observa que en el modelo propuesto por Ronda (2001), incorpora como
fase del modelo de direccion estratégica el aprendizaje para mejorar el desempefio y como
procedimientos las matrices de evaluacion de impactos de valores compartidos y de
aprendizajes, haciendo énfasis al cumplimiento de las fases de planificacién, formulacion,

implementacién y control.

Por otra parte Merifio (2007), presenta un modelo de planificacién estratégica con sus
componentes basicos, la cual es concebida como una de las técnicas de direccién
empleadas para producir cambios en las organizaciones, utilizando la estrategia,
considerando la determinacion del “ahora” o “estado actual” de la organizacion para llegar
a un “estado deseado” o “visién” . Este autor plantea que no es conveniente ver la
Planificacién Estratégica separada de la Direccién Estratégica, esta Ultima es un proceso
que integra la planificaciébn estratégica(con los objetivos como categoria esencial), la
implementacién y el control, de donde queda claro que la planificacién es s6lo un momento
de un proceso completo e integral, por ello el modelo que propone este autor, pretende guiar
el proceso de direccion estratégica, que engloba todos sus elementos de manera integral y
flexible. A continuacion se relacionan los elementos basicos de la metodologia que propone
este modelo, que estan contenidos en la Figura 2. (misién, vision, valores compartidos,
diagnéstico estratégico, mediante la matriz DAFO, escenarios, areas de resultados claves,

objetivos estratégicos, estrategias, sistemas de control y evaluacion).
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Figura 2. Modelo de direccién estratégica con los elementos basicos de la planificacién
estrategica ( Merifio ,2007)
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Merifio (2007), define cada uno de los elementos que conforman el modelo propuesto. La
misién; constituye la razén de ser de la organizacién, la expresion clara y sencilla, su
importancia no radica en cual ha sido su mision sino en cual deber ser. Su correcto disefio es
vital para la formulacion, ejecucién y evaluacion de estrategias. La mision a su vez provee
de los siguientes beneficios a la organizacion: fomenta expectativas compartidas,
transciende las necesidades individuales, consolida valores, proyecta sentido de direccion,

afirma el comportamiento de la organizacion.

El autor antes mencionado, define ademas la vision como el paso decisivo que cierra el
circuito de conexion abierto con el establecimiento de la mision. Con la formulacion de la
vision se logra definir lo que debe ser la organizacion con el estado minimo aceptable. Los
valores son aprendizajes estratégicos relativamente estables en el tiempo. Asimismo en el
modelo de direccion, el andlisis estratégico, es referido como la habilidad que tiene la
organizacion para aprovechar los recursos que se han integrado de forma intencional para
lograr una condicion deseada. A su vez se considera el andlisis de los aspectos externos que

influyen en la organizacion a través de amenazas y oportunidades presentes.

Es interesante resaltar que el autor, considera los elementos internos expresados a través de
las debilidades y fortalezas, presentes en la organizacion, lo cual permite establecer las
estrategias y objetivos estratégicos adecuados para el logro de la misién. En cuanto a la
construccién de escenarios, se refiere a los posibles entornos en que debe funcionar la
organizacion durante el futuro a mediano plazo y que ejerzan alguna influencia en su

comportamiento de forma positiva 0 negativa.

Los escenarios pueden ser optimistas, probables o pesimistas, para lo cual se requiere
establecer estrategias que garanticen el logro de la misién y vision organizacional. Para la
elaboracion de los escenarios se parte los factores claves identificados y se desarrollan

suposiciones de cémo han de evolucionar estos factores.

Siguiendo el orden de los aspectos que conforman el modelo de direccion estratégica
propuesto por Merifio (2009), la formulacion de objetivos estratégicos, se refiere al
establecimiento de objetivos a corto y largo plazo, para lograr la mision de la organizacion,

gue define las actividades a realizar en el presente y en el futuro.
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Por otra parte la propuesta de opciones estratégicas y seleccion de estrategias, vienen
dadas a partir del analisis de los cuadrantes de la matriz DAFO, a través de la cual se analiza
e identifican los problemas, se cruzan y se disefian estrategias para las soluciones. En el
andlisis se enumeran las que tienen mayor puntuacion. A través de este andlisis surgen las
opciones estratégicas, si en el cuadrante que coinciden las estrategias de fortalezas y
oportunidades se pueden establecer estrategias OFENSIVAS, fortalezas con amenazas se
aplican estrategias ADAPTATIVAS, debilidades con oportunidades estrategias
ADAPTATIVAS, y al cruzar debilidades con amenazas se disefian estrategias DEFENSIVAS.

Una vez mencionados y analizados algunos modelos de direccién estratégica, los cuales
hacen énfasis en la planificacion estratégica, y los procesos de implementacién y control,
considerandose este Ultimo como una fase fundamental del ciclo de direccién estratégica,
para asegurar la efectividad del mismo, es necesario considerar lo que al respecto plantea
Kaplan y Norton (2000), dichos autores hacen referencia a que el cuadro de mando integral
traduce la estrategia y la mision de una organizacién en un amplio conjunto de medidas de
actuacion, para ello se considera elementos adicionales que se presenta en el modelo de
planificacion (ver figura 2), a lo el autor establece los siguientes aspectos asumidos en el

modelo:

» Definicibn de un Problema Estratégico General (PEG): se define a partir de la
aplicacion y andlisis de la matriz DAFO, si se materializa las amenazas teniendo en
cuenta las debilidades, no podran utilizarse las fortalezas para aprovechar las

oportunidades.

» Definicién de una Solucion Estratégica General (SEG): se refiere a la utilizacion de
las fortalezas sobre las oportunidades para minimizar su efecto sobre las amenazas

y superar las debilidades.

e Areas de Resultados Clave (ARC).: son areas esenciales en la organizacion tienen
gue ver con el rendimiento efectivo. Los logros dentro de estas &reas son necesarios
para llevar con éxito la mision y que se logre la vision. A partir del establecimiento de

las ARC, se definen los objetivos estratégicos.
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e Factores Claves de Exito (FCE): son aquellos acontecimientos naturales o sociales
gue pudieran incidir favorable o desfavorablemente sobre la organizacion. Es decir,
deciden o tienen incidencia en el cumplimiento de la misién, acontecimientos
naturales o sociales que influyen de manera favorable o desfavorable en la

organizacion.

e Criterios de Medida (CM): se establecen para evaluar el cumplimiento de los
objetivos anuales y alcanzar los objetivos estratégicos, a partir de acciones
organizativas y de control considerando el elemento tiempo para el disefio de un
plan de acci6on que se relacione con los sistemas de control establecidos para

controlar la implementacion del plan y logro de objetivos.

Para gestionar verdaderos cambios dentro de las organizaciones, es necesario comprender
los procesos basicos de la direccion estratégica como son: planeacién, implementacion y
control. Cuesta ( 2005), plantea que la direccion estratégica esta directamente relacionada
con la planeacion estratégica, en la cual se comprende la visién de futuro, la mision, los
objetivos estratégicos y las politicas para encausar su alcance, asi como la asignacion de

recursos y el control en la implementacién de la estrategia.

1.4.- Planificacion Estratégica. Sus componentes basicos

Cuando la planificaciébn se visualiza al largo plazo, y teniendo en cuenta la dinamica
turbulenta de los entornos desde la década del 70 (siglo XX), se enfoca estratégicamente.
Por ello se entrd en la época de la planificacidon estratégica en la actividad empresarial y de

los servicios.

La estrategia en las organizaciones, cobra su sentido préactico en la planificacion estratégica,
Menguzato (1990), la define como “el analisis racional de las oportunidades y amenazas
gue presenta el entorno para la empresa como de los puntos fuertes y débiles de la
organizaciéon frente a su entorno”. Es decir se trata de considerar los elementos internos y
externos que conforman la organizacion, en funciéon de aspectos positivos y negativos y de la

compatibilidad entre ambos.
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Sin embargo, Ansoff y Hayes (1983) citado en Menguzato (1995), plantean que la
planificacion estratégica surge solo como un ataque parcial al problema estratégico que se
presentan en las organizaciones, basicamente se hace un andlisis de las variables
econdmicas y tecnoldgicas obviado las variables de caracter psicosociopoliticas, por otra
parte solo se enfoca las relaciones empresa — entorno, bajo la hip6tesis que no habran
cambios internos en la empresa, ademas se pone solo énfasis en la formulacién de la

estrategia.

Arjona (1999), considera que la planificacion es coordinar las actividades que la organizacion
debe desarrollar para dirigir y mantener su eficiencia operativa en los negocios actuales y
guiar la organizacién hacia un futuro nuevo y mejor. Es decir, sea capaz de adaptarse a la

realidad, y es un proceso continuo de gestion de cambios internos y externos.

Es decir, el autor propone la flexibilidad y dinamismo del proceso de planificacion, donde la
organizacion es un proceso basico para mantener la operatividad del proceso. Por su parte
Guédez (1996), realiza una comparacion entre la planificacion tradicional y la estratégica,
donde resalta que esta Ultima se apoya sobre preguntas actualizadas, donde el sujeto de
planificacion estd comprometido y forma parte del objeto de estudio, es interesante
considerar que este autor plantea que la planificacion estratégica se adapta a las situaciones
cambiantes del entorno interno y externo, donde se da una mediacién entre el conocimiento

y la accion, se desplaza entre la incertidumbre y la prevision.

Lo contrario sucede con la planificaciéon tradicional, Guédez (1996) expresa que esta se
formula a partir de repuestas definitivas, el sujeto de planificacion esta fuera del objeto
planificado, se desarrolla desde el centro y desde arriba, asimismo se inscribe en una

racionalidad estructurada y establece una dependencia del presente respecto al futuro.

Es importante resaltar que la planificacion estratégica desde el punto de vista de este autor,
es dinamica, adaptativa a los cambios turbulentos del entorno, donde el sujeto forma parte
del objeto de planificacion como un ente activo, y el elemento estrategia, le da a la
planificacion la diferencia significativa de tactica, de andlisis, de prevision y de

aprovechamiento de oportunidades que brinda el entorno inmediato y futuro.
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En este mismo orden de ideas, Molins (1991), considera que en el proceso de planificacion
estratégica se distinguen la estrategia y la norma flexibilidad, donde la accién se centra en
formular distintas estrategias, adecuadas para lograr los objetivos y seleccionar alternativas a

ejecutar.

Este autor menciona un aspecto bien interesante, que le da significacion a la planificacion
estratégica, cuando se refiere a la flexibilidad, ya que esta permite cambiar la estrategia si la
situacion la requiere, es decir que el control, los ajustes y el posible cambio de estratega, son

importantes como la etapa de planeamiento.

Corredor (1984), citado por Molins (1991), distingue en la planificaciébn estratégica las
siguientes etapas: 1) revision de la historia, donde se realiza un estudio del comportamiento
conflictivo, 2) construccién de escenario, se explican los aspectos esenciales de la situacion
y comportamiento del objeto de estudio, 3) prevision del futuro, basada en la prognosis, 4)
disefio de objetivos, deben ser flexibles, 5) disefio de estrategias, comprenden la totalidad
del proceso, interconectados y variables que se relacionan con la situacion actual y probable,
6) formulacion de planes, son las acciones practicas que se han decidido poner en ejecucion,

7) prevision del feed back, atencién a factores que causan entropia en el consenso y control.

Como puede observarse el autor antes mencionado, toma en consideracion aspectos de la
planificacion desarrollados en otros modelos de planificacién, expuestos por diversos
autores, en cuanto a la incorporacion de la historia y escenarios, la prognosis, disefio de
objetivos y estrategias, formulacion de planes y la interrelaciébn que permite controlar y
evaluar el proceso de planificacién. En tal sentido en el siguiente epigrafe, se presentan
informacion relacionada con el modelo de planificacién estratégica como proceso
significativo e inmerso dentro de la direccion estratégica que se enfatiza en esta

investigacion.

Analizando la literatura cientifica sobre la temética que se aborda, se aprecia que para
comenzar la gestion estratégica de las organizaciones es necesario partir de realizar el
disefio estratégicos, para lo cual hay que basarse en uno de los multiples modelos de

planificacion estratégica existentes o adaptando uno de ellos a las necesidades concretas.
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Giordani (1980), citado por Molins (1991), en su libro La planificacion como proceso social,
establece los siguientes modelos para las ciencias sociales: analiticos-algebraicos,
econométricos, de simulacion, experimentacion numérica. Por otra parte Contasti (1981) al
establecer los usos de los modelos dentro de la planificacion estratégica, distingue los
siguientes: tendenciales, descriptivos, formulativos y de programacion.

Es comun que en dichos modelos se combinen diferentes elementos béasicos, tales como:
mision, vision, valores, estrategias, escenarios, objetivos estratégicos, problemas vy

soluciones estratégicas, entre otros.

1.5.- Actitud Estratégica

Una organizacion concebida bajo un enfoque de sistema, integra los distintos elementos que
la conforman entre si y con su entorno, este Ultimo actualmente es cambiante y totalmente

dindmico, produciéndose una mayor complejidad entre estas interrelaciones.

Hoy en dia en las organizaciones se plantea la imperiosa necesidad de establecer una

actitud estratégica, asi como su materializacion en la planificacion y direccion estratégica.

Menguzato (1995), plantea al respecto, la necesidad de asumir una actitud estratégica por
guienes dirigen una organizacion, ya que posibilita la rapida adaptacion de la empresa a su
entorno turbulento. Esta actitud adaptativa permite protegerse de las amenazas que se
puedan encontrar en el entorno, y por supuesto aprovechar las oportunidades que este
ofrece, Es decir, una actitud estratégica, supone una actitud abierta al cambio, critica de la
propia practica directiva, que supone la capacidad de cuestionar, descubrir y establecer

soluciones nuevas.

La actitud estratégica a su vez estd orientada a la vigilancia de los cambios externos
definiendo e implantando los sistemas que permitan conocerlos y medirlos gestionando el

rendimiento de la organizacion hacia la eficacia estratégica y operativa (Arjona, M. 1999).

Por su parte Menguzato (1995), sefiala la necesidad de un cambio de actitud de la direccién
que posibilite la rapida adaptacién a la organizacion a un entorno cada vez mas turbulenta,

enfatizando la eficiencia y eficacia organizacional. Esta autora considera de gran importancia
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que la direccién estratégica debe centrarse en la efectividad, es decir, en el cumplimiento de
0s objetivos estratégicos con eficiencia y eficacia ya que desde el punto de vista estratégico

ambas variables son complementarias.

Estos autores, resaltan la capacidad y habilidad que debe tener los dirigentes, para el buen
desempefio en las gestiones y proceso que estan bajo su responsabilidad, la actitud,
disposicién y compromiso en el desempefio de los dirigentes asegura de una u otra forma el
desarrollo eficiente de los procesos y objetivos que se trazan en la organizacién. Situacion
que se plantea se aplique en la direccion estratégica que se desarrolle en la aldea
universitaria Ezequiel Zamora. En ese mismo orden de ideas, es importante considerar un
aspecto basico del proceso de direccion y planificaciéon, como lo es el control. Este ultimo
forma parte del proceso ciclico y dinamico del proceso de direccién estratégica, enmarcado
en un plan estratégico, sino se controla no se puede asegurar el éxito de lo planificado, es

por ello que en el siguiente apartado se explica parte del este proceso.

1.6.- Control

La organizacion universitaria como sistema social abierto, involucra la intervencion de
subsistemas capaces de dirigir las instancias mediante las cuales la organizaciéon se crea.
Los sistemas de gestion constituyen un elemento fundamental para la orientacion de
esfuerzos y recursos, los cuales se validan a través de los procesos de: planificacion,

organizacion, mando, ejecucion, control y evaluacion.

La planeacion se refiere a la direccion del sistema a través del estudio de su entorno,
politicas, estrategias y proyectos. La organizacion se refiere al disefio y agrupacion de
tareas, asignacion de responsabilidades y establecimiento de mecanismos de comunicacion.
El mando tiene que ver con la manera de tomar decisiones y propiciar la participacion a

través de procesos de liderazgo, trabajo en equipo, etc.

En cuanto al control, este regula las desviaciones que pueda presentar los sistemas, a
través de procesos que permitan medir y corregir situaciones que se presenten en un tiempo
real y espacio determinado. La importancia del control radica en el impacto que causa en
los propios objetivos su aplicacion puede adaptarse al sistema de objetivos organizacionales

y en la eficiencia del proceso de direccion universitaria.
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Amat (2000), considera que una definicibn amplia sobre el control radica en un proceso no
solo del nivel directivo, sino de todos los miembros de la organizacion hacia el cumplimiento

de objetivos propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativa y cuantitativa.

Para efectos del andlisis de esta investigacion se concibe el control como un proceso que
permite corregir desviaciones a través de mecanismos cuantitativos y cualitativos, a fin de
cumplir con objetivos claves para el éxito de la organizacién de la Aldea Universitaria, es
decir el control se entiende como un proceso técnico y como un proceso informal donde se
involucran factores culturales, organizativos, grupales y humanos. El control es un proceso
basico dentro de la planificacién, asi como otras fases o subprocesos direccionales y como

elemento bésico: la organizacion.

1.7.- Organizacion

Mintzberg (2006), define a las organizaciones como subsistemas interrelacionados que
cumplen funciones especializadas, son un componente dominante de la sociedad, estan
disefiadas para el logro de objetivos y resultados, preservan el conocimiento y ademas son
precursores al surgimiento de la administracion. Segun este mismo autor la organizacion
dentro de las empresas adquiere gran importancia por cuanto es uno de los elementos
relevantes para la implementacion de las estrategias, ademas dota a la empresa de una
estructura que le permite coordinar e integrar las tareas diversas para posibilitar el logro de
objetivos; la estructura junto a la cultura, constituyen el soporte de estrategia de una

organizacion.

Por otra parte Mintzberg (2006), plantea una estructura organizativa de direccion en donde
la funcién de la organizacion es establecer un mecanismo que contribuya al logro de
objetivos de un colectivo a través del desarrollo de actividades que se dividen, organizan y
coordinan, en donde la direccién es la forma en que se dividen, organiza y coordinan las
funciones de la organizacion. Por otra parte la organizacion esta formada por cinco partes
bésicas: (a) nucleo operacional, donde los miembros de la organizacion realizan trabajos
béasicos y de servicios, (b) Apice estratégico, es el que cumple efectivamente con su misién y
satisface intereses de los miembros, (c) Linea media, cadena de directivos que une al

nucleo de operaciones con el apice estratégico, (d) Staff tecnografico, son analistas que
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estudian la adaptacion de la organizacion en funcion de los cambios del entorno, y (e) Staff
de apoyo, se refiere a la produccioén y servicios.

En este mismo orden de ideas, es importante sefialar que la satisfaccién en el trabajo y el
buen desempefio, no solo depende de los ambientes, también esta influenciada por la
organizacion y su estructura. Mellinkoff (1990), expresa que la organizacibn comprende
todas las relaciones formales e informales dentro y fuera de la empresa, que tiene relacién
con el comportamiento de las personas, dandose un arreglo de funciones, indicacion de

autoridad y responsabilidades.

Considerando los planteamientos de los autores antes mencionados, la autora opina que la
estructura es considerada como un elemento de la organizacion, es creada para realizar
funciones, actividades, cumplir deberes y responsabilidades de los componentes sociales.
Se delega autoridad, posiciones jerarquicas y la forma como se desarrolla cada estructura,
formara parte a su vez, del clima, cultura y comportamiento de las personas. Por tanto es
fundamental la organizacion interna de las aldeas universitarias, no solo en los procesos
académicos, sino también en los administrativos y en la claridad de las estructura interna, es
por ello que en funcién de los elementos y personas que conforman la organizacion se

requiere definir su estructura.

Asimismo, los dirigentes no solo requieren darle un orden interno y el establecimiento
estructural, sino también estar abiertos a los cambios permanentes que exige el entorno
interno y externo, ya que se concibe la organizacibn como un sistema abierto, dinamico,
flexible, capaz de adaptarse a los requerimientos de cada uno de sus miembros y procesos

sociales, politicos, ideoldgicos y econdmicos del entorno préximo.

Para comprender los cambios que se generan dentro de las organizaciones, es necesario
visualizar el desarrollo organizacional como un proceso que considera conceptos dindmicos

como la cultura organizacional, desarrollo, fases de la organizacion y estructuras.

Chiavenato (1997), considera que toda organizacién actia en determinado ambiente y su
existencia y supervision depende de la manera como se relacione con ese medio, la cual
debe ser estructurada y dinamica. Es decir, las organizaciones estan enmarcadas dentro de

un sistema abierto y dinamico el cual interactia constantemente con el medio que lo rodea
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dentro del cual tiene que ser capaz de desarrollar procesos de adaptacion y cambios,
situaciobn que se presentan en las aldea universitarias, deben estar organizadas vy
estructuradas de tal manera de ser capaces de adaptarse a las exigencias del medio dentro
de las comunidades donde se desarrollan.

Otro elemento fundamental, al que se tiene que considerar en las organizaciones cuando se
pretende generar cambios significativos, es el tema de la cultura organizacional, ya que este
es la base de todo cambio que se genere. Al respecto el autor antes mencionado, explica
gue la cultura organizacional es el modo de vida propio que cada organizacién desarrolla en
sus miembros. Por tanto, la cultura no es estatica y depende de las condiciones internas y
externas, logrando una renovacion constante manteniendo su integridad y personalidad. Asi
mismo, Chiavenato (1997), presenta que en la actualidad la caracteristica fundamental es el
constante cambio en el ambiente, el cual envuelve a las organizaciones de una manera
dinAmica y exige una elevada capacidad de adaptacion. Por tanto, para asegurar la
supervivencia o estabilidad de toda organizacion, est4 debe tener la capacidad de generar
condiciones para adaptarse a los constantes cambios que surgen producto del acelerado

desarrollo tecnoldgico que genera el conocimiento y necesidades de las personas.

Situacién que no se aleja, del ambito de aprendizaje que se da en las aldeas universitarias,
las cuales son organizaciones educativas que tienen que estar en la vanguardia de los
nuevos cambios y retos que en materia educativa, social, econémica y politica se desarrollan
en Venezuela, ya que la municipalizacion universitaria, surge como una estrategia educativa
gque emana cambios y exigencias de una sociedad que en materia educacional estaba

excluida del sistema.

Al plantear un modelo de planificacion estratégica, basada en los niveles que exige la
direccién estratégica, es importante conocer con detalle la significacion que tiene una

estrategia en este proceso, lo cual se explica en el siguiente epigrafe.

1.8.- Estrategias

El establecimiento de procesos de planeacion y control en las organizaciones, implica en
muchas situaciones el mencionar el término “estrategias”, para referirse a planes exitosos y

de gran impacto. Una estrategia “es una determinacion de los objetivos basicos a largo plazo
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de una empresa y la adopcién de cursos de accion y asignacion de recursos basicos para

alcanzarlos” (Koontz y Weihrich, 1991),

Por tanto el propdsito de la estrategia es determinar mediante un sistema y objetivos y
politicas, la clase de organizacion que se desea proyectar y ofrece una estructura para
orientar las acciones a tomar. Entra en juego un elemento fundamental en la direccién de
toda empresa, “las politicas”, que también son planes que constituyen interpretaciones que
guian el pensamiento para la toma de decisiones y asegura que exista congruencia entre los
objetivos establecidos en la organizacién. Un elemento fundamental a implementar en la
aldea “Ezequiel Zamora®, evidentemente es el establecimiento de la politica organizacional
que materia educativa guiara el proceso de aprendizaje y formacién universitaria que tiene
lugar en los espacios educativos, los cuales se deben correlacionar directamente con los

objetivos estratégicos que se planteen.

Otros autores como Hernandez (2004), citado por Cuesta (2005), expresa que una estrategia
es un conjunto de decisiones que la empresa toma y pone en marcha para adaptarse al
entorno y alcanzar sus objetivos a largo plazo siendo esta la forma de conseguir los objetivos

a partir de la misién y visién de la empresa teniendo en cuenta los valores.

Como se puede observar el autor antes mencionado relaciona la estrategia con la toma de
decisiones y la capacidad de adaptacién al entorno, con la finalidad de alcanzar los objetivos
propuestos. La estrategia es parte elemental de la planificacién, ya que formula los principios
gue moveran en el proceso para conseguir una ventaja sobre los competidores u otras

organizaciones.

Por su parte Mufiiz (2010), expresa que la estrategia debe ir siempre de la mano de la
innovacion y la creacion de un valor afiadido. Cualquier organizacién que desee tener éxito y
lograr los objetivos propuestos debe someterse a un sistema formal de direccion estratégica,
es decir seleccionar y definir sus valores dentro de la organizacion para destacarse frente a

la competencia.

Las afirmaciones aportadas por los autores antes mencionados, enfatizan la significacion de
la estrategia dentro del proceso de direccion y planificaciébn, como elemento clave para el

éxito organizacional y evidentemente del proceso de planificacion que se desarrolle. Estas
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aportaciones tienen su aplicabilidad en las aldeas universitarias, ya que son organizaciones
educativas que desarrollan procesos internos desde el ambito académico y administrativo
como cualquier organizacion, la diferencia es que esas desarrollan el hecho educativo. En
tal sentido es conveniente que todos los procesos internos de las aldeas universitarias
respondan a un adecuado proceso de planificacion estratégica, pero con niveles de
eficiencia, lo cual se especifica en el siguiente apartado para complementar su mejor

comprension.

1.9.- Eficiencia Vs. Eficacia

Segun Koontz (1991), la eficiencia de un plan se relaciona con el grado en que se logren los
objetivos propuestos, se mide ademas por su contribucion al propésito y a los objetivos,
menos los costos y otros factores necesarios. Los planes son eficientes si lograr su propésito
a un menor costo, ademas se considera su nivel de produccién y satisfaccion grupal o
individual. Es decir, la eficiencia es el logro de objetivos con la menor cantidad posible de

recursos.

Situacion que se plantea en la aldeas universitarias, implementar los procesos con niveles de
eficiencia, ya que el manejo de recursos se encuentra un tanto limitado, sin embargo
aplicando un sistema de planificacion estratégica, bajo un enfoque de direccion estratégica,
se pueden mejorar los procesos y plantear los cambios estructurales y organizacionales

necesarios y adaptados a los requerimientos reales.

Minztberg (2006 ), expresa que “la eficiencia es muy importante. Sin ella, no habria
organizaciones; con ella hay menos organizaciones...los expertos en eficiencia estan mas
contentos cuando hay menos costos, incluso si esto implica que haya menos clientes...”. La
eficiencia actia en el &mbito interno de las organizaciones, pero es importante considerar el
entorno por los cambios permanentes que se producen, para ajustar las estrategias y

acciones en funcion de aprovechar las oportunidades y neutralizar las amenazas.
En tal sentido Druker (1995), plantea, que no basta con hacer las cosas correctamente

(eficiencia), sino también hay que hacer las cosas correctas (eficacia). Por su parte

Menguzatto (1995), considera en relacion a estas dos definiciones, que la experiencia
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demuestra que el éxito a largo plazo de las organizaciones depende de los progresos de

su eficacia que en su eficiencia.

Por su parte, Codina (2005), considera que la eficiencia es hacer las cosas correctamente,
resolver problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas, capacitar a los subordinados, es decir
aplica un enfoque reactivo. Mientras que la eficacia (o efectividad) hace énfasis en los
resultados, hacer las cosas correctas, lograr objetivos, crear mas valores, aplica un enfoque
proactivo. Este autor comparte una nueva formula del éxito: Exito = Eficacia (Efectividad) +

Eficiencia + Innovacién y cambio.

La autora comparte esta opinion, ya que es importante identificar que es lo mas conveniente
gue se tiene que hacer, de manera que se aprovechen las oportunidades y neutralicen las
amenazas, por otra parte hacer las cosas lo mas eficientemente posible, pero a su vez es
necesario aplicar la innovacion permanente por los constantes cambios, y asi crear nuevas

formas de satisfacer necesidades.

1.10.- Direccién Estratégica y la Educacion universitaria

Montafiana (2002), realizé una investigacion titulada “El sistema de direccion estratégica de
una universidad: la experiencia de la universidad de Jaume [”, el autor parte de la idea de la
necesidad de introducir la direccién estratégica en las universidades publicas, por cuanto son
organizaciones complejas, operan en multiples frentes, formadas por numerosas unidades
heterogéneas, entorno cada dia mas complejo, dinAmico e incierto. A partir de estas
situaciones, se considera la aplicacion de la direccion estratégica para establecer una

correspondencia entre la creciente complejidad de las universidades y su entorno.

En el caso de la educacion municipalizada, a través del funcionamiento de la aldeas
universitaria “Ezequiel Zamora”, en el municipio Zamora del Estado-Miranda- Venezuela, la
situacion se hace un tanto similar, puesto que la dindmica constante del entorno y el
crecimiento matricular que tiene actualmente las aldeas de Misiébn Sucre, hace que se

incrementen a su vez los procesos administrativos internos, propios del hecho educativo.
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En tal sentido, Mufiiz (1987), explica que toda organizacion que desee tener éxito y buscar
beneficios, debe someterse a un sistema formal de direccion estratégica, es decir definir los
valores dentro de la cadena de valor.

En el caso de la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, requiere de un proceso formal de
direccion estratégica aplicada al ambito universitario, en donde en primera instancia se
definan los valores, mision y vision organizacional compartida entre todos sus miembros, de

manera tal que se desarrollen eficientemente los procesos organizativos interno.

En este mismo orden de ideas Mufiz (1987), agrega que la direccion estratégica se puede
dividir en tres fases: (a) definicion de objetivos estratégicos; se refiere a la definicion de
filosofia, misién y objetivos a corto y largo plazo. (b) planificacion estratégica; se plantea la
formulacién de diversas estrategias para el logro de los objetivos, asi como el desarrollo de
una estructura organizativa, (c) implementacion de la estrategia; asegura el logro de la
estrategia y controla la eficacia. En tal sentido se plantea en la Aldea Universitaria Ezequiel
Zamora su organigrama estructural (Ver anexo A), respondiendo a una necesidad de
organizar y definir su estructura interna, para a partir de ahi establecer otros procedimientos
administrativos necesarios para la implementacion de un modelo de direccion estratégica,

basados en la planificacion.

En el contexto latinoamericano, encontramos que los diversos estudios que se han realizado
sobre instituciones universitarias, consideran la autonomia propia y los procesos de decision
bien particulares, lo que ha marcado la linea direccional de estas instituciones y en muchos
casos son las mismas instituciones las que han programado su propio desarrollo. Asi lo
plantea Pifieiro (2007), en la publicacion realizada en la revista EIFED, sobe un trabajo de
investigacion titulado “Direccion estratégica: experiencia de la Escuela Internacional de
Educacion Fisica y Deporte”, esta autora manifiesta 7 etapas historicas de la planificacion en

la educacion universitaria, como se presenta en la figura 3.

Planificacion Normativa
ETAPA 1 I:'| >
(1950-1964)

Planificacion prospectiva
ETAPA 2 —> (1965-1975)
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Andlisis costo-beneficio

ETAPA 3 (1976-1980)

—>
—> Incipiente planeacion estratégica y

ETAPA 4 Programacion presupuestaria (1980-1985)

Planeacion estratégica
ETAPAS | C—> Situacional (1986-1990)

ETAPA 6 Calidad total y planeacién
—> Estratégica situacional (1990-

1995)

Direccién estratégica y
ETAPA 7 —> planeamiento estratégico

situacional (1996)

Figura 3. Etapas historicas de la planificacién educativa en América Latina. ( Pifieiro,2007)

En el ambito nacional, es interesante mencionar un poco el origen y evolucién de la
ensefianza de pregrado en Venezuela. La corona Espafiola crea la primera Universidad en
Venezuela en 1721, y la denomina “Real y Pontificia Universidad de Caracas”, la cual
adquiere su caracter pontificio un afio después (Leal, 1981). En esta época los que podian
seguir estudios universitarios eran principalmente los criollos. Las familias caraquefias
estaban de acuerdo con la creacién de esta universidad para evitar que sus hijos tuviesen
que estudiar en México, Santo Domingo o Espafia. Esta primera Universidad de Caracas
tenia un caréacter regional, posteriormente El Libertador Simén Bolivar le da el nombre de

“Universidad Central de Venezuela” un siglo afios después de su creacion.

Luego finalizando el silo XVIII, se crea la Universidad de Los Andes, con inclinacion a ser

una institucién regional, luego a finales del siglo XIV, se crea La Universidad del Zulia. Las
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ideas revolucionarias y la influencia de la revolucion francesa comienzan a penetrar el

claustro universitario, dirigido principalmente por la iglesia catdlica.

Asi mismo fueron surgiendo otras universidades e institutos universitarios tales como:
Universidad pedagdgica experimental libertador (UPEL), Universidad nacional experimental
politécnica (UNEXPO), Universidad nacional experimental Simén Rodriguez (UNESR),
Universidad nacional abierta (UNA), las cuales tenian una vision regional, las cuales se
relacionaban con la preparacion de estudiantes en funcion de las necesidades de la
sociedad y el sistema de produccion, que para ese momento histérico se basaba en una

economia monoproductora, dependiente principalmente de la explotacién petrolera.

Otra fase fundamental del proceso educativo a nivel universitario es la ensefianza de
postgrado, el cual es considerado como el ciclo de estudios de especializacién que se cursa
tras la graduacion o la licenciatura. Se trata de la formacién que sigue al titulo de grado.
Incluye los estudios de maestria, especializacién y doctorados, la caracteristicas de los

mismos depende de cada pais e institucion.

Los estudios de postgrado fomentan la investigacion, especializacion y actualizacién del
conocimiento, permiten a su vez el perfeccionamiento de habilidades durante la formacién
universitaria. Se inician desde la antigliedad y se formaliza en Alemania cuando en 1808 el
fillogo y estadista Alejandro de Humboldt (1767-1835) funda la Universidad de Berlin y en
ella se establece el Doctorado en Filosofia.

En el art. 1 de la normativa general de estudios de postgrado en Venezuela (CCNPG)
(Gaceta Oficial N° 37.328 del 20 de noviembre de 2001), se define los estudios de
postgrado, los dirigidos a elevar el nivel académico, desempefio profesional y calidad
humana de los egresados del Sub-sistema de Educacion Superior comprometidos con el

desarrollo integral del pais.

En lo relacionado a la finalidad de los estudios de postgrado en el art. 4, de la Ley de
CCNOG (2001), se manifiesta lo siguiente: (a) estimular la creacién y produccion intelectual.
(b) formar recursos humanos altamente especializados y promover la investigacion para
responder a las exigencias del desarrollo social, econémico, politico cultural del entorno, (c)

desarrollar la difusion cultural, el servicio, la integracion y la interaccion con la sociedad.
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(d) Integrar la extension como un proceso de interaccion que los actores de la Educacién de

Postgrado realizan en un entorno social para aprender de él, comprenderlo y mejorarlo.

Durante los siglos IX y comienzo del XX, el doctorado aleman centrado en el trabajo
individual y en la libertad académica(ensefiar y aprender), define la investigacion cientifica y

Alemania se convierte en el centro intelectual mas adelantado de la época. (Morlés, 1991).

La Universidad Central de Venezuela, creada en 1721, otorgo en 1785 su primer titulo
doctoral al estilo medieval. Pero el primer curso extenso y sistematico de postgrado se llevd
a cabo en 1937, en la escuela de expertos malariélogos. A partir de 1941 los cursos creados
por el Ministerio de Salud Publica fueron adscritos a la Universidad Central de Venezuela, en
esta fecha se acelero mas o menos los estudios de postgrado en Venezuela.

En Venezuela, en la actualidad, se ejecutan programas de postgrado, legalmente
autorizadas por el Consejo Nacional de Universidades (CNU), unas 42 instituciones (24
publicas y 18 privadas). La oferta que hacen estas instituciones es relativamente grande en
comparacion con la de paises de similar tamafio y desarrollo. Sin embargo, ella no satisface
toda la demanda que hacen los profesionales y mucho menos las necesidades nacionales.
(Morlés, 2005)

Desde la perspectiva de la Secretaria General de extensién, de la Universidad Nacional
Noreste de Argentina, consideran que la extensién universitaria, es un conjunto de
actividades conducentes a identificar los problemas y demandas de la sociedad y su medio,
con la finalidad de compartir conocimientos vy actividades propias de la docencia e
investigacion a partir de la interrelacién con el contexto, que produzcan transformaciones
necesarias para el logro de una mejora calidad de vida de las comunidades y de la propia

Universidad.

Es importante destacar que en el proceso de educacion universitaria, se basa en tres
elementos fundamentales: la docencia, investigacion y extension. Siendo la extension
universitaria la interaccion académica donde la Universidad aporta a la sociedad, de una

manera critica y creadora los resultados de las actividades de investigacion y docencia.

En este mismo orden de ideas, se plantea que el principio de extensidén universitaria, se

pretende ampliar la presencia de la Universidad en la sociedad y relacionarla directamente
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con el pueblo, por tanto es fundamental el desarrollo de centros culturales, cientificos,
talleres, deportivos, etc.

En Venezuela a comienzos del siglo XXI, se perciben algunas situaciones significativas; en
primer lugar, problemas internos tradicionales, relacionados con la gobernabilidad
universitaria, la democratizacion con el acceso a la Universidad, el desempefio de
profesores, calidad y pertinencia del egresado. En segundo lugar, un conjunto de factores
externos que plantean nuevos retos, tales como: la economia, conocimientos, revolucion

informatica, la comunicacién, contexto historico, etc.

El proceso de investigacion en las Universidades Venezolanas, se comienza a desarrollar a
partir del afio 1936, con la creaciébn de centros e instituciones de investigaciones
especializadas y se formaliza mediante el establecimiento de normativas especificas. (De
Venanzi, 1987).

El propésito de proceso de investigacion tiene dos vertientes: (a) mejorar la calidad
académica, autoevaluacion institucional, y (b) crear nuevos conocimientos para ser
divulgados o utilizados para resolver problemas institucionales y de otros sectores de la

sociedad y comunidades.

Segun lo establecido en las conferencias mundiales realizadas por la Unesco en materia
educativa Universitaria para los afios 2008-2009, en lo relacionada a la educacién superior y
la investigacion con miras desarrollo sostenible, se consideran que la Educacion Universitaria
y los procesos de investigacion, son la fuerza motriz del desarrollo cultural, social y
econdmico de las personas y naciones, como factor endégeno de aumento de capacidades,
promotora de derechos humanos, la solidaridad intelectual, el desarrollo sostenible, la

democracia, la paz y la justicia social.

En lo relacionado a los centros de ensefianza universitaria es necesario desarrollar la calidad
de los centros de investigacion y docencia como un debate intelectual, que pueda realizar
una produccion y aprovechamiento productivo de conocimientos de estudiantes para que
ejerzan profesiones y responsabilidad en la sociedad (Informe de seguimiento de la EPT en
el Mundo 2008, Unesco 2007).
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1.11.- Programas Nacionales de Formacién en Venezuela

Los Programas Nacionales de Formacién (PNF), se crearon mediante Resolucion 2.963 de
fecha 13 de mayo de 2008, publicada en gaceta oficial 38.930. El propdésito general de los
PNF es construir redes de conocimiento y aprendizaje para la generacion, transformacion y
apropiacion social del conocimiento, cuyas caracteristicas se enfocan en: la formacién
humanistica, vinculacion con las comunidades, ambientes educativos abiertos, participacion
activa, modalidades curriculares flexibles, sistemas de evaluacibn que promuevan
aprendizaje. En funcién de lo antes expuesto en la figura 3, se puede observar el

procedimiento interno para el ingreso y proceso de pregrado en la Mision Sucre.

La vision de regionalizacion de las Universidades en Venezuela, y las limitaciones para el
ingreso a las mismas, ya que los indices académicos para accesar a la educacion superior
eran cada dia mas exigentes y a su vez favorecia a sectores mas pudientes de la sociedad,
aunado a ello la distancia de los estudiantes para trasladarse a las Universidades, ubicadas
siempre en las grandes ciudades del pais, hacia que solo un grupo privilegiado y minoritario
tuviese la posibilidad de continuar sus estudios universitarios. Dicha exclusién educativa que
existié en Venezuela por muchos afios, fue uno de los aspectos fundamentales considerados
por el gobierno del Presidente Hugo Rafael Chavez Frias, por lo cual se iniciaron el disefio
de verdaderas politicas de Estado en relacion a la inclusién universitaria inmersas en las

lineas estratégicas del Plan Nacional Simdn Bolivar, con el surgimiento de la Misién Sucre.

Desde noviembre de 2003, con su primera oleada la Misién Sucre ha logrado que la
educacion universitaria esté presente en todos los municipios del territorio nacional,
acercando la universidad a las comunidades y, mas alla, interactuando con todo el pais,
interconectada con su entorno, con lo cual se pasa mas alla del aula, tratando con los
problemas concretos y promoviendo que las comunidades se conviertan en espacios de

aprendizaje permanente. (Mision Alma Mater, 2009).

En este mismo orden de ideas es importante sefialar que la Misiébn Alma Mater nace con el
proposito de confluir con la Misién Sucre en la creacion de una nueva educacion universitaria
abierta a todas y todos y dirigida a servir al pueblo venezolano, las cuales se funden en la

tarea de arraigar la educacion universitaria en los espacios locales, fortaleciendo las aldeas
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universitarias, a través de la creacion de redes territoriales y la accion conjunta de las
instituciones. Cuyos ejes de gestion son los siguientes: 1) programas nacionales de
formacion (PNF), 2) participacion protagonica de las comunidades, 3) la articulacion en red:

un nuevo sistema universitario cooperativo y solidario.

1.12.- Programas Nacionales de Formacion en la Universidad Bolivariana de

Venezuela.

La Universidad Bolivariana de Venezuela o UBV es la primera universidad publica creada
en la ultima década en Venezuela, fundada en el 2003 por decreto presidencial. La misma
comenzo a impartir clases en septiembre de ese afio. La UBV fue creada para fungir como
punta del programa Misién Sucre, destinada a atender a los sectores populares
tradicionalmente excluidos de las instituciones de Educacion Superior. Debido a la
municipalizacion de sus programas de formacion es en la actualidad la universidad con
mayor matricula de estudiantes en todo el pais. Por la creacién de esta Universidad y de la
Misién Sucre en un ultimo informe de la Unesco se desprende que Venezuela esta en
segundo lugar en América Latina y el Caribe en tasa de escolaridad universitaria. Segun
estas cifras la escolaridad universitaria de este pais se obtiene que Venezuela quede en
quinto lugar del mundo, detras de Cuba, Corea, Finlandia y Grecia, es decir esta por encima

de paises como los Estados Unidos.

El programa educativo de la UBV responde a una vision revolucionaria y transformadora, de
donde surgen profesionales que responden a las necesidades del pais y del pueblo de
Venezuela, profesionales con sensibilidad social y vinculada a las comunidades, a los mas

necesitados y a las realidades sociales del pueblo. (Reel, 2006)

Tradicionalmente llamadas carreras, los Programas de Formacién de Grado constituyen las
unidades académico administrativas de la Universidad Bolivariana de Venezuela en la que
los estudiantes adquieren las competencias propias de su formacion profesional, de acuerdo
con las &reas que la universidad ha definido como prioritarias para el desarrollo nacional y

con la eleccion del campo profesional por parte del estudiante.

Dentro de los programas de formacion de grado que ofrece la UBV, se encuentran los
siguientes: Estudios Juridicos (Abogado), formacion de Médicos Generales Especialistas en

Medicina Integral Comunitaria, licenciatura o T. S. U. en Agroecologia, licenciatura o T. S. U.
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en Arquitectura, licenciatura o T. S. U. en Comunicacion Social, licenciatura en Educacion,
licenciatura o TSU en Gestibn Ambiental, licenciatura o TSU en Gestion Social para el
Desarrollo Local , licenciatura o TSU en Gestion de la Salud Publica, licenciatura o TSU en
Hidrocarburos, licenciatura o TSU en Informética para la Gestién Social, licenciatura o TSU
en Estudios Politicos y de Gobierno, licenciatura o TSU en Radioterapia, licenciatura o TSU
en Electricidad

1.13.- Programas Nacionales de Formacion Municipalizados.

En funcion de lo establecido en el diagndstico preliminar y en el planteamiento de la situacion
problematica, que se visualiza en el funcionamiento de la Aldea Universitaria “Ezequiel
Zamora’”, las razones que justifican o motivan a realizar la investigacion, surgen basado en lo
establecido en el principio rector de la Misién Sucre: “inclusidon de todos y todas en la
educacién superior, ejerciendo el derecho indeclinable e irrenunciable de colectivos vy
personas a su formacion”. Asimismo se plantean unos fundamentos de organizacion, en los
cuales se expresa: “conducir a transformaciones profundas en la concepcion de lo
académico, lo administrativo, financiero, a un redisefio del modelo de relaciones entre y con
los estamentos profesorales, estudiantiles, administrativos y de servicios...” (Fundacion
Misién Sucre, 2009)

Para cumplir con este fundamento es preciso mantener en forma organizada y considerando
los procedimientos de direccion estratégica, el funcionamiento de las aldeas Universitarias,
por otra parte la Misién Sucre esta definida como “un plan extraordinario... de caracter
estratégico, no permanente, orientado a facilitar la incorporacién y prosecucion de estudios
en la educacion superior de todos los bachilleres y bachilleras...El objeto primordial de la
Mision Sucre es conformar y consolidar una red de todas aquellas instancias , instituciones y
a factores vinculados a la educacion superior, que resuelva el problema de cupo

universitario...”

En tal sentido, es de suma importancia el adecuado funcionamiento administrativo y
pedagogico de las Aldeas Universitarias, adscritas al programa de Mision Sucre, que
correspondan al principio rector y objetivo para la cual fue creado el programa. Para este

logro es necesario el establecimiento de estrategias y acciones de direccion que aseguren el
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desarrollo de objetivos y metas organizacionales establecidos por el ejecutivo nacional en
materia de municipalizacion de la educacién superior, a través del programa Mision Sucre.

Los Programas Nacionales de Formacion (PNF), implementados en los municipios,
tienen la finalidad de transformar las &areas cientifico-humanisticas para concebir a la
educacién como una formacion integral y liberadora, en la cual la formacion técnico-cientifica
debe estar acompafiada con una soélida formacion humanista, cultural, ambiental, critica,

creadora, innovadora y socio-politica.

En el cuadro N° 1 se presentan los programas de formacion de grado que se ofrecen a nivel
nacional en forma municipalizada y a su vez los programas que se imparten
especificamente en el Eje Plaza-Zamora, donde se encuentra ubicada la aldea universitaria

“Ezequiel Zamora "objeto de estudio en la presente investigacion. (Ver anexo 1).

Los programas nacionales de formacioén (PNF), plantean el mejoramiento de la calidad de la
ensefianza y del aprendizaje con una visibn mas humanista, asi como en la funcién de la
Universidad, en lo relacionado a la formacion integral liberadora (educacion), la creacion

intelectual (investigacion) y la vinculacion social (extension).

Es importante resaltar que la municipalizacion de la educacion universitaria esta relaciona
directamente con el sustento legal apoyado por: (a) La constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, (b) Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior para el siglo
XXI, (c) Plan nacional de desarrollo econémico y social (Plan Nacional Simén Bolivar, (d)

Politicas y estrategias para el desarrollo de la Educacién Superior en Venezuela.

Para cumplir con el objetivo de garantizar el acceso a la educacion universitaria a nivel
nacional, la Mision Sucre, funciona en los municipios en una gran red de espacios
denominados: “Aldeas Universitarias” consideradas como ambientes locales de desarrollo
educativo alternativo socialista. Las aldeas se encuentran clasificadas en tres grupos a
saber: 1) escuelas, liceos, centros culturales, penitenciarios y aulas en instituciones
universitarias, 2) Instalaciones construidas por la Mision Sucre, y 3) Edificaciones
construidas por la Corporacion Venezolana de Guayana, Pdvsa, Fuerza Armada, Ministerio

del poder Popular para la Educacién Universitaria, Gobernaciones, Alcaldias, etc.

39

2011



“Modelo de Direccion Estratégica Universitaria aplicado a la Aldea “Fzequiel Zamora”

Por otra parte también en los municipios se encuentran espacios educativos denominados
“‘anexos” los cuales son extensiones de las Aldeas Universitarias que funcionan en otros
lugares, pero dependen administrativa y académicamente de una aldea principal. Su origen
se den a razones tales como: insuficiencia de espacios para el desarrollo de la Mision Sucre,
y a grandes distancias geogréficas entre las Aldeas existentes y los lugares de residencia de
los triunfadores(as).

En funcién de mantener un control y direccion en el funcionamiento de la Aldea Universitaria
Ezequiel Zamora, la autora considera que tiene un papel fundamental, el trabajo que
desempena el Coordinador de Aldea, el cual es el encargado de: ejecutar las politicas y
lineamientos administrativos orientados a fortalecer la operatividad de los diferentes

programas de formaciéon de grado en la aldea bajo su responsabilidad.

Para mejorar el funcionamiento de las organizaciones y cumplir en forma eficiente los
objetivos y metas organizacionales establecidas, es importante el desarrollo del cuadro de
mando integral, en la cual la puesta en practica de una estrategia empieza por la educacién
e involucracion de todos sus miembros, con la intencion de establecer una visién y mision
compartida. Para lo cual es fundamental la consideracion de tres mecanismos bien
diferenciados: (a) Programas de comunicacién formacion, (b) programa de establecimiento
de objetivos, (c) vinculacién del sistema de incentivos, esto con la idea de establecer una

alineacion estratégica.

Por otra parte, para asegurar el buen funcionamiento de toda organizacion, es preciso
considerar la direccion estratégica como un enfoque innovador, que supone un cambio
importante de actitud, de filosofia, de metodologia, y de contenido en relacion con la

administracion.

La vision de regionalizacion de las Universidades en Venezuela, y las limitaciones para el
ingreso a las mismas, en funcién de los indices académicos para accesar a la educacion
superior eran cada dia més exigentes y a su vez favorecia a sectores mas pudientes de la
sociedad, aunado a ello la distancia de los estudiantes para trasladarse a las Universidades,
ubicadas siempre en las grandes ciudades del pais, hacia que solo un grupo privilegiado y
minoritario tuviese la posibilidad de continuar sus estudios universitarios. Dicha exclusion

educativa que existi6 en Venezuela por muchos afos, fue uno de los aspectos
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fundamentales considerados por el gobierno del Presidente Hugo Rafael Chavez Frias, por
lo cual se iniciaron el disefio de verdaderas politicas de Estado en relacién a la inclusién
universitaria inmersas en las lineas estratégicas del Plan Nacional Simén Bolivar, con el

surgimiento de la Misién Sucre.

Desde noviembre de 2003, con su primera oleada la Misién Sucre ha logrado que la
educacién universitaria esté presente en todos los municipios del territorio nacional,
acercando la universidad a las comunidades y, mas all3, interactuando con todo el pais,
interconectada con su entorno, con lo cual se pasa mas alla del aula, tratando con los
problemas concretos y promoviendo que las comunidades se conviertan en espacios de

aprendizaje permanente. (Mision alma mater, 2009).

En este mismo orden de ideas es importante sefalar que la Misibn alma Mater nace con el
propésito de confluir con la Misién Sucre en la creacion de una nueva educacion universitaria
abierta a todas y todos y dirigida a servir al pueblo venezolano, las cuales se funden en la
tarea de arraigar la educacion universitaria en los espacios locales, fortaleciendo las aldeas
universitarias, a través de la creacion de redes territoriales y la accion conjunta de las

instituciones.

A través de la figura 3, se puede observar el proceso de ingreso y prosecucion en los
programas de formacion de grado en mision sucre dentro de la educacién municipalizada

(Ver anexo 2).

1.14.- Conclusiones del capitulo

A través del basamento tedrico presentado en este primer capitulo, es importante sefalar el
valor de contenido que posee para la investigacion el aporte de diversos autores en relacion
al tema de estudio que se ocupa en esta investigacion, la cual se enfoca basicamente al
tema de la direccion estratégica y su aplicacion en las organizaciones del ambito
universitario. El aporte tedrico permite darle claridad y comprension al proceso investigativo
con un cardcter cientifico y objetivo, que permite guiar, analizar, relacionar aspectos teoricos
y su aplicacion en la préctica, en la busqueda de orientar la toma de decisiones, en funcion

del problema cientifico planteado.
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En tal sentido, el descriptor basico tedrico de la investigacion es la Direccion Estratégica, la
cual es considerada como un proceso de alto nivel, dentro de las organizaciones, que
implican procedimientos bésicos de planificacion, implementacién y control, donde se abarca
el problema estratégico, a su vez se concibe a la organizacion como un sistema abierto,
holistico que considera un andlisis objetivo del entorno interno y externo de las mismas, en
funcion de la dindmica social, politica, econémica, cultural, etc., de todo lo que rodea a la

organizacion.

Asi mismo se considera un aspecto fundamental de la direccion estratégica: La Planificacion,
el cual es un proceso basico para mantener la operatividad , la cual es concebida desde el
punto de vista estratégico, ya que se ajusta a los cambios turbulentos y se desarrolla para
minimizar los riesgos v la incertidumbre en la cual se encuentra la sociedad actual. Por ello

es necesario su estudio, analisis y aplicacién dentro de los procesos educativos actuales.

Otros aspectos fundamentales considerados desde el punto de vista tebrico son los
epigrafes relacionados a la actitud estratégica que tienen que poseer los encargados de
dirigir las organizaciones, en el caso especifico de esta investigacion a los coordinadores de
aldea, quienes cumplen funciones de direccion administrativas y en algunas situaciones
académicas. Una vez considerada el trabajo planificado bajo esquemas de direccion
estratégica, es fundamental el asumir una actitud critica, preventiva, tactica y basada en

aspectos fundamentales de organizacién y control, bajo esquemas de eficiencia y eficacia.

En este mismo orden de ideas se han desarrollado los aspectos tematicos los cuales parte
del arte y la practican donde es fundamental considerar la direccion estratégica desde el
ambito de la educacion universitaria, en la cual es factible la aplicabilidad de los procesos de
direccién, ya que son consideradas en la actualidad centros de estudios dinamicos,
sistémicos, adaptables a las exigencias y cambios sociales, econdémicos y tecnolégicos
permanentes en las cuales se encuentran inmersos la universidades y centros educativos a
nivel mundial. En tal sentido, y para efectos de darle un orden logico a esta investigacion se
hace necesario el conocimiento bésico de los programas naciones de formacion, que se
desarrollan en Venezuela, en la Universidad Bolivariana de Venezuela, y en los Municipios a

través de las Aldeas Universitarias.
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Considerando que los programas nacionales de formacion, se disefian e implementan en
Venezuela respondiendo a requerimientos sociales y cambios educativos ajustados a
politicas de Estado, que responden a exigencias Yy necesidades de inclusion y
transformaciones sociales profundas en los disefios curriculares desde el ambito
Universitario. Los Programas Nacionales de Formacion (PNF), constituyen redes de
conocimiento y aprendizajes para la generacion, transformacion y apropiacion social del
conocimiento en las respectivas areas, cuyas caracteristicas comunes se conciben en:
formacion humanistica, vinculacion con las comunidades, espacios comunicacionales
abiertos, participacion activa y comprometida de estudiantes, modalidades curriculares
flexibles, sistemas de evaluacibn que promuevan el aprendizaje y acreditaciéon de

experiencias formativas.

Es importante resaltar que las ideas, los insumos teéricos permiten dar sentido a la
posibilidad de implementar estrategias y/o modelos de Direccion para mejorar los procesos
administrativos en las aldeas universitarias, que se perfilen al desarrollo de los valores

socialistas, la inclusién, prosecucién y desarrollo educativo.
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CAPITULO II. Diagnéstico de la situacién actual de la Aldea Universitaria “Ezequiel
Zamora”

2.1.- Introduccidén

En este capitulo se presenta todo lo relacionado con la caracterizacion y diagndstico
de la aldea universitaria “Ezequiel Zamora”, se plantea la caracterizacion general de la
Aldea, con las especificaciones béasicas para comprender su conformacién y estructura
interna, dicha informacién se presenta a través de cuadros, tablas y gréficos estadisticos. En
cuanto al diagnéstico, se explica brevemente la situacion actual, los procesos presentes y su
desarrollo actual. Ademas se especifica la aplicacion y resultados obtenidos de la matriz
DAFO, como herramienta de la direccion estratégica, la utilizacién de la técnica de la

entrevista, analisis de juicio de expertos, el cuestionario y la observacién directa.

2.2.- Caracterizacion y diagnostico del estado actual de la Aldea Universitaria

“Ezequiel Zamora”

La aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, se encuentra ubicada en la Urb. “El
Marquez”, al lado del centro diagndstico integral (CDI) y sala de rehabilitacion integral
(SRI), en la ciudad de Guatire, municipio Zamora Estado Miranda. El horario de
funcionamiento es de lunes a viernes de 6:00 a 9:00 p.m., sabados y domingos de 7:30
a.m. a 4:.00 p.m. En dicha aldea universitaria se imparten los siguientes programas de
formacion de grado (PFG): (a) estudios juridicos, (b) comunicacién social, (c) gestién social
del desarrollo local, (d) actividad fisica y salud, (e) administracion de la gestién social, (f)
sistemas e informatica, (g) programa nacional de formacion de educadores, (h) tecnologia en

produccion agroalimentaria.

Para el desarrollo académico de todos los programas de formacién antes mencionados, se
requiere la organizacion administrativa de expedientes, mallas curriculares, profesores,
distribucion horaria, cronograma de actividades internos y todos los procesos administrativos
inherentes al &mbito educativo. Actualmente los requerimientos antes mencionados

presentan debilidades en cuanto a su disefio e implementacion.

En cuanto a la planta fisica se encuentra distribuida como se especifica en el cuadro 3.
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Cuadro 3.- Distribucion de infraestructura Aldea “Ezequiel Zamora”

3 médulos

19 aulas equipadas con 30 mesas Yy sillas, pizarras

acrilicas clu.

1 sala de lectura con estanteria, pizarra acrilica, TV,
video beam, mesas,, sillas
INFRAESTRUCTURA | 2 salas de informatica con 16 computadoras

1 sala de usos multiples.

1 cantina, una oficina de archivo.

3 oficinas de coordinacion, 1 oficina de recepcion.

6 bafios con 4 W/C c/u, 3 depositos, lavamopas, 1 sala
de maquinas, estacionamiento para 35 vehiculos, 1

cancha de usos mudltiples, areas verdes.

Fuente: Coordinacion de Aldea Universitaria Ezequiel Zamora

Como se observa en el cuadro N° 3, la planta fisica de la Aldea Universitaria
“Ezequiel Zamora” se encuentra conformada por 3 médulos distribuidos de la siguientes
manera: médulo 1( 5 aulas, sala de usos mdltiples, 2 oficinas de coordinacién, 1 recepcion, 1
sala de archivos, 1 sala de informética, 2 salas de bafio. En el mddulo N°2 se ubican: 9 aulas
y 2 salas de bafio. En el mddulo N° 3, se encuentran 5 aulas, 1 sala de lectura, 1 oficina, 1

sala de informatica, 2 salas de bafo.

La descripcion de la planta fisica, permite visualizar los ambientes construidos con los
cuales cuenta la Aldea Universitaria, para la distribucion del personal que ahi labora y los
estudiantes, ademas las condiciones de todos estos ambientes se encuentran en buenas
condiciones, sin embargo se observan fallas en lo relacionado a la desmalezacién de las
areas verdes de la Aldea, lo cual genera la proliferacion de reptiles y deterioro de las
instalaciones externas. Se evidencia una deficiencia en los procesos de mantenimiento
interno de las instalaciones, lo cual no esta concebido como un procedimiento fijado en un

sistema de trabajo.
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Tabla 1. Matricula actual estudiantes, profesores, operativos, vigilantes, coordinadores de la
Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora” Periodo 2010-I

SEXO
LU SS Femenino % Masculino % TOTAL

PROFESORES 22 42.3 30 57.6 52
TRIUNFADORES 196 64.26 109 35.7 305
OPERATIVOS 03 75 01 25 04
MILICIANOS 03 50 03 50 06
COORDINADOR DE ALDEA 01 100 0 0 01
COORDINADORES 02 66.66 01 33.33 03
ACADEMICOS

COORDINACION 0 0 01 100 01
REGIONAL

TOTAL 224 61.57 138 38.12 362

Fuente: Coordinacion de Aldea Universitaria Ezequiel Zamora

A través de la informacién presentada en la tabla 1, se muestra la matricula de
estudiantes, profesores y todo el personal que presta sus servicios de misioneros
colaboradores en la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”. En total esta Aldea Universitaria
se encuentran 362 personas que asisten y participan en las diferentes actividades
académicas, administrativas y estudiantiles, bajo la direccién y responsabilidad administrativa
del coordinador(a) de la aldea, se encuentran 52 profesores, 305 estudiantes y 04 personal
operativo, asi como el aseguramiento del funcionamiento diario de la aldea. A partir de la
informacion suministrada en la tabla 1, se disefia el organigrama estructural de esta aldea
(ver anexol18), y ademas por la informacion obtenida de las funciones del coordinador de

aldea (ver anexol16). El analisis porcentual de la tabla 1, se explica a través del grafico 1.
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Gréfico 1. Estudiantes y personal que labora en la Aldea “Ezequiel Zamora” discriminados
por sexos. Fuente: elaboracion propia.

A través del gréfico 1, se observa que el 57,6 % de los profesores que laboran en la
aldea universitaria “Ezequiel Zamora” representan el sexo masculino mientras que un 42,3%
son femeninas. En la data estudiantil el 64,26% son del sexo femenino y el 35,7%
masculinos. Un 75% de los operativos son femeninos y un 25% masculino y los
coordinadores académicos el 66,6% son femeninos y el 33,3% masculino, se observa un

coordinador de eje masculino y una coordinadora regional.

Es interesante sefalar, que se observa un predominio del sexo femenino en los estudiantes
y personal que labora en la aldea universitaria (61.57%) mientras que tan solo un 38.12%

pertenecen al sexo masculino.

Por otra parte a través de los datos presentados en la tabla 2, se observa la matricula
estudiantil por programas de formacion de grado (PFG) de la aldea universitaria “Ezequiel
Zamora”, lo cual permite tener una caracterizacion con mayor exactitud de estudiantes y

profesores por PFG.
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Tabla 2. Matricula estudiantil por programas de formacion de grado (PFG), trayectosy
secciones de la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”2010-I

I.- N° Aulas y secciones del PFG. Estudios Juridicos

TRAYECTO TRAMO AULAS N° ALUMNOS Docentes
Activos
Il Il (59 10 32
111(6°) 11 39 20
1] 1(7°) 12 22
v I1(10°A) 13 25
11(10°B) 14 22
TOTAL 05 140 20
Il.- N° Aulas y secciones del PFG. Comunicacién Social.
TRAYECTO TRAMO AULAS N° ALUMNOS Docentes
Activos
v Il 15 16 03
TOTAL 01 16 03
[ll.- N° Aulas y secciones del PFG. Gestion Social del desarrollo local.
TRAYECTO TRAMO AULAS N° ALUMNOS Docentes
Activos
[l 11(5°) 17 17
[l 1(6°) 18 16 10
[\ Il 03 11
TOTAL 03 44 10
IV.- N° Aulas y secciones del PFG. Administracion
TRAYECTO TRAMO AULAS N° ALUMNOS Docentes
Activos
Il I 07 12
[\ I 08 10 08
\Y 1 09 12
TOTAL 03 34 08
V.- N° Aulas y secciones del PFG. Informatica
TRAYECTO TRAMO AULAS N° ALUMNOS Docentes
Activos
v I 06 11 03
TOTAL 01 11 03
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VI.- N° Aulas y secciones del PFG. Actividad Fisica y salud

TRAYECTO TRAMO AULAS N° ALUMNOS Docentes
Activos
[l 1(5°) 04 14
\Y 1(7°) 05 12 07
TOTAL 02 26 07
[l.- N° Aulas y secciones del PNFE. Educ.Fisica
TRAYECTO TRAMO AULAS N° ALUMNOS Docentes
Activos
[l 1(6°) 16 15 01
TOTAL 01 15 01
VIIl.- N° Aulas y secciones Tecnologia de produccién agroalimentaria.
TRAYECTO TRAMO AULAS N° ALUMNOS Docentes
Activos
[l 11(5°) 01 09
(o)
[l 1(7°) 02 05 03
11(8°) 19 05
TOTAL 03 19 03

Fuente: coordinacion de aldea universitaria “Ezequiel Zamora”

A través de la tabla 2, se muestra en detalle la matricula estudiantil distribuida por
programas de formacion (PFG), trayectos y secciones, lo cual permite conocer la data
estudiantil existente en el espacio universitario de la aldea “Ezequiel Zamora”. ElI mayor
grupo de estudiantes y secciones lo conforman el Programa de Formacioén de Grado (PFG)
Estudios Juridicos, con 140 estudiantes y 20 profesores, seguido del PFG de Gestidn Social
(44 estudiantes y 10 profesores), luego Administracion con 34 triunfadores y 08 docentes, asi
mismo Actividad Fisica y salud con 26 triunfadores y 07 docentes, por otra parte el PFG en
Produccion Agroalimentaria se ubican 19 estudiantes y 03 profesores, en este programa se
observan pocos docentes ya que estos profesores imparten 2 y 3 Unidades Curriculares a
los mismos grupos, ya que existen pocos especialistas en esta area en la zona. Los
Programas de formacién que poseen una menor matricula son Comunicacion social (16

estudiantes, 03 profesores), Educacion fisica (15 estudiantes, 1 profesor), ya que este
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programa las clases la imparte un profesor integral y finalmente el PFG de Informatica con 11
estudiantes y 3 profesores.

Es importante sefialar que la cantidad de profesores en cada Programa de Formacion va a
depender de las Unidades Curriculares que se desarrollan en cada semestre, ademas por la
carencia de personal docente en la zona, muchos profesores tienen que impartir 2 6 3

unidades curriculares a cada grupo, en algunos casos.

Tabla 3. Resumen estadistico general de matricula estudiantil por PFG periodo 2010-I

CANTIDADES
PROGRAMAS DE Secciones Estudiantes TOTAL
GRADO(PFG)
FEMENINOS | MASCULINOS
COMUNICACION 01 07 09 16
SOCIAL
ESTUDIOS JURIDICOS 05 77 63 140
GESTION SOCIAL 03 34 10 44
ADMINISTRACION 03 30 04 34
INFORMATICA 01 06 05 11
ACTIVIDAD FiSICA Y 02 18 08 26
SALUD
PNFE. Educ. Fisica 01 13 02 15
AGROALIMENTARIA 03 11 08 19
TOTAL 19 196 109 305

Fuente: coordinacion de aldea universitaria “Ezequiel Zamora”

En la tabla 3, se presenta un resumen matricula de estudiantes por PFG y sexo, lo cual
permite conocer una caracterizacién de los estudiantes de la Aldea Universitaria “Ezequiel
Zamora” como informacién demografica necesaria para la investigacion. Su representacion

gréafica se presenta a través del grafico 2.

Como se observa a través de la tabla 3, de 305 estudiantes que cursan estudio s en la Aldea

universitaria “Ezequiel Zamora” 196 son del sexo femenino, mientras que 109 del sexo
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masculino, a su vez se presenta que el Programa de formacion de grado (PFG),
predominante es el de Estudios Juridicos con 140 participantes, mientras que el PFG, que
menos estudiantes posee, es el de informética con 11 triunfadores.
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Grafico 2. Resumen matricular estudiantil por PFG y sexo Aldea Universitaria “Ezequiel
Zamora”. Fuente: elaboracion propia.

A través del grafico N °2 se observa que existe un mayor predominio de estudiantes del sexo
femenino en todos los programas de formacion de grado en la Aldea Universitaria “Ezequiel
Zamora”, representado por un 64.26% de la poblacion estudiantil, mientras que el restante
35.73% lo representan el sexo masculino. La diferencia se presenta tan solo en el PFG de
comunicacion social (CSO) donde de 16 estudiantes 9 son varones. En todos los datos
presentados siempre el Programa de formacidon de grado que mas predomina es el de
estudios juridicos (EJS) en este caso con un predominio del sexo femenino (77 estudiantes)

y 63 triunfadores del sexo masculino.
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En el caso especifico de la aldea “Ezequiel Zamora”, posee actualmente una poblacién
estudiantil significativa, al igual que el grupo de profesores y colaboradores. (Ver tabla 3). A
su vez los PFG avalados por cinco Universidades en una sola aldea, como se especifica en
el cuadro N° 3.

Cuadro N° 4.- Universidades e Institutos Universitarios que acreditan los programas de
formacion de grado que se imparten en la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”

UNIVERSIDADES E INSTITUTOS PROGRAMAS DE FORMACION
UNIVERSITARIOS DE GRADO
Comunicacion Social.
N u .

Universidad Bolivariana de Venezuela ¢ Gest!qn SOC"'_’"

e Gestion Ambiental

e Estudios Juridicos

e Educacién
I.U.T.Manuel Rivero Palacios = e Administracién y gestion
Colegio Universitario de Caracas =2 e Sistemas e informatica
I.U.T de Portuguesa = e Produccién Agroalimentaria
Universidad Deportiva del Sur — e Actividad Fisica y salud

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en el cuadro 4, en la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, se imparten
10 programas de formacién acreditados por diferentes universidades lo cual hace un poco
complejo el funcionamiento administrativo, cuyos procesos estan en crecimiento, para lo cual
se hace indispensable la aplicacion de la Direccién estratégica, para establecer una relacion
directa y organizada entre los procesos administrativos y académicos, con las exigencias

técnicas de cada institucion y a su vez la relacién con el entorno (interno y externo).

En funcion del modelo de direccion estratégica que se propone en el capitulo 11l de esta
investigacion, se hace necesaria la utilizacion de una herramienta técnica para establecer la
situacion actual de la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, para ello se utilizdé la matriz
DAFO, la cual se utiliza para conocer ademds, los riesgos y oportunidades de la
organizacion. En el cuadro 5 se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion de la

matriz DAFO a los estudiantes y profesores de la Aldea.
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Cuadro 5. - Matriz DAFO de la aldea universitaria “Ezequiel Zamora”

Fortalezas:

1.-Ambiente de aulas agradable y adecuada
dotacion de inmobiliario de la aldea.

2.- Excelente infraestructura para la actividad
educativa.

3.- Adecuado recurso humano en la aldea.

4.- Buen nivel académico de los profesores
que trabajan en la aldea.
5.- Incorporacion de
académicos en la aldea.
6.- Buenas condiciones de limpieza de los
ambientes de la aldea.

7.- Existencia de cantina en la aldea.

8.- Existencia de espacio de fotocopiado para
estudiantes.

9.- Estudiantes motivados al estudio y a las
actividades que se organicen en la aldea.

10.- Espacio para funcionamiento de
biblioteca

varios programas

Oportunidades:

1.- Cercania con la comunidad.
2.- Apoyo de las
gubernamentales del Municipio.
3.- Acceso a medios de comunicacion
comunitaria (FM 97.9 Y 101.1).

4.- Salas de informatica en la Aldea.

5.- Diversidad de programas académicos en
la Aldea.

6.- Cercania de CDI Y SRI (Area de salud
integral)

instituciones

Dificultades:

1.- Ausencia de via de comunicacion directa a
la aldea y ruido externo de la autopista.

2.- Acceso a las notas y constancias de
estudios de los estudiantes en cada semestre,
organizacion interna.

3.- Establecer normativa de proteccién y
normas de seguridad en la aldea
(sefalizaciones, extintores, etc.)

4.- Activacion de la sala de lectura de la aldea.
5.- Debilidades técnico pedagdgico de
algunos profesores de la aldea.

6.-Poca integracion entre los miembros de la
poblacion universitaria.

7.- Mejorar el sistema de comunicacién en la
aldea.

8.- Dotacion de la biblioteca de la aldea.

9.- Un poco de calor en las aulas.

10.- Incorporacion 'y permanencia de
profesores en cada semestre.

11.- Incorporacion de mas personal de
mantenimiento

Amenazas:

1.- Inseguridad externa en la Aldea.

2.- Poco compromiso ideolégico de algunos
estudiantes y profesores, con el proceso
revolucionario.
3.- Mejorar el
nocturno.

4.- Poca iluminacion externa alrededor de la
aldea.

5.- Elevada el nivel de la maleza alrededor
de la aldea.

6.- Fumigacion constante del area interna y
externa de la aldea (animales rastreros,
insectos voladores, culebras, etc.).

sistema de transporte

Fuente: Aplicacion de matriz a estudiantes y profesores de la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”
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Como se puede observar en el cuadro 5, se presentan los criterios obtenidos de la aplicacién
de la matriz DAFO, a los estudiantes y profesores de la aldea universitaria “Ezequiel

Zamora”, para su realizacion se utilizo el siguiente procedimiento:

1.- Se aplicé la matriz a cada seccion de clase.

2.- Luego se realizaron mesas de trabajo donde cada seccion mostré los resultados
obtenidos.

3.- El resultado de los grupos en las mesas de trabajo, se lleva a una reunion general para
validar las propuestas, buscando consenso sobre las mismas.

4.- Se procede a la técnica de reduccion de listado, eliminando redundancias, y agrupando
propuestas.

5.- Posteriormente se comienzan a realizar combinaciones de las propuestas en el siguiente
orden: fortalezas-oportunidades, fortalezas-amenazas Yy debilidades-oportunidades,
debilidades-amenazas.

6.- Se elabora una matriz general de la aldea, en funcién de los cuadrantes estos permiten
detectar las fortalezas de la organizacion (en este caso la aldea universitaria), las
oportunidades externas, las debilidades internas de la organizacién y las amenazas del

entorno.

La aplicacion de la matriz DAFO, permite visualizar la situacion actual y real de la
organizacion, permitiendo maximizar y aprovechar nuestras oportunidades y fortalezas,

minimizar o eliminar amenazas y debilidades de la organizacion.

Una vez obtenidos los resultados de la matriz se procedié a su analisis a través del juicio de
5 expertos, en el area de direccion, planificacion y sistemas, quienes a su vez poseen
reconocida experiencia académica en los programas municipalizados de Misién Sucre,
dichos expertos establecieron las relaciones existentes entre los cuadrantes, colocandole un
puntaje segun la fuerza de impacto entre cada uno de los elementos, asignando 1 bajo, 2
medio, 3 alto y 0 si no hay relacién(Ver anexo 3). Los resultados obtenidos se visualizan en
el tabla 4.
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Tabla 4.- Relacion de analisis de la matriz DAFO de la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”

RELACION DE ANALISIS Puntuacion Opcion Estratégica
Fortalezas Oportunidades 34 Maxi-maxi (ofensivas)
Fortalezas Amenazas 37.3 Maxi-mini (adaptativas)
Debilidades Oportunidades 30.3 Mini-maxi (adaptativas)
Debilidades Amenazas 37.3 Mini-mini (defensivas)

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4, se presentan los resultados del promedio de lo respondido en los
correspondientes cuadrantes de las 3 hojas de 3 expertos seleccionados para (a partir de la
matriz DAFO) formular lineamientos estratégicos que es resultado, lo cual se interpreta de la

siguiente manera:

El Cuadrante |: Que cruza fortalezas y oportunidades, se denomina estrategia MAXI-MAXI,
lo que indica que se utilizan las fortalezas internas de la organizacion para aprovechar las
oportunidades del entorno.

El Cuadrante II: Que cruza fortalezas y amenazas, se denomina estrategia MAXI-MINI, lo
que indica que se utlizan las fortalezas internas de la organizacion para
contrarrestar/minimizar las amenazas del entorno.

El Cuadrante lll: Que cruza debilidades y oportunidades, se denomina estrategia MINI-
MAXI, lo que indica que se deben minimizar las debilidades para poder maximizar con ellas
el aprovechamiento de las oportunidades que brinda el entorno.

El Cuadrante IV: Que cruza debilidades y amenazas, se denomina estrategia MINI-MINI, lo
que indica que se deben minimizar las debilidades para minimizar los efectos de las

amenazas. Esta es una estrategia de supervivencia.

Como se puede observar los subtotales de mayor resultado se ubican en el cuadrante I,

que tiene un valor promedio de 37,33 esto indica que la organizacion esta
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predominantemente ubicada en una estrategia MAXI-MINI, es decir una opcién estratégica
adaptativa, al igual que el resultado del cuadrante IV, con una valor promedio de 37,33 es
una estrategia de supervivencia. Este resultado dice ademés que las debilidades hacen la
organizacion es muy vulnerable ante las amenazas. Una estrategia a tomar ante esta
situacion es emprender acciones para minimizar los efectos de las debilidades y potenciar
las fortalezas de la organizacion, en este caso, la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora” lo
cual es posible porque el cuadrante | (MAXI-MAXI) con una valor promedio de 34 no es un
mal resultado, la organizacion esta en un equilibrio competitivo, pero tiene que prestar

prioritaria atencién a lo que esta indicando el resultado del cuadrante IV.

En el caso por ser una organizacién en el ambito universitario es conveniente considerar

estrategias tales como:

e Mejorar la calidad educativa de los procesos académicos, capacitacion de los
docentes, activacion de la sala de lectura.

e Lograr la eficiencia administrativa en los procesos internos de las aldeas.

e Abarca areas educativas, como los liceos de la zona para captar estudiantes que
deseen cursar estudios en la Mision Sucre.

e Difundir las bondades de los programas de formacién de grado que no son ofertados
por otras universidades de la zona.

e Lanzar campafas de imagen para fortalecer nuestras competencias y debilitar la del
rival, es decir institutos y universidades tradicionales.

e Ocupar lineas de mercado no trabajadas por la competencia, mejorar el
mantenimiento de las areas externas de la aldea.

e Introducir procesos adaptativos con capacidad para responder continuamente a
entornos inciertos (estrategia adaptativa).

Por otra parte, para considerar la actuacion y desempefio administrativo de la

coordinacion de aldea, se realizé una visita de acompafiamiento pedagogico, utilizando

un guion de preguntas(ver anexo 4), a través de la técnica de la entrevista, cuyo objetivo

fundamental es “preparar a las estructuras municipales y de la aldea universitaria en la

conduccion de los procesos de direccion académica, administrativa y cientifico-

pedagdgica, para el cumplimiento de las orientaciones dadas para el desarrollo de los

programas nacionales de formacién (PNF) por las instituciones acreditantes y la atencion

a las prioridades de trabajo de la Mision Sucre”. A través del cuadro 4 se presentan los
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items y las respuestas dadas por la coordinacién de la aldea universitaria

Zamora”

“Ezequiel

Cuadro 6.- Resultados de entrevista aplicada a la Coordinadora de la Aldea Universitaria

“Ezequiel Zamora”.

ITEMS

CRITERIOS DE RESPUESTAS

1.- Comportamiento de la
asistencia de estudiantes y

profesores

Es buena, se observa un 95% de asistencia diaria a las

actividades académicas.

2.- Fortalezas observadas en el

cuerpo profesoral.

-Apoyo politico, motivacion al logro, compromiso profesional

3.- Debilidades del

profesoral.

cuerpo

- Al inicio del semestre cuesta adaptarse y cumplir con los

horarios, planificacion y plan de evaluacion.

4.- Principales problemas que

presenta la aldea.

Poco tiempo para organizar actas de notas, los profesores se
tardan en la entrega de actas de notas en tiempos establecidos,
situacion de refugiados que se encuentran en la aldea,
ausentismo del personal de que presta el servicio de vigilancia

en la aldea

5.- Existe el registro de control

Es afirmativo, el control de las actas de notas se lleva en Los

de estudio espacios de archivo de la aldea, con el apoyo del coordinador
académico y el personal operativo.
6.- Vias utilizadas para | Se realizan reuniones con profesores de proyecto, mesas de

garantizar la preparacién
metodoldgica y politica de la

planta docentes por PNF.

trabajo, encuentros.

7.- Vias utilizadas para

garantizar la preparacion
académica y politica de los
estudiantes y el trabajo con los

voceros y resultados de ellas

Se realizan reuniones iniciales con los voceros para establecer
compromisos, en cuanto a la asistencia a clases, trabajo

voluntario, facilitando material de trabajo a los estudiantes.

8.- Vias utilizadas para ejercer
el control al proceso docente-
educativo y los resultados que

se obtienen.

Se solicita planificacién de clases, plan de evaluacién de cada
seccion por semestre, el cual debe venir firmado por el profesor
y el vocero del aula, se considera al final de cada semestre la

evaluacion del profesor por parte de los estudiantes.

9.- Trabajo de los enlaces de

los PNF en la aldea.

Se observa el apoyo académico de los coordinadores de

programas UBV (Estudios Juridicos, comunicacion social,
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gestién ambiental), mientras que existe muy poco apoyo de las
coordinaciones de los programas de carreras técnicas

administrativas(informatica, administracion, agroalimentaria)

10.- Deficiencias observadas | Poca convivencia entre estudiantes, no se ha conformado el
de manera general en la Aldea | consejo popular estudiantil, debilidades en la comunicacion
Universitaria. entre los estudiantes, reparaciones de infraestructura y algunos
equipos de la aldea (impresora, bebederos, pintura de paredes,

bombillos, etc.)

11.- Acciones a implementar | Activacion de carteleras informativas, control y seguimiento de
para resolver las deficiencias | las informaciones dadas, organizar comisiones de trabajo

observadas.

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el cuadro anterior, las respuestas dadas por la coordinadora de la
Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, en cuanto a la entrevista realizada, considera que
existe un buen nivel de asistencia diaria a las actividades académicas tanto estudiantes
como profesores, considera como fortalezas por parte de los profesores el apoyo politico y
la motivacion al logro, sin embargo considera que hay debilidades en cuanto a la entrega en
los tiempos solicitados de la planificaciéon y plan de evaluacién semestral. En lineas
generales se considera que existen limitaciones en el tiempo de trabajo en la aldea para
organizar actas académicas de estudiantes, las actividades propias de control de estudio son

organizadas por la coordinacion de aldea, presentan ausentismo del personal de vigilancia.

En cuanto a las vias utilizadas para garantizar la preparacion metodoldgica y politica en
profesores, estudiante, expresa que se realizan reuniones iniciales, mesas de trabajo,
encuentros, no se indica que se realizan procesos de control y seguimiento de lineamientos
y/o procedimientos académicos y administrativos dados. En cuanto a los mecanismos
utilizados para controlar el proceso docente-educativo, solo se solicita la planificacion y plan
de evaluacion, no manifiesta realizar revisiones y seguimiento de lo planificado, poco apoyo
de las coordinaciones académicas por parte de las Universidades que acreditan los

programas de formacion.

En el dltimo item, relacionado a las acciones a implementar para resolver las deficiencias

observadas, la respuesta se centra en mejorar el proceso de comunicacién interna y
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organizar comisiones de trabajo. En lineas generales durante la entrevista realizada, se
observa algunas ambigledades en cuanto a la forma de planificacion de la aldea
universitaria, que responde mas al desarrollo de actividades basicas, que a un proceso
formal de planificacion, bajo esquemas de direccion estratégicas, que pueda establecer una
claridad de objetivos a desarrollar durante cada semestre, con la visién estratégica de

resolver las situaciones presentes en la aldea.

Las informaciones dadas anteriormente, permiten darle mayor claridad a la caracterizacion
de la aldea universitaria, por lo cual se hace necesario considerar un diagnostico mas
especifico de la aldea. Basicamente a través de las observaciones iniciales realizadas en la
Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, la aplicacion de la matriz DAFO y la entrevista
realizada a la coordinacion de aldea, se perciben las siguientes situaciones problematicas,
como parte del diagndstico inicial, las cuales limitan el funcionamiento eficiente de la
organizacion universitaria: (a) En cuanto a la planificacién; ausencia de vision y misién, no
estan claramente establecidas metas y objetivos operativos, fallas en la normalizacion,
ausencia de un proceso de sistematizacién administrativas de datos e informacién sobre la
organizacion y funcionamiento de la aldea. (b) En cuanto al proceso de control; ausencia de
registros de desempefio de docentes y estudiantes, ausencia de proyectos y programas
factibles, poca supervision y orientacion en actividades académicas y administrativas. (c)
Mejoramiento y actualizacién; no se observa objetividad ni registros de evaluacién de

procesos ni de resultados administrativos y académicos.

Los procesos basicos de direccidn y gestién de calidad, que debe poseer toda organizacion,
no se cumplen, por tanto se presentan una serie de situaciones problematicas que se
reflejan en el desempefio y actuacion de estudiantes y profesores, lo cual no se corresponde
con los requerimientos que exige el sistema y la sociedad, por tanto no son cénsonas con
las politicas de Estado que en materia de educacion universitaria. En funcién de lo antes

expuesto, a partir del semestre 2010-I se han realizado las siguientes acciones:

1° Elaboracién de una investigacion relacionada al establecimiento de un sistema de
direccién universitaria aplicada a la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”
2° Proponer un modelo de direccion estratégica, adaptado al sistema universitario.

3° Establecimiento de la Mision, vision de la aldea, en funcion de la matriz DAFO.

59

2011



“Modelo de Direccion Estratégica Universitaria aplicado a la Aldea “Fzequiel Zamora”

4° Establecimiento de sistemas de organizacion interna en cuanto a procesos administrativos
y académicos.(Ver anexo 5)

5° Elaboracion de formatos administrativos de control interno.(Ver anexo 6)

6° Elaboracion del manual de descripcién y cargo. (En elaboracién. Ver anexo 7)

7° Actualizacion del organigrama estructural de la aldea.(Ver anexo 8)

8° Elaboracion del manual de normas y procedimientos administrativos (alun en proceso de
elaboracion. (Ver anexo 9)

9° Elaboracion de las normas internas en el aula. (Ver anexo 10).

2.3.- Resultados cuestionario aplicado a especialistas

Uno de los objetivos de la presente investigacion, es la propuesta de un modelo de direccion,
basado en la planificacion estratégica, para ello fue necesario consultar a 12 expertos,
constituidos por coordinadores de aldea y académicos de Institutos de Educacion Superior
que acreditan los diferentes programas de formacién, con amplia formacion profesional en el
area de la educacion superior, y con experiencia en los programas municipalizados adscritos
a la Mision Sucre. Dichos expertos se les facilité la propuesta de modelo en forma gréfica,
con su respectiva explicacion, se utilizé ademas el escalamiento tipo Lickert, que consiste en
presentar un conjunto de items en forma de afirmaciones o juicios, a través de los cuales se
pide la opinién de los sujetos a los que se les administra, la escala permite ver el nivel de

acuerdo que hay respecto a la propuesta de modelo de direccion estratégica.

El cuestionario consta de 11 items, en la cual se solicita informacién relacionada a la opinion
sobre la propuesta de modelo de direccién, se presentan a su vez las respectivas
instrucciones, al lado de cada items aparece el espacio correspondiente, para que el
encuestado marque con una equis(x) a la afirmacion presentada de acuerdo con una escala
del 1 al 4, la cual se especifica a continuacion:

(1) totalmente en desacuerdo (TD),

(2) Parcialmente en desacuerdo (PD)

(3) Parcialmente de acuerdo (PA)

(4) Totalmente de acuerdo (TA)

En correspondencia con lo anterior, se muestra un ejemplo del tipo de afirmacion formulada

en esta parte del cuestionario (Ver cuadro 7)

60

2011



“Modelo de Direccion Estratégica Universitaria aplicado a la Aldea “Fzequiel Zamora” 2011

Cuadro 7.- Ejemplo de estructura de items y escalamiento del cuestionario aplicado a
expertos sobre la propuesta de modelo de Direccion Estratégica.

ESCALA

ITEMS (TD) (PD) (PA) (TA)
1) (2) 3) 4)

1.- Considera que es pertinente la
aplicacion del modelo de direccion
estratégica para la Aldea
universitaria “Ezequiel Zamora”

Los items estan disefiados para permitir entender claramente la pregunta que se le hace y
asi tener un resultado mas preciso sobre la opinidon que existe respecto a la propuesta de

modelo de direccién estratégica universitaria.

El instrumento fue sometido a la prueba de validez de contenido. Los reactivos fueron
evaluados por 5 expertos en las &reas de metodologia, evaluacién, estadistica y
planificacién, quienes consideraron a cada item por su pertinencia, adecuacion, lenguaje y
claridad. Una vez recibido el juicio de los expertos se realizaron las correcciones pertinentes,
luego se aplicéd la prueba piloto a una pequefia muestra de la poblacion (6 personas), para
constatar la reaccién del encuestado, si lo items eran entendidos y producian las respuestas

esperadas, asi como la comprensién de las respuestas dadas.

Después de la aplicacién de la prueba piloto se procedi6 a determinar por calculos
estadisticos la confiabilidad del instrumento, mediante su consistencia interna y el andlisis de
cada items, para ello fue aplicado el paquete estadistico SPSS, realizando una analisis de
varianza y el alpha de Cronbach, cuyo resultado es un alpha de 0.76 . Este resultado

permitié establecer la confiabilidad del instrumento y la obtencién pertinente para el estudio.

Para cada item del instrumento se determinaron las medidas de tendencia central (media,
mediana y moda), las medidas de dispersion (desviacion estandar) y las frecuencias

obtenidas con su relacion porcentual.

A partir de los calculos estadisticos, para el analisis de los resultados se considera como

criterio, aceptar como determinante el mayor porcentaje que se obtuviera de la suma de las
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alternativas (desacuerdo o en desacuerdo). Asi mismo se presentan cuadros estadisticos

donde se presenta la opinion de los encuestados, de acuerdo a la escala que se presenta en
el cuadro 8.

Cuadro 8.- Escala para la consideracion de la opinion de los expertos sobre la propuesta del
modelo de Direccion Estratégica para la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”

INTERVALOS DE MEDIA OBTENIDA CALIFICATIVO
1.0 -1.75 Totalmente desfavorable
1.76 — 2.50 Desfavorable
2.51-3.25 Favorable
3.26 —4.00 Totalmente Favorable

Representacion grafica:

(Totalmente desfavorable) (Totalmente Favorable)

| | | |
| | | |
1 2 3 4

A través de la Tabla 5, se presentan las opiniones de los 12 expertos sobre la propuesta de
modelo de Direccién Estratégica Universitaria, en la primera columna se presenta el nUmero
y enunciado del item, en la segunda columna las frecuencias y porcentajes correspondientes
a cada item y en la dltima columna las medidas de tendencia central de cada item (X=

media, Md= mediana, Mo= Moda, S= desviacién estandar.
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Tabla 5. Opinidn de expertos respecto a la propuesta del modelo de direccién estratégica en

la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”.

FRECUENCIAS Y TENDENCIA CENTRAL Y
ITEMES PORCENTAJES DISPERSION
N.- ENUNCIADO TD PD PA TA
@ @ 3) (4) X Md Mo S

1.- Considera que es pertinente la 0 0 0 12
aplicacién del modelo de direccion 40 40 4,0 0,0
estratégica para la aldea “Ezequiel 0,0 0,0 0,0 100
Zamora”
2.- La aplicacion de la matriz DAFO, en 0 0 2 10
una herramienta basica para el 38 40 40 0.38
diagndstico. 0.0 0.0 16.7 833
3.- Es fundamental el establecimiento de 0 0 1 11
un sistema de control en la ejecucion del 39 40 40 0.28
modelo 0.0 0.0 83 917
4.- El establecimiento de los escenarios 1 1 5 5
es fundamental para la aplicacion del 3.1 3.0 3.0 0.93
modelo 8.3 8.3 417 417
5.- La misién y la vision son elementos 0 1 6 5
fundamentales para el desempefio 3.3 3.0 3.0 0.65
administrativo de los miembros de la 0.0 8.3 50 417
aldea.
6.- Es necesario conocer la situacion 0 0 0 12
problematica de la aldea para disefiar los 4.0 0.0 4.0 0.0
objetivos estratégicos. 0.0 0.0 0.0 100
7.- La direccién es un proceso esencial 0 2 1 9
que debe conocer y aplicar el coordinador 35 4.0 40 0.79
de aldea. 0.0 16.7 8.3 75
8.- Se puede dirigir la aldea universitaria 4 7 1 0
con altos niveles de eficiencia sin el uso 1.7 20 20 0.62
de un modelo de direccion 333 583 83 0.0
9.- Considera ud que la planificacion 0 0 5 7
estratégica es un proceso actual que se 35 4.0 40 051
adapta a los requerimientos 0.0 0.0 417 58.3
administrativos de las aldeas
universitarias.
10.-El coordinador de aldea tiene que 0 0 4 8
asumir una actitud estratégica para la 36 4.0 40 0.49
implementacion del modelo de direccion 0.0 0.0 333 66.7
11.- La presentacion estructural del 0 2 4 6
modelo de direccién es entendible y tienen 33 4.0 35 077
claridad en su contenido. 0.0 16.7 333 50

TD= Totalmente en desacuerdo, PD= Parcialmente en desacuerdo,
acuerdo. X=Media. Md= Mediana. Mo= Moda. S= Desviacioén tipica

PA= parcialmente de acuerdo,

TA= Totalmente de
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A través de los resultados presentados en la tabla 5, se observa que la opinion dada por los
expertos, en relacion a las bondades del modelo de direccién estratégica como propuesta en
la gestion administrativa de la aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, en lo relacionado al
item 1, sobre la pertinencia del modelo de direccion estratégica el 100% esta “totalmente de
acuerdo” con la afirmacién. Obteniéndose una media de 4.0 considerada en la escala como

“totalmente favorable”.

En el item 2, referido a la aplicacion de la matriz DAFO como una herramienta para
establecer diagnostico, el 83,3% esta “totalmente de acuerdo” y un 16,7 % “parcialmente de
acuerdo”. En los calculos estadisticos se obtuvo una media de 3.8, considerada como

“Totalmente favorable”, la mediana 4.0, la moda 4.0 y una dispersién de los datos de 0.38.

Con respecto al establecimiento de un sistema de control que se propone en el modelo (item
3), el 91.7%, opina estar “totalmente de acuerdo”, y un 8.3% “parcialmente de acuerdo”.
Estadisticamente se presenta una media de 3.9, ubicada en el rango de la escala como
“totalmente favorable”, la mediana 4.0, una moda de 4.0 y una dispersién de los datos de
0.28. En el item 4, donde se considera la importancia de los escenarios estratégicos, el
41.7% esta “totalmente de acuerdo”, un 41.7% “parcialmente de acuerdo”, un 8.3% entre
“parcialmente en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”, con la afirmacién. En los
calculos estadisticos se obtuvo una media de 3.1, la mediana 3.0, la categoria que mas se

repite 3.0 (moda), y una dispersién de 0.93.

En las opiniones de los expertos en relacion al item 5, referido a lo significativo de establecer
la misién y visién en la organizacion, el 41,7% opina estar “totalmente de acuerdo”, mientras
que el 50% “parcialmente de acuerdo” y un 8.3% “parcialmente en desacuerdo”. Los
estadisticos descriptivos la media fue de 3.3 considerada como “totalmente favorable”, la

mediana y moda de 3.0 y la desviacion tipica de 0.65.

En el item 6, el 100%, esta “totalmente de acuerdo con el conocimiento de la situacion
problemética de la aldea, para disefiar estrategias de solucion. En los calculos estadisticos
se obtuvo una media de 4.0, una moda de 4.0 y una nula dispersion de los datos. En relacion
a la afirmacioén relacionada con el conocimiento del proceso de direccion por parte de los
coordinadores de aldea (item 7), el 75%, esta “totalmente de acuerdo”, un 16.7%

“parcialmente en desacuerdo” y un 8.3% “parcialmente de acuerdo”, lo cual arroja una media
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de 3.5 considerada como “totalmente favorable”, una mediana y moda de 4.0, con una

desviacion tipica de 0.79.

En relacién a considerar que se puede dirigir una aldea universitaria de manera eficiente sin
el uso de un modelo de direccién (item 8), el 58.3% responde estar “parcialmente en
desacuerdo”, un 33.3 % en “totalmente en desacuerdo” y un 8.3 “parcialmente de acuerdo”.
Estadisticamente se obtiene una media de 1.7 considerada en la escala como “totalmente

desfavorable”, una mediana y moda de 2.0 y una desviaciéon de los datos de 0.62.

En el item 9, el 58.3% esta “totalmente de acuerdo” en lo referente al uso de la planificacion
estratégica, un 41.7% “parcialmente de acuerdo”. Se obtuvo una media de 3.5 ubicandose
como “totalmente favorable”, la mediana y moda de 4.0 y una dispersion de 0.51. Por otra
parte al considerar lo planteado en el item 10, referido a la actitud estratégica que debe
asumir el coordinador de aldea, el 66.7% opina estar “totalmente de acuerdo” con lo
planteado y un 33.3% “parcialmente de acuerdo”. En promedio los resultados se ubican en
3.6, lo cual considera la afirmacion planteada como “totalmente favorable”, la mediana y

moda de 4.0 y una desviacién de 0.49.

Por ultimo lo considerado en el item 11, que afirma la comprension y claridad estructural del
modelo propuesto de direccién estratégica, el 50% esta “totalmente de acuerdo” con la
afirmacion, un 33.3% “parcialmente de acuerdo”, un 16.7% “parcialmente en desacuerdo”. Se
presenta una tendencia hacia el extremo positivo de la escala ya que se obtiene una media

de 3.3, una mediana de 4, una moda 3.5 y una desviacién los datos de 0.77.

En funcién del analisis de los promedios obtenidos en cada uno de los items la tendencia de
los expertos en funcién de la pertinencia del modelo propuesto de direccion estratégica, se
ubica hacia una tendencia “totalmente favorable”, es decir hacia el extremo positivo de la
escala de opinion, lo cual afianza la factibilidad de la propuesta y el interés de su posible
aplicacion en los procesos administrativos y la gestion que se desarrolla en la aldea

universitaria “Ezequiel Zamora”. Su representacion se observa a través del grafico 3.
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11

10

ITEMS

Media aritmetica

Grafico 3.- Opinion general de los expertos sobre la importancia de la propuesta de modelo
de direccién estratégica para la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”

A través del gréfico 3, se observa la opinion general de los expertos en cada una de las
afirmaciones planteadas en el cuestionario sobre la importancia de la propuesta de modelo
de direccion estratégica para optimizar los procesos administrativos de la aldea Universitaria
“Ezequiel Zamora”. En la grafica se relacionan los resultados de las medias aritméticas
obtenidas en cada uno de los items que conforman el instrumento, donde se presenta un
predominio de las medias obtenidas entre 3.3 y 4, ubicandose en la escala en un nivel de
“Totalmente favorable”, lo cual se inclina hacia el extremo positivo, considerandose favorable
la opinion de los expertos en relacién a la importancia y factibilidad, en la propuesta del
modelo de direccion estratégica para la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, en funcion de
la situacion alli planteada.
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2.4.- Conclusién del capitulo

La informacion presentada en el capitulo 11, relacionado a la caracterizacion y diagnéstico de
la aldea universitaria “Ezequiel Zamora”, permite tener una claridad de los datos poblaciones
basicos, conocer como se desarrollan los procesos internos, cuales son las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, presentes en la misma, con la intenciéon de analizar
las situaciones y poder proponer acciones estrategias para dar solucion a las situaciones
presentes. Por otra parte conocer la opinion, y actuacién del coordinador de aldea es
fundamental, para evidenciar las formas de trabajo y de dirigir la organizacion universitaria,
en los resultados de la entrevista se observa poco dominio de la aldea y de los procesos
administrativos, asi como el establecimiento de mecanismos adecuados de direccion, lo cual
hace que se perciba poco dominio de los procesos formales de planificacién, control e

implementacion.

Es importante considerar la opinion de los expertos en cuanto a la propuesta de modelo de
direccién para la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, basada en lineamientos teérico-
practico de la planificacion estratégica, ajustada a la dinamica y activacion sistémica en la
cual se encuentra inmersa la aldea universitaria y todos los procesos administrativos que alli
se desarrollan. La opinion de los expertos es interesante considerarla y los resultados se
ubican hacia el extremo positivo de la escala utilizada, estando “Totalmente de acuerdo”, con
la propuesta del modelo de direccién estratégica planteado en la investigacién, donde se
considera a su vez, el establecimiento de un manual de normas y procedimientos

administrativos, un manual de trabajo para coordinadores de aldea.
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CAPITULO Ill. Propuesta de Modelo de Direccion Estratégica para la Aldea
Universitaria Ezequiel Zamora.

3.1.- Introduccién

Para dar solucion al problema cientifico planteado en esta investigacion, y lo expuesto en el
capitulo 2, a partir de la caracterizacién objeto de estudio y la informacion obtenida en el
diagnoéstico en la aldea universitaria “Ezequiel Zamora” y en correspondencia con los
objetivos establecidos, en este capitulo se explica en detalle la propuesta de un modelo de
direccién, basado en los esquemas de la planificacion estratégica, como proceso
fundamental de gestion y direccion de una organizacion educativa, en donde se busca la
eficiencia educativa y se determina como llegar a él, proporcionado una guia para la toma de
decisiones y concentracién de los recursos. Asi mismo a través del uso de la direccién
estratégica se concibe la organizacibn como un sistema abierto. Ronda (2003), lo
complementa cuando dice que la organizacién esta llamada a cambiar, en la medida que

integra las informaciones externas e internas.

3.2.- Propuesta de un modelo de direccidn estratégica

A partir del andlisis situacional y lo mencionado en la justificacion e importancia de la
investigacion y considerando lo establecido en el problema cientifico, en apoyo a la

fundamentacion tedrica consultada, se establece la siguiente propuesta:

Establecer un modelo de direccion Estratégica para la mejora del desempefio administrativo
de la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, basado en la planificacion estratégica, el
modelo a considerar es el propuesto por Merifio (2007) en la cual se considera el entorno
inmediato y los niveles de competitividad desde el punto de vista académico, considerando
gue se ajusta a la resolucion del problema cientifico planteado en esta investigaciéon que se
orienta a las debilidades de direccion estratégica en el ambito universitario. Para lo cual se

considera el uso del modelo de direccion estratégica basado en:
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1° Es fundamental el establecimiento de la Mision de la aldea, considerando la opinién de
todos los integrantes de la misma.

2° Luego se desprende la redaccion de la Vision como organizacion, considerando todos los
fundamentos tedricos y legales que soportan la mision sucre. Conjuntamente se consolidan
los valores que se desean posean los miembros de la aldea universitaria, adaptado al perfil
del estudiante, profesores y coordinadores.

3° Establecer una diagndstico situacional a partir del andlisis de los aspectos externos e
internos de la organizacion, que permitan considerar las fortalezas y oportunidades, las
debilidades y amenazas de la aldea.

4° E| diagnéstico permite determinar el problema estratégico y plantear una solucién
estratégica al mismo.

5° Para luego considerar los escenarios donde se encuentra inmersa la aldea y a su vez
crear nuevos escenarios favorables y que se relacionen con la solucién estratégica
planteada.

6° De manera de crear las areas claves de éxito de la aldea, y asi plantear una serie de
objetivos, que respondan a unas estrategias operacionales con un criterio de medida de
ejecucion.

7° Una vez establecidos los objetivos estratégicos, se pasa a la fase de ejecucion e
implementacion de las estratégicas.

8° El cumplimiento de los objetivos e implementacién de las estratégicas que pretenden darle
solucion estratégica a los problemas planteadas se supervisaran a través de un sistema de
control, basado en un cuadro de mando integral, donde se plantean indicadores de
seguimiento y evaluacion.

9° Lo anterior estara permanentemente evaluando la misidon de la aldea y los objetivos
estratégicos.

10° Lo cual permite mantener un ciclo de desarrollo en la aplicacién del modelo en cuanto a:
Planificacion, implementacion y control de todos los procesos administrativos y académicos
que se desarrollen en la aldea universitaria, y asi elevar la eficiencia en el desempefio

organizacional.

El disefiar el sistema de control a partir del cuadro integral de mando (CIM), segun el modelo

de Kaplan y Norton, el cual plantea los siguientes aspectos:

e Traduce la visidn y la estrategia, a través de la coherencia de los indicadores.
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Describe la vision de futuro.

e Permite que todos los miembros de la organizacion comprendan de cdémo
contribuyen al éxito de la organizacion.
¢ Transforman el objetivo y la estrategia en indicadores tangibles.

e Asegura un equilibrio entre indicadores y obijetivos.

A su vez a través de este modelo se considera las perspectivas de los indicadores

estratégicos:

(a) Perspectiva financiera

(b) Perspectiva del cliente.

(c) Perspectiva del proceso interno

(d) Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

A partir de la aplicacion del modelo y el sistema de control estratégico, se asegura la

continuidad y desarrollo eficaz de la direccion estratégica, con la finalidad de mantener la

organizacion interna y eficiente desempefio de todos los procesos administrativos propios de

una aldea universitaria en cuanto a:

z - x <

IO TNmMOoOO® P

Manuales de normas y procedimientos,
normas de funcionamiento,

control interno,

desempenio de profesores,

Prosecucién académica de estudiantes,
Desarrollo de especializaciones, maestrias, etc.

Claridad organizacional en cuanto a las variables internas y externas del entorno.

Las acciones a desarrollar para garantizar la preparacion académica, politica y
metodoldgica.

Acciones a ejecutar para resolver deficiencias detectadas.

Desarrollo eficiente de ala toma de decisiones.

Organizacién y gestion efectiva y eficiente de los procesos administrativos internos.
Actualizacion permanente de la caracterizacion de la aldea.

Tener claridad del establecimiento de objetivos estratégicos y operacionales en funcién
de las realidades y requerimientos de la aldea universitaria para cada semestre o0 a

través de la gestion anual.
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En tal sentido y en funcion de la problemética planteada y basado en la investigacion
documental y andlisis de la teoria consultada, para efectos del desarrollo de la presente
investigacion se considera la adopcion del modelo de direccién estratégica del autor
Merifio(2007), ya que es una propuesta de modelo basado en la planificacion estratégica,
donde se incluye los procesos completos de planificacion, implementacion y control,
considerando a su vez los escenarios y factores claves del éxito organizacional, donde el
control como fase fundamental asegura la continuidad del ciclo y del proceso de planificacion
bajo un enfoque sistémico, dinamico, que fortalece el proceso de direccién, en funcién de

directrices estratégicas.

Por tanto, la descripcion de los aspectos que se plantean en el modelo de direccion
estratégica (ver figura 2) el cual estd inmerso en el proceso de planificacién, se percibe
como un modelo practico y adecuado a la realidad, donde se enfatiza a los factores claves
de éxito asi como en la interrelacion de cada uno de los aspectos que conforman el modelo,
adaptados a la metodologia que se propone, para contribuir a la solucién del problema

organizacional y de direccién que se establece en esta investigacion.

Para la implementacion del modelo de direccion estratégica propuesto, es importante y muy
necesario considerar el nivel de compromiso, de preparacion y sobre todo de actitud
estratégica que debe tener la persona y/o el equipo de trabajo que dirige la aldea
universitaria, con la conviccién de elevar los niveles de eficiencia y eficacia de los procesos
que se desarrollen, para ello es necesario ademas, pensar, sentir, actuar, con una actitud

estratégica.

La aplicacién del modelo de direccidn estratégica basado en las directrices de la planificacion
estratégica, permite que el coordinador de aldea y todos los miembros de la organizacion,
tengan una claridad de la misién y vision organizacional, su razon de ser, los compromisos y
responsabilidades que se adquieren, conocer el entorno interno y externo que permita
realizar un analisis de su realidad social, politica, econdmica, educativa, adecuandose a las
exigencias, cambios y realidades del entorno, para poder tener una claridad sistémica de la

organizacion universitaria.
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Lo antes expuesto permitira al dirigente y a los miembros de la organizacion, determinar
situaciones precisas y atacarlas de manera estratégica, para mantener el logro de los
objetivos operacionales establecidos en el funcionamiento administrativo de la aldea,
asegurando asi su funcionamiento con niveles de eficiencia y efectividad. Asi mismo el
trabajar bajo la metodologia del modelo propuesto, permitird a su vez el establecimiento de
los manuales de procedimientos (ver anexo 19 y 20), los cuales se encuentran en proceso

de elaboracion.

Sin embargo a través del andlisis que se ha realizado al modelo de direccion propuesto y su
relaciébn con la realidad actual de la aldea universitaria, la autora considera pertinente
agregarle al modelo propuesto una alineacién estratégica con los objetivos del eje y el pais,
relaciondndose con el establecimiento de objetivos estratégicos planteados en el Eje Plaza-
Zamora, el cual es el entorno inmediato de la Aldea Universitaria, en base al Proyecto
Nacional Simén Bolivar. Donde la mision del eje y de la Aldea queda definida por esa

alineacién, asi que mas que definirla es adaptarla al Eje/Aldea. (Ver figura 5).

Considerando que la Mision Sucre sus grados de incertidumbre no son mayores, se plantea
mas bien como insertarse en las lineas del pais con los pocos recursos con que se cuenta,

con la necesidad de planificar y aprovechar las fortalezas.

En la incorporacion de la alineacion del modelo de direccion con las lineas estratégicas
planteadas en el proyecto nacional “Simoén Bolivar®, es importante sefialar que las mismas

plantean lo siguiente:

» Nueva Etica Socialista: refundacion de la Nacién Venezolana, fusiéon de los valores
y principios mas avanzados de las corrientes humanisticas del socialismo y la

herencia historica del pensamiento de Simén Bolivar.

» La Suprema Felicidad Social: construccibn de una nueva estructura social
incluyente, un nuevo modelo social, productivo, humanista y endégeno.

= Democracia revolucionaria protagénica: organizacién social, para trasformar la
debilidad individual en fuerza colectiva, reforzando la independencia, libertad y poder

individual.
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= Modelo Productivo Socialista: eliminacion de la division social, su estructura

jerarquica y disyuntiva.

= Nueva Geopolitica Nacional: articulacion interna del modelo productivo, desarrollo

territorial desconcentrado, definidos por ejes integradores, ciudades interconectadas.

= Venezuela: potencia energética mundial: uso soberano del recurso con la

integracion regional y mundial.

» Nueva Geopolitica Internacional: construccion de un mundo multipolar, busqueda

de justicia social, solidaridad y garantias de paz, dialogo fraterno entre los pueblos.
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Alineacion estratégica al Eje
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Figura 4. Modelo de direccién estratégica con los elementos basicos de la planificacion estratégica
( Merifio ,2007), con adaptacion de alineacion estratégica propuesto por Gomez (2011).
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3.3.- Resultados parciales obtenidos

A través de la aplicacion de la matriz DAFO y su respectivo analisis, se
establecieron en sesiones de trabajo con estudiantes y profesores la visién, misién y valores
compartidos de la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, estableciendo los siguientes

aspectos:

VISION: Ser una Aldea Universitaria con altos niveles de direccién, sostenible, que sus
triunfadores se perfilen en:
* Profesionales con madurez politico-ideoldgica.
+ Con sentido social, de pertenencia, capaces de interactuar con las comunidades.
+ Criticos y autocriticos con una formacién hacia la investigacion cientifica, socio-
comunitaria, tecnoldgica y liderazgo.

» Existencia de equipos de alto rendimiento

MISION: Somos una Aldea Universitaria de excelencia educativa, que brinda una educacion
municipalizada de inclusion social, que permite la formacién de ciudadanos y ciudadanas
responsables, comprometidos con las exigencias del entorno politico, econémico y social.
Con sentido de interaccion con las comunidades, comprometidos con el proceso
revolucionario venezolano, basados en principios socialistas y humanistas, planteados en el

Proyecto Nacional Simén Bolivar.

VALORES

Responsabilidad: son personas que toman decisiones conscientes, dispuestas a rendir
cuentas, cumplir con las obligaciones asumidas.

Compromiso: tipo de acuerdo en que se asume una responsabilidad

Respeto: es toda accion o intencion donde se debe tratar a las personas y a uno mismo, con
el debido respeto que le corresponde a su dignidad y valor como persona.

Lealtad: cumplir con los compromisos asumidos aun en situaciones cambiantes, es una
obligacion que se tiene con los demas.

Honestidad: es actuar en base a la verdad y a la justicia, es ser honesto, real, objetivo,
genuino y autentico.

Colaboracién: colaboracion del trabajo en conjunto, ayudar a una persona hacer algo dificil

cuando ésta no pueda hacerlo.
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Solidaridad: alto grado de integracion y estabilidad interna, que implica asumir y compartir
riesgos.

En el cuadro 10, se presenta la propuesta de cuadro de mando institucional de la aldea
“Ezequiel Zamora”, como parte del sistema de control que establece el modelo propuesto, en
el cual se plantean objetivos estratégicos, indicadores, los factores claves y algunas
iniciativas estratégicas para mantener el modelo de direccidon estratégica, el cual pretende
mejorar los niveles de eficiencia administrativos y académicos que se desarrollan en la aldea

universitaria.

El cuadro de mando integral (CMI), es una herramienta de gestion que facilita la implantacion
de la estrategia en la organizacion de una forma eficiente, proporciona una estructura y
claridad en comunicar la visién, a través de objetivos, estrategias e indicadores organizados
en cuatro perspectivas: financieras, cliente so usuarios, procesos internos, aprendizaje y
crecimiento. La cual hace que se genere un proceso continuo de forma que la vision sea

compartida y explicita.
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Cuadro 10.- CUADRO DE MANDO INSTITUCIONAL ALDEA UNIVERSITARIA “EZEQUIEL ZAMORA”

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

FACTORES CLAVES

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Financiera (Recursos)

1.-Diversificar los ingresos en aldeas
2.-Mejorar los procesos de dotacion
y mantenimiento.

-Costo de la produccion de bienes y
servicios -Costo por mantenimiento y
materiales -Inversion en infraestructura.

-Presupuesto suficiente-
Resultados de actividad

-Gerencia de activos. -Autogestion
administrativa. -Enlaces
interinstitucionales con empresas de
produccién socia, instituciones
educativas, misiones educativas

Del usuario (entorno)

3.-Atencion integral y mejoramiento
del nivel académico de estudiantes.

-Demanda estudiantil atendida. -Matricula.

- Alto nivel de satisfaccién de estudiantes.
—Alto nivel de satisfaccion laboral de
profesores, coordinadores y operativos.

-Oferta educativa. -Necesidades
del municipio -Empleabilidad de
estudiantes -Impacto en la
sociedad

-Programa de seguimiento académico
a estudiantes. -Mejoras de incentivos a
colaboradores. -Organizacion de
control de estudio en el municipio.-
Programas sociales

Proceso interno (creacion e
innovacién)

4.- Determinacién de necesidades
del entorno.

5.- Calidad educativa

6.- Eficiencia en direccién

7.- Inclusién social.

-Promocion de PFG segun necesidades
del municipio. -Calidad en el proceso de
aprendizaje. -Alumnos graduados.-
Promocién por especialidad. -Tasa de
repitencia y desercion. -Calificaciones.-
Cambios actitudinales de estudiantes-
Informes de gestion. -Data académica 'y
administrativa

-Cultura organizativa integrada e
innovadora. -Direccion adecuada.-
Compromiso social y politico.

-Programas de promocion y difusion de
bondades de los PFG . -Organizacion
de actas de notas y record
académicos. -Elaboracién de
caracterizacion de aldea. Manuales de
procedimiento -Actualizacion
permanente de data estudiantil. -Plan
de excelencia educativa

Aprendizaje y Crecimiento
(personas)

8.- Minimizar las debilidades
pedagogicas de profesores.
9.-Establecer alianzas
estratégicas.

10.- Propiciar un ambiente
laboral que genere buenas
relaciones interpersonales.

-Cantidad de docentes en talleres, cursos,
maestrias

-Cantidad de convenios universitarios. -
Satisfaccion del personal

-Participacion politica, social y cultural
sobre lo planificado

-Participacion activa de
estudiantes y profesores -
Promocién de calidad y
excelencia.

-Motivacion de profesores y
coordinadores.

-Organizacion de talleres, cursos,
componente docente, post-grado para
profesores. -Mejorar los ambientes de
clases y trabajo. -Organizacién
sociopolitica.-Conformacion de
comisiones de trabajo.
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Desde este punto de vista en el cuadro anterior, se presenta una sintesis de los aspectos mas
significativos del cuadro de mando integral, sus caracteristicas, perspectivas y utilidad, como
herramienta de control de gestidén en el proceso de Direccidn, propuesto para la su aplicacion

en el funcionamiento de la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”

El cuadro de mando integral, permite que la organizacién se equipare y se centre en la
aplicacion de una estrategia a largo plazo y de esta manera gestiona los procesos de la
organizacion, considerando la tecnologia basica instalada. Lo cual se logra a través de la
organizacion de un conjunto de indicadores, que permiten al dirigente tomar decisiones,

gestionar las actividades en funcién del cumplimiento de los objetivos establecidos.

A su vez el cuadro de mando integral plantea el establecimiento de cuatro perspectivas las
cuales toman como punto de inicio los aspectos estratégicos de la organizacion.(Kaplan, R.
1999). Las cuales se detallan a continuacion:

Cuadro 11- Perspectivas del “score card” o cuadro de mando integral.

PERSPECTIVAS CARACTERISTICAS
1.- Perspectiva Relaciona los objetivos con cada unidad estratégica, interrelacionado
Financiera objetivos, indicadores con las otras perspectivas. Ejem: costo de
produccioén, niveles de ingreso, razones econémicas, etc.
2.- Perspectiva Vincula a los clientes con el mercado con los que se va a competir.
Cliente Define a los clientes, sus caracteristicas, lealtad, necesidades,

satisfacciones. Traduce la estrategia y visibn en objetivos sobre los
clientes. Ejem: retencién de clientes, linea de productos, satisfacciones
de clientes, grado de aceptacién de nuevos productos, etc

3.- Perspectiva Define el valor de los procesos basicos para entregar a los clientes los
productos y servicios acordes a sus requerimientos.. Ejem:
comportamiento de mermas y deterioros, produccién defectuosa, control
de actividades sin valor afiadido.

procesos internos

4.- Perspectiva Se obtienen elementos necesarios para lograr resultados en las otras
perspectivas, influye la motivacion. Ejem: capacidades de empleados,

aprendizaje y i . o o
capacidad de las TIC, clima organizacional, iniciativas, etc.

crecimiento

Fuente: elaboracion propia.
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En funcién del modelo de direccidén estratégica, basado en la planificacion estratégica, se

proponen algunos elementos fundamentales a considerar en el modelo estratégico de la aldea

Universitaria “Ezequiel Zamora” a saber:

a) Elfoco estratégico:

La misién

La vision.

Andlisis interno y externo.

Objetivo estratégico general.

Los factores claves del éxito.

Conjunto de acciones posibles en funcién de los factores.

Un cuadro de mando con los objetivos institucionales seleccionados atendiendo

a las perspectivas planteadas por Kaplan y Norton.

b) Factores claves de éxito:

Financiamiento suficiente

Oferta educativa diferenciada y relacionada con las necesidades del
municipio.

Motivacion de estudiantes, profesores, coordinadores y comunidad.
Empleabilidad del estudiantado.

Impacto en la sociedad.

Cultura organizativa integrada e innovadora

Participacién activa de estudiantes y profesores.

Compromiso social y politico.

Direccion adecuada.

Promocién de la calidad y excelencia.

Por otra parte en el cuadro 12, se observa el mapa de enlace del cuadro de mando integral,

donde se parte del analisis y/o enlace balanceado de control desde la perspectiva de

aprendizaje y crecimiento hasta la perspectiva financiera
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Cuadro 12-.

(MAPA DE ENLACES)

Perspectiva financiera

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
TABLERO BALANCEADO DE CONTROL

Diversificar los

/ ingresos

Mejorar procesos de
dotacion y mantenimiento ]
hoN

Perspectiva del usuario

Atencion integral
de estudiantes

Mejoramiento
académico

Perspectiva procesos
Internos

ZN

Calidad }f
educativa iciencia en
\ direccion

AN

. Inclusién social
Necesidades del

entorno

Perspectiva de aprendizaje
y crecimiento

Minimizar debilidades

pedagogicas
\ Alianzas estratégicas Adecuado ambiente
laboral
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El andlisis del tablero de control (cuadro 12), se visualiza la influencia que se ejerce por
niveles operativos desde abajo hacia arriba, en donde la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento de estudiantes y profesores, se relacione con establecimiento de alianzas
estratégicas minimice las debilidades pedagdgicas detectadas, las cuales a su vez
contribuird a mejorar la calidad educativa, a la atencion integral de estudiantes, mejoramiento
académico que ayuda a su vez a diversificar los ingresos. Es decir cada uno de los aspectos
sefalados desde el punto de vista estratégico en cada una de las perspectivas, tiene su
incidencia estratégica desde las base del aprendizaje y crecimiento hasta los aspectos

considerados en la perspectiva financiera.

3.4.- Conclusiones del capitulo

Déandole cumplimiento a los objetivos de investigacién asociados a este capitulo se pudo

conocer que:

Al proponer el uso de un modelo de direccion, basados en la planificacién estratégica, se
pretende brindar de herramientas técnicas y administrativas a la Coordinacion de la Aldea
Universitaria “Ezequiel Zamora”, para el uso del mismo y de los procesos de planificacién
interna, que busque darle un orden estratégico, con niveles de eficiencia y eficacia a los

procesos administrativos y académicos que se desarrollan en la organizacion.

La adopcion del modelo de direccién en el trabajo interno de la aldea universitaria, se
minimiza el trabajo subjetivo, reactivo y poco controlado que se viene desarrollando, con lo

cual se pretende dar solucion al problema cientifico planteado en la investigacion.

Por otra parte a la propuesta de modelo de direccion, se sugiere la incorporacion de una
alineacion estratégica con la planificacion del Eje y las lineas estratégicas del Proyecto
Nacional Simén Bolivar, que se desarrolla actualmente en Venezuela, esto surge como una
sugerencia estratégica, para darle mayor impacto a la investigacion y el ajuste al entorno

directo e inmediato de la Aldea Universitaria.

Se considera de suma importancia, que en el desarrollo del modelo, se utilice los
mecanismos de implementacion y control, a través del uso del cuadro de mando integral y su

mapa de enlace, para tener claridad en los indicadores y perspectivas de seguimiento, para
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asegurar el logro de los objetivos y estrategias disefiadas. En tablero de control, se observa
el enlace que tiene cada uno de los elementos, con el proposito de establecer los
mecanismos de control e interrelacion entre los aspectos considerados en el cuadro de

mando integral, considerada como una herramienta técnica de control.

CONCLUSIONES GENERALES

A través del desarrollo de la presente investigacibn se considera pertinente el

establecimiento de las siguientes conclusiones generales:

e El establecimiento de un marco teérico referencial sobre direccion estratégica y todos
los elementos y/o aspectos tedricos que se relacionan directamente con este
descriptor son un aporte fundamental para el desarrollo de la investigacion, lo cual a
durante el estudio de los fundamentos ted6ricos metodolégicos que sustentan el
proceso de direcciobn basada en la planificacién estratégica, se determind la
necesidad de aplicar el modelo de direccion estratégica al ambito universitario

propuesto por Merifio 2007.

e En el diagndstico y caracterizacion de la Aldea Universitaria "Ezequiel Zamora”, se
pudo evidenciar que se posee una matricula importante de profesores y estudiantes,
asi como una amplia infraestructura, en donde se requiere un adecuado proceso de
direccién, que implique la utilizacion de herramientas técnicas de planificacion,
implementacién y control. Se observa que el Coordinador de Aldea, desarrolla
procesos administrativos en forma de cumplimiento de tareas y asignaciones, mas
gue responder a una misién y vision, ajustadas a una realidad social, politica y
educativa, asi como al desarrollo de objetivos operacionales que respondan a un

proposito, que se relacionen con verdaderos procesos de direccién y planificacion.

e El analisis de diversos modelos de direccidn, permite tener una claridad teorica y
metodoldgica para la seleccion del modelo de direccion que més se ajuste a los
requerimientos evidenciados durante la etapa diagnéstica de la aldea universitaria y

por supuesto a la situacion problemica presente, lo cual permite proponer el modelo
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de direccion planteado por Merifio 2007, donde se consideran los elementos basicos

de la planificacion, estratégica, su implementacion y control.

En el modelo propuesto de direccién se le da gran importancia al sistema de control,
ya que se considera que existen debilidades dentro del ciclo del proceso de
planificacion, al control y seguimiento, estos ultimos son elementos fundamentales,
para el analisis de los objetivos estratégicos y los criterios de medidas, para darle

dinamismo al ciclo de direccion y planificacion.

El establecimiento de alineaciones estratégicas con el eje en el cual se encuentra la
Aldea Universitaria y las 7 lineas estratégicas del Proyecto Nacional “Simoén Bolivar”,
permitira darle mayor impacto social, educativo, econémico, politico e ideoldgico a los
objetivos estratégicos y areas claves del éxito a la implementacion del modelo de
direccion estratégica, ya que se realizaria un ajuste y mayor acercamiento a la

realidad externa de la organizacién y su influencia en los aspectos internos.

A través del andlisis de los resultados obtenidos, de la aplicacién de las diversas
técnicas y la opinién de los expertos se evidencia que la aplicacién de un modelo de
direccion estratégica puede contribuir a mejorar el desempefio administrativo de la
Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, considerando las fuerzas internas y las

condiciones de su entorno.

Las organizaciones universitarias, deben ser dirigidas de una manera sistematica y
organizadas para lograr los objetivos, ser competitivas y sostenibles. Por tanto es

menester el uso de la direccion y su base fundamental: la planificacion.

RECOMENDACIONES GENERALES

Aplicar el modelo de direccidon estratégica universitaria adaptado al proceso de

gestion de la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, considerando el andlisis interno y

externo asi como a su tecnologia basica instalada.
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o Realizar un estudio mas profundo sobre el papel que los coordinadores de aldea en lo
referente a su capacitacion y desempefio en direccion de aldeas Universitaria, considerando
la alineacion estratégica con la planificacion establecida en el equipo del Eje y las 7 lineas
estratégicas del proyecto nacional Simoén Bolivar.

o La posibilidad que el modelo de direccibn estratégica propuesto pueda ser
implementado en todas las Aldeas Universitarias del Eje Plaza-Zamora, que en su totalidad
son 15 Aldeas Universitarias con una matricula estudiantil significativa, que actualmente

abarca a unos 3027 triunfadores y 250 profesores colaboradores.

. Realizar talleres de capacitacion en el area de direccion estratégica y planificacién al
coordinador de la aldea universitaria “Ezequiel Zamora”, y su extensién a las demas

coordinaciones del eje Plaza-Zamora.

o Que el modelo de direccién estratégica, también pudiera ser implementado en los
procesos de planificacion del equipo del eje Plaza-Zamora, de la cual reciben directrices

todas las aldeas universitarias, incluyendo la “Ezequiel Zamora”.
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ANEXO 1

Cuadro 1.- Programas nacionales de formacién municipalizados a nivel nacional y en el eje

Plaza-Zamora.

PNF municipalizados a nivel nacional

PNF en el Eje Plaza-Zamora

1. Enfermeria

1. Estudios Juridicos

2. Medicina integral comunitaria

2. Comunicacion social

3. Actividad fisica y salud

3. Gestion social para el desarrollo

local
4. Sistemas e informatica 4. Gestién ambiental
5. Turismo 5. Tecnologia de produccion
agroalimentaria
6. Formacién de educadores 6. Formacion de educadores
7. Artes plasticas 7. Actividad fisica y salud
8. Comunicacién social 8. Sistemas e Informética
9. Estudios Juridicos 9. Administraciéon
10. Gestibn ambiental 10. Turismo
11. Gestion social para el desarrollo 11. Enfermeria
local
12. Tecnologia de produccion 12. Medicina integral comunitaria
agroalimentaria
13. Quimica
14. Mecénica
15. Electricidad
16. Geologia y minas
17. Hidrocarburos Gas
18. Hidrocarburos petréleo
19. Hidrocarburos refinacion y

petroquimica

20. Administracion

21. Construccion civil

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3.- Proceso de formacion de pregrado en los PFG Misién Sucre. Fuente: elaboracion

propia.

90

2011



“Modelo de Direccion Estratégica Universitaria aplicado a la Aldea “Ezequiel Zamora”

Aqui se reflejan (mediante las Oportunidades [ Amenazas [
macas con X) los mpactos IS =82 o] 88 5 |E ge.| &> 5| E€og 088 -8 2888 |E8ay|5E828 g| @
ebajo de cada X, valore[E g0 98 |5 EESE 8 &co &0 v < 5533 0S8 22,8532 |83 | 8ETS5 <o
; ; ; SC225RBE2EEOS5B508 00 SO0k < Do co 8022wy F2am 39 P2oELT < b
(asignando 1- Bajo, 2- Medio, 3- |E > 8 25 P S EG g S - oD = DFoTEB85S8ce[c8fowd|dE8Ecs|ECEES o =
Alto) segin considere ustedesla (82 g8 2| EB  § 5 ®° O =l 2o >52 a|f8cv® |c@ Z2°88° = o)
fuerza del impacto de cada uno 7 z =
de los elementos en otros. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Agradable ambiente de
1 trabajo en las aulas de 5 6 1
clases, buenas 1,7 1,0 0,0 0,3 2,0 1,0 0,0 1,0 1,3 2,7
condiciones de limpieza
Buena infraestructura y
@ i
Il 2 | adecuada dotacion de 7,3333 9 16,33333
) equipos en aldea 13 27| 20 0,0 13 2,7 1,0 2,7 2,7 0,0
[
= Buen nivel academico
(e}
iy S de profesores 0,0 0,3 0,0 2,3 2,7 BEREE 0,0 2,3 1,7 0,0 1,3 Bl 1056667
Estudiantes motivados
& al estudio universitario 2,0 2,3 0,0 1,3 0,0 S8y 2,3 1,7 2,3 2,3 0,0 Socsoceery| 14.93333
Existencia de espacios
5 | complementarios para la 10,667 8,33333333 19
actividades academicas 20 17 2.7 2,3 2,0 2,7 0,0 13 2,3 2,0
SubTotales 7 8 | 4,66667 6,333333 8 34 8,66667 5 9 8,666667 6 37,3333333
Ausencia de control de
estudio en aldea o eje,
limita el acceso de las
1 notas y costancias de 2,3 1,3 1,7 0,0 0,0 BEREE 2,3 0,0 2,3 0,0 0,0 4,66666667 10
estudios en tiempo real
de estudiantes.
Ausencia del
componente docente de
§ 2 algunos profesores de la 0,0 2,3 3,0 0,0 0,0 8253 2,7 1,3 2,7 2,0 0,0 2 EE5CCEE 14
< aldea
=] r—
= Establecimiento de
3 ;
o 3 | adecuados sistemas de 7 6,33333333 | 13,33333
= comunicacion interna 23 0.0 13 10 2,3 23 0,0 1,7 0,0 2,3
Poca integracién entre
los miembros de la
4 | poblacién gstudlantell de 13 23 30 00 00 6,6667 2.3 2.3 0.0 2.0 2.3 9 15,66667
la aldea asi como de los
profesores.
Dotacién y activacion de
5 | sala de lectura de la 2.7 0.0 2.3 1.0 00 6 2.3 0.0 30 2.3 1.0 8,66666667 | 14,66667
aldea
SubTotales 8,666667 6 | 11,3333 2 2,333333 30,333 12 3,666666667 | 9,66666667 | 6,333333 5,6666667 37,3333333
TOTALES | 156666667 | 14 | 16 | 8,333333333 | 10,33333333 20,6666667 | 8,666666667 | 18,66666667 | 15 | 11,66666667

ANEXO 3.- Calculo estadistico de la matriz DAFO de la Aldea “Ezequiel Zamora” por parte de los expertos de la
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ANEXO 4.-
GUION DE ENTREVISTA
FECHA: MUNICIPIO:
ALDEA: COORDINADOR(A):

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Recabar informacion relevante del funcionamiento de la aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”,
con el propdsito de preparar al coordinador de la aldea en los procesos de direccion académica,
administrativa y cientifico-pedagdégica, para el cumplimiento de las orientaciones dadas para el
desarrollo de los PNF por las instituciones acreditantes y la atencion a las prioridades del
trabajo de la Mision Sucre, en funcion del modelo de direccién propuesto en la investigacion.

l.- INFORMACION DE LOS TRIUNFADORES DE LA ALDEA:
1.1.- MATRICULA INICIAL: MATRICULA ACTUAL:
ESTUDIANTES RETIRADOS:

1-1. CAUSAS DE LAS DESINCORPORACIONES:

2. ACTUALIZACION DE LOS PROGRAMAS QUE SE DESARROLLAN EN LA ALDEA:

PNF SEMESTRE SECCIONES MATRICULA

3. COMPORTAMIENTO DE ASISTENCIA:
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4. FORTALEZAS DEL CUERPO PROFESORAL:

5. DEBILIDADES DEL CUERPO PROFESORAL:

6. PRINCIPALES PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN LA ALDEA:

7. Vias utilizadas para garantizar la preparacion metodoldgica y politica de la planta
docente por PNF y resultados de ellas:

8. Vias utilizadas para garantizar la preparacion académica y politica de los
triunfadores y el trabajo con los voceros y resultados de ellas:

9. Vias utilizadas para ejercer el control al proceso docente- educativo y resultados que
se obtienen:

11. Trabajo de los enlaces de los PNF en la aldea:
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12. Deficiencias observadas de manera general:

13. Acciones a cumplimentar para resolver las deficiencias observadas:

14. Otros Comentarios finales:

COORDINADOR(A) DE ALDEA ENTREVISTADOR
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ANEXO 5.-

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
ALDEA UNIVERSITARIA “EZEQUIEL ZAMORA”
MISION SUCRE
Guatire-Edo. Miranda

COMO SE DIRIGE LA ALDEA UNIVERSITARIA “EZEQUIEL ZAMORA”

A continuacion se presentan algunas de los procesos administrativos y actividades
organizativas que se realizan en la aldea con la finalidad de mantener una gestion efectiva, en
cuanto a los procesos de direccion administrativa y académica.

1.- Disefio del proceso de planificacion
2.- Implementacion del proceso de planificacion:

e Actitud estratégica
e Organizacion:

o Comunicacion con profesores, voceros, coordinadores académicos,
coordinacion regional y comités de trabajo (mensajeria de textos,
circulares, memos internos, correos electronicos, carteleras informativas).

o Organizacion de correos de profesores por programas en el renglon
contactos.

o Cuaderno diario de registros basicos de coordinacion administrativa de la
aldea:

= Ubicacién geogréafica

= Horario de funcionamiento

= Datos de coordinaciones de aldea

= Datos personal operativo, reserva y cafetin

= Cuadro matricula de estudiantes por programas

= Cuadro matricula de profesores

= Cuadro matricula estudiantes por secciones y sexo.

= Ubicacién de aulas por programas y secciones

= Datos de coordinadores académicos por programas

= Cuadro de coordinadores de aldea Eje Plaza-Zamora

= Datos miembros de la Coordinacion regional.

= Cuadro de aldeas y programas en el eje Plaza-Zamora.

= Contactos con la comunidad: consejo comunal, patrullas socialistas,
etc.

= Cronograma de actividades.

= Efemeérides patrias para cada semestre.

= Noémina de voceros de aula (seccidn, telf., y correo)

= NoOmina de profesores de U.B.I. Proyecto

= Integrantes de la Base de Paz.

= Posibles actividades del semestre de la base de Paz
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o Carpeta en digital organizacion aldea por semestre:

Caracterizacion de aldea por semestre.
Horarios por secciones y programas.
Formatos administrativos

Nomina de estudiantes

Nomina de profesores

Minutas y acuerdos reunion coordinadores
Mallas curriculares

Programas de estudio

Voceria estudiantil

Guias de trabajo

Circulares internas

Normas y procedimientos administrativos
Reglamentos

Portadas.

o Carpetas de control administrativo:

Justificativos y reposos de profesores y estudiantes.
Circulares recibidas.

Circulares entregadas.

Memorandos internos

Notas de entrega y material recibido.

Calendario académico

o Carpeta de control académico:

Mallas curriculares.

Horarios por programas y secciones.

Carga de secciones y profesores sistema S.A.M.S

Nomina de voceros de aula

Nomina de profesores por programas académicos

Control de asistencia a reuniones de voceros y estudiantes.

o Planificador mensual de coordinacién:

3.- Control y seguimiento:

Agenda de trabajo por mes (reuniones, citas, conferencias, etc).

Actividades administrativas por mes y semanales.

Asignacion de actividades y tareas al personal operativo, profesores

Y VOCEros.

e Formatos administrativos:
o Control de asistencia de profesores.

o O O O

Planificacion y evaluacion

Control de entrega de actas de notas.
Horarios académicos y personal operativo.
Solicitud de salas:

= |nformatica.
= Sala de lectura
= Auditorio
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= Video Beams, T.V.y DVD.
¢ Reuniones iniciales con profesores y voceros de aulas.

e Reuniones mensuales y/o semestrales con coordinadores académicos.
e Enlace permanente a traves de los mecanismos de comunicacién establecidos.
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ANEXO 6.- FORMATOS ADMINISTRATIVOS DE CONTROL INTERNO PARA LA ALDEA
“EZEQUIEL ZAMORA”

Turno: Nocturno

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
FUNDACION MISION SUCRE

ALDEA UNIVERSITARIA “EZEQUIEL ZAMORA”
Guatire — Edo. Miranda.

HORARIO DE USO DE SALAS DE INFORMATICA

(7.}

2011

MISONSUCRE

SALA N° 1 Médulo |

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
6:00 a 6:45 Grupo de
Informatica
6:45a7:30 Resp. Prof.
Ana Cook
7:30a8:15
8:15a8:30 Ordenar laboratorio
SALA N° 2 Médulo 11
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
6:00 a 6:45
6:45a7:30
7:30a8:15
8:15a8:30 Ordenar laboratorio
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ANEXO 7.-

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

2011

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA

FUNDACION MISION SUCRE '4’“ D /]

ALDEA UNIVERSITARIA “EZEQUIEL ZAMORA” }~ \'

Guatire — Edo. Miranda. MSONSUCRE

SOLICITUD DE USO DE SALAS DE INFORMATICA
Turno: Nocturno Sala N° 1 Modulo |
RESPONSABLE
FECHA HORA NOMBRE Y APELLIDO C.l. FIRMA
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ANEXO 8.-

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
FUNDACION MISION SUCRE
ALDEA UNIVERSITARIA “EZEQUIEL ZAMORA”
Guatire — Edo. Miranda.

LISTA DE ESTUDIANTES PROPUESTOS PARA AYUDANTIA DE
SALA DE INFORMATICA

N° Nombre y Apellido C.l. Telf. PFG.

9

10

Requisitos:

1° Disponibilidad en el turno nocturno: 6:00 a 8:30 p.m.
2° Conocimientos de informatica: Canaima, internet, Word, Excel, Publisher, etc.
3° Ordenado, creativo, disciplinado, colaborador, comprometido con el proceso educativo social.
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ANEXO 9.-
Fecha
DISPONIBILIDAD DE HORARIO DE PROFESORES PERIODO 2010-II
Nombres y Apellidos Cédula Teléfono_ Fechade
Nacimiento Fecha de Ingreso
Correo Electrénico: Numero de Cuenta Bancaria

Nombre del Banco

DISPONIBILIDAD: (Coloque en cada uno de los dias las horas en que puede dar clases, segun los horarios de clases). Horarios:
Nocturno: 6:00 a 9:00 p.m. (6:00, 6:45, 7:30, 8:15), Fin Semana: 8:00 a.m. a 12 my 1:00 a 6:15 p.m. (8:00, 8:45, 9:00, 9:45,
10:30, 11:15, 13:00, 13:45, 14:30, 15:15, 16:00, 16:45, 17:30), Dia 8:00 a.m. a 11:45 p.m. y 1:00 p.m. a 4:00 p.m. (8:00, 8:45,
9:30, 10:15, 11:00, 13:00, 13:45, 14:30, 15:15)

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Unidades Curriculares (UC) que ha impartido en los ultimos lapsos:

. ' ¢ Desea seguir
PEG Unidad Curricular Aldea dando la UC?

¢Desea dar alguna otra Unidad Curricular? ¢Cual?

Por favor anexar resumen curricular Firma del Profesor
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ANEXO 10.-

NOMINA DE ALUMNOS SIN REGISTRO EN EL PORTAL DE SURB@UBV
Periodo: 2010-I

PFG: -Trayecto: _ Periodo: _  Semestre: __ Seccidn:

N©° Apellidos Nombres C.. No esta | No logra Clave Otra
registrado | entrar al | blogueada | situacion
portal

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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ANEXO 11

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2010-I

Calendario Académico U.B.V. — U.I.D.

ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCION
Periodo de inscripcién y organizacion de horarios 15/03/2010 al 21/03/2010
Inicio de actividades académicas de los PNF 22/03/2010
Vacaciones de Semana Santa 29/03/2010 al 04/04/2010
Reinicio de actividades académicas 05/04/2010
Culminacién de actividades académicas 18/07/2010
Recuperacién y entrega de notas 19/07/2010 al 25/07/2010
Finalizacion de los PNF 25/07/2010

Distribucion de las 18 semanas del semestre: 2 administrativas y 16 académicas

Calendario Académico Trayecto Inicial.

ACTIVIDAD

FECHA DE EJECUCION

Convocatoria y difusion del proceso

01/02/2010 al 22/02/2010

Pre-inscripcion a través de la Web

22/02/2010 al 21/03/2010

Consignacion de documentos y formalizacion en
las Aldeas

22/02/2010 al 21/03/2010

Organizaciéon de actividades académicas

22/03/2010 al 28/03/2010

Periodo de Semana Santa

29/03/2010 al 04/04/2010

Inicio de actividades académicas 05/04/2010
Culminacién de actividades académicas 11/07/2010
Recuperacion y entrega de notas 12/07/2010 al 18/07/2010
Finalizacién del trayecto 2010-I 18/07/2010

Distribucion de las 16 semanas del trayecto 2 administrativas y 14 académicas.

Calendario Académico CTA.

ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCION
Periodo de inscripcién y organizacién de horarios 17/02/10 al 21/02/2010
Inicio de actividades académicas de los PNF 22/02/2010
Vacaciones de Semana Santa 29/03/2010 al 04/04/2010
Culminacién de actividades académicas 23/05/2010
Recuperacion y entrega de notas 24/05/2010 al 30/05/2010
Finalizacion de los PNF 30/05/2010

Distribucion de las 14 semanas del trimestre: 2 administrativas y 12 académicas
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ANEXO 12.-
ALDEA UNIVERSITARIA “EZEQUIEL ZAMORA”
Municipio Zamora
Guatire — Edo. Miranda.
ucC:
DOCENTE:
Curso: Seccion: Aula:
FECHA:
PLANIFICACION SEMESTRAL-PERIODO
%
SEMANA | FECHA OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES EVALUACION
PLAN DE EVALUACION
Semestre 2010-1
POND. PUNTO
0,
ACTIVIDADES POND. (%) PUNTO FINAL FINAL
TOTAL 100% 20 100% 20
Profesor(a) Vocero(a) estudiantil
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ANEXO 13.-

CRITERIOS CONSIDERADOS EN LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION

ACTIVIDAD

CRITERIOS

Participacion

-Frecuencia de intervenciones.
-Pertinencia de los comentarios a la tematica tratada.
-Capacidad de analisis y sintesis.

Asistencia y
puntualidad

-Debe ser continua.
-Se justifican solo tres(3) faltas durante el semestre presentando constancia
médica

Trabajos escritos
(Talleres, informes).

-Calidad de presentacion

-Contenido abordado. -Capacidad de analisis y sintesis.
-Puntualidad.

-Integracion del grupo.

-Cumplimiento de esquema y reglas metodologicas.

Exposiciones

-Calidad de la presentacion -Cohesion con el trabajo en equipo
-Usos de recursos materiales.
-Creatividad, dominio de contenido. -Participacion activa del grupo.

NOMINA DE ESTUDIANTES CON U.C. PENDIENTES

PFG:

PERIODO:

AULA:

TRAYECTO: TRAMO: SEMESTRE:

N° APELLIDO

S NOMBRES C.L TELEFONO OBSERVACION

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

VOCERO DE AULA:
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ANEXO 14.-

Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”
Mision Sucre

HORARIO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS
Periodo 2010-1

P.F.G. TRAYECTO: TRAMO: TRIMESTRE:

SECCION: AMBIENTE:

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

6:00 a
6:45

6:45 a
7:30

7:30 a
8:15

8:15a
9:00

9:00 S A L I D A

UNIDADES CURRICULARES PROFESOR ASESOR

106



“Modelo de Direccion Estratégica Universitaria aplicado a la Aldea “Ezequiel Zamora”

ANEXO 15.- MANUAL DE DESCRIPCION Y CARGOS DE LA ALDEA UNIVERSITARIA EZEQUIEL
ZAMORA. (AlUn en elaboracién)

Nombre del Cargo: COORDINADOR REGIONAL Y/O DE EJE

~

Objetivo Del Cargo: Coordmar b efectiva aplicacion de las politicas y lneamientos orientados a fortalecer la Municipalizacion de la Educacion
Superior y a la consolidacion de los diferentes programas de formacién con un enfoque de inclusién, participativo, de calidad y forjador de Conciencia

sobre la base de la sinergia y la ariculacién interinstitucional en cadaunc de los ejes.

Naturaleza y Alcance: ElCoordmador Estadal / de Eje es un profesional de la Mision Sucre a quien corresponde labores de coordmacion y
supervision dentro de un &rea estratégica para el cumplimiento de los objetivos de la Misién en el Estado / Eje al cual se encuentre designado.
Reporta a: N Coordinador de Estado Supervisaa: N Coordinadores de aldeas y asistentes

i
Relaciones funcionales dentro de la organizacion: Administrativas, académicas y politicas

i
Relaciones funcionales fuera de la organizacion: Instituciones educativas, Fundacion Mision Sucre, Alcaldias, Consejos comunales.

PERFIL DEL CARGO

Formacién academica: Titulo de cuarto nivel Experiencia Requerida: Direccién, gestion, proyecto.
Edad: 25-60 afios Residencia: Guarenas-Guatire Otros Requisitos:
Conocimientos y Habilidades: Direccidn estrategica, planificacion, administracién, presupuesto, elaboracién de proyectos, gestion.

Trabajo en equipo, liderazgo, capacidad de oratoria, habilidades directivas,

FUNCIONES

1.-)Reportar a su nivel jerdrquico y presenta propuestas. 9.-) Aprobar elingreso, egreso ¥ movimientos de profesores.
2.-) Dirigir, coordinar, supervisar v evaluar a los coordinadores de Aldeas.
3.-) Establecer sinergia interinstinic ional

4.-) Adaptar el Plan Estratégico y preparar Plan Operativo Anual en el Eje.
5.-) Preparar la Agenda Mensual de la Mision en el Eje.

6.-) Comvear v coordinar, al menos wna vez por trayecto, la Mesa Técnica
de Planificacién Académica a nivel de Eje.

7.-) Gestionar la bisqueda de los espacios para el fimcionamiento de nuevas
aldeas universitarias y para la optimizacién de las existentes.

8.-) Supervisar el fimcionanuento de las aldeas wniversitarias.

RESPONSABILIDADES

1.-) Conocer, coordinar y supervisar la ejecucion de politicas.

2.-) Asistir a las reuniones periddicas de coordinacién estadal.

3.-) Convocar reuniones periddicas del equipo de coordinadares.

4.-) Representar a la Mision Sucre ante las diferentes instancias a nivel de

eje y local.

5.-) Proponer los candidatos para Coordinadores de Aldea. Asimismo,
proponer ante la Direccién Comrespondiente la remocién para esas instancias.,
6.-) Velar por que en el Eje la Misidén se mantenga alineada con los objetivos
estratégicos de laNacion.

SOLUCION DE PROBLEMAS TIPO DE RIESGO
Muy alto Alto Medio Bajo Muy alto Alto Medio Bajo
& w o o v [ [ [
APROBACIONES

Preparado por. Nadia Gémez Revisado por:
fecha: fima fecha firma
Aprobado por:
fecha firma
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INSTRUCTIVO

NOMBRE DEL CARGO Coloque el nombre del cargo que desempefia

OBJETIVO DEL CARGO Coloque cual es el objetivo de su cargo: Eemp.:Mantener al dia la facturacion
REPORTA A Coloque el (las) area(s) a las cuales reporta

SUPERVISA A Coloque las areas y/o personal a su cargo

RELACIONES FUNCIONALES Coloque las areas con las cuales se relaciona su departamento

DENTRO DE LA ORGANIZACION Bemp.: finanzas, cobranzas, ventas

RELACIONES FUNCIONALES Coloque los entes con los que mantiene contacto fuera de la organizacion
FUERA DE LA ORGANIZACION Eemp.: clientes, proveedores

RESPONSABILIDAD DEL CARGO Coloque todas las funciones que desempefia su cargo

PERFIL Y EXPERIENCIA REQUERIDA Coloque la formacion academica que posee

Idiomas que domina
Tiempo de experiencia en el area
Conocimientos tecnicos: Bemp.: Excel, Fax, Atencion al publico

SOLUCION DE PROBLEMAS Seleccione el nivel de capacidad para solucionar eventualidades
TIPO DE RIESGO Seleccione el tipo de riesgo que implica el cargo desempefiado
HABILIDAD REQUERIDA Coloque las habilidades que considere debe tener su cargo

Epemp.: Trabajar en equipo, conocimientos contables

INDICADORES DE GESTION Indique sobre cuales indicadores incide su cargo
Eemp: Devolucion de Mercancia, Cierres Contables
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ANEXO 16.- DESCRIPCION DE CARGO DEL COORDINADOR DE ALDEA

Nombre del Cargo: COORDINADOR ALDEA

-

Objetivo Del Cargo: Fjecntar s poliicas v los lineamientos académicos v administrativos orientados a fortalecer la operatividad de los
diferentes programas de formacién en la aldea bajo su responsabilidad.

Naturaleza y Alcance: El Coordmador de Aldea es wn colaborador de la Mision Sucre que reporta a la Coordinacion del Eje y mantiene vinculos
con las autoridades locales y de la parroquia.

hl hl
Reporta a: Coordinador del eje Supervisa a: Profesores, personal operative, estudiantes
Relaciones funcionales dentro de la organizacion: Administrativas, académicas, sociales y politicas.

Al
Relaciones funcionales fuera de la organizacion: Consejos comunales, alcaldias, instituciones educativas.

PERFIL DEL CARGO

Formacion academica: titulo de cuarto nivel area educativa Experiencia Requerida: Minima de 1 afio en puestos similares
Edad: enfre 25 -60 afios |Residencia: Guarenas -Guatire Otros Requisitos:

Conocimientos y Habilidades:

FUNCIONES

1.-) Establecer las relaciones nterinstinicionales en el drea de la aklea. 7.-) Participar puntualmente en las rewniones del Equipo de Coordinacion y
2.-) Gestionar y/o canalizar mquietudes de estudiantes. profesores v comunidad.|cumplir con las responsabilidades en ellas asignadas.

3.-) Establecer relaciones de colaboracion con bs diferentes departamentos o |8.-) Orpanizar el sistema de control e mformacion de la aldea (estudiantes v
dreas en la mstitucion en donde fimciona la Aldea. asi como con representantes |profesores) (matricula, asistencia, resultado de evaluacicnes, cumplimiento

de otras nisiones. de actividades curriculares.).
4.-) Coordinar procesos de inscripeion, confirmacién y carga de calificaciones, [9.-) Eniregar e introducir en el sistena las Actas de notas de los estudiantes
v el disefic de los horarios. de laAldea.

5.-) Elaborar control de la asistencia y evaluacion de profesores y remitir a la - |10.-) Coordinar administrativamente la Aldea.
Coordinacion de Eje.

6.-) Organizar y participar en reuniones periddicas con profesores, voceros
estudiantdes v representantes conumitarios.

RESPONSABILIDADES

1.-) Permanecer en la aldea en los horarios académicos.

2.-) Promover la postulacion de profesores asesores.

3.-) Mantener enlace permanente con profesores asesores v coordinadores
académicos.

4.-) Asistir a los tallres y cursos.

5.-) Remiitir las notas a los Coordinadores Académicos y Coordinador de Eje.
6.-) Cumplir en el tempo y forma con la entrega de todas las nformaciones que
solicite el Coordinador de Eje.

7.-) Promover y acompaifiar las movilizaciones sociales.

8.-) Propiciar concientizacién y la movilizacién social.

SOLUCION DE PROBLEMAS TIPO DE RIESGO
Muy alto Al Medio Bajo Muy alto Al Medio Bajo
& w w o 4 [ [ [
APROBACIONES

Preparado por: Nadia Goémez Revisado por:
fecha: firma fecha fima
Aprobado por:
fecha fima
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ANEXO 17.- DESCRIPCION DE CARGO DEL COORDINADOR ACADEMICO.

Nombre del Cargo: COORDINADOR ACADEMICO

~

Objetivo Del Cargo: Coordmar en el Eje ¢l programa de formacién, desde el punto de vista académico. respondiendo a los lineamientos de Ia IES

correspondiente.

Naturaleza y Alcance:

Reporta a: A Coordinador nacional del PFG en las IES Supervisa a: ) Profesores y estudiantes

Relaciones‘funcionales dentro de la organizacion: Control, seguimiento de las actividades académicas de profesores y estudianies

Relaciones‘funcionales fuera de la organizacion: Relacidn de actas de notas, graduaciones, egresados, actividades extracurriculares, pasantfas
PERFIL DEL CARGO

Formacion academica: Titulo de cuarto nivel Experiencia Requerida: En el drea universitaria

Edad: No limitante Residencia: Zona de Guarenas-Gualire Otros Requisitos:

Conocimientos y Habilidades: Herramientas tecnologicas, dominio del programa de formacion que coordina, dominio de grupo, dirigir reuniones, planificacion

elaboracion de horarios académicos, supervision

FUNCIONES

1.-) Coordmar los programas de formacion en el Eje desde elpunto de vista
académico.

2.-) Participar en las reuniones de lh Mesa Técnica de Planificacion del Eje
3.-) Participar en la seleccion de los profesores

4.-) Participar en la ehboracion de bs horarios

5.-) Recibir las notas del Coordmador de Aldea y consignarks a la IES
correspondiente.

RESPONSABILIDADES

1.-)Mantener enhce permanente con profesores asesores y Coordmadores de
Aldea.
2.-) Vehr porque los expedientes actualizados de los estudiantes reposen en las I[ES

SOLUCION DE PROBLEMAS TIPO DE RIESGO
Muy alto Alto Medio Bajo Muy alto Allo Medio Bajo
O S U s v L L L
APROBACIONES

Preparado por: Revisado por:
fecha: firma fecha firma
Aprobado por:
fecha frma
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ANEXO 18.- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA ALDEA “EZEQUIEL ZAMORA”

Instituciones

Coordinacion de Aldeas

—— Consejos Comunales

Estudiantes

Profesores
asesores

Preparadores

Operarios
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ANEXO 19.-

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL RECLAMO DE ABONO DE INCENTIVO |

Fecha de aprobacion: Instancia de aprobacion:
Ambito de aplicacion: Vigencia hasta:
Aprobacion:

Consulta de abono

El profesor hace él mismo sus célculos de asignaciones, en www.misionsucre.gob.ve, enlace
"S.A.M.S. consulta de carga horaria"; alli selecciona con el nimero de la cédula el periodo
académico gue quiere ver. Va viendo uno a uno y puede ver la carga que tuvo en cada
lapso. Calcula el abono, considerando que la hora es 12,25 Bs y el nUmero de semanas por
lapso. En UBV un semestre normalmente son 18 semanas, pagadas en dos partes de 9
semanas cada una. En CTA el trimestre son 13 o0 14 semanas, pagaderos en dos partes, a
veces lo pagan en una sola parte al final. En Trayecto Inicial son 14 semanas.

Adicionalmente, también en la misma pagina, hay otro enlace: "S.A.M.S. consulta
asignaciones a colaboradores" que indica los abonos en bolivares periodo por periodo (no
siempre esta actualizado). Este enlace sirve también para operarios.

Reclamos

Si el colaborador ha hecho su céalculo y no esta satisfecho, recurre al Coordinador de Aldea.
El Coordinador de Aldea verifica en el SAMS. La opcién "Consulta Individual" le permite ver
el caso del colaborador, indicando la cédula y viendo periodo académico por periodo
académico. La opcion "Reporte de carga horaria" le permite ver la carga de toda la aldea
para el periodo vigente.

El Coordinador de Aldea hace la aclaratoria al colaborador. Si éste no esta satisfecho, el
coordinador procede a hacer el reclamo y lo envia a
coordinacionestadalplazazamora@gmail.com, utilizando la planilla de reclamo, llenada por el
colaborador y revisada por el coordinador, detallando cual es el reclamo (llenar todos los
campos pertinentes y en informacion adicional precisar lo méas que se pueda). El correo
debe llevar como asunto: “RECLAMO DE PAGO” y seguido el nombre del colaborador.

Si el reclamo se debe al abono del periodo vigente, es conveniente dar una pequefia espera,
ya que segun el banco y la modalidad de abono, puede haber un retraso de una o dos
semanas en algunos casos.

La Coordinacion del Eje, junto con el interesado, hacen el reclamo y el seguimiento.
Como mecanismo alterno, el colaborador puede hacer él mismo el reclamo a ATENCION AL
CIUDADANO, personalmente (Sede de la Fundacion, Esquina El chorro, Caracas), por

correo (urgentefms@gmail.com) o por teléfono (0800-SUCREOQO, 0212-596-5232, 596.5066,
596.5067, 596.5052, 596.5053
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ANEXO 20.-

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE MISIONEROS PARA
EVENTOS, TALLERES Y CURSOS

Fecha de aprobacion: Instancia de aprobacion:
Ambito de aplicacion: Vigencia hasta:
Aprobacion:

El Equipo de Eje llevara un registro de cada uno de los misioneros (coordinadores,
profesores, triunfadores, operarios), en canto a su participacion en eventos, talleres, cursos,
etc.

La postulacién y seleccion de misioneros para eventos, talleres, cursos, etc., se hara en
funcion a los lineamientos del Proyecto Nacional Simén Bolivar, los Planes Estratégicos del
MPPEU, de la FMS y del Eje, asi como de los planes operativos.

Los Coordinadores de Aldea recomendaran la participacion de profesores, triunfadores,
operarios para los eventos en base a los planes sefialados y al plan de actividades de la
Aldea. El Equipo del Eje o la Mesa de Enlace Académico, segun el caracter administrativo o
Académico del evento, aprobara la lista de participantes.

En el caso de participacion de Coordinadores de Aldea, la propuesta y nominacién la hara el
Equipo del Eje o la Mesa de Enlace Académico, segun el caracter administrativo o
Académico del evento.

En el caso de profesores, una vez aprobada su participacién, el Coordinador de Aldea
debera instruir al postulado sobre los objetivos a lograr, la responsabilidad de multiplicar la
informacion, y debera dejar un suplente, como condicién indispensable para asistir. No
podran participar profesores que no hayan entregado las actas de notas, o no se hayan
inscrito en la pagina de Misién Sucre, en el lapso correspondiente.

En el caso de estudiantes, una vez aprobada su participacion, el Coordinador de Aldea
debera instruir al postulado sobre los objetivos a lograr, la responsabilidad de multiplicar la
informacién como condicion indispensable para asistir. No podran participar triunfadores que
no tengan un buen desempefio académico, 0 no se hayan inscrito en la pagina de Mision
Sucre, en el lapso correspondiente.

En el caso de Coordinadores de Aldea, una vez aprobada su participacion, el Equipo
Coordinador de Eje debera instruir al postulado sobre los objetivos a lograr, la
responsabilidad de multiplicar la informacion, y deberd dejar un suplente, como condicién
indispensable para asistir. No podran participar Coordinadores de Aldea que no estén
solventes con la informacion administrativa de la Aldea.

Todo participante en un evento debera presentar un informe y una presentacién en el nivel
correspondiente (Comité Sociopolitico de la Aldea, Equipo de Coordinacion, Mesa de Enlace
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Académica), que incluya la propuesta de mecanismos para multiplicar la experiencia y dejar
un saldo organizativo.

Cualquier violacion a estos procedimientos se considerara una falta grave de disciplina.

Anexo 21.- Normas internas de las aulas.

NORMAS GENERALES EN EL AULA DE CLASES

1° Todos los miembros de esta comunidad son responsables de mantener la aldea en las
debidas condiciones de orden, higiene y limpieza, debiendo ademas velar para que esto se
cumpla.

2° Cada triunfador es responsable de la mesa y material que utilice habitualmente, por lo que
deberad mantenerlos limpios y en perfectas condiciones. En las aulas de uso comdn seran
responsables todos los alumnos que las utilicen.

3° Se agradece mantener las papeleras con una bolsa plastica, la cual debera mantenerse
limpia y ser desechada diariamente segun sea requerida.

4° Las pizarras solo pueden ser utilizadas con marcadores para tal fin, para evitar su
deterioro, a su vez se recuerda dejarlas borradas diariamente.

5° Mantener limpias las paredes del aula, evitando colocar afiches, papeles, etc., con tirro o
teipes que dafien la pintura.

6° Los triunfadores se abstendran de comer en las clases o aulas donde se realicen
actividades educativas, y de consumir cigarrillos o productos similares.

7° El grupo de triunfadores que utilice un espacio comin lo dejara en las mejores
condiciones de orden y limpieza.

8° El orden durante las horas de clase sera respetado por todos, evitindose cualquier
procedimiento que impida el normal desarrollo de la actividad educativa.

9° Las clases se llevaran a cabo sin interrupciones salvo circunstancias especiales.
10° Cuando se produzcan de forma intencionada o por negligencia desperfectos en las
instalaciones, material de la aldea o en los objetos y pertenencias de cualquier miembro de

la comunidad, el o los estudiantes responsables serdn sancionados con la falta
correspondiente, leve, grave o muy grave, siguiendo el Reglamento interno de Mision Sucre.
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ANEXO 22.-

OPINION DE ESPECIALISTAS

Estimado Colega:

El presente instrumento tiene la finalidad de consultar su opinién y/o analisis sobre la
factibilidad que posee la propuesta de modelo de direcciébn basado en la planificacion
estratégica, a ser aplicado en la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”, con la finalidad de
mejorar la eficiencia administrativa de la Aldea, lo cual incide en el desempefio administrativo

y en los procesos académico que deben darse en una organizacién universitaria.

Situacién problemética, consistente en que por una parte tienen un encargo social retador
para cumplir las funciones sustantivas de la educacién superior (ensefianza de pregrado y
postgrado, la investigacion cientifica y la extension universitaria), lo cual no concuerda con
los altos niveles de improvisacion en la toma de decisiones, serios problemas de
planificacion, organizacion, direccion y control que generan resultados muy por debajo de
los deseados.

Por su alcance dicho plan debe ser estratégico, pero la realidad actual de la Aldea, no cuenta
con este necesario plan para su desarrollo. Por tanto, la ausencia de tal plan estratégico es
un problema cientifico a resolver con la presente investigacién a fin de que dicha aldea

cumpla eficaz y eficientemente su encargo social

Objetivo general de la investigacion: proponer un modelo de Direccién Estratégica para la

mejora del desempefio administrativo de la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora”.

Con la informacién antes mencionada, agradecemos emita su opinion sobre la factibilidad del
modelo propuesto, si de una u otra forma puede dar solucién a la situacion planteada. Es
importante su objetividad y la informacion suministrada serd de gran relevancia para la

investigacion. A continuacion se muestra en la figura 1, el modelo propuesto.

115

2011



“Modelo de Direccion Fstratégica Universitaria aplicado a la Aldea “Fzequiel

Zamora” 2011

[ Debili_d_aggg___.*_.____A_rpgnazé‘s ]

R . Lo LD
*e Diagndstico 1 o
Tt tasnssmammmmananns®td
Fortalezas Oportunidadds

1
1
1
1
1
A\ 4 Y .'

- " 1
Problema Estratégico Solucién Estyatégica
General Genel"al

1
Grado de Consecucion

1
J

]

J

) l.

Figura 2. Modelo de Direccion estratégica con los elementos basicos de la planificaciéon
estratégica. Tomado de: Merifio (2007)
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Breve explicacion del modelo:

1° Es fundamental el establecimiento de la Mision de la aldea, considerando la opinién de
todos los integrantes de la misma.

2° Luego se desprende la redaccion de la Vision como organizacion, considerando todos los
fundamentos tedricos y legales que soportan la mision sucre. Conjuntamente se consolidan
los valores que se desean posean los miembros de la aldea universitaria, adaptado al perfil
del estudiante, profesores y coordinadores.

3° Establecer una diagndstico situacional a partir del andlisis de los aspectos externos e
internos de la organizacion, que permitan considerar las fortalezas y oportunidades, las
debilidades y amenazas de la aldea.

4° El diagnéstico permite determinar el problema estratégico y plantear una solucion
estratégica al mismo.

5° Para luego considerar los escenarios donde se encuentra inmersa la aldea y a su vez
crear nuevos escenarios favorables y que se relacionen con la solucién estratégica
planteada.

6° De manera de crear las areas claves de éxito de la aldea, y asi plantear una serie de
objetivos, que respondan a unas estrategias operacionales con un criterio de medida de
ejecucion.

7° Una vez establecidos los objetivos estratégicos, se pasa a la fase de ejecucion e
implementacion de las estratégicas.

8° El cumplimiento de los objetivos e implementacion de las estratégicas que pretenden darle
solucion estratégica a los problemas planteadas se supervisaran a través de un sistema de
control, basado en un cuadro de mando integral, donde se plantean indicadores de
seguimiento y evaluacion.

9° Lo anterior estara permanentemente evaluando la mision de la aldea y los objetivos
estratégicos.

10° Lo cual permite mantener un ciclo de desarrollo en la aplicacion del modelo en cuanto a:
Planificacion, implementacion y control de todos los procesos administrativos y académicos
que se desarrollen en la aldea universitaria, y asi elevar la eficiencia en el desempefio

organizacional.
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Estimado Colega:

Junto con saludarle, deseo invitarle a responder el presente cuestionario. Sus respuestas,
confidenciales y anénimas, tienen por objeto recoger su importante opinion sobre el Modelo de

direccion estratégico propuesto para la Aldea Universitaria “Ezequiel Zamora” con el fin de evaluar y

optimizar el desarrollo del modelo propuesto. Colega, agradezco su tiempo y colaboracién.

Por favor, marque con una X su respuesta.

items

totalmente
en
desacuerdo

1)

Parcialmente
en
desacuerdo

()

Parcialmente
de acuerdo

@)

Totalmente
de acuerdo

“4)

1.- Considera que es pertinente la
aplicacién del modelo de direccion
estratégica para la aldea “Ezequiel
Zamora”

2.- La aplicacién de la matriz DAFO, en
una herramienta basica para el
diagndstico.

3.- Es fundamental el establecimiento de
un sistema de control en la ejecucion del
modelo

4.- El establecimiento de los escenarios es
fundamental para la aplicacion del modelo

5.- La mision y la vision son elementos
fundamentales para el desempefio
administrativo de los miembros de la aldea.

6.- Es necesario conocer la situacion
problemaética de la aldea para disefiar los
objetivos estratégicos.

7.- La direccién es un proceso esencial que
debe conocer y aplicar el coordinador de
aldea.

8.- Se puede dirigir la aldea universitaria
con altos niveles de eficiencia con el uso
de un modelo de direccién

9.- Considera ud que la planificacion
estratégica es un proceso actual que se
adapta a los requerimientos administrativos
de las aldeas universitarias.

10.-El coordinador de aldea tiene que
asumir una actitud estratégica para la
implementacion del modelo de direccion

11.- La presentacion estructural del modelo
de direccion es entendible y tienen claridad
en su_contenido.

Opinidn abierta:
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ANEXO 23.- FRECUENCIA SPSS. OPINION DE EXPERTOS Y/ ESPECIALISTAS

Estadisticos

N Media Moda Desuv. tip. Varianza Mediana

Vélidos Perdidos

ITEM1 12 0 4,0000 4,00 ,0000 ,0000

ITEM2 12 0 3,8333 4,00 ,3892 ,1515 4,0000
ITEM3 12 0 3,9167 4,00 ,2887 8,333E-02 4,0000
ITEM4 12 0 3,1667 3,00 ,9374 ,8788 3,0000
ITEMS 12 0 3,3333 3,00 ,6513 4242 3,0000
ITEM6 12 0 4,0000 4,00 ,0000 ,0000

ITEM7 12 0 3,5833 4,00 ,7930 ,6288 4,0000
ITEM8 12 0 1,7500 2,00 ,6216 ,3864 2,0000
ITEM9 12 0 3,5833 4,00 ,5149 ,2652 4,0000
ITEM10 12 0 3,6667 4,00 ,4924 ,2424  4,0000
ITEM11 12 0 3,3333 4,00 , 7785 ,6061 3,5000

a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.
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