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"La supervivencia de las organizaciones, en entornos de competitividad
creciente, pasa por una continua reinvencion de si mismas. Esto solo
sera posible si sus Sistemas de Informacion son capaces de soportar los
procesos de cambio constante a los que estan sometidas".
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Resumen

En la investigacidn se propone el redisefio de un procedimiento para la
implementacion de sistemas de informacién en el sector empresarial con el
propdsito de cumplir con lo establecido por el perfeccionamiento empresarial;
para lo que se cuenta con fundamentos tedricos-conceptuales y metodoldgicos
que sustentan la investigacidén. Se ofrece una panoramica sobre procedimientos
existentes en esta materia, enunciando cuestiones metodoldgicas que se deben
tener en cuenta para el disefio de sistemas de informacidon, exponiendo ademas
varios ejemplos a nivel nacional. Se realiza un andlisis de los resultados
obtenidos a partir de las técnicas utilizadas para el rediseno del procedimiento
empleado por el Centro de Informacién y Gestion Tecnolégica (CIGET) en el
disefo de sistemas de informacién empresarial. Finalmente, se proporcionan

conclusiones, bibliografia y anexos.

Palabras clave: PROCEDIMIENTOS PARA DISENAR SISTEMAS DE
INFORMACION, DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION, SISTEMA DE
INFORMACION EMPRESARIAL, CIGET.
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Introduccion

A partir de la ultima mitad del siglo XX la sociedad comenzé a trasformar su
enfoque en cuanto al uso de la informacién y del conocimiento. Ambos
elementos empezaron a considerarse cOmoO recursos necesarios para el
desarrollo econdmico, politico y social, de las naciones. El progreso de la
tecnologia de la informaciéon y comunicacién influyé considerablemente en que
este fendmeno tomara gran auge, ya que surgieron nuevas formas de
identificar, captar, procesar, almacenar, recuperar y difundir la informacién, sin
que importase el soporte, el formato, el tiempo o volumen. Siguiendo estas
concepciones, en el sector empresarial especificamente, se hizo necesario ir
reestructurando las formas de trabajo asi, como adaptar nuevas ideas de
direccion, con el fin de garantizar importantes resultados en cuanto a disciplina,
eficiencia y eficacia, y lograr el posicionamiento y mantenimiento en el mercado

de estas entidades.

Por otra parte, el esparcimiento de datos e informacién en las empresas es uno
de los factores que influye negativamente en la recuperacién de dichos
elementos por quienes lo necesiten, en el momento adecuado, ademas de incidir
en la duplicidad de actividades y documentos. Haciéndose necesario, hoy en dia
qgue dichas entidades empleen alternativas que garanticen, no solo la adecuada
organizacion de su informacién, sino que teniendo en cuenta el valor estratégico
de este recurso, posibiliten la socializacién e intercambio a todos los niveles de

la organizacién.

Segun Artiles se considera que los sistemas de informacién estan “integrados
por un conjunto de componentes que almacenan, procesan y distribuyen
informacion, cuyo proposito es obtener salidas informacionales relacionadas con

los procesos que componen la organizacion” (Artiles, 2008).

Por tanto los sistemas de informacién constituyen una herramienta que
contribuye a una mejor organizacién y uso de informacion en las entidades
logrando el perfeccionamiento de sus productos y servicios encaminados a la

satisfaccion de sus usuarios/clientes.



No obstante desde el punto de vista empresarial, “los sistemas de informacién
responden a la satisfaccion de necesidades de una organizacion o de un
individuo o grupo; se disefian para responder a objetivos concretos y en su
operacion, permanentemente se intenta comprobar el grado de eficiencia del

mismo en la toma de decisiones”. (Buckland, 1991 citado en Rodriguez, 2009)

Sin embargo Davis y Olson, conceptualizan esto como un “sistema integrado y
automatizado para proveer la informacién que sostenga las funciones de
operatividad, gestién y toma de decisiones en una organizacién” (Davis y Olson,
1985 citado en Nunez, 2009).

Desde esta perspectiva, las empresas necesitan contar con un sistema de
informacién que responda al cumplimiento de los objetivos y las metas que se
han trazado, a través del manejo continuo y organizado de informacion

relevante, actualizada y precisa.

Atendiendo a este contexto, el sector empresarial cubano, que es uno de los
pilares claves de la economia del pais, se encuentra inmerso en el proceso de
implantar paulatinamente el sistema de perfeccionamiento empresarial, como

alternativa para enfrentar los nuevos desafios que impone la dinamica diaria.

Con la implantacidon del perfeccionamiento empresarial se van alcanzando, en
creciente medida, objetivos importantes en las cuestiones relativas al
conocimiento, las tecnologias, los procesos de innovacién y la competitividad,
orientados hacia el desarrollo. Entre las premisas que rigen el perfeccionamiento
empresarial se encuentra intrinseca la implementacion de un sistema de
informacién como una herramienta estratégica que facilite y apoye la toma de
decisiones para la gestién eficaz de la organizacién.

Antecedentes

Referente a la aplicacién de sistemas de informacion como soporte para una
mejor organizacion vy utilizacion de la informacion diversos autores e
instituciones han realizado estudios acerca de esta tematica, especificamente en
la provincia de Villa Clara desde el afio 2003 el CIGET- CITMA ha implementado

un procedimiento para disefiar, organizar e implementar el sistema de



informacién en diferentes organizaciones asi como empresas pertenecientes al
MICONS.

Dicho procedimiento permite diagnosticar, identificar y organizar los recursos de
informacién que fluyen en la organizacidén para minimizar los problemas de
gestidn de informacion que conviven en gran parte de las empresas, trabaja en
proporcionarle al cliente el modo de cumplir con lo legislado en parte de su base
legal, entre ellas: el Decreto Ley 265 del Sistema Nacional de Archivo, Decreto
Ley 252, el Decreto Ley 281 del Perfeccionamiento, el Control Interno y la

Politica Nacional de Informacion.

En la actualidad el procedimiento utilizado para disefar sistemas de informacion
empresarial posee deficiencias que le permiten cumplir con lo establecido por
determinados procedimientos existentes para su implementacion; es por esta
razéon que surge la necesidad de redisefiar el procedimiento aplicado por el
CIGET con el propédsito de responder a las necesidades informativas del sector

empresarial.

Partiendo de lo anteriormente planteado y dada la gran importancia de esta
tematica se identifica como Problema de Investigacion
¢Qué elementos debe incluir una nueva propuesta de procedimiento para disefiar

sistemas de informacion empresarial?

A partir de esta problematica se identifica como Objeto de Investigacion:
Procedimientos para el disefio de sistemas de informacion y Campo de
Investigacion: Redisefio del procedimiento para el disefio de sistemas de
informacién empresarial del CIGET en Villa Clara.

Objetivo general:

Redisefar el procedimiento utilizado por el CIGET para implementar sistemas de

informacién empresarial.

Objetivos especificos:

% Enunciar los elementos tedricos conceptuales y metodoldgicos relativos a

procedimientos para el disefio de sistemas de informacion empresarial.



% Diagnosticar el procedimiento utilizado por el CIGET para disefiar sistemas

de informacion empresarial.

% Presentar el redisefo del procedimiento para implementar sistemas de

informacién empresarial.

Justificacion de la investigacion:

Esta investigacion se lleva a cabo debido a la importancia que tiene dentro del
sector empresarial cubano diseflar un sistema de informacién empresarial capaz
de satisfacer necesidades informativas inmediatas, para lo cual es conveniente
tener presente para su realizacidn un procedimiento que permita su desarrollo
exitoso. En la actualidad las empresas de la provincia de Villa Clara que se
encuentran inmersas en el proceso de perfeccionamiento empresarial
implementan el sistema de informacion mediante el procedimiento elaborado por
el CIGET para su disefio, el cual en carece de algunos elementos esenciales. Por
tanto el redisefio del procedimiento favorece la mejora del sistema dentro del

sector empresarial.

El aporte practico se puede concebir a partir de la integracién tedrica y practica
que se produce en la construccidén del redisefio del procedimiento. La
investigacion posee una utilidad metodoldgica debido a que ayuda a crear un

nuevo procedimiento para disefiar sistemas de informacidon empresarial.

Estructura capitular de la investigacion:

Para dar cumplimiento a los objetivos mencionados la investigacion se
fragmenta en tres capitulos:

o
*

*

Capitulo I: Se examinan los términos claves para el desarrollo de la
investigacion que va desde las generalidades de los procedimientos
existentes para el disefio de sistemas de informacién hasta conocer los
elementos presentes en los procedimientos para disefar sistemas de

informacién empresarial.

®
L 4

Capitulo II: Se abordan las particularidades de la metodologia a seguir
durante la investigacion, se caracteriza el contexto de la investigacion y se
realiza el analisis del diagndstico donde se determinan los elementos a

4



incluir en el procedimiento para el disefio de sistemas de informacion

empresarial.

< Capitulo III: Se describe el redisefio del procedimiento empleado por el
CIGET para implementar Sistemas de Informacion Empresarial a partir de

los elementos necesarios que este debe incluir.

Se empled para la organizacion de la bibliografia el gestor Bibliografico EndNote,

y se presenta organizada adecuadamente mediante la norma Harvard 2004.



Capitulo 1: Fundamentacion teérico referencial

1. Aproximaciones tedricas sobre procedimientos existentes para el
diseiio de sistemas de informacion en las empresas.

En la sociedad actual se han multiplicado los estudios tendentes a analizar la
informacién como factor clave para la toma de decisiones en las organizaciones
y eje conceptual sobre el que gravitan los sistemas de informacién

empresariales.

Asimismo se considera que la informacién es un recurso que se encuentra al
mismo nivel que los recursos financieros, materiales y humanos, que hasta el
momento habian constituido los ejes sobre los que habia girado la gestidon
empresarial. Desde el punto de vista empresarial el conocimiento del entorno, en
un mundo complejo y cambiante, origina una necesidad cada vez mas acelerada
de informacion para la toma de decisiones, tanto para lanzarse a nuevos
mercados, como para proteger a la empresa de agentes externos que puedan

vulnerar su estabilidad.

Por tanto la informacion para que pueda utilizarse y genere ventajas
competitivas se sustenta sobre tres caracteristicas basicas: completa, confiable y
oportuna. Ademads, debe emplearse para establecer relaciones con clientes,
colaboradores, distribuidores; realizar procesos en la organizacién, y crear
productos/servicios con un alto grado de valor que le proporcionen a la

organizacion una ventaja competitiva.

Sobre la base de lo planteado anteriormente, es que se disefian los sistemas de
informacién como sostén a las actividades o tareas que se realizan dentro de la
organizacion. Su proposito es facilitar la informacion a todos los niveles para la

toma de decisiones.

Al mismo tiempo, estos sistemas conciben toda la informacién de la institucion
de una forma mas organizada y estructurada. Contribuyen a mejorar los
procesos y garantizan el éxito y el cumplimiento de la misién y los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Diversos autores han planteado la importancia de los sistemas de informacién en

A\Y

las organizaciones. Cornella, plantea que todo sistema de informacién
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consiste en conseguir que la informacion que circula por él sea relevante, esté
bien organizada, y sea facil de entender, de manera que la organizacién la

pueda usar”. (Cornella, 2000).

A\Y

Valdés considera que los sistemas de informaciéon “...recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de

decisiones y el control de una organizacion” (Valdés, 2007).

La autora expone que lo esencial de los sistemas de informacién es que estos
garanticen la informacidn con la estructura adecuada y en el momento preciso a
los miembros de las empresas; ya sea para la toma de decisiones, para el

control estratégico o para mejorar los procesos que componen la organizacion.

Por otra parte los sistemas de informacion, como elemento esencial de la
infraestructura empresarial, suministran informaciéon e impulsan la generacion
del conocimiento para la busqueda de soluciones a los problemas que enfrentan

las organizaciones.

Dada la importancia que posee la informacidn para una empresa se puede
arribar a la conclusién que el disefio de sistemas de informacion durante los
ultimos afos se ha convertido en una herramienta basica para utilizar y acceder
a la informacién. Por tanto, su empleo posibilita obtener una ventaja competitiva
e implica la posibilidad de ofrecer multiples, frecuentes, oportunas y relevantes

informaciones para la toma de decisiones.

1.1 Diseno de Sistemas de Informacion Empresarial.

Un correcto disefio del sistema de informacidon contribuye a mejorar su
funcionamiento, para lo cual se deben tener presente metodologias eficientes
que favorezcan la fiabilidad de la informacidn que el sistema brinda a sus

usuarios en la toma de decisiones.
Afirma Sanchez (2009) que existen varias razones para disefiar un sistema de

informacion como:

1. Resuelve un problema de informacién en las actividades y procesos de las

organizaciones.



Es una oportunidad de cambio para ampliar o mejorar el rendimiento de una
organizacion.

Dar respuestas informativas a directivos en relacion a érdenes, solicitudes o
necesidades informativas.

Aumento de la comunicacidon ya que permite acelerar el flujo de informacion
dentro de las oficinas y de las instalaciones que se encuentran dentro o fuera
de la localidad, es decir permite el almacenamiento y visualizacidn de la
informacién a todos los niveles.

Integracion de areas en la organizacién ya que con frecuencia las actividades
de la misma abarca varias areas.

La Competitividad mejora pues los sistemas de informacidon computacionales
son un arma estratégica que puede cambiar la forma en que la organizacion
compite en el mercado. Como consecuencia de lo anterior, estos sistemas

mejoran la organizacion y le ayudan a ganar ventajas competitivas.

En relacion a lo anterior Ponjuan corrobora:

El manejo de datos e informaciones constituye uno de los aspectos mas
importantes para cualquier organizacion contemporanea, el manejo de la
informacion  abarca  diferentes  actividades como la  recoleccion,
almacenamiento, recuperacion, difusion hacia lugares y personas indicadas, asi
como el uso que de ellos se hace para varias actividades de una organizacion.
(Ponjuan, 2004)

Por tanto la implementacién de un sistema de informacién empresarial implica
analizar los problemas de la dependencia con los sistemas de informacién
existentes, evaluar las necesidades de informacién de las personas, y seleccionar

la tecnologia adecuada.

Por otra parte, la administracion tiene que hacer un seguimiento del desarrollo
del sistema para evaluar sus beneficios y sus costos, pues un nuevo sistema de

informacién representa un proceso de cambio dentro de la organizacion.

En cualquier caso, la administracion, a la hora de implantar un nuevo sistema de

informacién, debe tener presente segliin Moreno:



1. Asegurarse de contratar los mejores recursos humanos y técnicos para su

realizacion.
2. Asegurarse de que con el cambio se beneficia la productividad de la empresa.

3. Mentalizarse de que no sera un cambio definitivo ya que los sistemas de
informacién y tecnologia de la empresa estan sujetos a cambios vy

actualizaciones periddicas. (Moreno, 2009).

Otro elemento a tener en cuenta son los principios basicos a seguir para el

disefio de un Sistema de Informacién. Whitten enumera los siguientes:
1. Definicion soélida del problema.

2. Descripcion del sistema existente o de los elementos presentes en la

organizacion y que condicionan su creacion.

3. Conjunto de requerimientos de la nueva propuesta. (Whitten et al., 2004)

Segun Portela (2002) para disefar un Sistema de Informacion se precisa

realizar:
> El analisis previo de las necesidades de Informacién de la organizacion.
> El diagnostico de la situacion.

> Una auditoria de informacion que permita conocer los recursos de
informacién disponibles y los que faltan, para qué y quienes lo utilizan, que
valor se le anade en su uso, entre otros (Portela, 2002 citado en Marrero,
2005).

Por otra parte Soret Los Santos (1998) plantea que se pueden definir cuatro

fases en el disefio de un sistema de informacion:

1. Diseiio de flujos de informacion. En esta etapa, se atendera a disefiar las
hojas de trabajo, el flujo de informacién sencillo, determinar puntos de control y

realimentacion.

2. Diseifo de ficheros. Han de utilizarse por varias personas y en varios

estados.



También hay que identificar el contenido y su capacidad de recuperacion.

3. Tratamiento de datos. Se considera cual es la forma ideal de tratamiento:

en linea, por lotes, en tiempo real. Se dividen las funciones en programas.

4. Se elige el hardware y el software. Se debe tener en cuenta el tamanfo,
organizacion de los ficheros asi como su accesibilidad simultdnea. (Soret Los
Santos, 1998 citado en Arribas, 1999)

Sin embargo un correcto disefio del sistema lleva implicito un procedimiento
apropiado para su implementacion. Es por ello que la autora toma en
consideracion algunos de los principios, tareas y fases expuestos anteriormente,

los cuales tributan al redisefio del procedimiento objeto de estudio.

La Norma ISO 9000:2000 en su apartado define el procedimiento como la forma
especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso y afiade a través de
una nota que “Cuando un procedimiento estd documentado, se utiliza con
frecuencia el término “procedimiento escrito” o “procedimiento documentado”

(International Standard Organization, 2000).

Por ende se puede plantear que un procedimiento es el modo de ejecutar
determinadas acciones que suelen realizarse de la misma forma. Este se realiza
bajo la concepcion de una serie comun de pasos claramente definidos, aplicables

a cualquier empresa.

Otra conceptualizacién del término procedimiento es la emitida por Castillo al

considera que:

Un procedimiento contiene una descripcion precisa de cémo deben
desarrollarse las actividades de cada empresa. Es un documento badsico que
describe la manera como se hace o se desarrolla una tarea, un proceso o una
actividad de acuerdo al grado de dificultad, tiempos, flujos de operacion,

normatividad aplicable a cada caso en particular. (Castillo, 2005)

Ante estas definiciones se puede concebir que, un procedimiento es el documento
que contiene la descripcidon detallada de los pasos que deben seguirse en la

realizacion de determinada actividad, donde se debe precisar la responsabilidad y
10



participacion de los que van a llevar a cabo la accion.

En la bibliografia consultada el término metodologia se comprende como la
analogia de lo que puede ser un procedimiento para el disefio de sistemas de

informacion.
1.2 Metodologias para el diseiio de Sistemas de Informacion.

El uso de las metodologias para disefiar y desarrollar sistemas de informacién se
ha convertido en una necesidad predominante en las organizaciones, ya que
radica en la obtencion de sistemas mas eficientes, faciles de mantener y mejorar

al estar debidamente documentados.

Existen diversas metodologias para analizar y disefar sistemas de informacion
de forma normalizada, las mismas buscan seguir procedimientos de forma
ordenada para conseguir sus objetivos. Mas de una metodologia ha servido de
modelo para analizar y disefiar sistemas de informacion, entre ellas figuran Gane
& Searson, Martin & Yourdon, MERISE, METRICA, SSADM, entre otras.

Sanchez (2001) indica que mientras MERISE, SSADM y METRICA poseen un
enfoque integral, al incluir entre sus fases el andlisis, disefio, construccion y
mantenimiento del sistema; otras metodologias como Gane & Searson y Martin
& Yourdon solo resuelven una problematica concreta del disefio de sistemas, al
focalizar su atencidon esencialmente hacia los dispositivos técnicos para la

creacion del sistema en su parte fisica.

A partir del andlisis de informaciéon realizado se ofrece a continuaciéon una

caracterizacion de las metodologias con enfoque integral.

> SSADM (Structures Systems Analysis and Design Method)
Caracteristicas:

1. Separa las descripciones légicas y las descripciones fisicas del sistema, tanto

para su estudio como para el desarrollo de nuevas propuestas.

2. Dispone de una documentacién abundante, asi como de normas y esquemas

que proporcionan un modelo de informacién sobre la estructuracion del sistema.

3. Descompone el proyecto en pasos pequefios, lo que facilita la planificacion y

la distribucién del personal participante.
11



4. Integra técnicas desarrolladas para apoyar el estudio, analisis, disefo e

implementacion del sistema. Sus técnicas diagramaticas se consideran de muy

alto nivel y utilidad.

5. Realiza revisiones al final de cada etapa, que aseguran la calidad del sistema.

Se estructura en las siguientes etapas:

1. Estudio de factibilidad.

2. Anélisis de los requisitos.

3. Especificaciones de los requisitos del sistema.

4. Especificaciones del sistema ldgico.

5. Disefo fisico.

6. Planificacién para la implementacion.

>

METRICA (Metodologia para la Planificacion y Desarrollo de

Sistemas de Informacion)

Es una guia formal y flexible en su utilizacidon para el disefio y construccion de

Sistemas de Informacion empleando conceptos y técnicas de Ingenieria de

Sistemas de Informacién y Tecnologia de la Informacidon. En su elaboracion se

toman en cuenta estandares, normas y metodologias como:

7
0’0

0,
°

La Norma ISO 12.207 "Information technology -Software life cycle
processes". Ademas de la Norma ISO/IEC TR 15.504/SPICE “Software
Process Improvement and Assurance Standards Capability
Determination”.

La ISO 9000:2000 e ISO 9001:2000 para Sistemas de Gestion de la
Calidad.

Metodologias como SSADM, MERISE, Ingenieria de la Informacion.
Metodologia de Andlisis y Gestion de Riesgos de los Sistemas de
Informacion (MAGERIT) promovida por el Consejo Superior de Informatica
y EUROMETODO.

Métrica es aplicable también al desarrollo de Intranet, se apoya en una serie de

técnicas que dan el soporte practico necesario para el desarrollo dptimo de las
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actividades definidas en ella y permite el empleo de herramientas tecnoldgicas

avanzadas que facilitan dicho desarrollo.
Herramientas:

Diagrama de flujo de datos.
Modelacién de datos.

Historia de la vida de las entidades.
Entrevistas.

Disefo estructurado.

Analisis costo beneficio.

Pruebas.

V V V V V V V V

Factores criticos de éxito.

> Técnicas matriciales.
La implantacién de una Metodologia de Desarrollo de Sistemas como Métrica se
justifica por la necesidad de definir un conjunto de métodos, procedimientos,
técnicas y herramientas que faciliten la construccion de Sistemas de

Informacion, con el fin de:

» Satisfacer todas las necesidades de los departamentos usuarios
implicados.

> Generar la documentacién asociada, para facilitar su mantenimiento
posterior.

> Mejorar la productividad de los departamentos de tecnologia de la
informacion.

> Los objetivos de la metodologia son crear un entorno que permitan al
equipo de trabajo construir Sistemas, que:

> Den solucién a los objetivos considerados prioritarios en la Administracion.

» Se desarrollen cuando el usuario los necesite y de acuerdo con los
presupuestos y duracién estimados.

> De calidad que se mantengan facilmente para soportar los cambios
futuros de la organizacion.

Estructura de la metodologia METRICA.

Esta metodologia ofrece un marco de trabajo en el que se define:
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Una estructura de proyecto que sirva de guia al equipo de trabajo e
involucre a los usuarios en su desarrollo y en sus puntos decisivos.

Un conjunto de productos finales a desarrollar.

Las diferentes responsabilidades y funciones de los miembros del equipo

de proyecto y de los usuarios.

Con este fin, se describe en detalle la sucesién de pasos, estructurados en

Fases, Mddulos, Actividades y Tareas, que se han de seguir en el desarrollo de

sistemas informaticos, asi como los productos que se obtienen en cada uno de

dichos pasos.

Fases en que se divide METRICA

El término Fase conlleva la idea de secuencia, y presenta las caracteristicas que

a continuacion se indican:

Establece un conjunto formal de Productos que deben ser entregados por
el equipo de trabajo antes de que se inicie la siguiente Fase. De esta
forma, se pueden dividir los proyectos en una serie de hitos
preestablecidos, que facilitaran las labores de Planificacion y Control de
Proyectos.

El final de cada Fase requiere una aceptacién formal de las conclusiones a
las que se ha llegado al término de la misma.

El producto final obtenido en cada Fase es un documento que se utiliza
para el inicio de la siguiente fase.

FASE O: Plan de Sistemas de Informacion.
FASE 1: Analisis de Sistemas.

FASE 2: Disefio de Sistemas.

FASE 3: Construccidn de Sistemas.

FASE 4: Implantacion de Sistemas.

La metodologia METRICA estd apoyada en una serie de técnicas que dan el

soporte practico necesario para el desarrollo éptimo de las Actividades definidas

en ella, y permite el empleo de herramientas tecnoldégicas avanzadas (CASE,

Lenguajes 4™ Generacion, etc.) que facilitan dicho desarrollo.
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Es importante destacar que aun contemplando aspectos de Gestién de
Proyectos, Gestion de Calidad y Gestion de Configuracion, METRICA no pretende
soportar todas las actividades relacionadas con estos conceptos de Ingenieria de

Sistemas.

Sin embargo, aporta un nexo de unidén con dichos conceptos, identificando el
lugar donde conectan la metodologia de desarrollo de sistemas y el resto de los

aspectos asociados al desarrollo de cualquier Sistema de Informacion.

Procesos que conforman la estructura principal de METRICA son los

siguientes:

- Planificacién de sistemas de informacion: En esta fase se proporciona un marco
referencial de los Sistemas de Informacion de la Organizacion. Con esta fase se
obtiene un estudio de viabilidad del sistema, asi como conocer la situacion actual
de la entidad, ademas de la elaboracién de la Arquitectura de informacion del
Sistema.

- Desarrollo de sistemas de informacién: Contiene todas las actividades y tareas
que se deben llevar a cabo para desarrollar un sistema, cubriendo desde el
analisis de requisitos hasta la instalacion del software. Ademas de las tareas
relativas al analisis, incluye dos partes en el disefio de sistemas: el

arquitectonico y el detallado.

- Mantenimiento de sistemas de informacién: Proceso en el que se obtiene una
nueva version del sistema de informacion desarrollado con METRICA, a partir de
las peticiones de mantenimiento que los usuarios realizan con motivo de un
problema detectado en el sistema o por la necesidad de una mejora del mismo.
Se realiza un registro de las peticiones, se diagnostica el tipo de mantenimiento
y se decide si se le da respuesta o no, en funcién del plan de mantenimiento

asociado al sistema afectado por la peticidén, y se establece con qué prioridad.

A\Y

Por tanto Arias (2010) considera que "“..es una metodologia agil, facil de
comprender, aplicar y adaptar a las condiciones propias de cada entidad”.( Arias,

2010)
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> Metodologia para el desarrollo de sistemas (MERISE)
Abarca aspectos relacionados con la recopilacion y validacién de la informacién,
capacitacién de personal, evaluacién de equipos informaticos, analisis, disefo.
Tiene en cuenta los recursos humanos y los recursos técnicos que garantizan el

almacenamiento y tratamiento de la informacién en una organizacion.
Caracteristicas:

1. Desarrollar y definir sus sistemas sobre la hipétesis de que los datos no

cambien, pero si los tratamientos a que estan sujetos.

2. Considerar que los tratamientos evolucionan poco, en comparacion con la

organizacion en su conjunto.

3. Delimitar los datos, los tratamientos en el disefio del sistema de informacion.
4. Ofrecer dos Modelos para desarrollar sus sistemas: Modelo Conceptual de
Datos (MCD) y el Modelo Conceptual de Tratamiento (MCT).

5. Utilizar el Modelo Conceptual de Datos para representar los elementos

estaticos que conforman el sistema.

6. Resume el Modelo Conceptual de Tratamiento para representar los aspectos
de organizacién de puestos de trabajo y de tareas. Su finalidad como modelo es
el ciclo de vida del sistema; atiende no sélo a su parte légica sino ademas, a la

parte organizativa.

De manera general se sugiere la utilizacion de metodologias con enfoque
integral, puesto que las mismas conciben el disefio de sistema desde la
planificacién previendo elementos importantes como el personal, las necesidades
de informacion, la viabilidad del sistema antes de ir directamente a identificar la

tecnologia o software que se empleara para el mismo.

Por esta razdon en el disefo de sistema de informacion se deben utilizar

metodologias que, de acuerdo a lo expresado por Macias posibiliten:
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0,
°

Den mayor peso a las estrategias de desarrollo, que al disefio y solucion

de los problemas.

< Pongan tanto interés como sea posible en el anadlisis de las necesidades
organizacionales.

< Proporcionen un conjunto de herramientas y técnicas, capaces de ser

empleadas para cualquier proyecto de desarrollo.

®
%

Se apoyen en técnicas de diagramacion y documentaciéon estandar en

lugar de utilizar especificaciones narrativas.

®
%

Maximicen la calidad y productividad del desarrollo de los resultados.
(Macias citado en Rodriguez, 2009)

En correspondencia con el criterio anterior Aja (2002) establece que se deben

considerar los siguientes pasos o fases para articular una propuesta coherente:

1. Andlisis de los ambientes internos y externos que inciden el funcionamiento

de la organizacion.

2. Examen de toda la informacidon disponible que pueda aportar elementos

importantes para el Sistema de Gestion de Informacidn en la organizacion.

(Documentos de gestion estratégica, politicas de informacion, manuales de

procedimientos entre otros)

3. Andlisis de los documentos y la informacion existente para el desarrollo del

Sistema de Informacion.

4. Identificacidon de los procesos (entradas, salidas) involucrados con el Sistema

de Informacion.

5. Identificacion de elementos de control que permitan identificar la eficiencia

del sistema desde el punto de vista del usuario.
6. Implementacién
7. Evaluacién de los resultados

8. Examen de alternativas diversas en la mejora del sistema. (Aja, 2002 citado
en Barroso, 2009)
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La utilizaciéon de las metodologias mencionadas para disefiar un sistema de
informacion ofrece la posibilidad de obtener informaciéon acerca de la situacién
de la organizacion objeto de estudio. Ademas de servir coOmo alertas y vias para
desarrollar sistemas de informacidon coherentes y capaces de cumplir con los
objetivos de la institucidn, reconocer y tratar sus recursos informativos, asi
como satisfacer las mas elementales necesidades de informacién de su

comunidad de usuarios.
1.2.1 Herramientas a considerar en la confeccion de las metodologias.

Multiples elementos pueden ser utilizados para estructurar las variadas tareas
que se deben acometer durante el disefio de un sistema de informacion. Estos
apoyan y guian la concepcién y por tanto posibilitan las perspectivas del disefo.

Dichas herramientas se presentan a continuacion:
1. Auditorias de Informacion (AI)

Las organizaciones necesitan contar con herramientas que les permitan realizar

un analisis sistematico de la informacion con que cuentan.
Acerca de las Auditorias de Informacion, la autora Ponjuan plantea que:

Las auditorias de informacion para cumplir su funcién éstas deben precisar
cuales son las principales metas/operacionales asi como, también definir las
limitaciones que actuan operacionalmente sobre los sistemas de informacion
dentro de las organizaciones, delimitar las necesidades de los usuarios y

hacer un inventario de los recursos utilizados.(Ponjuan,1998)

Asi mismo, Bertolucci (1999) opina que la auditoria de informaciéon “es una
herramienta que permite dar respuesta a interrogantes como: cual es la
informacién disponible, localizacidn y utilizacion de esta; facilitando la correccién

de los procesos en la organizacion.” (Bertolucci, 1999 citado en Valdés, 2007)

La auditoria de informacion es capaz de proveer a las organizaciones de
elementos para conocer como se estructura, soporta y fluye la informacién entre
cada una de las areas de la organizacion en general. Asimismo posibilita detectar

recursos informacionales y determinar su uso.
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2. Diagramas de Flujos de Datos (DFD)

Instrumento grafico para realizar el analisis y la descripcion del flujo de los datos
a través del sistema, sus procesos y forma de almacenamiento. Por medio del
DFD se representan las entradas y salidas de datos del sistemas a través de

procesos.
3. Diagnoéstico o Matriz DAFO

Con el Diagndstico o Matriz DAFO se determinan los factores internos y externos
de la organizacién. Ledn (2004) asevera que la unidn de Fortalezas y Debilidades
indica la competitividad de la organizacién y de sus Amenazas y Oportunidades

se deriva el nivel de interactividad.

Entre los aspectos que inciden hacia lo interno de la organizacién se encuentran
sus caracteristicas de funcionamiento que facilitan su desempefio positivo o
negativo. También se incluyen aspectos organizativos, de produccion,

financieros, de marketing y de personal.
Los factores internos son:

Fortalezas: Constituyen valores que se aprovechan en su estado natural o
potenciado, al ser los recursos o capacidades que posee una organizacidon para

alcanzar uno o mas de sus objetivos.

Debilidades: Faltas, limitaciones o defectos de la organizaciéon que registren su

actividad y progreso, por lo que son elementos a contrarrestar o neutralizar.

Las fuerzas externas de la organizacion estdn en estrecha relaciéon con los
vinculos que esta establece con su entorno, relaciones que pueden perjudicarla o
beneficiarla. Pueden resultar fuerzas externas las condiciones econdmicas, el
desarrollo tecnoldgico, los puntos fuertes y débiles de la competencia, la

demanda del mercado meta, etc.
Los factores externos son:

Oportunidades: Devienen en hechos, situaciones y fendmenos positivos que
estan presentes en el exterior de la organizacion y que pueden generar nuevas
iniciativas que impulsen el desarrollo de la misma.
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Amenazas: Factores desfavorables que perjudican la eficiencia y efectividad de
la organizacion. Presentes en ocasiones de forma poco definida, su identificacion

posibilita la accidén responsable para asumir las dificultades y evadir los fracasos.

El Diagnostico o Analisis DAFO es una herramienta que permite trazar
estrategias que conduzcan a la organizacién a superar sus Debilidades
convirtiéndolas en Fuerzas, asi como evadir las Amenazas para concentrarse en

obtener y/o mejorar sus Oportunidades.
4. Diagnostico Organizacional.

Herramienta que permite conocer la situacién del sistema actual en todo su
alcance, sus miembros, los subsistemas que la componen y sus relaciones, los
procesos, la comunicacidon organizacional y los comportamientos que en ella se
dan. Ademas de sentar las bases para identificar y dimensionar los problemas

que la organizaciéon podria afrontar.

Mesa () expresa que el diagndstico supone realizar un levantamiento de datos y
organizarlos para posteriormente analizarlos, buscarles significado y establecer
relaciones de causa-efecto, que sirvan de guia para aumentar y mejorar la

productividad en la organizacion.

Para el levantamiento de toda la informacion necesaria es imprescindible
disponer de la entrevista como técnica que permita obtener datos relacionados
con la organizacién, tales como: devenir de la organizacién, estructura,
necesidades de informacion, descripcidon del sistema actual, entre otros aspectos
gue ayuden a entender la forma en que son realizadas las diferentes actividades

y tareas en la practica diaria de la organizacion.
5. Estudios de Necesidades.

Las necesidades de informacién, segun Nunez (2004) “son necesidades de
caracter objetivo, que para cada usuario o lector en un momento dado, estan

determinadas por:

— El contenido semantico de la actividad que realiza el usuario, lo cual define la
tematica de la informacién que se necesita para la realizaciéon de la actividad
(aspecto semantico).
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— La estructura de la actividad (estudios, recreativa, creadora, etc.)

— Las condiciones objetivas y subjetivas, materiales y sociales para la realizacién

del sistema.
— Las caracteristicas socio-psicoldgicas-culturales del usuario.

Los estudios de necesidades para los sistemas de informacidon permiten conocer
como los usuarios perciben sus necesidades y como las expresan en los sistemas
de informacion, ya sea accediendo directamente a un grupo de fuentes o
utilizando las opciones de busqueda que disponen los sistemas.

6. Estudio de Viabilidad del Sistema.

Se examinan caracteristicas socioecondémicas y las consecuencias de
determinadas situaciones, ademas de analizar la utilidad del sistema a proponer

para la organizacién en cuanto a los siguientes aspectos:

- Econdmicos: un sistema puede ser factible desde el punto de vista técnico y
operacional, pero sino es factible econdmicamente para la organizacién no puede

ser implantado. Costo de tecnologia, etc.

- Técnicos: Existe o se puede adquirir la tecnologia, facilidad de acceso a la

informacién y seguridad de la informacién.
- Legales y Operativos: Apoyo suficiente de la direccién de la organizacién.

La utilizacion de las herramientas mencionadas para disefar un sistema de
informacién ofrece la posibilidad de obtener informaciones relevantes acerca de
la situacion de la organizacion objeto de estudio. Asimismo estas herramientas
se encuentran en funcidon de las metodologias para el disefo de sistemas de

informacién empresarial.

1.3 Metodologias para el diseiio de Sistemas de Informacion Empresarial.

En el sector empresarial se hace imprescindible contar con sistemas de
informacion que permitan disponer de la informacién adecuada en el momento

preciso. De ahi la necesidad de crear metodologias que contengan los elementos
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necesarios para orientar a la organizacion en el disefio del sistema de

informacion.

En la bibliografia consultada se encontraron dos metodologias desde el punto de

vista del proceso de perfeccionamiento empresarial. Estas metodologias son:

> Metodologia para la aplicacion del modelo de gestion de
informacion y del conocimiento para la empresa cubana en

Perfeccionamiento.

En un principio el Modelo de Gestién para la Empresa Cubana en
Perfeccionamiento, MOGICEP, le era necesario un instrumento metodolégico
para su aplicacion. La metodologia propuesta por Artiles (2008) esta orientada a
resolver dicho problema, la misma tiene como objetivo optimizar el manejo y
uso de la informacién y el conocimiento, contempla un sistema de procesos que
debe integrarse con los existentes en la organizacion para garantizar la
comunicacién con su entorno y la comunicacion interna, en contenido y forma, y

se corresponden rigurosamente con un sistema conceptual especifico.

Su aplicacion se concibe en 6 etapas que responden a la estructura del modelo,

estas son:
1. Caracterizacion de la organizacién objeto de estudio.

2. Exploracion de los niveles de entendimiento y comprensiéon de la gestién del

conocimiento.

3. Levantamiento de datos, informacidon y conocimiento para la conformacion de

los flujos.

4. Construccion de la estrategia que soporta el modelo.

5. Diseno de servicios y productos para la mejora continua.
6. Control y evaluacion.

> Propuesta de una guia para el desarrollo del manual de
procedimiento para la organizaciéon del sistema informativo para

empresas en perfeccionamiento.
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A pesar de la metodologia propuesta anteriormente Vifas (2010) presenta la
propuesta de una guia para el desarrollo del manual de procedimiento para la
organizacion del sistema informativo para empresas en perfeccionamiento. La
estructura que presenta la guia, persigue el objetivo de orientar a las empresas
en perfeccionamiento empresarial, en los pasos que deben desarrollar para
elaborar un manual que formalice la existencia del sistema de informacion. La
misma estd compuesta por 23 elementos que se muestran en el siguiente

grafico:

0.0 Elementos generales

1.0 Tabla de contenido

2.0 Objetivo

3.0 Alcance

4.0 Nivel de Acceso

5.0 Referencias

6.0 Definiciones

7.0 Responsabilidades

8.0 Introduccion

9.0 Gestidon del Manual

10.0 Descripcion del Sistema

11.0 Objetivos de la Informacion

12.0 Responsabilidades sobre el Sistema Informativo
13.0 Flujos de Informacién

14.0 Aspectos Reglamentarios de la Informacion en la empresa
15.0 Recursos Tecnoldgicos

16.0 Riesgos Asociados a los Recursos Informaticos
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17.0 Servicio de Biblioteca

18.0 Gestidén de Documentos de Archivo

19.0 Ventanilla Unica para la Informacién Oficial y Estadistica

20.0 Cuadro de Mando de la Informacién

21.0 Organos de asesoria y control de la informacién

22.0 Documentos que evidencian la implementacion del Sistema Informativo

Dicha guia permite orientar en la organizacién de los sistemas de informacion a
las empresas en perfeccionamiento integrando alguna de las pautas que
establece la ISO 9000: 2000, lo que favorece la mejora continua de los procesos

que conforman las empresas y consolida la existencia del sistema de calidad.

1.3.1 Procedimiento para el diseio e implementacion de Sistemas de

Informacion en el sector empresarial de Villa Clara.

Desde el afio 2003 el CIGET-CITMA en Villa Clara ha implementado un
procedimiento para disefar, organizar e implementar el sistema de informacion
en diferentes organizaciones del territorio central. Este servicio se brinda de
acuerdo a lo descrito por Garcia (2003) en el procedimiento para el disefio e

implementacion de Sistemas de Informacion en el sector empresarial.

El procedimiento permite diagnosticar, identificar y organizar los recursos de
informacién que fluyen en la organizacién para minimizar los problemas de
gestidn de informacion que conviven en gran parte de las empresas, trabaja en
proporcionarle al cliente el modo de cumplir con lo legislado en parte de su base
legal, entre ellas: el Decreto Ley (DL) 265 del Sistema Nacional de Archivo, DL
252, el D 281 del Perfeccionamiento, el Control Interno y la Politica Nacional de
Informacion, permite el acceso rapido a la informacion deseada, se identifican y
satisfacen las necesidades de informacién en sentido general y en apoyo al
proceso de innovacién de la organizacidon a través del servicio de la biblioteca
digital, entre otras, como evidencia de las funciones de dicha organizacion o

como fuente de investigacién o referencia.
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Para desarrollar este trabajo se precisa fundamentalmente de dos condiciones, el
factor econémico y la voluntad de | alta gerencia de la empresa de gestionar el
cambio, por tal motivo se precisa sensibilizar a los directivos de la importancia
de su disefio e implantacion lo que transita por la capacitacion permanente de su
capital humano en todos estos términos vigentes, ganando de este modo elevar

la cultura organizacional.

El diagrama del procedimiento muestra su estructura en cinco etapas con sus

correspondientes subetapas o salidas (Anexo 3):
% Diagnéstico preliminar.

Se desarrolla a través de seis salidas: Presentacion del equipo consultor e
identificaciéon del grupo de expertos, Capacitacion sobre las etapas de ejecucion,
Caracterizacién de la organizacién objeto de estudio, Diagndstico de la gestidn
de Informaciéon actual respecto a la satisfaccion de los clientes internos,
Condiciones actuales (tecnoldgicas, de capacidades de recursos humanos y

otras) y Elaboracion y discusion del informa final.

La informacién para el informe de diagndstico se logra a través de técnicas de
recopilacién de datos como el analisis documental, encuesta y cuestionario. Una
vez concluida esta etapa se define si realmente existen las condiciones para

continuar desarrollando el proyecto.
% Gestidén de la Unidad de Informacién.
Esta etapa tiene como objetivo:

- Identificar los procesos de trabajo que definen el funcionamiento de la
Unidad de Informacién en el Centro, sus servicios e intereses en apoyo a

la toma de decisiones y los procesos generales de la Empresa.

Las salidas de esta etapa son: Diagnostico de la Gestiéon de Informacién
cientifico-tecnoldgica en la empresa, Organizacion de los procesos de la Unidad
de Informacion. Normalizacion y estandarizacion de los procesos
fundamentales. Elaboracion de la cartera de productos y servicios de la Unidad
de Informacion. Tratamiento de promocion y divulgacion interna de los servicios
informativos y las capacidades reales de la Unidad de Informacién Elaboracién

del informe final.
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Se hace efectiva esta etapa en las organizaciones que cuentan en su estructura

con Unidades de Informacion.
% Sistema de Gestion Documental.

Esta etapa constituye la columna vertebral del sistema, aqui se realiza el
Inventario de los recursos informativos de la organizacion objeto de estudio, se
identifican y se analizan los flujos de informacién, (lagunas de informaciones,
duplicidades, peso de las informaciones y su valor, como tributan estas a las
estrategias por areas de resultados claves) para esto se utiliza una Base de
Datos en Access que permite recopilar toda la informacion de interés, ya sea
administrativa o cientifico tecnoldgica, por areas funcionales y subsistemas de
informacién, con la ayuda de los expertos previamente seleccionados a apoyar el

desarrollo del proyecto en la empresa.

Ademas se hace el diagndstico del tratamiento archivistico, se define la politica
de conservacion y eliminaciéon de documentos, se normalizan y estandarizan los
procesos fundamentales respecto al manejo de la informacion a través de la
elaboracién de procedimientos o instrucciones como: el de actualizacién y
mantenimiento del sistema de informacion disenado, auditorias internas a dicho
sistema, organizacién de los archivos, Procedimientos para el diagndstico,
planificacién, busqueda de informacion, para el analisis y validaciéon de la
informacién, asi como para la difusién de la informacion del sistema de
vigilancia, entre otros. Esta etapa concluye con la elaboracion, discusion y
aprobacion del informe final de la etapa.

+ Sistema de Vigilancia.

Permite identificar cuales son las informaciones o principales factores criticos de
vigilancia que la organizacién debe gestionar del entorno para hacer mas
efectiva su gestion interna. La adecuada seleccidn de necesidades informativas
incide con éxito en el mejoramiento de los productos y servicios y en alcance de

sus metas y objetivos de la organizacion.

El modelo que se utiliza para este disefo consta de seis fases: Diagndstico de la
situacidon de vigilancia, Planificacion de las tareas de vigilancia, BlUsqueda de
informacién, Andlisis y validacion de la informacién, Difusidon de la informacion,

Evaluacidon del funcionamiento del sistema.
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% Arquitectura de los contenidos.

Esta etapa constituye la expresion automatizada de todo el estudio vy
organizacion del sistema de informacibn que ademdas de manejar
cuidadosamente la identidad corporativa de la organizacién da la oportunidad de
estructurar en una red los contenidos propios de su gestion documental y de los
procesos organizativos internos. Trabajar la informacién en una intranet
utilizando la gestion documental y la arquitectura coherente en su disefio hace

que esta logre la mayor satisfaccion de todos sus clientes internos.

El disefo grafico, combina una interfaz grafica creando un ambiente agradable al
usuario donde se mantiene la identidad visual de la organizacion y su facil
acceso. Con acciones como: ajuste de integracién, de disefio grafico, montaje de
ajustes disefio grafico, disefio del mapa de informacidon en el Visio, este un

programa del paquete office del Microsoft.

Se elabora el manual de usuarios o sistema de ayuda para proporcionar a los
clientes internos de la organizacidn un mayor entendimiento, conocimiento y

agilidad en la navegacion del sitio.

Una vez dispuesta la intranet de la organizacién se capacita al personal

encargado de su mantenimiento.

Finalmente se elabora un CD Rom con el compendio de informacion y resultado
final del Proyecto. Este se discute y aprueba con el personal involucrado, una

vez concluido el mismo.

1.3.2 Ejemplos de su aplicacion en el territorio villaclareiio

Como parte del perfeccionamiento empresarial algunas empresas del territorio
han implementado sistemas de informacion que satisfacen las necesidades

informativas inmediatas de la comunidad de usuarios/clientes.

En Villa Clara la implementacién de sistemas de informacién en las empresas ha
estado respaldada por el “Procedimiento para el disefio e implementacidon de los
Sistema de Gestién de la Informacidon en el sector empresarial”, elaborado por
Garcia (2003), especialista en Informacion Cientifica del CIGET-CITMA en Villa

Clara. Algunas de estas empresas son:
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1. Empresa Grafica VC.

2. Artes Graficas VC.

3. Ciclos Minerva.

4. SAREX.

5. SOLCAR.

6. GeoCuba.

7. EMPROYC.

8. Centros del CITMA.

9. Proyectos Hidraulicos.

10. Materiales de la Construccion.

A partir del analisis de las metodologias y pautas establecidas por los autores
mencionados anteriormente, se puede llegar a la conclusidén que existe una
estrecha correspondencia en la concepcién de sus etapas ya que de una forma u
otra se persiguen los mismos objetivos para el disefio de un sistema de

informacién empresarial.

Por tanto el estudio de las metodologias seleccionadas nos permiten esbozar con
basamento cientifico, cdmo desarrollar un sistema de informacion cuyo objetivo
principal es la recopilacion y difusion de la informacién. Partiendo de lo
analizado en el capitulo de modo general se considera que el procedimiento
elaborado por el CIGET para el disefio de sistemas de informacién empresarial

constituye el mas abarcador en la concepcién de sus etapas.
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Capitulo 2: Fundamentacion metodoldogica de la investigacion y

diagnéstico del procedimiento para el diseio de Sistemas de
Informacion Empresarial.

2.1 Marco metodoldégico de la investigacion.

El presente capitulo describe los componentes metodoldgicos de la investigacion,
se muestra el tipo de estudio desarrollado, las etapas investigativas del
proyecto, los métodos y las técnicas empleados, las categorias analiticas, el
universo o poblacién objeto de estudio y el tipo de muestra escogida para la

realizacion del estudio.

2.1.1 Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo descriptiva, pues detalla los elementos y necesidades
informativas a tener en cuenta para redisefiar el procedimiento empleado por el
Centro de Informacion y Gestidn Tecnoldgica (CIGET). Ademas se considera de
caracter aplicada, pues permite resolver problemas reales existentes del disefio

de sistemas de informacion en el sector empresarial.
2.1.2 Métodos cientificos utilizados en la investigacion.

Métodos tedricos:

% Sistémico/ Estructural: Para establecer la relacion entre sistemas de
informacién con el desempefio que esta debe jugar en el sector
empresarial, a partir de la elaboracidon de procedimientos para su disefio
teniendo en cuenta estos elementos para lograr redisefiar el
procedimiento empleado por el CIGET.

% Analitico - Sintético: Permitid delimitar y encontrar vinculos entre los
principales elementos que describen los supuestos teoricos y
metodoldgicos acerca del disefio de sistema de informacion empresarial a
partir de procedimientos o metodologias dentro de los sistemas de

informacion.

®
°

Inductivo - Deductivo: Sirvié para realizar analisis e deducciones de la
informacién obtenida permitiendo arribar a conclusiones en la

investigacion. Con este método se analizan qué elementos se tienen en
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cuenta para elaborar procedimientos acerca del disefio de sistemas de
informacién en la literatura estudiada y poder definir entonces cuadles
tener presente para redisefar el procedimiento empleado por el CIGET

para implementar sistemas de informacion empresarial.

Métodos empiricos:

% Analisis documental: Se utilizé para la recopilacién de informacion a partir
de diversas fuentes, especificamente para sustentar tedricamente la
investigacion. Este método se empled en la revisidon bibliografica referente
a los procedimientos para el disefio de sistemas de informacion, logrando
determinar los elementos imprescindibles para el estudio que se lleva a

cabo mediante la obtencion de experiencias.

Se realizd una revision de las metodologias encontradas en la bibliografia
referentes al diseno de sistemas de informacion empresarial con el propdsito de

realizar un analisis mas general:

- Metodologia para la aplicacion del modelo de gestion de informacion y del

conocimiento para la empresa cubana en Perfeccionamiento.

- Propuesta de una guia para el desarrollo del manual de procedimiento para la

organizacion del sistema informativo para empresas en perfeccionamiento.

- Procedimiento para el diseno e implementacion de los Sistema de Gestién de la

Informacion en el sector empresarial.

Se consultaron documentos corporativos de la empresa que permitieron
determinar las regularidades del fendmeno que se estudia en este caso

particular.
- Ejemplo:
1. Organigrama, mision, vision...
2. Manual de Comunicacion.
3. Expediente Perfeccionamiento 2009.

e Sistema Informativo.
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4. Informes finales de las etapas para el disefio del sistema de

informacion.
5. Sistema de Gestion de la Calidad.
6. Reglamento de Seguridad Informatica.
7. Planeacién estratégica.

% Encuesta: Este método permite recopilar informacion sobre el objeto de
estudio. En este caso se utilizd para establecer entrevistas y cuestionarios
qgue ofrecieran informacién amplia y especifica sobre el diseno de sistemas
de informacion y los elementos que no deben obviarse en el
procedimiento para el disefo del sistema.

Métodos matematicos:

Se utilizd el analisis porcentual, el cual ofrecid6 elementos para realizar
las valoraciones correspondientes mediante el empled de graficos para

visualizar la informacion.

2.1.3 Categorias analiticas.
Variable: Procedimiento

Conceptualmente: “Descripcion precisa de coémo deben desarrollarse las

actividades de cada empresa. Es un documento basico que describe la manera
como se hace o se desarrolla una tarea, un proceso o una actividad de acuerdo
al grado de dificultad, tiempos, flujos de operacién, normatividad aplicable a

cada caso en particular”. (Castillo, 2005)

Realmente: Modo de ejecutar determinadas acciones que deben seguirse en la

realizacion de una actividad.

Operacionalmente:
e Grado de responsabilidades de la alta direccién

e Identificacidon del grupo de expertos.

e Nivel de conocimientos para desarrollar las etapas.
e Condiciones materiales, tecnoldgicas y recursos humanos.

o Identificacion de los procesos claves.
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e Inventario de los recursos informativos.
e Identificacion de los flujos de informacién.

e Definicidn la politica de conservacién y eliminaciéon de documentos.
e Funcionamiento en ambiente digital.

e Definicién de los contenidos.

e Estructura del sitio.

e Pertinencia de las etapas.

2.1.4 Técnicas de investigacion.

Entrevista: Se elabord una entrevista no estructurada, pues se basa en una
serie de preguntas de contenido general que el entrevistador debera tener
presente en la aplicacion de la entrevista, no es necesario tener un orden
especifico. La misma se realizd con el objetivo de identificar deficiencias del

procedimiento para el diseno de sistemas de informacion.

Cuestionario: Se empled para comprender, a partir del criterio de los
especialistas principales de los procesos definidos por el Sistema de Gestién de
Calidad de la empresa encargados de disefar el sistema de informaciéon con la
asesoria del CIGET con el objetivo de conocer las deficiencias del procedimiento
a partir del desarrollo de sus etapas.

Se le aplicd a 10 especialistas de la empresa Materiales de Construccion.

El cuestionario aplicado posibilitd obtener respuestas, opiniones y sugerencias
del objeto estudiado, mediante su aplicacion en la empresa permitiendo alcanzar
conclusiones mas acabadas acerca del estado actual del sistema de informacion

en la organizacion.
2.1.5 Seleccion del universo y la muestra.

Universo: Conjunto de especialistas del CIGET que elaboraron el
procedimiento y los especialistas de la empresa Materiales de Construcciéon que

lo aplicaron en el disefio del sistema de informacion.
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Muestra: La presente investigacion partiendo de definir su universo contara con
una muestra no probabilistica, lo cual permitidé seleccionar a los especialistas de

forma intencional, segun criterios que se consideraron significativos:

e Especialistas del CIGET: Experiencia en la elaboracion de
procedimientos para el disefio de sistemas de informaciéon empresarial.

e Especialistas de la Empresa: Experiencia en la aplicacién del
procedimiento elaborado por el CIGET.

Se selecciond una muestra de 2 especialistas principales por cada uno de los 5
procesos definidos por el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa y 5
especialistas del CIGET que implementan los sistemas de informacién en el

sector empresarial.
2.1.6 Etapas de la investigacion.

La investigacion cientifica como proceso, es dindmica cambiante y continua. Para
alcanzar los objetivos que se propone siempre se han de seguir una serie de
etapas, las cuales son incluyentes entre si, determinado que no pueden ser

omitidas ni alteradas en el orden.

Varios autores plantean tres fases indispensables por las cuales debe pasar toda
investigacion: (Sampieri, Collado y Batista. 2006, pp.53-56)

Fase preparatoria o inicial

Durante esta etapa se realizd una investigacion tedrica acerca de los
procedimientos existentes para el disefio de sistemas de informacién empresarial

que permitan el cumplimiento de los objetivos propuesto en la investigacion.
Intervencion

En esta etapa se aplicaron todas las herramientas disefiadas para la recoleccion
de los datos, que permitieron el cumplimiento de los objetivos propuestos en la
investigacion: cuestionario y entrevista. Se determinaron los elementos que no
deben obviarse en el redisefio del procedimiento elaborado por el CIGET para

implementar sistemas de informacién empresarial.
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Analisis de los resultados

En esta etapa se presenta el analisis de los resultados partiendo de los métodos
y técnicas empleados para determinar los elementos que debe poseer un
procedimiento para disefar sistemas de informacion empresarial y se procedio al

redisefio del mismo.
2.2 Marco aplicado de la investigacion:

Se desarrolla en el Centro de Informacién y Gestion Tecnoldgica (CIGET) de Villa
Clara como parte de la de la estructura organizacional del Instituto de
Informacion Cientifica y Tecnoldgica(IDICT), representa al mismo en el territorio

y asume, en consecuencia, sus funciones y servicios.

El CIGET es una entidad de interfase entre las organizaciones de produccion de
bienes y servicios, y de investigacion y desarrollo por lo que brinda servicios de
gestion de informacién, gestion tecnoldgica, consultorias, tramitacion de marcas
y patentes, conectividad y acceso a Internet; todo ello encaminado a favorecer
la toma de decisiones, la planificacion y la solucién de problemas de las
empresas y sectores priorizados del territorio, ante las exigencias de un mundo

cada dia mas competitivo.

Para el desempefio de sus funciones el Centro de informacion y Gestion

Tecnoldgica cuenta con especialistas que conforman tres grupos de trabajo:

e Gestidn e Informacién.
e Gestién Tecnoldgica y la Innovacién.

e Seccion de la Oficina Cubana de la Propiedad Industrial.

Mision:

Satisfacer la demanda en Villa Clara, de resultados de la ciencia asociados a la
informacién, la tecnologia, el conocimiento y el medio ambiente, mediante la
prestacién de servicios cientifico-tecnolégicos de este tipo, con la adecuada

actualizacidn y de acuerdo con la especificidad de cada cliente.

Vision:
Somos la organizaciéon lider de la regidn central de Cuba en la prestacion de
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servicios de Informacion cientifico-tecnolégicos. Contamos con una estructura
integradora, capacidades tecnoldgicas requeridas y capital humano altamente
calificado.

Teniendo en cuenta nuestra mision trabajamos en lo esencial en:

< Desarrollo de servicios de consultoria en todo el ambito de la gestidon

empresarial e institucional.

O
%

Servicios de informacidn, usando los avances de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

% Servicios cientifico técnicos de informacién financiados por el estado.

Objetivos de trabajo:

1. Impacto de la Ciencia, la Tecnologia, la Innovacion y el Medio Ambiente en la

economia Yy la sociedad.

e Perfeccionar e incrementar los productos y/o servicios para elevar la

cultura de la sociedad.

2. Gestion de la informacion cientifico-tecnoldgica para la toma de decisiones y

la elevacion de la cultura en la sociedad.

e Perfeccionar los servicios de informaciéon cientifico-tecnoldgicos en apoyo
a la innovacion, la tecnologia y el medio ambiente, a través de la
implementacion de la Estrategia de Comunicacion Social.

3. Perfeccionamiento Interno.

e Perfeccionar la gestion del CIGET con la puesta en practica de medidas
organizativas para garantizar la agilidad de la direccion.
e Realizar la gestidn logistica interna y de negociacion.

4. Capital Humano.

e Fortalecer la organizacion del trabajo, la capacitacion y la atencion a los
cuadros, reservas y demas recursos humanos.

5. Eficiencia Econdmica

e Elevar la eficiencia econdmica y el uso racional de los recursos.

35



6. Defensa, Seguridad y Proteccién

e Fortalecer las actividades de la preparacion para la defensa y su papel en

la implantacién de las responsabilidades en la esfera de prevencion y
reduccion de desastres.

Las lineas de trabajo cientifico del Centro de Informacion y Gestidn Tecnoldgica

(CIGET) son las siguientes:

El Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica (CIGET) concentra su actividad
de investigacidn cientifica en la creacién de servicios de alto valor agregado para

las entidades econdmicas de la provincia, y la declara como:

Linea cientifica 1.: Desarrollo de nuevos y/o mejorados servicios que posibiliten

el incremento de la eficiencia de la empresa socialista, en condiciones de
sostenibilidad econdmica y ambiental.
Linea cientifica 2: Estudio integral de la Empresa Socialista.

2.2.1 Diagnoéstico del procedimiento para el diseiio de sistemas de

informacion empresarial.

En el andlisis del procedimiento utilizado para disefiar sistemas de informacion,
se aplicé como técnicas de investigacion la entrevista (Anexo 1) a una muestra
de 5 especialistas del CIGET que implementan sistemas de informacién en las

empresas.

Otra de las técnicas aplicadas fue el cuestionario (Anexo 2) a una muestra de
10 trabajadores de la empresa Materiales de Construccion, seleccionados como
expertos en el proceso de disefo e implementacion del Sistema de Informacion

de la organizacién.
Resultados del procesamiento de las herramientas aplicadas:

El nivel de escolaridad de los encuestados es Nivel Superior, con mas de 5 anos
de experiencia laboral, para un 80%. Por tanto el nivel profesional unido a la
experiencia laboral, son considerados como una fortaleza de los Recursos

Humanos con que cuenta la Organizacién en la actualidad.
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e Grado de responsabilidades de la alta direccion.

El 60% de los expertos coinciden en plantear que la empresa cuenta con el
apoyo de la direccion para el disefio de un sistema de informacion empresarial
debido a que se trabaja en la capacitacion de los trabajadores y la creacién de
las condiciones necesarias para el desarrollo del sistema siendo analizado en el
Consejo de Direccién. Un 40% expresan que era interés de la empresa cumplir
con el entorno legal que se exige dentro del proceso de perfeccionamiento
empresarial.

A partir de los criterios analizados se puede arribar a la conclusidon que existe
falta de comprensién en la identificacién y definicion del papel de la alta
direccién, como factor determinante en la implementacion y control del sistema

de informacién. (Figura 1)

40% Alta responsabilidad

60%
Escasa

res pons abilidad

Figura 1. Responsabilidad de la alta direccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo los especialistas de la entidad ejecutora del servicio manifiestan
que es de vital importancia que la alta direccidon colabore en el desarrollo del
Sistema aunque debido a la operatividad del trabajo de los directivos no siempre
se cuenta con el total apoyo.
o Identificacion del grupo de expertos.

El resultado de la segunda pregunta expresa que los criterios para selecciéon del
grupo de expertos en la empresa estuvieron sobre la base de las experiencias,
prestigio y conocimientos respecto al tema, estos forman parte del grupo de

perfeccionamiento empresarial.
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Los especialistas del CIGET declaran que para la seleccidén se eligen expertos por
cada una de las areas funcionales teniendo en cuenta sus valoraciones,
decisiones y competencias requeridas para el desarrollo del proyecto:

1. Informacién que fluye dentro del area.

2. Criterios para emitir el valor de la informacién.

3. Necesidades, lagunas, duplicidad de informacion.

4. Capacidades de sintesis y anadlisis para la elaboracién de informes.
Por consiguiente se puede concluir que mediante la correcta seleccién del grupo
de expertos se logra un exitoso desarrollo del Sistema ya que estos son los
trabajadores de la organizacién que mas conocimientos poseen dentro de su

area funcional o departamento.

e Nivel de conocimientos para desarrollar las etapas.
Al analizar la informacion obtenida en los cuestionarios los expertos plantean
que para el desarrollo de las etapas se realizaron previamente capacitaciones
mediante conferencias, seminarios y consultas para conocer cdmo ejecutar cada
etapa del procedimiento con la culminacién de un informe final de la misma. No
obstante los consultores del sistema declaran que es necesario conocer la

informacion general del funcionamiento de la empresa.
e Condiciones materiales, tecnoldgicas y recursos humanos.

El 80% de las respuestas de los encuestados afirman que la organizacion
posee los recursos econdmicos necesarios y el apoyo de la Direccién. Estos
dos factores se estiman esenciales para el disefo de un Sistema de
Informacion Empresarial. Por otra parte el 100 % de los encuestados afirman
que la organizacién posee el potencial humano requerido para el optimo

funcionamiento del Sistema.

Sin embargo un 50% manifiesta que cuentan con el apoyo financiero y el 30%
consideran que existen las condiciones politicas que permite cumplir a la

empresa con su entorno legal. (Figura 2)

El cuestionario evidencia que a pesar de existir en la organizacién el personal
con un buen nivel del desempefo es necesario la motivacién para el cambio en
la mentalidad de los directivos.
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Figura 2. Recursos de la empresa para el disefio del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

El diagndstico evidencid la necesidad de identificar el estado de satisfaccion de la
gestion de informacién, recursos humanos e infraestructura tecnoldgica, para lo
cual al concluir la etapa de diagndstico se elabora un plan de acciones para que

la empresa logre minimizar los problemas detectados.

Los consultores manifiestan que para la implementaciéon del Sistema en la
Empresa es imprescindible contar con un servidor que posea capacidad de
memoria, red interna, nivel de conocimientos basicos de computacidon por parte

de los clientes internos o usuarios del Sistema.

El informatico o analista de sistemas realiza el levantamiento de los medios de
computacion para obtener la informacién requerida sobre el hardware y el
software instalados, ademas necesita conocer mediante el levantamiento el
tiempo de uso de cada una de las computadores por los usuarios para acceder al
Sistema. También debe obtener informacion sobre la disposicién, distribucidn,
estructura y calidad de las redes, capacidad y estado de los medios de
comunicacion, la situacién de la seguridad informatica. La salida de esta fase
genera un resumen que caracteriza el parque tecnoldgico, se hacen

recomendaciones para solucionar los problemas o debilidades identificadas y que
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es necesario considerar para poder implantar un sistema de informaciéon de

acuerdo con las aspiraciones del cliente.

o Identificacion de los procesos claves.

El analisis de los cuestionarios arrojé que para determinar los procesos claves
del sistema se tuvo en cuenta los criterios del grupo de expertos en
correspondencia con los procesos identificados por el Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC).

Los consultores plantean que en las empresas donde se encuentre implementado
el SGC con sus procesos definidos, estos mismos se utilizan para la organizacién
estructural de la arquitectura de los contenidos de informacién del Sistema. Por
consiguiente estos procesos sirven para estructurar pero se toman a su vez

como subsistemas internos de informacion.

e Inventario de los recursos informativos.

La mayoria de los encuestados afirman que para realizar el inventario se orientd
definir por los expertos de cada area la informacidn que se genera, recibe y
emite a los diferentes organismos. Para la realizacion del levantamiento se
utiliz6 como herramienta una base de datos elaborada por la entidad ejecutora.
Por tanto como resultado del inventario se determinaron aquellas fuentes,
servicios y sistemas que pudieran llegar a alcanzar la categoria de recurso para
esa organizacion.

El equipo consultor manifiestan que para disefiar el Sistema de Gestidn
Documental se realiza el levantamiento de los recursos informativos por cada

uno de los procesos con alcance general a toda la organizacion.

o Identificacion de los flujos de informacion.
El 90% de los expertos de la empresa consideran correcto identificar el flujo de
informacion para conocer las entradas y salidas de la informacion tanto interna
como externa, si existe duplicidad, desviaciéon y desorden con el propdsito de

viabilizar la informacidén y favorecer la toma de decisiones.

Sin embargo el 10% manifiestan que la identificacién del flujo de informacion
puede utilizarse como via para acceder de forma precisa a la informacion
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deseada en el menor tiempo posible ya que permite conocer las series

documentales de cada area dentro de la organizacion. (Figura 3)

90% /

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - Viade acceso ala
20% - informacion
10% -
OL:VL‘I T 1
Correcto Viade acceso ala
identificar el flujo informacion
de informacion

MW Correcto identificar el
flujo de informacién

Figura 3. Pertinencia del flujo de informacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Los especialistas ejecutores del Sistema consideran primordial que no pueden
ser omitidos ninguno de los detalles de los campos de las Bases de Datos para
asi obtener de forma correcta los flujos de informacion.

e Definicion de la politica de conservacion y eliminacion de

documentos.

Se considera por parte del 70% de los expertos de la empresa la necesidad de
tener presente la politica de conservacion con el propdsito de facilitar la
busqueda y recuperacién de la informacién, sin embargo el 30% manifiesta lo

contrario.

Ademas plantean que poseen archivos automatizados, es decir, se refieren a
carpetas en formato electrénico que se corresponden con la documentacion de la
Intranet y el archivo en papel de la organizacién. En este aspecto apreciamos
que, la mayoria de los expertos tributan su informacién a la Intranet, por lo
cual para que la misma se encuentre de facil acceso y pueda ser recuperada en
el menor tiempo posible es importante definir la politica de conservacion propia

del sistema de informacion empresarial.
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i Necesaria la politica de
conservacion

H Poconecesaria la politica

70% .
de conservacion

Figura 4. Definicién de la politica de conservacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte los consultores del Sistema manifiestan que la politica de
conservacion del sistema de informacion se rige a nivel de ministerio es definida

y aprobada por parte de la direccion de la organizacion.

La correcta aplicacion de la politica permite lograr de manera segura conservar
la informacién para satisfacer las necesidades informativas de los usuarios que
acceden al sistema en busca de la informacidon adecuada para la toma de

decisiones.
¢ Funcionamiento en ambiente digital.

El 100% de los encuestados manifiestan que luego de creadas las condiciones
tecnoldgicas necesarias desde el comienzo del sistema contenidas en el informe
de diagndstico les permite conocer las capacidades tecnoldgicas con que cuenta

la empresa.

Ademas consideran imprescindible realizar un seguimiento del uso e idoneidad
de las herramientas utilizadas en la implementaciéon para comprobar la eficacia
del sistema de informacién. Por consiguiente manifiestan la necesidad de lograr
la actualizacion periddica del sistema ya que de ocurrir lo contrario este no

cumple las expectativas para lo cual fue disefiado.
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Los especialistas de la entidad ejecutora opinan que el procedimiento establece
la via mediante la cual el gestor principal del sistema realice supervisiones y

auditorias para comprobar la eficacia de su funcionamiento.

o Definicion de los contenidos.

Los expertos de la empresa declaran que la seleccion de los contenidos a ubicar
en el sistema estuvo sobre la base del conocimiento previo de las necesidades

informativas inmediatas y su utilizacidon en cada una de las areas.

Al realizar la valoracion de los contenidos necesarios para el trabajo (Figura 5),
resultd necesario, conocer el grado de suficiencia de la informacion actual que
generan y comparten los expertos para el cumplimiento de sus funciones
mediante la definicion de los contenidos a ubicar en el Sistema, a esta
interrogante el 90% de los entrevistados manifestd que los contenidos se
seleccionaron segun necesidades propias de cada area mientras el 10%
manifiestan que no se determinaron los contenidos con el rigor requerido.

M Suficienciade los
contenidos

ki No suficientes los
contenidos

Figura 5. Efectividad en la seleccién de los contenidos.
Fuente. Elaboracién propia.

Los consultores del sistema consideran que la definicién de los contenidos a
colocar en la Intranet estara definida por los expertos de la entidad.

43



e Estructura del sitio.

El 60% de los expertos considera que el procedimiento empleado para el disefo
del sistema de informacién permite obtener una adecuada estructura del sitio
debido a que el criterio de los expertos de la empresa en conjunto con los
especialistas de la entidad ejecutora determinaron el disefio del sitio segun la
informacién elegida, es decir informacién de caracter general que comprende
desde las estrategias hasta informacién de diferentes organizaciones politicas y
de masas asi como la informacion especifica que es la generada y compartida
por los puestos de trabajo a través de diferentes recursos de informacion.
(Figura 6)

60% /

50% A

M Adecuada la estructura

40% A
’ del sitio

30% A 4 Poco adecuada la
estructura del sitio

20% A

10% -

0%

Figura 6. Estructura del sitio.
Fuente: Elaboracion propia.

Los consultores opinan que para la estructura del sitio se tendran en cuenta los
contenidos que el cliente determine de acuerdo a sus necesidades, para lo cual

el disefo grafico se realizara segun los colores corporativos de la empresa.

Examinando la estructura y la informacion contenida en la Intranet se pudo

contactar que:

> No existe informacion duplicada en la Intranet.
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> La informacidon de dominio publico y uso frecuente esta de facil acceso en la

Intranet. (Figura 7)
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e Pertinencia de las etapas.

El 100% de los encuestados consideran importante desarrollar todas las etapas
ya que la culminacién de una es el principio de la otra permitiendo un mejor
disefo y evitar errores en su implementacion.

Los especialistas del CIGET manifiestan que el equipo consultor debera analizar
con el equipo de expertos y la alta direccidon cada una de las etapas que propone
el procedimiento para la confeccion del sistema para obtener de manera
eficiente la ejecucidon de las etapas. Ademas declaran que el cliente es quien
determina las etapas que va emplear para el disefo ya que el procedimiento es

lo suficientemente flexible.
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Luego de realizado el analisis de las herramientas aplicadas se detecté que:

1.

El Sistema de Informacién apoya el cumplimiento del entorno legal y
potencia la actividad innovadora de la organizacién.

El Sistema de Informacidn contribuye a elevar la cultura organizacional de
la empresa.

No existen acciones para la motivacion de los directivos con el Sistema de

Informacion de la empresa.

La correcta identificacion del grupo de expertos posibilita un exitoso

disefio e implementacion del Sistema de Informacion.

Para lograr un adecuado disefio del Sistema es necesario poseer
conocimientos acerca de la informacion general del funcionamiento de la

organizacion.

Existe un conocimiento general de las etapas aunque falta comprensién en
cuanto a las particularidades que comprende el procedimiento para el

diseno del sistema de informacion.

Deben existir espacios de capacitacion para los nuevos ingresos de

trabajadores a la empresa en la utilizacion del sistema de informacién.

Incluir dentro del programa de capacitacion, cursos relacionados con las
técnicas y procedimientos para el tratamiento de la informacién

(representacion, organizacion y almacenamiento).

Se deben determinar la idoneidad y uso de los productos y servicios

dentro de la organizacion.

10. No se incluye ninguna herramienta que permita evaluar la eficiencia del

sistema de informacién, las necesidades actuales de informacién, la
efectividad del uso y la distribucion de la informaciéon por area funcional o

departamento.

11. Incluye la identificacion de las lagunas, inconsistencias y duplicidades,

recursos de informacién nuevos, puntos débiles y oportunidades del

sistema.

12.No contiene medidas de seguridad para el sistema de vigilancia.
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13.Incluir técnicas que permitan agilizar el levantamiento de los recursos de

informacion en la organizacion.

14 .Existe desconocimiento acerca de la importancia de conocer el estado
actual de la gestidon de informacidon dentro de la organizacidn para el logro

de los objetivos del Sistema.

15. Se debe definir y aplicar dentro de la organizacién una politica de
informacion para el desarrollo del Sistema de Informacion acorde a las

caracteristicas del centro, sus servicios y usuarios.

16. Se deben desarrollar estudios que permitan conocer el grado de

satisfaccion y expectativas de los usuarios con el Sistema.

17.Falta de comprensidn por parte de los expertos acerca de la necesidad de

actualizar la informacion del sistema periédicamente.

18.No se utiliza el sistema como via principal para adquirir, organizar y

diseminar la informacion.

19. No estan definidos indicadores de funcionamiento para evaluar la Unidad

de Informacion.

20. No estan identificados los requisitos fundamentales para el Sistema de
Vigilancia.

21. No tiene en cuenta la necesidad de confeccionar un plan de seguridad

informatica para el sistema de vigilancia.

22. Estan creadas las restricciones de acceso para la informaciéon interna
dentro de las areas que lo requieran.

23. No incluye ninguna etapa para la evaluacién y control del Sistema de
Informacion.

24.No existe un procedimiento o instruccion que regule la uniformidad vy la
forma de introducir los contenidos en la Intranet, nombrar un Web Master
de Contenido por area.

25. Se deben perfeccionar las habilidades y conocimientos relacionados con la

construccion de la Biblioteca Digital.
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Capitulo 3: Rediseiio del procedimiento para implementar Sistemas de

Informacion Empresarial.

El procedimiento para el disefio de Sistemas de Informacién apoya el proceso de
Perfeccionamiento Empresarial con el propdsito de contribuir a elevar la
eficiencia y competitividad de las organizaciones mediante la gestién de la
informacién confiable y oportuna a los directivos, a la fuerza productiva y demas
miembros de la entidad con el propdsito de facilitar el proceso de toma de
decisiones y permitir que las funciones de direccién, planeacion, gestién, control

y operaciones se realicen eficazmente.

El procedimiento permite la insercién de la informacién interna y externa lo que
propicia conocer el comportamiento del micro y macro entorno, la
actualizacidon, mantenimiento y monitoreo de estas informaciones finalmente
sustentan y soportan, inteligentes decisiones que despliegan y elevan los

resultados favorables del sector empresarial.

Ademas posee un impacto econdmico en la organizaciéon debido a la reduccidn
de sus costos, logrando minimizar los gastos en materiales de oficina y salario,
con la disminucién del tiempo de ejecucion de las tareas gracias a la
recuperacion de la informacion en tiempo record, de igual modo contribuye

también al mejor control de todos sus recursos informativos.

Por tanto dicho procedimiento se estructura en las siguientes etapas:
Diagndstico preliminar.

Gestion de la Unidad de Informacién y/o Biblioteca Digital.
Sistema de Gestion Documental.

Sistema de Vigilancia.

Arquitectura de los Contenidos.

o kW

Evaluacion y control
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Etapa 1: Diagnéstico prelimar.

Primera etapa del Sistema que consta de ocho subetapas, constituye la fase mas
importante ya que del resultado de ésta se procede o no a la ejecucion del
sistema.

Las condiciones para la aplicacion del procedimiento estan dadas
fundamentalmente por el factor econdmico y por la voluntad de la alta direccion

de la empresa de gestionar el cambio.
Subetapas:
1™ Presentacion del equipo consultor e identificacion del grupo de expertos.

2%, Determinar responsabilidades de la alta direccion con el Sistema

Informativo.

3™ Capacitacion sobre las etapas de ejecucion.

4% Definicion de la Politica de Informacion del Sistema.
5% .Caracterizacion de la organizacion objeto de estudio.

6ta. Diagndstico de la gestion de informacion actual respecto a la satisfaccion de

los clientes internos.

7™ Condiciones actuales (tecnoldgicas, de capacidades de recursos humanos vy

otras)

8"? Elaboracion y discusion del informa final.

1™. Presentacion del equipo consultor e identificacion del grupo de
expertos.

En un primer momento se presenta el equipo consultor a la masa trabajadora e
informa de la misién del grupo de trabajo en la organizacion cliente durante el
periodo de duracién del proyecto; esto pueden ser espacios como matutino u

otro que considere adecuado la alta gerencia de la entidad receptora.

49



Posteriormente la gerencia de la empresa y el equipo consultor intercambian

criterios acerca de:
Cliente: Sus expectativas con el proyecto.
Consultores: Presentacion general acerca del disefio del sistema de informacion.

Concluido y convencidos todos de los beneficios a obtener se conforma el grupo
de expertos, para su identificacion se deberd tener en cuenta conocimientos,

valoraciones y competencias requeridas para el desarrollo del proyecto.

2%, Determinar responsabilidades de la alta direccién con el Sistema

Informativo.

El equipo consultor presentard un informe general a los directivos de la
organizacion donde se reflejen los objetivos y beneficios del sistema con el
proposito de elevar la motivacion y responsabilidades de los directivos. Para

conseguirlo de forma eficaz la direccion debera:

e Transmitir a los trabajadores de la organizacion su prioridad por
conseguir la satisfaccion del cliente y cumplimentar Ilas

prescripciones legales.
Acciones a realizar:

1. Informar a los trabajadores sobre los requisitos y condiciones

requeridas para la ejecucion del Sistema.

2. Definir en el Consejo de Direccidon la responsabilidad individual del

trabajador con la implementacion del Sistema.

3. Mantener informado a todos los niveles de la organizacion de lo que se
quiere lograr con el establecimiento del sistema de informacion, las

principales actividades del proceso y su avance.

e Lograr el compromiso de toda la organizacion con el desarrollo del

Sistema.
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Acciones a realizar:

Incorporar de forma activa y consiente a los miembros de la

organizacion para apoyar el disefio segun sus funciones de trabajo.

Exigir la entrega en el menor tiempo posible de la informacion

necesaria de cada area para el disefio del Sistema.

Realizar una reunién al concluir cada etapa con todos los trabajadores

de la organizacién para valorar el desarrollo de la misma.

Enunciar la politica de informacion a través de la organizacion
para aumentar la toma de conciencia, la motivacion y la

participacion.

Acciones a realizar:

1. Velar por la correcta elaboracion de la politica, teniendo en cuenta la
legislacién de Politica Nacional de Informacién.

Realizar reuniones con el propdsito de explicar a los miembros de la
organizacion la necesidad de cumplir con la politica de informacién del

sistema.

Establecer el cumplimiento de los objetivos del Sistema a través
del trabajo de cada area.

Acciones a realizar:

1. Velar porque se hayan determinado de forma adecuada los objetivos a

2.

través del trabajo grupal por expertos y consultores, y que se cumplan los

mismos.

Comprobar que cada puesto de trabajo conozca la necesidad de que el

Sistema cumpla con los objetivos para lo que fue creado.

3. Vigilar por la diseminacion de las informaciones de manera rapida vy

segura.
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e Asegurar la implementacion de los procesos apropiados para
cumplir con los requisitos y objetivos concebidos para el sistema
de informacion.

Acciones a realizar:

1. Verificar que los procesos identificados para el disefio del Sistema se
correspondan con los mismos del Sistema de Gestion de la Calidad de la

organizacion.

2. Identificar ventajas y desventajas de estos procesos para el disefio del

Sistema de Informacion.
e Tener la responsabilidad de la revision del sistema de informacion.
Acciones a realizar:

1. Realizar revisiones periddicas al Sistema con el propdsito de conocer la

calidad de su funcionamiento.

2. Comprobar mediante el empleo de entrevistas si el Sistema es consultado
por los miembros de la organizacion para agilizar su trabajo a través de la

busqueda de informacioén.
3. Verificar que la informacién del Sistema se encuentre actualizada.
4. Confirmar los permisos de acceso a la informacion por areas funcionales.
e Reunir los recursos necesarios para el desarrollo del sistema.
Acciones a realizar:

1. Asignar un presupuesto en la organizacion para el equipamiento

tecnoldgico necesario para la implementacion del Sistema.

2. Preparar un plan de capacitacién y adiestramiento sobre el funcionamiento

del Sistema para los usuarios de nuevo ingreso.

3. Velar por el cumplimiento del plan de capacitacion elaborado para los
usuarios que al momento del diagndstico se identificaron sin las
competencias para el éptimo manejo de la informacién.
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4. Habilitar un espacio en la organizacion para los usuarios y/o un
cronograma dentro de cada departamento para el uso de las
computadoras con el propdsito de lograr que todos los recursos humanos

tengan acceso al Sistema.
3™ Capacitacion sobre las etapas de ejecucion.

Una vez conformado el grupo de expertos se capacitan sobre el tema a
desarrollar, se imparten conceptos y ejemplos que los familiarizaran con la
actividad a realizar, también se presenta la estructura y contenido del trabajo,
las fases a ejecutar y su porciento de participaciéon en el mismo. Esto se efectla
mediante determinadas actividades de capacitacion y entrenamiento al grupo de
expertos con el propdsito de lograr una 6ptima mezcla de habilidades y

capacidades de los recursos humanos. Por lo que se propone:

1. Capacitar al personal en cuanto al dominio de términos de
informacién, servicios de informacion, ventajas de uso y acceso a la

informacién como un recurso mas de la organizacion.

2. Capacitar al personal en el uso de las tecnologias de informacion

empleadas para el levantamiento de informacion.

3. Realizar debates sobre la importancia del uso y acceso a la informacion

en los procesos de toma de decisiones de la organizacion.

4" pefinicion de la Politica de Informacion del Sistema.

Se redacta la politica de informacién del sistema de conjunto el grupo de
expertos y la alta direccién teniendo en cuenta los lineamientos de la Politica
Nacional de Informacidon, como elemento regulatorio nacional y las exigencias

legales de la organizacion.

La politica constituye el punto inicial y crucial para la implementacion del

Sistema, por lo cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Ser iniciada, desarrollada y apoyada activamente por el nivel mas alto de
la direccién.
e Incluir el compromiso con el mejoramiento continuo.

e Estar de acuerdo con otras politicas de la organizacion.
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Definir la forma de cumplir los requisitos de la Informacion asegurando la

mejora continua de su actuacion.

e Estar documentada, implementada y mantenida.

e Ser analizada criticamente, en forma periddica, para asegurar que ésta
permanezca pertinente y apropiada a la organizacién.

e Estar a disposicién de las partes interesadas, en un formato de facil

comprension a través de informe, memoria o exposicion anual de la

organizacion u otra forma.

5'2 Caracterizacion de la Organizacion objeto de estudio.
A través de la técnica analisis documental se consultan documentos como:

Planeacion estratégica: La misién, visidon, objetivos estratégicos, cartera de

productos y servicios, la estructura organizativa expresada, este analisis permite
al consultor conocer la empresa, su alcance en el entorno, su composicion,
proyecciones y uso de la informacidon como recurso, su radio de accion, ademas
de la complejidad de sus funciones y procesos para lograr un resultado final

exitoso.

Analisis del diagnéstico y/o expediente de Perfeccionamiento: Con el

propdsito de conocer las debilidades generales identificadas se profundiza en el
subsistema de informacién interna, a través del cual se conoce el estado del
sistema de informacién al momento del diagndstico y las proyecciones de

desarrollo.

Esto se confronta con la planeacion estratégica, sus objetivos para ver su

correspondencia y vias de cumplimiento.

Plan de Capacitacion: Verificar si el plan tiene identificado como una necesidad

de los recursos humanos la superacidén en cursos de capacitacién para el
desarrollo de las capacidades basicas para el uso y explotacidon de los medios de

computacidon puestos a su disposicion.

Indicadores economicos fundamentales: Se revisa con el responsable del

area econodmica cuales son los indicadores fundamentales que se manejan, su

comportamiento y su uso en la misma. Esto permite conocer si se planifica un
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presupuesto para el desarrollo de sistemas de informacién, de Vigilancia,
Propiedad Industrial e Intelectual, Gestion del Conocimiento, Gestion
Medioambiental, etc. Si se prevé la compra de bibliografia, software entre otros
y si se comparte esta informacion entre los recursos humanos interesados en la

organizacion; con este fin se obtendra informacidén de varia areas funcionales.

Se realiza sesiones de trabajo en grupo para determinar el medio ambiente
externo de la organizacién estableciendo claramente las entidades con las cuales
se relaciona, quienes son sus principales clientes, competidores y los posibles

proveedores.

Movimiento FORUM, ANIR: El Banco de Problemas de la organizacién, sus

planes, cumplimiento, resultados se comparan y analizan para conocer el estado
de correspondencia con la planeacion estratégica, estrategia comercial. A través
de la técnica Observacion directa se percibe el comportamiento del flujo y

suministro de informacidén cientifico tecnoldgico.

Sistema de Gestion de Calidad: Conocer si el sistema esta en proyeccion para

su ejecucion, en proceso o implantacion; en caso de contar con este se revisan
sus procesos con el propédsito de trabajar de modo paralelo la estandarizacién de

los recursos de informacion.

6. Diagnoéstico de la gestion de informaciéon actual respecto a la

satisfaccion de los clientes internos.

Para el andlisis de esta fase del proyecto se utilizan varias técnicas de
recopilacion de datos como: la observacion directa, encuestas, entrevistas y
cuestionario. Se inicia con la aplicacion de un cuestionario (Anexo 4) a los
miembros del Consejo de Direccion con el objetivo de evaluar su actitud ante el
cambio a partir de su autoevaluacién, cuyos resultados son dados en tres rangos
que permiten clasificar o evaluar al cliente. A demas se orienta la entrega del
cuestionario por via email para conocer su interés en el disefio del Sistema y si

realmente se encuentran preparados para el cambio.

Se aplica una entrevista estructura (Anexo 5) con el propdsito de identificar el
estado actual de la gestidon de informacion y las necesidades de informacion en
la organizacion, la misma se aplica a una muestra conformada por miembros del
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Consejo de Direccidn y por el grupo de expertos seleccionados para apoyar el
desarrollo del proyecto. Este resultado se ofrece por preguntas y general
mediante un analisis cualitativo y cuantitativo, ilustrado con graficos que dan

una mayor representatividad de los hechos.

Por tanto como resultado del analisis se elabora y propone al Consejo de
Direccion un plan de acciones para promover la eficacia organizacional al elevar
las potencialidades de la organizacion para cumplir con las demandas del
ambiente interno y externo en condiciones tanto dindmicas como estables con el
propdsito de contribuir al mejoramiento de la gestion de informacion en la

organizacion.

Analisis del diagnéstico para el cumplimiento del Decreto Ley 265 del

Sistema Nacional de Archivo:

Con el empleo de la entrevista estructurada y la observacién directa se
determina el estado y organizacién de los archivos de oficina en funcién de

contemplar lo que dispones el Decreto Ley 265 del Sistema Nacional de Archivo:
e Nombrar por resolucién al responsable del archivo de gestion.
e Crear y nombrar por resolucion la Comisién de Valoracion Documental.
e Estructura del archivo.
e Cumplimiento del tratamiento archivistico, a través de sus fases:
o Fase de Identificacion.
o Fase de Valoracion.
o Fase de Difusion.
o Fase de Conservacion.
o La fase de Descripcién no procede en el sector empresarial.

En caso de no cumplir con los aspectos antes descritos, estos se deberan

incorporar al plan de acciones elaborado al final de la etapa de Diagndstico.
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7™?. Condiciones actuales (tecnoldgicas, de capacidades de recursos

humanos y otras)

Se realiza un levantamiento del capital humano que permite identificar la
composicién de los recursos humanos de la organizacion segun la categoria
ocupacional (dirigentes, técnicos, administrativos, servicios, obreros) y el nivel
técnico (universitarios, técnicos, nivel medio, nivel secundario, nivel primario).
También se conocen las acciones de capacitaciéon dirigidas a los temas de
Informacion mediante el método de la entrevista a especialistas del area de
recursos humanos de la Empresa y la revision de documentos que evidencien las

mismas.

Respecto a las condiciones econdmicas, se investiga cual es el sistema que
sostiene su contabilidad en la entidad, sus ventajas y desventajas. Como se
proyecta alcanzar o cumplir los indicadores econémicos, cudles son, como son
compartidos con todos los cliente internos, cudles son las vias empleadas para

su rapida difusién.

Se verifica la existencia de un presupuesto para la actividad de compras que
garantice la adquisicion por la organizacion de los medios y materiales
verdaderamente U(tiles, necesarios e imprescindibles para la obtenciéon de la
informacién en cualquiera de las direcciones y asi obtener un correcto

funcionamiento del sistema.

El anadlisis de la infraestructura tecnoldgica se ejecuta mediante la revision o
levantamiento de la misma (Anexo 6) y el analisis porcentual del nivel de uso
que se le da a la PC para el trabajo con la informacion en cada area funcional de
la organizacién (Anexo 6-A). Se muestra el resultado mediante graficos.

8'?. Elaboracion y discusion del informe final de la etapa.

Se elabora, discute y aprueba el informe con la participacién de los expertos
seleccionados y el Consejo de Direccién de la organizacién, una vez concluida la

etapa.
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Se elabora un plan de acciones donde se identifican los problemas relacionados
con el tema y un plan de acciones para eliminar o minimizar los obstaculos que

afectan el adecuado disefio e implementacion del Sistema.

Etapa #2: Gestion de la Unidad de Informacion y/o Biblioteca digital: En
funcion de la estructura y funcionamiento de la empresa cliente se define si se
procede al diseno de la gestidon de la unidad de informacién o la elaboracion de

la biblioteca digital.

Como resultado de esta etapa se le propone a la gerencia un plan de medidas
para elevar a un plano superior la gestién de informacion cientifico-tecnoldgica

en la empresa.
Gestion de la Unidad de Informacion:

Se divide en nueve subetapas y se hace efectiva en las organizaciones que

cuentan en su estructura con Unidades de Informacion.
Subetapas:

1™ Diagnéstico de la Gestion de Informacion cientifico-tecnoldgica en la

organizacion.

2% Definicidn de los objetivos de la Unidad de Informacion.

3™ Capacitacion acerca del tratamiento de la informacion.

4% Qrganizacion de los procesos de la Unidad de Informacion.

5% Normalizacién y estandarizacion de los procesos fundamentales.

6" Elaboracion de la cartera de productos y servicios de la Unidad de

Informacion.

7™ Tratamiento de promocién y divulgacion servicios informativos y las

capacidades reales de la Unidad de Informacion.

8"% Definicion de indicadores de funcionamiento para evaluar la Unidad de

Informacion.

9" Elaboracién del informe final de la etapa.
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1™, Diagnoéstico de la Gestion de Informacion cientifico-tecnologica en la

organizacion.

Se evalla la gestidn de informacion cientifico tecnolégica mediante la aplicacion
de técnicas de recopilacion de datos como el cuestionario y procesamiento del

mismo. (Anexos 7).

Se evallan varios aspectos importantes para lograr el desarrollo innovador de la
empresa (Marketing, Vigilancia, Transferencia de Tecnologia, Inteligencia
Empresarial entre otras; esta actividad culmina con la clasificacion vy

categorizacidén de la organizacién, segun su gestion).
2%, pefinicién de los objetivos de la Unidad de Informacién (UI).

Se establece de conjunto con el representante de la Unidad de Informacion y el
grupo de expertos los objetivos que se persiguen con la UI teniendo en cuenta
las necesidades de informacion cientifico-técnica de los trabajadores para la
seleccién, recopilacion, organizacion y preservacion de los recursos de

informacion.
3™. Capacitacion acerca del tratamiento de la informacion.

Se capacita al representante de la Unidad de Informacién sobre el tema, es decir
acerca del trabajo bibliotecario, se imparten cursos para lograr una
familiarizacion con el tratamiento de la informacion (organizacién,

representacion y almacenamiento).
4. Organizacion de los procesos de la Unidad de Informaciéon (UI).

Andlisis de los procesos existentes y redisefio de los mismos en caso necesario.

Organizaciéon de dichos procesos.
5', Normalizacion y estandarizacion de los procesos fundamentales.

Una vez organizados los procesos de la Ul se procede al disefio de los
procedimientos y/o instrucciones de estos, segin lo establece el sistema de
gestion de calidad de la organizacién y del sistema de gestion documental

propuesto por el equipo consultor de informacion del CIGET. (Anexo 8)
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6. Elaboracion de la cartera de productos y servicios de la Unidad de

Informacion.

Se revisa de conjunto con la representante de la Unidad de Informacion los

productos y servicios ofertados a sus usuarios.

Se aplica la técnica Tormenta de ideas a una muestra representativa de los

usuarios asiduos a la UI, para de ser necesario reorganizar la cartera.

Al término de esta subetapa queda disefiada la Cartera de productos y servicios
con producto ampliado de dicha Unidad.

Se determina la idoneidad y uso de los productos y servicios teniendo en cuenta
que estos deben estar acorde con las politicas del centro, asi como con la misién

y objetivos de trabajo estratégicos de la organizacion.

7™2. Tratamiento de promocion y divulgacion servicios informativos y las
capacidades reales de la Unidad de Informacion.

Se elabora el plan de marketing mediante la aplicacion de técnicas grupales
como la matriz DAFO. Se discute y aprueba con el personal involucrado un

cronograma de ejecucién para divulgar los servicios a toda la organizacion.

8'". Indicadores para evaluar el funcionamiento de la Unidad de

Informacion.

Se precisa la calidad y eficacia de la Unidad de Informacién mediante

parametros para su evaluacién:
e Nivel de satisfaccion de los usuarios.

1. Rapidez con que el sistema responde a los comandos de

usuario.
2. Rapidez de localizacion de la informacién.
3. Calidad y actualizacién de la informacién.
e \Veracidad y validez.

1. Recuperacién acertada de la informacion.
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2. Frecuencia de consulta de la informacion.
3. Fiabilidad de la informacion.
e Idoneidad de la informacion.
1. Utilidad de la informacién.
2. Disponibilidad de los recursos de informacion.
3. Especificidad de la informacion.
e Contenidos informativos.
1. Disponibilidad de los contenidos.
2. Utilidad de la informacion para la toma de decisiones.
e Pertinencia de la informacion.
1. Relevancia de la informacion.
2. Recuperaciéon oportuna.

La evaluacion del funcionamiento del Sistema teniendo en cuenta los indicadores
expuestos anteriormente se realizard en cada caso a partir de los criterios de

medida siguientes:

- Mas de 95 % adecuado.

- Entre el 90 y el 95% inadecuado.
9", Elaboracion del informe final de la etapa.

Se elabora, discute y aprueba el informe con el personal involucrado, una vez

concluida la etapa.

Biblioteca digital:

Se divide en las siguientes ocho subetapas:
1™, Identificacion de las necesidades informativas.

2da. Definicién de los objetivos de la Biblioteca Digital.
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3. Identificacion de la documentacion en formato electronico existente en la

organizacion.

4%, Identificacion de posibles proveedores externos de informacion cientifico-

técnica.

5ta. Seleccién y Adquisicién de los documentos que deben integrar la Biblioteca
Digital.

6. Organizacion de la Biblioteca Digital.

7™, Actualizacion y mantenimiento de la Biblioteca Digital.
8va. Elaboracién del informe final.

1™, Identificacion de las necesidades informativas.

Se aplica una entrevista estructurada (Anexo 9) a la alta direccién y areas
funcionales de la organizacion con el objetivo de identificar las necesidades
informativas (de caracter cientifico-técnica) de los distintos usuarios con el fin de

organizar una biblioteca digital cuyos contenidos satisfagan dichas necesidades.
2da. Definicion de los objetivos de la Biblioteca Digital.

Se elabora por el grupo de expertos los objetivos de la biblioteca digital teniendo
en cuenta las necesidades de informacién cientifico-técnica de los trabajadores

es que se selecciona, recopila, organiza y preserva los recursos de informacion.

3™, Identificacion de la documentacion en formato electronico existente

en la organizacion.

En esta subetapa participa el consultor interno recopilando en un lugar de la red
o en una PC en particular la documentacién de todo aquel personal que posea
informacién de caracter cientifico-técnico almacenada en algun tipo de archivo

personal (puede que ya exista un tipo de archivo colectivo).

De esta manera la informacidén que cada cual tiene almacenada puede ser
procesada para formar parte de la biblioteca digital a la que se tendra acceso

mediante la red interna de la empresa (no intranet aun). Durante esta etapa se
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requiere de la cooperacion de todo el personal que posea informacién susceptible

a ser compartida y de interés para otros (las colecciones personales).

4. Identificacion de posibles proveedores externos de informacion

cientifico- técnica.

Con el empleo de la entrevista se determinan los proveedores externos (Anexo
9). Estos pueden ser organizaciones afines, bibliotecas especializadas o centros

de documentacion/informacion.

5ta. Seleccion y Adquisicion de los documentos que deben integrar la

Biblioteca Digital.

Revisar minuciosamente el nivel de satisfaccion que ofrecen las colecciones
personales e identificar las posibles a compartir con otros miembros de la
entidad.

Se debe ir seleccionando la informacion teniendo en cuenta los resultados de la
entrevista (Anexo 9)y caracteristicas de la empresa mediante el analisis de la
documentacién que la caracteriza y que contenga informacién relativa a la

Mision, Vision, Objeto Social, Plan de Capacitacién, Banco de Problemas, etc.

Contactar con las instituciones-proveedores para conocer los distintos servicios
de informacién que ofrecen y a través de esta via negociar y adquirir los
documentos que por las materias que trate se corresponda con las necesidades

de los usuarios.
6'. Organizacion de la Biblioteca Digital.

Se organiza previamente las colecciones segun las tematicas que abordaban los
recursos, se renombraron los archivos y se confeccioné la ficha técnica (Anexo
10) para cada uno, extrayendo los metadatos imprescindibles para su seleccion

y posterior organizacion (autor y titulo).

Una vez procesada la informacién y organizada de manera preliminar se

construyeron las colecciones con el software Greenstone.
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7™. Actualizacion y mantenimiento de la Biblioteca Digital.

El grupo de expertos de conjunto con la alta direccion de la organizacién
determinard un responsable para que realice las tareas necesarias para su

actualizacion constante.

El equipo consultor disefia un procedimiento para que el responsable

seleccionado actualice la informacion.
8'2. Elaboracion del informe final.

Se elabora, discute y aprueba el informe con el personal involucrado, una vez

concluida la etapa.
Etapa #3: Sistema de Gestion Documental.

Tercera etapa del Sistema, cuenta con siete subetapas. Esta es la columna

vertebral del sistema.

Subetapas:

1. Inventario de los recursos informativos de la Organizacién objeto de estudio.
2%, Identificacién de los flujos de informacién en la organizacion.

3™ Analisis de los flujos de informacién (lagunas de informaciones, duplicidades,
peso de las informaciones y su valor, como tributan estas a las estrategias por

areas de resultados claves).
4% Gestion documental: Archivo de gestidn.

5% Elaboracion del informe final de la etapa.

1™. Inventario de los recursos informativos de la Organizacion objeto de

estudio.

Se comienza con el llenado de una planilla para realizar el inventario de los

recursos de informacidon con el propdsito de identificar y agilizar el trabajo de la
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Base de Datos disefiada de forma previa por la entidad ejecutora para el

levantamiento de la informacion. (Anexo 11).

Se disefia e implementa una Base de Datos (BD) en Access que permite
recopilar toda la informacion de interés, ya sea administrativa o cientifico -
tecnoldgica, por areas funcionales y subsistemas de informaciéon, con la ayuda
de los expertos previamente seleccionados a apoyar el desarrollo del Sistema en

la empresa.

La Base de Datos reporta informes de interés para el andlisis y desarrollo de
otras subetapas presentes en esta, la Gestion Documental, a través de sus

diferentes campos.
2%, Identificacién de los flujos de informacién en la organizacién.

Se realiza teniendo en cuenta tres tipos basicos: flujos de informacion del
entorno, internos e informacién corporativa con el propdsito de organizar la

informacion y administrar el acceso al conocimiento.

Apoyados en la BD se determina por cada una de las éareas funcionales y
subsistemas de informacidon todos los flujos de los recursos informativos
generados en la organizacién con interés administrativo y cientifico tecnolégico.
Para el diagramas de flujos son los fundamentales tres aspectos: Quien tributa,

genera y el destino (interno y/o externos) de cada uno de ellos.

3™. Analisis de los flujos de informaciéon (lagunas de informaciones,
duplicidades, peso de las informaciones y su valor, como tributan estas
a las estrategias por areas de resultados claves).

El Consultor de informacién u otro ejecutor del proyecto también se apoya en la

Base de Datos para el anadlisis de:

< Identificacion de las necesidades de soportes informaticos de la
entidad:
Se define a partir del criterio de expertos la pertinencia del disefo de Bases
de Datos por areas funcionales y subsistemas, que soporten informaciones
imprescindibles para la toma de decisiones. También se precisa el nivel de

accesos para su consulta y llenado.
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7
0.0

Analisis de la informacion segin su grado de automatizacion:
Este procesamiento de la informacion se realiza para analizar y conocer de
modo individual si el recurso objeto de estudio, esta automatizada o no, y de

estarlo qué tipo de automatizacion posee (Word, Excel, etc.).

Valoracion de la informacion: como tributan estas a las estrategias
por areas de resultados claves:

Este paso consiste en determinar el valor de la informaciéon a partir del
criterio de expertos a través del analisis de cada informacion por subsistemas

utilizando varios filtros predeterminados.

o Determinacion de los filtros por subsistema:
Se ejecuta una tormenta de ideas con el grupo de expertos para
identificar los posibles filtros a utilizar para cada subsistema. Este
trabajo se realiza analizando la importancia de cada una de las
informaciones para la organizacién. El consultor puede utilizar la

siguiente pregunta: ¢Para qué es importante y util esta informaciéon?

Entendemos como filtro el criterio de expertos que determina un

area virtual sobre las que se evalla la informacion.
Ejemplo:

+ Rol estratégico de la entidad de recursos.

+ Rol operativo

+ Rol de Control
o Analisis por los expertos de las informaciones utilizando los
filtros:
En este andlisis cada experto valora en una escala de 0 a 5 la importancia
de cada informacién, tomando 5 como la mas importante. Esta tarea se

apoya en la BD.

o Resumen del trabajo de los expertos por filtros y subsistemas.
Su organizacion segun su valor:

El resultado del criterio de los expertos se logra a través del
procesamiento que hace la BD. Se presenta el andlisis realizado a las
informaciones por cada uno de los filtros y se determina la media, lo que
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representa el valor de la informacion. El analisis se expresa al final en un
reporte o informe donde queda la informaciéon organizada segun su grado
de importancia en cada area y subsistema. En el analisis por filtros se
tiene en cuenta las informaciones que tributan a las estrategias por areas

de resultados claves.
Para el procesamiento se toma como:
X - Valor medio dado por los expertos.

Indice de Ponderacidon - Significa distribuir % a cada filtro
dentro de un mismo subsistema teniendo en cuenta que su
sumatoria represente el 100%. La division del % dado entre
100% sera el indice de ponderacién.

Ponderaciéon (Pond.)- Se determina multiplicando el indice de

ponderacion por el valor de la media.

< Analisis de las lagunas de informaciones, duplicidades:

A través de la entrevista a los expertos al momento del inventario se identifican
qué informaciones necesitan recibir y no reciben o por lo contrario cuales reciben
y no necesitan, asi como una misma informacién generada varias veces al

mismo destino.
4", Gestion documental: Archivo de gestion.

Como resultado del diagndstico ejecutado en la primera etapa del proyecto se
determina el modo operando del mismo. Esta en caso de no estar organizada se
capacita al responsable del archivo de gestion y se orienta sobre el
procedimiento adecuado para la organizacion y funcionamiento apropiado de

éste Sistema.
5%, Informe final de la etapa.

Se elabora, discute y aprueba el informe con el personal involucrado, una vez

concluida la etapa.

67



Etapa #4: Sistema de Vigilancia.
Subetapas:

1™ Diagnostico de la situacion de vigilancia.
2% Planificacion de las tareas de vigilancia.
3™ Busqueda de informacion.

4% Analisis y validacion de la informacion.
5% Difusion de la informacion.

6%. Elaboracion de medidas de seguridad.

7™ Evaluacion del funcionamiento del sistema.

8'?. Confeccion del Plan de Seguridad.

9", Elaboracion del informe final.

Para el desarrollo de la etapa se deben dar a conocer y cumplir por parte de la

organizacion de las siguientes exigencias para la vigilancia.

Se da a conocer al grupo de expertos y la alta direccién los requisitos
fundamentales para el Sistema de Vigilancia, ellos son:

1. La implicacion de la direccién de la empresa en la guia de las orientaciones
estratégicas para el correcto funcionamiento del sistema a corto y medio
plazo.

2. La organizaciéon debe contar con el funcionamiento de una red que garantice
la diseminacion de la informacién asi como el acceso a internet y el servicio
de correo.

3. El grupo de expertos debera contar con capacidades y habilidades para hacer
mas eficiente el desarrollo de la actividad y garantizar a la empresa
informacién deseada.

4. La vigilancia tecnolégica deberd cumplir regulaciones éticas y legales que

mantengan el prestigio empresarial.
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5. La direccion debe designar un miembro que tenga la responsabilidad vy
autoridad de:

e Asegurar y mantener el sistema de informacion.
e Informar sobre el desempefio y cualquier necesidad de mejora.
e Asegurar que se conozcan todos los lineamientos del sistema a todos los

niveles en la organizacion.

1™, Diagnéstico de la situacion de vigilancia:

Se evalia el estado de la vigilancia tecnolégica segun los aspectos
fundamentales de la vigilancia, a través la capacitacién del personal involucrado,
la caracterizacion de la entidad y la realizacién de una auditoria a los aspectos

fundamentales de la vigilancia.
2%, Planificacién de las tareas de vigilancia:

Se definen los objetivos del Sistema.

/

Identificar la estrategia que adopta la empresa para lograr su mision y su
meta (visién).

< Determinar el tipo de vigilancia que se realizard (tecnoldgica, comercial,

competitiva o del entorno).

<> Establecer la estructura (circuito de personas) necesarias para la

implementacion del Sistema de Vigilancia Tecnoldgica.

<> Establecer las redes de trabajo: red de Observadores, red de Analistas y

red de Decidores.

<> Obtener el listado de las necesidades de informacién jerarquizadas.
<> Realizar el inventario de recursos tecnoldgicos.
<> Realizar el levantamiento de las necesidades de informacién externa a la

organizacion.
<> Jerarquizar de las necesidades de informacion externa a la organizacion.
3ra. Busqueda de informacion:

Tiene como objetivos:

/

Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios.

/

Seleccionar las fuentes de informacion.
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o Definir la estrategia de busqueda.

o
8

*

Realizar un levantamiento sobre los recursos que se requieren en cuanto a
tecnologias de la Informacidon y Telecomunicaciones.

4. Andlisis y validacion de la informacion:

Esta subetapa persigue:

<> Obtener los principales elementos de la informacién recopilada.
<> Elaborar informes de busqueda, asi como ficheros de expertos.
<> Efectuar la subcontratacion a especialistas de informacion externos a la

organizacion.

5, Difusion de la informacion:

Establece el proceso de actualizacién y mantenimiento de la informacién del
Sistema de Vigilancia a partir de la definicién de las fases por las que transita,
que a su vez forma parte de la gestion documental de esta organizacion. Este
procedimiento servird de guia para el trabajo de actualizacién de la informacion
de los observadores- analistas identificados como actores del Sistema de

Vigilancia
6. Elaboracion de medidas de seguridad.

El grupo de expertos establece de conjunto con la alta direccion que medidas de
seguridad seran implantadas. Se selecciona teniendo en cuenta las

caracteristicas de la organizacién, lo cual pueden ser:

e Preventivas: dirigidas a limitar la posibilidad de que se concreten las

contingencias.

e Detectivas: dirigidas a limitar los efectos de las contingencias
presentadas.

e Correctivas: dirigidas a recuperar la capacidad de operacion normal.

7™2. Evaluacion del funcionamiento del sistema:

Su objetivo es realizar un seguimiento del uso e idoneidad de las herramientas

aplicadas para comprobar la eficacia del sistema de vigilancia.
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Este procedimiento establecera la via mediante la cual el animador general del

Sistema de Vigilancia realice una verificacidon sobre el cumplimiento de cada una

de las funciones de la vigilancia vistas en cada una de las etapas anteriores. El

mismo servira para comprobar la eficacia de su funcionamiento.

Se presenta a la direccidon de la organizacion las siguientes exigencias para el

correcto funcionamiento del Sistema de Vigilancia:

1.

La alta direccion como principal responsable del sistema, debe
proporcionar todos los medios materiales como lo expresa la resolucién
297 para los sistemas de informacion, para proporcionar la calidad de
los servicios. Ademas debe tener presente el seguimiento de los
resultados de las auditorias realizadas por el personal de control interno.
La direccion, podra designar un miembro que deba tener como
responsabilidad y autoridad de:

» Asegurar que se establezca y mantenga el sistema de vigilancia

tecnoldgica.
» Informar sobre el desempefio y cualquier necesidad de mejora.
» Asegurar que se conozcan todos los lineamientos del sistema a
todos los niveles en la organizacion.

Para la mejora continua de la vigilancia tecnoldgica en la entidad, la
Direccién de Control Interno planificara auditorias donde se enmarcara
en aspectos como:

= Aplicacion de los procesos de vigilancia tecnolégica.

» Resultados obtenidos.

» Satisfaccién de los usuarios/clientes.
El consejo cientifico creara un grupo de observacion y otro de analisis
que responda con las necesidades planteadas de la empresa e
identificara, seleccionara y determinara las areas y los temas de
investigacion para establecer el orden de prioridad.
La Direccidon de Ciencia y Tecnologia  debera ser responsable de la
elaboracién de un plan de necesidades informativas, aprobado por el

director del centro y el consejo cientifico.

. Los grupos creados mantendran un monitoreo a medio plazo y la alerta

de las nuevas transformaciones y descubrimientos del entorno
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relacionados con los objetivos estratégicos del centro. Ademas de
registrar y diseminar la informacion.

7. Como técnicas de apoyo a emplear para el sistema, se encontraran el
analisis documental, las entrevistas a directivos, investigadores y a otros
usuarios. Ademas de la aplicacién de cuestionarios.

8. Como herramienta se debera tener presente la prospectiva tecnoldgica,
como anticipacién al futuro.

8'?. Confeccion del Plan de Seguridad.

Para la elaboracién del plan es necesario tener presente las siguientes

actividades basicas:

1. Organizar un grupo para conducir la revision de la seguridad; establecer
planes, deberes, programas, presupuestos y atribuciones; obtener apoyo

de la Direccion.

2. Identificar las contingencias.

3. Identificar las vulnerabilidades.

4. Realizar el andlisis de riesgos.

5. Determinar las consecuencias.

6. Evaluar las consecuencias econdmicas y operativas.

7. Formular la lista de medidas de seguridad.

8. Establecer un método para su mantenimiento y mejora.
9"?, Elaboracion del informe final.

Se elabora, discute y aprueba el informe con el personal involucrado, una vez

concluida la etapa.

Etapa #5: Arquitectura de los contenidos.

Quinta etapa del Sistema, cuenta con nueve subetapas, es la expresidn
automatizada de todo el estudio y organizacién del sistema de informaciéon que
ademas de manejar cuidadosamente la identidad corporativa de la organizacién
da la oportunidad de estructurar en una red los contenidos propios de su gestion

documental y de los procesos organizativos internos. Trabajar la informacién en
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una intranet utilizando la gestién documental y la arquitectura coherente en su

diseno hace que esta logre la mayor satisfaccion de todos sus clientes internos.
Subetapas:

1™ Establecimiento de los objetivos de la intranet, definicién del publico meta y

de las necesidades de informacion de la misma.

2% Andlisis de los contenidos disponibles y las formas en que se encuentran y se

pueden adquirir.

3™ Disefio y adaptacion de los soportes informaticos para la gestion electronica

de documentos

4% Definir la estructura del sitio: Niveles, secciones, subsecciones y taxonomias

recomendadas.

5% Definir herramientas informaticas para el uso y explotacion de la Intranet.
6" Disefio grafico.

7™ Disefio y elaboracion del manual de usuario de la Intranets

8"? Puesta a punto la Intranet

9" Elaboracion y discusion del informe final del proyecto.

1. Establecimiento de los objetivos de la intranet, definicion del puablico

meta y de las necesidades de informacion de la misma.

En trabajo grupal se definen los objetivos, el publico de acceso a las
informaciones, segun su contenido y las necesidades de informacién de la

Intranet de la organizacion.

2%, Anadlisis de los contenidos disponibles y las formas en que se

encuentran y se pueden adquirir.

En trabajo grupal conjunto, entre expertos y consultores, se analizan los
contenidos o recursos informativos a hospedar en la intranet corporativa, asi

como la estructura organizativa y modo de recuperacion de la informacion.
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3™. Disefio y adaptacion de los soportes informaticos para la gestion

electronica de documentos.

Como resultado del diagndstico realizado segun procedimiento, se posee el
levantamiento del estado de los soportes que se utiliza para el manejo de las
informaciones y el plan de accién con la propuesta para la creacion de soportes o
la base informatica necesaria demanda por la empresa para su dgestién

administrativa.

4", Definir la estructura del sitio: Niveles, secciones, subsecciones, y

taxonomias recomendadas

Se disefia la estructura del sitio por el grupo de expertos y los especialistas del
equipo consultor segun las necesidades informativas identificadas en el
diagndstico preliminar, esta propuesta se muestra a la alta direccidon encargada

de su aprobacion.

Se analizan los contenidos disponibles y las formas en que se encuentran y se
pueden adquirir a partir del levantamiento de los recursos informativos, donde
se definen los contenidos dispuestos para el uso y manejo de la informacién por
parte de los clientes internos, para esto se elabora un libro en Microsoft Excel
que organiza los contenidos y sobre esta base los actores del Sistema deberan
proceder para la organizacion total de los mismos en la Intranet la cual puede
ser visible desde el mapa del sitio.

5, Definir herramientas informaticas para el uso y explotaciéon de la

Intranet

Eleccién de los elementos que deben desarrollarse para asegurar la facilidad de

navegacion, accesibilidad y usabilidad.

Se recomienda por parte del equipo consultor utilizar entre los elementos para

facilitar la navegacion los siguientes:

e Buscador de contenidos dentro del sitio.
e Seccion donde se muestra un camino de la pagina en la cual se encuentra
el usuario.

e Seccion de enlaces a otros sitios webs
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e Enlace a una biblioteca con contenidos digitales.
e Mapa del sitio
e Diferentes secciones atendiendo a las categorias de la informacién

6. Disefo grafico.

Combina una interfaz grafica creando un ambiente agradable al usuario donde
se mantiene la identidad visual de la organizacion y su facil acceso. Con acciones
como: ajuste de integracion, de disefo grafico, montaje de ajustes diseno
grafico, disefio del mapa de informacién en el Visio, este un programa del
paquete office del Microsoft.

Se sugiere al grupo de expertos que si se logra un disefio grafico correcto trae

como ventajas:

1. Para la comunicacion:

e Contacto directo entre los miembros de una organizacion..

e Comunicacién entre expertos.
2. Para la gestion de la informacion:

e Edicién y publicacién rapida de la informacion interna.
e Eliminacién de informacion innecesaria y redundante.

e Creacion de datos criticos.
3. Para la gestién del conocimiento:

e Permite la captura facil de conocimiento no estructurado e implicito.

e Incrementa el conocimiento y la capacidad de utilizar y compartir los
recursos disponibles.

e Promueve una cultura organizativa comun.

e Posibilita dibujar el conocimiento colectivo y la experiencia del personal,
actual y pretérita.

e Permite tomar decisiones rapidas y bien documentadas con una reduccion

de los costos.
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4. Como infraestructura:

e Reduccién de los costos en tecnologias de la informaciéon y la

comunicacion.

7M. Disefo y elaboracion del manual de usuario de la Intranet.

Se elabora el manual de usuarios o sistema de ayuda para proporcionar a los
clientes internos de la organizacidon un mayor entendimiento, conocimiento vy

agilidad en la navegacion del sitio.

8'“. Puesta a punto la Intranet

Como parte de la implementacion se sugiere que se instaure un prototipo de la
Intranet, incluyendo las funcionalidades basicas y la posibilidad de introducir
contenidos. Esto posibilita conocer las dificultades del sistema y realizar las
modificaciones necesarias. Finalmente se pasd el sistema completo hacia el
servidor de la red del centro donde se trabajara en su constante actualizacion

haciéndose publico para todos los clientes internos del centro.

Una vez dispuesta la intranet de la organizacién se capacita al personal

encargado de su mantenimiento en varias secciones de trabajo.

9"?. Elaboracion y discusion del informe final del proyecto.

Se elabora un CD ROM con el compendio de informacién y resultado final del
Proyecto. Este se discute y aprueba con el personal involucrado, una vez

concluido el mismo.

Etapa #6: Evaluacion y control
Esta etapa se encuentra compuesta por las siguientes subetapas:

1", Caracteristicas de la informacion para cumplimiento del Sistema.
2%, Funcionamiento del Sistema de Informacion.
3. Revisién por la Direccion.

4% Evaluacién de la calidad del Sistema.
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5%, Realizacion de auditorias al Sistema de Informacion.
6. Elaboracién del informe final.
1™. Caracteristicas de la informacion para cumplimiento del Sistema.

Se medird el grado de satisfaccion de los usuarios teniendo en cuenta que la

informacién que brinda el Sistema contenga las siguientes caracteristicas:

1. Accesibilidad: dada por la facilidad y rapidez con que se puede obtener la

informacion resultante.

2. Comprensibilidad: se refiere a la integridad del contenido de la
informacién asi como la forma en que se presenta, preferiblemente en

tablas y graficos, dada las caracteristicas de sus usuarios.

3. Precision: forma en que se expresa el contenido de la informacion, el

cual debe ser con la mayor exactitud, puntualidad y concisién.

4. Pertinencia: el contenido de la informacion debe ser apropiado para el
asunto al cual estd enfocado, responde a la solicitud y necesidad del

usuario.

5. Oportunidad: se refiere a la prontitud en que debe llegar la informacion al

usuario cuando se solicite.

6. Claridad: el grado en que la informacién estd exenta de expresiones

ambiguas.
7. Flexibilidad: Adaptabilidad de la informacion para la toma de decisiones.
2%, Funcionamiento del Sistema de Informacion.

Se verifica de conjunto con el grupo de expertos, los consultores y la alta

direccién que el Sistema cumpla con los siguientes requisitos:
e Responder a los intereses de la organizacion.
e Tener un responsable de su funcionamiento.

e Ser flexible y abierto al cambio.
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e Probarse, evaluarse y actualizarse sistematicamente.

e Realizar, estudios de necesidades de informacion peridédicamente.
e Capacitar al personal, para operar con el sistema.

e Capacitar al personal encargado de la gestion de informacion.

e Fomentar la cultura informacional sobre el uso de los recursos de

informacion.
3™. Revision por la Direccion.

Se realiza un informe con el andlisis de los resultados de la eficacia del Sistema
para lograr la mejora continua, lo cual se determina de conjunto el grupo de

expertos y el equipo consultor en el Consejo de Direccidn de la organizacion.
4, Evaluacién de la calidad de la informacién del Sistema.

Se disefla un conjunto de variables e indicadores para evaluar la calidad de la
informacién del Sistema, a través de criterios de medidas que determinan lo

adecuado o inadecuado del Sistema:
- La calidad de la informacion a mas de 95 % se evalla de adecuada.

- La calidad de la informacion menor al 90 % de informacion se evalla de

inadecuado.

Se tendra en cuenta por parte del grupo de expertos que el sistema cumpla con
los siguientes indicadores de calidad:

1. Representacion de la informacién.
e Exhaustividad en los contenidos.
e Especificidad de la informacion.
2. Usabilidad.
e Accesibilidad.

e Cantidad de operaciones que permita realizar al usuario.
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3. Recuperacion de la informacion.
e Rapidez y veracidad de la informacion.
e Precision de la informacion.
e Exactitud de los contenidos.
4. Operatividad del Sistema.
e Facilidad de realizar determinadas acciones.
e Interactividad.
e Ventajas que ofrece en cuanto al funcionamiento.
5'2, Realizacién de auditorias al Sistema de Informacion.
Se evalla el Sistema teniendo en cuenta los siguientes indicadores:
e Relacidon costo - beneficio.

Analizar en qué medida los beneficios son equivalentes al costo del sistema y/o

si los costos son mayores que los beneficios.
e Cumplimiento de los objetivos.

Supervisar el cumplimiento de los objetivos y observar si la linea de

trabajo que se estd aplicando se corresponde con estos.
e Calidad de los servicios y productos.
Conocerla mediante la retroalimentacion con los clientes.
e Calendario de cumplimiento de las tareas y actividades.

Comprobar si las tareas y actividades propuestas se cumplieron en el

tiempo establecido.

e Actualizacion de las fuentes de informacion.
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Revisar el contenido de las fuentes de informacidon para conocer la ultima vez
que se actualizd el sistema y a partir de ahi conocer donde se estd y déonde se

deberia estar.
6. Elaboracién del informe final.

Se elabora, discute y aprueba el informe con el personal involucrado, una vez

concluida la etapa.
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Conclusiones

Los sistemas de informacion empresarial permiten a la organizacion
captar, procesar y organizar la informacién necesaria para la toma de
decisiones.

La elaboracidon de un correcto procedimiento permite el adecuado disefio
de un sistema de informacion empresarial, que tribute al desarrollo de

ventajas competitivas.

El procedimiento elaborado por el CIGET para implementar sistemas de
informacién empresarial se identific6 como el mas abarcador en cuanto al

el desarrollo de sus etapas.

La inexistencia de capacitacion para los nuevos ingresos, la falta de
responsabilidad de la alta direccidén, la carencia de herramientas para
evaluar el funcionamiento y la necesidad de definir una politica de
informacion para el sistema; constituyen las carencias mas relevantes

detectadas en el diagndstico.

El diagnodstico realizado al procedimiento posibilité conocer su factibilidad

para el disefio del sistema de informacién en la organizacién.
El rediseno del procedimiento a modo general consta de seis etapas con
sus respectivas subetapas que complementan las lagunas encontradas en

el diagndstico.

. Se incluye una etapa de evaluacion y control del sistema de informacion

empresarial en el redisefio del procedimiento elaborado por el CIGET.

81



Recomendaciones

e Validar el redisefo del procedimiento realizado utilizando criterios de
expertos.

e Generalizar la aplicaciéon del procedimiento propuesto para disefiar un
Sistema de Informacion Empresarial en las organizaciones del territorio
villaclarefo.
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Anexos

Anexo 1: Guia de entrevista a especialistas del CIGET.

La siguiente entrevista tiene como objetivo identificar deficiencias del
procedimiento para el disefio de sistemas de informacién. Esperamos que

puedan colaborar y responder de la manera mas completa posible.

Los temas utilizados son:
e Grado de responsabilidades de la alta direccién
o Identificacion del grupo de expertos.

e Nivel de conocimientos para desarrollar las etapas.
e Condiciones materiales, tecnoldgicas y recursos humanos.

e Identificacion de los procesos claves.
e Inventario de los recursos informativos.
e Identificacion de los flujos de informacién.

e Definicidn de la politica de conservacién y eliminaciéon de documentos.
e Funcionamiento en ambiente digital.

e Definicién de los contenidos.

e Estructura del sitio.

e Pertinencia de las etapas.



Anexo 2: Cuestionario especialistas de la empresa.

El siguiente cuestionario tiene como objetivo identificar posibles carencias del
procedimiento a partir del desarrollo de sus etapas. Esperamos que puedan

colaborar y responder de la manera mas completa posible.

1. ¢Considera que la organizacién tiene el apoyo de la direccién para el
disefio de un sistema de informacién empresarial?
Si No

éPor qué?

2. ¢{Qué criterios se tuvieron en cuenta para seleccionar el grupo de

expertos?

3. ¢Qué conocimientos usted requirid para desarrollar el procedimiento?

4. ¢Qué recursos usted considera que seran necesarios para el disefio de un

sistema de informacién empresarial?

Humanos. Financieros.
Economicos. Politicos.
éPor qué?

5. ¢Coémo se identificaron los procesos claves para el desarrollo del sistema?

6. ¢Qué criterios se tuvieron en cuenta para realizar el inventario de los

recursos informativos?

7. ¢Considera usted correcto identificar los flujos de informacién?
Si No

éPor qué?




8. ¢éConoce usted la necesidad de tener presente la politica de conservacién y
eliminacién de documentos?
Si No No se

éPor qué?

9. ¢Qué criterios estuvieron presentes para la seleccion de los contenidos en

el sistema?

10. ¢{Considera que el procedimiento empleado para el disefio del sistema de
informacién permite tener una estructura correcta del sitio?
Si No

éPor qué?

11. {Considera pertinente desarrollar todas las etapas del procedimiento?
Si No

éPor qué?

12. ¢Qué mejoras usted sugeriria para el rediseno del procedimiento utilizado

en la implementaciéon del sistema de informacién?

Datos generales:

o Areade trabajo a la que pertenece:

e Es miembro del Consejo de Calidad de la Empresa:

e Empresa:

Gracias, por su tiempo e informacion brindada pues se consideran
esenciales en el rediseio del procedimiento para el diseio de sistemas

de informacion.



Anexo 3: Diagrama de flujo del proceso Sistema de Informacion.
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Anexo 4: Cuestionario a miembros del Consejo de Direccion.

El siguiente cuestionario tiene como propdsito evaluar la capacidad de la alta

direccién para gestionar el cambio segun las siguientes afirmaciones:

Marque las opciones mas cercanas a su experiencia. Sea lo mas sincero posible:
si su respuesta es Nunca, marque la opcion 1; si es Siempre, la opcion 4, etc.
Sume los puntos y consulte el Analisis para conocer su aptitud como
comunicador, las respuestas le serviran para identificar los aspectos que debe
perfeccionar.
Opciones:
1. Nunca
2. A veces
3. Con frecuencia
4. Siempre
1) Intento prever y dirigir cambios en mi empresa.
1 2 3 4
2) Aprovecho a fondo los ultimos avances de la informatica.
1 2 3 4
3) Me tomo muy en serio cualquier cambio tecnoldgico y del mercado.
1 2 3 4
4) Busco oportunidades para hacer cambios radicales y continuos.
1 2 3 4

5) Me gusta ser diferente y concebir maneras productivas para marcar

diferencias.

1 2 3 4

6) Tengo una actitud abierta frente a nuevas ideas y posibilidades.

1 2 3 4

7) Vinculo los cambios con cualquier necesidad conocida de los clientes.
1 2 3 4

8) Mi filosofia del cambio es sencilla y concisa.

1 2 3 4

9) Comprometo a clientes y proveedores en mis planes de cambio.

1 2 3 4




10) Presento un argumento empresarial completo para los cambios y los
proyectos.

1 2 3 4

11) Desgloso los proyectos de cambio en elementos manejables.

1 2 3 4

12) Consulto ampliamente durante el proceso de decidir estrategias y medidas.

1 2 3 4

13) Obtengo el acuerdo de las personas respecto a las medidas que se le exigen.
1 2 3 4

14) Utilizo y desarrollo equipos como unidades basicas de la gestién del cambio.
1 2 3 4

15) Recurro a soluciones rapidas para obtener resultado al principio del

programa.

1 2 3 4

16) Planifico los beneficios del cambio a largo plazo.
1 2 3 4

17) Evito generar esperanzas excesivamente optimistas o pesimistas.

1 2 3 4

18) Aprovecho las oportunidades para premiar y alentar los cambios de éxito.
1 2 3 4

19) Me aseguro de que todos sepan la respuesta a: éQué ventajas me ofrece?.
1 2 3 4

20) Dispongo de planes eficaces y adaptables para prever contingencias.

1 2 3 4

21) Preveo las reacciones negativas y planifico como manejarlas.

1 2 3 4

22) Utilizo programas bien disefiados para comprobar mis planes de cambio
1 2 3 4

23) Comparto la informacién pertinente con mis colegas y el personal cuanto

antes.
1 2 3 4

24) Colaboro con personas que comparten mis ideas y son entusiastas de los

cambios.
1 2 3 4




25) Mi propia conducta es flexible y muy adaptable a las necesidades

cambiantes.

1 2 3 4

26) Aliento a las personas a manifestarse con sinceridad y expresar sus
inquietudes.

1 2 3 4

27) Me enfrento a las resistencias al cambio de forma inmediata, justa y con
firmeza.

1 2 3 4

28) Hago uso de medidas cuantitativas para obtener los resultados que deseo.
1 2 3 4

29) Reviso los supuestos subyacentes a un plan de cambio.

1 2 3 4

30) Me aseguro de que una formacion a fondo mantiene a las personas

actualizadas.

1 2 3 4

31) Inicio el nuevo proyecto de cambio cuando otros estan por acabar.

1 2 3 4

32) Utilizo la autoevaluacion para examinarme a mi mismo y a la empresa.
1 2 3 4

II. El Disefio de un sistema de gestion de informacion en ambiente web

representa un cambio para su empresa.
a) Mencione sus expectativas con el resultado de este proyecto en el centro
teniendo en cuenta:

= ¢Por qué lo necesita?

» (¢Qué espera de la implantacion de este sistema automatizado?
Para tabular:
Rango entre 32 y 64: Se resiste al cambio porque no estd seguro de sus
beneficios potenciales. Supere sus temores y aprenda a planificar para cambiar.
Rango entre 65 y 95: Comprende la necesidad de cambiar, ahora ha de
desarrollar sus aptitudes para lograrlo con éxito.
Rango entre 96 y 128: Usted es un buen agente del cambio. Pero recuerde que
cambiar es un proceso interminable; siga previendo planes futuros.

Gracias por su colaboracion.



Anexo 5: Entrevista a miembros del Consejo de Direccion y al grupo de

expertos seleccionados para el disefo del Sistema de Informacion.

El siguiente cuestionario tiene como propdsito evaluar la gestién de la
informacién en la organizacidon a partir del criterio de sus clientes internos. Sus
respuestas seran esenciales para proponer el disefio del sistema de informacion,
por lo que recabamos de su colaboracién al facilitarnos las respuestas de la
manera mas completa posible.

iGracias!.

Anos de trabajo:

Nivel de escolaridad:

1. ¢Es suficiente la informacién que Ud. recibe para su actualizacion y buen
desempefio de sus labores?
SI NO

2. La informacion que utiliza para el cumplimiento de sus actividades la

considera:

Actualizada__~ Ambigua___  Relevante__ Irrelevante_

Pertinente a su necesidad __  No pertinente a su necesidad ___

De contenido apropiado__~  Oportuna _, Exacta __ Accesible. .
Confiable_____

3. ¢Qué nivel de especificidad usted necesita en la informacién que utiliza?
Muy especifico. __ Abarcador del tema. General.

4. La informacion que genera, la entrega en forma de:

Texto: _ Tablas: __ Graficos: ____ Con valoraciones:

Con datos estadisticos: __ Todosalavez_____

Otro formato: ¢Cual?

5. éPor qué vias prefiere recibir la informacion?



Correo. Personalmente. Intranet. Otros:

6. ¢Qué tiempo invierte diariamente en la blusqueda de informacién?
lhora. 3 horas. La jornada laboral.
Tiempo extra. Ningun tiempo

7. ¢La informacién que Ud. emite facilita la toma de decisiones?
SI No No sé

8. Le gustaria disponer informacion adicional sobre:

Eventos Cursos Noticias. Informacién operativa de cada area.

Enlaces a sitios Web. Informacién general de la empresa.

9. Especifique las fuentes de informacidn mediante las cuales accede a la

informacion.

Internet. Intranet. Bases de Datos. Direcciones y areas.
Archivo Institucional. Otras

éCuadles?

10. {Poseen mecanismos para obtener informacion externa de coémo se

comporta el mercado?

Si No En caso afirmativo especifique.

12. ¢Existe un mecanismo interno o servicios de informacién, donde cada

direccién reciba la informacidén necesaria para su desempefio?

Si No En caso afirmativo ejemplifique.

13. ¢Se compara la informacion actual con la de otras organizaciones
homdélogas del pais o del extranjero?

Si No No sé



14, {Considera que la organizacidén posee los recursos humanos, econdmicos y

financieros necesarios para el disefio de un sistema de informacién?

Si No No sé

éPor

qué?

15. ¢(Considera que la organizacion tiene el apoyo de la direccion para el

disefio e implementacion del sistema de informacion?
Si No No sé

16. ¢Qué personas se encargan del procesamiento de la informacién en

la organizacion?

17. (Existen politicas y procedimientos por los que se regulan los procesos de

informacion?

Si No En caso afirmativo especifique.

18. ¢Estan definidas las necesidades de los clientes externos e internos de

la organizacion?

Si No No sé En caso afirmativo podria mencionar algunas.

19. ¢Existen servicios de informacion para los clientes internos y externos de

la organizacion?

Si No En caso afirmativo podria mencionar algunos.




20. ¢Posee Ud. archivos definidos para el almacenamiento y consulta de la
informacion?

Fisico Electrénico No poseo
21. ¢Quién es el responsable del mantenimiento y gestion del archivo?
Secretaria Archivero Jefe inmediato del area

Otros ¢Cuales?

22. ¢éComo usted considera es el control, cuidado y organizacién de sus
archivos?

Insatisfactorio Poco satisfactorio Satisfactorio

23. éComo se comporta la rapidez de acceso a los documentos de los archivos?

Insatisfactorio Poco satisfactorio Satisfactorio

24. (Se protegen los originales de las informaciones que se emiten fuera del
centro?

Si No No sé de algunas

25. (Existe control sobre la reproduccidon de documentos en la entidad?

Si No No sé _ de algunos

26. Marque cual de las siguientes tematicas informativas necesita recibir para su
trabajo:

Legal

Administrativa/gerencial

Econdmica y financiera

Marketing y comercializacion.

Calidad

Computacion

Ultimos descubrimientos Cientifico _ tecnoldgicos.

0o 0 0 0O 00 0 O

Otros {¢cuales?

28. ¢Conoce usted el flujo informativo de su empresa y area de trabajo?
Si No

Gracias por su colaboracion.



Anexo 6: Analisis de la Infraestructura Tecnoldgica.

Para el analisis de la infraestructura tecnoldgica es necesario tener en cuenta la

estructura organizativa del centro.

Area:

Nombre CPU RAM (MB) HDD (GB) Sistema Operativo




Anexo 6-A: Uso de las microcomputadoras en la Organizacion.

Para conocer el uso de las microcomputadoras en su organizacion es necesaria

su contribucién. Plasme el % de utilizacién de su PC segun los indicadores que

relacionamos a continuacion:

Capacitacion: (% destinado para su

capacitacién, ya sea lectura y/o estudio de documentos, elaborar tareas
que responsan a cualquier Curso, Post grado, Maestria o Doctorado que
realice, etc.)

Direccion: (% destinado a la elaboracién

de informes o tareas realizadas con propdsito)

Ciencia y Tecnologia: (% destinado a investigar y
preparar trabajos que responda a los movimientos FORUM, ANIR, BTJ,
UNAICC.)

Servicios: (% destinado a elaborar

documentos en servicio a otro cliente interno de la organizacién)

E-mail: (% destinado a la revisiéon y

emision de mensajeria)

Servicios y Produccion: (% destinado a la generacion de

productos y servicios perteneciente a su Cartera en la organizacion)

Trabajo de Secretaria: (Se refiere fundamentalmente

al % que dedica la secretaria a cumplir sus funciones establecidas en el
profesiograma)

Automatizacion: (% destinado a automatizar

los sistemas en la empresa)

Tratamiento de Datos: (% destinado a introducir

datos en Bases de Datos)

Control y Planificacion: (% destinado al control y a la

planificacién del trabajo)
Total:

Por favor es necesaria que su respuesta se ajuste a la realidad.

GRACIAS



Anexo 7: Cuestionario para evaluar la Gestion de Informacion Cientifico-

Tecnoldgica en la organizacion.
Objetivo: Evaluar la gestién de informacién cientifico tecnoldgica a través de los

especialistas encuestados.

Encuestados: Los encuestados deben ser especialistas con criterios sdlidos

sobre los temas abordados en el cuestionario.

Observacion: En caso de no tener la informacidon solicitada tendra 24 horas

para responde y entregar.

1. Evalte el grado de automatizacion de la literatura existente en la Unidad de
Informacion soportada en B/D a disposicidn de los clientes internos de la

organizacion en la red o Intranet.

Muy alto 54 3 2 1 0 Muy bajo

1.1 ¢éQué porciento representan los fondos automatizados soportados en B/D

con respecto al real existente?
% No sabe

1.2 ¢Qué porciento representa las respuestas de la Ul a las demandas

formuladas por los clientes internos o usuarios de la organizacién?
% No sabe

2. Evalle Ud. como cliente interno de la organizacién su nivel de acceso a la

informacién especializada gestionada por la Unidad de Informacion.

Muy alto 54 3 2 1 0 Muy bajo
2.1 ¢Qué porciento representa el incremento de los servicios/productos

informativos ofertados por su UI con respecto al afio anterior?
% No sabe
2.2 ¢Qué porciento representan las publicaciones de trabajos en boletines,

revistas, sitios Web, etc. por los profesionales de la empresa con respecto al

total de especialistas en su organizacién?



% No sabe

3. Evalle los niveles de divulgacion de su Ul en la actividad cientifica de los

profesionales de la organizacion.

Muy alto 54 3 2 1 0 Muy bajo

3.1 {Qué porciento representa el incremento de las investigaciones sustentadas
en la gestion de informacidén en apoyo a la actividad innovadora de la

organizacion con respecto al afio anterior?
% No sabe

4. Evalue la gestion de informacién de su organizacion en apoyo a la innovacion

tecnoldgica.

Muy alto 54 3 2 1 0 Muy bajo

4.1 ¢Qué porciento representa el incremento de las soluciones a problemas
detectados y reflejados en el banco de problemas de la organizacién apoyadas

en la gestidn de informacion, con respecto al afio anterior?
% No sabe

4.2 {Qué porciento representa la diseminacion de los resultados del proceso de

innovacién de la organizacién?
% No sabe

5. Evalla los niveles de diseminacion de los resultados de las investigaciones e
innovaciones con los restantes miembros de la organizacion a través de la red,

Intranet u otra via de comunicacion?.

Muy alto 54 3 2 1 0 Muy bajo

6. Evaliue el nivel de difusién de los resultados de las investigaciones e
innovaciones con las restantes organizaciones del sector a través de las

diferentes vias de comunicacion existentes?.

Muy alto 54 3 2 1 0 Muy bajo

7. Evalle el nivel de contribucion de la difusidon de los resultados de las
investigaciones e innovaciones dentro y fuera de la empresa al cumplimiento de

los objetivos estratégicos de su organizacién



Muy alto 54 3 2 1 0 Muy bajo

7.1 {Qué porciento representa el incremento de patentes otorgadas a las

empresas del ramo en comparacién con el aifo anterior?

% No sabe

7.2 ¢Qué porciento representa el incremento de productos sustitutos o
mejorados con éxito en el mercado en comparacion con el afio anterior?

% No sabe

8. Evalla su organizacion el conocimiento de los temas de investigaciones de las

empresas mas destacadas del sector y del extranjero.
Muy alto 543 2 1 0 nulo

9. Evalle el conocimiento que tiene Ud. sobre los temas de investigaciones que

pretende desarrollar la empresa.

Muy alto 543 2 1 0 nulo
10. Evaluar el conocimientos de los niveles de venta de productos/servicios de

las empresas mas destacadas del sector?
Muy alto 54 3 2 1 0 nulo

11. Evaluar el conocimientos de los niveles de ventas de la competencia con

respecto al mismo periodo del afio anterior?

Muy alto 543 2 1 0 nulo

12. Evaluar la actualizacién de su empresa en cuanto a Normas de Calidad,

Leyes y disposiciones legales.
Muy alto543 2 1 0 nulo

13. Diga el porciento de clientes internos y/o areas identificadas como

demandantes del Sistema de Vigilancia Tecnoldgica.
Personas: Directivos Especialistas Técnicos Otros

Areas: Administrativa Produccién Técnica Otras



13.1 En que medida tiene su empresa implementado el Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica (SVT)

En todo los niveles ---=-=-======---
En algunos niveles --========eu--
En ningln caso ----===========uux

13.2 ¢Qué porciento representan las personas o areas que necesitan
directamente el Sistema de Vigilancia Tecnoldgica (SVT) con respecto al total de

clientes internos y departamentos que tiene la organizacién?

% No sabe

13.3 {Qué porciento representa el incremento de clientes internos identificados

con respecto al afio anterior?
% No sabe

14. Evaluar el nivel de actualizacion de la informacidon que se le suministra a los

clientes internos del (SVT).

Muyalto543210

15. Evaluar el nivel de jerarquizacion de los temas y objetivos para definir la

vigilancia que es el punto de partida de un SVT

Muyalto543210

16. Senale el porciento de los problemas identificados en el Banco de Problemas

de la organizacién que requieren de informacién externa con respecto al total.
% No sabe

17. Senale la frecuencia con que su organizaciéon brinda informacién externa

actualizada a los clientes internos del SVT.
Sefalar la frecuencia: ejemplo:

Mensual Bimensual Trimestral



17.1 ¢{Qué cantidad de productos/servicios mejorados ha obtenido la empresa
con el empleo de la informacién cientifica producto del SVT durante el afio 2003

con respecto al afo anterior?

N° de productos mejorados

Ninguno
17.2 ¢Qué cantidad de nuevos productos/servicios ha obtenido la empresa

como resultado del empleo de la informacién cientifica producto del SVT
durante el afio 2003 con respecto al afo anterior?

N° de Nuevos productos
Ninguno

17.3 Qué porciento representa el incremento de nuevos productos/servicios con
el empleo de la informacién producto del Sistema Vigilancia Tecnoldgica, con
respecto a los que no se insertan a éste sistema?.

% No sabe

17.4 ¢iQué porciento representa el incremento de productos/servicios
mejorados con el empleo de la informacién producto del Sistema Vigilancia
Tecnoldgica, con respecto a los que no se insertan a éste sistema?

% No sabe

17.5 ¢(Tiene su organizacidon un levantamiento actualizado de sus demandas

tecnoldgicas
Si No No es necesario

17.6 (Tiene su organizacidon un levantamiento actualizado de sus ofertas

tecnolégicas?

Si No No es necesario

17.8 {Qué porciento de la oferta tecnoldgica de su organizacion se encuentra

debidamente protegida?

% No sabe



18. Evalle el grado de conocimiento que tiene su organizacién sobre el estado

del arte en el sector donde desarrolla su actividad fundamental.
Muy alto 54 3 2 1 0 Nulo

19. Evallue el nivel de conocimiento que tiene su organizacion sobre los
principales instrumentos legales para enfrentar un proceso de Transferencia de

tecnologias.
Muy alto 54 3 2 1 0 Nulo

GRACIAS



Anexo 8: Procedimiento del Sistema de Gestion Documental:

[ary

. Objetivo:

N

Alcance:

. Realizacion:

(6)

4. Responsabilidades:

4.1 Responsabilidad de quien genera la informacién:
4.2 Responsabilidades del que aprueba la informacién:
4.3 Responsabilidad del que archiva la informacion:

- Registrar la informacién segun el procedimiento

- Conservar la informacion registrada segun procedimiento
4.4 Responsabilidad del que recibe la informacion:

4.5 Responsabilidades en el suministro de datos:

5. Acuerdos y aprobacidn:
6. Registro, distribucion y archivo:
7. Modificaciones:



Anexo 9: Entrevista para el Estudio de Necesidades de Informacion
Estudio de las necesidades de informaciodn.

Estimado trabajador pedimos su colaboracion para contestar el siguiente

cuestionario que tiene como objetivo:

. Identificar las necesidades informativas (de caracter cientifico-
técnica) de los distintos usuarios con el fin de organizar una biblioteca
digital cuyos contenidos satisfagan dichas necesidades.
Su ayuda sera importante para el desarrollo de la biblioteca digital que se
organizara en este centro, a través de la cual podra acceder a informacion
cientifico-técnica de su interés. Le solicitamos que trate de ser lo mas preciso
posible en sus respuestas para facilitar la identificacion de sus necesidades

informativas.

Datos generales del encuestado

Nombre y apellidos:

Cargo que ocupa en el centro:

Area de trabajo:

Departamento:

Direccion:

Identificacion de necesidades de informacion

1. {Usted se encuentra vinculado a alguna investigacién?:

SI NO Si la respuesta es positiva diga el tema de la misma:

2. ¢{Usted se encuentra vinculado a algun curso (o postrado)?
SI NO Si la respuesta es positiva diga el nombre del curso (o

postrado):




3. ¢(Tiene en el centro toda la informacion que precisa para documentarse?

SI NO Si la respuesta es negativa responda:

¢Cuales son los temas que le interesan? (ordénelos de manera que en la fila del
orden de importancia #1 ubique el mas importante para usted y ya en la 5 el de
menos interés). Especifique si estan relacionados con el Banco de Problemas

(BP) o con el Plan de Capacitacion (PC) marcando con una cruz (X).

Orden de | Temas

Importancia

4. (Posee usted alguna posibilidad de adquirir o acceder a algun tipo de
entidad que le ofrezca informacion en formato electrénico o la opcion de

digitalizarla en caso de que se encuentre impresa? (Marque con una cruz (X))
Si No

a) En caso de que la respuesta sea afirmativa responda la siguiente
interrogante marcando con una cruz (X):

Para la obtencion de informacion electronica usted acude a:
Marque con una cruz (X)
Bibliotecas o Centros de Informacion

¢Cual o cudles? (Especifique)




Universidad

¢Cual o cudles? (Especifique)

Bases de datos

¢Cual o cudles? (Especifique)

Eventos

¢Cual o cudles? (Especifique)

Internet

¢Qué sitios o paginas? (Especifique)

Otros

Especifique

Gracias por su colaboracion.



Anexo 10: Modelo de Ficha Técnica

Ficha técnica de:

Coleccion

Descripcion de la Coleccidon:

Nombre del Archivo

Titulo

Autor(es)

Palabras Clave




Anexo 11: Planilla para el inventario de los recursos de informacion.

Inventario preliminar

No. Categoria Tipo Nombre del
Identificacion recurso
Ubicacion Unidad organizativa Gerente del recurso

Contacto operacional

Proposito del recurso/Mision

Beneficiario del recurso

Tematica del recurso

Descripcion del contenido

Evaluacion

Entradas primarias Salidas primarias

Fondos/Medios de almacenamiento

Preparado por Elaborado por Fecha










