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RESUMEN

La presente investigacion realiza un examen del Plan de Estudios “D” de la
Carrera de Ciencias de la Informacion para caracterizar las habilidades
comunicativas que se declaran en el mismo. Corresponde a una investigacion
documental al colocar al documento rector del proceso de ensefanza-

aprendizaje como unidad de analisis en el que se centra el estudio.

Se parte del analisis de los aspectos tedricos-conceptuales relativos a las
habilidades comunicativas y su referencia en el dmbito de la formacion del
profesional de la informacion. Se realiza un esbozo de su presencia de los planes

de estudio de la Carrera de Ciencias de la informacion en su devenir histérico.

Las habilidades que se declaran en el modelo del profesional, los afos
académicos y las disciplinas se representan mediante mapas de palabras. Fue
necesaria, la triangulacion del método bibliométrico con el analisis de contenido
del Plan de Estudios “D”. Los graficos resultantes se acompafan de criterios al
respecto en correspondencia con las habilidades comunicativas que se expresan
implicita o explicitamente. El estudio ofrece una contribucion al enriquecimiento

del disefo curricular de la Carrera.

Palabras Clave: HABILIDADES COMUNICATIVAS, PLAN DE ESTUDIOS,
CIENCIAS DE LA INFORMACION
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“LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS “D” DE
LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION”

INTRODUCCION

El siglo que estamos viviendo impone al profesional de Ciencias de la Informacion
grandes retos en consecuencia al desarrollo de las nuevas tecnologias y la
incorporacion de novedosas esferas, donde la informacion asume formas que van

mas alla de los conocidos productos y servicios tradicionales de una biblioteca.

La creacion, uso y difusiébn de la informacion mediada por los dispositivos
tecnologicos es tan indispensable, que seria imposible la supervivencia de un
ciudadano que no sepa comunicarse adecuadamente. Para sobrevivir en esta
sociedad se necesita estar en condiciones de leer y escribir a un nivel de

desempefio que se hace cada dia mas elevado.

Las competencias profesionales, especificamente las competencias
comunicativas, se manifiestan en la actuacién; por lo que es, en la actuacién
profesional donde se expresan los conocimientos, habitos, habilidades, motivos,
valores, sentimientos que de forma integrada regulan el comportamiento del sujeto

en la busqueda de soluciones a los problemas profesionales. (Gonzalez ,2006)

Es en la actuacion profesional con el didlogo profesional-usuario que se
materializa el acto central del dinamico proceso informativo. Comunicar es una
habilidad que se aprende, y de hasta qué punto se haga, determina el correcto
desempefo en esta sociedad actual, donde el acto de leer, escribir, escuchar y

hablar estd mediado por los nuevos dispositivos tecnolégicos.

Una comunicacién efectiva mejora la satisfaccion del usuario, favorece la
comprension en todo el transcurso del proceso informativo y la adherencia de las
informaciones del mismo. Esto afecta favorablemente la calidad de las relaciones
interpersonales entre los profesionales y hacia sus usuarios y por consiguiente de

las instituciones de informacion.
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El desarrollo de habilidades de un profesional de la informacion para manifestar su
capacidad de hablar, escuchar, leer y escribir a través de dispositivos tecnologicos
es crucial no solo para la obtencion de un puesto de trabajo sino también para
desempeniarlo con eficacia. Ellas constituyen las herramientas necesarias que les
permite; seleccionar, interpretar, reproducir, transformar y brindar informacién

como objeto de estudio de la profesion.

La formacién de estas, parte de la concepcion de un curriculo, que las integre
armonicamente. Su expresion en el proceso de ensefianza-aprendizaje contribuird
a un desempefio acorde a las nuevas funciones que le impone la sociedad de la
informacion en las que los procesos comunicativos constituyen entes esenciales.
Su vinculo con los avances tecnoldgicos son algunos de los aspectos que
destacan la importancia de la correcta planeacion y derivacion en los planes de

estudio.

Las investigaciones sobre la formacion del profesional de la informacion en Cuba
se centran en los aspectos histéricos del fendmeno. Los antecedentes que se

identificaron constituyen un acercamiento al tema desde algunas de sus aristas.

e Los trabajos de Téllez (1986) (1987) (1988) ofrecieron los primeros analisis
de los planes de estudios que se aplicaron. En ellos se referian los
conocimientos, habilidades y actitudes que se pretendian formar acorde a
los cambios economicos, culturales y educaciones que se sucedian en el

pais.

e EIl estudio Disefio curricular basado en competencias para la asignatura
Edicion de Documentos: primera aproximacién presenta una propuesta
curricular para la asignatura Edicion de Documentos, basado en las
competencias identificadas como necesarias para el sector editorial. Se
precisan habilidades vinculadas al impacto de las TIC en los procesos y
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actividades editoriales teniendo en cuenta la posibilidad de creacién de
nuevas fuentes de informacién como libros y revistas electrénicas, bases de

datos a texto completo, multimedia, entre otras. (Diaz, 2005)

La Tesis Doctoral Desarrollo de competencias informacionales en
estudiantes de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién en La Habana:
propuesta de un modelo de formacién propone un modelo de
alfabetizaciéon informacional integrado al curriculo con el objetivo de
potenciar el desarrollo de competencias informacionales en estudiantes de
la ensefianza semipresencial en la titulacion de Bibliotecologia vy
Ciencias de la Informacion en La Habana (Quindemil, 2010). EI modelo
integra, en las habilidades informacionales que concibe, la identificacion de
criterios para el uso y comunicacion de la informaciéon desde una

perspectiva reducida.

La Tesis Doctoral ALFINEV: Propuesta de un modelo para la evaluacion de
la alfabetizacién informacional en la Educacién Superior en Cuba examina
la presencia de las habilidades informacionales en la formacion de pregrado
de Periodismo y Ciencias de la Informacién a partir de su articulacion en los
planes de estudios. (Meneses, 2010). Atendiendo al aspecto que nos ocupa
precisa las asignaturas vinculadas con el desarrollo de habilidades de

comunicacion y difusién de la informacion.

El articulo La alfabetizacion informacional en los procesos curriculares de
las ciencias de la informacion en Cuba constituye una aproximacion similar
al anterior. En el mismo “...se describe la evolucion del disefio curricular de
las Ciencias de la Informacion en Cuba y examina particularmente la
presencia de los postulados de la Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en
esa evolucion. En especial, caracteriza la forma como se incorpora la

ALFIN en el Plan de Estudios “D” de Ciencias de la Informacion en la
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Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas” (Meneses y Frias, 2011:
9). Desde este marco se identifican habilidades de comunicacion a partir del

uso de la informacion

e El trabajo de diploma Las competencias tecnolégicas en la formacion
del profesional de Ciencias de la Informacion de la Facultad de Ciencias
de la Informacioén y de la Educacion de la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas precisa las competencias tecnoldgicas a desarrollar por afios
académicos en los estudiantes de la especialidad en funcion de las
caracteristicas propias del Plan de Estudios “D” y el curriculo propio en este
Centro de Educacion Superior (CES) (Lépez, 2012). Se identifican
habilidades de comunicacién asociadas al desarrollo de competencias

tecnoldgicas.

e Un referente esencial fue el trabajo de diploma de Plan de Estudios “D” de
la carrera Ciencias de la Informacién: relaciones terminoldgicas. Suarez
(2010) realiza un andlisis de co-ocurrencia de palabras para identificar las
relaciones terminoldgicas presentes en los contenidos del Plan de Estudios
“‘D” de la Carrera de Ciencias de la Informacion. Identifican los términos
mAas representativos asi como las principales interacciones a nivel

general y al interior de sus disciplinas.

En la literatura, no abundan referencias que particularicen en la presencia de
habilidades comunicativas en los planes de estudios de la especialidad. Suma
como situacién problémica, la identificacion de insuficiencias en la redaccion del
sistema de habilidades del Plan de Estudios “D” de la Carrera de Ciencias de la

informacion.

Los docentes, jefes de disciplina y afilo manifiestan inconformidades con la limitada
alusién y disposicion en la maya curricular de las habilidades comunicativas que
son tan necesarias a formar en el egresado de la especialidad. La ausencia de un
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andlisis exhaustivo de las habilidades comunicativas en el documento rector del
proceso atenta contra la formacion integral del profesional de la informacion e

incidié en la derivacion de la siguiente interrogante cientifica:

¢, Como se manifiestan las habilidades comunicativas en el Plan de Estudios “D” de

la Carrera de Ciencias de la Informaciéon?

Objeto de investigacidn: habilidades comunicativas

Campo de accion: habilidades comunicativas en los planes de estudios

Objetivo General:
e Describir las habilidades comunicativas declaradas en el Plan de Estudios

“D” de la Carrera de Ciencias de la Informacion.

Objetivos Especificos:
e Enunciar los aspectos teoricos- conceptuales relativos a las habilidades
comunicativas.
e Examinar la evolucién de las habilidades comunicativas en los planes de
estudios de la Carrera de Ciencias de la Informacion en Cuba.
¢ Identificar las habilidades comunicativas en el modelo del profesional, los
afios académicos y las disciplinas del Plan de Estudios “D” de Ciencias de

la Informacion.
Justificacion de la Investigacion
La presente investigacion desde el punto de vista tedrico ofrecera un acercamiento

a la concepcion de las habilidades comunicativas en el desempefio del profesional

de la informacion. Su andlisis, desde las Ciencias de la Informacion, ofrece una
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vision particular que enriquece el estudio del fenbmeno desde una perspectiva

interdisciplinar.

La integracién tedrico-practico del estudio permite concebir los elementos
esenciales contribuyendo al enriquecimiento del disefio curricular de la Carrera. La
propuesta final ofrecera pautas para el perfeccionamiento y desarrollo del proceso
de ensefanza- aprendizaje de la especialidad, siendo posible su generalizacion en

diferentes contextos.

La misma constituird un aporte al disefio curricular de Ciencias de la Informacion,
contribuird a su perfeccionamiento teniendo en cuenta las exigencias de la
formacién de los profesionales de la informacion en esta sociedad tan cambiante.
Ayudara en gran medida a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje siendo
una herramienta para los profesores de la carrera que desde sus asignaturas
apliguen los conocimientos que aqui se exponen. Los estudiantes de la carrera y
futuros graduados seran los mayores beneficiados de la presente investigacion,
quienes saldran con una formacién competente, capaces y a la altura de lo que se

espera de ellos.

Estructura Capitular:

La investigacion se organiza por capitulos, estructurados segun los objetivos

propuestos:

El primer capitulo aborda las bases conceptuales de la investigacion para
fundamentar la propuesta. Se exponen conceptos referentes a la comunicacion y
las habilidades comunicativas. Se analizan criterios de autores y documentos
rectores a nivel internacional que aluden a la formacion de las mismas en los

profesionales de Ciencias de la Informacién.



“LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS “D” DE
LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION”

El segundo capitulo explica el sostén metodoldgico que orientd la investigacion: el
tipo de estudio, las etapas por la que transcurrido la misma, los métodos y las
técnicas empleados, la poblacion y la muestra seleccionada, etc. Se examina la
presencia de las habilidades comunicativas en los planes de estudios de la
Carrera de Ciencias de la Informacion en Cuba desde su génesis hasta el Plan de
Estudios “C”.

El capitulo tres identifica las expresiones utilizadas en la redaccion de las
habilidades en el modelo del profesional, los afios académicos y las disciplinas en
el Plan de Estudios “D” de la Carrera de Ciencias de la informaciéon. Ofrece
criterios sobre la declaracion de habilidades comunicativas a partir del andlisis de
contenido y la co-ocurrencia de palabras que permiten una caracterizacion de las

mismas sobre la base de lo establecido en el documento rector.

Para la representacion de las fuentes consultas en el desarrollo de la investigacion
se empleo la norma Harvard, logrando la adecuada organizacion y uniformidad en

la declaracion de la informacion que respalda este trabajo.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

1.1. Lacomunicacioén: definiciones

Existen diversas teorias o enfoques abordados por varios autores que se han
dado a la tarea de interpretar el complejo y dinamico concepto de comunicacion.
Muchos lo han definido como actividad, como proceso o practica, mientras otros lo

ven como una capacidad para relacionarse o habilidad.

La raiz latina del vocablo “comunicacion” es “communicare” que significa
“compartir con otras personas unas mismas formas lingdisticas y simbélicas con el

fin de llegar a una comprensién comun” (Doucet, 2001: s.p.)

Con la formulacion de la teoria de la comunicacion de Shannon y Weaver en 1948,
su concepcion se redujo a un enfoque mediatico en el que se exalta la
comunicaciéon como proceso Yy producto de medios y tecnologias, enlazando un
instrumentalismo que deja en un segundo plano la relacién con diversas practicas
sociales (Alonso y Saladrigas, 2006). Este comportamiento se deviene a causa de
la aparicion y desarrollo de los medios de comunicacién social, como son: la
prensa, el cine, la radio y la television imponiendo una nueva forma de concebir la

comunicacion.

Su nocion evolucioné posteriormente concibiéndose como proceso de transmision
de ideas o pensamientos de una persona a otra, con el objetivo de crear
comprension en el pensamiento de la otra persona. Para muchos debe ser vista
como una relacion reciproca entre el emisor y el receptor, y ho como un acto

aislado, ni unilateral.

Para Mole (1988) radica en el establecimiento de una concordancia parcial de

sensaciones entre las esferas personales, enlazandolas mediante un canal por
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donde circulan elementos materiales (los signos) agrupados en paquetes (los
mensajes).

Beltran (citado en Alonso y Saladrigas, 2006) alude al caracter democratico de la
comunicacién una vez que se establece la correspondencia entre emisor y
receptor. Ambos entes deben utilizar lo comdn que tienen para logar una

comprension.

A decir de Berelson y Steiner (citado en Alonso y Saladrigas, 2006: 13) “El acto o
proceso de transmision que generalmente se llama comunicacion, consiste en la
transmision de informacion, ideas, emociones, habilidades, etc., mediante el

empleo de signos y palabras”.

Segun DeFleur y Ball-Rokeach (citado en Gutiérrez, 2006) la comunicacion puede

ser vista desde cinco perspectivas principales:

= Comunicacion como proceso semantico donde se utilizan simbolos y reglas
gue comparte una comunidad dada.

= Como proceso neuroldgico, a partir de los significados que se le dan a
distintos simbolos, que quedan registrados en la memoria y el sistema
nervioso central.

= La comunicacion como proceso psicologico, que se centra en el aprendizaje
de los significados, los que determinaran la percepciéon del mundo.

= Como proceso cultural, puesto que el lenguaje constituye un conjunto de
convenciones culturales.

= Como proceso social, en la medida que representa el medio principal con el

gue los seres humanos son capaces de interactuar.

Segun Lomov (2005; citado en Docucet, 2008: 42), “la comunicacion es el acto
por el cual un individuo establece contacto con otro en un proceso de interaccion

social, basado en el intercambio de signos, por el cual los seres humanos

16



“LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS “D” DE
LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION”

comparten voluntariamente experiencias, bajo condiciones libres o igualitarias de
acceso, dialogo y participacion”. El intercambio mediatizado por lenguajes y
simbolos implica la adquisicion y desarrollo de pericias condicionadas por la

complejidad y evolucion de los sistemas expresivos.

Segun Orosco (citado en Alonso y Saladrigas, 2006: 7) el concepto de

comunicacion tiene varios matices:

“...toda vez que es un fenémeno, pero ademas es proceso y resultado,
practica o conjunto de préacticas, parte esencial de la cultura e
innovacion cultural, soporte simbdlico y material del intercambio social
en su conjunto, @ambito donde se genera, se gana o se pierde el poder,
enlace y registro de agentes, agencias y movimientos sociales,
herramienta de interlocucion, espacio de conflicto, conjunto de

imagenes, sonidos y sentidos...”

Una nocion muy amplia donde cabe resaltar dos definiciones clave: proceso y
practica, vista desde el ambito de la agilidad, el conocimiento y la destreza a
poseer, resulta relevante destacar el matiz mediatico de esta concepcién en

cuanto a los soportes que sefiala el autor.

Alonso y Saladrigas (2006: 44), en su intento de definir la epistemologia de la
comunicacién, exponen un concepto bastante abarcador, cuando expresan que se
trata “... de una actividad compleja, de un proceso, de un area profesional y de

una disciplina.”

En su explicacion Alonso y Saladrigas (2006: 44), destacan:

» de una actividad compleja en la medida que constituye la “facultad de obrar

gue se da en diferentes espacios entre un numero diverso de actores que
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producen y hacen uso de la informacion de manera privada o publica:
sociales, grupales e interpersonales y que con el desarrollo industrial se ha
tecnologizado, diversificando sus soportes”

» de un proceso “‘que comprende un conjunto de fases y elementos; a saber,
actores (emisores/receptores), instrumentos (medios), expresiones (cédigos

Yy mensajes) y representaciones (apropiaciones y resemantizaciones)

Martin Serrano (1982: 18 ) se suma a la primera concepcién del fendmeno una
vez que la define como “la aptitud para servirse de la informacién en la interaccion
y ésta la poseen las especies animales que han antecedido al hombre en millones
de anos” Esta concepcién de la comunicacién se aborda desde el punto de vista
de la capacidad, competencia, pericia e incluso la habilidad que debe tener
incorporado un individuo para valerse de una informacion adquirida en el

intercambio con sus semejantes.

La comunicacién es concebida como conjunto de competencias que tiene y
adquiere un sujeto, en un proceso de interaccion social a partir del intercambio de
signos que pueden ser transferidos por un canal. Teniendo en cuenta sus
particularidades existen varios tipos de comunicacion. Segun el criterio de Cuenca
(1999) estos son:

e comunicacion verbal: utiliza la palabra oral y escrita.

e comunicacidbn no verbal: no emplea la palabra sino gestos faciales,
ademanes y acciones corporales para expresar los sentimientos.

e comunicacion interpersonal: dos 0 mMAas personas se comunican
directamente o a través de un medio artificial.

e comunicacion interpersonal: tiene lugar dentro de una persona.

e comunicacién entre pequefios grupos: variante de la comunicacion

interpersonal.
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e comunicacién de masas: emisidn de mensajes por un medio tecnoldgico a

grandes grupos de personas.

La aparicion de medios técnicos, mecanicos, electronicos y digitales condiciono el
surgimiento de otras formas de comunicacion. En la actualidad y en la medida que
los nuevos procesadores de ordenadores permiten el tratamiento de sonido, de
imagenes fijas y en movimiento, el lenguaje audiovisual pasa a ser el sistema

expresivo y se convierte en el contenido del mensaje que se comunica.

Por su parte, Gutiérrez (2008) alude a la comunicacién multimedia como:
e el acto donde la informacion aparece codificada de diferentes formas, que
para decodificarla el receptor necesita la utilizacién de varios sentidos.
e aquella en la cual dos 0 mas personas interaccionan entre si a través de
dispositivos multimedia.
e es la accion comunicativa a través de medios técnicos como el ordenador,

el televisor u otros dispositivos que se combinan entre si.

El avance en la digitalizacién de imagen, sonido y texto, el auge de internet y las
redes de comunicacion y la proliferacion de nuevos dispositivos y documentos
multimedia interactivos constituyen tres cambios significativos que expone

Gutiérrez (2008) afectan la visién del entorno comunicativo en estos tiempos.

Esto trae como consecuencia que:

‘mientras para conocer el significado de los textos verbales es
necesario el conocimiento de determinados codigos linguisticos, el
significado de los textos visuales y audiovisuales parece tan obvio que
ni siquiera somos conscientes de que hay una codificacién, una

construccion del mensaje de acuerdo a una serie de reglas que, tal vez
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inconscientemente, hemos ido aprendiendo en nuestro contacto diario

con el lenguaje audiovisual.” (Gutiérrez, 2000: 86)

La concepcion de la comunicacion oscila desde su nocién como proceso hasta la
facultad de un individuo para relacionarse con sus semejantes. La incidencia de la
tecnologia en el fendmeno impune pautas en las competencias que para

comunicar debe poseer un individuo en la sociedad actual.

1.2. Las habilidades comunicativas

El término habilidad es utilizado con frecuencia en el ambito psicolégico y
pedagdgico existiendo una variedad de conceptualizaciones. Desde el punto de
vista psicoldgico se precisan las acciones y operaciones como componentes de la
actividad. Desde el punto de vista pedagdgico el como dirigir el proceso de
asimilacion y aprendizaje de esas acciones y operaciones, mediante la integracion
de los contenidos del proceso de ensefianza-aprendizaje. EI denominador comun

en ellas radica en su empleo como sinénimo de “saber hacer”.

En la Psicologia se definen como, “estructuras psicolégicas del pensamiento que
permiten asimilar, conservar, utilizar y exponer conocimientos. Se forman y
desarrollan a través de la ejercitacion de las acciones mentales y se convierten
en modos de actuacién que dan solucion a tareas tedricas y practicas”. (Alvarez,
1996: 61)

La Didactica las concibe como parte de la categoria “contenido” junto con los
conocimientos, los habitos, los métodos de la actividad, las normas y los valores
de relacion con el mundo. Se estructuran en un conjunto de operaciones cuya
integracion permite el dominio por el estudiante de un modo de actuacion y
caracteriza las acciones que este debe realizar al interactuar con el objeto de

estudio.
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Para Zilberstein (2006: 40), “implica el dominio de las formas de la actividad
cognoscitiva practica y valorativa, es decir, el conocimiento en accion”. La
habilidad se desarrolla en la actividad, con la sistematizacion, repeticion y
perfeccionamiento de las acciones subordinadas a su fin de manera consciente.
Para formar o desarrollar una habilidad es necesario la adquisicion, comprension y

ejercitacion de las formas de actuar.

Solo mediante la reproduccién reiterada y la aplicacién de los modos de actuacién
de manera consecuente se logra la formacion y el desarrollo de las habilidades. El
dominio de las acciones psiquicas y practicas que regulan de forma racional una
actividad con la ayuda de los conocimientos y habitos del individuo son los

factores esenciales que definen el concepto de habilidad.

La habilidad se estructura en tres aspectos fundamentales:
e El conocimiento especifico (caracter sistémico e integrador del proceso)
e Sistema operacional especifico (acciones)
e Conocimientos Yy operaciones légicas (Talizina, 1981; citada en Tejera,
2010)

Para determinar el trabajo con las habilidades a formar es fundamental esclarecer
las habilidades generales y especificas. Dentro de estas categorias se enuncian
una tipologia diversa en las que las habilidades comunicativas se tipifican como

parte de las primeras.

En la psicologia la concepcion de habilidades comunicativas se aborda desde el
punto de vista de la personalidad del ser humano dandole mayor peso a los
aspectos del caracter y las cualidades emocionales del individuo. Para la
pedagogia estas habilidades estan dadas por la capacidad de expresion, lectura y
escritura de modo general.
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La literatura sobre el tema no ha llegado a un acuerdo en cuanto a la tipologia de
habilidades comunicativas, sin embargo existen varios criterios con respecto a las
mismas y los pardmetros que integran su estructura.

La pedagogia por su parte dentro de sus habilidades docentes generales dedica
un espacio para las habilidades comunicativas destacando algunos factores de la
comunicacién oral y escrita de forma general y sintética:

- Hacer valoraciones criticas del trabajo.

Responder preguntas utilizando el vocabulario técnico de la asignatura.

Tomar notas de clases.

- Sintetizar la informacion mediante cuadros sindpticos, resumenes,

esquemas y graficos (Fernandez, 1997, citado en Tejera, 2010)

Petrovsky et al., (citado en Ruiz, s.a) desde una perspectiva pedagdgica exponen
algunos rasgos esenciales que debe poseer un profesor para tener incorporadas

habilidades comunicativas en su formacion, se trata de:

- presentar el material en forma asequible, clara y emocional
- seleccionar lo esencial
- propiciar intercambio en el grupo estudiantil

- saber percibir reacciones de los alumnos
Se refieren ademas a aspectos como la sociabilidad, la espontaneidad en la
percepcion y el dominio del lenguaje, elementos clave a tener en cuenta para un

correcto desempefio docente.

Desde un enfoque basado en competencias, Ruiz (s.a.) desglosa las siguientes

habilidades comunicativas:
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a) Habilidades verbales:

Hablar y escuchar

Formular preguntas adecuadas

Discusion grupal, interactuar

Decir, mostrar, reportar

Leer y expresarse verbalmente y por escrito en otro idioma

(especificamente en inglés).

b) Habilidades de lectura:

Leer criticamente

Seleccionar la informacion

Evaluar la informacién

Tomar una posicion frente a la informacion: no dejarse guiar

irreflexivamente por los contenidos.

c) Habilidades de expresion escrita:

Escribir: pensar con légica para expresar ordenadamente el
pensamiento por escrito (redactar, etimolégicamente significa compilar o
poner en orden)

Elaborar informes

Elaborar articulos

Elaborar sintesis

Elaborar ensayos

d) Habilidades de computacion:

Procesar la informacion
Informacién: busqueda, consulta, valoracion y eleccion de informacion
Se relacionan con la disciplina que se estudia

Se relacionan con la practica profesional.
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Hablar, leer, escuchar y escribir en la sociedad actual estda mediado por el
desarrollo tecnolégico. Ruiz desde su propuesta, dedica un apartado para las
habilidades de computacion aislandolas totalmente a las de leer y escribir.
Habilidades como leer, seleccionar, evaluar informacién, elaborar informes y
articulos; en nuestros dias, incluyen por si solas la utilizacion de dispositivos

tecnoldgicos.

Ajustandose a este planteamiento, autores como Jiménez (2008) caracterizan las
habilidades comunicativas en hablar, escuchar, leer y escribir, quien expone una
caracterizacion exacta de lo que significa cada una de ellas; que aunque no se
adecuan al entorno tecnoldgico, constituyen concepciones basicas importantes
para el estudio:

1. El Habla: es el producto mas visible de la expresion de los mensajes, siendo
un proceso que se apoya en la existencia de un amplio bagaje interno para
la adecuada elaboracion y estructuracion de ideas. Los principales
componentes de la habilidad del habla que se manifiestan de manera visible
son: la articulacion, pronunciacion, fluidez y voz, cuyas principales

cualidades son: tono, timbre, intensidad, ritmo y melodia.

2. La Escucha: no se limita exclusivamente a oir, constituye un proceso de
construccion de significados que evolucionan en la medida que se domina
mejor la lengua y se tiene un mayor nivel de competencia linglistica.
Ademas de depender para su desarrollo de la lengua oral y de las
oportunidades que le brinda su entorno, depende del interés y disposicion de

los que escuchan.

3. La Lectura: es una actividad que se caracteriza por la traduccion de
simbolos o letras en palabras y frases que tiene un significado para una

persona.
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“La lectura se define como un proceso constructivo al reconocer que el
significado no es una propiedad del texto, sino que se construye
mediante un proceso de transacciones flexible en las que el lector le
otorga un sentido al texto.” (GOmez, 1995; citado en Jiménez, 2008:
134)

4. La Escritura: exige una mayor secuencia logica que la lengua oral, ya sea
para su expresion o comprension, en la escritura se siguen convenciones
propias de un estilo de comunicacion mas formal; para dominar el sistema

de escritura, es necesario desarrollar una cultura especial.

Van-Der y Gomez (2006) abordan aspectos relacionados a las habilidades de
comunicacion, para ellos, habilidades conversacionales. Entienden estas como los
actos de comunicacién directa con el usuario; lo que para Jiménez (2008) seria El
Habla. Para estos autores comprenden:

¢ Iniciar conversaciones: El saludo y la presentacion personal es vital, iniciar

la conversacién con una sonrisa, es muy conveniente usar frases sencillas.

e Mantener conversaciones: Para ello es necesario hacer preguntas, facilitar

libre informacion y finalmente cambiar el tema.

e Terminar conversaciones: Encontrar el momento adecuado para terminar
una conversacion puede resultar dificil y para ello solo se necesita hacer un

comentario positivo y luego informar que debemos marcharnos.

Estos conceptos guardan relacion con la comunicacién asertiva que no solo
consiste en saber qué decir, como decirlo y cuando; se refiere ademéas al
desarrollo de la capacidad para expresar sentimientos o deseos positivos de forma

eficaz sin negar o desconsiderar los de los demas y sin crear o sentir vergiienza.
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La asercion implica respeto hacia uno mismo al expresar necesidades propias y
defender los propios derechos y respeto hacia los derechos y necesidades de los
demas. Las personas tienen que reconocer también cuales son sus
responsabilidades en esa situacion y qué consecuencias resultan de la expresién
de sus sentimientos. En una comunicacion asertiva es importante tener en cuenta
dos factores; la comprension de los sentimientos propios y de los demas y la

expresion adecuada de los mismos.

Cassany (2000) expone una clasificacion de habilidades comunicativas partiendo

de estas dos premisas (comprension y expresion)

e Receptivas (de comprension)
- Escuchar (cédigo oral)
- Leer (cbdigo escrito)

e Productivas (de expresion)
- Hablar (codigo oral)

- Escribir (codigo escrito)

Para éste autor la comunicacion escrita se efectia a través del canal visual y
permite, mediante la lectura una transmisién de informacion mayor que la que se
produce oralmente. Esto se puede traducir teniendo en cuenta el uso de
dispositivos electronicos, partiendo de la construccién de mensajes informativos
con una serie de codigos mas complejos, donde los medios y los soportes son

mucho mas avanzados que el tradicional lapiz, papel, tiza y pizarra.

La comunicacién oral segun Cassany (2000) se apoya en gran numero de codigos
no verbales como la entonacion de la voz, los gestos, los movimientos corporales,
la vestimenta, etc. Es efimera, no solo porque el sonido es perceptible en forma

momentanea y luego desaparece, sino también porque la memoria de los
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receptores y aun la de los emisores es incapaz de recordar todo lo hablado. La
figura 1 muestra una comparacion de las habilidades receptivas y productivas a

partir de sus caracteristicas.

Estas diferencias son importantes en la medida que determinan la aplicacion de
estrategias en la formacion de habilidades comunicativas en los estudiantes.
Quien lee puede escoger cuando desea leer el texto, en qué formato y de qué
manera (de forma superficial o profunda) mientras quien escucha esta obligado a
escuchar un discurso tal y como se pronuncia ni mas deprisa ni mas despacio, ni
volver a escucharlo; aunque estas caracteristicas si se tienen en cuenta los

nuevos avances tecnolégicos no son ni tan reales, ni tan inflexibles.

HABILIDADES RECEPTIVAS

1. Dominio mis amplio de la len-
gua. Se comprenden variedades
dialectales diferentes de la propia,
un repertorio mucho mas amplio
de registros, mayor nimero de pa-
labras que las que se utilizan para
expresarse.

2. El usuario no tiene control sobre
el lenguaje que se utiliza en los
mensajes que comprende.

1. Se aprenden y desarrollan antes.

4. Las microhabilidades de la com-
prension oral o escrita Henen cier-
tas afinidades (anticipacion, infe-
rencia de informacidn, formulacitn
de hipdtesis de significado, uso de
la informacidn contextual, etc.} que
difieren sustancialmente de las ha-
bilidades productivas.

HABILIDADES PRODUCTIVAS

I. Dominio limitado de la lengua.
El usuario se expresa en su varie-
dad dialectal y tiene un dominio
mis restringido de los registros. So-
lamente utiliza algunas de las pa-
labras que domina receptivamente.

2. El usario controla los mensajes
que produce: escoge las formas lin-
glifsticas.

3. Dependen de las receptivas en lo
que respecta al aprendizaje. Solamen-
te se puede decir o escribir lo que se
ha comprendido anteriormente.

4. Las microhabilidades de la ex-
presidn también presentan afinida-
des: andlisis de la comunicacién,
buisqueda de informacidn, seleccion
lingtiistica, adecuacion a la audien-
cia, etc.

Figura 1. Comparacion de habilidades receptivas y productivas. (Cassany, 1994)
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Worth (2004) en su propuesta destaca algunos factores importantes relacionados

con la habilidad de escribir y hablar. Expone diez puntos esenciales para una

correcta escritura, los que enumera de la siguiente forma:

© © N o g s~ wDdhPE

Toda buena escritura debe tener un proposito claro

Demasiadas palabras pueden aburrir al lector

Destacar la informacion mas importante en el inicio del documento
Evitar errores gramaticales, de puntuacion y ortografia

Escribir para los lectores, no para si

Hacer un impacto sobre los lectores haciendo mi escritura fuerte
No usar palabras complicadas cuando puedo usar unas simples
Aparto la informacion que no se relaciona con mi propdsito principal

Usar palabras descriptivas que den vida a mi escritura

10. Nunca suponer que los lectores deducen lo que quiero decir.

El mismo le presta atencion a la importancia de la oratoria y el miedo escénico en

la comunicacién publica, destacando tres pasos fundamentales para una correcta

presentacion, mas conocidos como los tres qué.

1.

Decirle a la audiencia al comienzo de la charla, qué es lo que va a
comunicar

Decirle a la audiencia, qué va a comunicarles en el transcurso de la
charla

Decirle a la audiencia, qué usted les dijo. Conclusiones.

Para algunos autores (Feixas y Miro, 1993; Cormier, 1994; Claxton, 1995; Ruiz,

1998; citado en Hernandez, s.a.) las habilidades comunicativas suponen el

componente ejecutivo de la comunicacion interpersonal y se describen

generalmente en términos de accion, las identifican segun las funciones y

utilidades de las mismas:
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e en el proceso de asesoramiento o terapia suelen dividirse en habilidades
para recabar informacion (por ejemplo, la escucha activa o el desarrollo de
preguntas)

e en habilidades para ofrecer informacion referidas, sobre todo a hacerla
comprensible (por ejemplo, el uso de ejemplos, analogias, etc.)

e habilidades para mantener el proceso de asesoramiento (por ejemplo, el

uso del refuerzo o la comunicacion no verbal)

Ferndndez (1990, 1995, 1997; citado en Tejera, 2010), muestra desde una
perspectiva pedagdgica basada en la comunicacion como accion, cada uno de los
elementos del proceso. Hace énfasis en los aspectos informativo y relacional de

forma que recaba en tres habilidades comunicativas esenciales:

e Habilidades para la expresion.
e Habilidades para la observacion.

e Habilidades para la relacion empética.

La transmisién de mensajes, de naturaleza verbal o extraverbal implica claridad en
el lenguaje, fluidez verbal, vocabulario suficientemente amplio, ejemplificacion,
argumentacion, sintesis, interrogacion adecuada segun el propdsito del
intercambio comunicativo, contacto visual, expresion de sentimientos coherentes y
uso de recursos gestuales. Como receptor involucra una escucha atenta,
percepcion de los estados de &nimo y sentimientos del otro a partir de signos no
verbales fundamentalmente. La empatia conlleva un verdadero acercamiento
humano al otro a través del conocimiento, la participacion, la estimulacion, la

retroalimentacion, la aceptacién y el apoyo afectivo.

Por su parte, varios autores han tratado el término con un enfoque basado en
competencias. Estos colocan como punto de partida el contenido o idea como eje
fundamental de la habilidad. Para entablar una correcta comunicacion es esencial
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tener bien clara la idea a comunicar, de lo contrario puede que los demas

entiendan lo que no se quiso transmitir. Una vez que se delimita el mensaje en

términos de proceso comunicativo, se realizan las acciones que comprenden la
habilidad:

La escucha: prestar atencion a lo que se dice da muestra de interés en la

comunicacion, permite conectarse con el mensaje y con la otra persona,

posibilitando una comunicacién mas eficaz.

El habla: el acto de hablar es fundamental y como se hace determina el

proceso comunicativo. La seleccién del lenguaje, las palabras usadas y la
entonacion de la voz son factores a tener en cuenta en este aspecto. Una
comunicacién clara, fluida, metdédica, con un lenguaje y entonacién
correctos favorece en gran medida el acto comunicativo.

La _comunicacién _no_verbal: ocurre automaticamente en todo proceso

comunicativo y se puede llevar a cabo sin necesitar el lenguaje articulado.

Puede cambiar el significado a las palabras que se dicen en realidad.

Esta dltima habilidad recibe, por lo general, poca atencién. Desde muy joven se

aprende a gesticular y llega el momento que se convierte en una accién

inconsciente que sucede por si sola. Dixon y O'Hara (s.a.) exponen algunos

rasgos significativos que intervienen en la comunicacion no verbal:

Expresiones faciales y mirada fija de ojo: Este rasgo provee una fuente rica

de informacion no verbal, particularmente en expresar la emocion. Con la
mirada se perciben los sentimientos e incluso los estados de animo de la
persona.

Postura y ademanes: La manera de sentarse y estar de pie expresa su

actitud y sentimientos con respecto a la accién o la idea. Si uno se deja

caer y se desploma en el asiento, es sefal de que le aburre usted o lo que
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esta diciendo; mientras que una pose relajada y adecuada puede indicar
una persona en calma conforme con la situacion.

e La voz: El tono, la articulacion, el énfasis y el volumen tanto como las
vocalizaciones no verbales como "Ahhh" o suspirar, son elementos
determinantes de la comunicacion no verbal. Comunicar de esta manera
provee en ocasiones mas informacion que las palabras.

e Espacio personal y distancia: Tenemos un area de espacio alrededor de

nosotros que consideramos como nuestro y tenemos tendencia al tacto
incobmodo cuando este espacio es violado. El espacio personal depende de
la personalidad, la edad, las relaciones sexuales, el estado y el dominio.

e Apariencia Personal: La mayor parte del tiempo somos juzgados por

nuestra apariencia, la realidad es que la imagen que proyectemos
determinara el trato que nos sera dado. Una correcta apariencia personal,
estar limpios y vestidos acorde al lugar y la situacion siempre abrira muchas

puertas.

La transmision de mensajes mediante la escritura y el habla, la observacion
mediante la escucha, la lectura y la atenciébn a los gestos, la empatia y la
asertividad como forma de aceptacién o afirmacion de criterios conforman segun
los criterios anteriores las habilidades comunicativas. Saber escribir, hablar,
escuchar y leer son las habilidades comunicativas que se agrupan en dos

categorias esenciales habilidades de expresion y habilidades de comprension.

1.3. Las habilidades comunicativas en la formacién del profesional de la

informacion
El aprendizaje de una actividad, oficio o profesion debe estar aparejado a la

adquisicién de ciertas habilidades que permitan hacer frente a los retos y nuevas

situaciones a los que estan expuestos los profesionales de estos tiempos. Los
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cambios de la sociedad de la informacién demandan una transformacién en los

modos de ensefianza, siendo indispensable formar profesionales que adquieran:

"Nuevas actitudes hacia el didlogo, la coexistencia democrética, la
comunicacion interpersonal, la cooperacion; nuevas capacidades para
interpretar y resolver problemas mediante soluciones creativas, la
formulacion de nuevas hipétesis y la ejercitacion de la critica y la
reflexion; nuevas competencias  profesionales, técnicas vy

organizacionales." (Sanchez, 2005: s.p.)

Los profesionales de la Informacién deben adquirir y desarrollar habilidades que le
permitan crear éticamente una nueva informacion, exponer, socializar y difundir los
resultados cientificos con los medios tecnolégicos correspondientes. Las
habilidades comunicativas son clave para garantizar la realizacion del trabajo en
equipo, con los usuarios y compafieros de trabajo, asi como, para solucionar

problemas en la vida personal.

Paez (citado en Benitez, s.a.), en una aproximacion detallada del rol del
profesional de la informacion incorpora, en el cuadro de competencias
comunicativas, habilidades de persuasion, negociacion, ensefianza, venta,
discusion, escritura y manejo de lenguas extranjeras. Para Benitez (s.a.),
constituye un patron a tener en cuenta en los disefios de planes o programas de

formacion profesional de la especialidad.

Aspectos como: su capacidad para sensibilizar a los que lo rodean sobre la
importancia de su trabajo y de la influencia de la informacion en la toma de
decisiones y en la investigacion; el conocimiento de los temas que aborda la
institucion donde se desempefa; el trabajo en correspondencia con sus metas,

objetivos y mision; asi como su capacidad para irradiar conocimiento por medio de
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la informacion relevante a cada area especifica de la ciencia, contribuye a elevar

su sentido de profesionalidad. (Gonzalez et al., 2006)

Fletcher y Benavides (citado en Pirela y Pefia, 2004), aluden a aspectos
comunicativos como categorias de habilidades basicas. Desatacan en este sentido

las habilidades de lecto-escritura, de relaciones interpersonales y de socializacion.

Las reflexiones sobre el tema apuntan a la atencién en la formaciéon de los
profesionales para el desarrollo de habilidades que vayan desde la simple
escritura y expresion oral, y el manejo de las tecnologias, hasta habilidades
pedagogicas como instructores y facilitadores del conocimiento y la informacion en

la formacion de los usuarios.

“Se habla de un profesional que sea protagonista de los procesos de
aprendizaje y adquisicion de conocimientos, sometido a una constante
ruptura con los esquemas anteriores de comunicacién, y que se
convierte en eje fundamental de los accesos que se crean.” (Gonzalez
et al., 2006: 95)

La capacidad de analisis y comunicacion junto con los conocimientos que la
misma requiere son destacados por el REBIUN en su alusion a las “Competencias
del bibliotecario digital” (REBIUN, 2003). Se desataca la necesidad de

competencias comunicativas a través de los medios informaticos. (Merlo, 2006)

Los documentos que intentan establecer un consenso de competencias o
habilidades en la formacion del profesional de la informacion ofrecen una
perspectiva tedrica para su aplicacion en diferentes contextos. Incluyen aspectos
vinculados con las habilidades para la comunicacién interpersonal e institucional

sin obviar la incidencia de las herramientas tecnolégicas.
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El Euroguide LIS o Relacién de Eurocompetencias constituy6 el primer intento de
identificacion y definicion de competencias profesionales en Europa, que en su
version perfeccionada, derivo en el Euroreferencial unos afios después. Dentro de
las 23 competencias que propone incluye algunas que mencionan aspectos
vinculados con las habilidades comunicativas. La Tabla 1 resume las enlazadas al

universo comunicativo.

Competencias especificas Interaccion con los productores, usuarios
y clientes de la informacion

Elaboracién y difusion de la informacion
Técnicas de produccion y edicion

Competencias Instrumentales | Comunicacién oral y escrita en la lengua
transversales nativa
(genéricas) Personales Trabajo en equipo
Habilidades en las relaciones
interpersonales

Tabla 1. Competencias Comunicativas del Euroguide LIS. (Elaboracién Propia)

La interaccion con productores y usuarios, ya sea en equipo o no, implica el
desarrollo de habilidades de comunicacion interpersonal. En este aspecto es
valioso el dominio de habilidades de escucha, manifestar empatia y ser asertivo.
Las habilidades de escribir se asocian en la elaboracion y difusién de informacion.
El vinculo de las habilidades tecnolédgicas y las comunicativas se produce en los
procesos de produccion y edicion de informacion vinculada a la generacion de

productos y servicios.

Las “Competencias para profesionales de la informacion del siglo XXI” que
establece la Asociacion de Bibliotecas Especializadas (SLA) agrupan en
competencias basicas, personales y profesionales, un conjunto de actitudes,

habilidades y valores que favorecen un desempefio efectivo.

Las habilidades comunicativas estan basicamente explicitas en las competencias

personales. Estas se entrelazan en las competencias basicas en la medida que se
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pretenda compartir “...las mejores practicas y experiencias”y “...el aprendizaje a
través de conductos informativos, servicios y practicas administrativas conforme a
su vida profesional” ” (Abels, 2003: 3). Se desarrollaran en funcién de las
competencias profesionales vinculadas a la:

e Administracion de organizaciones informativas

e Administracion de recursos informativos

e Administracion de servicios informativos

e Aplicacion de herramientas y tecnologias informativas

“

Se exigen profesionales que logren “..ser ejemplares comunicadores, hasta
demostrar el valor afadido de sus contribuciones para permanecer flexibles y
positivos en un ambiente de cambio constante” (Abels, 2003: 3). Las expresiones
“‘comunica efectivamente” y ‘presenta ideas claramente; negocia confiada y
persuasivamente” aluden a una serie de acciones que implican la presentacion,

escucha activa, entendimiento, persuasion y asertividad del profesional.

El Libro Blanco propone una serie de competencias a partir del compendio de
varios documentos dentro de los que figuran los anteriormente mencionados. Las
orientaciones concretas se dirigen a cuatro esferas de actuacion profesionales:

e Bibliotecas generales (colecciones generales)

e Bibliotecas especializadas y centros de documentacion

e Archivos

e Gestion de contenidos en empresas de creacion y difusion de bases de

datos, de creacion de contenidos editoriales, portales de Internet, etc.
Ofrece una valoracion de las competencias para cada uno de los cuatro espacios

anteriores, segun el criterio de instituciones y asociaciones profesionales. El

documento puntualiza:
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“...las habilidades en las relaciones interpersonales se han considerado
mas necesarias en aquellos profesionales que trabajan en contacto
directo con el publico, como es el caso de los profesionales que
trabajan en bibliotecas generales —publicas y universitarias— y en
archivos; en cambio, la capacidad de trabajar en un equipo
multidisciplinar se ha considerado que en general es mas necesaria en
los profesionales que trabajan en bibliotecas especializadas y en la
gestiobn de contenidos porque su entorno de trabajo suele ser mas
diversificado.” (ANECA, 2004: 57)

Competencias | Competencias | Habilidades para analizar, asesorar y formar a
especificas profesionales productores, usuarios y clientes de servicios de
informacién, asi como habilidades en los procesos
de negociacién y comunicacion.

Habilidades en la obtencién, tratamiento e
interpretacion de datos sobre el entorno de las
unidades y servicios de informacion, y el estudio, la
gestion y la evaluacibn de los procesos de
produccion, transferencia y uso de la informacién y
de la actividad cientifica.

Competencias | Comprender y aplicar los principios y las técnicas
académicas para la reunion, seleccion, organizacion,
representacion, preservacion, recuperacion,
acceso, difusién e intercambio de la informacion.

Competencias | Instrumentales | Capacidad de uso y adaptacion de diversas
transversales técnicas de comunicacion oral y escrita con los
usuarios de la informacién.

Personales Capacidad de trabajar en equipo y de integracion
en equipos multidisciplinares.

Tabla 2. Competencias Comunicativas definidas en el Libro Blanco. (Elaboracion

Propia)

Las competencias transversales tienen su aplicacion en las competencias
profesionales que se especifican. Las habilidades comunicativas son
indispensables para el intercambio con los usuarios y productores de informacion.
La lectura y escritura convergen en la produccion, transferencia y uso de la

informacion. Los aspectos relativos a lenguas extranjeras (con preferencia el
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inglés) se mencionan en términos de “conocimiento hablado y escrito”, aunque se

insertan en el acapite de competencias instrumentales.

El Euroreferencial en Informacion y Documentacién constituye una guia para
redactar un curriculum vitae, desarrollar un puesto de trabajo, autoevaluarse o
disefiar un programa de formacién en el mundo informativo- documental (ECIA,
2004). Desde una perspectiva europea, establece una serie de competencias y

aptitudes, dentro de las que dedica un apartado a la comunicacién:

“‘Grupo C - Comunicacion: competencias indispensables de las
ocupaciones de la informacion y documentacion y tan ligadas a éstas
gue es necesario que los profesionales de la informacion vy
documentacion también las tengan. Estas competencias les permiten
ser interlocutores ilustrados y activos de los profesionales de la

comunicacioén interna y externa de la empresa. (ECIA, 2004: 9)

Su declaracion en términos de competencias sirve de referencia para situar en
contexto el desarrollo de habilidades comunicativas en el ambito profesional
informativo. La expresion ‘interlocutor’ alude esencialmente a las habilidades de
escucha; sin embargo, el rol que asumen los profesionales de la informacion,
como mediadores de los procesos de comunicacion que se desarrollan en los
sistemas de informacion, hace ineludible una formacion integral en esta area. La
relacion entre comunicacion e informacion fundamenta la inclusion de este

apartado, que el documento refiere de la siguiente manera:

“Algunos lectores podran encontrar un poco infantil el haber dado un
lugar tan importante a competencias banales y que aparentemente
caen por su propio peso, como saber leer y escribir, tanto en su propio
idioma como en otro(s) idioma(s) foraneo(s). Sin embargo, los que han

podido observar a ciertos jovenes licenciados en practicas que
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desdefiaban esas trivialidades pensaran sin duda que se trata de

cualidades tal vez modestas pero en ningun caso desdefiables, aun

cuando se encuentren al margen del auténtico trabajo de informacion.
(ECIA, 2004: 20).

La Tabla 3 muestra las competencias que el Euroreferencial establece:

Grupo Competencias

C01 - Comunicacion | Expresarse y hacerse entender por medios y herramientas

oral orales en distintos entornos profesionales

C02 - Comunicacién | Expresarse y hacerse entender por medios y herramientas

escrita escritos en distintos entornos profesionales; leer y entender
un texto

C03 - Comunicacién | Expresarse y hacerse entender por medios y herramientas

audiovisual gue aplican la imagen y el sonido

C04 — Comunicacién a | Expresarse y hacerse entender en distintos entornos

través de la | profesionales, gracias

informatica a las herramientas ofimaticas: gestion de las carpetas y
documentos, tratamiento de textos, hoja de calculo, base de
datos, dibujo y presentacion, correo electrénico

C05 - Préactica de | Entender y utilizar una lengua extranjera, tanto en la vida

una lengua extranjera

diaria como en las actividades profesionales

C06 — Comunicacion
interpersonal

Hacer mas faciles y mas eficaces las relaciones con los
individuos y los grupos en todas las situaciones de
intercambio de informacién o de negociacion

C07 — Comunicacion
institucional

Concebir y realizar operaciones de comunicacién con el fin de
posicionar y promover sus actividades dentro y fuera de la
empresa

Tabla 3. Competencias comunicativas. (ECIA, 2004)

En los siete subgrupos de competencias esta implicito el desarrollo de habilidades
de expresion y comprension. La especificidad que le imprimen los diferentes
codigos y medios se manifiesta en la division que se establece con las cuatro
primeras. Los codigos linglisticos relativos a los idiomas ocupan un apartado. En
los dos ultimos se enfatiza en las acciones a tener en cuenta para lograr la

asertividad y la empatia.
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Las habilidades comunicativas propician el aprendizaje colectivo; aceleran el
proceso de toma de decisiones; ayudan en la colaboracién y por consiguiente,
hacen del desempefio, una actuacion eficaz. Su inclusién en el curriculum de
formacién en los profesionales de Ciencias de la Informacién es una preocupante

a nivel mundial.
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CAPITULO 2: FUNDAMENTACION METODOLOGICA
2.1. Criterios metodolégicos

El estudio se desarroll6 desde la perspectiva de un enfoque mixto que vinculd
datos cuantitativos y cualitativos. Se ajust6 a las particularidades de un disefio de
enfoque dominante o principal. La investigacion conserva algunos componentes
del enfoque cuantitativo a partir de la utilizacion de herramientas mateméticas en

la recoleccion de datos y andlisis estadisticos de los mismos.

Segun los criterios de Hernandez (2006) para la esquematizacion de un disefio de
enfoque principal o dominante, el proceso investigativo que se desarroll6 se
representa de la siguiente forma:

CUAL (proceso de
investigacion: de ia idea a
la presentacién de
resultados).

}

Cuan:
elemento

Figura 2. Esquema de la investigacion. (Hernandez, 2006)
2.1.1. Tipo de investigacion

El estudio se inscribe segun Morales como una investigacion documental a partir

del siguiente planteamiento:
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“...el proceso de investigacion documental se dispone, esencialmente,
de documentos, que son el resultado de otras investigaciones, de
reflexiones de teodricos, lo cual representa la base teorica del area
objeto de investigacion, el conocimiento se construye a partir de su
lectura, analisis, reflexion e interpretacion de dichos documentos.”
(Morales, s.a: 2)
Los documentos constituyen las fuentes de informacion esenciales para la
recoleccion, seleccion, andlisis y exposicion de los resultados relativos a los temas
vinculados a las habilidades comunicativas; sus referentes tedricos y su presencia
en la praxis a partir del analisis de los planes de estudio pertenecientes a la

Carrera de Ciencias de la Informacion.

2.1.2. Etapas de la investigacion

Las etapas de la investigacion se adecuaron a partir de los criterios de Morales
(s.a) y Repilado (1982).

1. Seleccion del tema:
En un primer acercamiento al campo se identificaron insuficiencias en la redaccion
de las habilidades del Plan de Estudio “D” de la Carrera de Ciencias de la
Informacion. La especificidad de las habilidades comunicativas se derivd de su
relacion con las habilidades informacionales y la necesaria vinculacion de ambas

en la formacion del profesional de la informacion.

2. Busqueda, seleccion y recuperaciéon de los documentos:
Se elaboraron estrategias de busqueda en espariol e inglés.
ldioma __Espafiol: “HABILIDADES PARA LA COMUNICACION’,
“HABILIDADES COMUNICATIVAS”
Idioma Inglés: “COMUNICATION SKILL”

Las busquedas se realizaron en:
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Google Académico

Library and Information Science Abstract (LISA)

Dialnet

Catalogo de Trabajos de Diploma y Tesis de la Facultad de Comunicacion
de la Universidad de La Habana

Repositorio de Tesis de la Facultad de Ciencias de la Informacion y de la
Educacion

Revista Comunicar

La seleccion de documentos se efectud a partir de la relacion de sus contenidos

con el fenbmeno que se investiga. Se recuperaron un total de 47 documentos que

fueron procesados en el gestor bibliografico EndNote X3 utilizando como estilo

bibliografico la norma Harvard. La distribucion segun los afios y la tipologia

documental se recoge en la tabla 4.

Total

©

Tipologia Articulos
Documental Libros
Tesis
Afos 1980-1990
1991-2000
2001-2010
2011-2020
Sin afio
Idioma Inglés
Espaiiol

ol

PAIOIWIN|O|UTO(O|N

N
w

Tabla 4: Distribucion de la bibliografia por afios y tipologia documental.

(Elaboracion Propia)

Se escogieron documentos clave para el andlisis de la formacion del profesional

de la informacion en el mundo. El criterio se sustentd en su proyeccion como guias

para la confeccion de curriculos y programas de formacion de la especialidad:
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e “Competencias para profesionales de la informacion del siglo XXI”: documento
elaborado por la Special Library Association (SLA), asociacion internacional
que acoge bibliotecarios y documentalistas del entorno corporativo académico
y gubernamental.

e Euroguide LIS: the guide to competencies for European professionals in library
and information services: documento elaborado como parte del proyecto
DECIDoc, subvencionado por el Programa Leonardo da Vinci de la Union
Europea, en el que participaron nueve asociaciones profesionales europeas.

e Libro Blanco: Titulo de Grado en Informacién y Documentacion: proyecto
desarrollado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA).

e Euroreferencial en Informacion y Documentacion: resultado del
perfeccionamiento del Euroguide LIS, creado por el European Council of

Information Associations (ECIA)

Los planes de estudios de la Carrera de Ciencias de la Informacion en Cuba
constituyeron la base para establecer los precedentes del fenébmeno que se
estudia. La eleccion del Plan de Estudios “D” se realizé a partir de su vigencia e
implementacion en el momento en que se desarrolla la investigacion que se
presenta.
3. Analisis de los documentos recuperados

La lectura minuciosa de los documentos arrojé una serie de anotaciones y fichas
bibliograficas que contribuyeron al examen, reflexion e interpretacion de sus
contenidos. En este momento se emplearon los métodos y técnicas de recogida

de la informacion que se describen posteriormente.

4. Organizacion de los datos y elaboracion de un esquema conceptual del
tema.
Se elaboraron esquemas conceptuales, graficos y tablas, asi como, se escogieron

figuras para la disposicion logica de los datos e informacién recuperada y
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generada. Se distribuyeron las referencias bibliograficas en el cuerpo del trabajo

segun su correspondencia con la informacién expuesta.

5. Presentacion de los resultados
Se elabor6 el informe de investigacion respetando las normas tipogréaficas y

metodoldgicas establecidas para la presentacion de los resultados.

2.1.3. Delimitacion de la investigacion

El marco temporal de la investigacion esta condicionado por la aparicién y
desarrollo de los planes de estudios de la Carrera de Ciencias de la Informacion.

La vigencia del Plan de Estudios “D”, como unidad de analisis, establece el limite.

2.1.4. Métodos, técnicas y herramientas de recogida de la informacion

Métodos tedricos:

Historico- I6gico: Posibilitd identificar las habilidades comunicativas presentes en
el desarrollo de los planes de estudios a partir de la evolucién histoérica de la
Carrera de Ciencias de la informacion. Permitio reconocer en qué medida se
utilizaban habilidades comunicativas en el proceso de formacion de los
estudiantes y confirmar la importancia de la utilizacion de esta habilidad desde los

primeros planes de estudios.

Analitico- sintético: contribuy6 a la conformacion del capitulo tedrico-metodologico
mediante de la extraccidbn de datos, expresiones y juicios en la bibliografia
consultada. Permiti6 un acercamiento a la concepcién de las habilidades
comunicativas en los planes de estudios, seleccionando los infinitivos esenciales y

elaborando criterios sobre su comportamiento.
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Inductivo- deductivo: permitié llegar a conclusiones y razonamientos logicos
partiendo de concepciones generales presentes en los documentos analizados,
hasta particularizar en contextos especificos. De igual forma se analizaron
visiones particulares que enriquecieron su estudio desde el &mbito de las Ciencias

de la Informacion.
Métodos empiricos:

Andlisis documental: se realizO examen de los planes de estudios que se han
sucedido en la Carrera de Ciencias de la Informacion en correspondencia con el

objeto de investigacion. Se revisaron:

e Plan de Estudios 1950-1959

e Plan de Estudios 1963-1968

e Plan de Estudios 1971-1975

e Plan de Estudios 1974-1981. Curso Regular Diurno.

¢ Plan de Estudios “A”. Curso Regular Diurno

e Disciplinas y/o asignaturas del Plan de Estudios “B”. Curso Regular Diurno
e Plan de Estudios “C”. Curso Regular Diurno

¢ Plan de Estudios “C perfeccionado”. Curso Regular Diurno

e Plan de Estudios “D” Modalidad Presencial. 2008

Analisis de contenido: se efectu6 un examen del Plan de Estudios “D” para

identificar las habilidades comunicativas que se definen en este documento.

Segun los criterios de Gaitan y Pifiuel (1998) el andlisis clasifica como:

e Descriptivo, pues se identifica y cataloga las habilidades comunicativas
en la realidad empirica del documento mediante la definicion de
categorias en correspondencia con la tipologia de estas.

e Primario, porque el documento analizado es original.
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e Vertical o intensivo, porque su disefio no realiza muestreos y analiza las
relaciones, las aposiciones y el contexto segun el criterio del
investigador.

e Cualitativo aunque no desecha elementos cuantitativos segun el
enfoque general de la investigacion. Los parametros de medicion y
evaluacion es de tipo cualitativo pues se parte de la teoria para arribar a
conclusiones especificas sobre las habilidades cognitivas, aunque no

obvia el conteo de frecuencias de los términos.

Para la aplicacion de este método se tuvieron en cuenta los criterios de Gaitan y
Pifiuel (1998) con respecto a las etapas en las que se estructura y los de
Hernandez (2006) para la definicibn de los elementos sobre los que recae el

analisis:

1. Seleccion de la comunicacion

Los planes de estudios de la Carrera de Ciencias de la Informacion en
Cuba se definieron como el universo, por constituir documentos rectores de
los procesos formales de formacion de profesionales de la informacion. En

ellos se declaran las habilidades a formar en los egresados.

2. Seleccidén de las categorias
Las categorias corresponden a la clasificacion de habilidades

comunicativas.

Categorias Subcategorias
Habilidades Leer
receptivas Escuchar
Habilidades Escribir
productivas Hablar Expresion oral
Expresion no verbal
Asertividad

Tabla 5. Categorias de analisis. (Elaboracién propia)
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3. Seleccioén de las unidades de analisis
Se consideraron los infinitvos como las palabras esenciales que
constituyeron las unidades de analisis. Estas se analizan en el marco de los

sistemas de objetivos y habilidades declaradas en los planes de estudios.

4. Seleccion del sistema de recuento
Se elaboraron tablas de frecuencia y matrices de co-ocurrencia de palabras
para registrar el comportamiento de las habilidades en los planes de

estudios.

Técnicas de estudios métricos de informacion: se efectuaron analisis estadisticos

y matrices de co-ocurrencia de palabras.

Variable: Co-ocurrencia de palabras

Definicion conceptual: técnica de analisis de contenido que usa patrones
de co-ocurrencia de pares de items (términos o palabras) dentro de un
corpus textual, para identificar las relaciones entre las ideas de un

dominio determinado (Miguel et al., 2008).

Relaciones de aparicion conjunta de infinitivos que expresan habilidades
comunicativas en el sistema de objetivos y habilidades de los planes de

estudios “C perfeccionado” y “D”.
Definicion operacional: Frecuencia de aparicion conjunta de infinitivos que

expresan habilidades comunicativas en el sistema de objetivos y

habilidades de los planes de estudio “C perfeccionado” y “D”.

47



“LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS “D” DE
LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION”

Métodos estadisticos- matematicos:
Se emplearon tablas de distribucion de frecuencia y matrices con el fin de

representar las habilidades.

Herramientas
Se utilizaron los programas Excel 2007 y Uncinet 6.0 para elaborar y procesar las
matrices de co-ocurrencia de palabras. Los mapas se confeccionaron mediante

el software NetDraw 2.38 para una mejor visualizacion de las relaciones.

2.2. Las habilidades comunicativas en los planes de estudio de Ciencias de

la Informacion

Desde los inicios de los estudios universitarios de Ciencias de la Informacion en
Cuba estuvo implicita la necesidad de integrar las habilidades comunicativas en el
curriculo. Independientemente de la atribucién de un mayor peso a uno de los
perfiles (bibliotecario, archivista o informativo), la imagen del profesional estuvo
asociada a la erudicion, en la que la comprension y expresion de informacion fue

esencial.

La integracion de la Escuela de Bibliotecarios a la Facultad de Filosofia y Letras
incidio en la carga de materias humanisticas que debia cursar el bibliotecario
cubano de mediados del siglo XX (Frias, 2000). Esto incurrioé en la ejercitacion de

la lectura de obras histéricas y literarias que saturaron el primer plan de estudios.

El Plan de Estudios (1963-1968) fue resultado de la reforma universitaria que se
suscitd en Cuba a principios de la Revolucion. El mismo se estructurd en un curso
para los que ingresaron con un titulo universitario y dos cursos para los que tenian
un titulo de Bachiller (Frias, 2000). Es necesario sefialar que en este periodo los
planes se redujeron a un listado de asignaturas por semestres y la declaracion del

sistema de conocimientos correspondientes (Alvarez, 1996).
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Generalmente, los licenciados en Filosofia y Letras y los maestros normalistas
fueron los universitarios que optaron por los estudios bibliotecolégicos. En ambas
titulaciones las habilidades de comunicacién oral y escrita fueron promovidas

segun la pedagogia de entonces.

En este Plan se redujo considerablemente las materias humanisticas y se

fortalecié la formacion técnica. Las asignaturas Referencia “I’ y “IlI” y Fundamentos

del servicio de bibliotecas, manejo de obras de consulta y trabajo de Referencia “I”
y “II” introdujeron la formacion de habilidades para la comunicacién interpersonal.

“I”

Como Referencia “I” y “II” se mantuvieron desde la fecha hasta el Plan de estudios
“C” haciendo énfasis en la expresion oral y la escucha para lograr un intercambio

efectivo con el usuario.

En el Plan de Estudios (1971-1975) aparecio por primera vez Redaccion y

Composicion y “Il” para abordar los principios basicos de la comunicacion

escrita. En el Plan siguiente la asignatura adoptdé el nhombre de Redaccion de

y
“I” con la “...finalidad que el estudiante que ingresa con dificultades en el uso de

“I”

Documentos. En los planes de estudios “A”, “B” y “C” se une con Gramatica

la lengua materna, pueda erradicarlas o, al menos mejorar la expresion oral y
escrita” (Téllez, 1987: 97).

Estas materias fueron la base para desarrollar habilidades en el ambito de la
comunicacién mediante la ejercitacion de la expresién oral y escrita en la
comunicacién de los resultados cientificos. Constituyeron los precedentes para la
consolidacion de su rol de investigadores en las asignaturas de Metodologia de la
Investigacion y Trabajo de Diploma que aparecieron con diferentes nombres en los

planes de estudios que sucedieron.

Se puede anotar que las materias Técnicas de Edicibn y Técnicas de
Reproduccion introdujeron aspectos de comunicacion mediante dispositivos

tecnoldgicos vinculados a la esfera editorial desde el Plan de Estudios (1971-
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1975). La Edicién y Reproduccién (Plan de Estudio de Escuelas Homdlogas),
aungue en sus inicios se concentr6 en los aspectos tradicionales, fue
complejizandose en la medida que se introdujo software para su desarrollo. El
contenido evolucion6 en correspondencia con el desarrollo de formas de expresion
que integraron imagen y sonido en los productos informativos y se hizo presente

en los planes de estudios posteriores.

“En esta época aparecen por primera vez, para completar dicha
formacion, otras materias relevantes que permitian entender el
fendmeno de la informacion como una actividad social y ya se hace
alusién al uso de la computacion como medio eficaz para el

tratamiento de la informaciéon” (Meneses y Frias, 2011: 15).

Aplicaciones de la computadora en el campo de la Informacion- Cientifica
constituy6é el primer referente del uso de la tecnologia para la comunicacion
escrita. A partir del Plan de Estudios de Escuelas Homologas, Introduccion a la

Computacion adiestro a los estudiantes en el uso de software para la expresion.

En los planes “A”, “B” y “C” se sumaron otras que complementaron la formacién de
habilidades tecnoldgicas en estrecha relacion con habilidades comunicativas
mediante nuevos medios. En el Plan de Estudios “C”, la automatizacion y
telecomunicacion aplicadas a la informacion se define como un campo de accion
gue se inicia desde el primer afio y se complementa paulatinamente con el resto
de los campos, en la medida que se suceden los afios (Téllez, 1988). Se aprecia

un ligero incremento de materias en este sentido.

Se debe sefalar que los planes de estudios “A”, “B” y “C” pretendieron responder
a los lineamientos de la Politica Educacional y Cultural establecida. En
correspondencia, la formacion de habilidades comunicativas resultdé necesaria en

la medida que contribuyera a:
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“...ponerse en practica féormulas que acerquen las producciones
cientificas, artisticas y literarias a las grandes masas de la poblacion,
promover las bibliotecas, asi como, contribuir a su incremento...”

“...crear y mejorar los mecanismos para hacer llegar oportunamente la

informacion cientifico- técnica a los usuarios...” (Téllez, 1987: 77)

En la derivacion de los objetivos instructivos y educativos de los planes de
estudios “B” y “C” se concibid la elaboracion y utilizacion de la informacion
cientifico- técnica como la “razén de ser del profesional de la informacion” (Téllez,
1987). En ello estda implicito el componente comunicacional como elemento
indispensable en la formacién del egresado a partir de la concepcion de un

producto informativo para un destinatario final.

Los aspectos vinculados a la comunicacion cientifica tuvieron su atencion a partir
del Plan de Estudios “B” con la asignatura Propaganda Cientifico- Técnica. En el
Plan “C”, se decide incluir, ademas, Promocion de la Lectura y Completamiento de
los fondos y promocion de la informacion archivistica en correspondencia con las

esferas de actuacion del profesional.

El contenido tedrico resultd obligado, pero se intentd efectuar actividades
practicas, en los que los estudiantes fueron protagonistas de ejercicios de
promocién de informacion o lectura indistintamente. Fueron el espacio donde mas

se procuré formar habilidades de lectura.

El caso particular del idioma extranjero en la formacién universitaria del profesional
de la informacion fue una constante en los planes de estudios. Fueron esenciales
las capacidades para la comunicacion oral y escrita mediante el uso de la lengua
materna y el dominio de lenguas extranjeras.

La disposicion de una u otra lengua se muestra en la tabla 6.
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Asignaturas

Plan de estudio Inglés Francés Ruso
Plan de Estudio 1950-1959
Plan de Estudio 1963-1968
Plan de Estudio 1971-1975

Plan de Estudio 1974-1981 -

Plan de Estudio 1977-1982 “A” No se especifica

Plan de Estudio “B” -

Plan de Estudio “C”

Plan de Estudio “C” perfeccionado

Leyenda [ Obligatoria [Opcional [ No se incluye

Tabla 6: Asignaturas de idioma en los planes de estudios de Ciencias de la

Informacion. (Elaboracién propia)

El inglés es el idioma predominante aunque tuvo etapas que fue sustituido por el
ruso. Segun Téllez (1987: 92), se exigio “...el conocimientos de estas dos lenguas,
al menos para el uso y manejo de cédigos de sistema internacionales, el analisis
de documentos y al mismo tiempo que el profesional pueda mantenerse

actualizado (...) para el logro de las exigencias que plantea el desarrollo.”

Las relaciones de Cuba con los paises del campo socialista y la incidencia de la
“Informatica” soviética fueron factores que incidieron en la insercién del idioma
ruso tan ajeno al contexto cubano. En el marco de una formacion letrada el

francés fue obligatorio, siendo posteriormente eliminado.

Existieron intenciones de brindar de manera opcional el idioma pero
posteriormente se convirti6 en una materia obligatoria. En el Plan de Estudios “A”
no se especifico cual fue impartido. La asignatura Idioma denoté de forma

genérica su contenido.
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En el Plan “B” se consider6 que el estudiante debia utilizar al menos una lengua
para “leer, entender y traducir con ayuda del diccionario”. En el Plan “C” debia
conocer el vocabulario técnico para realizar las operaciones anteriormente
descritas. (Téllez, 1987)

El Plan “C perfeccionado” declara en el modelo del profesional una serie de
objetivos que el estudiante debe ser capaz de cumplir al terminar cada afio. El
grafico 1 muestra un andlisis por frecuencia de la aparicion de infinitivos en el
sistema de objetivos. La presencia de habilidades comunicativas se identifico a
partir de las siguientes locuciones evaluar, demostar, representar, organizar,

utilizar, diseminar y fundamentar.

Las voces evaluar y demostrar se evidencian en la medida que se hace necesaria
la inclusion de habilidades de lecto-escritura en el andlisis critico de fuentes y
recursos de informacion. La expresion oral y escrita se torna imprescindible para
argumentar la relevancia del uso de la informacion en un contexto gerencial.

Participar
Ejercer
Diseminar
Sistematizar
Fundamentar
Utilizar
Organizar
Representar
Demaostar

Evaluar

Identificar
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Grafico 1: Frecuencia de aparicion de las habilidades en el Sistema de Objetivos del

Plan de Estudios “C” (Elaboraciéon Propia)

Las expresiones representar, organizar y utilizar se resaltan de manera explicita
con un enfoque comunicativo a partir de la utilizacion de habilidades de lecto-
escritura en la generacién de informacion. La necesidad de expresarse y hacerse
entender a través de una lengua extranjera, son factores que se manifiestan de la

siguiente forma:

“Representar y organizar exitosamente la informacion con mentalidad
de productores, como generadores de valor agregado, demostrando
habilidad comunicativa oral y escrita en lengua materna y capacidad de
utilizar una lengua extranjera para su trabajo, propugnando soluciones
novedosas que se fundamenten en la gerencia de los diferentes
recursos a su alcance, para lograr la sostenibilidad de sus proyectos en
el complejo mundo actual, como expresion de la necesidad de una
concepcion productiva de la informacion, que implica una vision y
explotacion de tipo industrial y comercial, que se revierta siempre en
favor de la sociedad.” (MES, 2001: 17-18)

Utilizar en otra instancia guarda relacion con la interaccion de dispositivos
tecnologicos, en la medida que el estudiante sea capaz de incorporar
habilidades de comunicacion informaticas y tecnologicas que posibiliten

diseminar informacion.

Fundamentar incluye por si sola destrezas de comunicacion oral y escrita
brindandoles al egresado las herramientas necesarias para defender su
encargo social, a partir de la importancia de su papel como personal activo y

comprometido con el pais y la revolucién.
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El grafico 2 muestra los infinitivos presentes en el sistema de objetivos de los
afios del Plan de Estudios “C”. Un recorrido general por los cinco afos
posibilitd la identificacién de las habilidades comunicativas que se describen

en los siguientes andlisis.

Realizar
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QCaracterizar @ Desarrollar h: Analizar
i} isefi 2 = | Il Representar
Proponer @-D,'ie“a " @ Utilizar P
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Complementar

Conocer Contribuir
. Idlentificar

Gréfico 2. Habilidades en el Sistema de Objetivos de los Afios del Plan de Estudios

“C”. (Elaboracion Propia)
Explicar se enuncia a partir de la utilizacion de la expresion oral para

argumentar el papel que desempefia el profesional de la informacion y su

importancia en la sociedad actual.
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Los términos analizar, evaluar, describir, aplicar y disefiar se enmarcan en el
contexto comunicativo de manera explicita a partir de la utilizacion de recursos

expresivos de lecto-escritura, manifestandose de la siguiente forma:

» Analizar y representar mediante calculos légicos y grafos, algunas
estructuras y procedimientos informativos y utilizar algoritmos vy
métodos algebraicos para el planteo y resolucién de sistemas de

ecuaciones lineales.”

» “Evaluar fuentes de informacion, para conformar, organizar, evaluar y

descartar fondos de informacioén.”

> “Describir distintos tipos de documentos en los niveles bibliograficos
apropiados.”

» “Aplicar una seleccion adecuada de métodos y técnicas para
representar y extractar informacioén, realizando estudios métricos que
fundamenten técnica y econdémicamente sus criterios, mediante la
identificacion y evaluacion critica de fuentes y recursos de informacion.”
» “... disefar o proyectar un modelo de publicacion impresa para una
institucion de informacién o afin (hipotética) aplicando los
conocimientos adquiridos.”

» “Evaluar fuentes de informacion, para compilar bibliografias,
conformar, organizar, valorar y descartar fondos de informacién, en
especial para los de archivos administrativos e histéricos, cuyos
documentos debe clasificar y valorar segun las fases de su ciclo vital.”
(MES, 2001: 18-21)

La vinculacion de las habilidades comunicativas mediadas por los nuevos
dispositivos tecnoldgicos se ven presente en el transcurso de los afios del

Plan de Estudios “C” las habilidades que se identifican en este espacio, se
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enuncian en los objetivos de las disciplinas del Plan de Estudios “C” de la

siguiente manera:

>

“Fundamentar y participar en el empleo de métodos y técnicas que le
permitan gerenciar el cambio hacia nuevas formas organizativas y estilos
de direccion y administracion de los procesos productivos de informacion y

comunicacionales.”

“Describir distintos tipos de documentos en los niveles bibliograficos
apropiados, utilizando los formatos de comunicacion y soportes que

correspondan.”

‘Integrar diversos medios técnicos y tecnoldgicos de computacion,
telecomunicaciones e informativos, para acceder y comunicar datos a

través de redes de informacién automatizadas.”

“Dominar las principales tecnologias en que se apoya actualmente la
actividad informativa a escala mundial, utilizando diferentes herramientas
de busqueda y recuperaciéon de informacion.”

“... generar, editar y diseminar productos informativos y publicaciones
electrénicas con diferentes formatos, especialmente para la propaganda
cientifico-técnica y la promocion de la lectura en las instituciones
informativas y en las comunidades, como mecanismos principales de
difusién de la informacion, apoyados en las tecnologias y la creacion de
productos Web.” (MES, 2001: 18-21)

Para el estudio de las habilidades comunicativas en las disciplinas no se tuvieron

en consideracion las habilidades declaradas en el sistema de habilidades y

objetivos de las disciplinas basicas. Esto se debe a la poca uniformidad de la

declaracién de las mismas, sin embargo, el tratamiento con las disciplinas del

ejercicio de la profesidn arrojo el siguiente andlisis que parte del gréfico 3.
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Gréfico 3. Habilidades en el Sistema de Habilidades de las Disciplinas del ejercicio

de la profesién del Plan de Estudios “C”. (Elaboracién Propia)

La identificacion de infinitivos enmarcados en el contexto de las habilidades
comunicativas en las disciplinas de la profesion del Plan “C”, permitio la
agrupacion de ellos en dos grandes grupos, los destinados a leer, escribir,
escuchar y hablar informacion documental y los encaminados a la comunicacién

mediada por los nuevos dispositivos electrénicos.

Explicar, expresar, fundamentar, elaborar, definir, seleccionar y aplicar manifiestan
su relacién con la comunicacién oral y escrita en la medida que se requiera de
habilidades de redaccion y argumentacion en la produccion de resultados
cientificos. La formacién de habilidades comunicativas en los egresados como
futuros promotores culturales y de actividades de habito de la lectura toma

relevancia en la medida que sean capaces de:
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» “Elaborar camparfias de promocién cultural de la lectura y también
publicitarias sobre los servicios y productos informativos, aplicando los tipos
de lenguajes y sus caracteristicas en el trabajo individual o en grupos con

los usuarios, especialmente al desarrollar el habito de la lectura.”

» “Definir, seleccionar y aplicar formas, métodos y medios en la labor de
divulgacién, promocion cultural, promocion de la lectura y publicidad de los
servicios y productos informativos.” (MES, 2001: 64)

Las habilidades comunicativas mediadas por los nuevos dispositivos tecnolégicos
se identifican a través de infinitivos destinados a confeccionar, editar, crear,
disefiar y aplicar. Expresarse y hacerse entender a través de la interrelacion de

codigos iconicos, sonoros y textuales se hace evidente en los siguientes objetivos:

» “Confeccionar programas empleando la estructura de un lenguaje
visual para el desarrollo de aplicaciones con Bases de Datos.”

» “Disenar bases de datos relacionales, a pequefia escala, e
implementarlas empleando un Sistemas de Gestidén de Bases de Datos
(SGBD) relacional.”

» “Editar paginas Web y crear vinculos entre paginas.”
> “Crear un sitio Web con el uso efectivo de formularios.”

» “Disefar y estructurar la informacién para publicarla en un sitio Web

0 un producto multimedia.”

» “Aplicar diferentes tipos de operaciones relacionadas con la
basqueda y recuperacion en bases de datos en hard disk y en CD-
ROM y manejar las principales herramientas para la busqueda de

informacién en sistema on Line e INTERNET.”
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CAPITULO 3: RESULTADOS

3.1. Las habilidades comunicativas en el modelo del profesional de la
Carrera de Ciencias de la Informacién

El modelo del profesional de la Carrera de Ciencias de la Informacion constituye el
documento programatico que establece el alcance y las habilidades del egresado

que se pretende formar.

Desde la perspectiva del plan de estudios “D”, la informacion como objeto de
trabajo de la carrera, en sus disimiles expresiones y escenarios, tiene una
estrecha relacion con la comunicacion. Su correspondencia estad dada a partir del
resultado de continuos procesos de construccion socio-cultural, sin tener en
cuenta otras esferas, donde la comunicacion esta presente a partir del propio

tratamiento con la informacién. (MES, 2008)

Los modos de actuacion del profesional de la informacion incluyen de forma
inherente las habilidades comunicativas. Son béasicas en la medida que
contribuyan a interpretar informacion impresa y digital, traducir y usar
correctamente los codigos icénicos y textuales y darle significado, elaborar
resumenes, graficos, fichas de contenido, tablas y cuadros sindpticos en funcion
de:

e “Seleccionar, organizar, representar, buscar y recuperar informacion”

e “Disefar e implementar productos, servicios y sistemas informativos”

e ‘“Investigar (...) con fines epistemoldgicos, de solucion de problemas o

aprovechamiento de oportunidades” (MES, 2008: 8)

Las demandas derivadas del vinculo con las relaciones publicas, la comunicacion
interna y externa de la organizacion, asi como, de su rol como facilitador del
aprendizaje exigiran un desempefio eficaz en el ambito académico y gerencial. Se
hacen notar aspectos relacionados con la escucha activa y el habla, la expresion

coherentemente de las ideas, el empleo de un vocabulario adecuado, el uso
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correcto de los recursos gestuales y la asertividad en la responsabilidad de:

e “Disefiar y ejecutar programas de alfabetizacion y socializacion de la
informacion”

e “Gerenciar y dirigir los procesos de gestion de la informacion, de generacion
y transferencia del conocimiento y de aprendizaje organizacional y social.

e ‘“Ejercer la docencia...” (MES, 2008: 8)

En los objetivos generales y el sistema de habilidades de la Carrera estan
implicitas las habilidades genéricas y especificas sin distincion unas de otras. En
ambas declaraciones coinciden los siguientes infinitivos contextualizados de
manera diferente: analizar, aplicar, disefiar, dominar, elaborar, evaluar, exponer,

garantizar, identificar, organizar y representar. (Ver graficos 4 y 5)

De los infinitivos de mayor frecuencia declarados en el Sistema de Habilidades de
la Carrera, implementar se vincula con el universo comunicativo. De las tres
locuciones de implementar, dos de ellas estan relacionadas con la presentacion de
la informacion a través de productos, servicios y sistemas informativos. Esto
involucra la redaccién, disefio e intercambio de informaciéon mediante medios y
herramientas orales, escritas, audiovisuales y ofimaticas. En este mismo criterio se

asocian las expresiones representar y disefar.

Elaborar, estd presente de forma uUnica en la medida que se relaciona con
proyectos de socializacién de la lectura, de formacion de practicas lectoras y de
promocién de la lectura para diferentes usos educativos, informativos y de
esparcimiento. En la misma intervienen las habilidades de expresion oral, de
redaccion y construccion de significados, a partir de un proceso interactivo de
comunicacién en el que se establece una relacion entre el profesional y el usuario

en la socializacion de informacion y del conocimiento.

61



“LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS “D” DE
LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION”

En la expresion de este término esta implicita la intencion de formar habitos de
lectura, teniendo en cuenta la evolucién del fendmeno hasta la lectura multimedia.
No se concibe un profesional que motive a leer sin ser capaz de hacerlo. Debe ser
un proposito que se retome en varios momentos de la formacion con el objetivo de

elevar la erudicién que una vez caracterizé al profesional de la especialidad.

Construir metadatos expresa una habilidad profesional vinculada al procesamiento
y representacion de la informacion. Su desarrollo implica la traduccion del lenguaje
natural al lenguaje documental para lograr un intercambio efectivo entre el sistema

informativo y el usuario.
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Gréfico 4. Frecuencia de aparicion de las habilidades en el Sistema de habilidades

del Plan de Estudios “D”. (Elaboracion Propia)
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Los infinitivos en el sistema de objetivos de la carrera destacan a partir del grafico
5, la voz dominar con mayor significacion. Solo en una de sus expresiones se
hace alusion a elementos relacionados con la comunicacion, a partir del dominio
de las herramientas tecnoldgicas apropiadas para difundir informacion, en la
medida que se tengan incorporadas habilidades para ensefiar, formular, transferir
y emitir informacion usando como plataforma sistemas, productos y servicios

electroénicos.

Crear, captar, procesar y hacer visible la informacion son expresiones que se
evidencian en el sistema de objetivos de la carrera vinculadas a las habilidades
comunicativas en un solo enunciado a partir del tratamiento de la informacién
documental. La destreza para construir, interpretar, presentar, intercambiar y

difundir informacion contribuye al profesional de la informacién a:

“Ejercer su profesion con una clara perspectiva humanista, ética e
integradora, consciente del papel de la informacion, la comunicacion, el
conocimiento, la alfabetizacion y el aprendizaje en la sociedad
contemporanea...” (MES, 2008: 9)

La voz desarrollar se pone de manifiesto en el marco de las habilidades docente-
metodoldgicas particularmente en el campo de la alfabetizacion y socializacion de
la informacion. Los profesionales de la informacién no solo deben reunir
determinados conocimientos y habilidades en el uso de la informacion, desde la
toma de decisiones y estrategias de busqueda hasta la evaluacion de las fuentes,
sino también deben ser capaces de actuar como facilitadores del aprendizaje, al

integrar estos procesos en el trabajo en el aula.

Para Investigar e indagar se exigen habilidades de comprension y expresion para
el estudio de un fendmeno informativo que favorezcan el acceso al campo. La

empatia y asertividad sirven de base para el intercambio con los informantes
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claves y el acceso a las fuentes documentales o personales. La presentacion de

los resultados con calidad se asocia a una comunicacion cientifica efectiva.
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Crear

Ejercer

= = e B R e R e R e e
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Gréfico 5. Frecuencia de aparicion de las habilidades en el Sistema de Objetivos del
Plan de Estudios “D”. (Elaboracién Propia)

Las indicaciones metodoldgicas y de organizacion de la carrera orientan para el
trabajo metodolégico de los colectivos de disciplina, asignatura y afio, lograr una
mayor integracion de los contenidos y el acercamiento de los estudiantes hacia los
problemas de la profesion. Buscar alternativas de trabajo en las asignaturas
apoyadas en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como en

otras tecnologias educativas.
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La incorporacion de las tecnologias asociadas a la informacion y las
comunicaciones estan presentes en todas las disciplinas del ejercicio de la

profesion

“...al estudiar y aplicar diferentes contenidos tecnologicos desde el
punto de vista tedrico y también desde el desarrollo de habilidades
practicas que permitan su uso adecuado en varias asignaturas, que se
constituyen en un asidero para el desempefio del profesional en la
sociedad actual.” (MES, 2008: 18)

La integracion de los avances tecnologicos de la informacion y las comunicaciones
exigen del egresado conocimientos y habilidades imprescindibles para su
desempefio profesional. La integracion de habilidades comunicativas vy
tecnoldgicas posibilita optimizar en el proceso docente-educativo, actividades
relativas al disefio, implementacion, gestion y uso de los recursos de informacion.
Asignaturas como Teoria de las Bases de Datos, Arquitectura y Disefio de la
Informacién o Sistemas de Informacion en red, garantizan su desarrollo. (MES,
2008)

La estrategia de fomentar la comunicacion en idioma inglés también guarda
relevante importancia para la formacion de los profesionales de la informacion;

“

expresiones destinadas a “...localizar y utilizar de modo creciente, fuentes de
informacion en idioma inglés para su actividad docente; es decir, la introduccion de
actividades curriculares y extracurriculares que propicien la comprension y
expresion, oral y escrita en este idioma”, constituye uno de los propdsitos
expresados por las indicaciones metodoldgicas y orientaciones de la carrera del

Plan “D” (MES, 2008: 18)

En la estrategia de formacion pedagodgica en los estudiantes egresados de la
Carrera de Ciencias de la Informacidén, se resalta la importancia de formar

conocimientos y habilidades pedagdgicas necesarias desde el comienzo de sus
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estudios y que les seran utiles en su desempefio en asignaturas como Estudios de
la Lectura y Comportamiento humano en el entorno informacional. En estos
escenarios el profesional de la informacibn no es solo un proveedor de
informacién, sino un protagonista activo en la formacion de habilidades
comunicativas que hagan posible el desarrollo personal y profesional de los

individuos.

3.2. Las habilidades comunicativas en los afios académicos de la Carrera de

Ciencias de la informacion

El Plan de Estudios “D” no define un sistema de habilidades por afios académicos.
Declara una serie de objetivos que los estudiantes deben ser capaces de cumplir

al terminar cada curso escolar.

Las habilidades comunicativas se ven presentes, indistintamente, en cada afio de
la carrera en correspondencia con los objetivos declarados. El gréfico 6 muestra
de forma general el conjunto de infinitivos utilizados en la redaccion de los
objetivos. Cada afio esta representado en cuadros azules con su numero respetivo
(1: primero, 2: segundo, 3: tercero, 4: cuarto y 5: quinto). Los infinitivos utilizados
estan simbolizados por circulos rojos. Se destacan en verde los comunes a dos o

mas afos académicos.
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Gréfico 6. Habilidades en el Sistema de Objetivos de los Afios del Plan de Estudios

“D”. (Elaboracion Propia)

Resulta interesante, observar a simple vista la desproporcion de infinitivos
existente en el segundo, tercero y cuarto afio, con relacion al primero y el quinto.
Lo mismo ocurre con las habilidades comunicativas, partiendo de su poca
presencia en los objetivos del primer afio de la carrera, cuando expresarse y
hacerse entender mediante los medios orales, escritos y electronicos son

elementos basicos a formar desde el primer afio académico.

Estos contenidos serian determinantes, en la medida que favorezcan la formacion
estudiantil en el desarrollo de habilidades comunicativas, destinadas a exponer de

forma argumentada, conceptos teorias, meétodos, técnicas y herramientas,
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relativas a la informacion y el conocimiento. Asi como, analizar informacién para
determinar procesos histérico-sociales, en la conformacién y evolucion de las
formas de registro de informacion, y resolver problemas que requieran la

aplicacion de métodos logicos y matematicos.

En los objetivos del segundo afio de la carrera se destaca un mayor nimero de
locuciones enmarcadas en el contexto comunicativo. El infinitivo proponer se
articula con habilidades de analisis, construccion de conocimientos, sintesis y
presentacion de soluciones informativas, de alfabetizacion y aprendizaje
organizacional a partir de la creacién, organizacion y produccién de fuentes de

informacion.

Examinar, interpretar, analizar, procesar y sintetizar son locuciones que se
resumen en la voz estudiar que se relaciona con el contexto comunicativo desde
un enfoque investigativo y de apropiacién de conocimientos relativos a la génesis,

las formas y los modos de transmision de documentos.

Exponer de forma argumentada el rol que le corresponde desempeiiar al
profesional como salvaguarda del patrimonio cientifico y cultural incluye destrezas
de expresion oral y escrita adecuadas, asi como la formulacién y uso correcto del
lenguaje. Resulta relevante dedicarle importancia a este término en la medida que
se repite en el 1ro y 2do afio de la carrera y que es inherente a todos los procesos
y funciones del profesional de la informacion, sea a partir de la presentacion de

sus resultados cientificos, como en su interacciéon diaria con el usuario.

Planificar, organizar y realizar son las expresiones que mas se repiten en el grafico
6, a partir de su presencia en los 2do, 3ro y 4to afios de la carrera, enmarcadas en
las tres instancias en el &mbito comunicativo. En el caso de 2do y 3er afio estan
destinadas a planear y elaborar actividades docentes sobre procesos de
generacion de metadatos, creacion, organizacion y representacion de fuentes de

informacion documentales y no documentales. Mientras que en 4to afio se refiere
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al disefio, creacion y edicion de productos informativos digitales.

La indizacién y el resumen son actividades muy propias del 3er afio de la carrera,
en ellas interviene una gran cantidad de habilidades comunicativas que vinculadas
con algunas cognitivas hacen posible un resultado. Desarrollar habilidades de
lecto-escritura para sintetizar y representar informacion a través de
representaciones gréficas como mapas conceptuales y de conocimiento con la
utilizacion de herramientas manuales o tecnoldgicas resulta la base para el

cumplimiento de este objetivo.

Proyectar y argumentar diseifilos de productos informativos; analizar, planificar,
redactar, presentar y exponer estos disefios a través de la comunicacion oral y
escrita y por medio de herramientas ofimaticas, asi como divulgar la informacion a
partir de la elaboracion de estrategias de difusion digitales tributan al rol de
comunicador por excelencia del profesional de la informacién. En el caso de 4to
aflo argumentar se manifiesta a partir de la expresion de las razones que
sustenten la importancia que tiene el conocimiento informacional en todas las

esferas de la vida.

La voz disefiar se encuentra en dos de los objetivos del 4to afio, pero solo una de
sus locuciones guarda relacion con la esfera comunicativa a partir de habilidades
de expresion oral y escrita en tanto sea necesario redactar ofertas de informacion
y estrategias de difusion, encaminadas a la alfabetizacién informacional, gestion
de informacion, del conocimiento y aprendizaje organizacional, en este criterio

coincide el término elaborar presente en 3ro y 4to afo.

Interpretar en el sentido de descifrar y explicar los procesos de comunicacion
interpersonal, analisis de metadatos, informacion textual, iconica y audiovisual
requiere la union y aplicacion de todas las habilidades comunicativas mencionadas
hasta entonces. Con el fin de expresarse y hacerse entender a través de medios y

herramientas orales, escritas, audiovisuales y tecnolégicas.
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El 5to afio de la carrera incluye solo dos objetivos que declaran la sistematizacion
de todos los conocimientos adquiridos en los aflos anteriores y demostrar la
capacidad de integrar conocimientos, habilidades, valores y principios inherentes a
la profesion. Aunque no hace referencia directa a alguna habilidad comunicativa,
en su segundo objetivo supone la inclusién de las mismas orientando la aplicacion
de ellas en su desempefio profesional y en la comunicacion de resultados

cientificos a través del ejercicio de culminacién de estudios.

Las habilidades comunicativas en el sistema de objetivos de los afios académicos
se manifiestan de manera implicita y explicita, de forma limitada, en la medida que
se hace necesario expresarse y hacerse entender a partir de la busqueda,
tratamiento y difusiébn de la informacion. Existe muy poca referencia de estas
expresiones mediadas por las nuevas tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

3.3. Las habilidades comunicativas en las Disciplinas de la Carrera de

Ciencias de la informacion

Las disciplinas de la Carrera de Ciencias de la Informaciéon suman trece en total,
de ellas ocho son de formacién general y las restantes son del ejercicio de la

profesion.

En los gréficos 7 y 8 se identifican una serie de infinitivos que se expresan en el
sistema de objetivos y habilidades de las siguientes disciplinas de formacién
general de la carrera: Marxismo-Leninismo, Lengua Espafiola, Idioma Inglés,
Preparacion para la Defensa, Matematica, Pedagogia y Psicologia. La presencia
de habilidades comunicativas se corresponde a la declaracion de los objetivos y

sus habilidades en correspondencia con los contenidos de las disciplinas.
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Grafico 8. Habilidades en el Sistema de Habilidades de las Disciplinas basicas del

Plan de Estudios “D”. (Elaboracién Propia)

La disciplina Marxismo-Leninismo en la declaracion de sus objetivos no hace
alusién a ninguna habilidad comunicativa; sin embargo en la definicion de su
sistema de habilidades expresa destrezas de comunicacién oral y escrita en
correspondencia al tratamiento con las fuentes de informacion en la medida que
puedan comprender las posiciones de diferentes autores y sean capaces de

discernir lo valedero en cada una de ellas.

Defender los puntos de vista propios y escuchar los ajenos para desarrollar la
cultura del debate, se encabeza con un verbo que no denota una habilidad, pero
en su contenido se deduce las habilidades receptivas y productivas. De igual
forma argumentar se refiere a la exposicion de ideas desde posiciones marxistas y

los ideales humanistas como necesidad ética.

La disciplina de Lengua Espafiola constituye la base de formacion de habilidades
comunicativas y por esta caracteristica debe ser quien defina claramente este tipo
de habilidades. No sucede tal cosa en la redaccion de sus objetivos y habilidades.

La declaracion de habilidades comunicativas de esta disciplina esta implicita en
sus objetivos a través de la necesidad de realizar analisis de los procesos
semanticos y sintacticos del lenguaje. Pretende desarrollar la redaccion y
formulacién de ideas y el habito lector mediante la observacion y andlisis de

textos.

Su sistema de habilidades tributan a los siguientes objetivos en la medida que
se desarrollen utilicen y ejerciten las habilidades comunicativas a partir de una
correcta expresion, con un amplio dominio del idioma y la adecuada aplicacion
del vocabulario aplicandolos tanto en la comunicacion oral y escrita como en la
comunicacion a través de dispositivos tecnolégicos desarrollando en los
estudiantes habilidades para:
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> ‘“Ejercitar y llegar a dominar diversos métodos y procedimientos que

permitan el andlisis sintactico de textos.”

» “Desarrollar la capacidad de expresarse correctamente y con fluidez, tanto

de forma oral como escrita con amplio dominio del idioma espafiol y la

consecuente aplicacion del vocabulario técnico especifico.”

» “Utilizar de forma activa y creadora las herramientas que ofrecen las

nuevas tecnologias de la informacion en funcién de los objetivos de la
asignatura.” (MES, 2008: 53)

La disciplina de idioma inglés define claramente las habilidades comunicativas

en su sistema de habilidades en cuatro grandes grupos expresion oral,

comprension oral y lectura, expresion escrita y habilidades de estudio,

desglosandolas de la siguiente forma:

1.Expresion oral

e Comunicarse en forma oral dialogada y monologada con cierto grado

de independencia.

2.Comprension oral y lectura

¢ Obtener informacion a partir de textos orales y escritos que implica:

Comprender los propdsitos del autor o emisor
Establecer la jerarquia de las ideas del texto
Aplicar estrategias de inferencia

Valorar criticamente lo escuchado o leido

3.Expresion Escrita

e Tomar notas a partir de textos orales y escritos

e Resumir informacion

e Producir diferentes géneros de comunicacion profesional

4. Habilidades de estudio

e Utilizar el diccionario bilingiie y monolingte
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e Fortalecer y consolidar estilos de aprendizaje y la aplicacion de
estrategias conducentes al desarrollo ulterior de la independencia
cognoscitiva en idioma inglés. (MES, 2008: 56)

En el caso de esta disciplina en particular, las habilidades comunicativas estan
encaminadas a funciones que ofrecen y buscan informacion en otro idioma.
Expresarse de forma oral y escrita a través de didlogos por medio del idioma
inglés; obtener, comprender y valorar criticamente, resumir y producir textos, asi
como utilizar y fortalecer estas habilidades, esta vigente en los siguientes

objetivos:

» “Fortalecer el sentido de la responsabilidad individual y colectiva, el
compromiso social, la vocacion humanistica y la ética profesional y
ciudadana lo cual se expresarda a través de su capacidad para enjuiciar
criticamente y desde nuestra posicion partidista, textos escritos y orales en
idioma inglés relacionados con su actividad personal.”

» ‘Interactuar de forma oral y escrita (con nivel intermedio) en su actividad
profesional.” (MES, 2008: 56)

La disciplina de Matematica como se muestra en el grafico 8 no tiene definido un
sistema de habilidades. En sus objetivos no se manifiesta una intencion en la

formacién de habilidades comunicativas.

La formacién pedagdgica siempre ha estado presente en la fundamentacion de las
disciplinas y de la propia carrera, como parte de la formacién integral del
profesional de la informacion y de su rol social como educador. Las habilidades
comunicativas en la disciplina basica Psicologia y Pedagogia tienen un espacio

especial.

La eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje determina en gran parte de lo

positivo que sea 0 no el proceso comunicativo. La formacion de profesionales con
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una buena formacion pedagdgica no se limita solo a brindarles las herramientas
docente-metodoldgicas y los conocimientos necesarios para su profesion, sino, a
basar su ensefianza en eficaces procesos de comunicacién siendo capaces de
desarrollar estas habilidades en sus alumnos y usuarios e integrarlos a los

procesos de Alfabetizacion Informacional:

> “Formar y desarrollar conceptos criticos y habilidades psicolégicas para la
obtencion de informacion, para su evaluacion y para su elaboracion de
acuerdo con las particularidades del receptor y los objetivos que se
persiguen.”

> ‘“Formar y desarrollar conceptos psicolégicos que sirven de base a la
comprension mas cabal de los procesos comunicativos.”

» “Valorar la importancia del cumplimiento de las funciones de la
comunicacién educativa para el desarrollo del proceso de ensefianza-

aprendizaje y para el desarrollo integral del estudiante.” (MES, 2008: 66)

La disciplina Preparacién para la Defensa no declara en su sistema de habilidades
y objetivos ninguna habilidad comunicativa. Es contradictorio este comportamiento

cuando se necesita ser asertivos ante situaciones de desastres.

Fundamentos de las Ciencias de la Informacion (FCI); Organizacion,
Representacion, y Recuperacion de la Informacién y el Conocimiento (ORRIC);
Gestion Documental de la Informacién y del Conocimiento (GDIC) y Practica
Laboral Interdisciplinaria (PLI) corresponden a las disciplinas del ejercicio de la
profesion (Ver Anexo). Su andlisis a partir de la identificacion de las habilidades

comunicativas fue fundamental para este estudio.
La declaracion de infinitivos en la caracterizacion de su contenido posibilitd la

realizacion de un analisis por frecuencia que se muestra a continuacion en los

graficos 9y 10.
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La imagen del grafico 9 muestra a simple vista la formacion de dos cluster,
presentando en un aparte la disciplina PLI con ninguna relacién terminoldgica. La
ausencia de declaracion de términos en su sistema de habilidades se debe a la
caracterizacion de su contenido en la medida que constituye una disciplina
integradora que abarca las tareas y habilidades previstas para las asignhaturas
impartidas hasta el momento de su ejecucion. Su propia definicion asume la
incorporacion y aplicacion de habilidades comunicativas para el cumplimiento de la

misma.
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Gréfico 9. Habilidades en el Sistema de Habilidades de las Disciplinas del ejercicio

de la profesion en el Plan de Estudios “D”. (Elaboracién Propia)
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Gréfico 10. Habilidades en el Sistema de Objetivos de las Disciplinas del ejercicio

de la profesion en el Plan de Estudios “D”. (Elaboracién Propia)

Sin embargo en el grafico 10, donde se identifican las habilidades comunicativas
en el sistema de objetivos de las disciplinas, la referida a la PLI si declara varias
expresiones de las cuales caracterizar y representar se enmarcan dentro del
contexto comunicativo. Las habilidades comunicativas de lecto-escritura se ven
presentes en la descripcion de las fuentes y recursos informativos, asi como en la
representacion de la informacion, que implica la expresion de la necesidad de una
concepcion productiva de la misma donde la comunicacion a través de simbolos y

la observacion tiene gran importancia.

La disciplina FCI cuenta con 4 asignaturas que van desde 1ro hasta 4to afio de la
carrera. Su proposito principal radica en ofrecer toda la base tedrica para que el

estudiante pueda interpretar los fendmenos del campo informativo— documental.
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En correspondencia a esta premisa el sistema de habilidades de esta disciplina
declara una serie de infinitivos donde las habilidades comunicativas se vinculan a
la adquisicion de un lenguaje conceptual basico del campo informacional.
Constituyen la base para la argumentacion de los basamentos tedricos del
contenido, caracter y esencia de sus conocimientos. Se complementa con
fundamentar que responde a la habilidad de comunicacion oral y escrita enunciado
tanto en el sistema de habilidades de la Disciplina FCI, como en su sistema de

objetivos.

En el Sistema de Objetivos de la disciplina FCI la necesidad de desarrollar en los
estudiantes su capacidad como lector y disefiador-ejecutor de proyectos de
promocion de la lectura. Es una expresion contextualizada en la esfera
comunicativa, imprescindible a desarrollar y que solo se menciona en el marco de
de esta disciplina y el aino en el que se inserta la asignatura “Estudios de la
Lectura”. Su alcance debe hacerse extensivo al resto de las asignaturas de la

Carrera y cubrir el &mbito de la lectura hipertextual.

Interpretar se identifica dentro de las habilidades receptivas, esta presente en el
sistema de habilidades de las disciplinas FCI e INCI en la medida que se relaciona
con las habilidades de lecto-escritura, usando como base la observacion, analisis
y sintesis de la informaciéon para explicar las diversas tendencias teodricas

existentes en el espacio informacional, esquemas, graficos y tablas de contenido.

Formular con precision los objetivos de una investigacion, asi como, expresar en
forma escrita un proyecto de investigacion son expresiones presentes en la
disciplina INCI. Deben estar presentes en todas las disciplinas de la Carrera
vinculada a la creacion y elaboracion de resultados cientificos. La aplicacion de
técnicas, tales como guias, cuestionarios, asi como la variable e indicadores a
emplear como estructura de su investigacion o indagacién y en la presentacién de

sus resultados requieren el desarrollo de empatia, expresion y escucha.
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La disciplina ORRIC como se muestra en el grafico 9 constituye la disciplina con
mayor cantidad de infinitivos declarados, siendo igual en las habilidades
comunicativas, cuando expresarse y hacerse entender a través de medios y
herramientas de comunicacion oral, escrita e informaticas esta vigente en la

expresion de habilidades destinadas a:

» “Generar e Iimplementar  productos electrénicos en funcién de
satisfacer las necesidades organizacionales, utilizando las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.”

> ‘Disefiar y estructurar la informacién para publicarla en un sitio Web o
un producto multimedia.”

» “Utilizar las nuevas tecnologias de informacion para generar e
implementar  productos electronicos en funcion de satisfacer las

necesidades organizacionales.” (MES, 2008: 89-90)

Habilidades enmarcadas en el contexto de la comunicacion a través de la
informatica se vinculan aquellas que, utilizando la creacion de metadatos, lenguaje
sonoro, iconico y textual como requisitos indispensables en la arquitectura de la
informacion, contribuyen a la gestion de la informacion y el conocimiento, estas

habilidades se identifican dentro de los siguientes objetivos:

» “Crear sistemas de metadatos, de distintos niveles de complejidad, que
permitan la gestion de contenidos, sobre la base de los principios, la
naturaleza y las herramientas de los procesos que conducen ello.”

» “Reconocer y construir desde los métodos, etapas y procesos de la
arquitectura de productos digitales, aquellos que sean pertinentes para
distintos sistemas de informacion.” (MES, 2008: 88)

ORRIC destaca a partir de la expresion realizar la necesidad de observar, estudiar

y redactar informacion que contribuya al diagndstico de fondos y colecciones para
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proponer medidas que propicien la preservacion de los registros de informacion,
dandole respuesta al objetivo encaminado al andlisis de informacién en diferentes
formas y niveles de complejidad y para diferentes propdésitos, aplicando para ello
variados sistemas metodoldgicos de analisis, para enfrentar los retos de la

informacion y el conocimiento como procesos de construccidn socio-cultural.

En los infinitivos definidos en la disciplina GDIC, las habilidades comunicativas
incluyen ademas de técnicas de comunicacion de lecto-escritura y herramientas
de comunicacion ofimaticas; destrezas de comunicacion interpersonal e
institucional, sin excluir el factor de la asertividad. Elementos que resultan
coincidentes en las expresiones del sistema de objetivos de la disciplina referidas
a exponer el estado del arte de la misma y rasgos distintivos de su evolucién, asi
como disefar sistemas de informacién en diferentes contextos organizacionales y

comunitarios. Estas se manifiestan en la medida que el estudiante se capaz de:

» ‘Desarrollar un Plan de Mercadotecnia para organizaciones de
informacion.”

» “Proyectar, implementar y evaluar el tratamiento de la informacion en una
organizacion o contexto comunitario, como evidencia y memoria
organizacional y social.”

» “Proponer estrategias y proyectos para resolver las deficiencias,
insuficiencias y errores en el desempefio de la gestibn documental, de
informacion, del conocimiento o del aprendizaje (en una organizacion o
comunidad), sobre la base de las necesidades y disponibilidades de
informacion y conocimiento, valores sentimientos, disposiciones y otras
cualidades determinadas en los estudios realizados a ese efecto, asi
como de las bases conceptuales de la gestion de proyectos de
informacion, conocimiento o aprendizaje.” (MES, 2008: 102)

La GDIC declara el infinitivo realizar desde la perspectiva de un enfoque de

comunicacién organizacional, dandole respuesta al objetivo destinado a:
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> ‘Realizar estudios de caracter inter y ftransdisciplinar del
comportamiento informacional de las personas en sus variados roles,
funciones y contextos, en los niveles individual, grupal, organizacional y
social, haciendo énfasis en la determinacion dinamica de sus
necesidades de formacion e informacion, asi como familiarizarse con
los aspectos basicos relativos a la imagen del profesional y las técnicas
existentes para la comunicacion interpersonal, sobre la base de los
sistemas conceptuales y terminolégicos implicados, provenientes de
diferentes disciplinas y enfoques presentes en el plan de Estudio.”
(MES, 2008: 100)

Factor que toma relevante importancia en la medida que destaca la necesidad de
concebir y realizar operaciones de comunicacién, con el fin de posicionar y
promover actividades dentro y fuera de la empresa, teniendo en cuenta por demas
las habilidades de comunicacion oral y escrita en diagndsticos y estudios de
comunidades y organizaciones; aspectos que declara su sistema de habilidades

de la siguiente forma:

» “Realizar el diagnéstico, interpretar y evaluar los distintos componentes
y factores que inciden en casos reales de desempefio de la gestion
documental, de informacion, del conocimiento o del aprendizaje (en una
organizacion o comunidad) aplicando los conceptos fundamentales de
la teoria de sistemas y la teoria de la organizacion aplicados a la

actividad de informacion.”

» “Realizar estudios de necesidades de formacién e informacion a escala
organizacional o comunitaria, grupal e individual, con vista a la
proyeccion de estrategias de gestion documental, de informacion, de
conocimiento, de comunicacibn o de aprendizaje, y a disefar,

implementar y evaluar ofertas (productos/servicios) de informacion.”
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(MES, 2008: 102)

Las disciplinas béasicas de la Carrera presentan una limitada expresién de
habilidades comunicativas en su sistema de habilidades y objetivos, siendo la
asignatura de Idioma Inglés la Unica que las define de forma clara y detallada. Por
su parte las disciplinas de la profesion hacen alusion a las habilidades
comunicativas de forma explicita e implicita. Se refieren a habilidades productivas
y receptivas de forma general en correspondencia al contenido. La expresion de
estos términos en relacion con la comunicacion mediada por las nuevas

tecnologias se torna insuficiente.
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CONCLUSIONES

» Las habilidades comunicativas constituyen estructuras psicologicas del
pensamiento, que implican el dominio de las formas de la actividad
cognoscitiva, practica y valorativa que se manifiestan a través de los modos de
actuacion. De manera general se derivan en habilidades receptivas (leer y

escuchar) y productivas (escribir y hablar).

» Los planes de estudio de la Carrera de Ciencias de la Informacion mostraron
un interés de formar habilidades comunicativas desde su génesis. Los analisis
de los planes de estudios “A”, “B”, “C” y “C perfeccionado” mostraron una
paulatina inclusion de habilidades comunicativas en sus procesos de evolucion
y transformacion. La aparicion de los nuevos avances tecnolégicos revoluciond

significativamente los modos de expresion.

» El Plan de Estudios “D” de la Carrera de Ciencias de la Informacion declara
habilidades comunicativas, indistintamente y de manera explicita e implicita en

el sistema de objetivos y habilidades de los diferentes niveles organizativos.

» Las habilidades receptivas se presentan de forma explicita e implicita, a partir
de la identificacion de habilidades de lectura y escucha desde un enfoque
generalmente investigativo. Las habilidades receptivas mediadas por las
nuevas tecnologias resultan practicamente inexistentes, a partir de la nula

alusion de las mismas en relacion con los nuevos contextos tecnoldgicos.

» Las habilidades productivas se enuncian con mayor frecuencia en el Plan de
Estudios “D”, de forma explicita. Escribir y hablar se encuentran en la medida
que se identifican locuciones encaminadas a la expresion oral y escrita
relativas mayormente a la produccion de resultados cientificos. Su expresion
en relacion con los cambios tecnoldgicos se manifiestan de manera implicita y

superficialmente.
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Los afios de la Carrera muestra en sus objetivos una insuficiente redaccion de
habilidades comunicativas. Las disciplinas, por su parte, revelan una mayor
presencia de habilidades comunicativas en la declaracién de sus objetivos y
habilidades.
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RECOMENDACIONES

» Perfeccionar la declaracién de habilidades comunicativas en el Plan de
Estudios “D” de la Carrera de Ciencias de la Informacion a través de la
inclusion de todas sus expresiones y con un balance adecuado por afios y

disciplinas.
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ANEXOS
PLAN DEL PROCESO DOCENTE
CURRICULO BASE
‘ No ‘ DISCIPLINAS Y ASIGNATURAS CANTIDAD DE HORAS DISTRIB. DE LAS HORAS POR ANO
‘ ‘ TOTAL | CLASES | PRACTICA | EXAMEN ‘ TRABAJO 1 ‘ 2 3 4 ‘ 5
LABORAL FINAL DE DE
INVEST. ASIGN. CURSO

|
. 1| MARXISMO LENINISMO | 288 | 283 | 4 ' 96 | 96 | 64 | 32 |
11 | Filosoffay Sociedad I .48 | 48 | | | 48 | | | |
| 12 | Filosofia y Sociedad 11 .48 | 48 | 1 48 | | | |
| 13 | Economia Politica | .48 | 48 | | | | 48 | | |
| 14 | Economia Politica Il 32 | 32 | 3 | | 32 | |
| 15 | Teoria Sociopolitica 32 | 32 | 3 | | 32 | |
| 16 | Historia de Cuba .48 | 48 | 2 \ \ 48 | \ \
‘ 17 ‘Problemas Sociales de la Ciencia y la ’ 32 ‘ 32 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 32 ‘

Tecnologia
| 2 | LENGUA ESPANOLA | 9% | 96 | | 2 | | 96 | | | |
| 21 | Gramatica Espafiola | .48 | 48 | o1 48 | | | |
| 22 | Gramaética Espafiola Il .48 | 48 | 1 48 | | | |
. 3 | IDIOMA INGLES | 128 | 128 | | | 64 | 64 | | |
31 | Idioma Inglés | 32 | 32 | | | 32 | | |
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32 | Idioma Inglés Il 32 | 32 | | | 32 | | |
33 | Idioma Inglés 111 32 | 32 | | | | 32 | |
| 34 | Idioma Inglés IV 32 | 32 | | | | 32 | |
| 4 | EDUCACION FISICA 192 | 192 | | | | 96 | 96 | | |
| 41 | Educacion Fisica | .48 | 48 | | | 48 | | | |
| 42 | Educacién Fisica Il .48 | 48 | | | 48 | | | |
| 43 | Educacion Fisica Il .48 | 48 | | | ! 48 | | |
| 44 | Educacién Fisica IV .48 | 48 | | | | 48 | | |
| 5 | MATEMATICA | 48 | 48 | | \ | 48 | \ \ \
| 51 | Ldgica Matematica .48 | 48 | | | 48 | | | |
| 6 | PSICOLOGIA Y PEDAGOGIA | 80 | 80 | | \ | 48 | 32 | \ \
| 61 | Psicologia General . 48 | 48 | | \ 48 | \ \ \
| 62 | Introduccién a la Pedagogia 32 | 32 | | | | 32 | |
7 PREPARACION PARA LA 80 80 80
DEFENSA
71 | Fundamentos de la Seguridad y 48 48 48
Defensa Nacional
| 72 | Fundamentos de la Defensa Civil 32 | 32 | | | | 32 | |
8 FUNDAMENTOS DE LAS ) 208 208 144 64
CIENCIAS DE LA INFORMACION
81 Introduccion a las Ciencias de la 48 48 48
Informacion
' 82 | Informacion y Sociedad 9% | 96 | | | 9% | | | |
| 83 | Pensamiento Informacional . 64 | 64 | | \ \ \ \ 64 |
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9 ORGANIZACION, 736 736 144 | 160 | 352 | 80
REPRESENTACION Y
RECUPERACION DE LA
INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO
91 | Fundamentos de la Organizacion de 80 80 80
Informacion
| 92 | Teoria de Bases de Datos . 64 | 64 | | \ 64 | \ \ \
| 93 | Procesos Archivisticos . 64 | 64 | | \ \ 64 | \ \
| 94 | Analisis Documental | 9% | 9% | | | | 96 | | |
| 95 | Analisis Documental Il 9% | 9% | | \ | | 96 | |
‘ 9,6 ‘ Almacenamiento, Conservacion y ’ 64 ‘ 64 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 64 ‘ ‘
Preservacion de la Informacion
| 97 | Arquitectura y Disefio de Informacion | 80 | 80 | | \ \ | | 80 |
| 98 | Servicios de Informacién .48 | 48 | | \ \ \ 48 | \
| 99 | Recuperacion de la Informacién . 64 | 64 | | \ \ \ 64 | \
| 910 | B(squeda de Informacién . 80 | 80 | | \ \ \ 80 | |
10 INVESTIGACION EN LAS 240 240 48 64 | 128
CIENCIAS DE LA INFORMACION
101 | Introduccioén a los Métodos y Técnicas 48 48 48
de Investigacion
102 | Métodos Matematicos aplicados a los 64 64 64
estudios de la Informacion
103 | Metodologia de la Investigacién en la 64 64 64
Informacion
| 104 | Estudios Métricos de la Informaciéon | 64 | 64 | | | | 64 | |
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1 GESTION DOCUMENTAL DE 416 416 5 48 | 144 | 144 | 80
INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO
111 | Fundamentos de la Gestion 48 48 1 48
Documental, de Informacion y del
Conocimiento
11,2 | Comportamiento Humano en el 64 64 2 64
Entorno Informacional
11,3 | Principios de Gestién de Sistemas y 80 80 2 80
Organizaciones de Informacion
| 114 | Gesti6n Documental . 64 | 64 | \ \ \ 64 | \
115 | Gestion de informaciéon y del 80 80 3 80
conocimiento
116 | Analisis de Sistemas y disefio de 80 80 4 80
Sistemas de Informacion
12 PRACTICA LABORAL 1500 1500 4 160 | 240 | 240 | 240 | 620
INTERDISCIPLINARIA
| 121 | Practica Laboral Interdisciplinaria | . 160 | 160 | | 1 160 | | | |
| 122 | Practica Laboral Interdisciplinaria Il | 240 | . 240 | \ 2 \ | 240 | \ \
| 123 | Practica Laboral Interdisciplinaria Il | 240 | . 240 | \ 3 \ \ | 240 | \
| 124 | Practica Laboral Interdisciplinaria IV~ | 240 | . 240 | \ 4 \ \ \ | 240 |
125 | Ejercicio de Culminacién de Estudios 620 620 620
(Trabajo de Diploma 6 Examen Estatal)
TOTAL DE HORAS DEL 4012 2512 1500 992 | 976 | 928 | 496 | 620
CURRICULO N
BASE POR FORMA'Y POR ANO

| | TOTAL DE EXAMENES FINALES | | | 14| | | | | |




“LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS “D” DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA

INFORMACION”

DEL )
CURRICULO BASE POR ANO

TOTAL DE TRABAJOS DE

CURSO
DEL CURRICULO BASE POR

ANO

18




