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RESUMEN

La presente investigacion aborda el problema del estrés que experimentan los alumnos
en los niveles superiores de ensefianza vinculado a las caracteristicas y exigencias del
entorno académico. El objetivo del estudio fue validar el Inventario SISCO del estrés

académico en estudiantes universitarios cubanos de Ciencias Médicas de Villa Clara.

Se realiz6 un estudio instrumental con la aplicacién del SISCO mediante un muestreo
probabilistico estratificado por racimos. La muestra estuvo conformada por 131

estudiantes de segundo, cuarto y sexto afos.

Entre los resultados mas significativos encontramos la alta confiabilidad del
cuestionario, asi como la consistencia interna manifestacion de la validez del mismo. El
inventario evidencio el predominio de estrés académico moderado en la poblacién. Las
situaciones estresantes que sobresalen son las evaluaciones, sobrecarga de tareas
extra clases y trabajos independientes, tiempo limitado para realizar el trabajo que piden
los profesores, tipo de trabajo que piden los profesores y participacion en clases. Las
reacciones psicoloégicas predominaron por encima de las fisicas y comportamentales.
Como estrategias mas frecuentes evidencié: la habilidad asertiva, la elaboracion de un
plan y ejecucion de sus tareas, la ventilacion y confidencias. Mostro diferencias
significativas entre los afios académicos y los componentes del estrés académico, con
una disminucion de la significacion durante el transito de los alumnos por los afios de la
carrera. Los resultados obtenidos de la investigacion avalan la utilidad del Inventario

SISCO para evaluar el estrés académico en estudiantes universitarios cubanos.

Palabras claves: propiedades psicométricas, estrés académico, estudiantes

universitarios.



ABSTRACT

The present investigation is an approach to the problem of the stress that pupils in
superior levels linked to the characteristics and requirements of the academic

surroundings experience .

The objective of the study was to validate the Inventory SISCO of the academic stress in

cuban universitary students of Medical Sciences of Villa Clara province.

A probabilistic instrumental study sampling accomplished with the SISCO’s application
stratified in clusters. The sample was shaped by 131 students of second, fourth and

sixth years.

Among the principal results they emphasized the high reliability of the questionnaire and
in the same way the internal consistency showed as validity of this research. The
inventory emits as results the predominance of moderated academic stress in the
population. The stress- situations that stand out are the evaluations, overloading of
extra classroom tasks and independent works, limited time to accomplish the work that
professors ask, kind of work to do and the participation in class that teachers demand
for. The psychological reactions predominated over the physics and behave. The most
frequent strategies were: Assertive ability, the elaboration of a plan and execution of its
tasks, the ventilation and confidences. There were significant differences among
academic years and the components of the academic stress with a decrease in
significance during the transit of the pupils in their career. The results obtained in the
investigation give utility of the Inventory SISCO in order to evaluate the academic stress
in cuban universitary students.

Key words: Psychometrics properties, academic stress, universitary students.



Indice



Contenido

INTRODUGCCION ..ottt sttt et sn sttt ss s st s st ssssss et ensst et anentetsnnsetns 1
CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA. ......ooieieieirsiseiseieis e ssessesseseans 6
Epigrafe 1. La educacion superior en Cuba: particularidades de la educacion superior

en las universidades de Ciencias MEICAS. .........ccccvrererieriririeniese e 6
Epigrafe 2. Estrés: Consideraciones geNErales ........ccovvrererererereeeeieseseseseeseeseeseeensens 10
Epigrafe 3. El Strés aCad@mliCO. .......cccoeriieiiiiiiiseniesie et 15
Epigrafe 4. Validacion de INStrUMENTOS ........cccveieiiiiieiesieeieese et 33
CAPITULO 1I: DISENO METODOLOGICO. ..o eenesesseseeseseeses s eenes e 40
2.1- Descripcion de la MetOdoIOgIa: .......coeriereieeeieeeeees e 40
2.2- DiSEN0 d€ INVESHIGACION: ......ceeeieeeriieiesiesiesieree ettt sse st e nee e e aeneeneens 40
2.3- PODIACION Y MUEBSIIA ...ttt ettt 40
2.4- Descripcion de la Tecnica empleadas:.........coveeeieiinieneseeiee e 45
2.5- Definicion y Operacionalizacidn de Variables: ..........ccocoveveieieiieisiene e 48
2.6- Procedimientos generales de la inVestigacCion: ..........ccocvveeveienienenesieese e 50
CAPITULO lll: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.........cccocovurreenneee. 55

3.1 Determinacion de las propiedades psicométricas del Inventario de Estrés
o Tor= 0 =] oo o J S 55

3.2: Validacion practica del instrumento SISCO en estudiantes universitarios de

(O7=T (o= T 1Y [=To [Tor= 1RSSR 77
3.2.1 Presencia e intensidad de los sentimientos de preocupacion o nerviosismo......... 77
3.2.2 Situaciones que generan preocupacion o nerviosismo (Estresores) .........ccccceueunee. 80
3.2.3 Reacciones psicoldgicas, fisicas y comportamentales...........ccoocvvveeveneeieneseeneens 83
3.2.4 Estrategias de AfroNtamiENTtO. ........ccccviieiiiiiicie et 86
3.2.5 Niveles de Estrés académico identificados. .........cccccevvieeveiiiicve s 87
CONCLUSIONES ...ttt st e st e et e e se e e ssee e sateesnseeanseeeneeenseeennneas 95
RECOMENDACIONES. ...ttt et e e e ate e s e e enae e eseeenseeennseesnnenans 77

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS



Introduccion
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INTRODUCCION

El estrés y su influencia en la vida del ser humano ha sido retomado en la actualidad
con gran fuerza, impulsado por las nuevas concepciones tedricas asumidas, su
reconocimiento como una enfermedad o su asociacibn a mdultiples alteraciones del
funcionamiento normal del organismo. A pesar de su inserciébn en el campo de las
ciencias médicas, sociales y educativas, no se ha logrado un consenso general entre
expertos sobre la definiciobn del término estrés. Esta situacibn ha generado una
diversidad conceptual, tedrica y metodologica plasmada en una extensa gama de

investigaciones recogidas en numerosas publicaciones. (Roman & Hernandez, 2011)

El estrés en la educacion es un tema emergente de atencidén e investigacion, sin
embargo, suele ser invisible muchas veces para las autoridades educativas y para los
docentes, a pesar de que la responsabilidad en el tema salud escolar tiene cobertura

legal. (Nieves, Z. y Namalyongo 2013).

Los significados mayormente compartidos acerca de la Universidad como contexto
educativo, tanto por quienes estan dentro como por los que la miran desde afuera, se
organizan alrededor de su mision en la formacion de profesionales de las mas disimiles
especialidades de la ciencia y la técnica. En esta representacion social, muchas veces
se alcanza a divisar la relacion formacion profesional- desarrollo humano, pero no
siempre se valora en todas sus dimensiones las potencialidades del contexto
universitario como oportunidad de promocion de salud y de prevencion de riesgos en
funcion del bienestar y la calidad de vida de los jovenes y adultos que se desenvuelven

en el mismo. (Nieves, Z., Herrera. L.F., Otero, I. y Molerio O. 2010).

El desarrollo tedérico del campo de estudio del estrés ha transitado del esquema
Estimulo- Respuesta, propio de la teoria clasica al esquema Persona-Entorno, propio
de la teoria Cognoscitiva; esta transicibn ha generado, entre los estudiosos e
investigadores del campo, la necesidad de construir modelos tedricos que le otorguen
unidad y coherencia a la base empirica y referencial existente en el campo (Barraza
2006)
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Nieves, Z. y Namalyongo, A. (2013), hacen referencia a Polo, A. (2007), quien aborda el
problema de algunos elementos potencialmente provocadores de estrés en los
estudiantes universitarios, de entre los cuales destacan la competitividad y el contraste
entre la exigencia académica y los habitos de trabajo adquiridos en los escalones mas
bajos del sistema educativo que no siempre ayudan a la adaptacién natural del

estudiante al ambito universitario.

Los cambios que genera el ingreso a la Universidad en los estudiantes que inician su
formacion profesional, representan un conjunto de situaciones altamente estresantes
gue pueden acompafiarse de una falta de control sobre el nuevo ambiente (Fisher,
1984, 1986). Desde esta perspectiva se propugna la importancia del control personal
en el entendimiento del estrés académico. Fisher y Hood (1987) presentan los
resultados de un estudio longitudinal realizado con estudiantes universitarios
escoceses. Todos ellos experimentaron un incremento significativo en niveles de
depresion, sintomas obsesivos y pérdida de concentracion tras seis semanas de

permanencia en la Universidad.

Justificacion de la investigacion:

Los escasos trabajos sobre el tema han demostrado la existencia de indices notables
de estrés en las poblaciones universitarias, alcanzando mayor incidencia en los
primeros cursos de carrera y en los periodos inmediatamente anteriores a los

examenes (Mufioz, 1999) y siendo menor en los ultimos.

A pesar de las especificidades, los estudios realizados concuerdan en mostrar una
elevada incidencia de estrés en estudiantes universitarios, alcanzando valores
superiores al 67% de la poblacién estudiada en la categoria de estrés moderado.
Nieves Achon, Z., Satchimo Namalyongo, A., Gonzalez Nieves, Y., Jiménez Jorge, M.
(2013) encontraron en un estudio realizado que el 80,15% de los alumnos expresaron
estrés académico, distribuidos en los diferentes niveles: estrés académico profundo
(44%), estrés moderado (36,15%) y leve (19,82). En las investigaciones de Barraza
(2003, 2005, 2007) los resultados fueron semejantes en cuanto a la expresion del estrés

moderado, no siendo asi para los demas niveles.
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Un hecho curioso resultan los resultados encontradas sobre la asociacion de los niveles
de estrés y el rendimiento académico. Algunos resaltan el caracter negativo de un
elevado nivel de estrés (distrés) en el rendimiento Académico del estudiante.
Maldonado y cols (2000) plantean que un elevado nivel de estrés altera el sistema de
respuestas del individuo a nivel cognitivo, motor y fisioldgico. La alteracion en estos tres
niveles de respuestas influye de forma negativa en el rendimiento académico, en
algunos casos disminuye la calificacion de los alumnos en los exdmenes y, en otros
casos, los alumnos no llegan a presentarse al examen o abandonan el aula minutos
antes de dar comienzo el examen. Sin embargo Looker y Gresson (1998) sefialan la
importancia de ciertos niveles de estrés como una necesidad para lograr el estado de
alerta adecuado para realizar correctamente las tareas y exigencias del universitario

(eutrés).

En la docencia universitaria de pregrado y postgrado las investigaciones abarcan
diferentes carreras y estadios (BROWNELL, A. 1993) Las Universidades Médicas han
sido reportadas como una de las ramas donde los estudiantes manifiestan mayores
niveles de estrés. El tema de estrés académico se describe en diversas Facultades de
Medicina del mundo. Algunos autores demandan mayor atencion de ésta en el cuidado
de la salud mental de sus estudiantes, muchos de los cuales encuentran la carrera muy
estresante desde el inicio. En las Universidades norteamericanas de Tuffs y Harvard, se
ha descrito que dos tercios del total de estresores que soportan los estudiantes de
Medicina derivan especificamente de la vida académica y de los factores sociales a ella
asociados. En la Universidad de Zimbabwe, en estudiantes de primer afio de Medicina,
Vaz y colectivo encontraron que el 64,5 por ciento presentaba diversos niveles de

estrés y depresion. (Citado en Diaz, 2010).

En Cuba son mas limitados los estudios realizados en esta area. Navarro y Romero
(2001) constataron la elevada vulnerabilidad al estrés en una muestra de estudiantes de
tercer afio de la Facultad de Ciencias Médicas Miguel Enriquez de Cuba y un
comportamiento muy similar se encontr6 en una muestra no probabilistica de
estudiantes de primer afio de la carrera de Medicina en la Escuela Latinoamericana de
Medicina (ROMAN, C., y HERNANDEZ, Y. 2005), sugiriendo la vulnerabilidad al estrés

como predictor de resultados académicos.
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Alfonso Aguila, B. y Nieves, Z. (2013) en estudio reciente en la Universidad de Ciencias
Médicas de Villa Clara, del cual la presente investigacion es continuidad, comprobaron
la presencia de estrés académico en los estudiantes investigados, con una disminucion

de su intensidad en la medida que transitan por los afios académicos.

Una cuestion metodoldgica de primer orden en el estudio del estrés en alumnos es la
insuficiente existencia de técnicas e instrumentos para evaluar o “medir” el estrés que
se produce en los contextos escolares. En general se emplean cuestionarios (Barraza,
2005), inventarios (Polo, Hernandez y Pozo, 1996) o escalas (Vifias y Caparrés, 2000)

en su modalidad de autoinforme.

De manera que, a la necesidad y factibilidad del estudio del estrés académico en
estudiantes universitarios cubanos se afiade la importancia de validar instrumentos para
su medicion desde la perspectiva teorica de la integracién biopsicosocial en su estudio,
en esta linea de trabajo, Nieves Achon, Z., Satchimo Namalyongo, A., Gonzéalez Nieves,
Y., Jiménez Jorge, M. (2013) en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas y
Alfonso Aguila, B. y Nieves, Z. (2013) en la Universidad de Ciencias Médicas de Villa
Clara, comenzaron el proceso de adaptaciéon y validacion del Inventario SISCO del
estrés académico para los estudiantes universitarios cubanos, lo cual justifica el

siguiente Problema Cientifico:

¢,Cuales son las propiedades psicométricas de la validacién del Inventario SISCO para
la exploracién de las manifestaciones del estrés académico en estudiantes de 2do, 4to y

6to aflo de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara?

El Objetivo general de este trabajo es validar el Inventario SISCO para la exploracion de

las manifestaciones del estrés académico en estudiantes universitarios cubanos de

Ciencias Médicas.

Objetivos especificos:

e Determinar las propiedades psicométricas del Inventario SISCO para la
exploraciéon de las manifestaciones del estrés académico en estudiantes de 2do,

4to y 6to afio de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara.



Adaptacion del inventario SISCO del estrés académico en estudiantes universitarios cubanos de Ciencias Médicas

e Explorar las principales manifestaciones empiricas del estrés académico medidas
por el inventario SISCO en estudiantes de 2do, 4to y 6to afio de la Universidad

de Ciencias Médicas de Villa Clara.

El informe de la investigacion cuenta con introduccion, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos. En el primer capitulo se
fundamenta tedricamente el problema de investigacion, puntualizando en los aspectos
referenciales desde diferentes autores y posturas cientificas. En el segundo capitulo se
definen y describen los pasos metodologicos de la investigacion, precisando en los
procedimientos empleados para el logro de los objetivos propuestos, se presenta la
caracterizacion de la muestra seleccionada; asi como los métodos para la obtencion y

procesamiento de los datos.

Finalmente en el tercer capitulo se presentan y discuten los resultados alcanzados, se

plantean las conclusiones y se formulan las recomendaciones.

La investigacion resulta novedosa para el contexto ya que metodolégicamente aporta la
adaptacion y validacion del Inventarios SISCO del estrés académico para la poblacion
universitaria cubana en la que se identifica la existencia y alta incidencia del fendmeno
pero no se cuenta con un estudio profundo y sistematico del mismo (A., Satchimo, A.,
Nieves Z. ,2012).

Como principales resultados la investigacion aportara desde el punto de vista teorico
nuevos niveles de aproximacion al fendmeno objeto de estudio, con énfasis en una
caracterizacion de sus manifestaciones (estresores, sintomas y estrategias de

afrontamiento) en estudiantes universitarios cubanos.

Desde el punto de vista practico ofrece herramientas para la medicion del estrés
académico en estudiantes universitarios cubanos como premisa para su atencion

psicopedagogica.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA.

Epigrafe 1. La educacion superior en Cuba: particularidades de la educacion

superior en las universidades de Ciencias Médicas.

El nivel superior de ensefianza en Cuba constituye un derecho humano, una
oportunidad y un desafio, cuando el pais entero se empefia por mantener sus logros a
pesar de no pocos obstaculos, en los que pesan el impacto negativo de la crisis
econémica que sacude al mundo y el bloqueo de Estados Unidos a nuestro pais. Una
educacion integral, basada en una cultura ética - patritica y en conceptos de equidad y
justicia social, vinculada a las exigencias del desarrollo econdémico y cientifico del pais,

es lo que caracteriza la educacién superior en Cuba. (Horrutinier, 2006).

El papel que desempefia la Universidad como institucion social, reconocida a través de
la historia, es preparar al ser humano para el trabajo en determinada esfera del
conocimiento. En la actualidad, segin Gazzola y Didriksson (2008) se esta
produciendo una revolucion en ese conocimiento determinado por el valor econémico
que se le esta imponiendo, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, la globalizacion, las politicas neoliberales y el mundo cambiante

del empleo.

En Cuba, tras varias décadas de transformaciones revolucionarias, la inversion en
Educacion se ha hecho y se hace con el sentido de lograr, no sélo educacién en su
acepcion amplia, sino con el sentido de lograr la insercién de sus resultados en los

diversos sectores, sociales, econdmicos y cientificos del Pais. (Vela 2000).

Con el proceso revolucionario en nuestro pais han venido ocurriendo un conjunto de
profundas transformaciones sociales en la universidad, basadas en los conceptos de
equidad vy justicia social. Lo cual ha conducido gradualmente, a alcanzar el reconocido
prestigio ganado por el pais en el campo educativo, a pesar de las dificultades
econdmicas de envergadura enfrentadas. Surgen universidades en todas las provincias,
concebidas en estrecha relacion con las verdaderas necesidades del desarrollo

econdémico y social, unido al avance gradual de la investigacion cientifica y la educacién

6
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posgraduada en todas ellas, y el estrecho vinculo con la comunidad en la cual estan
enclavadas. Unido a este proceso de transformaciones de la educacién superior surge
la universalizacion, encaminada a la ampliacion de posibilidades y oportunidades de
acceso a la universidad y a la multiplicacién de los conocimientos, con la incorporacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion en las actividades de ensefianza-
aprendizaje, lo cual contribuye a la formacion de una cultura general integral de la
poblacion. (Horrutinier, 2006; Vidal, 2009)

Anteriormente, eran las universidades las instituciones que atesoraban todo el
conocimiento de la sociedad, el desarrollo de las ciencias entonces, posibilitaba tal
situacion. Hoy no ocurre de ese modo. Ni los conocimientos se atesoran
privilegiadamente en la sociedad, ni es posible pensar en tener desempefios
profesionales exitosos sin una constante actualizacién. Resulta lamentable observar en
algunos paises, como la universidad no se adecua al ritmo de estos tiempos y renuncia
a transformarse en su interior para dar respuesta a las demandas sociales y productivas

de la sociedad donde ella se inserta. (Horruitiner, 2009)

La universidad cubana de hoy es una universidad cientifica, tecnolégica y humanista,
caracterizada por la formacion de profesionales de amplio perfil, cuya cualidad
fundamental es la profunda formacion basica, con dominio de los aspectos esenciales

para su ejercicio profesional, asegurando la capacidad de desempefarse con éxito.

En nuestro pais la Educacién Médica Superior, ha alcanzado grandes avances
cualitativos y cuantitativos en todos los aspectos, gracias al empleo de nuevos medios y
modalidades de ensefianza, diversificacion de las carreras, planes de estudios mas
completos y acorde a las necesidades, incremento significativo de centros de
ensefianza y del claustro de profesores, ascenso en las matriculas de las carreras,
amplio desarrollo de las actividades curriculares, implantacion de los examenes
estatales, cifras elevadas de graduados nacionales y extranjeros, buenos resultados en
la eficiencia académica, desarrollo de la educacién de pre y postgrado, de la
investigacion cientifica y en la "universalizacion de la universidad”. (Rodriguez, Boffill,

Sanabria y Fernandez, 2008)

La formacion de médicos en Cuba, a partir de los afios 80 se desarrolld en

correspondencia con las nuevas tendencias, orientadas a dar prioridad al desarrollo de
7



Adaptacion del inventario SISCO del estrés académico en estudiantes universitarios cubanos de Ciencias Médicas

la Atencién Primaria de Salud (APS) y a la formacién de médicos con un desempefio no
centrado exclusivamente en la atencion a personas enfermas, sino en la atencién
médica integral, que incluye la promocién de salud, la prevencion en sus diferentes
niveles, la curacion y la rehabilitacion. Estos médicos generales desarrollarian la
medicina familiar en la APS, dentro del paradigma social integrador emergente para la
practica y la educacion médica, con la aplicacién del método cientifico en el desempefio
profesional, expresado en las acciones propias de los métodos clinico y epidemiolégico.
(Pernas, 2012)

La formacion de estos profesionales en las diferentes carreras de las ciencias médicas
requiere de niveles de coordinacién o integracion curricular que propicien lograr las

competencias declaradas. (Sierra 2010).

Por esta razon el plan de estudio de Medicina ha sido objeto de evaluacién y
modificacion a partir del curso 1985-1986. Recibiendo ajustes o perfeccionamientos
diferentes asignaturas. Incrementando asi, de forma paulatina, la pertinencia del plan en
relacion con las necesidades sociales y la mision de la Universidad Médica de formar
meédicos generales basicos. Para ello se realizd un andlisis critico de la realidad que se
vive en los escenarios docente-asistenciales, que evidencié la necesidad de dar
prioridad durante toda la formacion de pre y posgrado, a las reflexiones sobre la
trascendencia de la moral profesional en la calidad del desempefio del médico y de los

servicios de salud que brinda. (Pernas, Arencibia y Ortiz, 2001).

Segun (Fernandez, Morales y Portal, 2004; Vicedo, 2009; Sierra et al, 2010). Las
carreras que actualmente se estudian en la Educacion Médica Superior en Cuba
muestran como objetivos fundamentales del modelo pedagdgico: asegurar la calidad de
la formacion integral de la personalidad del profesional a través de los procesos
sustantivos universitarios: docente, investigativo y extensionista (Amaro, 2010). Se han
iniciado planes de estudio de Medicina con un esquema "integrador" de las ciencias
bésicas biomédicas a través de una disciplina académica denominada Morfofisiologia,
siguiendo, en lo esencial, un eje integrador, ademas, una reingenieria de la Disciplina
Principal Integradora, la Medicina General Integral, con presencia de asignaturas de
esta disciplina del primero al décimo semestres, el primer afio de la carrera de Medicina

en los policlinicos universitarios existentes; el internado en la carrera de Medicina en el

8
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sector de Atencion Primaria de Salud y el Consultorio del Médico de Familia; el empleo
de nuevas tecnologias introducidas en la ensefianza de las ciencias médicas y el

aumento de la formacion de estudiantes extranjeros mediante el plan de becas.

Ha sido estrategia de trabajo durante los ultimos afios delinear el perfil del médico
cubano que demanda el Siglo XXI. Asumiendo que debe cubrir un amplio espectro de
competencias, a partir de una solida formacion cientifico-técnica y ético-humanista que
le permita investigar y atender la problematica de salud del individuo y la poblacion en
general. Ademas esta llamado a actualizar, sus conocimientos y modos de actuacion,
segun reclama el cambiante panorama social, sanitario y cientifico en que se

desempefa (Fernandez & Diego, 2004).

Nieves y Namalyongo (2013), sefalan que el ingreso a la universidad usualmente
coincide con el segundo estadio de la adolescencia y a su vez, constituye la entrada a
una situacion social de desarrollo que se distingue por nuevas complejidades para el
desenvolvimiento de los jévenes. Es una época de cambios muy acentuados tanto
organica como psicolégicamente, con adopcion de habitos propios y adquisicion rapida
de nuevos conocimientos. Por lo tanto, resulta necesario que los adolescentes estén
preparados para evitar cualquier conducta riesgosa y establecer un equilibrio entre las
nuevas exigencias y su bienestar. Debe destacarse aqui la necesidad de la “promocion
de salud” y de la “educacion para la salud” como alternativas a la praxis habitual de
combatir enfermedades ya instauradas, brindando herramientas y pautas para frenar la

instauracion de estados emocionales negativos que interfieran la salud mental.

Los estudiantes en la universidad son vulnerables a los principales retos para este
momento como son los de lograr una identidad personal, aumentar la capacidad de
intimidad afectiva con el otro significativo, conseguir una separacion de las figuras
parentales, iniciar la adquisicion de responsabilidades corrientemente dejadas a los
adultos, cumplir las obligaciones académicas y el sistema evaluativo. Esta gran
activacion puede redundar de modo negativo tanto en el rendimiento en los diferentes
compromisos académicos, como en la salud fisica y mental de los estudiantes. (Berrio y
Mazo 2011)
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La carrera de Medicina se inicia con el area basica, la cual comienza en el primer afo,
donde el nuevo estudiante deja un tipo de ensefanza, la media superior, para
incorporarse a un nivel de exigencia mayor. A esto se agrega el abandono del grupo
escolar y la insercion en un nuevo grupo, aspectos estos también significativos dentro

de la vida emocional de los adolescentes.

1.2 Estrés: consideraciones generales.

Uno de los problemas de salud més generalizado en la sociedad actual es el estrés. Es
un fendbmeno multivariable que resulta de la relacion entre la persona y los eventos de
su medio, los mismos que son evaluados como desmesurados 0 amenazantes para sus
recursos y que ponen en riesgo su bienestar (Diaz, 2010).

El estrés es actualmente un tema ampliamente discutido. Muchos articulos y
comentarios, publicados en diarios y revistas de actualidad, asi como trabajos eruditos,
textos y libros cientificos e informes de investigacion exhiben su amplia divulgacion en
todos los medios de nuestra cultura. La popularidad del tema no es so6lo una cuestion
de difusion, se trata de su incidencia en las mas disimiles situaciones en las que el

hombre moderno se desarrolla.

El término estrés tiene su origen en el estudio de la fisica en los albores del siglo XVII.
Cuando el inglés Robert Hooke encontré una gran relacion entre la capacidad de los
procesos metales de resistir cargas y la capacidad de las personas para soportar el
estrés, influyendo en el andlisis de conceptualizar la tensién en fisiologia, psicologia y
sociologia. Mas adelante, Thomas Young definio el término estrés como la respuesta
intrinseca del objeto propio a su estructura, provocada por la fuerza concurrente. A
partir de este momento, debido al impacto notable de la fisica sobre otras areas del
conocimiento, comienza la exportacion de la terminologia cientifica de esta ciencia en
otras areas como la medicina, la biologia y la quimica. (Alvarez, 1989, citado en Roman
y Hernandez, 2011). Su uso es comun y se lo emplea para hacer referencia a una gama
muy amplia de experiencias, por ejemplo, nerviosismo, tensién, cansancio, agobio,

inquietud y otras sensaciones o vivencias similares.
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Segun Gonzélez y Gonzalez (2012). El estrés ha sido muy investigado en el campo de
las ciencias médicas, sociales y educativas, pero no se ha logrado un consenso general
entre los expertos sobre este término. Su etimologia es confusa y divergente, ademas

gue se le han atribuido diferentes origenes.

Historicamente el término estrés ha sido utilizado para denominar realidades muy
diferentes. Por su complejidad, vigencia e interés Martinez y Diaz (2007) sostienen que:
El fendbmeno del estrés se lo suele interpretar en referencia a una amplia gama de
experiencias, entre las que figuran el nerviosismo, la tensién, el cansancio, el agobio, la
inquietud y otras sensaciones similares, como la desmesurada presion escolar, laboral
o de otra indole. Igualmente, se lo atribuye a situaciones de miedo, temor, angustia,
panico, afan por cumplir, vacio existencial, celeridad por cumplir metas y propdositos,

incapacidad de afrontamiento o incompetencia interrelacional en la socializacion (p. 12).

En el siglo XIX Claude Bernard pensaba que lo propio del estrés eran los “estimulos
estresores” 0 “situaciones estresantes”, y durante el siglo XX Walter Cannon planteaba
gue lo importante eran las respuestas fisiolégicas y conductuales caracteristicas
(Moscoso, 1998 citado en Martin, 2007). Lo que evidencia la dificultad para identificar el

significado del término estrés. De alli la importancia de retomar la génesis del concepto.

Fue Hans Selye (1907 - 1982), quien caracterizd este sindrome, exponiendo que
constituia una reaccion de alarma del organismo ante la evidencia de que sus recursos
no son suficientes para enfrentar las demandas del ambiente. Selye descubri6 la
participacidon neuroendocrina en la respuesta del estrés y se convirti6 en el gran
divulgador del concepto de estrés, aunque realmente el primero en emplearlo fue el

fisiblogo estadounidense Walter B. Cannon en 1914.

Con la publicacion del libro de Selye en 1960, se defini6 el estrés como “la suma de
todos los efectos inespecificos de factores (actividades cotidianas, agentes productores
de enfermedades, drogas, habitos de vida inadecuados, cambios abruptos en los
entornos laboral y familiar), que pueden actuar sobre la persona”. Desde entonces, el
estrés ha sido estudiado desde varias disciplinas médicas, biolégicas y psicologicas con
la aplicacidon de tecnologias variadas y avanzadas, y con enfoques tedricos diferentes.
(Martinez y Diaz, 2007, citado en Berrio y Mazo, 2011)

11
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La importancia del entorno y su relacion con el individuo en el estrés, se reconoce a
finales del siglo XX, dando origen a los modelos personolégicos (Lazarus, 2000, citado
en Roman & Hernandez, 2011).

Es Richard Lazarus, uno de los investigadores mas importante que ha contribuido al
enriquecimiento tedrico a partir de la integracion biopsicosocial en el estudio del estrés,

él incorpora la evaluacién cognitiva y las estrategias de afrontamiento del individuo.

La importancia de la respuesta organica, es decir, el nacimiento del estrés en el interior
de la persona quedd demostrada con los enfoques fisioldgicos y bioguimicos. Las
orientaciones psicosociales, por otra parte, han puesto el acento en el estimulo y en la
situacion que genera el estrés, enfocadndose en factores externos. Contrariamente, otras
tendencias mediacionales o transaccionales, han hecho énfasis en definir el estrés de
forma interactiva, atribuyen al sujeto la accion decisiva en el proceso, al explicar que el
estrés tiene su origen en la evaluacién cognitiva que hace la persona al intermediar

entre los componentes internos y los que provienen del entorno.

Conjuntamente existe otra perspectiva, que se centra en la calidad o naturaleza del
estrés, distinguiendo si es negativo, denominado distrés, o positivo, denominado
eustrés. Si las respuestas a los estimulos estresores se realizan en armonia,
respetando los parametros fisioldgicos y psicologicos del sujeto, son adecuadas en
relacion con la demanda y se consume biolégica y fisicamente la energia dispuesta por
el sistema general de adaptacion, se habla de eustrés. Inversamente, si las respuestas
han sido insuficientes o exageradas en relacion con la demanda, ya sea en el nivel
bioldgico, fisico o psicologico, y no se consume la energia mencionada, entonces se

produce distrés. (Berrioy Mazo, 2011).

Estos autores plantean que la teoria general del estrés y su aplicacion en el campo

psicopatolégico ha estado marcado por:
Teorias basadas en la respuesta:

La teoria del estrés planteada por Selye, define el estrés como una respuesta no

especifica del organismo, ante las demandas que se le hacen. Para él, el estrés es
12
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el estado que se manifiesta por un sindrome especifico, consistente en todos los
cambios inespecificos inducidos dentro de un sistema biologico. Esto implica que el
estrés no tiene una causa particular. El estresor, es decir, el agente desencadenante del
estrés, es un factor que afecta la homeostasis del organismo, y puede ser un estimulo

fisico, psicoldgico, cognitivo o emocional.

No obstante, Selye afirma que no se debe evitar el estrés, ya que se puede asociar con
estimulos o experiencias agradables y desagradables. Por esta razon, el estrés es una
reaccion adaptativa, mientras no exceda sus niveles, y afecte de modo negativo al
organismo, acentuando que la respuesta de estrés esta compuesta por un
mecanismo tripartito, que es el ya mencionado, sindrome general de adaptacion, el cual

tiene tres etapas: reaccion de alarma, resistencia y agotamiento.

Esta teoria nos brinda una definicion operativa del estrés, con base en el estresor y la

respuesta de estrés, que se constituyen en fenGmenos objetivables.
Teorias basadas en el estimulo.

Estas teorias del estrés centradas en el estimulo, lo interpretan y comprenden de
acuerdo con las caracteristicas que se asocian con los estimulos ambientales, pues
consideran que éstos pueden desorganizar o alterar las funciones del organismo. Los
autores que mas han desarrollado esta orientacion son Holmes y Rahe. Holmes, ellos
han propuesto que los acontecimientos vitales importantes, tales como el casamiento, el
nacimiento de un hijo, la jubilacién, la muerte de un ser querido, el embarazo, etc., son
siempre una fuente de estrés porque producen grandes cambios y exigen la adaptacion

del sujeto (Papalia y Wendkos, 1987 citado en Oros y Vogel, 2005, p. 86).

Este modelo se diferencia de los focalizados en la respuesta, porque localiza el estrés
en el exterior, no en el individuo, a quien le corresponde el strain (efecto generado por
el estrés). De ahi que la orientacion basada en el estimulo sea la mas cercana a la idea

popular de estrés.

Dadas las diferencias individuales, los estimulos no tienen el mismo efecto estresor en
todas las personas. Weitz (1970, citado en Sandin, 1995) clasifico las situaciones
generadoras de estrés mas comunes, a saber: procesar informacion velozmente,

estimulos ambientales nocivos, percepcion de amenaza, funciones fisioldgicas

13
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alteradas, aislamiento y encierro, bloqueos y obstaculos para llegar a una meta, presion

grupal y frustracion.
Teorias basadas en la interaccion

Richard Lazarus, su maximo exponente, enfatiza la relevancia de los factores
psicolégicos (principalmente cognitivos) que median entre los estimulos estresantes y
las respuestas de estrés, dando al individuo un rol activo en la génesis del estrés. Para
estos autores el estrés tiene su origen en las relaciones entre el individuo y el entorno,
gue el sujeto evalla como amenazante, y de dificil afrontamiento. Por consiguiente, el
concepto fundamental de la teoria interaccional es el de evaluacion cognitiva. “La
evaluacion cognitiva es un proceso evaluativo que determina por qué y hasta qué punto
una relacion determinada o una serie de relaciones entre el individuo y el entorno es
estresante” (Lazarus y Folkman, 1986, p. 43). Por tanto, entre las reacciones de estrés

y los estimulos estresores existe un mediador cognitivo que es la evaluacion.

Lazarus propone para ello tres tipos de evaluacion:

v Evaluaciéon primaria: se da en cada encuentro con algun tipo de demanda

(interna o externa). Es la primera mediacién psicoldgica del estrés.

v Evaluaciéon secundaria: ocurre después de la primaria, y tiene que ver con la

valoracion de los propios recursos para afrontar la situacion estresante.

v Reevaluacion: se realizan procesos de feedback, permitiendo corregir las

evaluaciones previas.

Quevedo, Amaro e Iglesias, (2002), sefialan que practicamente, todos los individuos
experimentan eventos o0 situaciones que ponen a prueba sus mecanismos de
afrontamiento y son diversos los factores que influyen en la vulnerabilidad al estrés. Los
factores genéticos, la edad, la personalidad, vinculacién social, factores laborales y del
hogar, son entre otros, aspectos considerados dentro de la evaluacién de esta

susceptibilidad.
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Con la intencion de definir el estrés, algunos psicélogos han ofrecido soluciones
integradoras, poniendo su atencién, bien en los estimulos inductores, o en las
respuestas inducidas, considerando “estrés”, tanto a los estimulos que producen
reacciones, como a las propias reacciones y los diversos procesos que median dicha
interaccion; las cuales han recibido mayor acogida en la actualidad (Crespo y Labrador,
2003 citado en Matrtin, 2007).

Sin embargo, los modelos mas recientes sobre estrés, denominados modelos
integradores multimodales, sugieren que el estrés no puede definirse desde una
concepciéon univoca, sino que debe comprenderse como un conjunto de variables que
funcionan de forma sincrénica y diacronica, dinamizadas a lo largo del ciclo vital. Estos
modelos presentan una visibn comprensiva mas amplia sobre el tema. Por ello, aunque
la propuesta tedrica de Lazarus suele considerarse como de caracter interactivo, este
sugirio en 1966 que se entendiera el estrés como un concepto organizador utilizado
para entender un alto grupo de fendmenos de gran importancia en la adaptacion

humana y animal.

Entonces, no se considera el estrés como una variable sino como una rdbrica de

distintas variables y procesos (Lazarus y Folkman, 1986, p. 35).

Hoy no existe un criterio Unico sobre lo que significa “estrés”, mas bien los intentos de
definicion pueden ubicarse en dos areas fundamentales: la biomédica y la psicolégica.
Para la medicina el estrés es una respuesta del organismo ante estimulos adversos
(Helgelson, Cohen, y Fritz, 1998). Para la psicologia es un proceso que surge de la

interaccioén individuo-ambiente.

1.3 Estrés Académico

El proceso de desarrollo humano de los estudiantes, estd dado ademas por su paso por
las diferentes instituciones educativas, este es considerado un método integral de
entender, comprender, interpretar y comprometerse consigo mismo, con la sociedad,
con la historia y el conocimiento para de esta forma convertirse en ciudadanos
intelectuales y profesionales.
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A causa de la amplitud de los ambitos en los que se presenta el estrés, se empezaron a
realizar en el siglo XX numerosas investigaciones sobre el tema, aplicadas a los
diferentes ambitos en los que se produce este fenémeno, incluyendo, por supuesto, el

educativo.

Martinez y Diaz, (2007, p. 14), plantean: “El estrés esta presente en casi todas las
actividades y contextos en los cuales se desenvuelve el ser humano”. Es por ello que
en el contexto universitario, la gran mayoria de los estudiantes experimentan un grado
elevado de estrés académico, pues tienen la responsabilidad de cumplir las
obligaciones académicas; experimentan en ocasiones sobrecarga de tareas y trabajos,
y ademas la evaluacion de los profesores, de sus padres, y de ellos mismos sobre su
desempenio, les genera mucha ansiedad. Esta gran activacion puede redundar de modo
negativo tanto en el rendimiento en los diferentes compromisos académicos, como en la

salud fisica y mental de los estudiantes.

Los primeros estudios sobre el estrés en el ambito educativo se realizan a finales del
siglo XX y principios del XXI, como momento relevante en cuanto a sus aportes
significativos. Aunque fueron pocos los trabajos sobre el tema demostraron la existencia
de indices notables de estrés en las poblaciones universitarias, alcanzando mayores
cuotas en los primeros cursos de carrera y en los periodos inmediatamente anteriores a
los exdmenes. A pesar de algunas contradicciones, en Latinoamérica, los estudios
concuerdan en mostrar una elevada incidencia de estrés en estudiantes universitarios,
alcanzando valores superiores al 67% de la poblacién estudiada en la categoria de
estrés moderado (Roman, Ortiz y Hernandez, 2008, cita en Berrio & Mazo, 2011). Muy
similares fueron los alcanzados por Barraza (2005), donde el 86% de los alumnos
declaran haber tenido estrés académico, y por Bedoya, Perea y Ormefio (2006), que

revelan que el 96,6% de alumnos reconocieron la presencia de estrés académico.

Entre las primeras investigaciones que abordd el estrés que se genera a partir de un
examen esté la realizada por Mechanic (en Lazarus y Folkman, 1986) quien estudio la
experiencia de un grupo de alumnos en torno a la preparacion y realizacion de sus
examenes del doctorado. A partir de esta fecha se han realizado un extenso niamero de
trabajos que abordan el estrés surgido ante una situacién generada por un examen (v.

gr. Pellicer, Salvador y Benet, 2002; Garcia, Martinez-Abascal, Riesco y Pérez, 2004;
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Siachoque, Ibafiez, Barbosa, Salamanca y Moreno, 2006; y Vifias y Caparrds, 2000).
Sin embargo, estas investigaciones parten del hecho de reconocer al examen como una
situacion que genera estrés, por lo que ninguna de ellas ha estudiado al examen como

una situacién estresante en si misma. (Barraza, 2008)

Segun Orlandini (citado en Diaz, 2010), los tipos de estrés suelen ser clasificados
tomando como base la fuente del estrés, en ese sentido se puede hablar del estrés
amoroso y marital, del estrés sexual, del estrés familiar, del estrés por duelo, del estrés
médico, del estrés ocupacional, del estrés militar, del estrés por tortura y

encarcelamiento y del estrés académico. (Barraza, 2005, p. 3).

Es asi que, el estrés originado en el contexto educativo suele denominarse estrés

académico, estrés escolar, estrés de examen, entre otros sinénimos.

Desde que nace hasta que muere, el ser humano se encuentra inmerso en una
sociedad organizacional donde su vida transcurre en estrecho contacto con sistemas
organizacionales. Esta caracteristica de la sociedad actual hace que el estudio de
fendmenos tipicamente humanos, como es el caso del estrés académico, adquieran un
mayor grado de opacidad al estar inmersos en una doble contingencia (Rodriguez,
2001) que obliga a una coordinacion entre los patrones organizacionales de

comportamiento y la conducta de sus miembros.

Son las instituciones educativas uno de los sistemas organizacionales donde el ser

humano se encuentra inmerso, por periodos de tiempo prolongados.

En posteriores estudios Orlandini (1999), siguiendo la idea del estrés como una
tension excesiva, seflala que desde los grados preescolares hasta la educacion
universitaria de postgrado, cuando una persona estd en periodo de aprendizaje
experimenta tension. A ésta se le denomina estrés académico, y ocurre tanto en el

estudio individual como en el aula (citado en Barraza, 2004).

Coincidiendo con estas ideas (Caldera, Pulido y Martinez, 2007) definen el estrés
académico como aquél que se genera por las demandas que impone el ambito
educativo. En consecuencia, tanto alumnos como docentes, pueden verse afectados

por este problema.
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Polo, Hernandez y Poza (2007), definen el estrés académico como aquel que se
produce relacionado con el ambito educativo, plantean ademas que en términos
estrictos, éste podria afectar tanto a profesores como a estudiantes en cualquier nivel

educativo.

El estrés escolar, es el malestar que el estudiante presenta debido a factores fisicos,
emocionales, ya sea de caracter interrelacional, o0 ambientales que pueden ejercer una
presion significativa en la competencia individual para afrontar el contexto escolar en
rendimiento académico, habilidad metacognitiva para resolver problemas, pérdida de un
ser querido, presentacion de examenes, relacién con los compafieros y educadores,
busqueda de reconocimiento e identidad, habilidad para relacionar el componente

tedrico con la realidad especifica abordada. (Martinez y Diaz, 2007).

El estrés académico describe aquellos procesos cognitivos y afectivos que el
estudiante percibe del impacto de los estresores académicos. Es decir, el estudiante
evalla diversos aspectos del ambiente académico y los clasifica como amenazantes,
como retos o demandas a los que puede responder eficazmente o no; estas
apreciaciones se relacionan con emociones anticipatorias como: preocupacion,
ansiedad, confianza, ira, tristeza, satisfaccion, alivio, etc. (Mendiola, 2010, citado en

Gonzéalez y Gonzélez, 2012).

Coincidiendo con estos postulados Pérez, Rodriguez y Borda (2003) sefialan que el
ingreso a la universidad constituye una experiencia estresante que implica afrontar
cambios importantes en la forma de enfocar el aprendizaje y el estudio y, en muchos
casos, también en la esfera personal, factores que podrian aumentar el riesgo de que
los estudiantes de nuevo acceso a la universidad generen sintomatologia clinica, en el
contexto universitario, los estudiantes se ven expuestos de forma continua a
situaciones estresantes, lo que puede provocar, trastornos psicofisioldgicos (por
ejemplo, amenorrea, dolor de espalda, disfunciones sexuales, trastornos gastricos,
sarpullidos y picores en la piel, etc.) y mentales (por ejemplo, ansiedad, depresion,

trastorno por estrés postraumatico, etc.).

Martinez y Diaz, (2007), sefialan que el estrés académico se suele interpretar en
referencia a una amplia gama de experiencias, entre las que figuran el nerviosismo, la

tension, el cansancio, el agobio, la inquietud y otras sensaciones similares, como la
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desmesurada presion escolar, laboral o de otra indole. Igualmente, se lo atribuye a
situaciones de miedo, temor, angustia, panico, afan por cumplir, vacio existencial,
celeridad por cumplir metas y propdésitos, incapacidad de afrontamiento o incompetencia

interrelacional en la socializacion.

Considerando estas definiciones de estrés en el ambito educativo, Barraza (2005) avala
la siguiente idea: el estrés académico es aquel que padecen los alumnos de educacién
media superior y superior y que tiene como fuente exclusiva a estresores relacionados
con las actividades a desarrollar en el &mbito escolar. Esta definicion se circunscribe al
estrés que padecen los alumnos a consecuencia de las exigencias endégenas o

exdégenas que impactan su desempefio en el ambito escolar.

Este planteamiento de Barraza (2005), difiere del expuesto por Polo y colaboradores
(1996), donde plantean que el estrés académico puede afectar por igual a maestros y
alumnos, puesto que en el caso de los profesores se ubicaria como estrés laboral u
ocupacional. Ademas, analiza el planteamiento de Orlandini (1999) el cual no establece
una diferencia entre los niveles educativos que cursan los alumnos al momento de
clasificar el estrés como académico y la literatura existente sobre el tema si lo realiza,
denominando al estrés escolar (v. gr. Witkin, 2000 y Trianes, 2002) a aquel que

padecen los nifios de educacion basica.

Al iniciar o desarrollar sus estudios en las instituciones educativas donde se inscribe, el
estudiante universitario, que es el de interés para el presente trabajo, se enfrenta a una

serie de demandas o exigencias que dichas instituciones le plantean.

En su caracter normativo o contingente, estas demandas exigen de los alumnos

grandes esfuerzos de adaptacion.

La via de solucion del alumno ante estos esfuerzos adaptativos lo conducen al
aprendizaje y a la satisfaccion personal, o al desgaste y a la insatisfaccion personal; en
este segundo caso el estrés académico adquiere carta de naturalizacion y los estudios

superiores son vividos como una experiencia altamente estresante.
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En este proceso tan complejo se toman en consideracion las variables
interrelacionadas: estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés, moderadores
del estrés académico y finalmente, efectos del estrés académico. Todos estos factores
aparecen en un mismo entorno organizacional: la Universidad. En particular, este
entorno, representa un conjunto de situaciones altamente estresantes debido a que el
individuo puede experimentar, aunque solo sea transitoriamente, una falta de control
sobre el nuevo ambiente, potencialmente generador de estrés y, en ultimo término,
potencial generador, con otros factores, del fracaso académico universitario. (Martin,
2007)

El proceso de aprendizaje, se ve afectado por diversos factores, que provocan un
desequilibrio emocional y psiquico dentro de los ambitos familiar, docente y laboral. Las
exigencias académicas funcionan como estresores curriculares o estimulos persistentes
de respuestas ante situaciones de agobio, conocidas como estrés estudiantil. (Toro,

Gorgue, Pérez y Ramos 2011).

El término estrés académico suele usarse con relativa facilidad, aunque sus verdaderos
alcances y limitaciones nos sean desconocidos, tal es el caso del concepto del estrés
gue “adolece de la ambigua bendicion de ser demasiado bien conocido y demasiado

poco entendido” (Travers y Cooper, 1997: p. 27).

Al aplicarse al estrés en general, esta circunstancia, es transferible también al estrés
académico, en lo particular; sin embargo, en el caso especifico del estrés académico la
situacion se complejiza cuando nos enfrentamos a una multiplicidad de términos (v.gr.
estrés estudiantil, estrés universitario, estrés escolar y estrés de examen) y a un campo
de investigacion altamente disperso y sin comunicacion interna (vid estado de la

cuestion: Barraza, 2007).

En el campo de estudio del estrés académico, investigaciones realizadas con
anterioridad han hecho énfasis en la existencia de tres enfoques conceptuales de
abordaje: el centrado en los estresores, el focalizado en los sintomas y el que toma
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como base la relacidon persona-entorno. Enfoques que permiten hablar de una teoria del
estrés con tres enfoques conceptuales en su interior, centrando la discusion los autores
en el tipo de relacion que se establece entre los elementos intervinientes, ya que la

relacion puede ser conceptualizada como mecénica o dinamica.

Tomando lo anterior en consideracion Barraza (2006), propone un sistema o modelo de
estrés académico: el modelo sistémico-cognoscitivista del estrés académico, que se
fundamentd, desde el punto de vista tedrico, en la teoria general de sistemas
(Bertalanfy, 1991) y en el modelo transaccional del estrés (Cohen y Lazarus, 1979;
Lazarus, 2000; Lazarus y Folkman, 1986). Este modelo tiene lugar a partir de cuatro

hipotesis basicas.

Hipdtesis de los componentes sistémicos-procesuales del estrés académico.

En este modelo se lleva a cabo un distanciamiento de la definicién clasica de sistema,
el cual pone énfasis en la estructura, y en consecuencia en los subsistemas, para
centrar la atencién en la definicion de sistema abierto, que conduce a la idea de un
proceso relacional entre el sistema y su entorno. En ese sentido, los componentes
sistémicos-procesuales del estrés académico responderian al continuo flujo de entrada
y salida al que estd expuesto todo sistema para alcanzar su equilibrio. En el caso
especifico del estrés académico, ese flujo se puede ilustrar de la siguiente manera: el
alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas que, tras ser
valoradas como estresores, provocan un desequilibrio sistémico (situacion estresante);
este se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio) que obliga al
alumno a realizar acciones de afrontamiento. Esta forma de conceptualizar al estrés
académico permite reconocer tres componentes sistémico-procesuales: estimulos
estresores, sintomas (indicadores del desequilibrio sistémico) y estrategias de

afrontamiento.

Hipotesis del estrés académico como estado psicolégico.
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La idea clasica del estrés, como respuesta adaptativa de la persona a su entorno,
remite a conceptualizar al estresor como una entidad objetiva, que tiene vida
independientemente de la percepciéon de la persona y que normalmente se presenta
como una amenaza a la integridad vital de la persona. Estos acontecimientos vitales,
son denominados estresores mayores (Cruz y Vargas, 2001); tienen una presencia
objetiva que no depende de la percepcion del sujeto, y su repercusion hacia la persona
es siempre negativa. Existe otro tipo de estresores que no tienen presencia objetiva
independiente de la percepcion de la persona; esto es, los acontecimientos o practicas
no son por si mismos estimulos estresores, sino que es la persona, con su valoracion,
la que los constituye como tales. Este segundo tipo de estresores son denominados
estresores menores (Cruz y Vargas, 2001), y al depender de la valoracion de cada

persona inevitablemente varian de una persona a otra.

En la escala de acontecimientos vitales de Rahe y Holmes (Amigo, 2000) se pueden
identificar situaciones que pueden ser consideradas propias del estrés académico:

comienzo o final de la escolarizacion y cambio de escuela.

A estas dos situaciones que se constituyen estresores mayores se le agrega, la
evaluacion, siempre y cuando esta ponga en riesgo el estatus de alumno de la persona

y lo conduzca al fracaso escolar.

La mayoria de los estresores del estrés académico son menores, ya que se constituyen
en estresores debido, esencialmente, a la valoracion cognitiva que realiza la persona,
por lo que una misma situacion puede o no ser considerada un estimulo estresor por
cada uno de los alumnos. Esta situacion me permite afirmar que el estrés académico es

un estado basicamente psicolégico.

Hipotesis de los indicadores del desequilibrio sistémico que implica el estrés académico.
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La situacion estresante (desequilibrio sistémico) se manifiesta en los alumnos a través
de una serie de indicadores, los cuales pueden ser clasificados segun Rossi (2001) en:

fisicos, psicolégicos y comportamentales.

Entre fisicos se encuentran aquellos que implican una reaccion propia del cuerpo, como
seria el caso de morderse las ufias, temblores musculares, migrafias, insomnio, fatiga
cronica, problemas de digestion y somnolencia o mayor necesidad de dormir. Los
psicologicos son aquellos que tienen que ver con las funciones cognoscitivas o
emocionales de la persona, como seria el caso de la inquietud, problemas de
concentracion, bloqueo mental, depresion, ansiedad, desesperacion y problemas de
memoria. Entre los comportamentales estarian aquellos que involucran la conducta de
la persona, como seria el caso de discutir, aislamiento de los demas, ausentismo de las
clases, aumento o reduccion del consumo de alimentos y desgano para realizar las

labores escolares.

La hipétesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio sistémico

Cuando el estimulo estresor desencadena una serie de manifestaciones que indican la
presencia de un desequilibrio sistémico en su relacién con el entorno, la persona se ve
obligada a actuar para restaurar ese equilibrio. Ese proceso de actuacion es mediado
por una valoracion que tiene por objeto la capacidad de afrontamiento o respuesta de la
persona; esta valoracion constituye un proceso psicologico de interpretacion que se

pone en marcha cuando el entorno se considera amenazante.

Como hemos hecho referencia anteriormente existen diferentes autores que han
estudiado el tema y conjuntamente una diversidad de maneras de hacer alusion a
estresores, efectos y estrategias, o que ha decir de Barraza (2005) indica la existencia

de un problema estructural en el campo de estudio del estrés académico: la
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coexistencia de diversas formas de conceptualizar el estrés. Por estas razones propone

un sistema o modelo de estrés académico en el cual se sustenta nuestra investigacion.

Para poder considerar completa la modelizacion, Barraza (2006), hace la
representacion grafica del Modelo Sistémico-Cognoscitivista para el estudio del estrés

académico.

Grafico 1. Representacion grafica del Modelo Sistémico - Cognoscitivista para

el estudio del estrés académico (Barraza, 2006).

entorno [+ NE) entorno

1.-El entorno le plantea a la persona un conjunto de demandas o exigencias.
2.- Estas demandas son sometidas a un proceso de valoracion por parte de la persona.

3.- En el caso de considerar que las demandas desbordan sus recursos las valora como

estresores.

4.- Estos estresores se constituyen en el input que entra al sistema y provoca un

desequilibrio sistémico en la relacion de la persona con su entorno.

5.- El desequilibrio sistémico da paso a un segundo proceso de valoracion de la
capacidad de afrontar (coping) la situacion estresante, lo que determina cual es la mejor

manera de enfrentar esa situacion.

6.- El sistema responde con estrategias de afrontamiento (output) a las demandas del

entorno.
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7.- Una vez aplicadas estas estrategias de afrontamiento, en caso de ser exitosas, el
sistema recupera su equilibrio sistémico; en caso de que las estrategias de
afrontamiento no sean exitosas el sistema realiza un tercer proceso de valoracion que

lo conduce a un ajuste de las estrategias para lograr el éxito esperado.

Diaz, (2010), sefiala: Este modelo permite definir al estrés académico como un proceso
sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicolégico, que se presenta de

manera descriptiva en tres momentos:

Primero: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas
gue, bajo la valoracién del propio alumno, son consideradas estresores (input), al
considerar que dichas demandas desbordan los recursos con los que cuenta para

realizarla.

Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion estresante)

gue se manifiesta en una serie de sintomas o reacciones.

Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de

afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio sistémico.

Es asi que Barraza, (2005), desde esta perspectiva tedrica, elabora el Inventario SISCO

del estrés académico, que abarca las siguientes dimensiones:
Estresores
Sintomas (fisicos, psicolégicos y comportamentales)

Afrontamiento

1.3.1 ESTRESORES

Ademas de la identificacion de estresores presentes entre los alumnos de los diferentes
niveles educativos, el estrés académico también se ha estudiado con relacion a
diferentes variables psicoldgicas, académicas y sociodemograficas y/o situacionales.
(Barraza, 2007; Barraza y otros 20011)
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La situacidbn amenazante o estimulo, lo indica el estresor que desencadena en el sujeto
una reaccion generalizada e inespecifica; estas situaciones estresantes que pueden

causar el cambio o adaptacion son de un espectro enorme. (Barraza, 2005).

Teniendo en cuenta el modelo sistémico-cognoscitivista y la teoria transaccionalista del
estrés (Lazarus & Folkman, 1986), su origen se precisa en las demandas que la
escuela, en lo general, y el maestro, en lo particular, le plantean a los alumnos y que
ellos, tras previa valoracion de su capacidad de respuesta para enfrentarlas, las
consideran desbordantes de sus recursos para llevarlas a cabo. (Barraza, Martinez,

Silva, Camargo y Antuna, 2011)

El estrés ocurre cuando el individuo estima que cierta situacion va mas alla de los
recursos de adaptacion que posee. Asi mismo dentro de los estresores descritos por el

autor se pueden encontrar:

» Estresores fisicos (Son condiciones que afectan primordialmente al cuerpo, tales

como cambios de temperatura, la contaminacion ambiental, un choque eléctrico, etc.).

* Estresores psicoldgicos (Son amenazas atribuibles a la reaccion interna de la persona,
pensamiento, sentimientos y preocupaciones acerca de amenazas percibidas. Aqui se

involucra la interpretacion que hace la persona de un determinado suceso).

» Estresores psicosociales (Provienen de las relaciones sociales, generalmente por
aislamiento o por contacto excesivo). (R. Lazarus, 1966, citado en Namalyongo y
Nieves, 2012),

Consultando las investigaciones realizadas sobre las fuentes generadoras de estrés
académico y la intensidad con la que las perciben los estudiantes se puede considerar
gue las demandas académicas percibidas con mayor frecuencia como estresores por

los estudiantes universitarios son (Acosta, 2012):

- La sobrecarga de tareas académicas: uno de los factores que perciben con mayor
intensidad (Barraza, 2007; Beck, 1991; Celis, 2001; Deary, 2003; Gibbons, 2009);
Jones, 1999; Martinez-Otero, 2004; Salanova, 2005; Timmins, 2002).
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- La falta de tiempo para realizar el trabajo académico, (Barraza, 2004; Beck, 1991;
Bedoya, 2006; Celis, 2001; Deary, 2003; Jones, 1999; Martin, 2007; Polo, 1996;
Salanova, 2005).

- Los examenes y evaluaciones de los profesores, (Barraza, 2005; Beck, 1991;
Bedoya, 2006; Caruana, 1999; Nufiez, 2001; Timmins, 2002).

- La realizacion de trabajos obligatorios, (Barraza, 2004; Celis, 2001; Polo, 1996).

En todos ellos con menor intensidad que el resto de estresores.

A partir del modelo de Barraza (2005), Ngjera, F. (2011) describe como condiciones
desencadenantes del estrés académico, las competencias con los compaferos, el
exceso de responsabilidades por cumplir las obligaciones escolares, sobrecarga de
tareas y trabajos escolares, evaluacion de los profesores, y el tipo de trabajo que piden

los maestros.

Son identificados ademas otros factores desencadenantes como: la institucion (gestion
educativa, clima escolar), programa de formacion (concepcion e implementacion del
curriculo) los docentes (preparacion pedagdgica, didactica y profesional, concepcion
de la evaluacién) trabajo en equipo docente (interdisciplinariedad y transdisciplinariedad
de las demandas y exigencias)

Por lo antes expuesto, se puede determinar que el estrés académico en los estudiantes
universitarios viene determinado por un conjunto de estresores entre los que destacan
las demandas que generan las tareas académicas y la falta de tiempo para su
realizacién, también denominada sobrecarga académica, los examenes o evaluacion de
los profesores y el excesivo numero de horas dedicadas a las clases, que limitan el
tiempo de estudio y el necesario para la realizacion de trabajos.

1.3.2 SINTOMAS

Las presiones y demandas académicas, a las que estan constantemente expuestos los
estudiantes de Medicina sin duda alguna repercuten en su rendimiento, salud fisica y
bienestar psicosocial. Es por ello que el programa que debe cubrir un estudiante cubano
exige el cumplimiento de actividades curriculares y extracurriculares: actividades

cientificas, extensionistas, politicas, ideoldgicas, culturales, deportivas y sociales estan
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incluidas en las exigencias de su formacién. Estas actividades restan tiempo a las
actividades puramente académicas lo cual puede llevar a la sobrecarga que manifiestan

ellos.

Todo esto puede afectar la salud mental del alumno y conducir al abuso de alcohol y
drogas, conductas sexuales irresponsables, dificultades en las relaciones
interpersonales, depresion y ansiedad y hasta desercion escolar. En este caso estos

serian afrontamientos improductivos, inadecuados o no salutogénicos.

Robbins (1999), refiriéendose a los sintomas del estrés, menciona que las situaciones
estresantes estimulan los sintomas o respuestas del organismo relacionados con
acciones neurolégicas y endocrinas, las cuales inciden en los procesos corporales,
especificamente en el sistema nervioso autonomo. En el estrés académico, N§jera &
Fernandez (2011) identifican sintomas; incluyen la depresion, ansiedad, pérdida de
concentracion, preocupacion, frustracion, irritabilidad, pérdida de autoestima, sintomas
fisicos, describiendo ademés el miedo, nerviosismo, los trastornos de ansiedad-
angustia, inseguridad, cansancio-fatiga, insatisfaccion, problemas sociales, insomnio,
pérdida de entusiasmo, y memoria, olvidos. Los sintomas de conducta también estan
presentes, como los son las actitudes viciosas, dificultad para tomar decisiones, cambio
de caracter, dificultad para relacionarse con los demés, y alteracion del &nimo. Dentro
de los sintomas fisicos identificé la boca seca, trastornos digestivos, temblores,

infecciones.

Existen mecanismos que producen consecuencias negativas como la evasion del
problema, idealizacion de la situacién (interpretacion de los acontecimientos como a
uno le gustaria que fuera y no como realmente son), aislamiento social y autocritica

excesiva.

1.3.3 ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Alvarez, (1998), sefiala que el camino mas transitado desde el punto de vista

psicologico en la investigacion del estrés ha sido el estudio de los procesos de
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afrontamiento. El verdadero problema, segun la mayoria de los investigadores en
Psicologia, no es solo saber cémo las personas sufren pasivamente el estrés, sino

como lo enfrentan de forma exitosa.

El estudio del afrontamiento al estrés dentro del contexto académico ha sido un tema
poco abordado por la Psicologia. Tradicionalmente el estrés y el afrontamiento se han
estudiado en pacientes con enfermedades cronicas, considerando la enfermedad como

un evento estresante.

El afrontamiento tiene gran valor no solo en el contexto salud-enfermedad, sino también
dentro de otros contextos y por ello demandan su estudio en estos ambitos. Lazarus y
Folkman (1986)

Zaldivar, (citando a Barraza 2007) asevera “El afrontamiento al estrés, al ser positivo
pudiera ser un factor protector de la salud y al ser negativo pudiera ser un factor de

riesgo para enfermar.”

Barraza, (2006), conceptualiza el afrontamiento como el conjunto de respuestas
cognitivas o conductuales, que la persona pone en juego ante el estrés, con el objetivo
de manejar o neutralizar la situacién estresante, o por lo menos para reducir de algun

modo las cualidades aversivas de tal situacion.

Segun prestigiosos especialistas el asunto no radica en ignorar o evitar el estrés, sino
en la forma en que lo afrontamos y que incluye lo que pensamos, sentimos 0 hacemos

cuando algo lastima, amenaza o desafia (Roca, 2003).

Es una definicion mucho méas compleja de lo que puede suponerse desde el sentido
comun, que no hace equivalente el afrontar con el “solucionar”; que incluye lo que se
hace y también lo que se piensa y se siente; que depende de la magnitud de los
problemas y de los recursos que tiene la persona para hacerle frente a los mismos
(Roca, 2007).

Los mecanismos de enfrentamiento son esfuerzos intrapsiquicos y de la accion para
controlar, tolerar, reducir o menospreciar las demandas internas o del medio ambiente.
Estos pueden ser agrupados en: Mecanismos de afrontamiento propiamente dichos
(coping), los cuales tienen, fundamentalmente, un caracter consciente y mecanismos de
defensa, que son basicamente inconscientes, (Orlandini, 1994).
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Cada persona tiene una manera peculiar de lidiar con los eventos estresantes. En
situaciones de estrés se ponen en juego las formas de afrontamiento tipicas de cada
individuo, propias de su estilo personal, las que tienen que ver tanto con su experiencia
anterior, su personalidad y sus actitudes como con la valoracién de las circunstancias,

el grado de amenaza y el tipo de problemas que ha de enfrentar (Clavijo, 2003).

Conceptualmente, el afrontamiento (en inglés coping), ha sido definido por Lazarus y
Folkman (1984 y1986) como los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o
internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos que tiene

el individuo.

Estos autores ademas refieren ocho formas de afrontar las situaciones de estrés:
confrontacion, distanciamiento, autocontrol, busqueda de apoyo social, aceptacion de la
responsabilidad, huida-evitacién, planificacion y reevaluacion positiva. La mayoria de
las personas suelen emplear las ocho formas de afrontamiento y el grado de efectividad
de la estrategia empleada depende tanto de la naturaleza de la situacién como de los
recursos de la persona, siendo, en general, las estrategias de afrontamiento centradas
en la emocion mas independientes de la situacion, estando, por tanto, mas ligadas a
caracteristicas personales; por el contrario, las estrategias centradas en el problema

son mas sensibles a los contextos (Lazarus, 2000).

El psicologo necesita conocer los modos de afrontamiento del adolescente, ya que tal

informacion es Util para poder interpretar sus sentimientos, ideas y conductas.

En la actualidad, en el campo educacional se le presta cada vez mayor atencion a la
evaluacion de las estrategias de afrontamiento, debido al reconocimiento de la
importancia que adquiere el fomento de éstas en los jovenes, maxime si se contemplan
las presiones y el estrés creciente al que estan sometidos en ambientes de estudio y
trabajo cada vez mas competitivos. En este marco, intentando superar la vision de los
adultos acerca de como enfrentan el estrés los adolescentes, se han hecho en los

ultimos afios estudios que intentan dar cuenta de la conducta de afrontamiento de los
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adolescentes asumiendo que esta tiene importancia para toda la sociedad. (Frydenberg

y Lewis, 1997, citados en Massone & Gonzélez, 2003).

Antonovsky, (1990), plantea: de la misma manera en que existen modelos vinculados al
estrés que se relacionan con la probabilidad de enfermar (modelos de vulnerabilidad),
actualmente se subraya la importancia de aquellos modelos por los cuales el hombre
interactla con su medio con posibilidades de enriquecimiento y de desarrollo personal.
Estos son los llamados modelos salutogénicos, que tienden a proveer de recursos
contra la posibilidad de enfermar y de propiciar cierta resistencia al distrés emocional

generador de trastornos

El sentido de coherencia, el patrén de resistencia o dureza personal y otros basados en
el optimismo, la autoestima, el empefio personal, la teoria del control pueden influir en

la eleccion de las estrategias de afrontamiento.
Es posible estudiar los modos de afrontamiento desde un modelo salutogénico.

Este modelo, desarrollado ampliamente por Antonovsky se contrapone al clasico
paradigma psicopatologico y a partir de aquel se analiza al adolescente — no al
paciente- en un continuum salud / enfermedad, tratando de responder a la pregunta de
cuales factores protectores promueven que el joven se site en el extremo positivo de
ese continuum. (1979, 1988).

Para hacer frente a un estimulo perturbador se genera un estado de tensién con el cual
el sujeto debe luchar. El grado de adecuacién en el manejo o control de la tension
determinara que el resultado sea psicopatoldgico, neutral o salutogénico. (Antonovsky,
1988).

Los factores protectores como las caracteristicas personales o elementos del ambiente,
o la percepcion que se tiene sobre ellos son capaces de disminuir los efectos negativos
gue el proceso de estrés puede tener sobre la salud y el bienestar. Enfocado el asunto
desde esta perspectiva, los factores protectores al aumentar la tolerancia ante los
efectos negativos del estrés, disminuirian la vulnerabilidad y la probabilidad de
enfermar. Zaldivar (2003).

Para ello, en la valoracion del nivel de vulnerabilidad, se consideran los siguientes
factores, que de acuerdo con su direccion (positiva o negativa), conforman un perfil de
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seguridad o de riesgo, estos son: estilo de Vida, autoestima, control, apoyo social,
fortaleza personal o personalidad resistente y, por supuesto, el afrontamiento. O sea,
gue el afrontamiento puede ser considerado como un mediador de la reaccién

emocional frente a situaciones estresoras.

Como se ha podido ver, las principales funciones del afrontamiento son: intentar la
solucion del problema, regular las emociones, proteger la autoestima y manejar las
interacciones sociales. El tipo de afrontamiento (centrado en el problema o centrado en
la emocién) en si mismo no resulta bueno ni malo, sino que depende de su
correspondencia o0 pertenencia al contexto y la situacién. Cuando esto no es asi

aumenta la vulnerabilidad y las posibilidades de enfermar (Zaldivar, 2003).

Al utilizar repetidamente mecanismos de afrontamientos particulares en diferentes
situaciones, estos constituyen un estilo de afrontamiento. Llegado este punto se hace
necesario establecer la diferencia entre estilos de afrontamiento y estrategias de

afrontamiento.

“

Segun Frydenberg y Lewis (1997) Los estilos de afrontamiento “...son las variables
disposicionales que influyen sobre la eleccion de las estrategias de afrontamiento.
Algunos estilos de personalidad predisponen a distintos estilos de afrontamiento, por
ello son rasgos predisponentes que derivan en estilos de afrontamiento estables y estos

a su vez en estrategias de afrontamiento” (citado en Gonzalez, 2007 p 359).

Son estrategias de afrontamiento las acciones concretas y especificas puestas en
marcha para enfrentarse a la situacién de estrés (Frydenberg y Lewis, 1994 citados en
Gonzales, 2007). La autora de la presente investigacion comparte estos conceptos y
utiliza también en el estudio del afrontamiento la Escala de Afrontamiento para

adolescentes, ACS, propuesta por ellos.

Se definen entonces diferencias entre estilos y estrategias. Los primeros se
fundamentan en diferentes estructuras de personalidad, y se refieren a la tendencia de
los sujetos a usar preferentemente un tipo de afrontamiento. Las estrategias, por su
parte, se refieren a las diferentes acciones concretas que lleva a cabo el sujeto dentro

de su estilo.
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Queda claro entonces que el afrontamiento es un complejo proceso psicoldgico,
relacionado con otros procesos donde median las creencias, compromisos, autoestima,
autoeficacia, atribuciones causales, apoyo social, estilo de vida, habilidades sociales,
optimismo todo lo cual puede influir a la hora de elegir la estrategia de afrontamiento e
incluso el estilo de afrontamiento que utilizan las personas, ante el estrés y los
problemas cotidianos.

Cuando las personas creen que pueden manejar con eficacia los potenciales estresores
ambientales y perciben control sobre esos estresores, éstos dificilmente seran
considerados como perturbadores o adversos por esas personas. La literatura en torno
al topico parece corroborar el papel central que la autoeficacia desempefa en el
proceso de estrés, tanto en relacion al nivel y respuesta de estrés, como al proceso de
valoracion y afrontamiento del mismo. (Cabanach, Valle, Rodriguez, Pifieiro y
Gonzalez, 2010)

1.4 Validaciéon de instrumentos

A través de procedimientos cientificos la evaluacidn psicologica realiza el analisis
cientifico del comportamiento de un sujeto, o grupos de sujetos; durante este proceso
se administran una serie de test, técnicas, o instrumentos a través de los cuales se
pretende la cuantificacion de los comportamientos, caracteristicas o propiedades del

sujetos (o0 sujetos) en estudio. (Fernandez-Ballestero, 2005).

Segun Gonzalez, (2007), este proceso cientifico depende conjuntamente del modelo
explicativo y del metodoldgico, y por ende del perfeccionamiento de los instrumentos
gue permiten la objetivizacion de los fenédmenos, y del perfeccionamiento de la
interpretacion teodrica de dichos fendmenos, a través del contraste entre teoria y
observacion. La Psicologia reconoce en la Psicometria esa rama que se ocupa de las
cuestiones relacionadas con la medicién. El proceso evaluativo utiliza las técnicas
psicométricas como instrumentos de medida con el objetivo de alcanzar una
informacion mas amplia del sujeto, que permita al investigador, crear hipétesis de

trabajo, que orienten su proceder evaluativo y diagndstico.
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Al abordar cualquier instrumento de medicién en el campo de las ciencias sociales y de
la conducta, la comunidad cientifica ha desarrollado algunos indicadores que son de
extrema utilidad, para verificar si dichos instrumentos de medida elaborados o
adaptados son 0 no aptos para ser utilizados. Entre estos indicadores los que
representan mayor importancia para el investigador son la fiabilidad y la validez de la
medida. (Quero, 2010).

La fiabilidad es una caracteristica que se refiere a la precision del instrumento, mientras
la validez se refiere a su idoneidad y utilidad para realizar inferencias. Tanto la fiabilidad
como la validez presentan distintas facetas, que reciben diferentes nombres y que
tienen su propia forma de célculo e interpretaciones. (Cardoso, Gomez-Conesa y
Gomez, 2010).

Segun Fernandez-Ballestero (2005), la fiabilidad de una técnica de medida se define
como la precision con la que mide. Los instrumentos de medida de los psicologos
suelen ser imperfectos, en ellos existe un componente de error. El estudio de fiabilidad
nos sirve, precisamente, para poder estimar la cuantia de dicho error. Si conocemos la
fiabilidad de un test, podemos averiguar no solo que es impreciso, sino en qué medida

lo es y hasta qué punto podemos fiarnos de sus resultados.

La confiabilidad de una medicion o de un instrumento, segun el propésito de la primera
y ciertas caracteristicas del segundo, puede tomar varias formas o expresiones al ser
medida o estimada: coeficientes de precisidn, estabilidad, equivalencia, homogeneidad
0 consistencia interna, pero el denominador comdn es que todos son basicamente

expresados como diversos coeficientes de correlacién. (Quero, 2010).

Para medir la fiabilidad, la psicometria, hace uso de una metodologia que puede tomar
varias formas o expresiones al ser medida o estimada. En este sentido, el coeficiente de
fiabilidad es el calculo de la correlacion lineal entre los conjuntos de puntuaciones,
consideradas como paralelas, que se pueden obtener de diferentes formas. Cuanto mas
cerca de 1 sea el coeficiente, mas cercano al 100% estara la correspondencia, y si el
valor llega a ser de O indicara la ausencia de relacion entre los eventos. (Cardoso,

Gomez-Conesa y Gomez, 2010).
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Estos autores afirman que para medir el coeficiente de confiabilidad se han utilizado:
Medidas de estabilidad (Confiabilidad test- retest, Método de formas alternativas o
paralelas y el Método de las mitades.) y las Medidas de consistencia interna (Alfa de
Cronbach, Coeficiente de Kuder y Richardson y la C. de alfa), todos estudiados por la

psicometria.

Para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, se utiliza el
coeficiente alfa de Cronbach, propuesto por Lee J. Cronbach en el afio 1951, el cual
aporta una fiabilidad basada en la magnitud de las covariaciones entre los diferentes
elementos en relacion a la varianza total del test, en vez de las medidas paralelas. El
valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de ese
valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el valor maximo
esperado es 0,90; por encima de este valor se considera que hay redundancia o
duplicacion. Usualmente, se prefieren valores de alfa entre 0,80 y 0,90. (Oviedo y
Campo, 2005; Cardoso, Gomez-Conesa y GOmez, 2010.)

La validez es la que permitira realizar las inferencias e interpretaciones correctas de las
puntuaciones que se obtengan al aplicar un test y establecer la relacion con el
constructo/variable que se trata de medir. Como tema crucial en el proceso de
construccion de un test, una escala, un inventario 0 un cuestionario, ya que se requiere

comprobar la utilidad de la medida, es decir, el significado de las puntaciones obtenidas.

Uno de los autores mas influyentes en el estudio de la validez, Samuel Messick (1989),
define el concepto en los siguientes términos: “La validez es un juicio global en el que la
evidencia empirica y la légica tedrica apoyan la concepcion y conveniencia de las
inferencias y acciones que se realizan basandose en las puntaciones que proporcionan

los test u otros instrumentos de medida (p. 19). (Barraza, 2007).

La validez se refiere a la comprobacion empirica de que el instrumento de que se trate
mida la variable que pretende medir. Como sefiala Cronbach (1990), con el concepto
de validez estamos tratando de una cuestion fundamental: hasta qué punto son validas

las interpretaciones que vamos a hacer. (Citado en Fernandez-Ballestero, 2005)

En el proceso de validacién tenemos dos componentes para que una escala cumpla su

objetivo: el primero es la validez, que indica si la cuantificacién es exacta y, el segundo
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es la confiabilidad, que alude a si el instrumento mide lo que dice medir y si esta
medicion es estable en el tiempo. Tanto la validez como la confiabilidad son conceptos
interdependientes, pero no son equivalentes. Un instrumento puede ser consistente
(tener una gran confiabilidad), pero no ser valido; por eso las dos propiedades deben

ser evaluadas simultdneamente siempre que sea posible. (Oviedo y Campo, 2005).

Por la gran diversidad de concepciones sobre los tipos de validez, la American
Psychological Association (APA) en colaboracion con la American Educational
Research Association (AERA) y el National Council on Measurement in Education
(NCME), en 1974, publica la estructura tripartita de la validez: contenido, criterio (puede

ser predictiva o0 concurrente) y constructo.

La validez de constructo establece el grado en el cual una técnica mide un determinado
rasgo o constructo hipotético. (Fernandez-Ballestero, 2005). Segun Mikulic (2007), ella
ha centrado la atencion en la funciéon que cumple la teoria psicolégica en la elaboracion
de la prueba y en la necesidad de formular hipétesis que puedan ser comprobadas o
refutadas en el proceso de validacion. La validez de constructo de un instrumento es el
grado en el que puede afirmarse que mide un constructo o rasgo teérico. Requiere de la

acumulacién gradual de diversas fuentes de informacion.

Para identificar rasgos psicolégicos se realiza el analisis factorial, el cual es relevante
para los procedimientos de validacion de constructo. Es conceptualizado como una
familia de técnicas estadisticas que ayudad identificar, o corroborar, las dimensiones
comunes que subyacen en la mediciébn de una variable (Hogan 2004). Este tipo de
analisis puede presentar dos modalidades o aproximaciones diferentes: inductiva o

exploratoria y deductiva o confirmatoria. (Citado en Pérez-Gil, Chac6n y Moreno, 2000).

Segun Magnusson, (1978), la validez se refiere a que se mide lo que se desea medir y
la confiabilidad se refiere a la exactitud con que un instrumento de medida mide lo que
mide. Tan solo denota algo que es consistente, no necesariamente consistentemente
bueno o malo, sino tan solo consistente (Cohen y Swerdlik, 2001). (Citado en Quero,
2010). Por lo tanto, la primera condicién para que un test sea valido, segun Cortada, es

gue posea un adecuado grado de fiabilidad, pues si el test no posee una correlacion
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consigo mismo (fiabilidad nula) no se puede correlacionar con ninguna otra variable.

(Citado en Cardoso, Gomez-Conesa y Gomez, 2010).

El estudio de estrés en alumnos es insuficiente, y a la vez la diversidad de técnicas e
instrumentos para evaluar o “medir” el estrés que se produce en los contextos escolares
refleja en dltima instancia la multiplicidad de formas para analizar un mismo fenémeno.
Los datos se obtienen empleando cuestionarios (Barraza, 2005), inventarios (Polo,
Hernandez y Pozo, 1996) o escalas (Viflas y Caparrés, 2000) en su modalidad de
autoinforme. La diversidad de instrumentos, no es mas que reflejo de la multiplicidad de

formas para analizar el estrés académico. (Martin, 2007).

En investigaciones anteriores sobre el tema se ha encontrado que para le medicién del
estrés académico se han utilizado varios instrumentos entre los que se destacan: la
Escala de Sucesos Estresantes Extraordinarios (Labrador, 1995), la Escala de
Evaluaciéon del Estrés (Looker y Gregson, 1998), Escala de Apreciacion del Estrés
(EAE-G) (Fernandez Seara, 1992), El Inventario de Estrés Académico (l.E.A.)
(Hernandez, Polo y Pozo, 1996), Escala de Estrés Percibido (PSS) (Cohen, Kamarck y
Mermelstein, 1983), Inventario SISCO del Estrés Académico (Barraza, 2005), entre

otros. (Citado en Barraza, 2007).

El uso de estos instrumentos actualmente en las diferentes investigaciones de la ciencia
psicolégica se ha incrementado, lo que requiere de una adecuada preparacion
psicométrica. La adaptacidén de estos instrumentos, parte de la premisa que plantea que
el test tiene que medir el mismo constructo, de la misma forma, pero ajustdndose a la

nueva poblacion.

Para la adaptacion de los tests de unas culturas a otras La Comision Internacional de
Tests (ITC), en la segunda edicion (Mufiiz, Elosua, Hambleton, 2013) establece para
este tipo de investigacion instrumental la nueva propuesta de categorias, el nimero de
directrices y los aspectos analizados de manera correspondiente como refleja el cuadro

siguiente.
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Tabla 1
Categorias v aspectos analizados por las Muevas Directrices de 1a Comisidn
Intemacional de Tests (ITC) para la waduccion v adaptacion de los pests
. . Numero de .
Categorias firectrices Aspectos analizados
FPrevias 5 Marco legal
Drizefio
Evaluacion del consomucto
Desarrollo 5 Adaptacion lingiistdca
Adaptacion catnaral
Ezmdios piloto
Confrmacion 4 Fecogida de datos
Eguivalencia
Fabilidad
Walidacicm
Aplicacion 2 Admvinismracidn
Puninacion e interprefacion 2 Imterpretacion de las puniuaciones
Comparabilidad
Documentacicn 2 Cambios enire Versiones
U'so cormecto

De acuerdo con lo anterior y dada la intensa comunicacion e intercambio de
informaciones en todos los sectores se hace creciente el interés por los estudios
transculturales y transidiomaticos, lo cual potencia que los instrumentos de medida
generados en un determinado pais se utilicen rapidamente en otro distinto, siendo
necesaria para ello una adaptacion cuidadosa de dichos instrumentos. En este sentido
cuando un instrumento ha demostrado buena fiabilidad y validez en un contexto cultural,
se puede aplicar en otras poblaciones para mostrar similitudes y diferencias culturales;
pero hay que tener en cuenta que los test no son automaticamente utilizables, sino que
deben adaptarse en funcion de las diferencias interculturales entre los idiomas que

seran abordados. (Cardoso, Gébmez-Conesa y Gémez, 2010).

Una evaluacién psicolégica requiere una interpretacion significativa y para ello se
precisa que las conductas evaluadas sean comprendidas en el contexto cultural en el
cual han sido aprendidas, por tanto los instrumentos que se utilicen para la evaluacion

deben ser culturalmente adecuados (Pederson, Carter, 1996 citado en Quifiones, 2008).
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Cuba no se encuentra ajena a esta tematica, la demanda de instrumentos validados y
normalizados es objetiva; y es expresion de la génesis del pensamiento cientifico
dirigido a este problema de la investigaciéon, la docencia y la practica asistencial y
aunque existen algunos instrumentos elaborados y otros adaptados y/o validados para
la poblacion cubana, es una realidad innegable, que los investigadores en el campo de
la psicologia necesitan continuar el desarrollo de esta temética, sobre la base de

instrumentos con las exigencias técnicas, éticas y cientificas requeridas.
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO.

2.1- Descripcion de la Metodologia:

Para el desarrollo de los objetivos en el presente trabajo se establece como paradigma
de investigacion, el cuantitativo. EI mismo ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los fendbmenos, asi como un
punto de vista de conteo y la magnitud de estos. Brinda una gran posibilidad de réplica
y un enfoque sobre pensamientos especificos de tales fendmenos, facilitando la
comparacion entre estudios similares (Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2006).
Se realizé un estudio instrumental, segun Montero y Ledn (2005, citado en Barraza,
2010) se consideran como pertenecientes a esta categoria todos los estudios
encaminados al desarrollo de pruebas y aparatos, incluyendo tanto el disefio (o

adaptacion) como el estudio de las propiedades psicométricas de los mismos.

2.2- Disefio de Investigacion:

Tomamos como disefio de esta investigacion el no experimental, especificamente de
tipo transaccional o transversal, debido a que se dirige a observar fenémenos tal y
como se manifiestan en su forma natural para después analizarlos. Se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien
las realiza. No se puede influir sobre las variables porque ya sucedieron al igual que sus

efectos (Hernandez, Ferndndez-Collado y Baptista, 2006).

2.3- Poblacion y Muestra:

La presente investigacion se realizo en la Universidad de Ciencias Médicas de Villa
Clara, en la etapa que comprende los meses de febrero a junio de 2013.

La matricula de estudiantes para este periodo en la Facultad de Medicina de dicha
universidad, estaba conformada por 1222 cubanos de primero hasta sexto afio. En
investigacion anterior se trabajoé con estudiantes de 1ro, 3ro y 5to afios, tratando de
abarcar de manera extendida todo el proceso de formacion, aplicando a afios
académicos no continuos, empezando por el primer afio. En la presente investigacion
se trabajé con 2do, 4to y 6to. Se utilizé un muestreo aleatorio probabilistico estratificado

por racimos, para facilitar las comparaciones entre los mismos.
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El nimero total de estudiantes de 2do, 4to y 6to afios que constituyen la poblacion de
nuestra investigacion, es N=535 (198 en 2do, 236 en 4to y 101 en 6to). Utilizando una
confiabilidad del 95% (la t de Student correspondiente seria 1.967) y la mas
desfavorable posible de las probabilidades a estimar (desfavorable en el sentido que
incrementa el volumen de la muestra), p=0.5, y un error de muestreo €=0.025,
guedando conformada la muestra total por afos, desglosada en forma proporcional a su
matricula, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla# 1: Conformacioén de la muestra.

1 25 37 19 6 9 5
2 22 39 20 5 10 5
3 24 24 17 6 6 4
4 24 25 14 6 6 3
5 22 16 14 5 4 3
6 28 8 17 7 2 4
7 25 11 7 3
8 31 11 6 3
9 15 4
10 18 4
11 15 4
12 17 4

Subtotal 198 236 | 101 48 59 24

Total 535 131

Criterios de inclusion:
> Ser estudiante de los afios académicos 2do, 4to y 6to de Medicina de la
Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara.
> Pertenecer al grupo de estudiantes que se eligieron segun el muestreo

probabilistico.
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» Expresar mediante consentimiento informado la voluntariedad para participar en
la investigacion.
Criterios de exclusion:

» Estudiantes de otras universidades y niveles de ensefanza.

» No desear participar en la investigacion.

» Estudiante de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara de afios

académicos diferentes a los elegidos.
2.3.1- Descripcion de la Muestra:

La muestra general consta de 131 estudiantes de la carrera de Medicina de la
Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara. Como se aprecia en la Tabla # 2, entre
ellos predominan los de sexo femenino con un 67,2% y los estudiantes que poseen de
19-20 afios edad, con un 45,8 %.

Tabla# 2: Composicion de la muestra segun edad y sexo. UCM “VC”. Santa Clara.
2012-2013

Cantidad 15 0 15
17-18

% del total 11.5 0.0 11.5

Cantidad 46 14 60
19-20

% del total 35.1 10.7 45.8

Cantidad 20 14 34
21-22

% del total 15.3 10.7 26.0

Cantidad 5 11 16
23-24

% del total 3.8 8.4 12.2

Cantidad 0 2 2
25-26

% del total 0.0 1.5 15
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Cantidad 0 2 2
27-28

% del total 0.0 1.5 1.5

Cantidad 2 0 2
+28

% del total 1.5 0.0 1.5

Cantidad 88 43 131
Total

% del total 67.2 32.8 100.0

Fuente: Inventario SISCO aplicado

En la Tabla 2.1 se aprecia la composicién de la muestra desde el punto de vista del
estado civil. Predominando los casos solteros (98.5). En relacién a la tenencia de hijos

hay 3 casos que manifiestan tener un hijo, 1 caso con mas de un hijo, lo cual lleva a

despreciar esta variable con relacion al objeto de estudio.

Tabla# 2.1: Composiciéon de la muestra segun edad- estado civil. UCM”VC”.

Santa Clara. 2012-2013

Cantidad 0 15 15
17-18

% del total 0.0 11.5 11.5

Cantidad 1 59 60
19-20

% del total 0.8 45.0 45.8

Cantidad 1 33 34
21-22

% del total 0.8 25.2 26.0

Cantidad 0 16 16
23-24

% del total 0.0 12.2 12.2

Cantidad 0 2 2
25-26

% del total 0.0 1.5 1.5
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Cantidad 0 2 2
27-28

% del total 0.0 1.5 1.5

Cantidad 0 2 2
+28

% del total 0.0 1.5 1.5

Cantidad 2 129 131
Total

% del total 1.5 98.5 100.0

Fuente: Inventario SISCO aplicado

% En relacion a la tenencia de hijos hay 3 casos que manifiestan tener un hijo, 1 caso con méas de un hijo
La Tabla 2.2 ilustra la procedencia por municipios de los estudiantes de la muestra.
Predominan los de Santa Clara, seguidos de Santo Domingo, y luego Manicaragua.

Tabla# 2.2: Composicion de la muestra segin municipio. UCM”VC”.
Santa Clara. 2012-2013

Santa Clara 50 38,2
Ranchuelo 8 6,1
Cifuentes 2 15
Encrucijada 12 9,2
Remedios 1 ,8
Caibarién 1 ,8
Manicaragua 15 11,5
Santo Domingo 21 16,0
Camajuani 7 5,3
Placetas 12 9,2
Corralillo 2 15
Total 131 100,0

Fuente: Inventario SISCO aplicado

Esto se corresponde aproximadamente con la distribucion de matricula en la

Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara. (Ver Anexo 4).
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Tabla# 3: Composicion de la muestra por afio académico. UCM-VC. Santa
Clara. 2012-2013

Segundo 48 36.6
Cuarto 59 45.0
Sexto 24 18.3
Total 131 100.0

Fuente: Inventario SISCO aplicado
2.4- Descripcion de la Técnica empleada:

Inventario SISCO del Estrés Académico.

Creado por Arturo Barraza Macias (2005). Este inventario es autodescriptivo (Anastasi y
Urbina, 1998 citado en Barraza, 2008), y se presenta en forma de autoinforme que
proporciona un sujeto sobre si mismo o sobre distintos aspectos de su funcionamiento,
basandose en su auto-observacion. Tiene como propésito establecer los niveles de
intensidad del estrés que sufren los estudiantes universitarios asi como, los principales
eventos considerados estresores, los sintomas y las estrategias de afrontamiento que

utilizan los estudiantes de la educacion superior.

Segun Barraza (2008) este inventario se construyd a partir de los componentes
sistémico-procesuales del estrés académico, y se encuentra constituido por 34 items

distribuidos de la siguiente manera:

» Un item de filtro que, en términos dicotomicos (si-no), permite determinar si el

encuestado es candidato o no a contestar el inventario.

» Un item que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores numéricos (del 1 al
5 donde uno es poco y cinco mucho), permite identificar el nivel de intensidad del

estrés académico.
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» Ocho items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la
frecuencia en que las demandas del entorno son valoradas como estimulos

estresores.

> Dieciséis items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la

frecuencia con que se presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor.

» Ocho items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la

frecuencia de uso de las estrategias de afrontamientos.

El inventario al ser construido reportd originalmente las siguientes propiedades

psicométricas (Barraza, 2007 citado en Barraza, 2008):

a) Una confiabilidad por mitades de .83 y una confiabilidad en alfa de Cronbach de
.90. Estos niveles de confiabilidad pueden ser valorados como muy buenos,
segun DeVellis (Garcia, 2006), o elevados, de acuerdo con Murphy y Davishofer
(Hogan, 2004).

b) Una estructura tridimensional confirmada a través del andlisis factorial, lo cual
coincide con el modelo conceptual elaborado para el estudio del estrés académico

desde una perspectiva sistémico cognoscitivista.

c) Los items presentan una homogeneidad, y direccionalidad Unica, la cual fue

establecida a través del andlisis de consistencia interna y de grupos contrastados.
Clave de correccion

No se debe aceptar un inventario, en lo particular, si la pregunta nUmero uno, que es la
de filtro, ha sido contestada con un “NO”, aunque el encuestado continte llenando el

resto del inventario.

Para determinar como validos los resultados de cada cuestionario, y por tanto

aceptarlos, se toma como base la regla de decision r > 70% (respondido en un
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porcentaje mayor al 70%). En ese sentido, se considera necesario que el cuestionario
tenga contestados por lo menos 20 items de los 34 que lo componen, en caso contrario

se anularad ese cuestionario en lo particular.

La obtencion del indice que permitird su interpretacion a partir del baremo establecido,
se realiza de la siguiente manera: A cada respuesta de la escala se le asigna los
siguientes valores: 0 para nunca, 1 para rara vez, 2 para algunas veces, 3 para casi

siempre y 4 para siempre.

Se realiza la sumatoria de puntos obtenidos, sea como variable individual o variable
colectiva. Se transforma el puntaje en porcentaje, sea a través de regla de tres simple o
multiplicando la media obtenida por 25. Una vez obtenido el porcentaje se interpreta con

el siguiente baremo.

Tabla# 4: Baremos

0-33 Leve
34-66 Moderado
67-100 Profundo

Fuente: Inventario SISCO de Barraza
Informacion que proporciona:
1) El estrés académico como variable general o tedrica.

» Porcentaje de alumnos que presentan el estrés académico (pregunta numero

uno).

» Nivel de estrés académico (indice compuesto obtenido con la media general

de todos los items que constituyen las preguntas dos, tres, cuatro y cinco).

2) Dimensiones, variables intermedias o componentes del estrés académico.
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» Frecuencia con que las demandas del entorno son valoradas como
estresores (indice compuesto obtenido a partir de la media general de los items

gue conforman la pregunta tres).

> Frecuencia con que se presentan los sintomas (indice compuesto obtenido a

partir de la media general de los items que conforman la pregunta cuatro).

» Frecuencia de uso de las estrategias de afrontamiento (indice compuesto
obtenido a partir de la media general de los items que conforman la pregunta

cinco).

3) Indicadores o variables empiricas del estrés académico.

» Frecuencia con que cada una de las demandas de evaluacion que explora
el inventario son valoradas como estresores (indice simple obtenido de la media

en el item/estresor respectivo).

» Frecuencia con que se presenta cada uno de los sintomas que explora el

inventario (indice simple obtenido de la media en el item/sintoma respectivo).

» Frecuencia con que se usa cada una de las estrategias de afrontamiento que
explora el inventario (indice simple obtenido de la media en el item/estrategia de

afrontamiento respectivo).

2.5- Definicion y Operacionalizacion de Variables:

Estrés académico Inventario SISCO del Pregunta 1

Estrés Académico y 2

El estrés académico es aquel que
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padecen los alumnos de
educacion media superior y
superior y que tiene como fuente
exclusiva a estresores
relacionados con las actividades
a desarrollar en el &mbito escolar
(Barraza, 2005).

(1-2)

Dimensiones de la variable

estrés académico.

Instrumento de

medicién

items

Estresores

Demandas a las que esta
sometido el individuo, y que
pueden convertirse en
estresores; los cuales pueden ser
fisicos, sociales y psicoldgicos.
Se presentan como una amenaza
a la integridad vital de la persona
(Barraza, 2006).

Inventario SISCO del

Estrés Académico.

Pregunta 3

(3-4-5-6-7-8-
9-10)

Sintomas

La situacion estresante
(desequilibrio sistémico) se
manifiesta en los alumnos a

través de una serie de

indicadores que se articulan de
manera idiosincrética en las

personas, de tal manera que el

desequilibrio sistémico va a ser

manifestado de manera

Inventario SISCO del

Estrés Académico.

Pregunta 4

(11-12-13-

14-15-16-

17-18-19-

20-21-22-

23-24-25-
26)
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diferente, en cantidad y variedad,
por cada persona. Estos
indicadores se clasifican segun
(Rossi, 2001citado en Barraza,
2006) en: fisicos, psicologicos y

comportamentales.

Estrategias de

afrontamiento.

Lazarus y Folkman (1986
citado en Barraza, 2006)
definen el afrontamiento como
“aquellos esfuerzos cognitivos
y conductuales
constantemente cambiantes
gque se desarrollan para
manejar las demandas
especificas externas y/o
internas que son evaluadas
como excedentes 0
desbordantes de los recursos

del individuo”.

Inventario SISCO del

Estrés Académico.

Pregunta 5

(27-28-29-

30-31-32-
33-34)

2.6- Procedimientos generales de la investigacion:

» Recogida de informacion para el proceso de adaptacion y validacion del

instrumento

> En investigaciones anteriores se obtuvo la autorizacion del autor del instrumento

Arturo Barraza Macias (marco legal de la investigacion) para iniciar el proceso de

adaptacion a la poblacion cubana y se realizaron las primeras etapas de la
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investigacion desarrollada por Jiménez y Nieves, Z. (2013) en la que se revisaron
un grupo de investigaciones realizadas en el contexto universitario cubano que
sirven de criterio para la evaluacion de la relevancia del constructo estrés
académico en la poblacion diana, (Satchimo y Nieves (2012). Jiménez y Nieves,
Z. (2013) trabajaron en la adaptacion linguistica, la adaptacion cultural, realizaron
el estudio piloto del instrumento y determinaron las propiedades psicomeétricas
del SISCO para estudiantes de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas. Como antecedente directo de la presente investigacion Alfonso, B. y
Nieves, Z. (2013) iniciaron el proceso de medicibn de las propiedades
psicométricas del inventario SISCO en estudiantes de la Universidad de Ciencias
Médicas de Villa Clara de lero, 3ero y 5to afios. En ambas investigaciones se
trabajé con un muestreo aleatorio estratificado por racimos que posibilita la

generalizacién de los resultados a la poblacion.
» Procesamiento de la informacion

Los datos de la muestra definitiva de 131 estudiantes fueron vaciados en Excel y luego
importados al SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Fueron procesados

en el departamento de informatica de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara.
Para facilitar la comprension del procesamiento, el mismo se divide en tres partes:
1. Caracterizacion general de la muestra.

2. Analisis de confiabilidad y validez mediante coeficiente de correlacion y
procedimiento multivariado integrando las reacciones, su correlacién interna, asi
como su correlacion con las situaciones provocativas y las estrategias de

afrontamiento.

3. lIdentificacion de las variables empiricas mas frecuentes que expresan las
situaciones que producen el estrés académico, las diferentes reacciones y las

estrategias de afrontamiento.
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En la primera parte, se utilizan tablas de frecuencias y de contingencia, utilizando como
estadistico el Chi cuadrado y el test exacto de Fisher. Ademas se utilizé la V de Cramer

para tablas de igual dimensién.

En la segunda parte, se realiz6 un Andlisis de Componentes Principales no
Categoricas (CATPCA) del inglés (Categorical Principal Componente Analysis) con
respecto solo a las reacciones. Se intenta determinar hasta qué punto las reacciones
psicoldgicas, fisicas o comportamentales, pueden integrase en una o dos dimensiones,
la primera con caracter fundamental. Los graficos mostrados forman parte de los
procedimientos estadisticos utilizados. También se emple6 el método de Componentes

Principales con rotacion Varimax.

Luego de cuantificar estas dimensiones para cada caso, se realizaron estudios de
correlacion no parameétricos, entre las situaciones provocativas — las reacciones — las
estrategias de afrontamiento. En todos los analisis de correlacidon se utiliza la Tau-b de
Kendall.

En la tercera parte, predomina el analisis descriptivo de datos pues su objetivo es
mostrar la frecuencia ordinal con que inquietan diversas situaciones, las reacciones

(psiquicas, fisicas y comportamentales) y las estrategias de afrontamiento.

Siempre se consideran significativas aquellas comparaciones o correlaciones con
significacion asociada del estadigrafo de la prueba menor que 0.05 (p < 0.05),

altamente significativas, si p < 0.01 y muy altamente significativas si p < 0.001.
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CAPITULO Ill: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Determinacion de las propiedades psicométricas del Inventario de Estrés

académico.

El andlisis de los resultados se inicia con la exploracion de las propiedades
psicométricas del Inventario SISCO del estrés académico. Se aplicd un andlisis factorial
de componentes principales de variables categoricas (CATPCA) a los resultados del

Inventario.

En este sentido, como se evidencia en la tabla 5, la primera dimensién encuentra las
mayores correlaciones entre las situaciones que producen nerviosismo y las reacciones
psicoldgicas, fisicas y comportamentales, reflejando un alfa de Cronbach de 0.845, lo
gue supone un alto nivel para el volumen de la muestra. En la segunda dimension el
Alfa de Cronbach se debilita a 0.736, al igual que en la tercera dimension se debilita a
0.614; pero en total resulta 0.944, lo que es una expresion de alta confiabilidad. Con
estas dimensiones se llega a explicar casi el 40% de la varianza de la muestra siendo

este un resultado favorable para la confiabilidad del instrumento.

Tabla# 5: Resumen del modelo

1 845 5,430 18,724
2 736 3,459 11,927
3 614 2,454 8,463
Total ,944(a) 11,343 39,114

Fuente: Inventario SISCO aplicado.

En la Tabla 5.1 se muestran los items que mas inciden en cada una de estas tres
dimensiones. Se sombrean, las que muestran saturaciones (cargas) relativamente
mayores en valor absoluto. Ello da una idea ademas de las correlaciones que existen

entre las variables que representan las situaciones que producen nerviosismo, las
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estrategias de afrontamiento y las reacciones en el orden psicolégico, fisico y
comportamental. En la dimension 1 se han logrado cuantificar diferentes tipos de
situaciones y reacciones, por ser la dimension que agrupa el mayor nimero de éstas.
La mayor parte de los items tuvieron carga estadistica superior en la primera dimension.
Por su parte las situaciones: sobrecarga de tareas, tipos de trabajos que piden los
profesores, con la estrategia de afrontamiento: Elaboracion de un plan, habilidad
asertiva, elogios a si mismo, ventilaciéon y confidencias y busqueda de informacion
sobre la situacion tuvieron una carga mayor en la dimension 2. En la dimension 3 solo
aumentaron su carga las reacciones: rascarse y morderse las ufias y aislamiento.
Ademéas de ello, emergen correlaciones negativas entre varias de las restantes
variables, lo cual indica que situaciones de competencia con sus compafieros y tiempo
limitado, no es lo mas representativo del estrés académico en el ambito universitario
investigado. Coincidiendo con la investigacién de Alfonso, B. y Nieves, Z. (2013) que

abarcé los afios académicos 1ro, 3ro y 5to.

Ademas se consideraron otros criterios en el analisis factorial para valorar la viabilidad
del mismo: la prueba de esfericidad de Bartlett, la cual fue significativa p=0.000 y el test
KMO de adecuacion de la muestra que alcanzo un valor ,729. Estos valores indicaron
gue era pertinente realizar un analisis factorial de la matriz de correlaciones, por lo que

también se empled el método de Componentes Principales con rotacion Varimax.

En la tabla 6 se muestra los items que mas inciden en cada una de las tres dimensiones
utilizando el método de componentes principales rotados. En ella se observa que al
igual que en el método CATPCA, la mayor parte de las reacciones psicoldgicas y
comportamentales cuantifican sus cargas mayores en la dimensién 1, el resto de las
reacciones fisicas y las situaciones tuvieron su carga mayor en la dimensién 2, lo que
diferencia en investigaciéon anterior donde se cuantifican la mayor parte de las
situaciones y las reacciones psicolégicas con mayor carga en la dimension 1. Las
estrategias de afrontamiento tuvieron mayor nimero de items con cargas superiores en

la dimensidén 3, coincidiendo con la investigacion de Alfonso, B. y Nieves, Z. (2013).
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Tabla# 5.1. Analisis de componentes principales para datos categéricos relativos a las
situaciones que producen preocupacion, reacciones y estrategias de
afrontamiento.

Situaciones, Reacciones y Estrategias D|me2nsmn .
Situaciones de competencia 112 232 -,186
_Sobrecarga de tareas y trabajos 252 659 274
independientes
Evaluaciones ,500 ,212 -,270
Tipo de trabajos que piden los profesores ,396 478 -,347
No entender los temas ,372 -,017 -423
Necesidad de participacién en clases ,452 ,065 -,150
Tiempo limitado ,362 ,367 -,468
Trastornos del suefio ,499 ,146 373
Fatiga cronica ,619 117 211
Dolor de cabeza o migrafa 434 235 483
Problemas digestivos 414 -,224 -,054
Rascarse, morderse las ufias, f rotarse... ,322 ,187 ,495
Somnolencia 475 -,418 ,005
Inquietud ,612 -,146 158
Depresion, tristeza, decaimiento ,568 -,170 -,096
Ansiedad, angustia, desesperacion ,748 -,011 ,020
Problemas de concentracién ,455 -,506 -,270
Agresividad, irritabilidad 527 -,145 -,323
Conflictos, tendencia a discultir ,598 ,051 -,263
Aislamiento 470 ,213 ,524
Desgano para realizar labores escolares ,554 -,558 ,035
Al_Jmento o disminucién del consumo de 308 223 320
alimentos
Habilidad asertiva ,226 ,506 -,087
Elaboracién de un plan ,167 ,599 -,184
Elogios a si mismo ,207 ,348 -,194
La religiosidad 172 ,169 ,033
Busqueda de informacion ,032 577 244
Ventilacién y confidencias ,032 571 ,021
Uso de psicofdrmacos ,526 ,215 517

Fuente: Inventario SISCO aplicado
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Tabla# 6. Andlisis de componentes principales rotados para datos categdricos relativos a
las situaciones que producen preocupacion, reacciones y estrategias de afrontamiento.

Situaciones, Reacciones y Estrategias Dimension

1 2 3
Situaciones de competencia -,094 ,168 ,235
_Sobrecar_ga de tareas y trabajos 180 535 351
independientes.
Evaluaciones ,119 ,653 ,038
Tipo de trabajos que piden los profesores ,162 ,637 ,219
No entender los temas ,032 ,580 -,263
Necesidad de participacion en clases ,180 ,428 -,033
Tiempo limitado -,003 , 713 ,134
Trastornos del suefio ,551 ,064 -,239
Fatiga crénica ,548 121 -,032
Dolor de cabeza o migrafa 579 179 113
Problemas digestivos ,545 -,170 -,018
Rascarse, morderse las ufias, f rotarse... 442 -,035 ,059
Somnolencia 277 ,265 -,499
Inquietud 470 ,205 -,276
Depresion, tristeza, decaimiento 377 ,387 -,385
Ansiedad, angustia, desesperacion ,430 ,515 -,239
Problemas de concentracion ,301 ,212 -,524
Agresividad, irritabilidad ,490 277 -,065
Conflictos, tendencia a discutir ,382 422 ,065
Aislamiento ,505 ,256 -,017
Desgano para realizar labores escolares ,433 ,098 -,581
Aumento o disminucion del consumo de 460 063 - 026
alimentos
Habilidad asertiva ,294 ,043 ,516
Elaboracion de un plan ,055 ,233 ,576
Elogios a si mismo -,147 ,050 412
La religiosidad -,117 ,348 ,021
Blsqueda de informacion ,162 ,027 ,595
Ventilacién y confidencias ,236 ,092 ,5652
Uso de psicofarmacos ,526 -,018 ,100

Fuente: Inventario SISCO aplicado

Los resultados de los anélisis factorial avalan la validez de constructo inventario,

permitié analizar las relaciones internas que se dan entre las diferentes subescalas de

la prueba referidas a los componentes de estrés académico: situaciones estresantes,
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reacciones o sintomas y estrategias de afrontamiento, lo cual coincide con el modelo
tedrico asumido; Modelo Sistémico Cognoscitivista del Estrés Académico propuesto por
Barraza (2006).

En la relacion entre situaciones provocativas y estrategias de afrontamiento se
obtuvieron resultados interesantes en el caso de las situaciones que producen
preocupacion y las diferentes estrategias de afrontamiento. Las variables que mas se
correlacionaron fueron la busqueda de informacién y la ventilacion y confidencias con
las situaciones; la sobrecarga de tareas extraclases y trabajos independientes con las

estrategias. (Ver anexo 4)

En la Tabla 8 (Ver anexo 5) se muestran las correlaciones entre situaciones
provocativas y reacciones. Se hace evidente correlaciones altamente significativas y
significativas entre ellas; lo que es coherente con la agrupacion de las situaciones
provocativas y el mayor numero de las reacciones en la dimensién 1(CATPCA) del

instrumento.

La Tabla 9 (Ver anexo 6) muestra las correlaciones entre las reacciones y las
estrategias de afrontamiento. Se observa que la “ventilacion y confidencia” con
saturacion mayor en la dimension 2 y el “uso de psicofarmacos” con cargas mayores en
la dimension 1, son las estrategias de afrontamiento que evidencian mayor correlacion

significativa y altamente significativa con las reacciones.

Este analisis multivariado permiti6 probar propiedades psicométricas favorables del
inventario SISCO para la poblacién diana, lo cual coincide con Alfonso, B. y Nieves, Z.
(2013).

3.2: Validacion practica del instrumento SISCO en estudiantes universitarios de

Ciencias Médicas
3.2.1 Presencia e intensidad de los sentimientos de preocupacion o nerviosismo

La presencia de sentimientos de preocupacion o nerviosismo fue reconocido en los 131

estudiantes investigados. Los mismos no coinciden con otras investigaciones entre las
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gue se encuentran (Polo et al., 1996; Barraza, 2005; Barraza y Acosta, 2007; Barraza,
2008; Jiménez y Nieves, 2013, Alfonso, B. y Nieves, Z., 2013, en que los por cientos
resultan menores pero sin que existan diferencias significativas) pero a su vez se
asemejan con el estudio precedente realizado en Cuba, en la provincia Camaguey, por

la autora (Diaz, 2008) donde obtuvo que el 100% de la muestra fue vulnerable al estrés.

Tabla# 10: Presencia de sentimientos de preocupacion 0 nerviosismo.

Presencia Cantidad 48 59 24 131

% del total 100 100 100 100

Fuente: Inventario SISCO aplicado

La intensidad con la que se manifiesta el estrés académico es semejante a la descrita
en los resultados alcanzados en el estudio cubano de validacion del instrumento
(Jiménez y Nieves, 2013 y Alfonso, B. y Nieves, Z., 2013). También en otras
investigaciones sobre el tema se han encontrado resultados muy similares (Barraza,
2005; Barraza, 2008; Celis, Bustamante, Cabrera, Alarcon y Monge, 2001; Inga, 2009;
Marty et al., 2005; Polo et al., 1996; Toro, Gorguet, Pérez y Ramos, 2011).

Lo anterior puede apreciarse en la tabla 11, donde un 61,1% lo calific6 de “Mucho” o
“Bastante” y si se incluyen los casos que expresaron el nivel como “Regular” el
porcentaje es 93,9%. Hay muy pocos casos que lo califican de “Algo” (4,6%) y “Poco”
(1,5%) de manera que como tendencia general puede afirmarse que los estudiantes no
solo manifiestan preocupacion o nerviosismo, sino que la gran mayoria lo experimenta
en una intensidad considerable. De manera particular se obtuvieron resultados similares
en los estudiantes de lero, 3ro y 5to afio de la Universidad de Ciencias Médicas de
Villa Clara (Alfonso, B. y Nieves, Z. 2013).

Tomando en cuenta los afios académicos, en segundo afio predominé el nivel “mucho”
con 45.8%, en el cuarto afio el nivel “bastante” con 39.0% y en sexto afio el nivel

“regular” con 58,3%. Se hace evidente que a medida que los estudiantes realizan su
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transito por la universidad el nivel de preocupacion o nerviosismo va disminuyendo en
intensidad. Estos resultados coinciden con los obtenidos en los estudiantes de lero, 3ro
y 5to afio de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara (Alfonso, B. y Nieves, Z.
2013).

De igual forma se evidencio en el estudio precedente donde el nivel “mucho” alcanzo
cifra elevada en el ler afio, el nivel “bastante” es superior en el 3er afio y en el 5to afio
predomina el nivel regular, por lo que podemos plantear que en el area de las ciencias
basicas (ler y 2do afios) el nivel de preocupacién o nerviosismo es superior a afios
intermedios donde aun resulta “bastante”, para luego disminuir de forma discreta hacia
los afios terminales de la carrera, lo que evidencia que el estrés es mantenido, o sea no
hay variaciones significativas teniendo en cuenta la intensidad de la relacion nivel de

preocupacion o nerviosismo con los afios académicos, donde (p = 0.121).

Tabla# 11: Intensidad de la preocupacion o el nerviosismo por afilo académico.

Nivel de preocupacion o Ano Académico
nerviosismo 200 4% 6° | Total
Cantidad 22 16 6 44
5 —
Mucho % de afio 458 | 271 | 250 | 336
académico
Cantidad 9 23 4 36
5 —
Bastante % de afio 188 | 390 | 167 | 275
académico
Cantidad 17 12 14 43
5 —
Regular % de afio 354 | 203 | 583 | 32,8
académico
Cantidad 0 6 0 6
Algo o =
% de afio 0o | 102 | o | a6
académico
Cantidad 0 2 0 2
Poco o =
% de afo 0 | 34 o | 15
académico
Cantidad 48 59 24 131
Total 0 =
% de afio 100 | 100 | 100 | 100
académico

Fuente: Inventario SISCO aplicado
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3.2.2 Situaciones gque generan preocupacion o nerviosismo (Estresores)

Entre las principales situaciones que generan preocupacion o nerviosismo en los
estudiantes objeto de estudio, se encuentran, marcadas en la escala de “siempre” o
“casi siempre”: (Ver Anexo 7)

v' Las evaluaciones de los profesores (preguntas de control, seminarios, clases
practicas, trabajo de control, examenes, etc.). Identificado un 43,4 % por los
alumnos.

v' La sobrecarga de tareas extra clases y trabajos independientes, referido por un
41.6 % de los alumnos.

v El tiempo limitado para realizar el trabajo que piden los profesores. Manifestado
por un 39.6 % de los alumnos.

v' El tipo de trabajos que piden los profesores (busquedas bibliograficas,
monografias, proyectos, tareas investigativas, etc.). Reconocido por un 32.9 %.

v La participacion en clases (responder a las preguntas que realiza el profesor,
exposiciones de tareas, clases practicas, seminarios, etc.), reconocido por un
32.5 %.

En cuanto al nivel de significacion obtenido por las situaciones que producen
preocupacion o nerviosismo, se evidencian diferencias altamente significativas en varios
items. Entre estos se encuentran las evaluaciones, con una significacion de (p= 0.000),
el no entender los temas que se abordan en clases, (p=0.000) y la participacion en
clases, (p=0.000). Como items significativos se observaron las situaciones de
competencias, la sobrecarga de trabajos extraclases y los tipos de trabajo que piden los
profesores. No existen diferencias significativas en relacion al item “tiempo limitado

para realizar el trabajo que piden los profesores”.

Tabla# 12.1: Situaciones que producen preocupacion en los afios académicos

segun significacion estadistica.
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Situaciones que producen preocupacion Significacion
La competencia con los compafieros del grupo. ,063
Sobrecarga de tareas extraclases Yy trabajos

. . , 7182
independientes.

Las evaluaciones de los profesores ,373
El tipo de trabajos que piden los profesores ,168
No entender los temas que se abordan en las 004
clases. :
Participacion en clases ,058
Tiempo limitado para realizar el trabajo que piden 152
los profesores. ’

Fuente: Inventario SISCO aplicado

Se realizaron comparaciones de los items que resultaron altamente significativos entre
los diferentes afios académicos, resultados que se muestran a continuacion. (Ver anexo
8)

En cuanto a los items “competencia con los compaferos de grupo” y “necesidad de
participacion en clases” resultaron significativas las diferencias entre 2do y 4to afio,
evidencidndose un ligero descenso en el cuarto afio de ambos items, aun cuando se
mantienen en mas de la mitad de los estudiantes encuestados. Por su parte, entre 2do
y 6to afio también emergieron resultados significativos en dichos items, con marcados

niveles de presencia en el segundo afio de la carrera.

Los items “sobrecarga de tareas extraclases” y “trabajos que piden los profesores”
resultaron altamente significativos en la comparacion de 2do y 4to, donde segundo afio
evidencia la mayor sobrecarga al respecto. Entre 2do y 6to y 4to y 6to, no hubo

diferencias significativas en estos items.
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En cuanto a “las evaluaciones de los profesores” se encontraron resultados
significativos al comparar 4to y 6to afio, mientras que en una comparacion de 2do con
6to mostrd resultados altamente significativos, lo que evidencia una conducta mas
segura de los estudiantes en relacion al temor a las evaluaciones, en la medida que van

transitando por los afios académicos superiores.

El item “no entender los temas que se abordan en las clases” mostré resultados
altamente significativas siendo mas marcada la diferencia entre 2do y 6to afio. Por su
parte “la participacion en las clases”, se comporté con diferencias altamente

significativas entre 2do y 6to, y significativas en el resto de los afios comparados.

Al explorar otras situaciones que puedan generar preocupacion o nerviosismo en los
estudiantes 127 de los estudiantes investigados no refieren experimentar otras
situaciones, solo 4 plantean:

v Sobrecarga de contenido académico.

v Integralidad.

Tabla# 12.3: Otras situaciones que producen preocupacion o nerviosismo.

Sobrecarga de contenido
- 3 2,3 75,0
académico
Integralidad 1 8 25,0
No expresan otras
. _ 127 96,9
situaciones
Total 131 100.0

Fuente: Inventario SISCO aplicado
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3.2.3 Reacciones psicoldgicas, fisicas y comportamentales

En cuanto a las frecuencias (autoevaluadas) de las reacciones en el orden psicoldgico,
fisico y comportamental; como otra variable que explora el inventario, también hay
similar correspondencia con lo obtenido previamente en el estudio de validacion de
(Jiménez y Nieves, 2013) asi como con investigaciones realizadas con anterioridad por
(Barraza, 2003; 2005; 2008).

En este sentido las reacciones al estrés mas frecuentes en los estudiantes

investigados, en las escalas de “Casi siempre” y “siempre” fueron: (Ver anexo 9)

En el orden psicoldgico:
v La inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo), reconocido por un

39.7% de los alumnos.
v' La ansiedad, angustia o desesperacion, reconocido por un 36.6 % de la muestra.

v Los problemas de concentracion, referidos por un 26.0 % de los alumnos.

En el orden fisico:

v' La somnolencia o mayor necesidad de dormir, en un 49.7%.
v Los dolores de cabeza y migrafias, en un 28.2%.

v’ La fatiga crénica (cansancio permanente), en un 24.5%

En el orden comportamental:

v" El Aumento o reduccion del consumo de alimentos, en un 22.1%.
v' Desgano para realizar las labores escolares en el 15.2%.

v' El aislamiento de los demaés, en un 12.3%

Al analizar las frecuencias obtenidas en las reacciones al estrés, de tipos psicoldgicas,
fisicas y comportamentales, se evidencian diferencias altamente significativas en cuanto

a los items, “Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad.” (p=0.007),
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“Somnolencia o0 mayor necesidad de dormir” (p=0.041) y “Conflictos o tendencia a

polemizar o discutir“(p=0.051).

Tabla# 13.1: Reacciones psicoldgicas, fisicas y comportamentales en los afios

académicos segun significacion estadisticas.

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo). 422
Sentimientos de depresion y tristeza (decaido). ,831
Ansiedad, angustia o desesperacion. 279
Problemas de concentracion. ,200
Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad. ,007
Trastornos del suefio (insomnio o pesadilla). ,072
Fatiga cronica (cansancio permanente). .705
Dolores de cabeza o migrafias. ,526
Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea. ,078
Rascarse, morderse las ufias, frotarse diferentes partes 014
del cuerpo, etc.

Somnolencia o mayor necesidad de dormir. ,041
Conflictos o tendencia a polemizar o discutir. ,051
Aislamiento de los demas. ,928
Desganos para realizar las labores escolares. ,830
Aumento o reduccion del consumo de alimentos. ,832

Fuente: Inventario SISCO aplicado

En un andlisis comparativo por afios académicos en cuanto a las reacciones de estrés
gue resultaron altamente significativas y significativas encontramos los siguientes

resultados: (Ver anexo 10)
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La reaccion de “Conflictos* resultd altamente significativa entre 2do y 4to afio,
comportandose de igual manera entre los afios 4to y 6to, mientras que entre 2do y 6to
resulté solo significativa. Los “Problemas de concentracion“ resultaron altamente

significativos entre 2do y 4to afio y solo significativos entre 4to y 6to afios.

La ansiedad, angustia o desesperacion disminuyd en la comparacion realizada entre
2do y 6to al igual que entre 4to y 5to, siendo mayor la diferencia en el primer grupo. Los
“Problemas digestivos” fueron altamente significativos en la comparacion de 2do y 6to,
disminuyendo sus valores en las comparaciones entre 4to y 6to y 2do y 6to afios. En
cuanto al item “Ansiedad, angustia y desesperacion” tuvo una mayor significacion entre

2do y 4to afnos, disminuyendo en 2do y 6to afos.

En la tabla 13.3 se muestran ademas otros resultados sobre reacciones no referidas en
el instrumento, no refieren otras reacciones 129 estudiantes, solo refieren dos; entre las
gue se destacan: el deseo de abandonar la carrera y el miedo a no poder sobrellevar
los estudios y decepcionar a los padres, razén por la cual no se encuadran en los

andlisis realizados ya que no poseen niveles de concurrencia y significacion.

Tabla# 13.3: Otras reacciones.

Deseo de abandonar la carrera 1 .8 50.0
Miedo a no poder con los estudios y
_ 1 .8 50.0
decepcionar a los padres
No manifiestan otras reacciones 129 98.5
Total 131 100.0

Fuente: Inventario SISCO aplicado

En sentido general se observa una predominancia de las reacciones psicologicas por
encima de las fisicas y comportamentales, con mayor nivel de incidencia en los

primeros afos de la carrera.
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3.2.4 Estrategias de Afrontamiento.

Las estrategias de afrontamiento mas empleadas por los alumnos resultaron ser: (Ver
anexo 11)
v' La habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o sentimientos sin
dafar a otros), en un 51.2%.
v’ La elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas en un 46.6%.
v La ventilacion y confidencias (verbalizacién de la situacién que le preocupa) en
un 35.1 %.

Al realizar la prueba de Kruskal-Wallis para comparar las estrategias de afrontamiento
entre los afios académicos, no existieron diferencias significativas (p>0.05) lo cual no
permite reflexionar acerca de las estrategias de afrontamiento empleadas por los
alumnos de los diferentes afios académicos, cuestion que hace pensar en general en el
predominio de un grupo limitado de estrategias con independencia del avance en la
carrera y que aun siendo estrategias centradas en el problema (las cuales suponen una
orientacion a la busqueda de soluciones alternas, con base a costos y beneficios) no
resultan suficientes para el manejo del estrés académico que se expresa en el 100% de
la muestra. Vale destacar que hubo 4 respuestas ante la pregunta abierta sobre otras
posibles estrategias empleadas, dos de ellas se relacionan con realizar ejercicios
fisicos, una con ver la televisibn y otra con escuchar musica. Los resultados se

muestran en la tabla 14.1.

Tabla# 14.1: Otras estrategias

Realizar ejercicios fisicos 2 15 50.0
Ver la televisién 1 .8 25.0
Escuchar musica 1 .8 25.0

No manifiestan otras
_ 127 96.9
estrategias

86



Adaptacion del inventario SISCO del estrés académico en estudiantes universitarios cubanos de Ciencias Médicas

Total 131 100.0

Fuente: Inventario SISCO aplicado
3.2.5 Niveles de Estrés académico identificados.

En cuanto a los niveles de estrés académico experimentados por los alumnos objeto de
estudio, se observa una predominancia en sentido general del nivel “moderado”, para
un (85.5%) de la muestra ubicada en este nivel, datos que expresan una alta incidencia
de este fendmeno en los alumnos investigados. Sin embargo, el estrés académico en
el nivel “profundo” solo estuvo presente en el 3.8% de la muestra, con un ligero
descenso en funcion del movimiento de los afios académicos, siendo mas prevalente en
los primeros afios que en los terminales. De forma similar ocurre con el nivel moderado,
mientras que el leve con un 10, 7% mostro cifras que aumentan ligeramente en los afios
terminales de la carrera. Al determinar si entre el afio académico y el nivel de estrés
existe una asociacion significativa, resulté que el nivel de estrés de los estudiantes es
independiente del afio académico (p = 0.76).

Tabla# 15: Cantidad de alumnos por nivel de estrés académico

Estrés académico | Cantidad 2 10 2 14
leve (0-33)

% del total 14.3 71.4 14.3 10.7
Estrés académico | Cantidad 43 47 29 112
Moderado (34-66)

% del total 35.8 32.9 16.8 85.5
Estrés académico | Cantidad 3 2 0 5
Profundo (67-100)

% del total 2.3 1.5 0 3.8

Fuente: Inventario SISCO aplicado
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Por la importancia de la relacion de esta variable con los componentes especificos de
este fendbmeno se realiza una comparacion entre la misma y cada componente de forma
independiente. Las comparaciones realizadas mostraron resultados interesantes que se

muestran a continuacion.

El nivel de estrés se relaciona de manera altamente significativa con las situaciones que
producen preocupacion. La correlacion es mas alta en el caso de la competencia con
los comparfieros del grupo, las evaluaciones de los profesores (preguntas de control,
seminarios, clases practicas, trabajo de control, examenes, etc.) y la participacion en
clases (responder a las preguntas que realiza el profesor, exposiciones de tareas,

clases précticas, seminarios, etc.).

Tabla# 16: Relacion entre nivel de estrés académico y situaciones que producen

preocupacion.

La competencia con los compafieros del grupo. 0171 0.21

Sobrecarga de tareas extraclases 'y trabajos 0.000 0.41
independientes.

Las evaluaciones de los profesores (preguntas de
control, seminarios, clases practicas, trabajo de control, 0.013 0.25
examenes, etc).

El tipo de trabajos que piden los profesores (blsquedas
bibliograficas, =~ monografias,  proyectos,  tareas 0.000 0.48
investigativas, etc).

No entender los temas que se abordan en las clases. 0.095 0.28

Participacion en clases (responder a las preguntas que
realiza el profesor, exposiciones de tareas, clases 0.011 0.27
practicas, seminarios, etc).

Tiempo limitado para realizar el trabajo que piden los 0.000 0.34
profesores.

a. Prueba de chi-cuadrado
b. PruebaV de Cramer
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Fuente: Inventario SISCO aplicado

De igual forma se evidencia una correlacion positiva y altamente significativa entre el
nivel de estrés y las reacciones que derivan del mismo. En este sentido, las
correlaciones mas fuertes estuvieron concentradas entre el nivel de estrés y las
reacciones de fatiga crénica (cansancio permanente), dolores de cabeza o migrafias y
los trastornos del suefio (insomnio o pesadilla). La correlacion de mayor significacion

resultd ser la del nivel estrés con las reacciones en el orden psicoldgico.

Tabla# 17: Relacion entre el nivel de estrés académico y las reacciones.

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo). .000 40
Sentimientos de depresion y tristeza (decaido). .000 .36
Ansiedad, angustia o desesperacion. .000 .36
Problemas de concentracion. .000 23
Sentimientos de agresividad o aumento de 000 38
irritabilidad.

Trastornos del suefio (insomnio o pesadilla). .000 21
Fatiga crénica (cansancio permanente). .000 15
Dolores de cabeza o migranas. .000 21
Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea. .000 .30
Rascarse, morderse las ufias, frotarse diferentes 000 22
partes del cuerpo, etc. '

Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir. .000 30
Conflictos o tendencia a polemizar o discutir. .000 .28
Aislamiento de los demaés. .000 -36
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Desganos para realizar las labores escolares. .000 20

Aumento o reduccién del consumo de alimentos. .000 .26

a. Prueba de chi-cuadrado
b. PruebaV de Cramer
Fuente: Inventario SISCO aplicado

Se encontraron ademas cifras que ilustran una relacion significativa entre el nivel de
estrés y las estrategias de afrontamiento, siendo las de mayor significacion, la relacién
con la “habilidad asertiva”, “elaboracién de un plan”, “la ventilaciéon y confidencias” y “el
uso de psicofarmacos”. No se encontraron correlaciones significativas entre el nivel de

estrés y las estrategias, “elogios a si mismo”y “la religiosidad”.

Tabla# 18: Relacion entre el nivel de estrés académico y las estrategias de

afrontamiento.

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas 000 306
0 sentimientos sin dafiar a otros).

Elaboracién de un plan y ejecucién de sus tareas. 017 272
Elogios a si mismo. 776 114
La religiosidad (oraciones o asistencia a misa o culto). .060 .284
Busqueda de informacion sobre la situacion. .024 .260
Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion 000 372
gue le preocupa).

Uso de psicofarmacos. .000 .380

a. Prueba de chi-cuadrado
b. PruebaV de Cramer

Fuente: Inventario SISCO aplicado
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Andlisis Integral de Resultados

Los resultados del andlisis factorial del Inventario reflejaron un alfa de Cronbach total,
de 0.944 lo que es una expresion de alta confiabilidad y habla a favor de la validez de

constructo y de la confiabilidad del instrumento.

Los resultados del analisis factorial del inventario permiten derivar conclusiones
bastante definitorias sobre la estrecha relacion que se da entre los componentes del
estrés académico, las situaciones provocativas, las reacciones y las estrategias de
afrontamiento. Lo anterior corrobora lo planteado en el modelo teérico asumido en la
investigacion y habla a favor de la viabilidad de este inventario para el estudio del estrés

académico en la poblacion universitaria cubana.

Como resultado de la aplicacion del Inventario apreciamos la presencia de sentimientos
de preocupacion o nerviosismo en la totalidad de los estudiantes de la muestra

estudiada, lo que sugiere la posible presencia de estrés académico en los mismos.

La intensidad con la que se manifiesta este sentimiento varia en funcion de los afos
académicos. En segundo afio hubo un predominio de la categoria “mucho”, mientras
gue en el cuarto afio el nivel predominante fue la categoria “bastante”. Sexto afio por su
parte, ilustra la categoria “regular” como la mas frecuente. Se hace evidente que a
medida que los estudiantes realizan su transito por la universidad el nivel de
preocupacion o nerviosismo va disminuyendo su intensidad, lo cual es coherente con lo
descrito teéricamente. Teniendo en cuenta estos resultados puede afirmarse que los
estudiantes no solo vivencian preocupacion o nerviosismo, sino que la gran mayoria lo

experimentan en una intensidad considerable.

Los resultados acerca de la presencia e intensidad del estrés académico y las
situaciones generadoras de estrés (consideradas tedricamente estresores),
concuerdan en gran medida con los resultados del estudio de validacién del instrumento
SISCO, realizado en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, (Jiménez
Jorge, M., Nieves Achon, Z, 2013), donde se obtuvo una alta relacién entre las

situaciones que generan estrés y la presencia del estrés mismo, de igual manera con la
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investigacion precedente realizada con los afios académicos 1ro, 3ro y 5to, (Alfonso, B.
y Nieves Z., 2013)

Entre los principales estresores identificados por los estudiantes universitarios de
medicina encontramos en orden jerarquico: las evaluaciones de los profesores
(preguntas de control, seminarios, clases practicas, trabajo de control, examenes, etc.),
la sobrecarga de tareas extra clases y trabajos independientes, el tiempo limitado para
realizar el trabajo que piden los profesores, el tipo de trabajos que piden los profesores
(busquedas bibliograficas, monografias, proyectos, tareas investigativas, etc.) y la
participacion en clases (responder a las preguntas que realiza el profesor, exposiciones

de tareas, clases practicas, seminarios, etc.).

Haciendo una comparacion por afios académicos, resultaron estresores con niveles
altamente significativos para el segundo afio de la carrera, “el no entender los temas
que se abordan en clases” y “la participacion en clases”; a diferencia de lo que sucede

con sexto afo, donde estos estresores no poseen significacion.

En el caso de cuarto afio, los niveles de significacion de los estresores también
disminuyen en relacion a segundo, y aunque se mantienen las mismas tipologias de
estresores como los mas frecuentes, excepto la exposicion a evaluaciones, este
resultado apunta a la conclusiéon de que a medida que se transita por afilos académicos
superiores, la importancia que se le atribuye a los factores potencialmente generadores

de estrés disminuye y con ellos disminuyen los niveles de intensid