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NOTAS DE PRESENTACION

El Trabajo Social. Su Aporte a la Emancipacion Humana, es resultado
de la actividad cientifico-académica desarrollada por los profesores del
Centro de Estudios Comunitarios (CEC) de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas y de sus vinculos de trabajo sostenidos con
el Programa de Trabajadores Sociales de Cuba en el periodo 2000-2010.
Los antecedentes mas significativos de este libro se encuentran en el
informe final del proyecto cientifico-técnico territorial: El Trabajo Social
en Cuba, concluido en 2011 en el marco del Programa Estudios Sociales
del CITMA en Villa Clara, asi como en los procesos de capacitacion y
asesoria a los trabajadores sociales y directivos del Programa de Trabaja-
dores Sociales a nivel nacional, desplegados por los investigadores del
CEC en el dltimo decenio.

No obstante todo el esfuerzo realizado en el pais para la formacion y
sistematica orientacion a los trabajadores sociales y los avances obtenidos
al respecto en los ultimos afos, se evidencia aun un déficit de
informacidn-preparacién acerca de elementos tedricos y metodologicos
asociados a su practica profesional, a lo que contribuye la insuficiente
produccion y publicacion cientifica cubana en esta area del saber.

Ello deja su impronta en la eficiencia de esta importante labor profesional
y su correspondiente impacto en el desarrollo de la sociedad, aspecto de
necesaria atencion, maxime en las condiciones actuales de transforma-
ciones estructurales que se despliegan en Cuba en busca del perfecciona-
miento del proyecto revolucionario. Y es que el Trabajo Social constituye
una disciplina cientifica y profesion con enormes potencialidades para
acompariar este proceso por la amplitud y complejidad de su objeto y
por la bidireccionalidad de sus objetivos y funciones.

Se trata de una disciplina cientifica y una profesion, encargada del estudio
y tratamiento de las regularidades y contradicciones contenidas en el
espacio de intermediacidn entre las necesidades sociales, las politicas y
servicios publicos, por tanto, con un espectro de influencias que abarca
procesos inherentes a la sociedad politica (recomendaciones acerca del
disefio, laimplementacion y evaluacion de politicas y servicios publicos)
y la sociedad civil (orientacion, organizacion y movilizacion de sujetos
individuales y colectivos para la identificacion de contradicciones y



participacién cooperada en la bldsqueda de soluciones a través de
proyectos de transformacidon social con enfoque de autodesarrollo).

Se ha podido constatar el insuficiente aprovechamiento de las
potencialidades del Trabajo Social en funcién del desarrollo. Ello
posiblemente esté asociado a la produccion y reproduccion de representa-
ciones sociales asociadas al mismo, producidas en el contexto capitalista,
donde efectivamente se le ha utilizado en muchas ocasiones como
paliativo, como instrumento de manipulacion y sometimiento de la
poblacién a los intereses de la clase en el poder, lo que ha hecho que se
le visualice como un método asistencialista y enajenante.

El Trabajo Social en Cuba, por el contrario, debe desplegarse como un
elemento de contribucion al perfeccionamiento del socialismo, a
potenciar mas la articulacién entre dirigentes y dirigidos, a desarrollar
la conciencia individual y colectiva y socializar los adecuados métodos
para el despliegue ain mayor de la emancipacién y dignificacion
personal-social y a ese objetivo responde el presente libro.

El Trabajo Social. Su Aporte a la Emancipacion Humana esta
estructurado en cuatro partes. La primera dedicada a las reflexiones acerca
del objeto de estudio e intervencion del Trabajo Social, donde se ofrecen
elementos de andlisis sobre la relacion Trabajo Social-Necesidades
Sociales-Politicas Sociales-Servicios Sociales.

En la segunda parte el lector podra encontrar una valoracién relacionada
con la significacion de lo comunitario como cualidad para la practica
del Trabajo Social, la relacion de éste con la gobernabilidad y los
escenarios para su implementacion.

La tercera aborda un conjunto de aspectos de caracter técnico asociados
a la actividad cientifico-profesional del Trabajo Social y la cuartay Ultima
parte contiene valoraciones acerca de los aportes esenciales del Programa
de Trabajadores Sociales de Cuba, sus nuevas proyecciones e
implementacion.

DRr. RamoN Rivero Pino

Director Centro de Estudios Comunitarios.
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
Cuba
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El objeto de estudio e intervencion del Trabajo Social
en Cuba

Ramon Rivero Pino
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Cuba
rrp@uclv.edu.cu

El caracter contradictoriodel proceso deevolucion histéricade
trabajosocial

El trabajo social nace como una profesion con identidad atribuidapor €l
capitalismo, articulada a proyecto hegemdnico burgués, de lo que
posteriormente se deriva un paradigma contestatario, el de la
reconceptualizacion, que se alza en pugna con los objetivos que dieron
lugar al surgimiento delaprofesion.

Este antagonismo al interior del trabajo social como profesién ha condi-
cionado en diferentes escenarios précticas profesionales ambivalentes
en el sentido delaidentificacion delosreal es destinatarios de esta activi-
dad, lo quetienequever conlaformade afrontar |ostrabajadores sociales
en su gjercicio lacontradiccién rol-funcion.

Esta debe haber sido una de las razones por las que, ante los ojos del
Gobierno Revolucionario Cubano despuésde 1959 laprofesion universitaria
de Trabgjo Social, no se hizo ver lo suficientemente creible como
instrumento al servicio de la emancipacion humana, lo cua condiciond
una postura politica hacia ella, que tuvo su expresion en lo que sefida
Lourdes de Urrutia (2003: 96): la concepcion de que la funcién
asistencialista debia pasar a organizaciones sociales fundadas tras €l
triunfo delaRevolucion.

Resulta muy interesante conocer que esa misma situacion se repitio en
la Nicaragua revolucionaria, donde en 1981 se cierran por los
planificadores de la educacion superior 10s nuevosingresos alacarrera
de Licenciatura en Trabajo Social, considerando, y cito a Iris Prado
Hernandez, que en Nicaragua estabaen marchaun proyecto de sociedad
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gue pretendia acabar con el capitalismo, que larevolucion mismaeraun
gigantesco proyecto socia y por lo tanto no habia necesidad de una
profesién nacidaal servicio del capitalismo dependiente (2003: 63). Esta
medidaalli semodificaen 1984 producto delaaccion decididay conjunta
deprofesoresy estudiantesy laprécticademostro quelos/lastrabajadores
sociales que egresaron |o hicieron con una formacién al servicio del
proceso revolucionario (2003:64).

En nuestro pais este proceso haenfrentado mas resi stencias, sobre cuyas
particularidades considero necesario indagar cientificamente, pero que
me arriesgo en términos de hipotesis aplantear que estan presentestanto
en el marco académico como en el politico, lograndose abrir aprincipios
deladécadadelosnoventaen laUniversidad de LaHabanay méstarde
en la de Oriente la Especializacion en Trabajo Socia en la ensefianza
dirigidacomo completamiento delaL ic. en Sociologia EsenlaUniversidad
Central “MartaAbreu” deLasVillasen 2002 que comienzaaimpartirse
en laensefianza diurna.

Un paso importante en €l reconocimiento y valoracion del Trabgjo So-
cial en Cubalo constituy6 la apertura de las Escuel as de Formacion de
Trabajadores Sociales como parte de los Programas Sociales de la
Revolucion vinculados alaBatalla de | deas.

Esta experiencia aporta elementos de andlisis en dos direcciones: desde
el punto de vistapolitico educativo haofrecido respuestas anecesidades
del desarrollo social muy puntual es que debiaenfrentar lasociedad cubana,
tanto haciafueradel gercicio profesional como haciadentro, en €l sentido
de autoeducacién, y, por otra parte, ha generado nuevas polémicas
referidas al objeto de estudio e intervencion de esta disciplina cientifica
en formaciény alavez profesion.

Ambos aspectos son de gran significacion desde el punto de vistatedrico
y précticoy en ellos se pueden encontrar aportesquerequieren deandisis
y reflexion a los efectos correctivos y de su posible generalizacion en
otros contextos. Se trata esencialmente de una forma y contenido
diferente, cualitativamente superior, de pensar y actuar por parte delos
estados nacionales: el trabajo social.

L osdesacuer dosen relacion con el objeto deestudiodel trabajo
social

El objeto deestudio decualquier ciencialo constituyelapartedelarealidad
incorporadaal proceso de la préctica social humanaque se convierteen
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preocupacion gnoseolégica para el hombre y que tiene un elemento
subjetivo: lo que éste le incorpora a partir de su relacion con ella, dela
elaboracion tedricay metodol 6gica que harealizado sobrelamisma. Es
algo sobrelo que se desarrollaunaaccién (cognoscitiva-transformativa)
paralograr objetivos.

Con el objeto deestudio del Trabajo Social hasucedido lo mismo que con
el deotrasciencias. Sehatenido queir construyendo condicionadamente
bajo las exigencias de la division social del trabgjo y los criterios de
cientificidad que otorgan las academias, |0 que ha propiciado un arduo
proceso de busgueda de su especificidad. No solo por 1o complejo que
para cualquier ciencia en construccion resulta encontrar lo particular,
sino porgue en el caso del Trabajo Social se afiade la intencionalidad
ideol 6gicadel sistema burgués devenida obstaculo parasu crecimiento.

Todo ello hallevado aque un siglo después de su surgimiento, todaviael
tema del objeto de estudio sea uno de los méas polémicos y discutidos
entre sus especialistas, sin que se pueda hablar de consenso, |o que por
supuesto mutila su capacidad de avanzar en la definicion y coherencia
de su aparato categorial.

Esta situacion ha generado posiciones cientificasy académicas de des-
valorizacion del Trabajo Socia como disciplinacientifica, considerandolo
como tecnologia, arte, etc., pues de esa forma no se le reconoce en
toda magnitud sus posibilidades para construir y aplicar nuevos
conocimientos.

Paralos profesores-investigadores del Centro de Estudios Comunitarios
delaUCLV, el Trabajo Socia si constituye unadisciplinacientifica, que
aungue en formacién, tiene definido un objeto de estudio particular: las
regularidades que tienen lugar en el espacio de interaccion de las
neces dades socialesy lasrespuestas cientificaseinstitucionaes (politicas
y servicios sociales) para su satisfaccion. Ese espacio es de praxis
(reflexion y accion). Por ello a Trabajo Socia le corresponde tanto la
construccién de saberes, de teoriasy métodos como su aplicacion, por lo
gue puede ser catal ogada como disciplinacientificay como profesion.

Ese campo de accion tiene puntos de contactos con €l de otras disciplinas,
especialmente la Sociologiay la Psicologia, a ocuparse la primera del
estudio de la sociedad como un sistema de relaciones donde actores
sociales, grupos e instituciones conforman estructuras sociales en
funcionamiento (Mufioz, G. T., 2003: 1) y la segunda del estudio de la
psique como reflejo delarealidad.
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El Trabgjo Socia focaliza su atencién en las relaciones sociales, pero
especificamenteen loreferido al vincul o neces dades socia es- respuestas
para su satisfaccion (asociadas a las politicas publicas y servicios), de
manera que las regularidades que se dan en ese espacio, constituyen el
elemento cognoscitivo particular para esta disciplina, a diferencia del
abordaje més general y sistémico que sobre la relacion sociedad, indi-
viduos, grupos e ingtituciones realiza la Sociologia. El Trabajo Social
tambi én sitlia su mirada en la persona como sujeto, en sus capacidades
de construir proyectos con enfoque de autodesarrollo, pero distinto dela
Psicologia, que centraen el proceso de conocimiento laestructurapsiquica
en sus relaciones, el Trabajo Social se acerca a sujeto (individual o
colectivo) paraindagar acerca de aquello que obstaculiza o favorece la
satisfaccion de sus necesidades, 0 seasobrelas respuestasingtitucionales
existentes o posibles en relacién con | os suj etos necesitados de laaccion
profesional.

En este sentido cuenta con un sistema categorial de apoyaturaal objeto.
Entre los conceptos fundamental es de |a disciplina pueden nombrarse:
sujeto necesitado de la accion profesional del Trabajo Social, ambiente,
necesidadesy demandas, servicios sociales, rol y funcién del trabajador
social, espacio de trabgjo socia, mediacién, autodesarrollo individual,
grupal y comunitario, salud personal social, actividad cooperada, parti-
cipativaeimplicativa, asistenciasocial, ayuda, proyecto de autodesarrollo,
politicas sociales, servicios socia es, entre otras.

Lagrandiversidad de préacticasde Trabajo Socia han abarcado esencial-
mente dos planteamientos ideol 6gicos: €l asistencial y el de concienti-
zacion.

Loesencia del primero consiste en que orienta sus acciones basicamente
en término alas necesidades material es delacomunidad y lamativacion
de la misma obedece s0l0 a la satisfaccion de ese tipo de necesidades.
Ello determinaque unavez quelacomunidad cree haber satisfecho estas
necesi dades, laorgani zacion que se habiadado en ellapierde su dinamismo
y desaparece lentamente, ya que no vislumbra perspectivas diferentes
de trabajo. En este tipo de practica asistencial no se plantean objetivos
de transformacion estructural, asi como tampoco recorre la existencia
de laluchade clases a interior de la sociedad. Parte de la base de que
los conflictosradican en losindividuos que conforman lacomunidad y no
en las condiciones econdmicas, socialesy politicas de esta.

El segundo surge arededor de la década de los sesenta en calidad de
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proceso de reconceptualizaci én. Este nuevo planteamiento ideol dgico, €
cual promueven, entre otras, personalidadestales como, Vicentede Paula
Faleiros, Helena Fracy Junqueira, Mariad Gloria Nin Ferreira, Leila
Lima Santos, Juan Barreix, Ethel Cassineri, Norberto Alayon, Natalio
Kisnerman, Seno Cornely, sefialalanecesidad de modificar [os principios
gue hasta ese momento regian el desarrollo de las comunidades como
método de intervencion profesional. Desafiael paternalismo tradicional
en el Trabajo Social, ubicando a la comunidad como un sujeto activo
capaz detrabagjar y generar conocimientosapartir de su précticacotidiana
y gjercer acciones que permitan la transformacion de larealidad en que
esta enclavada. Esta reconceptualizacion modifica también el objetivo
altimo de la accion desde los problemas de individuos, grupos y
comunidadeshacialos problemas estructuralesdelasociedad, entendiendo
aéstacomo lacausageneradoradelasmismasy alosindividuos, grupos
y comunidades como €l reflgjo singular de esos problemas generales.?
El objetivo fundamental que persigue eslograr cambiosenlosnivelesde
concienciadelosindividuosapartir de procesos educativosy deandlisis
delarealidad, que le permitan darse cuenta de larelacién causal delos
fendmenos quelo rodean y de este modo generar acciones quetiendan a
la transformacion de esa realidad.

Mas tarde cientificos sociales como Paulo Freire, Orlando Fals Borday
German Zabal a, entre otros, inician nuevos caminos con €l fin de definir
unaalternativa metodol 6gica, delacual resultd finalmente laaplicacion
del método cientifico dialéctico a desarrollo de los procesos de vida
cotidiana de los amplios sectores populares y que se conoce como
Metodologia Diaéctica. En esta clasificacion se pueden ubicar varias
experiencias desarrolladas en diferentes paises en aguel momento.

Estos conceptos se han extendido a muchos paises desde que en los afios
sesenta fueron ensayados, ello ha provocado el surgimiento de varias
edtrategiasdeintervencion que esnecesario Sistemati zar, puesalgunasincluso
conlamejor intencion, lgjosde potenciar enhombresy mujereslaautonomia
y e protagonismo personal-social, losmanipulany convierten en objetosde
intervencion, y ello en ocasiones es producto de la carencia de enfoques
tedricosde partidacoherentes con los objetivos que persiguen tal es précticas.

1 0. Ruz (1979): “Reconceptualizacion del Trabajo Social. Plan de perfec-
cionamiento del persona académico”. Universidad Auténoma de Sinaloa.
Apuntes mimeografiados, en Trabajo en comunidad. Analisis y perspectivas,
Editorial Humanitas, BuenosAires, 1984.
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El Trabajo Social como disciplina cientificay profesion al servicio
de la emancipacién humanay la dignificacion per sonal

Alcanzar un desarrollo humano sostenible para cualquier sociedad es
harto dificil yaqueello significano solo lasatisfaccion delas necesidades
materiales, sino también las cultural es espirituales, |0 que pasapor lograr
lareal participacion popular.

El Trabajo Socia como disciplinacientificay profesiéna centrar su objeto
de estudio e intervencién en el espacio de encuentro de |as necesidades
sociaesy lasrespuestasingtitucional es (politicas publicas, servicios) para
su satisfaccion, ofrece grandes posibilidades para promover el alcance
de estefin. Ello se concreta en los elementos siguientes:

- Todas las contradicciones existentes en el ambiente de los sujetos
necesitados de la accion profesional del trabajador(a) social, generan
malestares que se sufren pero no siempre se cuestionan por consi-
deréarseles normales, ocasionando deterioro para la salud humana y
obstaculizando el desarrollo personal-social. De ahi laimportanciade
que desde el Trabajo Social se articulen tacticas y estrategias que
potencien la conciencia critica de los referidos sujetos (individuales y
colectivos) sobre esas situacionesy sefacilitelaconstruccion por parte
de éstos de proyectos y alternativas con enfoque de autodesarrollo.

- Téngase en cuenta que la categoria sujeto necesitado de la accion
profesional del trabajo socia, comprende no solo alosindividuos, grupos
y comunidades, sino también a las instituciones, organizaciones y
entidades que en diferentes nivel esinteractlian con éstos, lo quesignifica
gue lagestion para el autodesarrollo que se realiza desde el campo de
praxis del Trabajo Social puede constituir un mecanismo de perfec-
cionamiento (entérminosde politicasy serviciossociaes) delosmedios
parael desarrollo delaactividad econémica, politicaeideol 6gico-cul -
tural enlosdiferentes escenarios objeto de atencion desde estaprofesion-
disciplinacientifica.

- El Trabajo Socia puede constituir un instrumento por excelencia que
tribute a ideal marxistade civilizacion del Estado y politizacion dela
Sociedad Civil, a través de la construccién de nuevos modos
paradigméti cos de parti cipacion popul ar.

Entiéndase por participacion no llevar a cabo comportamientos indivi-
duales de busqueday libre eleccion de aquello que estadisponibleen la
situacion presente y comportamientos colectivos de asociacion y de
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promocion de recursos donde lalibertad se confunde con igual dad ideal
de oportunidades y la responsabilidad con la aceptacién del orden
establecido, sino una accion humana necesaria y encaminada a fines
concretos, influyente, multidimensional, que expresaunarel acion social
democréticay permite aprendizajes de actitudes y de vinculos.

Sobre la base de lo anterior, el Trabajo Social puede ser unaviaparala
potenciacion de actitudes que favorezcan estrategias organizadas,
solidarias, participativas, criticas, democréticasy revolucionarias, delos
sujetosindividualesy colectivos con los que trabaja para promover una
cotidianeidad en autodesarrollo.

Aspectos a considerar en relacion con el modelo del profesional
del Trabajo Social que necesita Cuba

- UnTrabgjo Socia emancipador debelograr transformar alosindividuos
Y grupos en sujetos de cambio.

- Su proposito es la comprension y andlisis de la realidad socia para
incidir, orientar y potenciar los procesos sociales, donde interactlian
con su entorno los individuos, grupos, familias, organizaciones y
comunidades en lablsgueda del desarrolloy del bienestar social.

- Laformacion de un profesional en Trabajo Social con unavisionamplia
fundamentada en unafuerte preparacion tedricay metodol 6gica, donde
se pretende trascender la concepcion asistencialista, empirista y
sectorializada que ha primado en la préactica del Trabajo Socia en €l
contexto nacional.

- En las nuevas circunstancias €l Trabgjo Social tiene como objetivo
especifico manegjar cabalmente las relaciones que se establecen entre
los sereshumanosy el medio  mediato einmediato  en que éstos
sedesenvuelven, en especial lafamilia, losgrupos sociaes, acomunidad
y lasinstituciones.

- Su funcion primordia es la atencion directa a personas, familias y
colectivosnecesitados de apoyo socid interviniendo no sbloen e proceso
de preparacion de éstosy lasinstituciones implicadas paralasolucion
de sus problemas, sino también en laprevencion delosmismos con un
caracter activo y transformador.

- De acuerdo con €l papel y funcion de la profesion, el trabajador social
actlia en multiples direcciones ya que gjerce no sélo funciones
cognoscitivas sino tambi én practi co-transformadoras.
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- El principal modo de actuacion del especialistaen Trabajo Socia esla
investigacién-accion. Como profesional contribuye a la educacion-
promociony alatransformacion.

Dentro delasfuncionesfundamental esdel Trabajo Social se encuentran:

a) Realizar y mantener actualizada la caracterizacion y el diagndstico
socia de la situacion de personas, familias, grupos, comunidades e
instituciones, en su ambito de actuacion;

b) Atender de manera directa e integral a personas, familias y otros
grupos sociaes quelo requieran;

c¢) Disefiar, implementar y evaluar sistemas de acciones orientados ala
prevencion y transformacion de problemaéticas sociales y las
circunstancias en que se generan;

d) Promover la participacion de las personas, grupos, comunidades e
instituciones en la prevencién y transformacion de situaciones
problemas concretas, como sujetos de autodesarrollo;

e) Promover, disefiar, coordinar y participar en proyectos de
transformacién social, orientados al desarrollo local comunitario;

f) Participar en espacioscomunitarios einstitucionales paralacoordina
cion de laatencién integral a problematicas sociales;

g) Coordinar con las instituciones que corresponda, la respuesta a
necesidades y la atencion a problematicas sociales;

h) Contribuir a la implementacion de politicas y servicios sociales
orientadasalaprevenciény transformacion de probleméticas sociales
en su ambito de actuacion;

i) Retroalimentar alasinstancias correspondientes acercadelaefectivi-
dad delaspoliticasy los servicios sociales.

El estudio y tratamiento de este asunto presupone la existencia de
profesionales con alto nivel de preparacion y disposicion. Entre las
caracteristicas del perfil del profesional del Trabajo Social que
requiere la sociedad cubana se pueden sefidar:

Conocimientos:

- Culturageneral integral.
- Culturaprofesional.
- Adecuada preparacion metodol6gicay técnica.
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- Actualizacion bibliogréafica.
- Conocimientos pedagdgicos.
- Conocimientos metodol 6gicosy técnicos delaeval uacion de programas
sociaesy evaluacion del rendimiento de las personas.

- Formacion entemasrel acionados con el objeto de estudio eintervencidn
del trabajo social, relaciones humanas, lacomunicacion, ladindmicade
gruposy organizaciones, etc.

- Especializacién en su campo de intervencion profesional .

- Conocimientos acerca de las disposiciones politico-administrativas y
legales relacionadas con las politicasy servicios sociales.

Experiencia:

- Contacto directo con la gente.

- Experiencia de trabajo en equipo con los consiguientes aprendizajes.

- Experiencia de trabajo en un campo o area especifica del trabajo so-
cid.

- Organizacion, elaboracion y direccidn de programasy proyectos.

- Experienciageneral en laadministracion de servicios.

Habilidades y destrezas técnicas:

- Tener una vision de conjunto de |os problemas en los que se actla.

- Capacidad analiticay de investigacion de problemas sociales.

- Capacidad de sintesis para facilitar el proceso de diferenciar lo
importante de |o accesorio.

- Saber hacer preguntas.

- Estimular lareflexion.

- Capacidad de analizar con imparcialidad las situaciones que causan
tensiones, controlar las reacciones agresivas.

- Capacidad de escucha activa.

- Comprender los problemas de |as personas.

- Habilidades comunicativas, tanto anivel personal como de grupo.

- Destrezas en el mangjo de técnicas grupales.

- Ser organizado, sabiendo orientar €l trabajo en funcion de criterios de
eficaciay eficiencia

- Desarrollo de la capacidad didactica paratrasmitir conocimientos.

Cualidades personales:

- Madurez emocional y social.
- Realismo y entusiasmo.
-Iniciativay creatividad.
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-Modestiay disponibilidad.

- Sensibilidad y respeto hacialas personas.

- Cordialidad y ciertacapacidad de liderazgo.
-Actitud cientifica.

Desafios futuros para e Trabajo Social en Cuba

Lasexperienciasdetrabajadores socia es cubanos socializadasentalleres
y encuentros, asi como laactividad académicaquerealizan los profesores
denuestraingtitucion (CEC) enlacapacitaciony formacion delosmismos,
nos permite afirmar que las principal es problematicas atendidas por 10s
trabgjadores socialesy sussolucionesalinno guardan unarelacion directa
con las politicasy servicios publicos. Ello posiblemente esté asociado a
gue no hacen un uso conscientey sistematico de lafuncion que reconoce
el Programa de Trabajadores Sociales de Cuba en relacion con esto.

Se aprecia una contradiccion entre el discurso y la préctica de los
trabajadores sociales en lo relacionado a quién debe sustentar el
protagonismo en el desarrollo comunitario. El accionar practico no potencia
suficientemente el protagonismo de la ciudadania y su actividad de
autogestion.

Es limitado ain el enfoque preventivo que prevalece en la practica
profesional del Trabajo Social, 1o que seevidenciaen queseatienden las
manifestaciones més que las causas de |os problemas. Esta situacién se
expresa en la falta de involucramiento y participacion activa de la
poblacion en la satisfaccion de sus necesidades.

Un elemento que pudieraestar contribuyendo alalimitadatransformacion
social enlapractica de Trabajo Socia es que se priorizael papel delos
grupos gestores constituidos general mente por |os representantes de las
organizaciones socialesy algunoslideresinformales parael diagndstico
y laelaboracion delos proyectos en detrimento delaampliaparticipacion
ciudadana.

Enlaprécticadel Trabajo Socia preval ecenlosmétodosdeinvestigacion.
Es necesario prestar mayor atencion a la significacion de métodos de
trabajo grupal para €l tratamiento de las vivencias y la gestacion de
acciones que contribuyan a la transformacion social. Ello facilitaria
potenciar méslaconcienciacritica, participacion, cooperaciony proyectos.

Es importante fortalecer la capacidad de autogestion del conocimiento
por los profesionales del trabajo social.
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Constituye un reto de esta profesion visualizar més el sistema de
contradicciones de la sociedad cubana y su expresion en sus niveles
meso y Micro.

Lasexperiencias muestran insuficiente articulacion con los procesos de
desarrollo municipal. Se centran haciadentro del entorno barrial.

El insuficiente grado de concienciade |l os trabajadores sociales respecto
a la especificidad del Trabajo Socia propicia que éstos suplanten las
funciones correspondientes aotros profesiona esdel trabajo comunitario.

Laprécticadel trabajo social debelograr convertir en voluntad politica
el sistemade necesidades, motivacionesy aspiraciones delaciudadania.

No se aprecia una clara vision en relacion con los proyectos de trans-
formacion social y su significacion parael desarrollo personal-social.

Por tales razones es necesario:

- Impulsar la produccion tedrica en relacién con el campo especifico de
reflexiony accidn del Trabajo Social y su vinculo con otrasdisciplinas
y profesiones.

- Perfeccionar los programas académicos de formacién del profesional
del Trabajo Socia en los diferentes niveles de ensefianza haciendo
enfasis en la adecuada articul acion entre ellos.

- Promover el acceso delaproduccion cientificadel Trabajo Social como
disciplina en formacion alas instancias de planificacion y disefio de
politicas publicas.

- Constituye un imperativo evaluar en relacién con el Trabajo Socid, los

nivel es de correspondenciaentre perfiles curriculares, ubicacion laboral
y necesidades sociales.

- Evaluar lasviasy calidad del ingreso delos estudiantes alos diferentes
nivel es de formacion académica en Trabajo Social.

- Promover vias que propicien incrementar el reconocimiento social al
Trabajo Social como disciplina cientificay profesion. En este sentido
es pertinente propiciar una mayor presenciadel Trabgjo Socia en los
espacios publicos de debate de temas vinculados a la problematica
socid.

- Avanzar en la praxis (reflexion y accion) del Trabajo Socia hacia el
enfoque de autodesarrollo humano, superando las concepciones
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asistencialistas preval ecientes en su desarrollo actual.

- Reflexionar acercade los requerimientos paralograr laintegracion de
los aportestedrico-practicosdel Trabajo Social y lapoliticasobretrabgo
comunitario integrado.

- Promover espacios multidisciplinarios para el debate desde lo comu-
nitario.

- Lograr en laformacion profesional actual de los trabajadores sociales,
un perfeccionamiento del desarrollo de sus habilidades necesarias y
se ofrezcan las herramientas para el estudio y laintervencion con los
sujetosdiversosdel Trabajo Social (individuo, gruposo comunidades).

- Promover précticas de Trabgjo Social centradas cada vez més en la
concienciacriticay creatividad delossujetosindividualesy colectivos.

- Avanzar en laintegracion de los referentes tedricos y metodol gicos
con que se forman los trabajadores sociales de las diferentes
modalidades denuestro pais, asi como enlaarticulacion de susencargos
profesionales.

- Teniendo en cuenta la riqueza de la infraestructura comunitaria con
que cuenta Cuba es preciso lograr un mejor trabajo interdisciplinario
enlabase, enfuncion delasnecesidadesdiagnosticadasy |os objetivos
planteados en cadalocalidad.
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Las necesidades sociales y su importancia para el
trabajo social

Edilmer Ricardo Escobar
Ariadna Arias Martinez
Dailenys Rodriguez Guerra

Referentes tedricos sobre las necesidades sociales

Variosautores han hecho referenciaal concepto de necesidades sociales,
motivados sobre todo, por € impacto quetienen estas en diversos grupos
deindividuosy dadalaimportanciaque posee su conocimiento profundo
y sumanejo posterior, paralos profesional esde | as ciencias humanisticas.

Como sistemapsicosocial, pueden surgir como resultado de determinado
proceso deintercambio deindividuos con €l medio. Desde este punto de
vista, la necesidad es un estado psiquico relativamente estable del
individuo, que se caracterizapor laatraccion hacial os objetosy fendmenos
gue se sienten como condicion indispensable de la existencia de la
personalidad.

Para algunos autores, una necesidad humana se define como necesidad
social, cuando es compartida por un nimero considerable de personas.
Realmente, cuando esto ocurre, estamos | egitimando dichanecesidad y
obligando a que la respuesta requerida provenga también de las
instituciones socialesy formal mente establ ecidas.

“Laexistenciadelas necesidades o deseos demuestraque el ser humano
siente necesidad de algo que se haya fuera de él, ya sean objetos o
bienes; lo cual significa que es un ser suficiente, dependiente y en este
sentido pasivo. Al mismo tiempo, las necesidades del hombre son los
impul sos primarios de su actividad por estosy en ellos aparece como ser
activoy actuante. En las necesidades esta por | o tanto, contenido todo el
hombre como ser que siente unanecesidad y que simultaneamente esun
ser actuante y doliente pero a la vez activo, apasionado”. (Rubinstein,
1977)
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“El proceso de formacion de las necesi dades es discontinuo, incluyetanto
larenovacion de las necesi dades existentes como laaparicion de nuevas
necesidades’. (Prevechni, 1983)

El significado de necesidad socia vaunido, por tanto, alaevolucion del
ser humano, alapotenciacion de su desarrollo. Sin embargo, no podemos
limitarnos a considerar como necesidad las urgencias vitales, pues
estariamos negando el progreso de |os distintos col ectivos socialesy no
nos diferenciariamos de los animales. Por otra parte, resulta innegable
gue todos | os seres humanos no manifiestan las mismas carencias, siendo
su entorno, entre otros factores, el que vamarcando los retos a superar.

Podemos analizar ademas quelas necesidadesy aspiracionesno generan
acciones para su satisfaccion en si mismas. La condicion necesaria,
aunque no suficiente, para que los requerimientos humanos susciten
respuestas institucional es, es que se manifiesten mediante demandas.

La carencia de afecto, seguridad, apoyo emacional, no tiene por qué
hacerse explicita en una demanda, pudiéndose establecer una diferen-
ciacion clara entre lanecesidad sentida, lareal y la expresada.

Asi pues, las demandas no reflejan automaticamente las necesidades
por diversos motivos. en algunos casoslas carencias o privaciones pueden
no ser percibidas por quien las padece o por lasociedad; en otros, porque
existe la posibilidad de una percepcion aterada de las necesidades y
aspiracionesiniciales, pero ademés, las necesi dades pueden magnificarse
cuando se elaboran en forma de demanda.

Por otraparte, podemos percatarnos de coémo |os conceptos de necesidad,
demanday problema social irén vinculados a desarrollo socia y, a su
vez, alos elementos que caractericen ese momento historico.

Para concretar el andlisis sobre las necesidades sociales, resumimos
algunas de las caracteristicas que manifiestan:

- Para que la necesidad sea considerada humana, tiene que haber
concienciadetal necesidad, vinculadaalaposibilidad de que pueda ser
satisfecha.

- Las necesidades social es se consideran asi porque son | egitimadas por
lasociedad, lo que supone laexigencia de su satisfaccion por parte de
laspoliticas socialesy los servicios sociales.

- Se construyen socialmente; su definicidn es relativa. No existe un
consenso absoluto acerca de las necesidades comunes de los seres
humanos.
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- Su satisfaccion se consideraindispensable parael desarrollo personal y
social.

- Ladefinicién de necesidadesy demandas socialeslaefectlian | osagentes
desocializacion.

Clasificacion de necesidades

El autor inglés Bradshaw (1972), sefia ¢ cuatro grandes perspectivas
diferentes para considerar las necesidades sociales que daban origen a
unatipologiaque permitiadividir las necesidades, segiin |as expectativas
sobre las que se fundamentan los juicios de valor, en normativas,
experimentadas, expresadas y comparativas.

- Necesidades normativas: se basan en € establecimiento, por parte de
un experto o grupo de expertos, profesionaleso cientificos sociales, de
unos nivel esteodricamente deseabl es de sati sfaccion de cada necesitado.
Con su experienciay conocimiento, los expertos sefial an qué resultados
deberian esperarse y qué niveles de servicios se necesitan para
acanzarlos. Cambian con el tiempo, como resultado delosavances del
conacimiento cientifico y tecnol égico, y también con lamadificacion
delosvalores de la sociedad.

- Necesidades expresadas: tradicionalmente denominadas “demanda’.
Son las necesidades manifestadas en algiin servicio hacia el que se
puedan canalizar solicitudes de ayuda. Dichas necesidades pueden
manifestarse através detasas de utilizacion de servicios, listasde espera,
etc. Esimportante saber quelaofertaderecursos, dentro delosservicios
sociales, siempre condicionalademanda.

- Necesidades percibidas o experimentadas: Se basan en la percepcion
de cada persona 0 grupo de personas sobre determinada carencia.
Estetipo de necesidades esta condi cionado por factores psicol égicosy
psicosociales particulares. Sin embargo, desde una perspectiva
comunitaria no se puede negar que cuando muchos miembros de una
comunidad sienten lo mismo, ese hecho alcanzaun estatus de realidad
social.

- Necesidades comparativas: Las expectativas en este caso se centran
enlacomparacion entrelos datos de lapoblaci6n objetivoy losde otro
grupo. Si un grupo recibe menos un servicio que otro grupo o puntla
muy por encimao por debajo delamediaen algunamedidao indicador,
se dice que hay una necesidad, una poblacién que esta siendo
desatendida. Las expectativas comparativasvarian segun lasimilaridad
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delosgruposy esfrecuente olvidar algunas caracteristicas peculiares
delapoblacién. Estaaproximacion no contemplalaposibilidad de que
existan necesidades no atendidas por ningln servicio existente, que,
por tanto, permanecerian ocultas.

En la clasificacion que brinda el Sistema de Servicios Sociaes las
necesidades se definen de laformasiguiente: (Bueno, 2004: 96)

- Necesidades de Subsistencia: Se refiere a la carencia de elementos
esencialescomo: comida, alojamiento, vestido, calzado y deingreso.

- Necesidad de Informacion: Se refiere a la falta de conocimientos
sobre los Servicios que se ofrecen y de los cuales pueden disfrutar.

- Necesidad de Accesibilidad: Es cuando los distintos colectivos de la
sociedad tienen dificultades de acceso a los diferentes sistemas de
proteccién social: sanitario, educativo, devivienda.

- Necesidades de Convivencia: Es lanecesidad delograr unasituacion
que desdelapropialibertad personal, permitaunacomunicaciony una
relaci n compartidacon |l as personas que conviven en un mismo nicleo
convivencial.

- Necesidades de Cooperacion: Se refiere a potenciar las funciones
de cooperaciony solidaridad entrelosindividuosgenerando relaciones
de apoyo y fortaleciendo las relaciones de vecindad y amistad.

- Necesidades de Participacién: La participacion debe orientarse hacia
tareas comunes, objetivos compartidos que deben ser asumidos y
reconacidos como propios dentro dela colectividad.

En un estudio realizado por € Centro de Estudios Comunitarios de la
Universidad Central “MartaAbreu” deLasVillas, se ofrecen considera-
ciones sobre las necesidades sociales, de las cuales partiremos para
desarrollar nuestro trabajo.

Necesidad: Carenciaque experimenta una persona, grupo o comunidad
de determinados medios, condiciones y posibilidades considerados
imprescindibles para su existencia y desarrollo adecuados. Esta
condicionadapor € desarrollo delaproduccion material y espiritua lograda
por lasociedad y por las relaciones sociales concretas en que conviven
los necesitados, resultando por ello condicion de unademanda socia mente
véida

Indicadores:

Necesidades sociales: Necesidades que se establecen en el contexto
vivencia de personas, grupos y comunidades durante el proceso de la
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vidasocial y cuyasatisfaccion contribuye al desarrollo delasociedad, la
personaidad y a la reproduccion y transformacion adecuada de las
relaciones sociales.

Estas necesidades se pueden expresar en 4 niveles consecutivos de
configuracion:

1. Nivel de establecimiento o factual: Se corresponde con la etapa
inicial de configuracién de unanecesidad social concreta que aln no
ha sido conceptualizada (asumida conscientemente) por su portador.
A este nivel no existe todavia demanda.

2. Nivel de elaboracion o procesal: Donde la necesidad esta detectada
y en proceso de conceptualizacion sin quetal proceso esté culminado
significativamente. Aqui la demanda esta en proceso inicia de
formulacién y por tanto carece de concrecion.

3. Nivel de conocimiento o conceptual: La necesidad ha sido concep-
tualizada en lo fundamental y es asumida por la comunidad o grupo
social portador. A este nivel corresponde una demanda definida pero
“hacia afuera’, es decir, una demanda de solucion dirigida,
unidireccionalmente, hacia los elementos supraestructurales de la
sociedad y es por tanto expresion de la no comprensién de la
participacion de la comunidad demandante en la solucion de los
problemas. A este nivel, y como respuesta directa o indirecta a las
demandas sociales existentes, comienzan, cuando las necesidades y
demandas quele dan sustento |o merecen, aformularse losprogramas
sociales.

4. Nivel de apropiacion o ejecutivo: La necesidad ha sido asumida y
se actlia en correspondencia con la blisqueda de su satisfaccion. La
demandaen este caso eshidireccional, esdecir, ademas delademanda
“haciafuerd’ rectificada por la mejor comprension de la necesidad,
contemplatambién la demanda “ hacia dentro”, es decir, lademanda
que se hace a la propia comunidad para enfrentar ella misma los
problemas y atender las necesidades correspondientes. El programa
social, cuando lacomplejidad de lanecesidad y lademandalo hacen
surgir, estaaqui configurado en o fundamental, aunque sus objetivos
iniciales y las acciones contempladas para satisfacer los mismos
pueden ser objeto de modificaciones ulteriores derivadas delos gjustes
necesarios que el mismo debe sufrir.

Necesidades desde el punto de vista del beneficiario: Necesidades
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apreciadas y expresadas, segun los niveles diferentes ya sefialados de
configuracién, atendiendo a los intereses y puntos de vista de los
beneficiariosde un programasocial determinado que pueden distinguirse
y de hecho se distinguen en la préctica de laformaen que estas mismas
necesi dades son apreciadas por |os beneficiantes del programasocial en
cuestion.

Necesidades desde el punto de vista del beneficiante: Necesidades
sociales especificas de un grupo o sector social apreciadas por el
beneficiantey quetienen que estar tanto integradasal criterioinstitucional
y supraestructural de presentacion, formulacidn de objetivosy € ecucién
de un determinado programa social en todos los niveles, dirigido a
satisfacer las mismas en e marco de nuestro proyecto social.

Diferencias de apreciacion de las necesidades por beneficiarios y
beneficiantes: En el proceso de esclarecimiento de los objetivos y
accionesadesarrollar en un programaconcreto estadiferenciade enfoque
de las necesidades sociales implicadas, en las condiciones del proceso
socia cubano, debe ir desapareciendo por conciliacién y negociacion,
donde debera predominar el enfoque transformado del beneficiario.
Mientras esto no ocurra tal diferencia debera ser objeto de atencion y
accién en el marco del programa dado.

Ladiferente apreciacion de tales necesidades entre €l beneficiantey los
beneficiarios en un programa determinado presupone una dificultad
efectivaparalagjecucion exitosade este Ultimo por cuanto su persistencia
engjenadel grupo socia beneficiario los objetivosy el programa social
todo, al no reconocer en él expresadas las necesidades que tiene
conceptualizadas y que aspira a satisfacer.

Por lo que el trabajo social como cienciadeberatener en cuenta, parasu
gercicio, unaserie de elementosimportantes, no solo paralaidentificacion
delas necesidades exi stentes, sino también paraconocer ladisponibilidad
de recursos sociales con que se cuenta para su satisfaccion.

El tratamiento de las necesidades sociales en el trabajo social

A partir de los conceptos abordados hasta el momento, hemos podido
percatarnos de que las necesidades sociales se definen en un momento
histérico, en un medio fisicoambiental y sociocultural concretosy que
incluso pueden variar en una misma sociedad, en momentos diferentes
de su historia, etc.; dependen, entonces, de un contexto especifico. La
realidad exterior se construye en la subjetividad individua de diversas
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formas en funcién de los propios recursos personol égicos que a lavez
gue mediatizan, al canzan autonomiafuncional en relacion conlo social,
aungue estén condicionados por €llo.

Lo social se configura de modo individualizado en la personalidad del
sujeto, condicionandola en un devenir que no se detiene en el pasado,
sino queincluyeel acontecer presente. Lo social contintaentretejiéndose
demodo permanente con lasubjetividad individual, dando como resultado
una conformacion especia de sentidos psicol 6gicos con respecto alos
diversos sistemas de interrelacion que resultan relevantes para el sujeto
en laactualidad.

Esimprescindible, por tanto, parael trabajo social, y en este caso parael
tratamiento de las necesidades sociales, tener en consideracion
determinados elementos que podrian caracterizar la sociedad en la cual
seredlizaralaintervencion. De granimportanciaresultatener un profundo
conacimiento de los actores que, en definitiva, seran protagonistas en
todo un sistema de socializacion del trabajo comunitario basado en el
autodesarrollo. Aqui cobraria gran relevancia el componente cognitivo
delossujetos. lamanerade percibir losfendbmenos, de pensar, expresarse
e interactuar de los individuos. Dentro de la esfera afectiva debemos
observar su manera de manifestar emaociones, sentimientos, pasiones,
estados de animo con que estarén dispuestos a solucionar sus propios
problemas y a promover la satisfaccion de sus propias necesidades.
Estariamos trabajando entonces con el nivel de regulacién de la
personalidad de los sujetosimplicados, donde la promaocion de un nivel
consciente volitivo seria parte importante de nuestra labor y que se
aejaria por tanto de las normas y estereotipos que podrian frenar su
propio desarrollo. La unidad de lo afectivo con lo cognitivo, por tanto,
formadaen su nivel superior por larelacion delos mativos esencialesde
la personalidad, van a constituir la base funcional del sistema
autorregul ador.

L osmotivos constituyen contenidos de lapersonalidad y son laformaen
gue la misma asume sus diferentes necesidades, las que elaboradas y
procesadas por €lla, encuentran su expresion en sus distintas manifesta-
ciones concretasdetipo conductual, reflexivoy valorativo, dandole sentido,
direcciény fuerzaala personalidad.

En el trabgjo socia se debe tener en consideracion que los motivos se
estructuran en unajerarquia. El nivel superior deesajerarquialointegran
lastendencias orientadoras, las cual es son motivos que movilizan a sujeto
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hacialosobjetivosesencidesdelavida. Estadiversidad de motivosunidos
alas necesidades, se aglutinan alrededor de una tendencia orientadora,
lacual confiere el sentido psicol 6gico alas formaciones motivacionales
gue seintegran. Estas Ultimas constituyen configuraciones subjetivas de
la personalidad, siendo el modo de organizacion y de expresion de las
tendencias orientadoras en las esferas concretas de la vida, 1o cual se
produce como parte del complejo sistemade regulacion.

El trabajador social debetener presente que el desarrollo de losrecursos
personol égicos se asocia también a un sentido definido de la propia
identidad, a una autoestima favorable y autoval oracion estructurada,
flexible e integra, que le posibilita a sujeto tolerar lafrustracion y las
propias imperfecciones, la critica de los otros, en la medida en que es
capaz de redimensionar la situacion en virtud de esas potencialidades.
Pero ademés, debe estructurar su trabajo en funcién de los intereses de
los individuos, pues ellos resultan manifestaciones emocionales de las
necesi dades cognoscitivas de | os sujetos, y su satisfaccion contribuirda
compensar laslagunas en |os conocimientos, y aunamejor orientacion,
comprension, informacién de los hechos, que han adquirido caracter
significativo. Deigua modo, trabgjarécon las conviccionescomo sistemas
de necesidades conscientes de la personalidad que la estimula a actuar
conforme con sus puntos de vista, principios y concepciones; asi como
con las aspiraciones que representarén aquellos motivos de la conducta,
en la que encuentra expresion la necesidad en las condiciones de
existenciay desarrollo de los propios sujetos.

Otro punto de andlisis fundamental parallevar a cabo un trabajo social
adecuado, estaria encaminado a profundizar en el tipo de necesidades a
las que nos referiamos conceptualmente en € inicio del trabajo. Partiendo
de que la satisfaccion de las necesidades elementales es la base para el
surgimiento delas necesidades secundarias, y conociendo que el proceso
de satisfaccion de necesi dades creanuevas necesidadesy son €l producto
del nivel dedesarrolloy del carécter delasrelaciones sociaesqueinfluyen
sobreloshombresatravés del medio social concreto en que seencuentra
cada uno de ellos; es por tanto, de vital interés, diferenciar |a necesidad
de las demandas, pues hay demandas que no estan en conocimiento de
causa, ya que la necesidad real no siempre coincide con la necesidad
sentida (demanda).

El nivel de concientizacién de las necesidades sociales y en este caso:
las necesidades real es, resulta un punto esencial en nuestro trabajo, dado
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gue en muchas ocasiones |os grupos sociales tienden a reprimirlas o a
transformarlas como mecanismos de defensa, algo que incidira directa-
mente en laexpresién de las necesi dades sentidas (muchas veces a g adas
de las reales).

Losmotivosqueintegran latendenciaorientadoradelapersonaidad movilizan
todas las potenciaidades de esta para su manifestacion efectiva en la
actividad, y en este sentido la autoconciencia participa activamente en su
funcién movilizadora, no como un simple orientador, sino como un
complemento esencid delaexpreson motivaciona delosmismos. Potenciar
un nivel mayor deautoconcienciaen e sissemade necesidades socialesy en
lasmotivaciones, serdparteimprescindibledel trabagjo socidl.

Laautoconciencia permitirague se expresen planesy proyectos futuros
elaborados por los sujetos, orientandose por fines estables ubicados en
unadimension futura.

De ahi quelaconstruccion de losindicadores diagnésticos adquieragran
relevancia. Nos referimos a indicadores diagnosticos como aquellas
caracteristicas 0 elementos sistematizados en e modo de vida de la
poblacion y de los cuales no existe conciencia; 1o que puede generar
mal estares de los cuales no se conoce la causay, por lo tanto, no seran
resueltos en tanto no sean conscientes.

Muchos grupos sociales optan por la engjenacion para asegurar un
bienestar psicol 6gico inmediato. Como parte de laeng enacion losgrupos
social esreprimiran sus necesidades solo por un brevetiempo y utilizando
diferentesvias. Lashecesidades sociaes, por tanto, a no quedar resueltas,
aflorarédn constantemente creando sentimientos de ansiedad e
insatisfaccion. El trabajo socia debe estar encaminado afacilitar procesos
de concientizacion de sus necesidades, en los sujetos implicados y a
potenciar la satisfaccién de las mismas.

Unavez concientizadas | as necesidades debemos considerar la disponi-
bilidad de recursos con los que contamos para su satisfaccion. Los
recursos representan otro de los factores estructurales de la comunidad
y de laintervencion comunitariacon un gran peso en €l desarrollo dela
accion socia. Los miembros de una comunidad seran el primero y €l
principal de los recursos de los que disponemos en estado potencial y
gue necesitan un trabajo socia para que se vuelvan reales. Serd nuestro
deber, en este sentido, promover lamovilizacion del comportamiento en
funcion de la satisfaccion de las necesidades.
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Sin embargo, en ocasiones con |os miembros de una comunidad no es
suficiente para canalizar |as necesidades sociales. “ Cuando las necesi-
dades no son canali zadas debidamente pueden provocar conflictossociales
al provocar la contradiccion entre entorno y metas propuestas por 1os
hombres, originandose un problemasocia” (Predchevni). Espor ello que
cobragran importancialarelacién que guardan lasnecesidades sociales
con las politicas sociales y los servicios sociales, donde el trabgjo
social deberé operar en el espacio de encuentro entre estas tres
dimensiones, dado que su objeto de estudio esta definido por las
regularidades y leyes que aparecen en el espacio de intermediacién en-
tre las necesidades humanas y |as respuestas a estas, por las ciencias y
lasinstituciones sociales.

Relacion entre necesidad social, servicios sociales y politicas sociales

No todos los autores reconocen que existen necesidades humanas
universalmente aceptadas y compartidas. En ese sentido cabe decir que
las necesidades constituyen una categoria muy particular del contexto
en el gue se detectan. Obviamente no existen necesidades sociales
absolutas. De hecho, €l identificar una necesidad por diferentes perso-
nas, requiere dejuicio de valor, donde para cada uno tendrasignificados
diferentes, es decir, lo que para uno resulte una necesidad, tal vez para
otro seaun deseo o0 unademanda, o viceversa. Debemos sefialar ademéas
que en la satisfaccion de las necesidades sociales juegan un papel
protagonico losserviciossociales, a analizar larealidad con el propésito
de detectar |as situaciones de necesidad de la poblacion y promover la
autonomia de las personas, asi como elaborar las estrategias méas
adecuadas que mejoren su calidad de vida.

Considerando | as necesidades sociales como |aescasez de un bien unida
a deseo de su satisfaccion por parte de todo el colectivo social, nos
estaremosrefiriendo aun colectivo de un contexto en particular, esdecir,
de todos los individuos que conforman una sociedad determinada. En
este caso nos referimos a individuo en todo su sistema de relaciones,
pero ademas en todas sus etapas evolutivas y que de hecho en cada una
de ellas se generan necesidades donde los servicios sociales deben
proporcionar los medios necesarios para facilitar el desarrollo de estas
personas durante las mencionadas etapas, haciéndolos participes de la
generacion deriquezay del capital socia, asi como criticosno solo delas
necesidades que los aqueja directamente sino de todas aquellas que
forman parte de todo e sistema socia y que desde las funciones del



32
trabajo social selesdebe dar e tratamiento requerido.

Segun Blumer (1971) los problemas sociales no tienen existencia por si
mismos, sino que son producto de un proceso de definicion colectiva.
L os problemas social es, generadores de necesidades, se definen cuando
un nimero o una proporcién significativa de personas identifican o
reconocen unas situaci ones sociales como no deseadas. Ahorabien, cabe
preguntarnos si esas situaciones sociales no deseadas sol o se encuentran
anivel individua o grupa enlasociedad. En este sentido €l andlisisdelas
necesidadesdebe partir del individuo. Pero el individuo entodo €l sistema
de relaciones, es miembro de muchos grupos socialesy se desarrollaen
muchos escenarios sociaes. Por [o que, por principios dialécticos, las
necesidades individual es no solo se quedan en el plano delo individual
sino que iran pasando de formagradual hacianiveles grupales e institu-
cionales, y viceversas, muchasinsati sfaccionesinstitucional es repercuten
en el areaindividual de la persona. Entonces las [lamadas situaciones
sociales no deseadas 0 necesidades que son definidas por un grupo
determinado de personas, segun |o considera Blumer, también las podemos
encontrar a nivel institucional. Claro estd que en cualesquiera de los
niveles que se encuentre dicha necesidad, estaria generando malestar en
el individuo en el queseriael propio protagonistaen el proceso degestion
desatisfaccién alanecesidad. Enrelacidn con esto esimportantelograr
al méximo la participacion ciudadana, ala que dan lugar los servicios
sociales promoviendo laorganizacién comunitariaque respondeal logro
dedichaparticipacion, alacreacidn de redes sociales, recursos de ayuda
mutua, etc. En este sentido, merece reconocimiento la ley 14/2010 de
Castilla-LaManchaal declarar en sus servicios sociales, € principio en
la dimensién comunitaria en la que dice que e Sistema Publico de
Servicios Sociales habra de incorporar el enfoque comunitario en todas
lasintervenciones sociales, favoreciendo laadaptacion delosrecursos a
la comunidad, con la participacion de las personas interesadas. Dicho
enfoquetiene por objetivo queloscambiosy |as mejoras que se produzcan
sean sosteniblesy perdurablesen el tiempo. A favor deello €l trabajador
social debe crear y reforzar cauces de participacion de la comunidad en
laresolucién de las necesidades sociales.

La participacion activa y consciente de las personas en actividades
comunes es la que le permite a individuo apropiarse de los rasgos
identitarios cultural es de la sociedad.

El desarrollo de lavida en sociedad plantea la necesidad de lograr una
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situacion que, desde lapropialibertad personal, permitaunacomunicacion
y relacion compartidacon las personas deun mismo nucleo convivencial.
Estas posibilidades pueden quedar en ocasiones mermadas, condicionadas
deformanegativapor causas econémicas, de deterioro fisico o deimpli-
caciones psicol 6gi cas negativas parael desarrollo de estas posibilidades
convivenciales. Los procesos de abandono y soledad son frecuentes en
el contexto de las sociedades modernas, como factores de riesgo que
impiden el desarrollo de un @mbito convivencial.

Desde estasituacion, lostrabajadores sociales con el uso delos servicios
sociales debenincidir mas: por unaparte promoviendo aquellas medidas
de intervencion socia que estan dirigidas a apoyar el nuicleo de convi-
vencia existente, y, por otra, desarrollando su actuacién poniendo en
marchaalternativas convivenciales.

Otrosdelos procesos rel acionados con la participacion y reconocida por
agunos autores como necesidad social es la cooperacién. En las rela
ciones social estradi cional es se han manteni do funciones de cooperacion
y solidaridad entre los miembros de un mismo grupo social. Desde la
comunicacion y larelacién interpersonal en las estructuras sociales se
han generado procesos de ayuda mutua o de colaboracion entre sus
miembros que hapermitido responder alas necesi dadesindividuaesdesde
lasolidaridad del grupo més cercano.

Las sociedades modernas se rigen por otros patrones, las relaciones
interpersonal es generalmente se establecen partiendo de otras motiva-
ciones, las posibilidades de comunicacioninterpersonal, de conocimiento
y relacion con las personas que conviven a nuestro alrededor resultan
cada vez més dificiles de conseguir y mas inusuales en la practica
cotidiana.

En esta direccidn los Servicios Sociales se impulsan para fomentar 10s
programas de autoayuda buscando la colaboracion de las personas
préximas; también mediante la organizacién de la accién voluntaria,
creando las propuestas de sistemati zacion y funcionamiento delaslabores
devoluntariadoy solidaridad.

Al hablar de las necesidades sociales debemos hacer mencién de la
subsistencia del individuo, donde hay personas que precisan ayuda
considerada como bésica, puesto que a no poder satisfacer por distintos
motivos sus necesi dades elemental es de comida, al ojamiento, de vestido,
etc., peligrasu supervivencia.
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Independientemente del nivel en que sefijenlosumbralesdelapobreza,
en las sociedades occidentales hay sectores que precisan de apoyo y
algunos colectivos que poseen una gran vulnerabilidad debido a la
acumulacién de factores de riesgo. En relacion con ello los Servicios
Sociaesjuegan unrol significativo enladeteccion, prevenciony atencion
delassituacionesde vulnerabilidad delaspersonasy gruposen situacion
de exclusién socia y las derivadas de situaciones de desproteccion, por
poner algun g emplo.

Estos sectores revisten hoy distintas modalidades. En unos casos la
demanda de subsistencia viene de la situacion de la pobreza urbana, es
decir barrios marginados donde las condiciones de vidas son muy
desfavorables, tanto desde el punto de vista econdmico material como
devivienda, lo quellevaaparejado bajos nivelesde salud en relacion con
la calidad de vida, ademés del propio deterioro de la edad o de los
particularesprocesosddl envejecimiento. Por su partelosserviciossociaes
se manifiestan en € intento de mantener estos sujetos en el entorno
personal, familiar y socia habitual, fomentando la participacion en la
comunidad de manera que estas mismas probleméticas sean tratadas
desdeladimensién comunitaria, promoviendo las actitudesy capacidades
gue faciliten lainclusion e integracion socia de las personas. Por otra
parte, debeinclinar su actuacion aminimizar aguellos riesgos que puedan
producir situaciones de necesidad social, actuando sobre las causas
estructurales que dificultan laintegracion socia y e desarrollo de una
vidaauténomade |os pobladores.

La aparicion de este tipo de necesidades queda en algunas ocasiones
ampliadapor lapresenciadelosfendmenosdeinmigraciony de movilidad
de transelintes. Determinadas zonas geograficas condicionadas por las
caracteristicas del clima o de las expectativas de generacion de empleo
atraen la atencion de diversos colectivos que acuden a esas zonasy ven
frustradas sus posibilidades de acceso a un trabajo y a una situacién de
normalizacion.

Como consecuencia de las necesidades sociales de subsistencia, la
poblacion se encuentra en términos de accesibilidad a los diferentes
sistemnas en posiciones desfavorabl es. Distintos col ectivos de lasociedad
tienen dificultades de acceso al os sistemas de proteccion social: sanitario,
educativo, vivienda. En estos supuestos se produce claramente unafuncion
de segregaci6n que se trata de justificar desde la descripcion de factores
fisicos psiquicoso sociales.
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Es cierto que se genera una situacion de desventagja que merece ser
superadamediante unadiscriminacion positivaque mejorelas posibilidades
de acceso alos sistemas ordinarios, pero para ello resulta necesario de-
fender el derecho de todas las personas a acceder libremente y en
condiciones deigualdad a Sistema Publico de Servicios Socialesy que
puedan responder a esta necesidad mediante estrategias que fomenten
lanormalizacion en el uso delosrecursos ordinariosy mediante técnicas
quefaciliten el desbloqueo delasdificultades, tanto de indol e psicol égica
(minusvdidos), socia (ancianos), cultural (minorias étnicas), etc.

Es evidente que mientras mejores condiciones de accesibilidad tengan
los individuos, mejor y mayor serd el nivel de participacion.Pero,
recordemos que los niveles de participacion social también estan
determinados por el grado de conocimiento que setienedelarealidad en
comun'y que uno de los elementos que genera laignorancia es precisa
mente lafaltade informacion.

Lainformacion es hoy un medio para promover laigualdad de oportu-
nidades. Disponer deinformacién esdisponer de poder socid y alli donde
estan rotos los canales de informacion nos encontramos con Procesos
marginadores. Las posibilidades de informacién estan directamente
relacionadas con la posibilidad de acceder al gjercicio de los derechos
sociales, del reconocimiento normativo de una serie de derechos.

Demaneraqueresultanecesario ofrecerlealapoblacion e conocimiento
de los recursos social es que cada uno precisa, es decir, €l conocimiento
deunainformacion cualificadaatravésdelos servicios sociales. Ademés,
ofrecerle atodo aquel que de unaformau otra mantiene bloqueados los
canales de informacion, la posibilidad de que ésta se encuentre proxima
y accesible alos ciudadanos.

Refiriéndonos més concretamente a las necesidades sociales hay que
decir que, partiendo de suidentificacion por el trabajador socia y através
delos servicios socia es deben responder aellaspromoviendo estrategias
de actuacion donde e protagonismo recaiga en los propios implicados
para estimular su capacidad de autoorganizacion y de desarrollo de
propuestas, asi como su participacion comunitaria. En relacion con ello
coincidimos totalmente con la afirmacion de Bueno Abad cuando dice:
Aspiramos a entender el producto de los Servicios Sociales como un
avance en |os recursos que permitan un mayor nivel de bienestar social,
0 una mejora en la calidad de vida, o un mayor progreso y desarrollo
socia. Si analizamos el comienzo de su afirmaci n nos podemos percatar
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dequelo hace haciendo uso delapalabra® aspiramos’, delo que podemos
inferir que en los propios servicios sociales también se encuentran
carencias, limitaciones, necesidades que merecen ser aten-didasy tratadas
desdeel trabajo social. Esdecir, que hay unamarcadadiferenciaentre el

estado real de los servicios sociales y el estado ideal que se pretende
alcanzar. Esto indica que dicha relacién de los servicios sociales y las
necesidades estén sujetas a criticas constructivas. Por una parte, €l

establ ecimiento de estas necesi dades corresponde acriterios bésicamente
politicos, sin estudios técnicos que lo sustenten, lo que conlleva a la
ausenciade un proceso adecuado de deteccion y estudio de necesidades
desde todas | as esferas (econdmica, politica, socia, institucio-nal, etc.)
que le permitan planificar acciones respectivamente para resolverlas.
Esto brindaria mayor claridad en cuanto a si las necesidades tratadas,
real mente son detectadas por el trabajador socia en el momento actual y
espacio determinado o simplemente serian una explicacién a posteriori
de las actuaciones ya preexistentes en el sistema de servicios sociales.

Por otraparte, estas neces dades serian responsabilidad detodo €l sistema
de bienestar y no solo de los servicios sociales, que a arrojarselo en
exclusivalimitalaposibilidad derealizar actuacionesintegral es (L 6pez-
Cabanay Gallego, 1989).

Como vemos son propuestas delogro que estén mas cargadas de valores
ideol 6gicos que de soluciones concretas. Es importante decir que tanto
los servicios sociales como las poaliticas sociales estéan conformadas,
asumidasy dirigidas por personasy grupos de lamisma sociedad en un
contexto vivencial determinado, lo queindica, haciendo uso del concepto
de necesidades manejado por el Centro de Estudios Comunitario de la
Universidad de Las Villas, que en los propios servicios social es asi como
en lapoliticasocial también se generan necesidades sociales, por |o que
deben ser detectadas y trabajadas en funcidn de lograr su satisfaccion 'y
contribuir a desarrollo delasociedad, lapersondidad y alareproduccion
y transformacion adecuada de | as relaciones sociales.

Hasta agui hemos tratado de abordar algunos aspectos concernientes a
lainterrelacion de las necesidades sociales y servicios sociales, pero de
cualquier formay en funcién de satisfacer dichas necesidades se debe
tratar de que cada individuo tenga el derecho de vivir dignamente, du-
rante todas las etapas de su vida, mediante la cobertura 'y atencion de
sus propias necesidades personales, familiares y sociales, asi como
promover las actitudes y capacidades que faciliten la autonomia per-
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sonal, lainclusion e integracion social, la prevencion, la convivencia
adecuada, la participacién socia y lapromocion comunitaria. Pero ello
no solo selogracon lasrelaciones anteriormente trabajadas. L osservicios
socialesy las necesidades solo son una parte de todo un sistema en el
que deben funcionar integradamente, y donde el trabajo socia y las
politicas social es también ocupan un papel determinante en el proceso
de deteccion, evaluacion y tratamiento de las necesidades sociales.

El trabajo social y lapoliticasocial son actividades que parten del interés
que tenga el Estado de proveer bienestar, de que e trabajador social
pueda disefiar, g ecutar y evaluar politicas sociaes, ambas son acciones
gue tienen como objetivo comuln satisfacer |as necesidades sociales.

Si lapoliticasocid estddefinidacomo € conjunto de objetivosdedesarrollo
socia y devias paraacanzarlo, entonces debe centrar su atencion en €l
mejoramiento delascondicionesdeviday en laequidad socia enfuncion
de las necesidades sociales y su satisfaccion.

Lasinstituciones son €l espacio del sistema politico delasociedad que se
ocupan de responder aesas hecesidades. El contexto cubano actual ofrece
oportunidades que podrian propiciar unatransformacién del papel delas
instituciones estatal es en lasatisfaccion de las hecesidades que coincidan
con €l proyecto social cubano. Estas transformaciones van a ser posible
siempre que haya una adecuada respuesta de las politicas sociales a
través de los servicios sociales y el trabajador social en funcion de
reconocer las diversas necesidades quefrenan el desarrolloy crecimiento
personol dgico, asi como €l bienestar de la poblacion. Estatriada, con el
trabaj o social como epicentro, tendré carécter sistémico donde cadauna
de las partes juega un papel fundamental, si una de €llas dejara de
funcionar, y en € caso de las necesidades no fueran evacuadas, o peor,
no fueran detectadas, como respuesta se afectariatodo el sistemaen su
conjunto.

Esto presuponelanecesidad de existenciay mantenimiento deun equilibrio
funcional entre estas tres dimensiones, teniendo como ntcleo rector las
funciones del trabajador social. De ahi laimportancia de reconocer las
necesidades sociales como punto de partida en el gercicio de tan
significativaprofesion.
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Reflexiones sobre el Trabajo Social y la Politica Social

Gertrudis Leticia Toledo Cabrera
Karen Ibet Rojas Hernandez

L as primeras preocupaci ones que surgen ante lanecesidad de reflexionar
acercadel Trabajo Socia y laPoliticaSocial, serelacionan con €l objeto
de estudio, su aplicabilidad en los escenarios locales en funcion del
desarrollo socia y losretosfundamental esalos que se enfrentael Trabajo
Social en los marcos de las politicas sociales.

LaPoliticaSocial agrupaun conjunto de objetivos de desarrollo socia y
define las vias fundamentales para acanzarlos. En sentido general la
Politicaexplorael contexto socia, politico, ideol 6gico einstitucional enéel
cual el bienestar es producido. En este proceso utilizacomo medio fun-
damental deexpresion alosserviciossocides, permitiendo que secumplan
sus objetivos de redistribucion y de igualdad de oportunidades a los
ciudadanos.

Resulta arduo pero necesario adentrarse en €l andlisis de las especifi-
cidadestedricasdelaPolitica Social paracomprender laldgicadel objeto
deestudio del Trabajo Social. A continuacién se exponen criteriosacerca
del surgimientoy evolucion delas Politicas Socialesy su relacion con el
Trabajo Socia; asi como los retos fundamentales alos que se enfrentael
mismo como disciplinay profesion en el contexto delas politicas cubanas
actuales, teniendo en consideracién que el vincul o entre ambos garantiza
gue no solo se exprese e interés del Estado por anaizar |os problemas
de la sociedad sino que se actUe sobre ellos para transformarl os.

Las politicas sociales y €l trabajo social: algunas definiciones
necesarias

L as politicas sociales surgen como una necesidad de los Estados para
mantener el equilibrio socia general y permitir un avance enlo econémico
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y en € resto de las esferas de |la sociedad.

Sus origenes se remontan alas Ultimas décadas del siglo xix en Europa,
donde nacen con el objetivo de moralizar la economia liberal, afin de
evitar lasinjustas consecuencias sociales delaRevolucién Industrial . El
siglo xix estuvo permeado de una nueva filosofia sobre la intervencion
del Estado en los asuntos sociales. Las politicas surgen como unaforma
de enfrentar la pobreza, de proteger los derechos y condiciones de la
clase trabajadora; y con un alto contenido de objetivos morales y de
derechos civiles, politicos o sociaes.? Con el tiempo se han ido trans-
formando y ampliando su radio de accion no solo alas capas méas necesi-
tadas sino a la mayoria de los individuos que conforman la sociedad,
aunque no es hasta el siglo xx que los derechos sociales comienzan a ser
valorados con un mayor peso en la busqueda del bienestar de los
ciudadanos.

Setiény Arriola (1998) plantean que, deformageneral, contribuyeron al
surgimiento delas paliticas socia esfactores de indol e estructural asociados
a

- Laformacion y consolidacion de los Estados europeos, instituciona:
lizacion del Estado de derecho, disefio del Estado Social y el
establecimiento del Estado de Bienestar.

- El aprovechamiento del trabajo como fuente de generaci dn de excedente
y en consecuencia creacion de riqueza, apuesta por la tecnologia,
creacion, desarrollo y capacidad de adaptacion del sistema capitalista,
intervencion publicaen lavidasocioecondmicay lainstitucionalizacion
de las fuerzas sociales.

- El peso ddl crigtianismo, sistemadeval oreslaicosque primael bienestar,
asi como los procesos de burocratizacion (como declara Weber, M).

Desde un punto de vista coyuntural se explican factores asociados alas
ideologias hegemonicas presentes en cada sociedad, de la coyuntura
econdmica, las legislaciones en materia social, asi como el desarrollo
institucional delasociedad civil que propiciaron las condiciones parala
aparicién de acciones encaminadas a la satisfaccion de las demandas y
necesidades sociales.

2T, H. Marshall a analizar |os procesos de desarrollo delaciudadaniaentiende
laexistenciadetres componentes: civil, politicoy social y laincorporacion de
|os mismos como derechos ciudadanos ha contribuido al proceso de extension
de los derechos sociales que conocemos en la actualidad (educacién, salud,
seguridad social, entre otros)
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Lo cierto es que las politicas sociaes se han venido instaurando en las
sociedades modernas como un espacio imprescindible en el andlisisy
transformacion social. El estudio sobre el tema se ha transformado en
unacuestién académicade granimportanciaanivel mundial. Hadevenido
preocupacion fundamental delas Organizacionesdelas Naciones Unidas
como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (UNESCO), la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS), la Organizacion Mundial delaSalud (OMS), el Programa
de Naciones para el Desarrollo (PNUD), la Comisién Econémica para
AméricaLatinay el Caribe (CEPAL), con vistas a promover esfuerzos
para la realizacion de politicas sociales mas efectivas buscando el
consenso de los Gobiernos de | os paises.

Pero, ¢gqué se entiende por Politica Social y cudles son sus objetivos
fundamentales? Los andlisis en este orden han transitado desde defini-
ciones orientadas a la satisfaccion de necesidades, |a administracion
publica de la asistencia, y otras que proponen la comprension de las
relaciones sociales en el sentido de latransformacion.

Genéricamente se puede consensuar que a hablar de Politica Social se
estahaciendo referenciaal disefioy gecucion programaday estructurada
de todas aguellas iniciativas para atender una serie de necesidades
consideradas “bésicas’ para la poblacién. Se alude a una mirada de
preocupacion colectiva publica sobre necesidades que tienen los
ciudadanos y en general el mantenimiento de unas condiciones que se
aejen delamarginacion.

Dado el condicionamiento historico-social de las necesidades humanas
el contenido delapoliticasocial vaadepender ademasdel fluido resultado
de grandes acuerdos o0 pactos sociales registrados en paises particulares
y que se extienden con facilidad hacia otros.

El pacto socia sustituye la igualdad natural por una igualdad moral y
legitima, de modo que aungue puedan ser los hombres desiguales en
fuerzao taento, acaben siendo todos iguaes por convenciény dederecho.
(Rousseau, 1999: 69)

Respondiendo a este enfoque de satisfaccion de necesidades las
definicionestradicional es coinciden en comprender |as politicas sociales
desde una vision pragmética orientada a desarrollo y direccion de los
servicios especificosdel Estadoy delas autoridades|ocales, en aspectos
relacionadoscon salud, educacion, trabgjo, vivienda, asistenciay servicio
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social, como se hamencionado con anterioridad.

T. H. Marshall ladefine como la politicade | os gobiernos encaminada a
tener unimpacto directo en el bienestar de los ciudadanos, sobre labase
de proporcionales servicios 0 ingresos.

Lacomprensiéndel progreso como consecuenciadel desarrollo econémico
ha hecho que las politicas sociales también se hayan enmarcado en la
perspectivaecondmicacomo uno delosgjesprioritarios delas politicas.
Estavision delapoaliticasocia resultainsuficiente paraadvertir el a cance
de su complgjidad, pues en lapréctica su estudio no puede separar todos
losaspectosdelasociedad, los culturales, econdmicosy politicos. Ademés
debe contemplar |os cambios que se han producido en las instituciones
basicas como la familia, los cambios en la division de las clases, la
movilidad social y otros.

Pero las politicas, como todaaccién socia, van dirigidasatransformar la
redidad entérminosdejusticiasocia y participacion, viabilizar € desarrollo
social y proteger |osderechos humanos, fomentando el desarrollo humano
y familiar. Habria que detallar entonces qué concepcion de desarrollo
socia y humano esta representando cada politica definida.

Refiriéndose, en primer lugar a fundamento politico-ideol égico, repre-
sentado por el ideal socialistadejusticiasocial y en segundo lugar por el
carécter programatico de la politica ha sido entendido el término como
“la programacion del desarrollo de los procesos sociales que generan
transformacionesy un nuevo ordenamiento cualitativo delas estructuras
sociales. Lapoliticasocia estéorientadaalasolucion de contradicciones
con €l fin de atenuar, disminuir o eliminar desigualdades sociales y
promover medidas de bienestar socia”. (Garcia, Barreraset al., 1993)

Lapoliticasocia responde asi a un proceso integral donde cada una de
susfasestiene suspropiosobjetivos, significadosy metas, pero e conjunto
de las fases debe constituir un proceso total. El proposito central dela
mismaesal canzar objetivos de bien comuln, y de maneraespecificatendra
que concebir cuatro aternativas que no son excluyentes: transformaciones
estructural es, resol ucién de problemas sectorial es 0 teméticos, asignacion
de recursosy optimizacion de situaciones.

En el campo tedrico la misma debe expresar una vision de sociedad
(totalidad e integralidad), asi como un planteamiento del rol del Estado
respecto alasociedad. Desde un punto de vistametodol 6gico, lapolitica
socia debe originarse y formularse en forma sisteméticay coherente,
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tratando de coordinar el temaespacia (internacional, nacional, regional,
comunal y micro-local), con el tematemporal (corto, mediano y largo
plazos), considerando ademés su viabilidad politicay financiera.

El Trabajo social como expresion de las politicas sociales

Lapoliticasocial paracumplir con su propésito de transformacion dela
sociedad debe transcurrir en tres planos fundamentales: los de indole
material y espiritual en las condiciones de vida, los que agrupan las
transformaciones de la estructura social y la equidad, y por dltimo los
que operan anivel delaconcienciay lasformas de actividad vital y las
relaciones sociales (Ferriol, Gonzalez, 2003). Para dar cumplimiento a
estos obj etivos esencial eslas politicas model an un conjunto de servicios
socialescuyanaturalezainstitucional permitelaparticipaciony el acceso
alas prestaci ones definidas desde las pol iti cas para satisfacer lasdemandas
delos ciudadanos.

Losserviciossocialesconstituyen el medio mediante el cual laspoliticas
ponen en practica sus objetivos esencialesy a su vez estos forman parte
del campo de accién de laactividad profesional desde el Trabajo Social.

L as concepciones acerca de los servicios sociales se orientan tanto alas
actividades organizadas con €l objetivo deayudar alaadaptacion reciproca
entreel individuo y suambiente social, como aunavision masampliaque
incluyetodo el conjunto de prestaciones asociadas a sanidad, educacion,
vivienda, empleo y otras. Es decir, que abarcan todo el conjunto de
actividades organizadas tanto para prevenir la marginacién como para
promover el apoyo colectivo alos ciudadanos.

En la préctica los niveles de interdependencia entre las politicas y €
Trabajo social seexpresan enlaactividad politicainstitucionalizadaala
hora de prestar un servicio. Pero no siempre se han identificado las
potencialidades de esta estrecha relacion.

Ezequiel Ander-Egg define el Trabgjo socia “... como una tecnologia
social, cuyas funciones especificas son la implementacion de politicas
socialesy la educacién, promocion y animacion socia y prestacion de
servicios sociales realizados con alcance asistencial, preventivo o de
rehabilitacion” (Ander-Egg, E., 1985: 43)

L asvisiones tradicional es tanto desde | as politicas sociaes, como desde e
Trabgjo socia quehan prevaecido acercadd papel delosserviciosseacercan
més a la perspectiva asistencial que alade transformacion social.
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Existen razones sociopoliticas que refuerzan lavision asistencia tanto de
las politicas como de la profesion del trabajo socia y estas se han visto
mediadas por los modos de satisfaccién de necesidades que resultan
més funcionales a cada sistema social .

En todo este trénsito el asistencialismo ha formado parte de la préctica
ingtitucional cotidianaalahorade garantizar lasatisfaccion de necesidades.
La prestacion de los servicios ha estado marcada por una historia
asistencial muy fuerte y cuya superacion es identificada por muchos
(Rivero, 2004) como un reto fundamental al que se enfrenta el Trabajo
Social en las condiciones actuales.

Por su parte Kishnerman, N (1990) define el Trabajo Social como la
disciplinaque se ocupade reconocer las causas-ef ectos de | os problemas
socialesy lograr que los hombres asuman una accion organizada, tanto
preventiva como transformadora que los supere. No es simplemente
gjecutora de lo que otras disciplinas elaboran. Interviene en situaciones
concretas que muestran determinadas carencias, investigando y copar-
ticipando con los actores en un proceso de cambio.

El Trabajo Social operaen el espacio de encuentro entre las necesidades
sociales, losserviciossocialesy lasrespuestas cientificasque seledan a
estas necesidades. El trabajador social busca el basamento tedrico para
gue las instituciones actlen acorde con las necesidades de los sujetos
demandantes. Son las distintas formas de accion social vinculadas ala
ayuda a los necesitados y a la formacién de bienestar social. Es la
intervencion organizadacon vistasamodificar el medio social y mejorar
las condiciones de vida que resultan negativas o perjudiciales para
determinados grupos. (Rubi, 2003)

Enestesentido“... el trabgjo socia si constituye unadisciplinacientifica,
gue aunque en formacion, tiene definido un objeto de estudio particular:
Las regularidades que tienen lugar en el espacio de interaccién de las
necesidades socialesy lasrespuestas cientificas einstitucional es parasu
satisfaccion. Ese espacio es de praxis (reflexion y accion). Por ello a
trabajo social e corresponde tanto la construccion de saberes, deteorias
y métodos como su aplicacion, por 1o que puede ser catalogada como
disciplinacientificay como profesién”. (Rivero, 2009)

En el mejoramiento delas condiciones socialesy devidadelapoblacion
las formas de accion social debieran concebirse desde |as politicas con
un sentido transformador capaz de dotar a los sujetos de habilidades y
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capacidades para enfrentar las dificultades y no solo desde posiciones
paternalistas en las que los Estados se responsabilizan por proveer de
recursos materiales ante |as carencias identificadas.

En este sentido se concibe al Trabajo Social como una actividad cuyos
propdsitosorientadores, organizativosy movilizadores, permiten contribuir
alasuperacion delas contradicciones socialesapartir de suinsercion en
la relacion que se da entre las necesidades, |as politicas y los servicios
sociales.

Trabajo Social y Politicas Sociales para el Desarrollo Local
Comunitario

Esen el espacio comunitario donde €l individuo se relacionay participa
delos servicios que brindan las politicas y donde se dala posibilidad de
transformacionindividual y social.

Lacomunidad se inserta en |os procesos social es como mediadora entre
el individuo y lasociedad. Esto transcurre mediante constantes procesos
de satisfaccion de necesidades mutuas y se manifiesta a través de la
participacién socia. En concordancia con Sanchez (1996), e espacio
comunitario se caracteriza, entre otras, por su concrecion institucional,
esdecir lacomunidad como expresionvisibley concretaparael individuo
de las ingtituciones sociales abstractas y genéricas.

Chasisy Wandersman (1990) analizan como los nicleos de significacion
del concepto de comunidad estan rel acionados con lostipos de actuacion
social o comunitariay en las Ciencias Socialeslacomunidad se designa
como un lugar, unaserie derelaciones o como un poder colectivo. (Citado
en Sanchez, 1996: 73)

Como consecuencia podemos identificar concepciones acerca del
desarrollo comunitario (en término de espacio o localidad), laposibilidad
de la construccién de la comunidad (de acuerdo con los vinculos y
relaciones potenciales) y laorganizacion comunitaria (centradaen el in-
cremento de poder compartido).

La politica social por su parte se inserta en los procesos de desarrollo
socia y comunitario mediantelaplanificacidn delosasuntos que se orientan
alasolucion alas contradicciones sociales.

Maritza Montero (2004) argumenta que “el carécter politico de este
proceso reside en que las relaciones de poder producidas por formas
participativas democréti cas abarcan laorganizacion social, lageneracion
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de normas, ladistribucién de beneficios, la creacidn, desarrollo y admi-
nistracion de recursos, la aplicacion de programas publicos de a cance
colectivo y la toma de decisiones. Estas manifestaciones residen en la
comunidad, que ocupa asi un espacio publico y fortalece la sociedad
civil”.

No se puede hablar de desarrollo comunitario al margen de los meca-
nismos de poder establ ecidos desde €l sistema politico de una sociedad.
Es decir, que laactividad politica no esta circunscrita alas altas esferas
del poder o a gobierno, sino que se despliegay pone en précticaen la
sociedad civil. Las acciones provenientes de las politicas se orientan
entonces hacia la proteccion o promocion de los intereses de esta.

Desde estos supuestos la politica seidentificacomo “ aquell as actividades
discrecionales, emprendidas por los diversos actores, relacionadas con
laadquisicion, desarrolloy uso del poder paraproteger o promover intere-
ses propi os en unasituacion de conflicto deintereses de otros’ (Alonso,
J. etal., 2004: 88). Laconductapoliticaimplicaactividadesrelacionadas
conlaadquisicion, € desarrolloy el uso del poder. Por tanto, laorientacion
de las politicas hacia el &mbito comunitario permite dotar de poder ala
comunidad.

Desde el Trabajo social las acciones profesional es orientan sus practicas
haciael ambito delasrelaciones entrelas necesidades, laspoliticasy los
servicios sociaes. Por tanto la actividad profesional desde el Trabgjo
socia permite diagnosticar |as necesidades subyacentes en la sociedad,
las posibles causas, asi como losrecursos o potencialidades delos sujetos
individuales o colectivos para implicarse en la transformacion de su
reaidad.

Por lo general, en la préctica profesional del Trabgjo social se expresa
unacontradiccion entre el carécter centralizadoy verticalistadefinido en
las politicas sociales y la necesidad de realizar andlisis integrales y
sistémicos para poder desarrollar una accion socia que promueva la
transformacion en los escenarios local es.

Al respecto (Gémez, 2009), sefidlaque “las politicas social es se disefian
en €l nivel macrosocial, a cierta distancia de larealidad cotidiana de la
gente, por natural ezaheterogéneay multiproblémica. Sin embargo, estas
politicas no siempre contienen toda la complejidad y diversidad de las
situaciones problemas, ni se rehacen con la dindmica que exige lavida
real. Tienden a ser homogéneas'y verticales, con enfoques sectorialesy
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rigidos, que determinan unavision fragmentaday estéticadelarealidad,
lo cua limita la respuesta mas justa y acorde a las especificidades de
cada colectividad eindividuo, en un contexto siempre cambiante”.

Teniendo en cuenta la dimension territorial las politicas sociaes en su
devenir histérico, han transitado de un enfoque desde unavision centraista
del Estado aunageografiaregiona con multiplesniveles (local, global,
latinoamericano, caribefio) que tanto condicionan las politicas sociales
pues suponen una oportunidad para su desarrollo.

Los nuevos planteamientos tedricos en relacion con el tema desde
instituciones como el Centro de Estudios Comunitarios (CEC) de la
Universidad Central de Las Villas (UCLV) han llevado ala concepcién
del desarrollo local comunitario como un proceso de superacion de
contradicciones desde una perspectiva comunitariaanivel local (digase
municipal en el caso cubano) para alcanzar un nivel sustentable de
satisfaccién de las necesidades espirituales y materiales de sus
ciudadanos.

Laspoliticas sociaesintervienen como uno delosejesdel Trabajo Social
y median las relaciones entre individuos, grupos, comunidades e
instituciones socialesy el Estado. Lasvisionesacercadelasociedady el
proceso de satisfaccion de necesidades humanas deben orientarse hacia
posturas menos estereotipadas y mas hacia el desarrollo de las
potencialidades paralaautogestion y el desarrollo humano.

Lapoliticay €l trabgjo socia a asumir un enfoque comunitario deben
tener en consideracion cada uno de los supuestos definidos tanto en la
concepcion delacomunidad como en lainterrelacion entre los objetivos
del Estado y la sociedad civil de manera coherente y sostenible en la
busqueda del bienestar. Uno de los agoritmos para desarrollar lo ante-
rior se plantea através de la conformacién de politicas publicas.

Constituye entonces el Desarrollo Local Comunitario el espacio de
expresion de las politicas sociales donde se entrelazan | as estrategias de
trabajo comunitario integrado, lasaccionesdel trabajo socia y laactividad
de gobiernos municipaesen funcion delatransformaciony el crecimiento
socia y humano.

El Trabajo Social como profesion puede romper con las tradiciones
asistenciales y participar en el disefio de las acciones, promoviendo la
participacion de los individuos y los grupos, dirigiendo su atencién
profesional a servicio de la comunidad, ayudandola a incrementar sus
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propios recursos y capacidades. Es una accion organizada, regulada e
institucionalizada por el Estado y desarrollada por personas con una
determinada preparaci on.

Gomez (2009) declara que “tal empefio ho puede asumirse con otros
métodos que no sea el comunitario. Se requiere repensar el trabgjo so-
cial en Cuba con un enfoque participativo, potenciando las relaciones
horizontalesy lacreatividad paralaconstruccion colectivay permanente,
entendida como construccionismo (Kisnerman N.: Pensar el Trabajo
Social, una introduccién desde el construccionismo), desde la
sistematizacion de una préctica profesional pertinente en el contexto de
nuestrarealidad social”.

Se plantea entonces lanecesidad de integracion de las politicas sociales
y €l Trabajo Social en el espacio local para la transformacién. Esta
integracién debe dirigirse tanto al orden tedrico como metodol égico, es
decir, el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas sociales
debe concebir laprofesion del trabajo social no solo como gjecutor delas
politicas sino como protagonista de los procesos de desarrollo de las
localidadesy la sociedad.

Las politicas sociales en Cuba: fundamentos y aplicaciones

L os bases cientificas de toda politica socia tiene su punto de partidaen
reconocer losfundamentos objetivosexistentesen el tejido social en cuanto
al orden socio ingtitucional, econdmicoy tecnol 6gico que constituyen la
triada de los ejes directores de todo el accionar de los elementos
conductores de toda politica social, 0 sea, la estructura social, las
condicionesdeviday laconcienciasocial.

En e proyecto socialista, lapoliticasocial tiene como punto de partidala
igualdad quellevaimplicitalimitaciones, al tomar el trabajo como rasero
deladistribucién.? Ta opcion solo es posible en condicionesdelosmedios
de produccion sociaizados a partir de lo cual se crean oportunidades a
todos |os miembros de la sociedad para su reproduccion y desarrollo, 1o
queresultaimposi ble en condiciones dela sociedad capitalista, que como
demostrara Marx en su obra cumbre EI Capital, es una sociedad en que
se polariza cada vez més riqueza y pobreza.*

Lapoliticasocial delaRevolucion cubanaorientadaalamodificacion de

Ver C.Marx: GlosasMargindesa ProgramaObreroAleman, O.E.,tomolll, p. 14.
“Ver C.Marx: El Capital, tomo |, Seccidn séptima.
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laestructurasocial, condicionesdelavidasocia, asi como laformacion
de una nueva conciencia social constituyen los ees principales del
desarrollo socia y llevan la marca de la elevada imagen del proyecto
social de nuestra futura sociedad.

Lapoliticasocia cubanase hapropuesto transformar al nivel devidade
lasociedad cubanamediante un mecanismo dedistribucién'y redistribucion
delariquezasocia que permitael mayor grado de equidad social y justicia
social, asi como desarrollar un comportamiento en el orden individual,
grupal y socia de cooperaciony solidaridad de los individuosy de esta
forma lograr una maduracion del complejo accionar de las relaciones
sociales. No obstante, este sistema de vinculos causalesy efectosenlos
procesos sociales son multiplesy dinamicos, y sus contradi cciones pueden
significar procesos de avance y retroceso en el curso de las transforma-
ciones que son dificiles de eval uar.

La Politica Social en Cuba desde €l triunfo de la Revolucién hasido e
gjerector del proyecto de construccion de la nueva sociedad cubanaya
que la Estrategia de Desarrollo Econdmica gjecutada en Cuba, en sus
diferentes etapas, ha estado siempre vinculada a transformaciones de
orden social.

Talesmodificaciones han impactado en €l proceso dedistribuciony redis-
tribucién delariquezasocial (que de unaformau otraacenttian diferencias
socio-econdmicas), el sistema de intereses econdmico de la sociedad,
asi como ha provocado movimiento de | os sujetos econémicos entrelos
diferentes estratos sociales. Los cambios antes mencionadosen el tejido
de la sociedad cubana establ ecen nuevos retos ante la politica social en
sus diferentes dimensiones.

Principales retos del Trabajo social en relacion con las politicas
sociales en las condiciones cubanas actuales

La creacion en Cuba de un Programa de Trabajo Social forma parte
de las politicas trazadas por la Revolucién y constituye méas que una
accion concreta del Estado, una respuesta ante situaciones de
contingencias sociales que permitio el reconocimiento de muchos de
los acuciantes problemas social es gue no formaban parte de laagenda
del debate publico. A su vez, se reconoce que este suceso politico
promovio el gjuste de politicas socialesy estrategias sectoriales que
habian quedado préacticamente inmaoviles durante | os afios que duraba
lacrisis.
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Independientemente del impacto politicoy socia quetuvo lacreaciony
puesta en préctica de dicho Programa, en la actualidad se reconoce que,
durante la aplicacion del mismo se detectaron una serie de dificultades
relacionadas con las concepciones del Trabajo Social en Cuba (como
disciplinacientificay accién profesional). Al respecto Gémez, E (2009)
refiereque” laprécticadelosjovenestrabajadores socia es estuvo signada
por lafaltade preparacion profesional, centradaen el reconocimiento de
los problemas como consecuencias, por un insuficiente andlisis de las
relaciones causa-efecto, una vision fragmentada de la realidad y ser
incapaz de realizar un andlisis integral de lo social; esencialmente
asistenciaista y paternalista; y sin capacidad de respuesta, ni estrategias
para la atencion a la diversidad de necesidades identificadas en los
diferentes contextos’.

Este hecho permitid identificar asu vez lafaltade andisisintegral delos
problemas sociaesy lavision fragmentadadel asunto por las numerosas
instituciones implicadas, asi como la desarticulacion de las politicas
educativasy laborales, de salud y otras.

En sutesisde maestriaEnrique Gémez Cabezas (2009) redizaun andlisis
oportuno acerca del tema que permite identificar algunos de los retos
fundamentales del Trabajo social como disciplinacientificay profesion,
asi como su oportunaintegraciony posiblesaportesalaspoliticassociales
en el contexto cubano.

- Reorientacion del ejercicio profesional: es necesario, para el perfec-
cionamiento del trabajo social, orientar laprécticaa: lainmediatezenla
atencion aindividuosy grupos con problemas sociales; ladeterminacion
y prevencién de las causas que condicionan las desigualdades y los
problemas sociales en cada contexto; laeducacion socia delapoblacion
como sujetos detransformaci on de su realidad; contribuir alaaplicacion,
evaluacion y perfeccionamiento de las politicas sociales y a las
estrategias de desarrollo comunitario en laslocalidades.

- Superar el asistencialismo y empirismo de las practicas pro-
fesionales y exigir una préactica cientifica: desde una vision integral
delasociedad, proponiéndose el desarrollo delaconcienciacriticay la
participacién en |os procesos de transformacion social, entre otros.

- Promover el uso de herramientas tedricas y metodoldgicas asumi-
das por el Trabajo Social como disciplina cientifica: € empleo de
los recursostedricosy metodol 6gicos propiosdelaprofesion suponeir
mas alla de la simple aplicacion de instrumentos de recogida de
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informaciony procesamiento delosmismos.

- El ejercicio del Trabajo Social comprometido con la construccion
del proyecto revolucionario, sus valores éticos y presupuestos
ideoldgicos: serequiere de un trabajador social con compromiso ético-
politicoy competencia profesional parapromover laconcienciacritica
en los ciudadanos.

- Necesidad de legitimacion institucional y participacion activa del
Programa en espacios decisores en relacién con las politicas
sociales: el trabajo social debe ser un elemento enriquecedor de la
politicasocid y contribuir alaimplementacién delas mismas de acuerdo
con los problemas social es existentes en su dmbito de actuacion, para
ellorequiere el apoyoinstitucional y el adecuado funcionamiento delos
serviciossociales.

Conclusiones

- La Politica socia y el Trabajo socia deben responder a una vision
integral de la sociedad y articularse de manera que contribuyan al
enriquecimiento mutuo 'y al perfeccionamiento delasociedad desde el
Desarrollo humano.

- Laatencion alos problemas sociales desde el triunfo delaRevolucion
hatenido prioridad en el Estado cubano, plasmados en su politica so-
cid.

Lapoliticasocial cubana ha mantenido como supuestos basicos: lain-
tegralidad en los aspectos econémicos y sociaes del desarrollo; €l
énfasisen el desarrollo delas zonasruralesy provinciasdel interior, €l
tratamiento preferencial a los estratos sociales mas carentes y
marginados: nifiez, mujer, ancianos, poblacionrurad, jovenesy lagarantia
de empleo, salud y educacién atodos con independencia de su origen
social, raza o sexo.

Laprécticasocia hademostrado que |os procesos de reestructuracion
economicaimpactan sobretodas|asdimensiones del desarrollo social,
tal es procesosimponen nuevosretos sobrelas demandas socia es histori-
camente conformadas, modifican las estructuras socialesy conforman
nuevos reflejos de la conciencia social.

- Hoy nuestro proyecto socialista reclama lograr un acercamiento ala
justicia social, que implica elaborar una politica social integral que
responda a las exigencias de nuestro sistema de leyes econdémicas en
correspondencia con nuestras actual es relaciones de produccién.
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Los Servicios Sociales. Su relacion con el Trabajo
Social

Yanelis Cabrera Alonso
Addiel Pérez Diaz

Despuésdela SegundaGuerraMundial, conlacrisiseconémicade 1929
a 1993y lapresion del movimiento obrero de la época,® es que surge €l
interés del Estado por proveer de bienestar alapoblacién paramantener
el orden capitalista socialmente existente. En los afios de posguerra se
plantearon necesidades de integracién social, o que hace necesario la
intervencion del Estado y a esto se sumaron toda una serie de factores
politicosy economicos,® que dieron paso alaconsolidacion del denominado
Estado de Bienestar. Este se presenta con dos objetivos fundamentales,
por un lado, garantizar un continuo crecimiento econémico através de
potenciar el incremento del consumo, y por otro, establecer unagarantia
de minimos de proteccién social atodalapoblacién.

®Primeras medidas del New Deal, donde se destacan diversas camparias con
vistas a una intervencion gubernamental. Estas nuevas politicas disefian
medidas de intervencion del Estado en laeconomiay propuestas de asistencia
social. En Sueciaen 1832 se establece un acuerdo entre patronal y trabajadores
gue promulgan obtencion de beneficios por parte de la empresa para estos
ultimos. El Estado debe contribuir a la regulacién y participacion de las
actividades. En 1936 John Maynard Keynes publica su Teoria general del
interés, la ocupacion y el dinero que proporcionaba la justificacién tedrica
paralaintervencion del gobierno. Se suman ademds los movimientos obreros
de los afios cuarenta.

¢ Factores Paliticos: Unificacién europea. Distension internacional . Proteccion
defensivade E.U. Reduccion de gastos militares en Europa. Factores Econémicos:
Reconstruccion de Europa. Generacidn de nuevos mercados. Créditos nortea-
mericanos favorables. Factores coyunturales para conseguir e desarrollo o
crecimiento econdémico y social. Paliticas redistribuidas y aumento del gasto
politicoy social.
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Sus origenes fueron ideol6gicos y su devenir no fue igual en todos los
paises. Aunque el Estado de Bienestar esfruto deideaspoliticasdistintas,
coincide en cuanto alaigualdad de oportunidades, garantia de minimas
oportunidades de vida, rechazo de desigualdades y necesidades de
reciprocidad. Es el proyecto de modelo de sociedad que constituye el
punto programéti co de muchos partidos politicos e ideol ogias actualesy
supremisaesque el Estado debe gjecutar determinadas politicas sociales
que garanticen y aseguren el “bienestar” de los ciudadanos en deter-
minados marcos como el de la sanidad, laeducaciony, en general, todo
el espectro posible de seguridad social. Estos programas gubernamen-
tales, financiados con los presupuestos estatal es, deben tener un carécter
gratuito, entanto que son posiblesgraciasafondos procedentesdel erario
publico, sufragado apartir delasimposicionesfiscales con que el Estado
gravaalos propios ciudadanos.

El Estado de Bienestar no hace si no generar un proceso de redistribucion
delariqueza pues, en principio, las clases inferiores de una sociedad
son las més beneficiadas por una coberturasocial que no podrian al-
canzar con sus propios ingresos. Se cambia la concepcién del Estado
como el quegarantizael orden o ladefensadel terreno por el deelemento
distribuidor de riquezas a través de mecanismos protectores de sectores
favorecidos para facilitar su acceso a las rentas.

En estetipo de Estado es garantiadel gobierno asegurar nivelesminimos
derenta, alimentacidn, instruccién, a ojamiento, entendidos como derechos
socialesy no como caridad. En este sentido se hace necesario un sistema
de seguridad social que salvaguarde al hombre de contingencias
econdmicas como el desempleo, los accidentes, las enfermedades etc., y
gue no solo era cuestién de actores individuales, sino que debia tener
como principal actor social a Estado (Bridge, 1944: 158), o sea €l
reconocimiento y la responsabilidad del mismo en la proteccion de los
ciudadanos. Escon el surgimiento del Estado de Bienestar que aparecen
los Servicios Sociales como instrumento a servicio de las Politicas
Sociales.

Las Politicas Sociales y los Servicios Sociales estan estrechamente
vinculados dado que ambos son acciones destinadas a proveer de bienestar
alapoblacion. Lasprimeras establecen €l conjunto de objetivosy medidas
dirigidas amejorar lacalidad de viday el bienestar de la poblacion, asi
como las vias para alcanzar este bienestar. Abarcando todas | as esferas
delavida: lo econémico (distribucién deriquezas), lo palitico (acceso a
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poder), lo cultural (acceso alaeducacion, centros culturales, medios de
difusion) y lo social (relacioneshumanas). Son parte delaspoliticas que
se trazan los gobiernos pararesponder alas necesidades y demandas de
lapoblacion y de estaforma mantener €l sistema.

Lasegunda serefiere a conjunto de instituciones paralarealizacién de
acciones que en diferentes esferas sociales se realizan para satisfacer
las necesidades de toda la sociedad o de una parte de ella. De acuerdo
con los nivelesy tipos de necesidad, se estructura un grupo de politicas
dirigidas alaimplementacion de programasy servicios destinados are-
solver problemas sociales, en sectores especificos de la sociedad o en
grupos particulares que a partir del interés del Estado se jerarquizan y
financian.

A tono con lo antes mencionado, Ezequiel Ander Egg (2003) exponetres
principios que rigen alos Servicios Sociales en el marco de las Politicas
Sociales.

- Los Servicios Sociales como expresion y desarrollo de los derechos
sociales. Este enfogque tiene como finalidad mitigar la inseguridad y
atenuar los conflictos sociales, pero lacondicion esno alterar laestruc-
tura basica de desigualdad propiadel sistema.

- Como reductores delosdesequilibrios sociales: no esmasqueel Estado
del Bienestar como una necesidad funcional parala continuidad del
sistema capitalistamediante un proceso ininterrumpido de adaptacion
alos cambios sociaes que se van produciendo.

- El funcionalismo como marco tedrico referencial del social work nor-
teamericanoy delosmodel osdeintervencion socia derivadosdel mismo:
tiene como idea central considerar a la sociedad como un sistema,
€omo un conjunto de partes rel acionadas einterdependientes, de modo
gue si una parte se altera se alteran también las demas. Cada uno de
loselementosdesarrollafunciones concretas con € fin delaperpetuacion
del sistemay la integracion de sus partes en €l mismo.

En lostres enfoques se hace evidente el interés por mitigar losproblemas
sociales sin alterar €l orden social existente, atenuando y fortaleciendo
las desigual dades sociales inherentes al sistema capitalista, cuestiones
que se contraponen con | os principios de unasociedad quetransitahacia
laemancipacion humana.

Laexpresién Servicios Socia es conservaconnotaciones especial esdebi-
do asu caracter marcadamente polémico. En unaprimeraaproximacion
al concepto podemosver su utilizacion desde dos perspectivasdisimiles:



57
en un primer caso, la podemos ver moviéndose en el &mbito politico
referido a un proyecto de cambio en €l sistema de proteccién.” En el
segundo caso esté orientadaa marco tedrico juridico, entendiéndose por
ello un conjunto de actividades encaminadas alaconsecucién del bienestar
y el desarrollo delosindividuosy gruposenlacomunidad.

Unas de las visiones importantes en cuanto a las definiciones sobre
Servicios Sociaes es la mangjada en el ambito de las Comunidades
Auténomas en Espafia. Por éstos se suele entender el conjunto de
actuaciones que tienden a la prevencién, eliminacion de situaciones de
necesidad, especialmente en caso de desempleo o situaciones que
conduzcan alamarginacién o inadaptacion social, al tiempo defavorecer
y garantizar el plenoy libre desarrollo delas personasy gruposdentro de
lasociedad, promoviendo su participacion enlavidacotidiana.

Bueno Abada (2004) plantea que por Servicios Sociales se entienden
todos los organismos gue tienen finalidad de aportar una ayuda y una
asistencia personal directa a individuos, grupos y comunidades para
favorecer su integraciéon en la sociedad. Responde a un caracter
institucional por suvinculacion a derecho publico.

El Sistema de los Servicios Sociales pretende cubrir los objetivos

sguientes:

- Contribuir alasocializaciény a desarrollo personal.

- Distribuir informacin de acceso alos distintos servicios de proteccion
social, y delos correspondientes derechos sociales.

- Asegurar niveles basicos de atencién socia y ayuda para € mante-
nimiento de laconvivenciacomunitariadelos menores, minusvalidos,
personas mayores o incapacitadas.

- Organizar y gestionar equipamientos alternativos parala convivencia
destinados a personas que tengan deterioradas sus relaciones convi-
venciales.

7 Los Servicios Sociales son concebidos como dispositivos institucionales, de
un proyecto politico disefiado con el propdsito de sustituir la beneficencia
publicapor €l bienestar social. Setratade pasar delared de Beneficencia, dela
red deAsistenciaSocial y delared de Seguridad Social alos Servicios Sociales.
8 Desde una perspectiva Juridico Formal lafinalidad de los Servicios Sociales
estaorientadaapromover el bienestar. Sin embargo, en este caso solo seaude
alos servicios que se deben prestar a las personas de la tercera edad. Esta
definicidn de Servicios Socia estomacomo base el Articulo 50 delaConstitucion
Espafiola.
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- Facilitar ayuday orientacion.

- Recomendar y proponer cambios politicos, programasy planificacion
deservicios.

Estos objetivos son de amplio espectro, se pueden identificar como de
intervencion directa hacia los ciudadanos y también de organizacion y
gestion de los Propios Servicios Sociales, como de su relacion con el
resto de |os sistemas de proteccion socia y con estructurainstitucional
delacual dependen. (Azcuy Aguilera, 2009)

Los Servicios Sociaes estan dirigidos con carécter integral y polivaente
atodos|os ciudadanos, como primer nivel de actuaciony conlafinalidad
de mejorar las condiciones sociales deindividuos, familiasy grupos. Se
caracterizan, pues, por la gran diversidad de situaciones personales,
familiares y sociales que se atienden. Tienen dentro de su campo de
accion: lafamilia, lamujer, losadultos mayores, lajuventud, laprevencion
deladelincuencia, entre otras.

En este sentido esque el sistemade |os Servicios Sociales debe plantearse
aspectos como: la provision de acceso a servicio, la responsabilidad
institucional, la vision integrada de sus posibles utilidades sociales, las
orientaciones hacia las cuales se pretende objetivar la actuacion de los
serviciossociaes, lacoordinacion einterrelacion entrelosdistintosniveles
de actuacion del Sistema de los Servicios Sociales, la promaocion de la
ayuda mutua, la solidaridad y la utilizacién de la participacion de los
usuarios en el desarrollo del sistema.

Desde la perspectiva de la Administracion Socia la profesora Carmen
Aleméan tomacomo base laConstitucion de 1978, paradefinir los Servi-
cios Socialescomo uninstrumento delapoliticasocial, delaque dispone
tanto lasociedad como |os poderes publicos paradar unarespuestavéida
a las necesidades de los individuos, grupos y comunidades, en aras de
acanzar un mayor bienestar social y unamayor calidad de vida.

El Diccionario Taxonémico de 1887 estambién unareferenciareiterada
por los diferentes autores que abordan el tema. Estos antes de definir el
concepto enfatizan en laidea de que los servicios sociales deben estar
orientados hacia:

1. Laregulacion estatal del servicio, lo cua determinasu carécter publico.
2. La necesidad de recursos técnicos e infraestructura propia.

3. Laposibilidad de unagestion privada.

Teniendo en cuenta estos requisitos se definen los Servicios Sociales
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como un servicio publico dispuesto para prevenir y atender las
consecuencias de determinadas desi gual dades sociales en | os ciudadanos,
o parafacilitar laintegracion social mediante equipostécnicosy unidades
administrativas, de gestion publica o privada. Domina, por tanto, la
concepcion de los Servicios Sociales como prestaci ones técnicas que se
ofertan colectivamente, pero aparece un nuevo elemento, el cua puede
ser dispensado por unidades privadas.

En general los Servicios Sociales presentan cuatro aspectos esenciales
que de unau otraforma constituyen una generalidad en las definiciones
anteriormente planteadas, por 1o que podemosdecir que en el andlisisde
estos debemos considerar que:

1. Son uno de los instrumentos que utilizan los Estados de Bienestar
para materializar los derechos sociales.

2. Conjunto de actividades encaminadas ala consecucion del bienestar
y €l desarrollo delosindividuos, gruposo comunidades.

3. Esundispositivo orientado alasatisfaccion de las necesidades bésicas.

4. Son prestaciones técnicas que se ofrecen colectivamente con €l fin
de reinsertar socialmente a personas marginadas.

Tomando en consideracion las definicionesy aspectos antes mencionados
comprendemos los Servicios Sociales desde una perspectiva
correspondiente con los principios de la Revolucion Cubana como:
acciones dirigidas a individuos, grupos y comunidades para
satisfacer sus necesidades y proveer de bienestar resaltando los
derechos sociales como expresion del desarrollo humano y social,
viendo estos en correspondencia con las Politicas Sociales.

En laorganizacion delos Servicios Sociales, como plantea Bueno Abad
(2003), resultaimportante precisar |os componentes estructurales quelo
conforman. Los usuarios, € territorio, los procesos de intervencion, las
estrategias de participacion y los profesionalesy politicos. El reconoci-
miento detales componentes resultaimprescindible paragjercer € proceso
deplaneacion delos servicios, esdecir, laconstruccion de guiasracionales
de actuacion para lainstrumentacion de los Servicios Sociales. (Azcuy
Aguilera, 2009)

Dentro del Sistema de los Servicios Sociales se establece que cualquier
ciudadano puede y debe ser usuario de los Servicios Sociales, demos-
trando el caréacter universal de dicho sistema. Se ha diferenciado a los
usuarios seguin su cuantificacién numérica (individuo, grupo, sociedad).
Pero toda actuacion individual de los Servicios Sociales tiene una
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proyeccion en una dimension colectiva y reciproca, toda intervencion
colectiva genera unas dimensiones individuales para dicho proceso de
intervencion. Esel actor principal del sistemadelos Servicios Sociales.
Algunos plantean que debe ser productor y no usuario.

El Territorio constituye otro de los componentes estructurales de los
Servicios Sociaes, yaque es ali donde se produce una situacion social
concreta. Representa el marco de actuacion sobre el cual hay que
intervenir de acuerdo con las caracteristicas urbanisticas, culturales,
medioambientales, entre otras. Se busca la descentralizacion para dar
impulso al desarrollo local. Es conveniente ademés estudiar las
infraestructuras sociales, sanitarias, de ocio, comerciales, de educacion,
asociacionesdeiniciativasocia delazona.

Los procesos de intervencién, constituyen el proceso de accion, la

actuacion concreta de los servicios sociaes, es el proceso de maxima

importancia para avanzar en el conocimiento y descripcion de las

posibilidades del sistema. Para realizar estos procesos de intervencion

€s necesario tener en cuenta algunos pasos a seguir (Azcuy Aguilera,

2009):

1. Elaboracion de criterios de seleccidn y ordenacion de las necesidades
sociales. Hay que reconocerlas, diferenciarlas.

2. Reconocimiento de |os recursos.

3. Reconocimiento de las propuestas de planificacion en el proceso de
intervencion.

4. Realizacion concreta de los procesos de actuacion y busgueda de
resultados.

5. Estrategias de evaluacion y retroalimentacion.

Estos procesos deintervencidn tienen distintas modalidades: clarificacion
y apoyo, donde esimportante laescucha, laobservaciony hacer preguntas
pertinentes, brindando apoyo a usuario para fortalecer, disminuir la
ansiedad y movilizar las fuerzas paralograr el cambio. Informaciony
Educacién, utilizadas para conocer y responder alas necesidades delos
usuarios, suponen el conocimiento de diversas facetas: |egislacion so-
cial, derechos delos usuarios, recursos socialesy posibles prestaciones.
Persuadir e influir que se utilizan para ejercer influencias sobre los
usuarios, selesaconsejacon el objetivo de que organicen susactividades;
y se busca la confrontacion del usuario con las consecuencias de sus
actos.

Otra modalidad es la de controlar o gercer autoridad, que implica
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gercicio de laautoridad por parte de los profesionales. Las actividades
de control son aquellas quetienen por objetivo disuadir lasdificultadesde
comportamiento que imposibilitan procesos de normalizacion, es decir,
de aceptar las normas sociales.

I ntervenciones de concientizacion, encaminadas adesarrollar acciones
concretas que pretenden latomade concienciadelosfactores queinfluyen
en las situaciones socia es donde se hace necesario laimplicacion delos
individuos y colectivos. Pretende descubrir y asumir una identidad
colectivaqueimplicaatodos.

Ademés delas de organizacion, cuyas acciones tienen un carécter instru-
mental parareconocer aquellas actividades que permiten laorganizacion
interna del trabajo profesional y de movilizacion, estas conducen aque
un niimero importante deindividuos, con un mismo problemasocial, tomen
parte de una accién comun.

Otro de los componentes estructurales de los Servicios Sociales son las
estrategiasde participacion; que deben propiciar espacios de autonomia
degestion parad funcionamiento de determinados servicios, laposibilidad
de propiciar alos usuarios la capacidad de influir en la politica de los
servicios sociales. Es necesario darle a las personas las herramientas
necesarias para que puedan participar y principalmente que se sientan
motivadosaello.

El dltimo componente serefiere alosresponsablesdelaintervencion,
diferenciando las responsabilidades de los profesionales y los politicos
delosmismos.

Los profesionales se encuentran en la interseccion de las condiciones
sociales y de las préacticas de vida cotidiana de las poblaciones y del
campo de orientaciones de accion desarrolladas por los responsables
politicos. Ensugercicio profesiona estan enlainterseccion delosaparatos
administrativos, delasinstitucionesy en el desarrollo de competencias
profesionales asumidas desdel as estructuras de profesionalesdelos otros
sistemas de proteccion socia . Se encuentran |os profesionales mas cerca
de lapoblacion que los politicos elegidos por €l pueblo, y en ocasiones
tienen dificultad para disfrutar de algunas parcelas de delegacién de
autoridad por parte de politicos (Azcuy Aguilera, 2009).

L os Servicios Sociales cumplen cuatro funciones. Pueden realizar surol
enformaparalelaaotros servicios o separados de ellos, dado que pueden:
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- Prevenir que se den las condiciones susceptibles de causar prejuicios
olainvalidez.

- Proteger a aquellos cuya seguridad o bienestar peligren, como los
ancianos, las mujeres maltratadas, |os discapacitados o los nifios que
no reciben de sus padres | os cuidados adecuados.

- Rehabilitar aquienes se han apartado de unavidasocial normal, como
losalcohdlicos.

- Ayudar a determinadas personas y comunidades a realizar sus
capacidades en potencia, como los deficientes mentales.

L os Servicios Sociales como sistemaresponden aun definido caracter
institucional, a la organizacion de las respuestas sociales necesarias
ante el reconocimiento explicito de los derechos sociales de todos los
miembros de |a sociedad, que se van generalizando en la medida en
quelos Estados, como fiel es representantes de susintereses, organizan
los recursos existentes en funcion de la satisfaccion delas necesidades
sociales.

El Sistema de Servicios Sociales define las necesidades de la forma

siguiente: (Bueno, 2004: 96)

- Necesidades de Subsistencia: Se refiere a la carencia de elementos
esencialescomo: comida, alojamiento, vestido, calzado y deingreso.

- Necesidad de Informacion: Serefiere alafalta de conocimiento sobre
los Servicios que se ofrecen y de los cuales pueden disfrutar.

- Necesidad de Accesibilidad: Es cuando los distintos colectivos de la
sociedad tienen dificultades de acceso a los diferentes sistemas de
proteccion social: sanitario, educativo, devivienda.

- Necesidades de Convivencia: Es lanecesidad delograr unasituacion
que desde lapropialibertad personal permitaunacomunicaciony una
relacion compartidacon | as personas que conviven en un mismo nicleo
convivencial.

- Necesidades de Cooperacién: Se refiere a potenciar las funciones
de cooperaciony solidaridad entrelosindividuos generando relaciones
de apoyo y fortaleciendo las relaciones de vecindad y amistad.

- Necesidades de Participacion: La participacion debe orientarse hacia
tareas comunes, objetivos compartidos que deben ser asumidos y
reconocidos como propios dentro de la col ectividad.

Partiendo delaidentificacion de estas necesidades |os Servicios Sociales
deben responden a ellas promoviendo estrategias de actuacion donde el
protagonismo recaiga en los propios implicados para estimular su
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capacidad de autoorganizacion y de desarrollo de propuestas. Es
importante resaltar que cada sistemaecondmico, socia y politico adopta
diferentes estilos para la satisfaccion de las necesidades humanas
fundamentales.

En la Politica Socia de Cuba se asume que |os servicios sociales® son
prestaciones incluidas dentro de la accion protectora de la seguridad
social, con vistas a mejorar las condiciones de vida de las personas, y
estan dirigidos fundamental mente a personas con discapacidad, adultos
mayores, nifios con enfermedades con bajaprevalencia, asi como aotros
grupos delapoblacion quelo requieren.

En este sentido los Servicios Sociales tienden a establecerse como un
derecho del ser humano, aungue su desarrollo es diferente en cada pais,
de acuerdo con las concepciones de orden politico e ideol 6gico que se
construyen las politicas sociales y cOmo estas se orientan ala solucion
del sistema de las necesidades de los Servicios Sociales a partir de las
infraestructuras existentes, asi como €l desarrollo econémico social
alcanzado. Estan llamados afavorecer el desarrollo armonico delavida
en comunidad ~ entendido como la interconexion individuo, grupo,
comunidad , propiciando un nuevo marco de valores en €l cual sea
posible superar las barreras que puedan interponerse en la vida de las
personas parasu plenarealizacion comoindividuosy como miembros de
lacolectividad.

L as concepciones respecto alos Servicios Social es en nuestro pais estan
limitadas a acciones dirigidas a determinados grupos de la sociedad
considerados como vulnerables o en desventaja social. Esto trae como
consecuencia que se acentlen las diferencias sociales y entren en
contradiccion con el caracter universal de los Servicios Sociales que
plantea que todas las personas son y deben ser usuarios de estos.

Otra de las caracteristicas de los Servicios Sociaes en Cuba es que se
circunscriben en el marco de la Seguridad Social y laAsistencia Social.
Estos ocupan un lugar importante dentro del Sistema de los Servicios
Sociales pero no son los tnicos, como ya hemos visto anteriormente, |0s
Servicios Sociales son todos aquell s servicios, econdmicos, sanitarios,
educacionales, etc., que se prestan en lacomunidad y estan encaminados
a satisfacer las necesidades en funcion del bienestar social.

®Ver lapregunta79 en € material publicado en € periddico Granma “ 80 Preguntas
y respuestas sobre el anteproyecto de Nueva Ley de Seguridad Social”.
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Bueno Abada (2003) plantea que las &reas de actuacion delos Servicios
Sociales estan relacionadas con la familia, la mujer, latercera edad, la
juventud, los disminuidos, las drogodependencias, la prevencion de la
delincuencia, las emergencias sociales y laanimacion de la comunidad.
Reconoce laintegracion de todo el sistemade los Servicios Sociales en
unaunicaestructurainstitucional.

En esta |6gica también se estructuran los Servicios en Cuba, los cuales
Se organizan por programas que tienen como objetivo satisfacer las
necesidades econémicas y sociales que presentan estos grupos
catalogados en desventaja social. Los programas son:

1. Programa Nacional de Servicios Sociales Comunitarios a Adulto
Mayor.

2. Programade Trabajo Social con Madres Solas.

3. Programa de Atencion Social a menores en Desventgja Social .

4. Programa de Atencion e Integracion Socia en la comunidad a las
Personas con Discapacidad.

5. Programas de Atencion a otros Grupos Vulnerables.

Es significativo reconocer estos programas como éreas de accién
importantes dentro del Sistema de los Servicios Socialesy alas cuales
hay que prestar atencion pero no se pueden circunscribir Gnica y
exclusivamente aestos. No se pueden obviar |os demas servicios que se
ofrrecen en otras areas que también contribuyen a mejorar la calidad de
vida de las personas y que si no se perfeccionan provocan malestares e
insatisfacciones en lapoblacion.

El trabajador social como gestor de las demandas sociales y su
relacion con los Servicios Sociales

Paraexplicar larelacion existente entre el Trabajo Socia y los Servicios
Sociales es necesario recordar que el Trabajo Social operaen el espacio
de encuentro entre las necesidades sociales, las politicasy |os Servicios
Sociales que se le dan a estas necesidades.

Es laintervencién organizada con vistas a modificar el medio social y
mejorar las condiciones de vida que resultan negativas o perjudiciales
para determinados grupos. Es una accion organizada, regulada e
institucionalizada por el Estado y desarrollada por personas con una
determinada preparacion (Fleites, 2003: 98). Son las distintasformas de
accion social vinculadas alaayudaalos necesitadosy alaformacion de
bienestar social.
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El profesional de esta actividad esta preparado para diagnosticar
problemas sociales, colaborar en el disefio delas acciones, promoviendo
la participacion de losindividuos, gruposy comunidades, dirigiendo su
atencion profesiond d servicio delacomunidad, ayudandolaaincrementar
SUS propios recursos y capacidades. Buscar el basamento tedrico para
gue las instituciones actlien acorde con las necesidades de |os sujetos
demandantes. Promover a través de la intervencion cambios en los
mecanismos de aprehensiony vias de solucién delos problemas sociales
que afectan alosindividuos, familias e instituciones. Elaborar model os
de prevencion e intervencion para sectores sociales de riesgo. Ademas
de ser el encargado dedirigir, organizar y evaluar recursosy Servicios.

La relacion entre Trabajo Social y Servicios Sociales es un tema
controvertido porque el hecho de que compartan objetivosy espacios ha
supuesto, en muchas ocasiones, que se identifiquen y confundan,
simplificAndose asi | as especificidades de cada disciplinay obstruyendo
laconstruccion del objetoy laidentidad de ambas.

Algunosautores sefialan al Trabajo Social y |os Servicios Socialescomo
dos sistemas de intervencion en la accion socia, tal distincion resulta
necesaria porque equiparar a ambos supone facilitar la asimilacién del
primero, hasta ahorano bien definido, por parte del segundo.

De ese modo se pretende configurar un sistema de Servicios Sociales
como campo exclusivo del trabajador social, simplificando y cerrando
otros @mbitos propiosdel Trabajo Sacial, asi como suprimiendoy empo-
breciendo también la perspectiva multiprofesional necesaria para los
servicios sociaes en sus distintos niveles. (Zayas, 2009)

No obstante, debemosir mésalladelos efectos perversos que haproducido
estasituacion y subrayar que existen multitud de puntos de encuentro, una
gran riqueza de aportaciones mutuasy unaestrecharelacion deinteraccion
que alimenta las relaciones entre Servicios Socialesy Trabgo Socid. Esta
relacion es de coparticipacion y necesidad mutua, y asi lo sefidlaDelaRed
(1997: 94) cuando afirmaque los Servicios Sociales son los mediosdelos
guesesirvelaadministraciony lasociedad paraconcretar laPoliticaSocid;
larelacion del Trabajo Socia con estadisciplinaseinsertaen eseitinerarioa
nivel deconcrecion, pudiéndoseconsiderar d Trabgjo Socia como colaborador
enlatraduccion delaPoaliticaSocia delasingtitucionesdelaadministracion,
en servicios socialesalos usuarios.

En este sentido los Servicios Sociales son un sistema de actuacion o
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campo operativo de diferentes actuaciones profesionales (psicologos,
soci6logos, educadores, economistas, enfermeros,...) entrelasque™ en
muchos casos  |os métodos de Trabajo Social y €l trabajador social
deben desempefiar un papel central, si bien, no excluyente. No obstante,
el Trabajo Social no opera solamente en este campo, SiNo que a su vez
interviene en otros diferentes como salud, educacion, vivienda... en los
que su presencia y reconocimiento gozan de diferentes grados de
consolidacién seguin los paises. (Zayas, 2009)

Muchosautoresafirman, quee sistemade serviciossocialeshacontribuido
de diferentes maneras al campo profesional del Trabajo Social, a saber:
aladifusién dela profesion; asu reconocimiento oficial; al incremento
de puestos de trabajo tanto en las administraciones publicas como
ultimamente en entidades colaboradoras; y en cierto sentido (especial-
mente con la implantacion del nivel comunitario del sistemapublico) ala
consolidacion dela intervencion comunitariay dedesarrollolocal .

Las diferencias, sin embargo, son evidentes. Mientras el sistema de
Servicios Socialesapuntaacorregir losdefectosdel sistemamanteniendo
a amplios sectores de la poblacidn en una situacion de inferioridad, €l
Trabajo Socia poneel acento en evitar lasinjusticias. Por ello, confundir
lagestion y tramitacion de los recursos que laAdministracion dedica a
unas necesidades preestablecidas —el sistema de Servicios Sociales—
con laluchacontrala exclusion y lamarginacion que el Trabajo Social
representa. (Arifio, 1996)

La actividad del Trabajo Social puede ubicarse en mediar entre los
programas bésicos de los Servicios Sociales y las respuestas a las
necesidades basicas de la poblacion, como pueden ser acceder a los
recursos, de convivir, de integrarsey de participar. Se establece asi una
relacion gjustada entre necesidades y recursos.

Segun Garcia(1988) el Sistemade Servicios Sociaes se pronunciaenla
atencion de necesidades sociales especificas donde los trabajadores
pueden insertarse; en este caso serian las siguientes: a) necesidad de
acceder alos recursos sociales, b) necesidad de convivencia personal,
¢) necesidad de integracion social, d) necesidad de solidaridad social.

También Garcia (1998) plantea que existen otras prestaciones de los
Servicios Sociales, donde el Trabajo Social puede articularse, referido a
los siguientes momentos: @) informaciony orientacion, b) alojamientoy
ayudaadomicilio, ¢) insercién social, d) cooperacion social.
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A nuestrojuicio el Trabajo Social puede ocupar diferentesespaciosen la
organizacion de los Servicios Sociales. También puede cooperar en el
proceso de homogeneizacion, humanizaciéon y universalidad de los
ciudadanos con respecto a la responsabilidad de los Servicios Sociales
en sus niveles més inmediatos. El Trabajo Social también puede ocupar
diferentes espacios en la organizacion socia de los Servicios Sociales.
Su quehacer puedefacilitar unamayor sistematizacion y organizacion de
laactividad que desarrollan los Servicios Sociales, sobretodo en aquellos
segmentos pobl acionales, grupos eindividuos donde lacoberturahaido
deteriorandose.

El trabajador social paradesempefiar su funcién social debe apoyarseen
los sistemas de Servicios Sociales que existen a escala territorial. De
estamanera pueden contribuir aluchar por lajusticiasocial, eliminar las
situaciones que provocan marginaciony pobreza. El papel del trabajador
social puede articularse en desarrollar estrategias de cooperacion con el
area de los diferentes Servicios Sociales. Puede resultar ademas un
agente dinamizador de estas formas de organizacion, sobre todo en
retroalimentar lafuncionalidad del sistemahacialaciudadania, en espe-
cial en los sectores més necesitados de Servicios Sociales. Esto puede
permitir que el servicio no se convierta en una estructura que adquiera
matices de la burocracia.

El profesional del trabajo social debe conocer y comprender larealidad
en que se desenvuelve. Su funcion principal serala atencion directa a
personas, familiasy colectivos necesitados de apoyo socia y promover
laparticipacion social, interviniendo no solo en el proceso de preparacion
de estos sino también canalizando larelacion entre sujetos socialesy las
instituciones implicadas en la solucién de problemas individuales y
sociales.

Como especialista que se mueve en espacios sociales de conflictos,
injusticias, necesidades, carenciasy desigual dades, puederesultar un ente
que permite racionalizacién en ladistribucion delos bienes, y a control
de las formas de vida y convivencia en sociedad y hacer mas efectivo
los Servicios Sociales, donde debe existir un reconocimiento oficial en
estas estructuras. El rol del trabajador social en este aspecto se centra
en sistematizar y racionalizar necesidades, demandas y respuestas
sociales mediante su articulacion con el sistema publico de Servicios
Sociales paracontribuir a logro del Bienestar Social.
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Lo comunitario en el trabajo social

Joaquin Alonso Freyre
Ramon Rivero Pino
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

El desarrollo comunitario no seria posible si en la propia realidad no
existieralapotencialidad parasu despliegue; delo contrario, todaaccion
de intervencion supuestamente comunitaria se reduciria a reproducir €l
asistencialismo que resulta funcional a sostenimiento de la opresion
clasista. Sin embargo, desde que la propia dominacion de clase produjo,
através del desarrollo del capitalismo, e fundamento material parala
negacion detodaopresion, se hizo posible desde el punto de vistapréctico
acometer laluchapor laemancipacion social o, lo que eslo mismo, por la
creacion de una sociedad basada no en vincul os diferenciadores sino en
aquellos de caracter coman.

Que surgiera el fundamento material parala emancipacion no significa
que deinmediato estase hicierarealidad, sino quelaluchaemancipadora
ya no tendria que reproducir (por ley) opresiones de otro tipo (o del
mismo tipo con otrasformas). Tampoco significa que haya desaparecido
el fundamento material para la continuidad (a veces a través de la
reformulaciény refuncionalizacién) delaopresién. Por tanto, lo real mente
nuevo fue el surgimiento delapotencialidad paralaemancipacionjunto a
laya existente potencialidad para el sostenimiento de la opresion desde
el surgimiento de sociedades clasistas.

En términos comunitarios ello significael surgimiento delapotencialidad
parael despliegue delo comunitario junto a su negacion, estando ambas
potencialidades contenidas con diverso grado de realizacién en las
précticas sociales, como manifestacién anivel delo singular y 1o particu-
lar del sistema de relaciones social es contenidas con fuerza de ley uni-
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versal en la peculiaridad de las acciones especificas de tales précticas.
Es decir, lo comunitario puede estar reducido a una simple integracion
estructural, sin ningunaotramanifestacion en laprécticasocial concreta,
0 puede estar contenido con diverso grado de realizacion en los niveles
(psicolégico e ideoldgico) de conciencia socia de los involucrados en
dicha préacticasocial como reflejo delo comin en laestructurasocial de
partida.’® Por tanto, impactade diverso modo, como unidad de condiciones
objetivas y subjetivas, en las acciones tipicas de cualquier practica.
También, como es [6gico, en las consecuencias de reproduccion social
(simple o ampliada) de tales acciones como reforzamiento de lo
comunitario 0 como su negacion.

Por ello, lacomunidad y |o comunitario deben ser asumidos en su devenir
historico para que las experiencias de desarrollo comunitario que se
propongan no se planteen desde estrategias fundadas en el voluntarismo,
sino en un conocimiento més profundo de larealidad social que permita
establecer |0 que puede y debe ser cambiado. Asi, la multiplicidad de
formas y modos posibles de actuacion dentro de précticas sociales
concretas, solo expresarian lainfinita riqueza de manifestaciones de un
contenido cuya unicidad viene dada por la |6gica de la actividad
transformadoray no como resultante de un eclecticismo que, refugiado
en manifestaciones formales, acaba subsumiendo el contenido tras €l
vigiodiscurso del librearbitrio que suponelalibertad como multiplicidad
de opcionesy no como conocimiento de lanecesidad.

En este sentido es que se puede afirmar que, desde el punto de vista de
su contenido, solo hay un desarrollo comunitario posible, mientras, la
amplisimadiversidad deformasy modos particularesy singularesen que
puede ser gestado solo son manifestaciones de aquella universalidad
contenida en su esencia.

Comunidad y sociedad

Comunidad y sociedad coincidian en el primer modo de produccion
histéricamente exi stente cuando | as condiciones de subsi stenciaimponian
el despliegue de unaactividad conjuntaen términos de colectividad, enla
gue todos debian participar dentro de un proyecto minimo de
supervivencia

El despliegue en su seno deladivision del trabajo condujo aproducir un

10 Como se conoce €l nivel psicolégico constituye un reflejo inmediato y
espontaneo, mientras el ideol 6gico un reflegjo mediato y consciente.
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excedente del que se apropié una parte de la sociedad que se diferencié
socialmente del resto, surgiendo ladiferenciacion clasistay unaamplia
gamade diferenciaciones social es por razones de raza, sexo, generacion,
etc. Con ello se produjo unafracturadel vinculo comunitario existente, a
adquirir las relaciones social es una asimetria que ubicaba a cada parte,
no en posicion deigual dad socia respecto alaotra, Sino como dominacion
de una sobre la otra.

En tales condiciones, la sociedad dejé de ser comunidad, eincluso sele
llega a contraponer al ser contrapuestas lalogica de lo socia respecto a
laldgica de lo comunitario. Desde entonces el devenir social responde,
en Ultima instancia, a las necesidades de surgimiento, establecimiento,
desarrollo y sucesion de modos de produccién basados en relaciones
sociales de explotacion y subordinacion de una parte por otra. Ello
estructuralmente produce segregacion, disenso, conflictos y luchas
sociales que impiden a nivel social general aquella integracion que
caracteriz6 ala sociedad de partida.

Ello no significa que lo comunitario como vinculo de simetria social
desaparezca totalmente, sino que viene a conservarse en determinados
segmentos de la sociedad fragmentada que, por analogia con aquella
sociedad inicial, deben luchar por sobrevivir yano frente alanatural eza,
sino frente ala propia sociedad basada en rel aciones de explotacion, en
la cual el otro siempre es un enemigo declarado o potencial. Lo
comunitario subsiste entonces en aquellos segmentos donde se da la
solidaridad por semejanzaque se enunciaen lasociologiaclésica, y tiene
como manifestacion lalocalidad (barrio, poblado, aldea, etc.), basadaen
relaciones de vecindad, o integraciones mas complejas que subyacen en
espacios simbdlicos (comunidad judia, negra, gay, etc.) basada en la
proteccion frente a discriminaciones estructuralmente funcionales a la
dominacion clasista, que circulan en formade discursos étnicos, raciales,
sexuales, etc. (fobias funcionales para ocultar ladiscriminacion social).

Cuando comunidad y sociedad dejan ya de poseer identidad conceptual
se hace necesaria una nueva formulacion que contenga la historicidad
del movimiento del objeto y del concepto. En tal sentido no se puede
ignorar que lo comunitario, como abstraccién que permite captar la
esencialidad del objeto concreto,'* a subsistir en fragmentos sociales,

1 En el sentido de laldgicadel pensamiento que parte de laldgica del objeto,
pues en su esencia lo comunitario no es una abstraccion, sino un universal
contenido enloreal a cual solo puede Il egarse mediante abstraccion.
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solo puede tener manifestaciones en grupos social es especificos, de ahi
gue su conceptualizacion tenga que partir de una adscripcion de
comunidad a grupo social, para establecer a continuacion aquellos
elementos diferenciadores que, como rasgos esenciales, permitan realizar
una distincion respecto a cualquier otro grupo social existente en las
condiciones historicas de sociedades clasistas.

Si se considera la l6gica vincular contenida en o comunitario estos
elementos diferenciadores son la cooperacion y la participacion en
torno a un proyecto colectivo.

Lacooperacion es lacolaboracion social dentro de la accién conjunta
en que se integra el aporte individua y particular ala actividad de la
colectividad. Ellaexpresalalégicadelaaccion del sujeto colectivoenla
actividad comunitaria donde los aportes que se producen desde las
accionesindividual es engendran unafuerzaconjuntasuperior aladelos
individuosquelacomponen (Marx, 1965, t. |: 281). Tal superioridad viene
dada por no ser la suma de partes homogéneas, sino laintegracion dela
diversidad proveniente de una diferenciacion estructural de cada
particularidad involucrada (como tipo social) y de sus manifestaciones
personad esentérminosde singularidad. Aqui laintegracion deladiversidad
en un sujeto colectivo esposible por aquel elemento estructural de union
del grupo social, yasealarelacion de vecindad (lo local frente alo glo-
bal) olarelacién vincular del oprimido frentealaopresion (judiosfrente
a antisemitismo, negros frente al racismo, gays frente a la homofaobia,
etc.). La cooperacion es esencial para el grupo como oposicion a la
competencia en laque el otro siempre esta en la posicion de adversario
(rol de adversario, segun Habermas).

De ahi que, como expresién de simetria, sea un elemento diferenciador
de lo comunitario, mientras la competencia constituye expresion de su
ruptura en condiciones de heterogeneidad social donde laafirmacion de
cada parte pasa por la negacion de la otra.

La integracion de lo comdn alcanza un mayor o menor grado de
realizacion en el grupo social en dependenciade como impactaen ella
la diferenciacién de la diversidad contenida. Asi, la integracién por
relaciones de vecindad (la localidad) puede ser mayor o menor en la
medida en cémo impacta en ella la diversidad de género, racial,
generacional, etc., contenidaen suinterior; lo mismo quelaintegracion
por relaciones de racialidad (comunidad negra, asiatica, blanca, latina,
etc.) puede ser mayor 0 menor segun el impacto que produce la
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diversidad de género, generacional, local, etc. Y asi paracadamanifes-
tacién concreta.

Aqui no se puede pasar por ato que todo lo que produce segregacion es
funcional a sistema de dominacién que fragmentd lo comunitario como
esencia de toda sociedad clasista. Tampoco que unay otra vez resulta
estructuralmente generada por lapropial 6gicade ladominacion. En otras
palabras, el sistema de dominacién permanentemente reproduce la
asimetriaen larelacion devecindad, racial, generacional, de género, etc.,
como parte del sostenimiento reticular de la propia dominacién (Fou-
cault). Entonces, solo cuando la propiaestructurade lasociedad contiene
ya como potencialidad la negacion de toda relacion de dominacién es
que sehace posible, pasando por lamediacion del factor subjetivo, marchar
enladireccion opuestade lafragmentaci on estructural mente condicionada,
lo cual no niega los avatares de su historia reciente en Europadel Este.

Tampoco puede ser ignorado que en todos los casos hemaos tomado al

oprimido dentro de larelacion asimétrica para mostrar la conformacion
comunitaria de grupos sociales. Es asi por la consideracion de la
imposibilidad objetal (y por tanto conceptual) de integracion comunitaria
delosopresores, pueslapropial dgicadelaopresion lesimpone vinculos
de competencia de unos respecto aotrosy no de cooperacion social. Por
ello a lo mas que pueden llegar son a alianzas contra terceros s ello
constituye un requerimiento para la realizacion de sus intereses
particulares; alianzas en las que cada parte sabe que no es causa comun
sino beneficio mutuo diferenciado. Quizas esta sea la causa ontol égica
delaausenciadetratamiento delo comunitario dentro delacienciapolitica
en cualesquiera de sus manifestaciones disciplinares.

Otro elemento esencial a lo comunitario es la participacion. Esta
constituye el modo en que funcionalmente resulta posible la accion
colectivadel grupo como sujeto delaactividad. Es en este marco quela
actividad alcanza toda la rigueza de sus manifestaciones en el
planteamiento y debate de opciones, latoma de decision, lagjecucion y
€l control de estas, etc. Obviamente aestaenumeracion puede agregarsele
unainterminable lista de posibles inclusiones en forma de regularidad
empirica. Este posicionamiento en lainfinitud, tontasegun E. llienkov, es
propio de laldgicaempirista desde cuya perspectiva hunca se da cuenta
(por el condicionamiento de clase que induce a quedarse en |0 externo)
de que la participacién es la inclusion, personal o colectiva, como
sujeto de la actividad. A ello se refiere, también descriptivamente, el
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contenido de la literatura construida en torno a lo que se denomina
participacion real en oposicion aaquellaotraen que se es solo objeto o
medio de laactividad de otros sujetos.

Concebir laparticipacién como inclusion delos actores sociales en tanto
sujetos delaaccion social constituye un elemento nuclear que expresael
vinculo de simetria presente en diversas gradaciones dentro de las
relacionesgrupales” enlamedidaen quelainclusion enlaactividad se
produce como sujeto de la misma. Su hegacion reduce dichos actores a
objeto 0 medio de la actividad como manifestacién de un vinculo de
asimetriapresente en lasrelacionesen quetranscurre el procesoinclusivo.
De ahi que no sea suficiente considerar la inclusion en la conceptua-
lizacion de participacion sin agregar la.condicion (sujeto, medio u objeto)
en que esta se produce en términos comunitarios.

Esto supone que el tratamiento tedrico de la participacion, en calidad de
elemento funcional de la actividad del sujeto colectivo, debe partir de
centrar la l6gica contenida en los medios (instrumentos, mecanismos,
etc.) quehacen posibleo nolainclusion delosactores socialesindividuaes
0 colectivos en tanto sujetos de la actividad. Por lo mismo, €l abordaje
del asunto en el orden metodol 6gico debe cuestionar, indagar y procurar
dar cuenta sobre las formas en que se despliega su contenido.

Otro rasgo esencial atodo vinculo de carécter simétrico es el proyecto
colectivo como proceso donde quedan expresados los fines de la
actividad. Fines que son planteados a partir del reflejo en la conciencia
colectiva? del lugar estructural de los miembros del grupo social dentro
del conjunto de relaciones sociales, las contradicciones esenciales que
se derivan de ello y las vias funcionales para su actuacién practica. Es
por ello que establecen una |6gica para las acciones colectivas de su
préctica social. De este modo €l proyecto confiere direccionalidad ala
actividad del sujeto colectivo; y adquieren, ambos, carécter comunitario
evidente en el estado de madurez del factor subjetivo del grupo social.

El movimiento del factor subjetivo tiene su fundamento material mésen €
estado del sistemade contradiccionesesencia esen queestainserto el grupo
queensulugar estructural, cuyaestabilidad solo seve afectadapor lascrisis
edtructuraesqueocurrend interior del modo de produccidn, o por losgrandes
saltos histéri cos detransformaci on revol ucionariadelasociedad, loscuales

2 Concebimos agui laconciencia col ectivacomo manifestacién particular dela
concienciasocial tal y como fueraexpresadapor Marx.
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se producen como resultado asu vez del movimiento del sistemagenera de
contradicciones de la sociedad. Por tanto, es hacia el sistema de
contradicciones (las sociales generales y las particulares del grupo) donde
hay quelanzar lamiradaparaexplicar é movimiento del factor subjetivo.

Desdeladialéctica, lacontradiccién esfuentey resultante del desarrollo,
por tanto hay que asumirlaen su devenir cuando seindagaal interior de
cualquier grupo socid . Laausenciade contradiccion respecto alaposicion
estructural del grupo (mas exactamente €l estado de latenciade ellas por
carencias historicas en su despliegue) indica que son otras las fuentes
del movimiento socia general,®* sin embargo, €l propio movimiento del
modo de produccion puede generar €l despliegue de contradicciones
relativasal lugar estructural del grupo dentro del conjunto de susrelaciones
sociales. Es entonces que tal es contradi cciones tendrédn manifestaciones
en forma de malestares y conflictos que, a ser vivenciados, impactan
directamente sobre el factor subjetivo generando respuestas como grupo
ante ese estado de cosas.

Eslégico, por tanto, que el desarrollo delacooperacion, laparticipacion
y € proyecto no tengan igual despliegue paracadagrupo concreto. Pueden
estar en estado latente como comunidad en si; pueden tener un nivel de
desarrollo que exprese una respuesta inmadura frente a las condiciones
deopresién: comunidad para si (Iocalismo, feminismo, racismo, sionismo,
etc.); o pueden plantearse una solucion donde la emancipacion se tome
como negacién de toda opresion: comunidad en emancipacion, pues
se trata de la solucién para la parte que considera el todo.*

Asi, es posible encontrar en las comunidades existentes en la realidad,
un diverso grado de realizacion de lo comunitario como resultado del
propio desarrollo del grupo social, que en su devenir expresalaresultante

1B Un gemplo paradigmético es la clase obrera cuando junto a la burguesia
integraba el bando delostrabajadores frente alos holgazanes del viejo régimen
en plena revolucion burguesa.

14 Aungqueaidadamente nuncaseralasolucién socia definitiva, queno seencuentra
en d terreno de lo comunitario reducido a lo grupal, sino en € terreno clasista
mediantelarealizacion delamision histéricadd proletariado (como clasequetoma
e poder y transformalasociedad paranegar todo poder). Sin embargo, que no sea
lasolucién definitivano niegalanecesidad y pertinenciadelaluchapueslamisma
formapartedel movimiento general incluido enaquellamision.

15 El resto delos elementos a considerar estan subsumidos o son manifestacion
del contenido aqui expresado.
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y potencialidades de la propia sociedad. En consecuencia, considerando
la historicidad del objeto y del concepto (la l6gica del movimiento de
ambos), comunidad es un grupo social donde transcurren procesos
de cooperacidn y participacion en torno a un proyecto colectivo.'®

El desarrollo comunitario como emancipacion social

L as comunidades existentes en sociedades clasistas manifiestan niveles
intermedios de despliegue de lo comunitario expresado en sus procesos
de cooperacién, participacién y proyecto, dado que en ningln caso llega
aproducirse un estado total de anomiaen el que no existaun minimo de
vinculo entre sus miembros, por cuanto basta la integracion estructural
de lo comln del grupo socia para que en su cotidianidad tenga efectos
vinculares. Lo mismo puede decirse de o opuesto, es decir, tampoco
existe un vinculo total capaz de sobrepasar toda la diversidad y
fragmentacion estructural presente en su interior, yaque unay otravez
las propias condiciones de la sociedad clasista hacen aparecer nuevas
manifestaciones de diferenciacién social y asimetria, unasvecesevidentes
y otras reticulares.

En lo expresado hay tres ideas esenciales:

1. Locomunitario existeenlarealidad y puede desarrollarse en cual quier
comunidad concreta de sociedades clasistas ya sea como asuncion
delo comun o como vinculo delo diverso.

2. El desarrollo comunitario es despliegue delo comunitario en e grupo
socia atravésde suselementosdistintivos: cooperacidn, participacion
y proyecto.

3. El desarrollo comunitario solo puede darse como emanci paci én capaz
de superar “la contradiccién entre el interés particular y el interés
genera” de modo que este Ultimo deje de ser “la formailusoria de
comunidad”. (Marx y Engels, 1973: 31)

Laexistenciaobjetivadelo comunitario puede ser reflgjadaen laconciencia
colectiva con diversas gradaciones. Ello ocurre cuando se transita de la
smpleexistenciasinidentidad (comunidad en si) alaconcienciadesi como
diferente (comunidad parasi) y de ahi d encuentro con € otro cuando esta
asuncion se produce en términos emancipadores (comunidad en
emancipacion). En otras palabras, la existencia del grupo socia como
consecuencia de una determinacion estructural puede manifestarse sin
concienciaa gunade sumismidad (sobran jempl os histéricos de cuando se
creeser partedeotro); o puedetenerse unaconcienciaexacerbada (inmadura
en términosemancipadores) deladiferencia(locaismo, racismo, feminismo,
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sionismo, etc.) como reaccioninmediataanted descubrimiento delaposicidn
estructura . Estas formas de manifestacion de la comunidad solo acanzan
su plenitud cuando los sujetos sociales descubren las contradicciones
esencidesdelasqueemergenlosmalestaresy conflictosdelavidacotidiana
y construyen proyecto para direccionar la cooperacion y la participacion
como emancipacion. Sobre este particular esUtil acotar que el proyecto per
se no escondicion delaemancipacion socid, aun pretendiéndola, pues, desde
laidentidad inmaduratambién se puede construir proyecto, mas nuncasera
detransformacion socia profunda, sino dereproduccin delapropiaopresion
en otrostérminos.

De ladistincion entre unos y otros se puede dar cuenta a traves de sus
manifestaciones discursivas (en la amplisima diversidad de formas en
que se expresalarealidad mediadapor lasubjetividad), tanto cuando son
procesos espontaneos como cuando son inducidos por intervenciones
“desde fuera’, orientadas al desarrollo de una conciencia critica
universalistao particul aristaseguiin lal6gicade laargumentacion quelas
sustentan. La importancia préctica de este asunto es de fondo.

Lo comunitario existey puede ser desarrollado también como vinculo de
lo diverso. Si se considera que lo Unico comun en € grupo social es
aquellaposicién estructural queledaorigen, lo demasesestructuralmente
diverso'® y reproduce a su interior de modo espontaneo todas las
consecuencias opresivas (subjetivas y funcionales) de la diferenciacion
socia de partida. Por €ello, la comunidad no puede encontrarse consigo
misma a margen de las mediaciones procedentes de esa diversidad.
Ejemplo, unalocalidad (lavecindad como |o comin) estdatravesada (en
el sentido de la transversalidad) por |la diversidad de género, raza,
generaciones, etc. como problematicas que, si no setrabajan en el plano
de la conciencia (en el sentido en que el Che lo planted) de modo
espontaneo producen y reproducen las consecuencias de asimetria so-
cial que son la negacion de lo comunitario. Logicamente, los efectos
comunitarios detal accion sobre laconciencia solo son posibles cuando
la propia estructura contiene ya lo comunitario como potencialidad
inmediata o mediatade su devenir emancipatorio, atravésdel despliegue
del sistema de sus contradicciones esenciales, produciendo reflejos
espirituales (en formade construcciones subjetivas: malestares, cuestiona-
mientos o proyectos) y sus manifestacionesdiscursivas correspondientes.

16 Diverso en el sentido de diferenciado y no como algo no esencial que forme
parte de lamanifestacion diversadelo universal.
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Al respecto puede ser aprovechadalacircunstanciade dependenciamutua
expresada por Tonniesdesde el punto devistadelascondicionesdevida
comunes, la proximidad espacial (fisica o simbdlica) y sus reflejos
espirituales en cuanto a sentimiento y conciencia.

Por tanto, el desarrollo comunitario es despliegue de lo comunitario
en el grupo social como expansion del vinculo de simetria socia a su
interior, a través de procesos de cooperacion, participacion y proyecto
comunitario. Despliegue solo posible actuando sobre el factor subjetivo
desde ideas estructuralmente pensables por estar contenidas como
potencialidad emancipatoriade lapropiarealidad, que se expresan como
orientadoras de précticas de desarrollo que no se traducen, por tanto, en
indicadores de nivel de vida, de cooperacion impuesta, de participacion
ficticia(solo en apariencia), ni de proyectos externos, yaque son e ementos
que constituyen manifestaciones externas del asunto; el grado de
desarrollo comunitario puede y debe ser constatado en todo lo que en
plano estructural, funciona y subjetivo produce vinculo de simetriasocial
entrelas personas. Elloincluye, naturalmente, losindicadores anteriores
y otros, pero en calidad de expresion de rasgos socia mente nucleares.

Si se toma en cuenta entonces que las condiciones estructurales de
reproduccion  y por lo mismo de negacién  de la asimetria social
estan estructuralmente desarroll ados desde laépocaen que Marx realizd
sus estudios sobre el capital como forma tltimade lapropiedad privada,
se hace imprescindible potenciar el factor subjetivo para un
aprovechamiento de aquellas condiciones objetivas que permiten una
actuacion préctica, cuya esencia es la transformacion socia en tanto
emancipacion de la dependencia en cualquiera de sus formas, en tanto
libertad.

Esta actuacién sobre el factor subjetivo (su potenciacion en términos
dialécticos) tiene en Lenin (1985: 219) una operacionalizacién
paradigmética desde el punto de vista de su salida préctica cuando la
expresa como actuacién sobre la conciencia, la organizacién y la
direccion de la lucha emancipatoria. De ahi su trascendencia desde
el punto de vista politico como programa de lucha de profunda raiz
materialista y dialéctica, cuyo alcance en términos de proyectos
comunitarios se pierde tras la hojarasca de tecnicismos que la cultura
positivista impone con frecuencia dentro de metodologias densas y
complejas por ser producidas bajo unal6gicaempirista. Enellasel como
anulaal qué, lo cual esfuncional paraque nadacambieolo hagasolo en
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apariencia.
Y, si el despliegue delo comunitario eslaesencialidad del desarrollo de
cualquier comunidad en las condiciones de sociedades clasistas, tal
desarrollo solo es posible como emancipacion social pues cualquier otro
*““desarrollo” acaba reproduciendo |as condiciones de partida que en su
devenir son su propia negacion, lo que equivaldria a decir “sub-
desarrollo™,'” ya que, como “opcién”, no logra superar la l6gica del
interés particular conlo cua siguereproduciendo € interésgeneral como
formailusoriade comunidad. Sin un movimiento que produzcavinculo de
simetriasocial conlaotredad y dentro detodaladiversidad contenida, no
hay desarrollo comunitario.

De ahi queresulte imprescindible considerar |os escenarios concretos de
lucha, yaque no eslo mismo el planteamiento de lacuestion hoy queen
etapas anteriores del devenir de la humanidad, ya sea en sociedades
asentadas sobre modos de produccion capitalista o precapitalista, queen
unatransitando al socialismo.*® Ello enfatizala necesidad de considerar
larealidad social contenidaen laliteraturaque sirvadereferentey tomar
en cuentalalogica del campo en que se mueven sus autores.

El tratamiento comunitario de cual quier asunto debe producirse através
de modos de actuacion que propicien la emergencia, despliegue,
fortalecimiento y consolidacion de vinculos simétricos desde una
|6gicadel método que no reduzcaal otro aobjeto, lo manipuley coloque
en nuevas dependencias reproductoras de asimetria. Tal es, y no otra, la
esencia de lafamosa y lapidariatesis de Marx sobre Feuerbach: de lo
que se trata no es de interpretar el mundo de diversos modos, sino de
transformarlo.

La cualidad comunitariay el Trabajo Social

" Dando al término “ subdesarrollo” un sentido més estricto que su connotacion
actual impuesta desde los centros de dominacién capitalista.

18 Al respecto resultailustrativo el destino de aquellas rebeliones de esclavos
del mundo antiguo que, ain siendo triunfantes, no lograban poner fin a la
esclavitud o delasinsistentes experiencias de comunas cristianas, no en balde
perseguidas como herejias en la Edad Mediao toleradas™ y aprovechadas
hoy por los sistemas de dominacién como retiros ‘ espirituales’ del competitivo
y soez mundo profano. Ejempl os actual es también abundan, los antropélogos
| os colectan constantemente sin ver que son laformamoderna, burguesa, delo
mismo.
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Cuanto mésvienen determinadosel crecimientoy el cambio delasociedad
por la racionalidad externa propia de un proceso cientifico-técnico
desarrollado en un régimen dedivisién social del trabajo, tanto menosse
asienta la civilizacion cientifica sobre e saber y la conciencia de sus
ciudadanos. Entonces, las cienciasy las profesiones pueden transformar
la base de la vida humana, pero ya no sobrepasar criticamente dicha
base para elevar lavida a un estadio diferente, y lo peor, € proceso de
desarrollo cientifico-profesional quedaatrapado en €l nivel dereflexion
propio delaracionalidad tecnol 6gicamente limitada. Ello fragmenta, di-
vide, desintegray limitael desarrollo.

El enfoque referido anteriormente expresa un modo opresor de
manifestarse las cienciasy las profesiones.

La transformacion de la realidad requiere de una voluntad conocedora
queimpulse alaaccién desdelaconcienciaquetengan los sujetos delas
potencialidades deseng enantes conteni das en |os procesos contradictorios
delarealidad. El movimiento progresivo no se verificaentonces desde el
“deber ser” sino desde el “poder ser”, por 10 que es necesario revelar €l
contenido de dichas contradiccionesy llevarlasalaconcienciacotidiana
de los ciudadanos, para promover desde lasociedad politicay lacivil €l
movimiento que conduzcaanuevasformas derealizacion del ser humano
sobre basesracionales. Delo que se deben ocupar las practicas cientifico-
profesional eshoy, es precisamente de demostrar y transformar |0 obsol eto,
antihumano y contrarrevolucionario de la esencia burguesay del orden
socialmente establecido por el capitalismo.

Enlapréacticadel trabajo socia anivel internacional coexisten estas dos
formas diferentes de tratar larealidad social, sin embargo, prevalece la
primera. Se puede demostrar que el trabajo social nace como una
profesion conidentidad atribuidapor € capitalismo, articuladaal proyecto
hegemdnico burgués, de lo que posteriormente se deriva un paradigma
contestatario, el de lareconceptualizacion, que se alzaen pugnacon los
objetivosquedieron lugar a surgimiento delaprofesion.

Este antagonismo al interior del trabajo social como profesién ha condi-
cionado en diferentes escenarios précticas profesionales ambivalentes
en el sentido de la identificacion de los reales destinatarios de esta
actividad, lo que tiene que ver con laforma de afrontar |os trabajadores
socialesen su gjercicio lacontradiccién rol-funcion.

Ello es expresion de la coexistencia d interior del Trabgjo Socia de dos
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|6gicas racionales en su devenir: Una légica opresora, que fragmenta la
redidad en su tratamiento y reproduce asimetriaen las rel aciones sociales,
por tanto engjena, y otra logica, que es por naturaleza emancipadora,
dignificadora, queintegra, cohesionaalasociedady comprendealareaidad
en su caréacter holistico, sistémico, integrado eintegral (comunitaria).

En el desarrollo histérico del trabajo social como disciplinacientificaen
formacion y profesion, ha prevalecido, no obstante el emergente movi-
miento reconceptualizador, laprimerade esas| dgicas, centrando su objeto
deestudio eintervencion enlaayuda, entendida éstacomo asistenciaismo
y menos en las potencialidades de los sujetos individuales y colectivos
paratransformar larealidad a partir de las contradicciones.

Ello también se ha expresado en los modos de intervencion del Trabajo
Social: intervenir segmentando, excluyendo y manipulando paramantener
el estatus que del régimen sacial (enfoque opresor) o facilitar, coordinar,
acompafiar, procesos para la transformacion social en funcién de la
dignificacion personal-social (modo emancipador).

Eso significaquelacuaidad comunitariaestainsuficientemente contenida
en laprécticade trabajo social, |o que exige una reconceptualizacion de
esa précticay laformulacion de propuestas de cambio. A lavez resulta
importante el despliegue de lo comunitario hacia dentro de la profesion
pues sin un profesional que incorpore como conviccion la orientacion
hacia el establecimiento de vinculos de simetria en susrelaciones con €
resto de los sujetos implicados en la practica de la profesion no podra
avanzar en la direccién emancipadora de esta practica. Por tanto, se
trata de la necesidad de un profesional con conocimiento y disposicion
para propiciar procesos de participacion y cooperacion en torno a
proyectos comunitarios de las personasimplicadas en las problemaéticas
gue debe atender en el orden profesional.
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La Matriz de Desarrollo Comunitario, instrumento
necesario para el Trabajo Social en Cuba

Maria de los Angeles Castillo Davila
Ramon Rivero Pino

Armando Pérez Yera

Anabel Diaz Hurtado

Ibis Gonzalez Moreno
Rubeysi Rodriguez Tapanas
Eduardo Acevedo Santos
Tania O"Reilly Hernandez
Roswel Borges Castellanos
Miguel Angel Ortiz Rodriguez
Ismar Gutiérrez Yanez

El triunfo revolucionario cubano de enero de 1959 significo laaperturaa
laparticipacion socia sin precedentesen lahistoriadel pais, priorizandose
grandes programas nacionales de beneficio social, que tenian como
objetivolograr laequidad.

L aetapa comprendidaentre los afios 1960 y 1980 se caracterizd por una
efervescencia revolucionaria, donde se crean organizaciones sociales
como la FMC y los CDR que de forma empirica, pero con una ata
capacidad de movilizacion, comienzan a realizar acciones de trabgjo
comunitario; al canalizar laparticipacion delapoblaciénenlasoluciénde
problemas que afectan su cotidianidady que descansan en lasuscripcion
e intervencion de convocatorias para la ejecuciéon de programas
nacionales como las campafias de vacunacion masiva, la camparia de
alfabetizacion, etc.

En 1975, apartir delanuevadivision politico-administrativadel paisque
culmina en los afos ochenta, se producen cambios en las estrategias
asumidas con respecto a la comunidad, estableciéndose los limites
territorialesdelos municipios que se erigen como unanuevacomunidad
local, con unaestructurapoliticay de gobierno que descansaen el Poder
Popular.

En 1989 se crean los Consejos Populares en los barrios y pequefias
poblaciones, los cuales han sido un paso importante desde el punto de
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vistapolitico-administrativo, permitiendo organizar por demarcacionesa
las comunidades.

En ladécadade | os noventa, como consecuenciadelacrisis econémica,
sevieron afectados 10s recursos con los que se contaba para desarrollar
al pais. El Estado tuvo que pasar de una concepcion paternalista a una
nueva concepcion donde lo local comenzo ajugar un papel protagonico
en la solucion de sus problemas particulares. Los nuevos retos de la
politica social, la urgente necesidad de optimizar la efectividad de sus
acciones, constituyen el fundamento esencial al priorizarse programas
de desarrollo comunitario en laactual perspectivasocial.

Lacomunidad comienzaaocupar un lugar privilegiado siendo untema
de interés nacional por el cual se preocupan nuMerosos especialistas,
instituciones, talleresy otros organismos.

Entre las razones que se manifiestan segun el criterio del especidista
Roberto Daval os se encuentran:

- Lasituacion dificil que enfrenta el pais que determind asumir una es-
trategiade supervivenciadondealolocal le corresponde ocupar unrol
significativo.

- Laimportanciaque otorgaal individuoy alosdistintos grupos sociales
€l @mbito comunitario.

- Laspotencialidades que tiene lacomunidad pararesponder alo que se
denominael desarrollo autosostenido y autogestionado.

Creéndoselas condiciones paracongtruir un desarrollo, dondelosterritorios
apartir de susrecursos sean losencargados de resolver sus necesidades,
donde los sujetos no se limiten a esperar que otros decidan por é€l,
déandosele laposibilidad de efectuar unaeleccion consciente mediantela
€elaboracién de un proyecto de desarrollo humano liberador colocandol os
—entiéndase los profesionales y los sujetos/objetos de las acciones de
transformacion— en mejores condiciones para alcanzar esos fines, por
ello el desarrollo lo concebimos como comunitario y 1o asumimos como
autodesarrollo, en tanto que dichaasuncion consciente no puede ser nunca
otracosaque el ser conscientey €l ser deloshombres es su proceso real
devida.*® proceso quetiene que tomar en cuentalanecesidad de superar
la cultura centralista, democratizar la gestion local, potenciar la parti-

®Ver: CeliaM. Riera: “El Desarrollo: El camino de su resdescubrimiento”, en El
Desarrollo local comunitario. Desafios actuales para América Latina, Centro
de Estudios Comunitarios, Editorial Feijéo. IBSN: 978-959-250-513-1
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cipacion popular, y educar alos ciudadanosen losvalores del proyecto
social en €l cual estén insertados, parade estaformahacerlo viabley asi
estar en mejores condiciones paragestar |o comunitario, puesal decir de
Rivero, “locomunitario eslacualidad quetiene quever conlanaturaleza
de los vinculos que se desarrollan entre las personas y 10s grupos, 10s
sujetos individuales y colectivos, y que pueden ser asimétricos o
simétricos’.
Los vinculos simétricos, promueven cooperacion, participacion,
solidaridad, la realizacion de metas colectivas, son integradores e
inclusivos. Losasimétricos, en tanto, generan individualismoYy dificultan
el alcance de realizaciones colectivas.

“Si no hay concienciacriticadificilmente podamos producir cambios en
el sistemaderelacionessociaesni ser conocedores delas contradicciones
que subyacen en nuestra realidad, identificar alternativas de cambio a
esos problemas que tenemos y los malestares que sentimos, y tomar
decisiones a través de un proyecto alternativo.?

Pero para poder convertir los vinculos asimétricos en simétricos, es
necesario contar con conocimientosy herramientas, pues, como plantea
Lamamoto, referenciado por Gustavo Parra,?t uno delos mayores desafios
que €l trabajador socia vive en el presente es desarrollar su capacidad
para descifrar larealidad y construir propuestas de trabajos creativas y
capaces de preservar y efectivizar derechos, a partir de demandas
emergentes en el cotidiano.

Sin embargo “dar” con un cuerpo de conocimientos adecuados a los
fines del Trabajo Socia no es fécil; se hace necesario construir herra-
mientas que permitan ir descubriendo los emergentes, en las précticas
cotidianas de los sujetos, pararevelar laesenciade lasregularidades en
lainterrelacion de las necesidades sociales, 10s servicios sociales y las
politicas publicas y asi poder guiar conscientemente el camino hacia
précticas cada vez més emancipadoras.

Una herramienta que pudiera ser Util a tales efectos es la Matriz de
Desarrollo Comunitario, un instrumento de trabajo de campo en €

2 Rivero Pino Ramoén. Cualidad comunitaria para el cambio. Matanzas, 9 de
julio, 2010. http://ipsnoticias.net/nota.asp? dnews=95869

2 Parra Gustavo: “El objeto y el trabagjo social, algunas reflexiones a la
problemética del objeto en el trabajo social Lujan. Dpto. de CS/UNIU, 1999,
[Materiales en la Red de la UCLV].
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Trabajo Social para poder diagnosticar, es decir “conocer para actuar”.
En este sentido, todo diagndstico socia se convierte en uno delosprimeros
pasos para un proceso de planeacion o proyecto en lamedida en que a
través de é se puede tener un conocimiento real y concreto de una
situacion sobre la que se va a intervenir, teniendo en cuenta que las
acciones de un programa o proyecto buscan resolver una situacion-
problema, paraasi impulsar lo comunitarioy deestaforma a sistemade
relaciones sociales.

Dichamatriz le permitirdal profesional del Trabajo Social tener unaguia
metodol 6gica para su actuacién préctica en el espacio comunitario, y
elaborar el objetivo general de su investigacion, poder avizorar los
resultados esperados, planear las actividades necesarias para alcanzar
dichos resultados, asi como descubrir [0s recursos necesarios para de-
sarrollar lasactividades, € procedimiento paradeterminar losindicadores,
es decir, establece el punto de partida del proyecto o intervencion.

Lamatriz puedefacilitar al profesional del Trabajo Social:

- ser un real facilitador entre el espacio de encuentro, o de intermedia-
cion, de las necesidades sociales, 10s servicios sociales, las politicas
socialesy lasrespuestas cientificas parala solucién de los malestares
cotidianos, pues a tener méas conocimientos sobre estos y e sistema
de contradicciones en los cual es estan insertos| os sujetos social espodra,
con conocimiento de causa, ser capaz de lograr lareflexion, asi como
laparticipacion paralaemancipacion;

- larealizacion de diagnésticosfisicos, sociales, culturalesy econdémicos
delacomunidad, lo cua irdpermitiendo lasolucion delos problemas
reales, a partir de la elaboracién de objetivos claros como respuesta
pensada por un grupo humano que construye soluciones y asi poder
elaborar proyectos de intervencion que permitan implicar realmente a
los sujetos sociales, | os cual es siendo conscientes de sus necesidadesy
potencialidades, puedan disponersea cambio;

- daralaposibilidad a profesional del trabajo social de constatar laeficacia
desutrabgjo en e Consgjo Popular, mediante laeval uacion sistemética;

- leindicarg, s susfunciones paracon lacomunidad estan siendo efectivas
0 no y de esta forma siendo consecuente con ellas, proporcionarle al
hombre su insercién en lasociedad de formacritica para ser protagonista
de sus organizaciones, asi como participar en lareaizacion de proyectos
politicos que signifiquen € transito de una situacion de dominacion y
marginalidad actrade participacion delossujetos enlasdecisionespaliticas,
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socides 'y econdmicas del pais, donde se creen las condiciones de vida
necesarias paraelevar lacalidad de vidadel ser humano;

- al estar capacitado para entender un fenémeno que afecta a una
colectividad, podrian visumbrarse |as posibles estrategias de actuacion
paraincidir en latransformacion de larealidad;

- ayudaraal profesional aorganizar, orientar y movilizar alos miembros
comunitarios, pues generalmentelas personas se mueven méas cuando
se trata de satisfacer necesidades fundamentales. La tarea debe ser
suficientemente atractivaparaqueinvolucrealamayor cantidad posible
de personas. Es importante conectar la tarea con las satisfacciones
personales o de grupo, de tal manera que genere una motivacion ata.
Latareadebe ser claray redlizable. Lagestiony autogestién son produc-
to delamovilizacion. Aqui aparecen todas | as posi bilidades exi stentes
y las que, a partir de los retos, se construyan para la realizacion de
estos,

- posibilitardque el profesional se apropiedeunavision defuturo parael
desarrollo delacomunidad, y puedaguiarlos por el camino donde los
sujetos desean llegar, haciendo posible que puedan optimizar lamayor
cantidad de recursos, comprometer atodos con € proyecto dedesarrollo
comunitario, provocar mejoresexpresionesdeidentidad y pertenencia,
y generar concienciacomunitariaparalaconstruccién del suefio comin
0 consensuado de | os habitantes de una comunidad.

LaMatriz de Desarrollo Comunitario como instrumento al servicio del
trabajo social esunaviamas paradireccionar laaccion profesiona enel
sentido del autodesarrollo comunitario. Para ello es necesario que los
trabajadores socialeslacomprendan y utilicen esencialmente en el sentido
de elemento compulsor de los procesos de participacion cooperada y
desarrollo de proyectos colectivos de transformacion social. Se puede
visualizar imaginariamente como el estado en que se encuentran en
determinadalocalidad diferentesdimensionesdel desarrollo, entiéndase,
por €jempl o, socioecondmico, sociopoliticoy cultural-espiritud, asi como,
el grado de presenciaen cadaunadeellasdelo comunitario como cualidad.
O seg, laMatriz de Desarrollo Comunitario de unalocalidad hacereferen-
ciaal modo (comunitario 0 no) en que son tratadas | as contradiccionesy
las formas en que se define su superacion. Ya se sabe que estos modos
pueden ser expresion de intereses opresivos o por el contrario emanci-
patorios, y por tanto, comunitarios.

El modo comunitario de af rontar situaciones de vidacotidiana, segiinlos
investigadores del Centro de Estudios Comunitarios de la Universidad
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Central “Marta Abreu” de Las Villas ( 2004) esta asociado a cuatro
epistemas esenciales. conciencia critica de los sujetos individuales y
colectivosen relacion con el sistema de contradicciones subyacente asu
realidad, la participacion implicada en la superacion de las mismas, la
formasolidariay cooperada de afrontar estos procesos de participacion
y laconcrecién detodo ello en el disefio e implementacion de proyectos
devida o detransformacién socia que den respuestaalas causas delos
problemasidentificados.

Lasvariablesy losindicadores contenidas en lamatriz se pueden convertir
en un importante instrumento de planeacion, operacion, evaluacion y
sistematizacion delas préacticas detrabajo social, permitiéndole al trabgja
dor socia comprender, andlizar, impulsar y desarrollar proyectos de
autodesarrollo que potencien laparticipacion eimplicacion consciente de
la poblacién como sujetos de su propiaautotransformacion.

Consideramos que € gjército detrabajadores sociaescomo profesionales
comprometidos con nuestro proyecto social einvolucrados directamente
con las necesidades de esos grupos sociales podria echar a andar los
mecanismosinstitucionales, potenciar lasfuerzas, darle participacion a
los sujetos sociales para gue desde |o comunitario con la comunidad y
paralacomunidad puedan actuar en correspondenciacon sus necesidades
e intereses facilitando la autogestion 'y autodeterminacion cooperada,
logrando quelaacciony movilizacién tengan sentido de barrio apartir de
laidentificacidny el respeto de los valores comunitarios, atravésdelas
organizaciones de masa, ingtituciones, organismosy en el poder popular
parala blsgueda de soluciones concretas.

Ellosignificaasumir 1o comunitario como unacualidad delaintervencién
en el trabgjo social, no como un grupo a que haya que socorrer, pues de
estamanera se convierte a trabajador social en una especie de salvador
que posee el monopolio delaadministracion derecursosy delosvinculos
interinstitucionalesy el sentido no eseste, y no puede serlo, sinolaesencia
de su funcién en el barrio se pierde, se anula.

Desde esta concepcion se reconoce ala comunidad como fuerza motriz
desu propio desarrollo, dondelaaccion del trabajador social esfacilitadora
del proceso en su conjunto. Ello se traduce en el aporte de herramientas
conceptuales y metodol 6gicas que propicien lareflexion critica de los
sujetos sobre su situacion y la eleccion y construccion de proyectos de
desarrollo delapropiacomunidad.
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Sin embargo, para que este potencia de desarrollo comunitario pueda
ser realizado debe darse como premisalaparticipaciony cooperacion de
sus miembros que posibiliten su autodeterminacion, es aqui donde €l
trabagjador socia debe propiciar la movilizacién y € encuentro de los
suj etos en procesos de participacion y cooperaci on, que en muchos casos
son el resultado no solo de unalabor concientizadoraparaque | os sujetos
comprendan su protagonismo, sino ademés de la apertura de canales
ingtitucional es adecuados paracomprender tal participacion'y cooperacion.

Lo esencia del Trabajo Social en el ambito comunitario no sereduceala
solucion de los problemas expresados en demandas comunitarias o
captadas en diagndsticos por €l profesional. Tampoco es e desempefio
del trabagjador socia con un papel protagdnico desvinculado delos sujetos,
es una accién conjunta donde se construyen |os saberes de forma cosas
existentes en la.comunidad.

Este trabajo debe ser desarrollado de forma real, sin manipular a los
sujetos y partiendo de las condiciones, necesidades e intereses de los
mismos, sblo asi se estarafacilitando laverdaderaemanci pacién humana,
a permitirlessaltar del reino delanecesidad a reino delalibertad, dandole
posibilidades a los verdaderos actores sociales para que construyan su
propio destino con conocimiento de causay contando con sus propias
fuerzasy potencialidades.

Estasrazonesvan marcando pautas paraqueel Trabajo Social Comunitario
fluya sin obstéculos en las nuevas condiciones historicas en las que
estamos insertados, de lo que se trata ahora es de articular de forma
coherente los distintos factores existentes en funcion de dinamizar las
potencialidades de la comunidad, de realizar un trabgjo comunitario,
concebido éste como: Proceso mediante el cual unacomunidad identifica
sus necesidades y objetivos, los ordena y clarifica, haya los recursos
para enfrentarse a ellos, actla con respecto a los mismos 'y a hacerlo
desarrolla actividades cooperadoras y colaboradorasy manera de obrar
en consecuencia con sus necesidades.?

Dentro de los rasgos principales que se | e atribuye a esta concepcién de
trabajo comunitario, est4 el ser consideradacomo un proceso socioedu-
cativo quedesarrolla lapersonalidad y laadaptacion socia delosindivi-

2\/er: Marcos Marchioni: Planificacion social y organizacion de la comunidad,
alternativas de avanzada a la crisis, Madrid, 1997.
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duos, atravésde asociacionesvoluntarias quetienen un objetivo estable-
cidoy motivado por |os participantes.

El Trabajo Social Comunitario se distingue del Trabajo Social de modo
asistencial en que puede convertir alos sujetos comunitarios en actores
sociales, capaces de cooperar entre ellosy participar activamente en la
solucién de sus problemas sociales, de sus conflictosy contradicciones.

Para lograrlo es imprescindible la formacion de un clima estimativo
adecuado, pues la comprensién adecuada de la realidad, es el primer
paso para su transformacion revolucionaria, viéndose en este caso lo
revolucionario no como lo masradical, sino como |o mésefectivo parael
desarrollo social.

En todo €l proceso se requiere la creciente integracion de los diferentes
actores social es, delas organi zaciones de masa que posee lacomunidad,
delasinstitucionesinsertadas en ella, de unaadecuada utilizacion de sus
recursos hacia e mejoramiento de los aspectos de su vida, tanto los
econdmicos, como los espiritual es, esun proceso dial éctico de constantes
cambiosy transformaciones, de zigzagueos queincluye en ocasiones|os
retrocesos, aungue latendencia general es haciael desarrollo, logrando
que la comunidad pueda autosustentarse y a mismo tiempo crecer,
haciendo posible modificar las actitudes y préacticas que frenen el
desarrollo comunitario, promoviendo a su vez actitudes que favorezcan
la participacion activa de los grupos implicados, y asi lograr el cambio
socia hacialaemancipacion.
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Los Consejos Populares como escenarios del Trabajo
Social en Cuba

Mirtha Arely del Rio Hernandez

El trabajo socia como actividad profesiona esta dirigida a atender y
cubrir necesidades de personas, colectivos o sectores de la poblacion
gue se hallan en situacion de carencia. Se ocupa del bienestar y los
intereses de las personas y los grupos més vulnerables o que sufren
desigual dades o desventajas, son marginados o rechazadosy que pueden
poner en peligro laconvivenciasocial; esun proceso atravésdel cual se
ayudaalas personas aenfrentar mejor las situaciones probleméticas. Su
préctica consiste en la aplicacion profesional de técnicas, principios y
valores para conseguir determinados objetivos, como: ayudar alas per-
sonasaaobtener serviciostangibles, proveer aindividuos, familiasy grupos
de serviciosde consgjeria (consultoria, asistencia) y psicoterapia, ayuda
alas comunidades o grupos a proveer 0 mejorar servicios socialesy de
salud, y participar en procesos|egidativosrel evantes. Su practicarequiere
de conoci mientos sobre comportamiento humano, instituciones sociales,
econdmicasy culturalesy sobre lainteraccion de estos factores.

El trabajo social focaliza su atencion en las relaciones sociaes, pero
especificamente en lo referido d vinculo necesidades sociales-politicas
publicas-servicios sociales. Se acerca d sujeto (individua o colectivo)
paraindagar respecto a aquello que obstaculiza o favorece la satisfaccion
de sus necesidades, 0 sea, sobre las respuestas ingtitucionales existentes o
posibles en relacion con |os sujetos necesitados de la accidn profesiond, y
tienecomofinalidad orientar, organizar y movilizar alossujetosindividuaes
y colectivosen funcién delatransformacion socid entodassusdimensiones.
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Por elod objeto particular ddl trabajo socid sonlasregularidadesquetienen
lugar en & espacio de interaccion de las necesidades socides, las politicas
publicasy los servicios sociales que se requieren parasu satisfaccion.

En lamayor parte de Latinoaméricala préctica del trabajo socia se ha
caracterizado por € asistencialismo, que promueve laadaptacién a medio
social o funcionacomo mecanismo de control. Estas précticas conciben
a los individuos, grupos o comunidades con los que se trabaja, como
objetos pasivosde laintervencidn profesional del trabajador social, y solo
tratan de suavizar las problematicas de los grupos desfavorecidos, pero
dentro del sistemade dominacion capitalista, por 1o que, lgjosdeeliminar
los problemas que trata, contribuye a su mantenimiento y reproduccion.

Las politicas neoliberales de gjuste y la refocalizacion del gasto social
produjeron unarestriccion delos programas socialesy un resurgimiento
de estos enfoques asistencialistas. La asistencia esta orientada a la
satisfaccién de | as necesidades bési cas (que suel en entenderse como las
materiales) mediantelaprestacidn de servicios sociaesdirectos, dirigidos
apersonas o col ectivos de personas que requi eren respuestas inmediatas.

Con el desplome de los regimenes dictatoriales en AméricaLatinay el
incremento delosmovimientos sociaesy delasreformas constitucionales
ha tomado auge un tipo de intervencion promocional basada en la
motivacion, la participacion activa y la autonomia como principios
reguladores de la accion social, la cual orienta la actuacion profesional
hacialaorganizaciény promocién delosindividuos, gruposy comunidades.

Con estamodalidad de accion profesional se abrié camino a desarrollo
de metodologias diferentes de las tradicionales y se le dio un impulso
notableal trabajo conlacomunidady alaparticipacion comunitaria. Sin
embargo, determinadavision populistadelaparticipacion limité en algunos
casos su alcance y posibilidades.

En Cuba, se viene apostando por una accién social orientada a la
transformacién de la realidad, mediante la promocién de una
participacion creativa, colaboradora y dignificadora de las perso-
nas y grupos para la solucion de sus problemas o minimizacion de

2 Un andlisis més detallado sobre |as modalidades de intervencion en trabajo
social puede verse en: Rivero, Silviay Laura Vecinday: Modalidades de
intervencién en trabajo social, Montevideo, Uruguay, 2005. Disponible en
www.rau.edu.uy/fcs/dts/Mipl/intervencionts.pdf
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sus consecuencias. Esta vision supone a los individuos y
colectividades como sujetos activos capaces de encarar la realidad
e implicarse en proyectos de transformacion de esta para lograr su
bienestar.

LaRevolucién cubana desde susinicios tratd de resolver |os acuciantes
problemas que agobiaban a la gran mayoria del pueblo, ocupando un
lugar importante en este empefio el trabajo social; sin embargo, un paso
importante en el reconocimientoy valoracion del trabajo social en Cuba
tuvo lugar a partir del andlisis de larealidad social del pais después de
unadécadadel Ilamado “ Periodo Especial”, queseinicié con el derrumbe
del campo socialistay ladesaparicion delaURSS, en el cual se agudiza
la crisis econdmica del pais con el consiguiente deterioro del nivel de
vida de la poblacion y el incremento de las desigualdades sociales. En
estadireccion, se propuso por el Comandante Fidel Castro el Programa
de Trabajadores Sociales como respuesta a situaciones concretas que
emergieron de investigaciones realizadas con jovenes reclusos en las
prisiones.?

Si lafuncién primordial del trabajo socia eslaatencion directaa perso-
nas, familias y colectivos necesitados de apoyo socia interviniendo no
solo en el proceso de preparacion de éstosy delasingtitucionesimplicadas
parala solucion de sus problemas, sino también en laprevencion delos
problemas con un carécter activoy transformador, entonces este encuentra
sus escenarios de realizacion en todo &mbito social en que existan estas
personas o col ectividades de personas, instituciones, etc., necesitados de
laactuacion profesional del trabajador social.

No podemos hablar de escenarios “predeterminados’ para la practica
del trabajo social, porque este puede realizarse en cua quier ambito so-
cial (familiar, laboral, institucional, barrial, etc.) en que existan
contradicciones sociales surgidas en virtud de los vinculos dialécticos
que se establecen entre | as necesidades sociales, las politicas publicasy
los servicios sociales encaminados a solucionar esas necesidades. Los
sujetos entre 10s que se establecen relaciones sociales pueden ocupar
indi stintamente una posicién activa o pasiva respecto alas necesidades,
laspoliticasy los servicios sociales, y por otraparte, las contradicciones

2 Un andlisis detallado del Programa de trabajadores sociales en Cuba puede
verse en: Gémez Cabezas, Enrique Javier: Proyecciones del programa de
trabajadores sociales. Tesis en opcion a Grado de Master en Desarrollo
comunitario, Centro de Estudios Comunitarios, UCLV, SantaClara, 2009.
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pueden generarse en cual esguiera de estos tres ambitos, requiriendo por
tanto laintervencion desde € trabajo social.

Esunavision estrechay parcializadalaque concibe que el trabajo social
solo es preciso en el ambito de las necesidades, 0 sea, hacialos sujetos
portadores de necesidades, pues un sujeto cuya funcion esencial seala
detrazar politicas publicas o de ofrecer servicios publicos, puede padecer
de contradicciones y malestares en el desarrollo de tales funciones, que
demanden en un momento determinado la intervencion del trabajador
social. Un gemplo de ello lo constituye el hecho de que tan necesitado
delaintervencion del trabajo socia puede estar un grupo de individuos
en desventgja social dentro de un barrio, como el delegado de circuns-
cripcion  que sufre los malestares que se derivan de la contradiccion
entre el rol de gobernante y la funcién gubernamental que debe
desempefiar, cuando sevelimitado por |afaltadeliderazgo y/o autoridad,
la poca preparacion para asumir sus funciones, etc.

En Cuba, si bien el trabajo social puederealizarse, y de hecho serediza,
en escenarios como lafamilia, lasinstitucionesde salud, lasinstituciones
educacionales, sobretodo de educacion especial, lasprisiones, etc., esla
demarcacién que abarca los Consgjos populares el escenario principal
para la practica del trabajo social por el lugar que ocupa e Consgjo
popular  entanto 6rgano local dentro del municipio cubano, por la
incidencia directa de este érgano del poder popular en las instituciones
sociales en las que debe redlizarse el trabajo social, por la cobertura
juridicaquebrindalaL ey queregulaeste 6rgano alapréacticadel trabgjo
socia y alagjecucion de lasfunciones del trabajador social.

Laideade la creacién de los Consejos populares surge como parte del
perfeccionamiento de |os 6rganos del Poder Popular en Cuba, en €l ter-
cer Congreso del PCC en 1986; concebidoscomo un eslabdn de gobierno
de caracter consultivo que acercarialaAsambleamunicipal, como érgano
superior local, alabase, ampliandose de esta forma |a participacién del
pueblo en la gestion estatal. Por otra parte este nuevo 6rgano agruparia
a los delegados de varias circunscripciones dandole mayor fuerza 'y
cohesién en su desempefio como representantes directos de sus el ectores.

Su extensiéon a todo €l pais tuvo lugar a partir del afio 1991 con la
aprobacién deAcuerdo [11-138 de laANPP que fundament6 tal decision
en las experiencias del funcionamiento de los Consejos populares
constituidos en algunas zonas rurales y suburbanas y de los creados en
93 zonas urbanas de la Ciudad de La Habana} ; en dichas experiencias
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se puso de manifiesto laimportancia de estos érganos al propiciar una
mayor autoridad a los delegados para resolver las problematicas de la
poblacion, en la fiscalizacidn de la gestion administrativa, en la lucha
contra el delito y en el aporte de iniciativas locales para solucionar
problemas.

La fundamentacion juridico-constitucional de los Consgjos populares
guedd consagrada en la Reforma constitucional de 1992. En su articulo
104 se establ eci6 que estos se constituyen en ciudades, pueblos, barrios,
poblados y zonas rurales; que estan investidos de la mas ata autoridad
parael desempefio de susfunciones; representan alademarcacién donde
actlan y alavez son representantes de los 6rganos del poder popular
municipal, provincial y nacional; quetrabajan activamente por laeficiencia
en el desarrollo de las actividades de produccion 'y de serviciosy por la
satisfaccion de las necesidades de la poblacién, promoviendo la mayor
participacion de estos y las iniciativas locales para la solucion de sus
problemas; coordinan las acciones de las entidades existentes en su area
de accion, promueven lacooperacion entreellosy gjercen €l control y la
fiscalizacion de sus actividades.

Hasta el afio 2000 los Consejos populares funcionaron bajo la cobertura
juridicade articulo 104 delaCongtitucion, delasBasesparalaorganizacion
y el funcionamiento de los Consejos populares de 1991 y en el
Anteproyecto | Bases parael funcionamiento de los Consegjos populares
aprobado por laANPP con fecha 4 de abril de 1997.

Lano existenciade unaLey complementaria que definiera exactamente
el carécter, las funciones, atribuciones y relaciones de los Consegjos
populares con el resto del entramado municipal, asi como lasfuncionesy
aribuciones de susintegrantes, cred numerosasdificultadesen lapractica
de este 6rgano, al cual en muchas ocasiones se le asignaban tareas y
funciones de todo tipo, incluidas administrativas, por funcionarios de
diversas entidades, tampoco quedaban claraslas relaciones del Consgjo
popular con las entidades de subordinacién provincia y nacional, sobre
todo en cuanto a su funcion de control y fiscalizacion.

Es por ello que el 13 dejulio de 2000 se apruebalalLey No. 91 Delos
Consgjos populares. En su texto seregulaen once capitul os: ladefinicion
juridicade estos érganos; su constitucion, organizaciony supresion; las
atribucionesy funciones del Consejo popular; atribucionesy funciones
del Presidente y Vicepresidentes del Consejo popular; funcionamiento
del Consegjo popular; laparticipacion popul ar; laatencién alapoblacion;
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el control y lafiscalizacién; lacoordinaciony lacooperacion; lasrel aciones
del Consejo popular con las estructuras administrativas; y laatencién a
funcionamiento delos Consejos popul ares.

Losarticulos2y 3 delaLey complementan el articulo 104 delaConstitu-
cion en cuanto aladefiniciény caracterizacion del Consejo popular. Lo
define expresamente como un “ 6rgano del poder popular, local, de carécter
representativo, investido de lamés alta autoridad para el desempefio de
sus funciones. Comprende una demarcacion territorial dada, apoyaala
asambleamunicipal en el gercicio desusatribucionesy facilitael mejor
conocimientoy atencion delas necesidades eintereses delos pobladores
de su &readeaccion”. En el articulo 3 se aclaraque el Consejo popular
“no congtituye unainstanciaintermediaalosfinesdeladivision politico-
administrativay no dispone de estructuras administrativas subordinadas’ .

Existen variasrazonesparacentrar en los Consejos populares lapréctica
del trabajo social: en primer lugar lapropiaesenciadel trabajo social, en
cuanto aque focalizasu atencion en lasrel aciones socia es que sederivan
del vinculo de los sujetos en virtud de las necesidades sociales y las
respuestas para su satisfaccion, por tanto el trabajo social supone un
acercamiento al sujeto (individual o colectivo) para indagar acerca de
aquello que obstaculiza o favorece la satisfaccion de sus necesidades y
acercade las respuestasinstituci onal es existentes o posibles en relacion
con |os sujetos necesitados de la accion profesional. Evidentemente, la
demarcacién donde actla el Consgjo popular es € espacio donde se
revelan directamente estas rel aciones social es que vinculan necesidades
sociales-paliticas publicas-servicios, puesalli esdonde se manifiestan el
grueso de las necesidades de | as personas en su vida cotidiana, es donde
radican lamayor parte delas empresas y unidades que prestan servicios
parasatisfacer tales necesidades, y es donde se proyectan eimplementan
una gran parte de las politicas publicas relacionadas con las demandas
locales, sobre todo através de la capacidad decisoriade laAMPP como
Organo superior local en el municipio.

En segundo lugar, porque el Consejo popular ~ por su cercania alos
barrios  es el espacio idéneo para el desarrollo de las funciones que
debe cumplir un trabajador social; por ejemplo: la realizacion de
investigaciones para diagnosticar problemas sociales que afectan a
individuos, familias o grupos en barrios, comunidades y/o instituciones;
la elaboracién de formas de intervencion o accién que contribuyan a
mejorar o eliminar los problemas detectados, en conjunto con las
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estructuras de direccion institucional que correspondan; la promocion
~ através de laintervencién  de cambios en los mecanismos de
aprehension y vias de solucion de los problemas social es que af ectan a
los individuos, familias e instituciones; la elaboracion de modelos de
prevencion e intervencion para sectores sociales de riesgo, develando
las potencialidades de cambioy prestando atencion directaen situaciones
de crisis mediante la educaci 6n-promocion; laplanificacion, direccién,
organizaciony evaluacion de recursosy servicios; y lainfluencia que
debe gjercer el trabajador social en la concienciacion de los sujetos
sociales mediante una labor educativa.

En tercer lugar, porque la concepcion politico-juridica sobre el Consejo
popular (y laexistenciade unaL ey especificaquelo regula) o colocaen
un lugar privilegiado parael despliegue del trabajo social; su caracter de
organo de poder, local y representativo, por demés el mas cercano ala
base, hace que en é converjan las necesidades sociales, las politicas
publicasy laprestacion de los servicios sociales. Dentro del entramado
municipal, eslainstancia de gobierno més cercana alabase, por lo que
es en su demarcacion donde transcurre la vida cotidiana de 1a poblacion
en laque se manifiestan sus necesidades y demandas vinculadas adicha
cotidianidad (intereseslocales) y donde pueden ser conocidasde manera
directa, através delos mecanismos de participaciony otros de captacion
dedemandas que operan aese nivel; ademasel Consegjo popular mantiene
estrechas rel aciones de trabajo con laAsamblea municipal y su Consgjo
delaAdministracion, que son las entidades encargadas detomar decisiones
gue deben dirigirse a la satisfaccion de tales necesidades y demandas.
Asimismo el Consegjo popular mantiene relaciones directas con las
direcciones administrativas, las empresas y unidades presupuestadas
encargadas de prestar servicios destinados a satisfacer dichas necesi-
dades. Ademés, esaesenivel territorial donde se manifiestan lasformas
de participacion popular directa 'y donde se puede gercer un control
directo sobre la gestion de gobierno (rendicién de cuentas, control,
fiscalizacion).

Veamos algunas de lasregulacionesjuridicas que contienelalLey 91 que
favorecen la realizacién del trabajo social en la demarcacion de los
Consgjospopulares:

LaL ey establece quelos Consegjos popul ares se crean en ciudades, puebl os,
barrios, pobladosy zonas rurales, pudiendo abarcar cada Consejo popu-
lar como minimo cinco circunscripciones, y solo excepcional mente puede
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abarcar menor o mayor nimero de circunscripciones; con ello se pretende
no conformar Consejos popul ares demasiado grandes, de maneraque no
se dificulte su funcionamiento. Estas se seleccionan teniendo en cuenta
su extension territorial, cercania entre ellas, nimero de habitantes, vias
de comunicacion, identidad de intereses de |os vecinos, necesidades de
ladefensay otros elementos de importancia.

Laintegracion del Consgjo popular esun elemento favorable alalabor del
trabajador social, por cuanto se integra por los delegados de las
circunscripciones que abarca, quienes representan a sus electores ante la
Asambleamunicipa y e deben rendir cuenta periddicade su gestion en pos
de solucionar las probleméticas que estos le planteen; juridicamente, los
delegados deben mantener estrechas y sisteméticas relaciones con sus
el ectores (sobretodo mediante dosmecanismosfundamentales: lasasambleas
de rendicion de cuentay |os despachos). L os del egados deben ser mayoria
dentro del Consgjo. También pueden pertenecer a éste repre-sentantes
designados por las organizaciones de masas, las ingtituciones y entidades
més importantes de lademarcacion, quienes deben residir preferentemente
en el &rea donde actia el Consgjo, de manera que tengan un mayor
conocimiento y seidentifiquen con las probleméticas de lacomunidad. La
pertenencia de estos representantes al Consegjo popular permite un
acercamiento entre el Estado y lasociedad civil.

Dentro de las atribuciones y funciones del Consgjo popular se establecen
algunas que se relacionan directamente con las funciones del trabajador
socid, sobretodo lefacilitaindagar enlasproblemaéticasdelacomunidad, en
lasnecesidades sentidas delapoblaciony enlasrespuestasingtitucionalesa
estas necesidades. Lal ey establece que & Consejo popular debe contribuir
ala cohesion de los delegados, respaldar su trabgjo y brindarles apoyo;
trabgjar intensamente para que se satisfagan las necesidades asistenciaes,
econdmicas, educacionales, culturdes y sociales de la poblacion y en la
busgueda de soluciones a los problemas planteados; exigir eficienciaen €
desarrallo de las actividades de produccion y de servicios a las entidades
enclavadas en su &ea de accidn, y apoyar, en lo posible su redizacién;
coordinar, cuando resulte necesario, | as acciones delas entidades existentes
en su &rea de accién y promover la cooperacion entre ellas; controlar y
fiscalizar las actividades de estas entidades, independientemente de su nivel
desubordinacién; promover laparticipacion delapoblacion, delasindituciones
y entidades delademarcacién paradesarrollar iniciativas que contribuyan a
cumplir sus tareas, asi como cohesionar € esfuerzo de todos; apoyar €
trabgjo de prevenciony atencion social.
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TambiénlaLey 91 reconoce d Presidentedel Consejo popular numerosas
atribuciones en las que se expresan amplias prerrogativas y facultades
encaminadas a la solucién de los problemas de su &rea de accion. El

hecho de que estas prerrogativastengan fuerzajuridicafortalecelaaccion
del trabajo social. Entre esas facultades estan: gjercer e control y la
fiscalizacion delas entidades radi cadas en lademarcaci on, independiente-
mente desu nivel de subordinacion; solicitar alasautoridadesu organismos
competentes, por conducto del Presidente de la Asambleamunicipal, la
realizacién deinspecciones o auditoriasalas unidades o centrosradicados
en su demarcacion, cuando adviertasituaciones que lo aconsegjen; exigir
el cumplimiento de la legalidad socidista e instar a que se actle, por
quien corresponda, contralacorrupciony otras manifestacionesddlictivas,

ilegalidades y demas conductas e indisciplinas de carécter antisocial;

conocery dar suopinion s latieney, en su caso, promover antelainstancia
competente, ladesignaci én o sustitucion de administradores de unidades
econdmicas, de servicios y sociales enclavadas en su demarcacion y
procurar que, en lo posible, los que se designen sean residentes en ellg;

organizar lacelebracion, cuando seanecesario, de reuniones o despachos
con funcionarios de las entidades de la demarcacion, para conocer,

chequear y coordinar actividades; solicitar, cuando se requiera, al

Presidente delaAsambleamunicipal, convocar adirigentesy funcionarios
paraanalizar el desarrollo de sus actividades en lademarcacion, tratar la
atencion delos asuntos que no han tenido solucion einformarse de agun
tema especifico, etc.

Relacionado con e funcionamiento de los Consejos populares, la Ley
establ ece algunas cuestiones que pueden favorecer el trabajo social. Por
gjemplo: el Consejo popular recibe para su labor, indicaciones e
instrucciones de |os érganos representativos del poder popular y de sus
autoridades competentes (entiéndase, AMPP, APPPy ANPP), y quelos
organos administrativos, sus entidades y otras instituciones no estén
facultados paraimpartirleindicaciones, instruccioneso asignarle taress.
El Consgjo, ademas, coordina con las organi zaciones de masas einstitu-
ciones parapromover lacohesiony lograr €l apoyo delapoblacion para
realizar su labor.

Por Ley el Consgjo popular se reline una vez a mes para anaizar y
coordinar el desarrollo de susactividadesy otras situaci ones rel acionadas
con €l gercicio de susfunciones. Estas reunionestienen carécter publico,
de ahi que los habitantes de la comunidad tienen derecho a presenciar
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las mismas, pudiendo constatar por si mismos el nivel de gestion de sus
delegados en la busgueda de soluciones alos problemas.

Por otrolado, seestablece qued presidentedel Consgjo elaboralapropuesta
de orden del diadelasreunionesy sus miembros quienes tienen derecho a
proponer laiinclusién de agun otro asunto que consideren andizar. Para
redlizar estasreunionesel presidente puedeinvitar apersonasqueconsidere
necesariaso convenientesparael andlisisdelosasuntosquetratardn, también
puede convocar parad andisisde a guin asunto especifico aadministradores
y funcionariosdelas unidadesradicadas en su &reade accion. En e texto de
laL ey no se percibe que esta“ convocatoria’ implique una obligacion para
estosfuncionarios, lo cua restaautoridad a Consgjo en lapréctica

Una parteimportante delaLey 91 esd capitulo referido ala participacion
popular enlaactividad del Consgjo popular, lacua sedeclaraexpresamente
como “laviafundamenta pararealizar sulabor”, y que“ ellaesta presente
desde la identificacién de los problemas y necesidades y sus posibles
soluciones, hastalaadopcion delasdecisiones, asi como enlaplanificacion,
desarrallo y evaluacion de las principales acciones que se gjecutan en la
demarcacion”.

También establece que € Consgjo popular promueve programas de trabajo
gueinvolucren avecinosy sectores especificos, como sonlosnifios, jovenes,
ancianos, amas de casay otros, en funcion de sus necesidades e intereses.

Otro articul o establece que & Consejo, mediante métodos participativos de
trabgjo, coordina e integra a los delegados, |as organizaciones de masas,
instituciones, entidades y vecinos en genera para identificar de forma
sistemaética los problemas y necesidades que afectan la comunidad y sus
posiblessoluciones; organizar y promover e esfuerzo colectivo delosvecinos
para la solucién de sus propias necesidades, megjorar la convivenciay la
cdidad devida; decidir laestrategiadetrabajo paradesarrollar, en un periodo
detrabgjo, las actividades que se propongan; y realizar laevauacidny con-
trol de los resultados de |as acciones desarrolladas.

Complementando losarticulosque serefieren alasfuncionesy atribuciones
que corresponden a Consgo popular detrabagjar para que se satisfagan las
necesi dades delapoblaciony enlablsguedade solucionesalos problemas,
de promover lacoordinaciony cooperacion entre las entidades, etc., laLey
contiene dos capitulos referidos a “la atencién a la poblacion” y a “la
coordinacion y la cooperacion”. En € primero establece que: € Consgjo
analiza en sus reuniones los problemas que aquejan a la comunidad y
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promueve las posibles soluciones, con la activa participacion de los
delegados, |as organizaciones de masas, lasinstitucionesy las entidades
del lugar, y de considerar que la atencién al problema no esta dentro de
sus posibilidades, |o trasladaaquien corresponda; que el Consgjo evallia
la atencidn que reciben los plantea-mientos de los electores en las
asambleas de rendicidn de cuentay en los despachos de |os del egados,
gue conocey atiende prioritariamente o relacionado con ladistribucion
de los abastecimientos y el desarrollo de la prestacion de los servicios
gueresultan sensibles alapoblacion; y que promueve, con | as entidades
encargadasderealizar tramites adminis-trativos o prestacion de servicios,
gue estos se efectlien de laformamés simplificaday cercanaposiblesal
lugar de residencia de los interesados.

En cuanto a la coordinacién y la cooperacion se establecen algunas
regulaciones que pueden facilitar el trabajo socia, por emplo seestablece
gue el Consejo popular coordinalas acciones de las entidades de su area
de accion y promueve la cooperacion entre ellas, a fin de contribuir al
cumplimiento de sus funciones, en funcion de las necesidades y en
beneficio de lacomunidad; y que el Consejo, en estrecha coordinacion
con las organi zaciones de masas, promueve el desarrollo delasolidaridad
y la cooperacion entre los vecinos, afin de propiciar la solucion de los
problemas que los afectan, y de brindar una atencion adecuada a las
personas que pertenecen a grupos socia mente vulnerables.

Otradelasatribucionesdel Consejo popular que puedefacilitar el trabajo
socia en cuanto aindagar en las problemaéticas de lacomunidad y en la
calidad de los servicios que prestan las entidades en la demarcacion del
Consgjo eslade control y fiscalizacion. Al respecto laL ey establece que
estos se realizan sobre las entidades independientemente de su nivel de
subordinacion, y es de carécter popular, pudiendo utilizar para ellos
diferentesviascomo visitasaloslugares que se determine, investigaciones
para profundizar en asuntos concretos y encuestas para conocer |os
criterios sobrelas cuestiones que interesan. Pararealizar estasfunciones
pueden ser utilizadas comisionesintegradas por los miembrosdel Consgjo
0 por vecinos que retinan las condiciones de capacidad, prestigioy moral.

FindmentelaL ey contieneun articulo de sumaimportanciaparaconsolidar
laautoridad de los Consejos popularesy la eficacia de su labor. Setrata
del articulo 63, €l cual preceptiiaque “cuando el Presidente del Consgjo
popular, en virtud de planteamientos respecto a situaciones que afecten
los intereses de la comunidad, haya realizado en sus gestiones todos los
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trdmites posibles en el municipio, sin obtener respuesta, o la que reciba
no resulte convincente, de estimarlo necesario, puede dirigirse
sucesivamente al Presidente delaAsambleaprovincial, a Presidente de
la Asamblea nacional y al Presidente del Consegjo de Estado, para
informarle de la situacion existente, las gestiones realizadas y las
consideraciones que tiene sobre el asunto en particular, alos efectos que
procedan”.

Enel proyecto sociaistacubano, emancipador y dignificador del ser humano,
la préctica del trabajo social esté llamada a subsanar los enfoques
asistencidistasy paternalistas que han preval ecido durante muchos afiosen
el contexto internaciona y que sin duda aguna han tenido influencia en
nuestrarealidad. A diferenciadel trabgjo socia que seredizaen lamayoria
delos paises de Américal atina, caracterizado por un esfuerzo en focalizar
los grupos vulnerables, sumidos en la extrema pobrezay exclusion socid,
tratando de brindarlesayudapuntua afin deevitar crisisde gobernabilidad,
en Cubael trabajo social secentraen contribuir aquelosindividuosy grupos
con desventajas sociales se conviertan en sujetos conscientes de sus
neces dadesy de suspropiaspotencididadesparadeformaactivatransformar
suredlidad.

En & contexto cubano, no se trata de socorrer grandes masas de personas
excluidasy marginadasenlo econdmico, lopoaliticoy losocid, snodeatender
las contradicciones que enfrenta un sujeto social con altos niveles de
ingtrucciény quetienegarantizado un grupoimportante dederechos, Situacion
muy diferente de la que padecen las grandes mayorias en |os demas paises
subdesarrollados.

En Cuba, la existencia de los Consejos populares dentro del entramado
municipal proporcionaun marco o escenario idéneo paralaprécticadel
trabajo socia a que se aspira, por las potencialidades que tienen estos
Organos paraviabilizar €l autodesarrollo de nuestras comunidades. Dentro
de su demarcacion nuestros trabajadores sociaes pueden incidir en la
concientizacion delos ciudadanos, delasins-titucionesy demas miembros
dela sociedad de las potencialidades que en el ambito politico-juridico
brinda la existencia de los Consegjos populares para la solucion de las
contradicciones que surgen en el espacio de interaccion entre las
necesidades, las politicas y los servicios sociales. Pueden ademas
contribuir, desde su preparacion profesional, a alertar sobre las
potencialidades que ofrece lalegislacién vigente y las causas o factores
queen laprécticalimitan o impiden laeficaciade dichalegislacion.
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El trabajo social como gobernabilidad
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El abordaje dominante del trabajo socia en su conformacion disciplinary
en su practica profesional ha carecido de un enfoque clasista que se
oriente adar cuenta de su funcionalidad para el sostenimiento del orden
socia que le da origen. Lo comun resulta considerar aquellas proble-
méticas sociales alas que se destina su accion en forma de asistencia o
SOCOrro apersonas, grupos humanos o localidades en supuestadesventaja
social, es decir, aquellas asumidas como incapaces por si mismas de
encontrar solucionesquelesresultan perentorias. Setratade destinatarios
focalizados a margen de laldgica socia generadora de su situacion por
lo que esta queda intacta.

Ello no es casual. Ta tratamiento no solo asume al otro como incapaz,
sino que de modo permanente potencia un estado creciente de
dependencia que deviene condicion de préacticas politicas clientelistas a
favor de quienes cuentan con los recursos que resultan indispensables
hasta para la supervivencia.

En esa perspectiva dominante llega a nuestra sociedad que, transitando
en la construccion socialista, ha ido conformando una légica social
diferente en sus relaciones materiales y en sus expresiones ideales.
Sociedad que conserva elementos de la vieja sociedad opresora, no solo
Como rezagos, sino también regenerados, unas veces como decisiones
conscientes parasalvaguardar conqui stas al canzadas, y otrasveces como
erroresy tendencias negativas arectificar. Tales elementos coexisten de
modo contradictorio con aquellos que si expresan el avance emanci pador
del proyecto revolucionario.

Tal contradiccion se manifiesta en aguella lucha calificada por Lenin
como “quién vence aquién”. Asi, la construccion de la nueva sociedad,
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en su universalidad, contiene retos que implican combinar de modo
creativo tareas defensivas y constructivas para las cuales no resulta
extrafio su enfoque en términos de gobernabilidad, pues todo avance
tiene como requerimiento lacondicién deimpedir lavueltaal viejo orden
opresor.

Setrataentonces delaasuncién deun gercicio reticular deladominacién,
es decir, un gjercicio extendido a todo el orden social y con todas las
herramientas disponibles de modo que se constituya en hegemonia. En
tal |6gicael trabajo socia ocupaun lugar esencia por |o que puede aportar
no solo a la solucion de aquellas probleméticas que le corresponde
afrontar, sino ademés por la contribucion que puede hacer aprocesos de
desarrollo en estrecho vinculo con laactividad de gobierno.

Gobernabilidad: término y concepto

El término gobernabilidad comienza a circular en el mundo politico y
académico a partir de un informe® elaborado por la Comision
Trilateral?® bajo lapretension de al canzar y conservar la“ gobernabilidad
delas democracias’ en un momento en que el mundo capitalista estaba
siendo sacudido por losresultados de las luchas soci al es despl egadas por
fuerzas diversas en la década de los sesenta del siglo xx en toda la
geografiamundial: los paises del campo socialistade entonces|ograban
avances en la construccion de la nueva sociedad, numerosos paises de
Asia'y Africa obtenian la liberacion nacional, en América Latina se
consolidabalaRevolucion cubanay se extendialaluchafrontal contrala
dominacion delaoligarquia, en Europael movimiento obreroy estudiantil
subia la parada en sus demandas y en Estados Unidos al movimiento
antibelicista contra la guerraimperiaista en Viet Nam se unialalucha
por los derechos civiles de los negros frente a la segregacion racial.
Tales luchas penetraron a fondo a toda la sociedad por 1o que no solo
tuvieron expresion politica, sino en todos los ambitos: la economia, la
ciencia, €l arte, el vestir, etc.

Asi, en el orden conceptual, o que estaba en el centro de las preocupa
ciones era la capacidad de los gobiernos para ejercer el poder

B M. J. Crozier; S. P Hungtinton; y J. Watanuki (1975): The Crises of Democracy.
Report on the Governability of Democracies to he Trilateral Commission.
New York University Press.

%|_aComision Trilateral sefundd en 1973 como entidad privadaintegrada por
personalidades vinculadas a la banca, |os negocios y la vida empresarial en
Norteamérica, Japon y EuropaOccidental.
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politico de forma continuada. Con ello quedaba claro que e asunto,
por su contenido, no eranuevo sino consustancia aladominacion clasista,
como puede constatarse en innumerables obras producidas alo largo de
la historia, entre ellas El Principe de N. Maguiavelo que a respecto
resulta emblematica. Sin embargo, esta vez la sacudida del sistema de
dominacién por el auge de las luchas sociaes en todas partes expandid
dentro de los grupos del poder un claro mensaje de que debian hacer
algo de una envergadura tal que revirtiera la marcha de los
acontecimientos.

Asi, desde la Trilateral se lanzd un programa de accion para todos los
ambitosdelavidasocia y en todas direcciones que sefial 6 las directrices
principales de lapoliticaaseguir alargo plazo (durante decenios), cuya
|6gicase apreciaen todo [o que vino después hastalaactualidad. Quedd
claralanecesidad de arremeter contra el llamado Estado de bienestar y
las politicas keinesianas paracol ocar en su lugar laconcepcion de Estado
minimo y la préctica de politicas neoliberales; se trabaé por dividir al
movimiento obrero y estudiantil, y penetrar para la destruccién a los
movimientos por los derechos civiles; hacia el campo socialista se
estructurdé una politica de “tendido de puentes’ para erosionar desde
dentro los avances a canzados; haciaAmérica L atinase combind lalucha
contrainsurgente con la de golpes de Estado militares en varios paises,
seforz6 alos organismosinternacionalesaser instrumentos deimposicion
delapoliticaimperidista, etc. Laamplitudy diversidad deaccionesresulta
extensa, por ello resulta conveniente sefiaar |os trazos principales que
tuvo en cada caso laconcepci 6n de gobernabilidad que se despleg6 desde
entonces.

Al respecto, losautoresdel InformedelaComision Trilateral abordan la
necesidad de superar el desgjuste existente entre las demandas sociales
en expansion y la crisis financiera 'y de eficiencia que caracterizo a
mundo capitalistadesdeinicios delosafios 70. Se entendi6 entonces que
lainvestigaci én sobre gobernabilidad debia centrar ladistanciaentrelas
demandas sociales y la habilidad de las instituciones publicas para
satisfacerlas; de ahi que establ eciera unadefinicion de gobernabilidad en
sentido amplio como capacidad de las instituciones publicas de hacer
frente alos desafios que confronta, sean éstos retos u oportunidades.

Un uso diferente se dio en lostrabaj os que abordaron la problemética de
latransicion democrética en América Latina cuando para la oligarquia
quedaba claralainsostenibilidad de las dictaduras militares instauradas
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en diversos paises como forma de evitar €l avance de la lucha revolu-
cionaria. Entalestrabgjos”” se asume un doble papel delagobernabilidad:
por unlado cuando evitalaautocraciay, por otro cuando logralaexpansion
de los derechos y oportunidades de |as personas. Este doble papel vaa
originar unadoblevertientedel concepto degobernabilidad: como ausencia
de ingobernabilidad, es decir, como estabilidad politica; o como
gobernabilidad para realizar politicas orientadas a satisfacer las
necesidades de la ciudadania

Unaterceracorriente proviene delautilizacion del término por lasagencias
internacional es (de modo més explicito por el Banco Mundia y € PNUD)
gue lo emplean como sinénimo de governance (término aceptado por la
Real Academia de la Lengua Espafiola® como gobernanza). Estas
agencias emplean el término gobernabilidad para referirse a: (1) el
proceso y las reglas mediante los cuales los gobiernos son elegidos,
mantenidos, responsabilizados y reemplazados; (2) la capacidad de los
gobiernos para gestionar los recursos de manera eficiente y formular,
implementar y reforzar politicas y regulaciones; y (3) € respeto de los
ciudadanosy del Estado alasingtituciones que gobiernan lasinteracciones
socio-econdmicas entre ell0s.

Aqui se puede destacar la existencia de una confusion entre reglas del
juego (por gjemplo los procedimientos de €l eccion y tomade decisiones)
y los resultados de estas reglas en cuanto a eficacia 'y eficiencia (por
gemplo, laimplementacion delasdecisiones) y alegitimidad (valoracion
desusingtituciones por los ciudadanos). Estaconfusion no permite, desde
esa concepcion, distinguir analiticamente gobernanza (o entramado
ingtitucional) y gobernabilidad (capacidad de gobierno conferidapor dicho
entramado) complicando €l estudio de los nexos entre ambas.

Lacuartacorriente surge enlosnoventadurante el proceso deintegracion
europea donde la gobernabilidad de toda la Unidn trata de explicarse a

2 Ver, por gemplo, G. O' Donnell (1979): “Democracy and Bureaucratic
Authoritarianismin Latin America’, Ingtitute of International Studies, Berkeley
y A. Przewrski (1988): “ Democracy asaContingent Outcome of Conflicts’. En
ELSTER, J.y RUME, S. (Eds.) Constitutionalism and Democracy. Cambridge
University Press, Cambridge.

% \/er Bibliotecade Consulta Microsoft Encarta2004.

2D, Kauffman; A. Kraay y P. Labaton-Zoido (2000): Aggregation Governance
Indicators. Policy Research Working Paper 2195. [En linea] En http://
www.worldbank.org/whbi/governance/pdf/agg_ind.pdf
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partir del concepto de gobernanza cuando se asume como estructura de
toma de decisiones a través de redes multinivel de actores guberna-
mentales y no gubernamentales. Se produce una literatura en la que
autores como Renata Mayntz (2000) o Fritz Scharpf (2000 y 2001),*
entre otros, aportan unanuevaformade comprender lagobernabilidad y
lagobernanzaal abordar, segiin expone Oriol Prats (2003):3 @) unanueva
conceptualizacion de la legitimidad de las instituciones politicas
fundamentada en la eficiencia de un gobierno sobre todo para el pueblo
més que por o desde €l pueblo y b) una nueva forma de entender las
politicas publicasen clave multinivel y dered, dondelaformulaciony la
implementacion se producen en arenas'y niveles politicos diferentes por
actores con distintas capacidades y preferencias.

Como se observa, € concepto que encierra el término gobernabilidad
dependedelacorriente en laque se producelaliteraturaque se consulte.
Sin embargo, hay entodos una coincidenciade fondo al ser resultantes
de unaconceptualizacion cuyal dgicaimplicaun abordaje del asunto desde
la perspectiva de la dominacion burguesa.

Ello se observa en la preocupacion en torno a la habilidad de las
instituciones publicas para satisfacer 1o que entienden por demandas
sociales desde la defensa del capital privado; en el interés por evitar la
autocracia, 0 sea, notener que hacer uso delafuerzaabiertaparareprimir
los reclamos populares; en el interés de los organismos internacional es
del sistemamundial de dominaciénimperiaistaenlalegitimacion delos
gobiernos que le son afines de modo que puedan desarrollar unagestion
eficiente de recursos y €l logro de la sujecion ciudadana. Sin embargo,
donde resulta mas descarnada su intencion es en la abierta declaracion
de la necesidad de una legitimidad fundada en una eficiencia
supuestamente para el pueblo, pero sin que sea por o desde el pueblo, es
decir, através de la negacion total de participacion del pueblo. Asi las

% R. Mayntz (2000): “Nuevos Desafios de la teoria de la Governance”,
Instituciones y Desarrollo 7; F. Sharpf (2000): I nstitutions |n Comparative Policy
Research. Working Paper 00/3. Kdéln: Max-Planck-Institut far
Gesellschaftsforschung.[En linea] Disponible en http://www.mpi-fg-
koeln.mpg.de/pu/workpap/wp00-3/wp00-3.html; y F. Sharpf (2001): European
Governance. Common Concernsvs. the Challenge of Diversity. Working Paper
01/6. Max-Planck-Institut fir Gesellschaftsforschung. [En linea] Disponibleen:
http://www.mpi-fg-koeln.mpg.de/pu/workpap/wp01-6/wp01-6.html

31 Joan Oriol Prats (2003): “El conceptoy el andlisisdelagobernabilidad” , en
Instituciones y Desarrollo #14-15, Barcelona.
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decisiones pueden ser tomadas por quienes realmente tienen el poder,
incluso a enormes distancias de |os afectados por las mismas.

Enfoque institucional de la gobernabilidad

El enfoqueingtitucional delagobernabilidad dentro delaconceptuaizacion
burguesa de esta problemética permite apreciar con claridad el lugar que
en ellaposee el trabajo socia por la propia ubicacién de su objeto en el
espacio de intermediacion entre necesidades sociales, politicas sociales
y servicios sociaes. Se trata de cOmo resolver institucionalmente las
estrategias diferenciadas a seguir para cada segmento social de modo
gue en su conjunto sea posible el sostenimiento de ladominacion.

Al respecto, segin K. Strom y W. Mdller (1999),* al estudiar la
gobernanzaes necesario centrar |os procesos de i nteracci én entre actores
estratégicos considerando aestos como agquell 0s que cuentan con recursos
de poder® suficientes paraimpedir o perturbar el funcionamiento de las
reglas de tomade decisionesy de solucion de conflictos colectivos.® Es
decir, se centran las estructuras sociopoliticas que emergen y gestan
tales procesos de interaccion. El concepto de gobernanza se convierte
entonces en una herramienta analitica y descriptiva para estudiar los
patrones de interaccion como agentes mediadores y mediatizados
enfocando la accion de los actores involucrados, entre ellos “los
necesitados de ayuda’ segun la practica tradicional del trabajo social.
Aqui setrata de acciones encaminadas a refuncionalizar €l sistema.

Tales patrones de interaccion tienen su fundamento Gltimo en lasreglas
del juego, esdecir, en lasinstitucionesformales einformal es que pautan

32 K. Strom y W. Muller (1999): Coalition Governance Institutions in
Parliamentary Democraci es. Ponenciapresentadaen el Workshop 13 ‘ Designing
Institutions’ enlos Grupos de Trabajo conjunto del ECPR, marzo 26-31.

3 Los recursos de poder pueden proceder del control de determinados cargos
o funciones publicas (gjército, legislativo, presidencia, politica econdémico-
financiera, sistemajudicial, gobiernos estadualeso municipalesclaves...), o del
control defactoresde produccion (capital, trabaj o, materias primas, tecnologia...),
0 del control de la informacion y las ideas (medios de comunicacion social
principalmente), o de la posibilidad de producir movilizaciones sociales
desestabilizadoras (grupos de activistas), o de la pretendida autoridad moral
(iglesias).

% Ver M. Coppedge (1996): “El concepto de gobernabilidad. Model os positivos
y negativos’, en Ecuador: un problema de gobernabilidad, CORDES-PNUD,
Quito.
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el comportamiento delosactores. Entonces cual quier accion deinterven-
cion tendrédque desarrollar un cuestionamiento institucional en el sentido
de negacién de précticas nocivas para potenciar la gobernanza a través
de la accion de actores en crecimiento.

Extendiendo esta |6gica a la gobernabilidad es necesario entender esta
como la capacidad de un sistema sociopolitico de gobernarse a si
mismo en el contexto en que se encuentra. Por tanto se deriva de la
correlacion entre necesidades y capacidades del propio sistema 'y se
convierte en unacuestion derefuerzo queimplicaun ciclo deretroaimen-
tacion donde la gobernabilidad depende de la calidad de las reglas del
juego (potencial ingtituciond) y actliasobre ellasreforzandolas (mediante
larealizacion del potencial institucional).

Asi, lagobernabilidad sereflgjaen € tipo de politicas publicasimplemen-
tadas de modo que establece un vinculo no solo entre necesidades y
capacidades, sino ademas entre necesidades y politicas. Pone entonces
en evidencia € sesgo institucional de la politica al mostrar como la
institucionalidad afecta a las politicas y como estas establecen reglas o
marcos institucional es paralas decisiones col ectivas.

L aperspectivainstitucional aportaunadimension analiticaal estudio de
la gobernabilidad por cuanto se fundamenta en reglas que confieren un
marco ingtitucional alainteraccion de actores (gobernanza), permitiendo
captar la correlacion entre necesidades y capacidades por un lado, y por
otro, entre necesidadesy demandas, y formulacién eimplementacion de
politicaspublicas.

Sin embargo, los estudios analiticos llevan implicitos connotaciones
normativas por cuanto permiten detectar comportamientosinstitucionales
no deseados (los excesos de centralizacion, larigidez administrativa, etc.)
y evaluar desde el &mbito delosvaloresy los principioslatransformacion
de las demandas en politicas sefialando cudles demandas resolver, los
procedimientosaseguir y los objetivosaal canzar. L asteorias normativas
se orientan entonces a mejorar el sistema.

Ladimension normativaenfocalagobernabilidad asociadacon mayores
niveles de participacion y bienestar estimando que: @) las formulas
democréticas son las que mejor canalizan las necesidades y demandas
ciudadanasy b) el bienestar, entendido como desarrollo humano, es el
mejor modo de juzgar la bondad de las politicas publicas. Por supuesto
que setratade democraciaburguesay de desarrollo humano capitalista.
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De este gjercicio de la gobernabilidad se pueden extraer, a pesar del
servicio que prestan a la dominacion burguesa, elementos esenciales
para una gobernabilidad de nuevo tipo. Se trata, en primer lugar, de
hacer consciente la necesidad de proteger y preservar al sistema de
dominacion imperante: en su caso un sistemade opresion, en el nuestro
uno que sirve de herramienta para la construccion de una nueva
sociedad. En ambos casos tal necesidad deviene encargo de perfec-
cionamiento para el logro de unamayor eficiencia. En segundo lugar,
laextension del enfoque de gobernabilidad atodo |o que se hace, 0 sea,
hacer consciente también lafuncionalidad o no paraladominacién del
estado de cosas existente y de las politicas que se adoptan, sobre todo
a largo plazo. En tercer lugar, la correlacion entre gobernabilidad y
gobernanza, es decir, entre la capacidad de gobierno y el entramado
institucional que la hace posible; correlacion atravesada por una pro-
fundadiferenciaen cadacaso: paraellos el sostenimiento delaopresion,
en el nuestro el avance emancipador. En cuarto lugar, la llamada de
atencion que se hace sobre necesidades, demandas y politicas para el
establecimiento de prioridades. En quinto lugar las ideas que, bajo el
rétulo de democracia, apuntan a la necesidad de desarrollar procesos
participativos orientados a desarrollo humano.

Estos elementos esenciales del gjercicio de la gobernabilidad han sido
elaborados en condiciones diferentes de las de unasociedad en transicion
socialista, por ello solo son utilizables dentro de una concepcién diferente
de gobernabilidad.

Gobernabilidad y Trabajo Social para la emancipacién

La problemética de la gobernabilidad en Cuba presenta un contenido
radicalmente diferente por tratarse de unarealidad donde la gestion de
gobierno tienecomo referentelaemancipacion naciona y socia del pueblo
y no lasubordinacién alas necesidades de la reproduccion del dominio
del capital, ni a los dictados del imperialismo y sus organismos
internacionalesdedominacion, lo cual generaun sistemade contradicciones
totalmente diferente del que se presenta en otros paises. Por otra parte
lapermanente agresividad delaprincipal potenciaimperialista, supolitica
de bloqueo y las agresiones de diverso tipo a que ha sometido a pais
obligan a gobierno cubano aenfrentar un entorno exterior que no solo es
adverso en lasrelacionesinternacional es, sino que de modo permanente
busca crear situaciones de desestabilizacion al interior del pais para
generar situaciones deingobernabilidad.
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Asi, desde una perspectiva dial éctico-materialista de larealidad y bajo
principios valorativos propios de un ideal social de emancipacion y
dignificacién humanay de defensa del proyecto social, las cuestiones
relativas ala gobernabilidad han sido tratadas por diversos autores.

Al respecto una de las elaboraciones conceptuales de més alcance ha
sido ofrecidapor Jestis GarciaBrigos. Paraeste autor es necesario abordar
el estudio de la gobernabilidad desde la perspectiva del andlisis de las
contradicciones dial écticas delasociedad, sefialando: “en el concepto de
gobernabilidad se plasmaen general laaccién de control y direccion de
los sistemas por un cierto agente, a través de la diferenciacién més o
menos sustancial entreel sistema’ gobernable’, y el elemento actor dela
accion. Cuando vemoslagobernabilidad en términos de contradicciones
dialécticas para el caso de los sistemas sociales, €l contenido se devela
asociado al proceso de resolucién del sistema de tales contradicciones
parael organismo social en cuestion, tanto lasinternas como las externas,
a desenvolvimiento ordenado de dicho proceso en el sentido del aumento
de la estabilidad del sistema dado, vinculada esta a paso a estadios
superiores, mas aptos para el autodesarrollo”.*®

Otro autor que aporta un analisis de un profundo valor conceptua para
losestudiosde gobernabilidad esMiguel Limia, en particular cuando aborda
la problemética de los procesos socio-politicos. Tal es el caso de las
reflexiones que aportaen torno aladinamicadelasociedad civil cubana®
mostrando, atravésdel andlisisdelosmodosde participacion, lanecesaria
correlacion que debe existir entre tareas constructivasy defensivasdela
nueva sociedad.

Mirthadel Rio, tomando un conjunto de el ementos conceptual es de estos
autoresy de otras investigaciones, principa mente en el campo juridico,
analiza como en las condiciones actuales el mantenimiento de la gober-
nabilidad en Cuba se asocia ala propia capacidad del régimen politico,
socia y econdmico para reproducirse en sus aspectos mas positivos. En
tal sentido plantea la necesidad de un perfeccionamiento del sistema
politico cubano que permita, entre otras cuestiones, el mantenimiento del

% GarciaBrigos, Jesus (1996): Gobernabilidad y democracia: los 6rganos del
poder popular en Cuba. Informe de Investigacién Instituto de Filosofia. La
Habana. También (1992): “Gobernar en € socialismo. Notas para un debate
necesario”, en Ciencia politica: indagaciones desde Cuba, La Habana.

% LimiaDavid, Miguel (1997): Sociedad civil y participacién en Cuba. Informe
deinvestigacién. Instituto de Filosofia. La Habana.
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consenso alrededor del proyecto social, asi como delaestabilidad politica
a cortoy largo plazos; el fortalecimiento detodas|as estructuras|ocales
del poder popular como requisito paralograr laeficaciagubernamental a
esenivel, impulsar e autodesarrollo comunitarioy ampliar laparticipacion
delapoblacién en e diagndstico, planificaciony solucion alos problemas
de indole material y espiritual que se encuentran en su cotidianidad, a
partir de que se dé paso a una mentalidad creadora, innovadora.®

En &l Centro de Estudios ComunitariosdelaUniversidad Central “Marta
Abreu’ deLasVillas desde mediados delos noventase vienen realizando
estudios sobre gobernabilidad entre los cuales se encuentra uno® que
[lama la atencion sobre los malestares que genera el gjercicio cotidiano
del mandato en Delegados de circunscripcionesdel Poder Popular. En el
resultado que se expone se ubica la génesis de tales malestares en la
contradiccion rol-funcion gubernamental propiciando este hallazgo la
apertura de espacios de reflexion para el desarrollo de una conciencia
critica que permita un perfeccionamiento de la gestion gubernamental
local.

Sepodriasefiaar laproduccién de muchosotrosautoresal resultar amplia
y diversa la producciéon cubana en torno a la problemética de la
gobernabilidad. Por ello, alos efectos del perfeccionamiento del trabajo
socia en Cuba desde una perspectiva de gobernabilidad, se cuenta con
las conceptualizaciones necesarias para concebirlo, proyectarlo y
gjecutarlo de modo coherente con €l ideal emancipador delaRevolucion.

En términos de contradi cciones esencial es dela sociedad desdelas cuales
construir unagobernabilidad de nuevo tipo es necesario mencionar aquellas
que son especificas del espacio de intermediacion entre necesidades
sociales, politicas socialesy serviciossociales, por o que corresponde a
trabgjo socia e tratamiento delas probleméticasen las que se manifiestan
tales contradicciones. La especificidad que posee este tratamiento hace
del trabajo social herramientainsustituible de gobernabilidad.

$’Mirthadel Rio Hernandez (2002): La participacion popular en el proceso de
toma de decisiones publicas en el &mbito local comunitario en Cuba. Su
Régimen juridico. TesisDoctora . UCLV-UH. SantaClara.

% J. Alonso Freyre y colectivo (2006): Sistema conceptual para la formacion
en actividad gubernamental local en las dimensiones econémica, politica y
juridica. Informe de investigacion del Proyecto Crecer en Gobernabilidad.
PNCT “ Sociedad Cuba'.
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De ese modo ha sido reflejado desde su surgimiento como profesion y
disciplina. En el &mbito burgués para el despliegue de précticas de
refuncionalizacion del orden social que mantenga a otro en estado de
dependencia, por lo que se orientad asistencialismo. En nuestrasociedad,
aun cuando no resultaposible obviar cierto componente de asistencia, lo
esencial resultael movimiento en todoslos nivelesde su realizacion hacia
unamayor participacion delos sujetos en el afrontamiento y solucion de
sus problematicas, con lo cua el principio de autodesarrollo deviene gje
articulador de précticas comprometidas con la emancipacion. Se trata
entonces del fortalecimiento de una gobernabilidad que no toma a la
participacion como ago circunstancia o formal, sno como proceso esencia
en el despliegue del trabajo social.

A lavez, e requerimiento deir mésalladelalabor reducidaal tratamiento
de la necesidad a aguella otra que involucre también, junto a las
necesidades, laspoliticasy |os servicios como encargo del trabajo social,
resultalaexpresion anivel desu gjercicio cotidiano de aguello queviene
aser coherente con lavision institucional de la gobernabilidad, pues se
trata de la necesaria articulacion de los gjes que conforman el propio
objeto del trabajo social. Por tanto, el trabajador social no solo ni
esencialmente prestaayuda, sino queinterviene en un segmento esencial
de la gestion gubernamental, el que atafie a las problematicas que le
corresponde, pero de un modo integral. De ahi su enfoque dentro de una
gobernabilidad de nuevo tipo, pues sobrepasaal simple g ecutor detaress.

Ello serelacionacon el llamado hecho por laDireccién delaRevolucion
entorno a perfeccionamientoinstituciona del paisdonde resultanecesario
avanzar en el aprovechamiento de las potencialidades del trabajo social
en todo el espectro en que su accién puede contribuir a la solucion de
probleméticas y ademas acompariar a diversas instituciones en el
cumplimiento de las funciones que les corresponde, ante todo dentro de
lapropiaactividad gubernamental, por g emplo, anivel de Consejo Popu-
lar.

El tratamiento de mal estares de vida cotidianayendo alas contradicciones
guelosgeneran mas alladelos efectos que resultan visiblesy colocando
alos sujetos quelos padecen como protagonistas de su solucion constituye
el modo emancipatorio de asumir el trabajo social en correspondencia
con aguello que hace gobernable aun proyecto socialistacomo el nuestro.

En esos términos se puede apreciar la amplia coincidencia del sistema
categoria delasconcepcionesdegobernabilidad y detrabajo social cuando
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resultan expresiones ideales cuya | 6gica se fundamenta en un proyecto
social emancipador.

Bibliografia

ALoNso FREYRE, J. Y oTRos (2006): Sistema conceptual para la
formacion en actividad gubernamental local en las dimensiones
econdmica, politica y juridica. Informe de investigacion del Proyecto
Crecer en Gobernabilidad. PNCT *“Sociedad Cubana’. CEC-UCLV.
Santa Clara.

CorreDGE, M. (1996): “El concepto de gobernabilidad. Model os positivos
y negativos’, en Ecuador: un problema de gobernabilidad, CORDES-
PNUD, Quito.

Crozier, M. J;; S. P. HungTINTON Y J. WATANUKI (1975): The Crises of
Democracy. Report on the Governability of Democracies to the Tri-
lateral Commission, New York, University Press.

GArcia Bricos, Jesus (1996): Gobernabilidad y democracia: los
organos del poder popular en Cuba, Informe de Investigacién Instituto
de Filosofia, La Habana.

(1992): “Gobernar en el socialismo. Notas para un debate
necesario”, en Ciencia politica: indagaciones desde Cuba, La
Habana.

Kaurrman, D.; A. Kraay v P. LaBaTon-Zoipo (2000): Aggregation
Governance Indicators. Policy Research Working Paper 2195. [En
linea], en http:// www.worldbank.org/whi/governance/pdf/agg_ind.pdf

Limia Davip, MicueL (1997): Sociedad civil y participacion en Cuba.
Informe de investigacion, Instituto de Filosofia, LaHabana.

MavnTz, R. (2000): “Nuevos Desafios de la teoria de la Governance”,
Instituciones y Desarrollo (7), Barcelona.

OrioL PraTs, Joan (2003): “El conceptoy € andisisdelagobernabilidad”,
en Instituciones y Desarrollo (14-15), Barcelona.

O’ DonNELL, G. (1979): Democracy and Bureaucratic Authoritarianism
inLatin America, Institute of International Studies, Berkeley.

Przewrski , Y. A. (1988): “Democracy as a Contingent Outcome of
Conflicts’, en Elster, J. y Rume, S. (Eds.): Constitutionalism and De-
mocracy, Cambridge University Press, Cambridge.



121
Rio HErRNANDEZ, MIRTHA DEL (2002): La participacion popular en el
proceso de toma de decisiones publicas en el ambito local
comunitario en Cuba. Su Régimen juridico. Tesis Doctoral. UCLV-
UH. Santa Clara.

Rivero PiNo, RaMON (2009): Intervencién profesional en Trabajo So-
cial y Comunitario, Edicién UNL, Loja, Ecuador.

SHARPF, F. (2000): Institutions In Comparative Policy Research. Working
Paper 00/3. Kéln: Max-Planck-Institut fir Gesellschaftsforschung.[En
linea] Disponibleen http://mww.mpi-fg-koel n.mpg.de/pu/workpap/wp00-
3/wp00-3.html

(2001): European Governance. Common Concerns vs. the
Challenge of Diversity. Working Paper 01/6. Max-Planck-Institut fur
Gesdllschaftsforschung. [En linea] Disponible en: http://www.mpi-fg-
koel n.mpg.de/pu/workpap/wp01-6/wp01-6.html

Strom, K. ¥y W. MULLER (1999): Coalition Governance Institutionsin Par-
liamentary Democracies, Ponencia presentada en el Workshop 13 ‘De-
signing Institutions’ en los Grupos de Trabaj o conjunto del ECPR, marzo
26-31.



123

Il Parte



125
La investigacion como herramienta para el Trabajo
Social

Joaquin Alonso Freyre
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

La accion profesional cotidiana del trabajador social posee como
requerimiento el uso de herramientas investigativas que le permitan
acometer con la calidad y € rigor que se demanda de su actividad €l
cumplimiento de las misiones que se le asignan. Paraello dispone de un
amplio arsena de procedimientos, métodos y técnicas de investigacion
cuyo uso podra redizar en la medida en que tenga un conocimiento
adecuado de tales herramientas, su utilidad y aplicabilidad acorde a la
mision especifica a acometer.

La adecuacion de tal conocimiento pasa por evitar 1os extremos del
metodologismo excesivo con que a veces se asume el encargo
investigativo, puesel conjunto derespuestasadar parael buen desarrollo
de cualquier investigacion concreta nunca estara en ningun texto de
metodologia de la investigacion por grande, extenso y pormenorizado
que sea el contenido delaobra. A lavez debe evitar |0 opuesto, esdecir,
ignorar |os elementos esencial es que toda investigacion posee pues ello
lollevardacometer erroresen el conocimiento delareaidad quetendran
implicaciones en el despliegue de sus acciones practicas. Por ello, es
necesario adecuar el nivel de conocimiento de las herramientas
investigativas haciaaguell as cuestiones que resultan imprescindibles para
un conocimiento de la realidad sobre la que debe actuar considerando
también lanecesariacreatividad que su investigacién impone acual quier
profesional que deba acometer la tarea.

Otro elemento aconsiderar es el desarrollo de una capacidad de andlisis
critico sobre el material bibliogréfico disponible que resultamuy amplio
en |las condiciones contemporaneas de acceso a las nuevas tecnologias
delainformacién y la comunicacion. Paracualquier temaexisten miles
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de publicacionesdisponiblesenlared que no deben ser ignoradas, pero a
la vez tratadas con un ato sentido critico por lo que es necesario
desarrollar aprendizaj es de orientacién en lainformacion disponible para
no ser atiborrado por ela, ni confundido con elaboracionesgjenasanuestra
realidad y propdsitos emancipadores.

El punto de partida de esta capacidad critica radica en una adecuada
formacin dentro de unacosmovision dial éctico-materiaistadelareaidad
evitando errores conceptuales y metodol 6gicos propios de un abordaje
desde posiciones metafisicas e idealistas que se manifiestan en practicas
de conocimiento y accion positivistas, voluntaristas, dogméticasy otras,
gue constituyen una negacion de |os objetivos que deben ser cumplidos
en las misiones que se asignan al trabajador social.

Ello no resulta facil dado el predominio que existe en el mundo de
posiciones metafisicas eidealistas propias deladominacion del modo de
produccion capitalista. Estas posiciones resultan funcionales a soste-
nimiento detal dominacion por losobstaculosquelevantaa conocimiento
de laredidad y por tanto a la accion transformadora del orden social
existente. En Cuba, a pesar de ser una sociedad en transicion socialista,
Su presencia se observa con elevada frecuencia por |os vinculos que se
tienen con e resto del mundo, sus producciones académicas, el material
bibliografico dominante y también por los avances y retrocesos de la
lucha socia revolucionaria que impacta en el estatus de las diversas
concepciones que circulan.

Necesidades investigativas del trabajador social en su practica

Ladefinicion del objeto del trabajo socia en el espacio deintermediacion
entre necesidades sociales, politicassocialesy serviciossocialesimplica
gue su préctica cotidiana no se orienta al desarrollo de investigaciones
paraproducir tesis cientificas, sino a uso de herramientasinvestigativas
para diagnosticar situaciones concretas sobre las que se debe actuar en
el cumplimiento de la mision encomendada y también para el control,
monitoreo, evaluacion y sistematizacion de la propia préctica. Por ello
han detomar del conoci miento metodol 6gico disponibleaguel queresulte
esencia paratal propdsito.

Ental sentido el principio decorrelacion delo universal, lo particular y 1o
singular le orienta a establecer como punto de partida una conceptua-
lizacién de la demanda contenida en latarea 0 misién que sele asigna,
pues debe ser capaz de captar |os el ementos de universalidad contenidos
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en el objeto a tratar més alla de sus manifestaciones particulares y
singulares. Por tanto identificar 1a necesidad social, no en sus aspectos
externos, sino esenciales; lo mismo que en las politicas sociales
establecidas al efecto y en los servicios que se corresponden con tales
politicas.
Partir deloselementosde universalidad contenidosen el objeto del trabajo
social para, desde ahi, profundizar enlaparticularidad de su manifestacion
en |la problemética especifica que |e encomiendan dentro delamision a
cumplir, lo protege frente a la tendencia de tratar el asunto de manera
unilateral o quedandoseenlo circunstancial, lo cual nole permite cumplir
con su encargo profesional.

También debe considerar €l necesario vinculo entre el saber tedrico y
empirico para la produccién del conocimiento cientifico, evitando la
teorizaci 6n abstractatanto como labusguedaempiricasin sustento tedrico.
Aungue esto pueda parecer una afirmacion tan evidente que suponga
obvio su cumplimiento dentro de la préactica profesional, no resulta asi
por lapoderosainfluencia que lametafisicaimpone en la produccién de
teorias pseudocientificas que en modo alguno logran conectarse con la
realidad, mientrasel empirismo, prevalecienteenlacienciasocial nortea
mericana, impone esquemas investigativos que ignoran o rechazan el
vinculo con la teoria bajo el supuesto de que toda la ciencia es puro
gjercicio empirico y nadamas.

Partir de la conceptualizacion de larealidad concreta sobre la que debe
actuar significapartir de lateoria existente sobre la problematica objeto
de su accidén encontrando en ellalos elementos de universalidad que, a
ser tratados en su manifestacion particular y singular, le permite una
formulacion delainterrogante cientificaalacual dar respuestay estable-
cer los supuestos o conjeturas que, en formade hipotesis, van aguiar su
actuacion practica. En otras palabras, formular el problema cientificoy
la(s) hipbtesis que guiardn sus pasos en el conocimiento y actuacion
sobre la problemética a resol ver.

Con dllo estard en condiciones de pasar ala parte empiricadel proceso
investigativo, es decir, a lo que se conoce como “trabajo de campo”,
construyendo los instrumentos para conocer y actuar sobre la realidad.
Sin ese transito por la teoria tales instrumentos serian superficiales y
reproducirian estereotipos presentes en la conciencia cotidiana de las
personas, que resultan responsables en buena medida de la propia
problematica que necesita resol ver con su accién profesional.
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El transito de lo tedrico a lo empirico en la investigacion

Con frecuencia se observa en la préctica de “investigacion social” la
construccién “directa’ de instrumentos de investigacion para“hacer un
levantamiento” del estado de un asunto determinado, sin que antes se
haya producido una conceptualizacion de la demanda o pasando
directamente de la conceptualizacién a contenido de los instrumentos.
Ya se ha explicado el origen y consecuencias de obviar el lugar de la
teoria sobre este asunto, por lo que resulta conveniente abordar el
tratamiento que se debe dar a los conceptos para el paso a la parte
empiricadelainvestigacion.

Todo concepto posee un contenido (connotacion) y una extension
(designacién). El contenido consiste en las propiedades esenciales quefija
Laextensién serefiereasu dominio de aplicabilidad, esdecir, a conjunto de
objetos que abarca. Ejemplo, e contenido del concepto “vida' incluye €l
metabolismo, |a adaptacion, etc., mientras su extension abarca a todos los
seresvivos. Aqui debe quedar claro queparad investigador lasignificacion
de cualquier concepto posee dos sentidos: el que evidencialas propiedades
esenciales del objeto y € que sefidael conjunto de objetos que abarca.

Elloimplicalanecesidad deredlizar dostiposde definicion: latedricay la
operacional.

La definicion tedrica: Apuntaalaesenciadel concepto (0 sea, debereflgar
laesencididad del objeto a definir) y adistinguirlo de los demas (0 sea, a
diferenciarlo de sus semejantes). Esta definicidn gporta € contenido del
concepto, tanto en sus elementos universales, como en la particularidad en
gue es considerado en lainvestigacion concreta que seredliza.

Ejemplo, s definimos*disciplinalaboral” como*“e comportamientolaboral
acorde a la norma (regla o pauta) establecida’, 10 semejante es
“comportamiento laboral” y |o que diferencia a este comportamiento de
los demas es que se refiere al que se produce “acorde a...” . Obsérvese
(ue seadscribe el concepto aun conjunto mayor (comportamiento laboral)
y se establece dentro de ese conjunto su particularidad (acorde a...). Asi
ocurreen todadefinicion: primero ocurrelaadscripcion universal y después
separticulariza.

La definicion operacional: eslaque serealizamediantelainterpretacion
empirica del concepto. De modo mas breve se le denomina
operacionalizacién de conceptos. Su propdésito reside en comparar a
concepto que se define con el conjunto de hechos que reflgja en la
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investigacidn concreta que se realiza, de ahi que este tipo de definicion
ocupe un lugar decisivo en € vinculo entre lateoriay los hechos, y con
elloen € trénsito delo tedrico alo empirico en lainvestigacion.

Por jempl o, dentro del concepto de*“ disciplinalaboral” se pueden ubicar
como indicadores (hechos) del mismo los siguientes: la asistencia, la
puntualidad y el cumplimiento del plan establecido. L osdos primerosson
hechos directamente observables, sin embargo, €l tercero requiere de
unanuevaoperacionalizacion puesel cumplimiento del plan semanifiesta
enindicadores como: cumplimiento delas actividades previstas, calidad
de las mismas, empleo de los recursos establecidos. Por tanto, en la
definicién operacional del concepto “disciplina laboral” encontramos
indicadoresde diferentenivel deconcreciony ello obligaarealizar nuevas
operacionalizaciones. En cualquier investigacion, estas operacionaliza-
ciones contindian siendo necesarias mientras no se Ilegue a hechos
directamente constatables. Por ello, a aguellos indicadores que poseen
cierto nivel de generalidad dentro de un concepto se les denomina
“dimensiones” del mismo.

Solo atravésdel uso delaltimageneracion deindicadores|ogramos captar
en hechos concretosa objeto estudiado. Elloimplicalarealizacion decierta
medicidn. Ejemplo, laasistenciaen %, lapuntualidad en minutos, lacantidad
en unidades, lacalidad en estimado (buena, regular, mald), etc.

Como se observa, la medicidn se gecuta a través de los indices que se
colocan acadaindicador (%, minutos, etc.). Losindices son los puntos que
fijan lagamade posibilidades de variacién del indicador, donde cada punto
debe expresar un estado cualitativo determinado del objeto respecto a la
variable que se estudia, por tanto, califican ese estado. En € orden practico
estos puntos se definen balanceando € comportamiento entorno aun centro.

Laoperacionalizacion de conceptos|os convierte en variables susceptibles
deasumir un comportamiento diferente al pasar de unaunidad deandlisis
aotra

Concepto de Variable-Indicadores-indices

Esta variabilidad que asume el concepto es o que permite captar datos
sobre el estado del objeto reflgjado por el concepto. De ahi que la
operacionalizacion permitael paso delainvestigaciéon delotedricoalo
empirico, resultando decisivo en laconstruccion deinstrumentos parala
busqueda, obtencidn, procesamiento de datos al sefialar el contenido de
losmismos.
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Lasvariablesde unainvestigacion pueden recibir diferente denominacion
seguin sea el vinculo que tengan en una cadena causal especifica que se
investiga, sin que ello signifique lanegaci én de otras mediaci ones presentes
en el proceso de que se trate. Por gemplo, se designa a la causa como
“variable independiente” (Vi), mientras al efecto como “variable
dependiente” (Vd). Se les llama “variables reciprocas’ (Vr) s ambas
interactUian, “variables de control” (Vct) si son factores a controlar en
un experimento y “variables concomitantes’ (Vcc) s ambas son efecto
de una misma causa.

Esta influencia de unas variables sobre otras puede ser reducida, como
ocurre con frecuencia, a un vinculo de causalidad lineal de naturaleza
metafisica, sin embargo, ello no corresponde alanaturalezainternadela
variable en si, cuya existencia esta ligada a su capacidad de expresar la
variabilidad empiricadel objeto que seestudia, conindependenciadelos
vinculos que se quieran establecer entre unas'y otras.

Lasvariablessurgen en el proceso detransito del nivel tedrico al empirico
de investigacion, permiten la construccion de instrumentos para la
busqueda de informacién facticay nos aportan unavision de larealidad
en movimiento. Por ello sele dedicaaqui un espacio, aun cuando no sea
ocioso alertar sobre los peligros que encierra entrar en el juego
simplificador delacausalidad lineal.

La limitacién gnoseoldgica para el conocimiento de la realidad
social

La construccion de instrumentos de investigacion debe realizarse desde
unarigurosidad que permitaresolver en el orden gnoseol Ggico lapresencia
de un conjunto de limitaciones de quienes deben aportar informacion
sobre la problemética objeto del trabajo social. El siguiente esquema®
puede ayudar ailustrar este asunto:

3 Centro de Estudios Comunitarios. Universidad Central “MartaAbreu” deLas
Villas.
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Donde;

O: es el objeto estudiado,

P: lamaneraen que el individuo lo percibe,
I lainformacion que esté dispuesto adar a responder nuestras interro-
gantes,

A: laactividad que realizarespecto a objeto.

El objeto o fendmeno relacionado con laprobleméticaobjeto del trabajo
social existeen larealidad, pero no siempre puede ser captado de manera
directa por el investigador, quien dispone de formacion e instrumentos
para obtener informacion sobre el mismo con mayor rigurosidad, sino
gue depende de la percepcidn que los sujetos involucrados en el asunto
tengan. Esta percepcion se produce normamente a nivel de conciencia
cotidianay bajo lainfluenciadelaexperienciapersonal de estos sujetos,
su posicion social eintereses especificos. Por tanto, en el transitode O a
P puede existir determinada distorsién del objeto reflgjado y tendra el
investigador que disponer de medios capaces de integrar diversas
percepciones de modo que sea posible acercarse a reflgjo del objeto,
mésalladelo que puede hacerlo unindividuo como conocimiento cotidiano.

También resulta complgjo captar lapercepcion (P), pueslamismano es
directamente observable. Por €ello, el investigador depende de lo que €l
individuo esta dispuesto adecir (1) o hacer (A). Aqui es donde entran a
jugar un papel los instrumentos de investigacion (encuestas, guias de
observacién, etc.), que deben ser construidos de forma que permitan
acceder al reflgjo del objeto en el pensamiento del individuo. Como se
conace a nivel cotidiano en muchos casos €l individuo puede adoptar
comportamientos en que ho exprese verbal mente su pensamiento eincluya
el desarrollo de conductas simulativas para un observador superficial.
Por tanto atravésde | y A debemos llegar aP'y por aproximacion a O.

Estaslimitaciones paralaaobtencién deinformaci én constantemente nos
alertan sobre la necesidad de tener una conciencia clara sobre la
naturaleza del dato que se necesita obtener en el momento del proceso
investigativo donde serealizalaconstatacion empiricade larealidad so-
cia. Por ello debemos tener claridad acercade lafuente donde radica el
dato que debemos obtener, si este radica en |os registros documental es,
en el comportamiento de las personas 0 en lo que ellas pueden y estén
dispuestas a decir, pues con frecuencia se indaga en una encuesta en
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aspectos que pueden ser conocidos con solo mirar laexpresion del rostro
delosinvolucrados. Otro tanto ocurre cuando dedicamos horas aobservar
cuestiones que aparecen registradas en documentos disponibles. Por ello
el momento de eleccion de métodos y técnicas para la busqueda de
informacion féctica resulta de gran creatividad, pues nadie puede decir
de antemano gue unos sean mejores que otros.

En el proceso de investigaci dn-accién dentro del trabajo social lainfor-
macion fécticaacaptar, igual que en otrasinvestigaciones sociales, puede
radicar en documentos de diversa naturaleza o en el comportamiento o
pensamiento delas personasinvol ucradasen los hechos que seinvestigan.
En el primer caso los métodos y técnicas se orientan alocalizar, extraer
y procesar la informacion documental por 1o que su uso recibe la
denominacién deanalisis de documentos. En el segundo caso lasituacion
se hace més compleja, pues primero es necesario definir si lainformacion
puede ser captada a través de las acciones de los sujetos o de lo que
estos puedan verbal mente expresar. Seguin seala decision que se adopte
se emplea la observacion o la encuesta respectivamente.

En cuaquier disciplina existen incontables combinaciones de métodos y
técnicas para elaborar instrumentos de produccion de datos. La ldgica de
integracion deunosy otrasdependedel procedimiento que seadopte parael
logro de los objetivos de investigacion (y de intervencidn, como ocurre en
nuestro caso) o cud no significa que € profesional que investigay actlia
desded trabajo socid debadutilizarlostodos, més bien debe saber que estan
disponibles para su uso y dlo ocurre cuando se ha apropiado de laldgica
interna de cada uno, €l acance y los limites que poseen, su rango de
aplicabilidady lanaturalezade su aporte. Si lo ocurre, entonces hacol ocado
a conjunto de instrumentos investigativos en una verdadera “caja de
herramientas’ quellevaconsigo paratenerlosasu acancedefiniendo e uso
demétodosy técnicasapartir delanaturalezadel objeto quetieneantesiy
delos objetivos que persigue en su accion profesiond.

La conceptualizacion de resultados

Una vez que aplica estos instrumentos en el trabajo de campo posee
toda una informacion empirica que debe analizar para después, a nivel
desintesis, conceptualizar |os resultados obtenidos. Con ello se produce
el regreso a la teoria para producir e conocimiento cientifico que se
requiere para la préactica en trabajo social.

Lo primero a considerar es que cuaquier dato constituye una regularidad
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empiricarelativaal fendmeno o proceso que seinvestiga. Por tanto sefialala
presenciade el ementos que se repiten en las unidades de andlisis sometidas
a estudio marcando con €ello tendencias que pueden ser andizadas en €
ordenfuncional, interpretativoy estructural como paso previo alanecesaria
sintesisque permitalaconceptualizacion detaleshalazgos.

El anélisis en estos tres niveles puede ser definido del modo siguiente:

- Funcional: relativo a sistemas sociales de referencia (institucionales u
organizacionales).

- Interpretativo: en términos de subjetividad delos actoresinvolucrados
(intenciondidad, fines)

- Estructural: sobre las determinaciones sociales estructural mente
configuradas por ladiversidad de posiciones delos actoresen el plano
relacional (desigualdad, poder)

Este momento analitico deloshallazgosresultaesencia paralarealizacion
del trabajo social por cuanto muestra con precision el estado de necesi-
dades sociales, politicas socialesy servicios sociaes de laproblematica
aresolver. En el primer caso puede quedar evidenciada la presencia de
disfunciones que se expresan en forma de demandas no coherentes con
aquellas necesidades sociales que son atendidas a través de politicas y
serviciossociaes, o lano coherenciaentre politicasy servicios, etc. frente
atal problematica. En el ordeninterpretativo puede mostrar ladiversidad
de significaciones que los actores involucrados construyen desde su
subjetividad al vivenciar la problematica sintiéndola como malestar de
vida cotidiana. Mientras, en el plano estructural, dan cuenta de la
diversidad de posiciones desde | as que asumen sus rel aciones cotidianas
produciendo demandas a satisfacer desde la accion del trabajo social.

Tal andlisis es el que permite considerar la multicondicionalidad de la
problemética a tratar, pues ubica sus manifestaciones concretas en la
red de influencias que estan presentes en forma de mediaciones que
resultan esenciales en €l orden explicativo.

Llegar afondo en el detalle analitico permite con posterioridad lasintesis
conceptua que muestre a objeto de la problemética en su devenir, las
mediaciones que estan actuando con mas fuerza en sus manifestaciones
particularesy singulares; y desde ahi actuar sobre |os aspectos nucleares
atratar desdee trabajo socia. Conello seevitael desgastedel profesional
en acciones sobre elementos superficiales o circunstanciales de la
probleméticaal identificar el contenido esencial sobreel quedebedirigir
su esfuerzo en el cumplimiento de lamision asignada.
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Etapas del proceso investigativo en el egercicio profesional del
trabajo social

Considerando |os elementos aqui analizados es posible establecer como
etapas del proceso investigativo en el gercicio del trabajo social las
siguientes:

1. Problematica social: el punto de partida del gjercicio del trabajo so-
cia radica en la existencia de una problemética social que debe ser
resuelta. Aqui resulta necesaria la asuncion de dicha problemética
desde €l objeto del trabajo socia para producir una clara distincion
respecto acomo puede ser abordada desde otras disciplinas sociales.

2. Misidn-tarea: es la definicion del encargo que debe cumplir el
trabajador socia para actuar sobre la problemética social. Para ello
es necesario asumir la problemética desde la perspectiva de la
correlacion delo universal, lo particular y lo singular distinguiendo los
elementos conceptuales mas profundos relativos a las necesidades,
las politicasy los servicios de aguell os que resultan manifestaciones
circunstanciales.

3. Exploracion-conceptualizacion inicial: eslablsqueda bibliogréfica
inicial y deinformacion de campo sobrelaprobleméticay el contenido
de la misién a cumplir. Ello debe permitir € establecimiento de la
conceptualizacion inicial que oriente el resto de las acciones de
investigacion y transformacién posterior. Aqui resulta esencial €l
establecimiento delacorrel acién especificaentre teoriay metodologia
parael gjercicio concreto de investigacion y accion social.

4. Disefio de investigacion: esel establecimiento del problemacientifico
aresolver end gercicio profesiona, lossupuestosen formade hipétesis
gue guian los pasos de actuacién practicay |os objetivos a alcanzar.
Se debe garantizar un vinculo coherente entre el saber tedrico y
empirico de investigacion evitando los extremos de teorizacion
abstractay de empirismo estrecho.

5. Trabajo de campo: es la gjecucion del componente empirico de la
investigacion, lo cual supone partir de una operacionalizacién de
conceptos, ladefinicion delasunidades de andlisis, laconstrucciony
aplicacion deinstrumentosinvestigativosy el procesamiento de datos.
Aqui esimportante considerar que dentro del trabgjo social laobtencién
del conocimiento cientifico no esun fin en si mismo sino antecedente
y acompafante del proceso detransformacion social, por tanto, aunque
aqui sepongael énfasisen el aspecto cognoscitivo del proceso, no se
puede ignorar que simultdneamente ocurre una accién profesional
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gue recibira una posterior evaluacion y sistematizacion, cuyo
tratamiento corresponde a latemética de intervencion en trabajo so-
cial.

6. Conceptualizacion de resultados: es la produccién de un nuevo
conocimiento cientifico como resultado delaprécticaprofesional del
trabajador socia. Paraello integralosmomentosdeandlisisy sintesis
delosresultados obtenidostanto en el proceso deinvestigacion como
de transformacion de la realidad socia (procesos solo separables
analiticamente), no asi en el gercicio cotidiano delaprofesion.
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Intervencion profesional en Trabajo Social

Ramon Rivero Pino
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Cuba

En el trabgjo Socia uno de los elementos que necesariamente es preciso
comprender eslasignificacion del término intervencion profesional, pues
en laprécticael profesional seve enfrentado a unarealidad dinamicay
contradictoria, en constante movimiento. Suintervencion, a decir deMaria
del Carmen Rangel Mendoza (1995), apunta a producir, a suscitar o a
reforzar cambios previamente definidos, en diferentes planos: en el plano
delasrelacionesinterpersonales, delasituacion material delasfamilias
y delosgrupos, delautilizacion de recursos colectivos por 1os asi stidos;
en el plano delos organismos ocupandose delosusuarios, delalegisdacion
social, etc. En estos diferentes niveles, los profesionales llevan a cabo
acciones en funcidn de obj etivos preci sos que qui eren al canzar. Su accion
estard, entonces, condicionada por algunas variables: la poblacion
implicada, ladimensién del problemao delademanda, € tiempo disponible,
la competencia del organismo empleador, el cargo y el estatus del
profesional, su formacién o competencia profesional, los objetivos
especificos que se quieren alcanzar, etc.

Sin embargo, ello no puede darse a margen de como se comprenda qué
esintervencion, puesdeello sederivalaposturaque asumeel profesiona
y este es uno de los el ementos que através de la evolucién histérica del
Trabajo Social ha manifestado mas variedad de matices. Para los
investigadores del Centro de Estudios Comunitarios de la UCLV, la
intervencion profesional en Trabajo Social, consiste en la actividad
que el profesional realiza para coordinar el proceso de identificacion
de contradicciones y blusqueda de soluciones por las personas
participantes en la experiencia de transformacion en pos de su
emancipacion y dignificacion, lo que implica la construccion y
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realizacion por parte de estos de proyectos con enfoque sostenible
y de autodesarrollo.

En lo referente alos métodos de intervencion, otro de |os aspectos més
pol émicos asociados alas préacticasdeintervencion en el Trabajo Social,
coincido con TeresaZamanillo en que estos deben tener un enfoque ted-
rico quelessirvade soportey direccidn, su utilizacion hade corresponderse
con €l objeto de estudio y actuacion, quiénes hagan uso de ellos deben
ampliar sus horizontes epistemol 6gicosy metodol égicosy no renunciar a
su combinacion siempre y cuando se respete la identidad tedrica 'y
epistemol dgicay finalmente promover lareal participacion delosimpli-
cados en |os procesos de accion-transformacion (2000).

Entiéndase por métodosdeintervencion en Trabajo Social, €l sistema
de procedimientos tedricos y précticos que se lleva a cabo a través del
vinculo horizontal profesional-sujeto necesitado de su acciény queinte-
gralos aspectos de investigaci dn-acci on-parti cipaci on en funcién del auto-
desarrollo personal y social. Todo método de intervencion debetener en
cuenta:

- Una determinada concepcién filosoficade larealidad.

- Un enfoque tedrico desde el que se sitlia el profesional.

- Los aspectos de la redlidad a la que se orienta, 0 sea, € objeto de
intervencion.

- Los procedimientos dirigidos alaaccion.

Asimismo enlos procesos deintervencién en Trabajo Socid, esnecesario

tener en cuenta un conjunto de principios que deben orientar esta

accion, entre los que se pueden identificar:

- Lacomprension de la salud como capacidad humana.

- Lacontradiccionrol-funciénen el gercicio delaactividad deintervencion
profesional.

- Lareal participacion delos sujetos necesitados de laaccién profesional

- El caracter provisiona delaintervencion profesional.

- Laintervencion como luchacultura y politicaideol 6gicaen particular,
lo que implica un posicionamiento de acercamiento alas culturas con
respeto parasu comprensiony parael logro delaimplicacion auténtica
delos sujetos.

- Adecuacion de laintervencion alos rasgos de la sociedad actual. Su
carécter flexibleen funcion del caracter complegjo, conflictivoy sistémico
del orden social..

Para que la intervencion profesional en Trabajo Social sea efectiva 'y
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eficiente, en el sentido delograr laadecuada orientacién, organizaciony
movilizacion delosimplicados en funcion de su protagonismo, autonomia
y autodesarrollo humano, es preciso tener en consideracion otros
elementos que constituyen los epistemas bésicos de lo comunitario,
asumiendo por ello unacualidad referida alanaturalezadelosvinculos
que se desarrollan entre las personas implicadas en |as experiencias de
Trabajo Social: conciencia critica, creatividad, real participacion,
cooperacion y todo ello concretado en proyectos que den respuesta a
las necesidades existentes en labase de | as probleméti cas social es objeto
de atencion.

L os proyectos de transformacion son la concrecién mas genuina del
autodesarrollo personal-social . Ellos pueden ser definidoscomo e conjunto
deaccionesadesarrollar por unindividuo o grupo en un espacioy tiempo
concretos a partir de objetivos que responden a sus necesidades y son
viables. Su éxito dependera del grado de presencia en ese plan de lo
comunitario como cualidad del desarrollo.

Ellos pueden surgir como resultado de los programas de intervencion
profesional, los cuales podrian ser comprendidos como sistemas de
acciones integradas coherentemente entre si, que se proponen como
objetivo dar respuesta a unanecesi dad especificaresultante de problemas
sociales. Generalmente es dindmico por |o que presupone el regjuste de
lapropiademanday laredefinicion de objetivos que sean necesarios.

Estos programas de intervencion en Trabajo Social generalmente surgen
en procesos de intervencién profesional cuya realizacién préactica
presupone un conjunto de etapas o fases de intervencion.

La primera de ellas se denomina intercambio inicial con e sujeto
necesitado de la accion profesional. Los objetivos de la misma son:
conocer la percepcion del sujeto demandante sobre sus caracteristicas
generaes, los problemas que requi eren sol ucin priorizaday |osescenarios
particulares mas afectados en €l caso de las comunidades; formulacion
hipotéticadel sistema de contradicciones subyacentes ala problemética
planteada por el demandante y, en tercer lugar, acordar el plan inicial
paralaaccion profesional.

En esta etapa es clave lograr una adecuada comunicacién profesional -
sujeto necesitado de su accion, 1o que implica que fluyan los mensagjes
claros, selegalicen los conflictosy comience un proceso de elaboracion
de frustraciones. Es de suma importancia también que el profesional
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tenga claro la diferencia entre demanda y necesidad, en el sentido de
gue no toda demanda constituye unanecesidad real, yague en ocasiones
los sujetos por desconocimiento de las causas reales de sus malestares
explicitan demandas que encubren | os elementos esencial es que motivan
su malestar, las contradicciones base de tales situaciones. Es por ello
gue e momento de hipotetizacién de lademandaes muy importante en el
proceso ya que contribuye desde e mismo inicio del trabgjo social ala
potenciacion de la conciencia critica del demandante sobre las causas
reales de su demanda.

La segunda etapa de este proceso ha sido designada como Exploracion
del escenario. El objetivo central de esta etapa de trabajo es captar
datos empiricos relacionados con la problemética del demandante y
confrontarlos con la demanda formulada para de esta forma contar con
elementos que permitan organizar y planificar los pasos o etapas
posteriores de la intervencion. Las técnicas que se privilegian para la
captacion de datos empiricos son: e andisisde documentos, laobservacion
participantey lasentrevistasindividualesy grupales. Ello no quieredecir
gue sean estas | as tnicas que se deben utilizar, pues se conoce que segiin
el nivel de intervencion y las caracteristicas particulares del objeto asi
deben ser las técnicas a utilizar. Sin embargo, en los procesos de
intervencién comunitariadesarrollados por el CEC han sido estaslasque
han aportado mayores resultados.

Un elemento de mucha importancia a tener en cuenta en esta etapa del
proceso son losreferentestedricos de partida, pues con ellos es necesario
también confrontar |os datos empiricos obtenidos. Ello es precisamente
lo que permite al profesional construir los indicadores tedricos con los
que segln su apreciacion se organizara la propuesta metodol 6gica de
intervencion. A partir delos mismos se elaboraentonceslamatriz parael
diagnéstico participativo.

Esta matriz es algo asi como el esquema que sintetiza a partir de cierta
organizacion la informacidn con que cuenta hasta ese momento el
profesional paracontinuar |levando adelante el proceso deintervencion.
Sus el ementos constituyentes son: problemas: situaci ones negativas que
afectan directamente al demandante, prioridades: el criterio para
definirlasesanalizar cada problemaen relacion con los efectos eimpactos
futuros, factor es condicionantes:; es la caracterizacion e identificacion
de elementos clave asociados al origen de los problemas, posibles
acciones: actividades concretas que contribuyan a las soluciones, las
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mismas pueden ser: acciones inmediatas (asistencia técnica, gestion
politica, convenios detrabajo comunitario, campafias con poblacion, etc.),
ideas de proyectos (estudios), decision politica, acuerdos interinstitu-
cionales, otros. Recursos: medios que pueden ayudar a mejorar o
solucionar laprobleméticaplanteada. Aportesdel municipioy lacomu-
nidad: identificacion delos aportes que laorganizacion comunitariay las
instituciones municipales pueden realizar. Responsables: definir el
encargado de la coordinacién de las acciones. Periodo de gecucion:
fechadeinicioy terminacion de las actividades.

La tercera etapa es € proceso en si de diagndéstico y busgueda de
soluciones. Como su nombre lo indica, los abjetivos fundamental es de
la misma son realizar € diagnostico de la problemética a resolver por
partedel demandantey facilitar € proceso corrector. Ello ocurrea unisono
através de diferentes vias, pero especialmente, a través de |os espacios
grupales de reflexion. Si desde otros referentes metodol 6gicos, los
programas de intervencion se organizan, emergen, como resultado dela
confrontacion que hace el profesional delos datos empiricos obtenidosy
los referentes tedricos de partida, 10 que da luz sobre las &reas que
necesitan ser objeto de intervencion, desde nuestra metodologia la
elaboracion delosindicadorestedricos paralaintervencion esacompafiada
por la construccién de indicadores diagndsticos de poblacion, o sea, por
ladefinicion de aquellas caracteristicas del modo de vidadelapoblacién,
relacionadas con el problema demandado, sobre las cuales ésta no
reflexiona 'y por tanto no se hace cuestionamientos, |0 que se puede
lograr através de técnicas y procedimientos diferentes.

Esta particularidad otorga a proceso de diagnéstico y busqueda de
solucionesun gran realismo'y fuerzatransformadora, pueslassituaciones
objeto de andlisis y reflexién en los espacios correctores, estan
relacionadas directamente con | as causas fundamental esdelos mal estares
gue el demandante sufre y sobre las que no tiene conciencia critica.
Como resultado del mismo, se potencialaautonomia, lainteligencia, €l
protagonismo y laparticipacionreal del demandante en lasuperacién de
las contradicciones propiasy de su entorno.

La cuarta etapa del proceso de intervencion es la evaluacion.

¢Qué es evaluar? Es contrastar en un proceso sistematicamente 1o que
vaocurriendo apartir del punto de partiday losobjetivos. Laeva uacién
es un hecho educativo pues debe permitir a todos los participantes del
proceso apropiarse colectivamente de los resultados. Ella puede tener
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carécter cuantitativo o cualitativo.

¢Qué evaluar? El impacto transformador de la realidad objeto de
intervencion (evaluacion de impacto), el cumplimiento de los objetivos
propuestos en |os programas e intervencién (eval uacion de eficacia).

¢Para qué evaluar? Para adecuar y avanzar en la préctica de nuestras
experiencias, paracomprobar la correspondenciaentre |os programas
educativosy las necesidades de |os demandantes, para comprobar el
nivel de asimilacion de los contenidos por los participantes, para
recoger el sentir de los participantes, parair adecuando los temas a
las necesidades de los participantes, para mejorar 1os métodos y
técnicas de evaluacion.

Caracteristicas que debe tener la evaluacion: Tiene que ser tanto indi-
vidual como colectiva, debe ser y permitir tanto la critica como la
autocritica, debe ser participativa, permanente, sencilla, debe aportar pistas
para el trabajo futuro, tomar en cuenta que no es un hecho neutro sino
que esta en funcién del principio del autodesarrollo y emancipacion
humana, su objetividad la otorga el referencia tedrico de partida, debe
partir de un adecuado criterio de selecciony formulacién de indicadores
asi como de los instrumentos para su medicion (indicadores de
autodesarrollo), evaluacion precisa de un registro, tener en cuenta el
balance entre | os resultados autodesarrollo como précticay el desarrollo
delaciencia

Laquintay Ultimaetapadel proceso deintervencion entrabajo social es:
la sistematizacion.

¢QUEé es sistematizar? Es una mirada critica sobre las experiencias y
procesos vinculados alaaccion profesional deintervencién. Esun nivel
dereflexion superior alaevaluacion aunque se apoyaen ésta, es de méas
largo plazo quelaeva uacion. Las stematizacion no essolo larecopilacion
de datos, sino una primera teorizacién sobre |as experiencias, en las que
se las cuestiona, se las ubica, se las relaciona entre si permitiendo un
analisis mas profundo en términos de continuidad.

¢Paraqué sistematizar? Parasometer apruebaen el tiempo'y perfeccionar
tanto el tipo de metodologia como los referentes tedricos con que
trabajamos, para buscar la eficacia del trabajo.

cQuésistematizar? El disefioy gecucion delosprogramasdeintervencidn,
laeficaciay utilizacién de lastécnicas, €l papel de la coordinacion, los
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resultados practicos obtenidos con la aplicacion de las metodol ogias, €
proceso vivido por los grupos de coordinadores y demandantes, la
experiencia de otros compafieros, lasfalas, los avancesy limitaciones.

¢Como sistematizar? En talleres por medio de gruposde control, através
de la revisiéon de evaluaciones parciales, a través de las memorias de
cada actividad.

Diferencias fundamentales entre la metodologia tradicional de

intervencion en Trabajo Social y la del autodesarrollo

construccidn de in-
dicadores tedri-
cos en relacidn

res diagndsticos de
poblacion (.0.P) a
traveés de los progra-

Tipo de Punto de Procedimientos Resultados

metodologia Partida

Tradicional Zonsulta de refe- Elaharacion v aplica Mo hay transfor-
rentes tedricos v cion de los programas | macidn real por-
construccidn de in- | de intervencidn para [ue no se ataca
dicadores tedri- tratar indicadores ted- | la causa ni se
£os en relacian HERs. trata la vivencia
con la demanda

Auto Zonsulta de refe- Construccian y trata- Se desarrolla

desarrollo rentes tedricos v rmiento de indicado- la conciencia

critica sobre las
cantradicciones
fue generan

malestares.
Setrahaja can
|3 wivencia pro-
moviendo el
protagonisma
personal-social
en la solucion
de log conflictos

con la necesidad mas de intervencidn.

L os proyectos de transformacién social y los proyectos cientifico-
técnicos en el Trabajo Social

L osproyectosdetransfor macion social son laconcrecion mésgenuina
del autodesarrollo personal-social. Ellos pueden ser definidos como el
conjunto de accionesviablesadesarrollar por unindividuo o grupo en un
espacio y tiempo concretos a partir de objetivos que responden a sus
necesidades. Su éxito dependera del grado de presencia en ese plan de
lo comunitario como cualidad del desarrollo, entonces pueden ser
denominados también proyectos comunitarios de autodesarrollo.

L os proyectos comunitarios generalmente se gestan en latercera etapa
como fruto de lareflexién grupal, en un franco proceso de desarrollo de
laconciencia critica de | os participantes en torno alos elementos objeto
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deandlisis. Ellos se constituyen en planesde accién atravésdelos cuales
esposible superar las contradicciones subyacentesalarealidad cotidiana
de los implicados. Son el producto de los procesos de intervencion en
Trabajo Social, es a través de su implementacion y desarrollo que se
podriaevaluar laefectividad del trabajo socia realizado.

La Elaboracion de Proyectos es un método Util para hacer efectivos los
propositosy planes que cua quier ser humano o grupo socia se proponga,
puesto queel mismoanticipa  enlamedidadelo posible  losaciertos
y los errores que puedan surgir en laevolucion cotidiana de unaidea.

En general, para confeccionar un proyecto deben investigarse todos |os
aspectos gque tienen relacidn con el mismo, de esta manera estaremos en
condiciones de asegurar el éxito de la propuesta.

Guillermo Pérez (2002) en su propuesta: Elaboracion de Proyectos. La
dternativa para la actuacion docente, ofrece una reflexion acerca de
a gunos pasos que se deben dar en el proceso de disefio de un proyecto:

¢Qué vamos a realizar?

Esta es la primera pregunta que debemos responder a la hora de
confeccionar un proyecto. Larespuestadepende deunaideainicia, quizas
afectiva o interesada acerca de alguna situacion que deseamos plantear,
quizas se trata de buscar la solucién a agun problema manifestado por
los alumnos o la comunidad o, seguin J. Borjas (1999), se nos presenta
unaoportunidad paracrecer y laviamés expeditaeselaborar un proyecto.

Desde € principio se daratodalainformacion en formasencillay clara
delo que constituye el proyecto.

¢Por qué lo realizaremos?

Despuésdelograr ladefinicidn del proyecto, sedebejustificar laeleccion
hecha y dar las principales razones que tenemos para elaborarlo. Aun
tratandose de una solicitud institucional, es importante sefialar las
justificaciones de base para presentar el proyecto.

En este paso del proyecto se debe precisar como justificacion de primer
orden, larelacion del proyecto con el plan mayor, de existir éste, y/o con
las exigencias de la comunidad.

¢Para qué lo realizamos?

Corresponde ahoraexpresar con claridad |o que esperamoslograr, yalo
hemos definido y justificado, ahora tenemos que responder para qué
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realizaremos este proyecto. Estas respuestas podemos obtenerlas
mediante |aredaccion de:

Objetivos: Propositos esenciales

M etas: bien sean de carécter general o especifico, las metasimplican la
cuantificacion delosobjetivos.

Alcances: losal cances son definidos como |l os ef ectos que se presentarian
tanto en la organizacién donde se realice el proyecto como en las
organizaciones 0 sistemas mayores.

Tanto enladefinicion del proyecto como enlaredaccion delosobjetivos
especificosy delasmetas debe apreciarse con todadistincion aquiénes
vadirigido.

;Como lo realizaremos?

Esta pregunta se complementa con otra: ¢cuéles son las estrategias més
relevantes que guiaran laactuacion?, ¢cud serélasel eccion que haremos?
Y posteriormente, ¢cuédles serén las actividades y procedi mientos méas
adecuados paralograr |os objetivos?

Recordemos quelas estrategias serefieren alos planteamientos global es
acerca de “cdmo” haremos para lograr los objetivos propuestos. Las
estrategias nos permitiran prever 1os cursos de accioén mas adecuados.

Una manera préctica de correlacionar estrategias, objetivos especificos
y actividades paralograrlos eslasiguiente:

1. Redacteacercadelavision, propdsitosy delosobjetivos masgeneral es.
Jerarquice, partiendo delamisiény del objetivo general, |os objetivos
més particulares que delograrse permitirén que se al cance el objetivo
general y asi sucesivamente hasta correlacionar estratégicamente
visién/proposito delaorganizacion con los objetivos especificosy las
metas.

2. Planteelos objetivos especificos en un orden en el cual se puedaver
la necesidad de satisfacer un objetivo para que pueda darse el

3. Hecholo anterior, utilicelatécnicade“lluviadeideas’ acercadelas
actividades y procedimientos més Utiles para el logro de un
determinado objetivo, luego procedaaordenar y jerarquizar dichas
actividades.

¢;Cuando lo haremos?

Una de las caracteristicas mas relevantes de un proyecto es su
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temporalidad, esto quiere decir que las etapas o plazos deben quedar
plenamente establecidos

;Donde se ubicara la sede?

En el proyecto debe establecerse con detalle las caracteristicas y
condiciones de laplantafisica donde se realizaran las actividades, tanto
las estratégicas como las de coordinacion y operacion.

¢Cuéles y cuantos son los recursos que necesitamaos?

Ademés de sefialar laubicacion, esdecir laplantafisicadonde funcionara
el proyecto, deben sefidl arselos diferentesti pos de recursos que permitiran
el logro delos objetivosy metas del proyecto.

Una clasificacion de los recursos generalmente empleada es la
siguiente:

Recursos fisicos, se denominaasi a |os ambientes, instalacionesy en
genera laplantafisica

Recursos materiales y equipos, para la coordinacion y la operacion
serequieren materialesy equipos de muy diversaindole, estos deben ser
reportados de manera que no se interrumpala marcha del proyecto. En
el ambito educativo son recursos materiales: carteleras, cuadernos,
proyectores, etc.

Recursos humanos, se refiere a personal necesario para atender las
exigencias del proyecto en cualesquiera de sus niveles organizativos.

Recur sos econdémicos, serefieren alos costos monetarios del proyecto.
Mas adelante volveremos sobre este tema en el aparte referido al
Programa Presupuesto.

¢Cudles y cuantos recursos tenemos a disposicion?

Al presentar un proyecto es muy importante que se destaguen losrecursos
disponibles en la organi zacidn patrocinante o responsable del proyecto,
esto es una accion de gran utilidad para sostener e incluso crear la
viabilidad de carécter palitico, yaque asi sele sefialaraaquienestienen
el poder de decision que contamos con recursos disponibles. Ademas,
una de las caracteristicas mas rel evantes de la actuacién por proyectos
es el aprovechamiento de la experiencia acumulada, sobre todo de los
recursos existentesy disponibles.

¢Cuanto cuesta el proyecto?
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Un término muy empleado dentro delaadministracion actual esel de
Programa Presupuesto, €l cual consiste en una redaccion resumida del
proyectoy delaprogramacion jerarquizadaen funcion de los gastos que
ocasiona cada una de ellas.

Con esta metodologia se va més al& de la simple presentacion de una
lista de los recursos fisicos, materiales y humanos, y los costos
correspondientes; por medio del Programa Presupuesto se relaciona
directamente la actividad que ocasiona el gasto, adonde vadirigido ese
recurso, las razones paraello y finalmente la cantidad asignada.

¢De qué manera se obtendra?

Confeccionado el Programa-Presupuesto y determinado el costo
monetario del proyecto, deben indicarse las vias y/o mecanismos para
obtener el dinero.

Hay proyectos que se autofinancian sin recurrir a fuentes externas.

¢Como saber que hemos tenido éxito, como establecer que vamos
por buen camino?

No esposible concebir y elaborar un proyecto sin que seprecise el proceso
de control y supervisiény en general de evaluacion.

El punto de partida paraevaluar el proyecto en todas sus dimensiones
es haber establecido con toda precision |os objetivos especificosy las
metas del mismo; de ahi parten todas|as accionesy laelaboracion de
losinstrumentos paradeterminar loslogrosy laevolucion deestos. En
general podemos evaluar un proyecto atendiendo a los criterios
siguientes:
1. Evaluacién del documento.
2. Evaluacion del proceso, que se inicia con la puesta en marcha del
proyectoy con los resultados del mismo.

3. Relacion costos/produccion.
4. Relacién lapsos previstos y fechas de culminacion.
5. Andlisisy satisfaccion o insatisfaccion de:

- Comunidad y organizacion de referencia.

- Usuarios.

- Nivel estratégico.

- Nivel de coordinacion.

- Nivel de operacion.



148
¢Cudles serian las transformaciones del sistema mayor ?

Esta pregunta se responde sefial ando, en el titulo Alcances del proyecto,
lo que sucederia de concretarse el proyecto que estamos proponiendo.
En este sentido, es clave que €l proyecto facilite la articulacién de los
intereses de los grupos donde €ellos se gestan con los de lainstitucién u
organizacion queloscontiene.

En general, podriamos plantear quelosrasgos esenciales delosproyectos
detransformacién socia o proyectos comunitarios de autodesarrollo son:

* Surgen de la participacion activa de todos |os miembros del grupo.

» Establecen técticas y estrategias de cambio.

* Delimitan las prioridades, |os resultados deseados, estrategias de accion
y métodos paralograrlo.

* Tienen como objetivo fundamental la emancipacion humana y el
desarrallo.

* Se apoyan en lateoria, en principiosy valores.

* Sevinculan alos procesos de desarrollo local-comunitarios.

* Se proponen objetivos explicitosacorto, medianoy largo plazos.

» Establecen formas'y vias de evaluacién de la experiencia.

» Son fruto del consenso del grupo.

» Hace a desarrollo del grupo. Es su maxima expresion de desarrollo.

L os proyectos cientifico-técnicos:

L os proyectos cientifico-técnicos constituyen unade las vias através de
las cuales se pueden concretar resultados de trabajo comunitario. Ellos,
integrados a la estrategia de intervencion profesional pueden ser un
elemento de gran utilidad paralaviabilidad de acuerdosy propuestas que
den respuestas a necesidades individuales y colectivas en el marco del
Trabajo Comunitario. En este sentido esimportante comprenderlos como
un complemento de los proyectos de transformacion

¢Comolograrlo?
¢Qué entender por proyecto cientifico-técnico?

Un proyecto cientifico-técnico es un conjunto de actividades dirigidas a
la obtencidn de un objetivo en plazo determinado, con un plan de accion
y recursosasignados. Estos seinsertan en programas cientifico-técnicos
gue constituyen a su vez conjuntos de proyectos internamente relacio-
nados que tienden ala consecucién en un tiempo definido de objetivos
establecidos en relacion con una determinada materia. En el caso de
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Cuba esos se clasifican en Nacionales, Ramalesy Territoriales. Existen
tambi én | os proyectos no asociados a programas.

El proyecto no debe ser unainiciativaaisladasino que debe estar vinculada
alas necesidades y prioridades sociales en | os diferentes contextos.

L os proyectos cientifico-técnicos son considerados proyectosdeinversion
dealtosriesgos, puesen ellosseinvierten recursos sin saber si el resultado
es el disefiado. De lo anterior se derivalanecesidad de realizar estudios
de prondsticos con lamayor fundamentaci on cientificaposible que permita
que €l proyecto logre el resultado disefiado.

Todo proyecto por demas debe encerrar unanovedad cientifico-técnica.
Se consideraque un buen proyecto esaquel que contemplaunadefinicion
claray precisadelosobjetivos que se quieren alcanzar, un disefio realista
deunaestrategia paralograr dichos objetivos, el compromiso con ciertos
resultados o cambios en un plazo definido, y con el uso de determinados
recursosasignadosy laplanificacion de unarigurosaevaluacién del logro
de susobjetivos.

En la formulacion de un proyecto se busca la solucién acertada al
planteamiento de un problema, constituyendo un instrumento que debe
resolver, entre tantas, una necesidad humana. Los proyectos buscan en
general satisfacer necesidades de individuos o grupos humanos paralo
cual serequieren recursos que pueden ser de indole endégena o exdgena
en dependenciadelas caracteristicas delasinstituciones que lageneran.

Etapas para la elaboracién y negociacion de un proyecto

Podemosidentificar 7 pasosclaveen el proceso deelaborar unapropuesta
para someter a una fuente de financiamiento a saber:

1. Identificacién/formulacion de un problema

Preguntas clave que el investigador o equipo (debe hacersey contestar

antes de redactar un proyecto)

a) ¢Paraquién esimportante e problema?

b) ¢Quéimpacto puede tener la solucion del problema?

¢) ¢Quiénes pueden ser beneficiarios directa o indirectamente del
proyecto?

d) ¢Quién esta haciendo un proyecto similar?

€) ¢Qué originalidad puede tener su enfoque?

f) ¢Desde qué angulo puede abordarse € problema?

0) ¢Hay recursos humanos calificados disponibles parallevar adelante el
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proyecto?

h) ¢Qué otros recursos se necesitarian para emprender y llevar a cabo
con éxito el proyecto?

i) ¢Se cuenta con los avales necesarios parainiciar el proyecto?

Si lasrespuestasindican que puede haber un proyecto concreto, definible,
financiabley realizable, se puede pasar alas proximas etapas.

2. Busqueda de informacion de fuentes posibles

a) Determinar estrategia financiera a seguir. ¢Se intentard conseguir
todo el financiamiento de una sola fuente, o se buscaran aianzas?
Setienenavaleslocalesy cuanto suman (dandolesun va or monetario
a precios internacionales)? ¢Existen algunos contactos preliminares
tipo “abre-puertas’ con alguna fuente?

b) Revisar prioridades, requisitos y procedimientos de las fuentes
identificadas para asegurar que el proyecto que se presenta cumple
con loscriterios establecidos. (Es Util revisar €l banco deinformacion
sobre agencias).

¢) Solicitar informaci n complementariaque pudierarequerirse. Recordar
usar en lo posible la via electronica que es la forma mas rapida y
barata de comunicacion.

3. Maduracion de la idea

a) Preparar esquema (bosquejo) 1o més detallado y [6gico posible del
proyecto que se vislumbra. Déarselo a leer a otras personas, tanto
especialistas de su rama como a personas que conocen poco del
asunto, ayuda averificar s podemaos comunicarnos.

b) Escribir borrador del problema/proyecto y dejar reposar. Decantar.

c) Dar aleer a otras personas y recibir sugerencias.

d) Continuar madurando idea hasta que se tenga un borrador que usted
considere satisfactorio.

4. Hacer el primer acercamiento a fuentes identificadas

Una vez que tenga su estrategia financiera listay el documento base
para hacer |as primeras consultas, ayuda seguir |0s pasos siguientes:

a) Prepare unacarta de presentacion con resumen del proyecto, afin de
atraer la atencion hacia el problema que se interesa presentar.
“Auscultar” atravésdelacartalaposibilidad de presentar un proyecto.
Acompéfiela de un resumen breve del investigador principa o del
director del proyecto, asi como de los antecedentes académicos
institucionales de quien lo presenta. No envietodavia el proyecto.
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b) Si hay unarespuestapositiva, envieel proyecto o propuestacompleta,
indicando que se esté en disposicion de atender preguntas, aclaraciones
0 mayor elaboracion de algunas secciones, si ello fuera necesario.
c¢) Afinar el proyecto seguin respuestas de lafuentey volver aenviar. En
ese caso deben observarse las sugerencias de la etapa siguiente:

5. Preparacion de propuesta formal

a) Examinar con cuidado requisitos formales de presentacion de
propuestas de mecanismos de evaluacion de la(s) fuente(s).

b) Ordenar el documento seguin indiquen las instrucciones de la fuente:
Verificar la longitud deseable, el nimero de copias a enviar, los
documentos de apoyo requeridos, |a presentacion que piden, etc.

¢) Asegurar que se cumplan los requisitosy formato de presentacion del
presupuesto de ingresos y gastos previstos para el proyecto en
cuestion.

Si no hubieraun formato especifico requerido por lafuente de financia-

miento el solicitante debe asegurarse de que la propuesta tenga las

secciones siguientes:

- Planteamiento del problema.

- Objetivos generales y especificos del proyecto.

- Metasy resultados esperados; indicadores de verificacion.
- Beneficiarios.

- Metodologiay plan detrabajo.

- Cronograma de actividades.

- Distribucion de responsabilidades.

- CVs breves de los recursos humanos del proyecto.

- Presupuesto desglosado.

- Documentacion de apoyo.

6. Presentacion del proyecto con documentacion de apoyo que
sea necesaria

La primeraimpresion gque recibe un donante es muy importante. De ahi
gue haya que cuidar todos |os elementos de la presentacion formal. Las
siguientes sugerencias le ayudaran a presentar bien |os proyectos:

- Presentar un proyecto pertinente, innovador y riguroso.

- Laredaccién debe ser clara, concisay precisa.

- La argumentacién debe ser l6gicay consciente, haciendo uso de la
riquezadel lenguaje.

- Poner mucha atencién ala graméticay la acentuacion.
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- Cuidar el uso de adjetivos, verbosy adverbios, particularmenteal lograr,
ni examinar que determinar, o proponer que hacer. Dependiendo delos
verbos que utilice se le evaluarén sus logros en el proyecto.

- Nunca usar verbos imprecisos como explorar, auscultar.

- La presentacion debe ser sencilla, pulcray atractiva, en papel blanco,
sin rayas. No usar ganchos dificiles de abrir, pues probablemente el
receptor necesitard fotocopiar el materia para su evaluacion.

- La propuesta debe tener una cubierta con € titulo, institucion que la
presenta, €l director del proyecto, lafechadeinicioy terminaciény el
presupuesto solicitado.

- Acompafiar la propuesta de una carta formal de presentacion
institucional, con el material de apoyo que se considere necesario. Por
gemplo Publicaciones relacionadas hechas por e investigador o la
institucion, informes de gestién institucional, eval uaciones hechas por
pares de trabajos del investigador o lainstitucion, etc.

7. Seguimiento, negociacion final del proyecto y firma de acuerdo

Si en un plazo prudente no se hubiera recibido aviso, se debe dar
seguimiento via una carta breve, mensgje electronico o llamada para
“auscultar” cdmo vael proceso de evaluacion. A vecesresultanecesario
hacer modificaciones en el proyecto original, por jemplo para gjustar
presupuestos, o porgue la fuente solo puede financiar una etapa del
proyecto. Deje abierta estas posibilidades en el proceso de negociacion.
Luego de hechas y aprobadas las modificaciones, se procede alafirma
del contrato o carta acuerdo.
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Evaluacion y sistematizacion en los procesos de
intervencioén profesional en Trabajo Social

Ramon Rivero Pino
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

¢Qué es evaluar? Es contrastar en un proceso sisteméticamente 1o
que va ocurriendo a partir del punto de partida y los objetivos. La
evaluacion es un hecho educativo pues debe permitir a todos los
participantes del proceso apropiarse colectivamente de los resultados.
Ella puede tener caréacter cuantitativo o cualitativo como seraen el caso
de la presente experiencia En ocasiones se confunde evaluacion con
calificaciony ello desvirtiael proceso de evaluacion. Este Ultimo no se
realiza desde una situacion de autoridad o poder. La evaluaciéon que
proponemos ef ectuar tiene caracter participativo por lo que no ocurre en
un nivel méaselevado, sino anivel deequipo (profesionaesy participantes)

Caracteristicas que debe tener la evaluacion

Debe ser tanto individual como colectiva, debe ser y permitir tanto la
criticacomo la autocritica, debe ser participativa, permanente, sencilla,
debe aportar pistas parael trabajo futuro en relacion con laaplicacion de
programas de intervencién, tomar en cuenta que no es un hecho neutro
sino que estden funcion del principio del autodesarrolloy emancipacion
humana.

Ensintesis, se puede sefialar quelospropésitos esencialesdelaevaluacion
son: identificar logros, errores, aprender de los aciertos y las fallas,
hacernos duefios de nuestras experiencias asociadas al programa
desarrollado, incrementar el sentido de nuestraresponsabilidad profesional
con susresultadosy realizar juiciosde val or sobre situaciones que forman
parte del contexto en el que se llevara a cabo la evaluacion.

¢Qué evaluar? El marco en el que se desarroll6 el programa, el
cumplimiento de los objetivos, contenidos, técnicas, etc., propuestos en
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los programas de intervencion y el proceso transformador delarealidad
objeto deintervencion.

A nivel socia el objeto de cualquier programadeintervencion lo constituye
la sociedad misma. Sin dudas este objeto ejerce una influencia
determinante sobre e programa, incidiendo en el desarrollo y en los
resultados del mismo en su condicionamiento multiple.

El condicionamiento genésico indica que lo material (expresado por €l
desarrollo técnico-econdmico) es el punto de partida esencial paratodo
Programa de intervencién y que el programa surge de las necesidades
reales de los hombresy mujeres.

Por otraparte, los programas deintervencion grupal estan en gran medida
condicionados por |os objetivosy propdsitos consecuentes que se plantean
los hombres'y mujeres en el gjercicio de transformacion de la realidad
social. Este condicionamiento por losfinesexpresael resultado del proceso
deidealizacion como alternativacriticaantelarealidad inmediata.

Estos dos elementos (génesisy fines) son claves paralaobjetividad dela
evaluacion de cualquier programa de intervencion y a su vez permiten
derivar principios metodoldgicos orientadores a tener en cuenta en €l
proceso de investigacion cientifica.

Esta evaluacion estd también condicionada funcionalmente. Cualquier
proyecto o programade naturalezasocial, paralarealizacion delosfines,
tanto los sociales generales como |os particulares de cada colectividad,
debe contar con un conjunto de medios acorde con lasposibilidadesreales
con las que se cuenta. Estos medios lo son debido a que facilitan el
desenvolvimiento del conjunto de actividades estructuradasen el programa
paralarealizacién préctica de sus objetivos (fines).

Los medios de la actividad constituyen, por tanto, un sistema para €l
despliegue delas actividades de un programa de intervencion. Entre sus
rasgos esenciales esta su permanente readecuacion instrumental en
dependencia del estado de las relaciones y los resultados parciaes que
sevan acanzando en su g ecucion. Ademas g ercen unainfluenciaactiva
en relacion con lagjecucion del programaposibilitando diferentes grados
deeficiencia.

Estosrasgos se constituyen en ambitosde andlisis paralaevaluacion del
funcionamiento de un programade intervencion.

Con la intencion definida de evaluar los resultados del Programa, se
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determina centralizar el estudio en un enfoque humanista, colocando en
€l centro € Desarrollo Humano. En este sentido, se consideraun resultado
positivo del programacualquier cambio, manifiesto o latente, explicito o
implicito, culminado o en desarrollo, en € sujeto social, entendiendo por
sujeto social e hombre (mujer) y su subjetividad enlos diferentes contextos
en querealizasu actividad vital, seala comunidad, lasinstituciones, los
diferentesgrupos sociaesy lapersonamismaen tanto singularidad viva.
Espor ello que e principio rector paraelaborar laconceptuaizaciony la
metodol ogia de trabaj o es la penetracion en la subjetividad humana, sin
descartar algunos indicadores basicos que se refieren a propio proceso
de g ecucion de los programas.

Partiendo de lo expuesto se define como Programa de Intervencion
al sistema de acciones integradas coherentemente entre si y
concebidas como proyecto que se propone como objetivo dar
respuesta a una necesidad grupal especifica, resultante de problemas
sociales. Generalmente es dindmico por lo que presupone el regjuste de
la propiademanday laredefinicion de objetivos que sean necesarios.

Teniendo en cuenta los anteriores enunciados teoricos, asi como las
definiciones conceptual es de partida, han sido formulados|os siguientes
principios tedrico-metodol 6gicos para evaluar las préacticas de Trabajo
Social.

Principios M etodol égicos Especificos para la evaluacion.
- Partir del multicondicionamiento del Programade I ntervencion Grupal.

- Asumir larelacion Necesidad Socia -Problema Socia -Demanda-Objetivo
como eje operaciona de la evaluacion de eficacia

- Reconacimiento de la racionalidad instrumental de los medios de la
actividad tanto parala €jecucion como paralaevaluacion interna.

- Partir delacomprension de que las relaciones funcional es constituyen
elementos de significacién paralaeval uacion de su funcionalidad.

- Reconocimiento de la necesidad de penetracion en la subjetividad de
losimplicadosen el programa.

- Considerar al desarrollo humano como criterio esencial de evaluacion
de la efectividad del Programa.

L os procesos eval uativos pueden ser de varios tipos.

Autoevaluacion: Constituye la autorrevision personal de nuestras
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acciones, comportamientos, actitudes, responsabilidades.

Co-evaluacion: Evaluacién grupal, en lacual losintegrantes del equipo
se evallan reciprocamente, haciendo aportes, criticas y propuestas
conjuntas.

Evaluacion externa: Es larealizada por otra persona que necesita o le
interesa conocer |o que hacemosy cuales han sido los resultados.

En otro orden de cosas la eval uacién puede tener varios momentos:

Diagnéstico o evaluacion inicial: Permite conocer antes de desarrollar
el proyecto la situacion en que se encuentra la realidad sobre la que se
aplicara e mismo. Esta evaluacion permitird conocer que el plan es
factible. A los efectos de una investigacion la evaluacion inicial puede
tener en cuenta aspectos tales como:

- Prediagnostico

- Correspondenciadelos objetivosdel programadeintervencion conlos
elementos derivadosdel pre diagndstico.

- Resultados esperados a partir de la gjecucion del proyecto.

Evaluacion como proceso permanente: Se evalla como se va
desarrollando una actividad (programa) en diferentes momentos de su
realizacion. Ellaes de gran importanciasi tenemos en cuenta que es en
ese proceso donde se constituyen las alternativas de cambio, donde se
van gestando |os proyectos que cada grupo elabora. En cada uno de los
elementos de la concepcidn puesta en préctica es necesario someter a
examen losreferentestedricosy |os metodol 6gicos. Debemos comprobar
guetanto unoscomo otros posibilitan quelos participantes apropidndose
de nuevos conocimientosy experiencias puedan construir sus proyectos
y encontrar asi |as respuestas necesarias.

Los elementos a evaluar (algunos modificados en su denominacion y/u
operacionalizacién por el autor de este articulo) forman parte del CONO
INVERTIDO, constructo tedrico, debido a Pichén Riviere, mediante el
cual es posible explicar el acontecer grupal, asi como establecer una
evaluacion delos grupos en un momento dado.

Estos elementos permiten comprender €l proceso de andlisis sostenido
por los participantes de los grupos en relacion con lastareas acometidas.

- Pertenencia: Identidad con latarea (funcionalidad de los roles).
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- Pertinencia: Implicacion, capacidad de centrarse en la tarea.

- Comunicacion: Coherencia entre el mensgje verbal y extraverbal,
exi stenciade signos comunicativos comunes e implicacion afectivaen
latransmision delos mensajes.

- Cooperacion: Aporte desde € rol de cadaintegrante alatareagrupal.
- Clima de interacciones: Relacién entre sujetos.

- Aprendizajes: Capacidad de operar transformando el objeto (tarea)
con los instrumentos que se poseen y transforméandose a si mismo
cada integrante.

El andlisisde estos elementos se deberdrealizar siempre en relacién con
losindicadores diagnésticos de pobl acidn tratados en las diferentes sesiones
detrabajo del programadeintervencidn, o que propiciariaademas conocer
el resultado final del proceso de intervencion grupal en sus aspectos
tematicosy dindmicos.

Evaluacion final: Seimplementa para constatar si hay continuidad de
lo propuesto unavez culminadalaexperiencia. Estaevaluacion, como
el nombre o indica debe realizarse pasado un tiempo de culminadala
experienciadeintervencion. Su objetivo fundamental escomprobar los
grados y modos de efectividad que tuvieron los espacios correctores
abiertos, suincidenciaen el cambio real del orden de cosas existentey
laformaen que transcurrio la multiplicacion de laexperienciaa inte-
rior del contexto donde ésta se desarroll6, a partir de las fuerzas
enddgenas. Es un medio de comprobar el efecto transformador de la
estrategia empleada.

Metodologia general del trabajo.

Evaluar precisade unacoherenciaentreel enfoque asumidoy laseleccion
deinstrumentos paralarecoleccion, procesamientoy andlisisdelos datos.

Unavez culminado el proceso de obtencion, andlisisy procesamiento de
lainformacion el equipo detrabajo elaborael informedeinvestigaciony
socializard segun corresponda sus resultados.

Circuito de la aplicacion del modelo de evaluacion.

El modelo de evaluacion del programa debera funcionar a partir de un
conjunto de momentos criticos que suponen unadinamica condicionada
por €l programaconcreto que seevaluaray ladisponibilidad en €l tiempo
de recursos materiales y humanos.
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Sistematizacion de la practica investigativa

L os procesos de sistemati zaci0n es necesario ubicarlosy comprenderlos
en los contextos especificos donde estos se desarrollan, ello tiene que
ver conlaformay contenido deloinstituido einstituyentedelacultura, lo
gue genera efectos y necesidad de construccion de alternativas también
particulares en cada uno de los espacios donde tengan lugar dichos
procesos.

Asumimos por sistematizacion delas practi cas deintervencion profesional
en el contexto de nuestro trabajo el proceso por medio del cual sehacela
conversion de préactica a teoria (conversion implica una operacién que
no alteralaverdad contenida en la préctica). Sistematizar es reproducir
conceptualmentelapractica. Esunmétodo que contiene un conjunto de
procedimientos que permite el logro de un determinado fin. Este método
funcionaamodo de contenedor sistematico del movimiento incesante de
los procesos social es desencadenados durante todo €l proceso préactico.
Asimismo, dicho sistema contenedor, es como tal, generador de nuevos
emergentes, siendo ésta su caracteristica fundamental. (Gagneten, M.
Mercedes B. Aires, 1990)

Otros aspectos fundamental es atener en cuenta paralaimplementacion
delos procesos de sistemati zacién son los siguientes:

- Existen mltiples contradicciones que se expresan en malestares de
vida cotidiana, los cuales sufren las personas, muchas veces, sin que
les provoque cuestionamiento alguno, otras, cuestionandoselospero sin
contar con las herramientas que propicien adecuados estilos de
afrontamiento. Ello pone de manifiesto €l insuficiente desarrollo dela
capacidad de orientaci én delas personas en |a blsgueda de soluciones
asus problemas, 1o que constituye asu vez, en € caso de Cuba, expresion
del sistema de contradicciones de la sociedad. Los procesos de
sistematizacion deben tener la capacidad de comprension de la
dependencia cultural como elemento esencial en la produccion de las
relaciones socialesy enfuncion deello estimular précticas profesionaes
distantes del paternalismoy la acritica.

- En tanto, las personas no escapan a la carga sociocultural que influye
sobre su subjetividad personal-social, es necesario desde |os procesos
de sistematizacién delas préacticas promover laconcienciacriticadela
poblacion a respecto. En este sentido esimportante lograr se descubra
atravésdelosreferidos procesos|o impuesto, |o hegemonico asumido
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como lo propio, las respuestas surgidas como expresion deresistencia,
asi como las alternativas contenedoras de concienciacriticacompartida
por |os sujetos de sistematizaci on.

L aconcepcién de comunidad que tenemos en el CEC* no limitacomo
escenario de su existenciaaun espacio de relacionesinmediatas de la
poblacién, digase barrio, poblado, etc., sino que centracomo cualidades
sustantivas procesos de interaccion humana como participacion,
cooperacion y eleccion consciente de proyecto bajo € principio del
autodesarrollo. Partimos de unadefinicion que no se constituye en una
imagen ideal donde deben caber o no los escenarios especificos
sometidosaexamen cientifico, sino que setomacomo unacualidad en
movimiento que nos permite acometer nuestras acciones de desarrollo
comunitario potenciando procesos de participacion, cooperacion y de
desarrollo de la concienciacriticade lagente frente asu realidad para
que asumael protagonismo queles corresponde dentro de un proyecto
de emancipaci 6n que tiene como referente esencial el proyecto mismo
delaRevolucién Cubana. Estaidealaasumimaos como principio rector
delos procesos de sistematizacion. Setratapor tanto de quelos procesos
de sistematizacion permitan conocer y promover €l nivel de desarrollo
y modo de gestacion de lo comunitario entre los sujetos asociados ala
experienciaobjeto de sistematizaci on.

Paranosotros el desarrollo comunitario tnicamente es posible mediante
laaccidn consciente colectiva en escenarios que no se pueden reducir
a par categorial macro-micro, es el encuentro de las personas que
luchan por un mundo mejor posible. Entonces es lo opuesto a la
concepcion neoliberal delabuisquedaindividual o grupal de soluciones
contra otros individuos y grupos. En Cuba no es la solucion de una
localidad en contra de otra, ni contra el todo que somos como hacién
que defiende su lugar en el mundo y que resiste el asedio del
imperialismo. Tampoco es aquel proceso donde la gente son simples
receptores de ayuda, aungque esta es necesaria en determinados
momentos del devenir social; es la movilizacion de las personas
construyendo en todos sus escenarios vitales, losinmediatosy los que
no o son, siendo coherentes en sus realizaciones.

En todo ello, como resultado de la actual division socia del trabajo,
corresponde alos profesionales el aporte de herramientas conceptual es

40 Ver El Autodesarrollo Comunitario. Critica a las mediaciones sociales recurren-
tes para la emancipacion humana, pp. 27-28, Editorial Feij6o, SantaClara, 2004.
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y metodoldgicas para que la poblacion misma pueda desplegar su
protagonismo responsable en el enfrentamiento a sus contradicciones
existencialesy asuma proyecto paraacciones donde exista coherencia
entrelasingularidad y el todo.

Es atinado desarrollar en los diferentes niveles y formas de sistemati-
zacion entre asesores, gobernantes y gestores de proyectos
comunitarios, la idea de que solo personas que hayan aceptado la
necesidad de cambios comunitarios estan en capacidad de promover
losmismos.

Se debe estimular a través de la sistematizacion de experiencias, la
comprension de la diferencia entre las necesidades sociales y las
demandas que lapobl acidn expresa, evitando su confusion, por €l dafio
gue ello ocasiona en el trabajo de sistematizacion con enfoque
comunitario. Las necesidades sociales™ constituyen carencias que ex-
perimenta una persona, grupo o comunidad de determinados medios,
condiciones, y posibilidades considerados imprescindibles para su
existenciay desarrollo adecuados. Esta condicionadapor el desarrollo
delaproduccion material y espiritual logradapor lasociedady por las
relaciones sociales concretas en que conviven |os necesitados, resul-
tando por ello condicion de una demanda socialmente vaida.

L as demandas pueden ser entendidas como laformulacion explicitade
los intereses (necesi dades concientizadas). No siempre lademanda es
expresion de la contradiccion fundamental que debe ser elaborada y
superada a través de proyectos.

- El proyecto de Autodesarrollo Comunitario es la concrecion y
materializacion de objetivos definidos por un grupo socia que permiten
la superacion de sus contradicciones y malestares y el disfrute de su
realizacion personal-social. Estos proyectos constituyen condicion
necesaria parala elaboracion y desarrollo de la estrategia pensada.

Los proyectos comunitarios constituyen un plan de accion, una forma
sencillay util deexplicitar € qué, paraqué, cdmo, quiénesy paraquiénes
de las transformaciones necesarias y deseadas. Los procesos de
sistemnati zaci 6n deben facilitar en un nivel mayor de profundidad el avance
grupal en la consecucion de los fines previamente definidos através de
laexperiencia de trabajo.

“ Ver: Metodologia Evaluacién de eficacia de los Programas Sociales de la
Batalladeldeas, Centro de Estudios Comunitarios, UCLV.
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El método de sistematizacion de la practica a emplear en nuestra
experiencia de investigacion es el de la referida autora argentina. El
mismo brinda elementos ordenadores delos componentes précti cos, segiin
principios tedricos que permiten progresivamente agrupar 10os
COoNoci mientos.

El producto delasi stematizaci Gn como aproximaci on tedricade hallazgos
a un determinado nivel, puede posibilitar una contribucién de caracter
cientificoalaaccion socid y tener dossalidas, unahacialatransformacion
de larealidad cotidiana y précticay otra hacia la transformacion de la
realidad y précticacotidianade laciencia.

Fases de |la sistematizacion

- Reconstruccién: Relato descriptivo de la practica que se realiza, 1o
quefacilitalacomprension delasituacion vivida. Aqui sereconstruye
lo concreto realizado por |os participantesen laexperienciadel proyecto
a partir de la apertura de los espacios grupales de reflexion. La
reconstruccién es comprendida como |la representacion espacio tem-
poral delaexperienciaatravésdel relato descriptivo realizado enforma
desestructurada, sobre la base de consignas determinadas que
encuadran la tarea.

- Andlisis: Estudio de elementos constituyentes delaprécticavivenciada
por los participantes durante y después del proceso formativo
desarrollado sobrelasteméticas objeto de atencion asi como e estudio
de sus conexiones externas e internas. Se analizan fundamental mente
dos dimensiones centrales: El propio discurso de los sujetos recons-
tructoresdelarealidad y delaexperienciay larealidad reconstruiday
la préctica que se desarrollaen ella.

- Interpretacion: Es un esfuerzo de sintesis, de composicion de un todo
por lareunién de sus partes (reordenar |os elementos intervinientes y
objeto de tratamiento en lafase anterior, bajo unanuevaluz, y reducir
los temas emergentes a sus nucleos significativos). Para ello es
necesario tomar en consideracion la Globalizacion de |os aspectos, el
caracter complementario de la teoria, la objetividad como proceso
correcto dereconstruccidony andisisy lareconstruccion de unamatriz
(explicitacién de gjes articulados entre si)

- Conceptualizacion: Significa unir las mas diversas interpretaciones
surgidas desde la préactica en un todo coherente. Es la reconstruccion
tedrica de los diferentes elementos percibidos, tematizados e inter-
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pretados. Conceptualizar es aproximarse a lo concreto por el pensa
miento abstracto del pensamiento, denotar y connotar el objeto, extraer
louniversal delo particular en un determinado espacio detiempo, objeto
de sistematizacion, relacionar en el pensamiento el texto (realidad y
précticas acotadas) con un contexto determinante del anterior, fijar los
caracteres esenciales y contradictorios de lo concreto (revelar
contradicciones internas, explicar cdmo se generan, cOmo se mani-
fiestan, prever soluciones aternativas)

- Generalizacién: Extraer 1o universal de lo particular en diferentes
espacios, en un tiempo posible de confrontarse. Es objetivar de las
particul aridades especificas conceptualizadas, solo aquellas que son
reiteradas en diferentes espacios.

- Conclusiones: Significaestablecer unarelacidn objetivatexto (préctica
de una realidad) contexto (sociedad global, de la cual surjan o se
fundamenten acciones deseables hacia el futuro a partir del curso
probabl e de acontecimientos, basado todo ello en las anteriores fases
metodol 6gicas explicitadas) Involucra la evaluacion que en forma
constante se va realizando acerca de la practicaen desarrollo. Implica
ademas remirar |os objetivos dinamicamente planteados a alcanzar en
cada etapa de la practica, en relaciéon con los logros alcanzados
realmente. Lo enunciado suponelaredireccionaidad delaaccidn desde
conclusiones construidas.

- Propuestas: Implican soluciones alternativas que son puestas en marcha
en la practica que se desarrolla. Se trata de propuestas alternativas de
soluciones contenedoras de larealidad social, de diferente natural eza,
segln latematica enfrentada en la realidad.
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La Prevencion Social desde el Trabajo Social en Cuba:
entre la necesidad del cambio y la posibilidad

Celia Marta Riera Vazquez*
Damayanis Pérez Morales®

La profesionalizacion del trabajo social se define fundamentalmente en
el terreno delaintervencién en tanto se estarespondiendo alanecesidad
de modificar un estado de cosas existente en la sociedad, sin embargo,
las ideas, las concepciones, los principios, las teorias, operan como
mediaciones de dicha préactica.

En Cuba es voluntad politica la consecucion de los ideales de justicia
social, dignificacion personal y emancipacién a partir de la realizacion
progresivay paulatina del proyecto social revolucionario; de ahi que €l
Trabajo Social tengaque desempefiar un protagonismo profesional desde
unapréacticaque se aeje del trabgjo socia rutinario y legitimador delas
asimetrias sociales, consustanciaesarelacionesde poder delasminorias
sobre las mayorias sustentadas en laldgica del capital.

Por tanto, el Trabagjo Social como disciplinay profesion en Cuba hoy
tiene que ser un hacer pensante en el que se asuman critica y
propositivamente las mediaciones conceptual es, |0s saberes especificos
de la profesion, las mediaciones de carécter institucional y las l6gicas
gue pautan su practica.

El aporte més eficaz de los profesionales del Trabajo Socia estd, por
consiguiente, enlaposibilidad de contribuir, desde unapraxis consciente
y comprometida, a la reconstruccion del tejido social, a promover las
rel aciones sociales solidarias, cooperativas, participativas que hagan que
ladiversidad de sujetosindividualesy colectivos sereconozcany actlien

4 Centro de Estudios Comunitarios, Universidad Central “Marta Abreu” de
LasVillas.
4 Direccién Municipal de Trabajo Social, SagualaGrande, VillaClara.
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como parte del gran proyecto social en perfeccionamiento.

La Prevencién Socia se congtituye, para esta profesion en Cuba, en
medio privilegiado de contribucién alarealizacion de nuestro proyecto
emancipador. Desde estas consideraciones laasumimos como estrategia
integral, prospectiva, dirigidapor el Estado paraevitar dafios socialesy
potenciar procesosdeinclusion social, el crecimientoy el autodesarrollo
humano, con el objetivo estratégico de preservar y perfeccionar las
relaciones sociales sociaistas. En tal sentido la Prevencién Social se
configura como modo de pensar y hacer sustantivo del Trabajo Social.

En tanto esta propuesta conceptual se requiere una prevencion social
que reconozcala complgjidad de los vasos socia es comunicantesy que
sea portadorade laemancipacién humana, reconociendo y profundizando
en el conocimiento de las relaciones sociales actuales de la sociedad
cubana, que son contradictorias, y que potencia mente pueden profundizar
ciertasasimetrias sociales. Si e geinclusion-exclusion estangencia ala
prevencidn, seramuy dificil que puedacumplir consumisiéndeaternativa
viable y preferible frente a las reactivo-represoras del Control Social
Formal. Seriaunaintencion mas noble, pero sélo eso.

Urge entonces una prevencion socia que vaya ganando espacio frente
a Control Socia Formal en un proceso de autocriticadelosfundamentos
gue han hecho de ella una préactica reproductora de lamarginacion y la
exclusion social, laclasificacion delas personas, su consideracion como
objetos y prablemas; que aglutine formas, postulados, cosmovisionesy
fomente una conciencia identitaria desde procesos de participacion,
autodesarrollo y autogestion en un marco ético de solidaridad y
cooperacion.

Tal prevencidn encuentra su génesis, por tanto, en la sociedad, en las
contradicciones al interior de lamisma, en sus espacios dinamizadores,
emerge y responde a los intereses sociales emancipadores por 1o que
tienequearticular integraciony transformacion. Paraello sefundamentara
enlascarenciasy laspotencialidades deladiversidad de sujetos sociales,
como Unico sostén idéneo y factible para crecer dignamente.

La comprension de lo social para la Prevencion

Delito y medidas para contrarrestarlo son construcciones sociales,
histéricas y culturales, fuertemente ligadas a los mecanismos de poder
politico, donde inciden multiples mediaciones tanto de corte racional-
cognitivo, como afectivo eideol égico, por tanto modificables.
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Cada época refleja sus complgjas relaciones sociales en racionalidades
y sensibilidades las cuales dejan su impronta en la construccion de los
sistemas de control y en la instrumentalizacion de las sanciones para
quienes transgreden las normas penales o van en camino de ello. Por
ejemplo, bajolaracionalidad delojuridico penal seclasificanloshechos
delarealidad de acuerdo conlaclasificacion penal en delitos, familiasde
delitos, etc., incorporadas alos diferentes Codigos Penal es, subyaciendo
a las mismas consideraciones sobre la naturaleza humanay el orden
social.

Una de las criticas mas contundentes que se le puede hacer a algunas
teorias soci o-criminol 6gicas es que pretenden dar explicacion al delitoen
la sociedad en forma genérica, ademés de generalizar conclusiones a
partir de estudios de causas y condiciones. Dada |a heterogeneidad del
fendmenoy su dindmicahistéricay laincidenciade factores vinculados
al poder, laperspectivagenéricaquedadescartadaasi como laexplicacion
multifactorial deladelincuenciaantelo paradojal deindividuosy grupos
expuestosasimilarescircunstancias quelosdelincuentesy que no cometen
delitos.

Lanaturalizacion delacriminalidad, su apreciacion como patol ogia so-
cial, e considerarlacomo un proceso de aprendizaje 0 de lacombinacion
de caracteristicas del sujeto con oportunidades de contextos que ofrecen
beneficio o de las précticas disciplinares que tienen lugar en lafamilia,
por enumerar solo algunas perspectivas explicativas, nos muestran un
cuadro desarticulado de lo social y por tanto nos ponen en € peligro de
operar con un concepto enganoso, cosificado, delasociedad y los seres
humanos.

La comprension materialista de la historia concibe alos seres humanos
como sujetos cuyo verdadero potencial  su“ser genérico”  serealiza
sblo en lavida social, vida socia concretada en modos de produccién,
contentiva de contradicciones internas producidas necesariamente y
fuentes delaalienacién humanay su superacion definitiva. El Marxismo
reconoce que la sociedad es “el producto de los actos reciprocos del
hombre” que son expresion de lasrelaciones sociales en quevive, y que
por tanto tienen un carécter activoy creador. EI hombre es no solo parte
delarealidad, sino que é mismo la crea continuamente.

El estudio de la Criminalidad como sistema complejo de relaciones
sociaes, como totalidad, comprende por tanto alosautoresy asusdelitos
ademas del aspecto victimal y la penalizacion administrada, entonces
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puede analizarse en su vertientejuridica, criminol égica, sociolgicay de
trabajo social.

ParalaPrevencién en tanto modalidad del Control Social Informal (CSl)
esvita privilegiar el andlisisdesdelavertiente social, enlascircunstancias
presentes, ya que la esencia social de este fendmeno esta contenida en
particulares formas de existencia de procesos y hechos delictivos
~ incluidos en diferentes ldgicas clasificatorias  que han generado
desarticulaciones en las acciones en relacion con su reduccion y
evitacion.*

Lacomplgidad delavidasocial, lacomprension delaesenciacontradictoria
del desarrollo humano, la dialéctica alienacién-emancipacion no son
tangenciaesalacomprension delacriminalidad ni alasconsideracionesde
su control tantoformal comoinformal. Contextualizar lasformasde control
apartir delored posibleimprime credibilidad alasteoriasquelo argumentan
y hace menos utdpica y frustrante las acciones en condiciones donde la
polarizacion delasriquezas esextremay ali donde setransitahaciaformas
maésjustas dedistribuciony de dignificacion personal-socid.

Coincidimos con Raul Zaffaroni: “la Unica funcion racional de la
criminologia(y delasociologiaen d estudio delacriminaidad) en nuestro
margen esla de impulsar un movimiento contrario, es decir reductor de
laviolenciaestructural, abriendo muchas vias de solucién aconflictos no
violentos, 0 menosviolentos’ 4

El término margen ~ que forma parte del titulo del texto de donde es
tomadaestacita constituye en nuestrainterpretacion delaadecuacion

“ Fernando Barral Arranz en Modelacién Sociolégica de la delincuencia
plantea que: “La delictividad puede analizarse en su vertiente juridica, que
clasifica los hechos de la realidad de acuerdo con la clasificacién penal en
delitos, familias, etc. en los diferentes Codigos Penales. Nuestro objetivo en
cambio es analizar la vertiente social, la esencia social que permita esa
clasificacion, y laesenciano puede captar seen loshechosindividuales, aidados
y fuerade su movimiento. Asi pues, sustentamos dos conceptos que expresan
conjuntamente la esencia antisocial por laque una serie de hechos se tipifican
como delitos y son sancionados penalmente: Parasitismo y Violencia. Ellos
reflejan o denotan lavertiente no penal, social, delaDélictividad.

% E. R. Zaffaroni. Criminologia: aproximacion desde un margen. p. 95, Ed.
Temis, Bogot4, 1988, citado por Diego SilvaBalerio en La accion educativa
liberadora en contextos de control social, p. 239, LeccionesP. Freire, Coleccion
Campo Virtual de CLACSO, BuenosAires, 2003.
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delaaccion al “poder ser”, alapotencialidad de cambio contenidaen la
realidad social concretay en la teoria que puede ser construida como
base orientadora de |as acciones de control social informal.

Contradiccionesinternas de la Prevencion Social como concepcion
y modo de actuacion profesional e institucional

L as contradicciones en las que se mueve hoy laPrevencion Social desde
el Trabajo Socia y otros profesionales einstituciones que laincluyen en
su praxis se pueden expresar en laintencionalidad humanay dignificadora
que pretende al canzar frentea Control Social Formal y, por consiguiente,
se hace necesaria una postura critica y propositiva frente al no situar
como nuclear paralaconsecucion de susfinesel g einclusion-exclusion
y la prevalencia de una cultura clasificatoria que tiene su raiz en la
absolutizacién delanegatividad  riesgo, vulnerabilidad  de condiciones
y efectos que conduce a apreciar alos* clasificados’ como problemasy
no como potencialidad del cambio, fortalezas para la solucién de los
mismos. Laprevencion desdee riesgo no estaarticuladacon lapromocion
de mecanismos y factores protectores, la ponderacion del tratamiento
individualizador alos*“ clasificadosen riesgo”, es decir |a subestimacion
del papel positivo que puede desempefiar 1o grupal cuya cualidad de
vinculos sea comunitaria para la transformacion de la negatividad en
positividad o laneutralizacién delaprimera.

Espor ello que parael Trabajo Social laperspectiva preventivatradicional
tiene que ser deconstruidaen susfundamentos etiquetadores y excluyentes.

La légica clasificatoria como mediacion de la Prevencién Social*

El trabagjo de hacer, mantener y analizar un sistema clasificatorio esta
contextualizado. Es resultado cognitivo de |os procesos de andlisis que
deriva en sistemas de relaciones asimétricas de poder, en un medio de

46 Seglin Geoffrey C. Bowker y Susan Leigh Star, laclasificacion esun método
utilizado solamente por los humanos ya que todos pasamos gran parte del
tiempo haciendo clasificaciones, como unaformade comprender e interpretar
la cultura, los modos de vida, de actuar, de manifestarse y comportarse las
personas. Asimismo, plantean que la fuerza material de las categorias
clasificatorias aparece siempre e instantaneamente. No tiene definicion formal,
esparcial, temporal, ssgmentada, burocrética o de producci6n de conocimiento;
tieneformaabstracta, esideal. C. Bowker Geoffrey. Star Susan Leigh. Sorting
things out: classification and its consequences, University of California, San
Diego. Soportedigital.
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control de lavida social. En tanto no se superen criticamente, desde la
emancipacion humana tales relaciones de poder, los procesos
clasificatorios de las personas seguirén siendo pauta de | as acciones del
control socia informal y de los sesgos en las politicas y las acciones
ingtitucionalesdesde e etiquetamientoy € reforzamiento delamarginacion
y laexclusién sociales.

Losprocesosclasificatoriosdetal naturaleza pretenden reducir lasociedad
a una serie de pardmetros que deben identificar a cada ciudadano, sin
reconocer que larelacion dialéctica entre individuo-sociedad no puede
simplificarse porquelasociedad no es unaabstraccion frente al individuo,
sino la accion reciproca de la vida que la compone.

A partir de esta clasificacion es que se trabagja con el fin de modular y
crear un ser gue se corresponda con los intereses de la sociedad.*® Aqui
se expresa de forma concreta la tendencia a la homogeneizacion que
subsume la diversidad cualitativa generada tanto por la socializacion
primaria como por lasecundaria.

L asacciones particularmente preventivas se estructuran teniendo en cuenta
clasificadores tales como vulnerabilidad, riesgo, desventgja social, etc.
asociadosalaconsideracion smpledequeladéictividady laantisocialidad
son resultados de la pobreza, 1a monoparentadidad de las familias, etc.,
descontextualizando la estructura social, las mediaciones culturales,
ideol 6gicasy politicas que hacen delo particular procesos complejos.

Laclasificacion de las personas y de sus actos, plantea Hacking, afecta
alaspersonasy asusactoslo cua asuvez afectaranuestro conocimiento

47 A. Blanco Pérez: «Socializacion eindividualizacion del sujetos, en Introduccion
alasociologia de la educacion, pp. 27-32, Editoria Puebloy Educacion, LaHabana,
200L

48 ParaMeier, con lo que coincidimos plenamente, «el carécter Unicoy social son
igualmente fundamentales y esenciales para todo individuo. El desarrollo de su
individuaidad tiene lugar por la asimilacién activa del carécter social, por su
sociadizacién. Laindividualidad no se produce a pesar del caracter socid, sino a
causade él». Debemos reconocer que e simple hecho de pertenecer, por origen, a
una u otra clase socid, grupo, etnia, cultura no significa que € sujeto represente
fielmente la concepcién del mundo, los intereses y necesidades de «su» clase,
grupo, etnia, cultura. Meier, A.: Sociologia de la Educacién. p. 11, Ed. Ciencias
Sociales, LaHabana, 1984. Tomado deA. Blanco: Introduccion a la Sociologia de
la Educacion, p. 49, Instituto Superior Pedagdgico “Enrique José Varond’, La
Habana, 1997.
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sobre ellosy laclasificacion de ellos.*

En tanto nuestraculturaesclasificatoriael control social, genéricamente,
es siempre selectivo, incluye o excluye. Lo abordado alerta sobre la
relacion entrelaconcepcion del hombrey lasociedad y losclasificadores
gue Se construyen como momentos, como compartimentos estanco de
los procesos reales de vida de la gente y de los riesgos de asumirlos
acriticamente para la practica preventiva y para aquellas que
conscientemente favorecen socializaci ones mas efi cientesen dependencia
del modelo social en que se producen.

El ge inclusién y exclusion social en la Prevencion Social

Lasocializacion no esun proceso de adaptaci én pasivadel individuo asu
civilizacion, estambién reacciony creacion, conflictoy cambio.

Lainclusion eslabase delaintegracion, deloslazos que permiten auna
nacion, a un pueblo, ser una unidad, y se traduce en el hecho de que
personas, grupos Yy sectores socializados de diferentes maneras puedan
participar con sus criterios y actuaciones propias en la sociedad. Los
procesos de inclusién, como medios einstrumentos de unasocializacion
eficiente, nosestan indicando laorientacion y laintencionalidad que una
sociedad da a las acciones dirigidas a favorecer la incorporacion de
individuos, grupos, territorios, alavidasocial apesar de susdiferencias
resultantes de contenidosy formas heterogéneas de socializacion en sus
contextos especificos de formacion como sujetos. Implicalasuperacion
critica de las inequidades sociales por tanto supone la tolerancia, la
colaboracién entre diferentes, supera los intentos de integracion por
homogenizacion. Trata de aceptar la diversidad y se opone a toda
discriminacion, exclusiony marginacion.

Para ello, la integracion requiere crear estructuras de insercion social
gue permitan satisfacer las necesidades bésicas de la mayoria, sin esto
es préacticamente imposible lograr una integracion en la esfera de los
valores. Si 10s grupos no se insertan, no pueden compartir valores
comunes.*®

4 Colectivo de autores. Prevencion social: contribuciones tedricas y practicas
desde Cuba, p. 49, Editorial Félix Varela, LaHabana, 2005.

% La Integracion Social; reflexion tedrica y aproximacion empirica. Maria
Isabel Dominguez y Maria Elena Ferrer especialistas del Centro de Investiga-
ciones Psicol dgicasy Socioldgicas, LaHabana, Cuba, 2001.
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Una sociedad estard mas o menos integrada segun sus miembros
participen de sus bienes efectivamente o tengan al menos oportunidades
dehacerlo. No existiratal integracion enlamedidaen que ciertos sectores
no tengan dichaposibilidad.>

La exclusion social ~ la otra cara  corresponde a una ruptura, un
quiebre, aunaseparacion entreuna“ clasedeindividuos’, “losdiferentes’,
“los desviados’,*? los que no son como la norma o la mayoria = ex
reclusos, reclusos, nifios en desventaja social, adolescentes y jovenes
ostentosos, enfermos mentales, homosexuales, roqueros, etc. vy la
sociedad.

Ella se puede apreciar como una limitacion o privacion de acceso  en
dependencia del tipo de sociedad  a las redes de intercambio en los
ambitos econémico-productivos (a trabajo, tipo detrabagjo, etc.), politico-
ciudadano (partici pacién en procesos democréti cos de tomade decisiones,
de aportaciones desdelaopinidn, vivenciasy experiencias propias, etc. a
la obra colectiva) y sociocultural (acceso real ala educacién genera y
especializada, al deporte, laculturaartistica, etc.)

Como podemos apreciar, el e inclusion-exclusion forma una unidad
contradictoria: la sociedad tiende a homogeneizar comportamientos,
actitudes, formasde pensar y junto aello losindividuosy grupos asumen
y desarrollan las suyas propias que de hecho pueden no coincidir con lo
generalizado socialmente. Se produce unatension entre lo generalizado
asumido socialmente y lo particularmente aceptado. Aunque queramos
obviarla, no tenerlaen cuenta, estatensién, contradiccion, estagenerando
espaci os sociaes concretos, actitudes dejusticia, solidaridad, cooperacion
y dignificacién humanas o de marginacion, estigmatizacion, escarnio.

51 Segln Maria Isabel Dominguez y Maria Elena Ferrer «un contexto donde
predominen lajusticia social y la participacion abre espacios para una mayor
insercién delosgrupos eindividuos, |0 queimplicamayores posibilidades para
una reproduccién democratica de la estructura social, es decir, oportunidades
similares paraformar cualquier clase, capao grupo social, lo que constituye un
contexto méas adecuado para una socializacién en normas y valores que
favorezcan lasolidaridad y reduzcan el individualismo». idem.

52 _adesviacion es unaconstruccion social, una categoria peyorativautilizada
para controlar a aquellos/as que desafian el status quo, lo establecido como
normal. Representa un pacto socialmente construido dirigido a marginar a
determinadas personas. Atafie acualquier actividad que no sirvaalosintereses
delos que definen y controlan los pardmetros de la convencionalidad.
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Se hace imprescindible superar criticamente el fundamentado  cons-
ciente o inconscientemente  en procesos clasificatorios disyuntivos
~ quemarcan, etiquetan alas personas, grupos, en positivo y negativos,
en blancoy negro  porque es excluyente y nadatiene que ver con las
aspiraciones de la sociedad cubana ni con el Trabajo Social que ella
demanda.

Prevenir socialmente corrigiendo procesos de vida cotidiana que
reproduzcan procesos sociales desintegradores, haciendo que | as perso-
nas, en esas situaciones, participen como sujetos activos de la
transformacion, de su auto-transformacién y auto-desarrollo es nuclear
convistasaarticular alaPrevencion como medio privilegiado del Trabajo
Socia en Cuba.

Alternativas para transformar la posibilidad en realidad. Lo
comunitario en la perspectiva de la Prevencion

Los esfuerzos deintegracion, deinversion delaexclusion van aveces,
pero demasiado raramente, en el sentido de la reconstitucion de una
comunidad vivible paralos clasificados. Estos esfuerzos chocan contra
el caracter no vivible de las anti-comunitarias instituciones, grupos,
barrios, sujetados a la particularizacion, al atomismo, al salvese quien
pueda, a la muerte del valor “trabajo”, de la solidaridad, de la co-
responsabilidad. Recordemos gque no solo las relaciones de propiedad
sino también las de distribuci6n ejercen unapedagogiainvisible.

Por ello esjustalaafirmacion de P. Gonzél ez Casanovacuando considera
gue la comunidad es retdrica cuando se imagina pero no se vive como
relacion real, como vinculo de compafierismo y cooperacion implicada,
participativa, incluyente, integrada, el sabersey sentirse coparticipe del
poder, de las propiedades y |os beneficios que esa pertenencia entrafia,
COmo imagineria 0 experiencia en un proceso siempre emergente y
superador.

La comunidad existe sblo en e momento en el que sus integrantes se
deciden aentablar relaciones, no pasajeras, sino permanentes. En verdad
la relacién entre los individuos es lo Unico rea y, sin embargo, las
potencialidades de esarelacion son infinitas. No es disolucion del uno en
€l otro sino articulacion, cooperacion y lucha, un proceso de desarrollo
humano contradictorioy liberador.

Lacondicién previade tal desarrollo es un reconocimiento por parte de
los miembros de la sociedad del caracter personal de los demas: ver en
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las otras personas, realmente a personas (disculpando la redundancia),
es decir, seres humanos que comparten con uno ladignidad humana con
todo lo que ello implica. De este modo sostenemos un concepto de
comunidad que esarmonico conlaimportanciadelaindividualidad, aunque
~ valedecirlo  noesunaindividualidad cerradaen si misma, sino, por
el contrario, abierta hacialos demés.

En lagestacion derel aciones comunitarias| as personas deciden someterse
no ya arigidas reglas creadas por |as estructuras a los efectos de lograr
seguridad y previsibilidad, sino alasreglas éticas propias de unarelacion
en la que dos 0 mas personas van a respetarse en sus diferencias pero
manifiestan el firme compromiso de compartir un destino comun
superando losrigidos pardmetros utilitaristasy racionalistas.

El ambito puede ser cualquiera  escuela, familia, institucion laboral,
vecindad  mientras exista una predisposicion en tal sentido nacida del
reconoci miento, identificacién delas contradicciones que son labase de
sus malestares de vida cotidiana.

La naturaleza comunitaria del vinculo entre las personas  de simetria
social , S es emancipador no puede ser autarquico ya que por muy
positivas que puedan resultar las relaciones “comunitarias’ para los
protagonistas de un grupo podria ocurrir que hacialo pablico € grupo
mostraraun espiritu individualista o funcionasen en dicho ambito como
verdaderos “lobbies” de sus intereses sectoriales, entonces tales
comportamientos ni son realmente comunitarios ni emanci padores pues
se fundan en el aplastamiento de otros dado el privilegio de una nueva
fortaleza.

Lagestacion de lo comunitario es un proceso, unaexperienciaen laque
las personas se asumen como individuosy comunidad...” como ser social
e histérico ~ plantea P. Freire como ser pensante, comunicante,
transformador, creador, realizador de suefios, capaz detener rabiaporque
es capaz de amar. Asumirse cOmMo sUjeto porgue es capaz de reconocerse
como objeto. Laasuncion de nosotros mismos no significalaexclusion
de los otros’ .

Lo comunitario, como categoria, entraadar cuentadeladindmicainfinita
delagestacion de comunidades, contiene el proceso critico de anulacion
y superacion del orden de cosas existentes con lafinalidad de generar lo

3 Pablo Freire: Pedagogia de la autonomia; saberes necesarios para la
practica educativa, p. 46, Pazy Tierra, Rio de Janeriro, 1996.
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realmente humano; como cualidad del sistema de relaciones sociaes
que se puede producir en la misma medida en que se enfrenten y se
vayan solucionando las contradicciones que mantienen alienada a la
sociedad, alos gruposy alosindividuos. Esencialmente lo comunitario
siempretiene unamediacién politica.

En este sentido es quelo comunitario como cualidad del desarrollo entra
adesempefiar unrol cardinal en las acciones del control social informal

y delaprevencion, ratificamos como cualidad del vinculo, delasrelaciones
sociales simétricas, con independencia de su locacién €l barrio, la
escuela, lafamilia, etc.  Esesenciade los procesos de socializacion y
vector de los de prevencion en |os sentidos antes apuntados.

Deconstruir lainercial perspectivaindividualizadoraen €l tratamiento de
lacriminalidad y lareconstruccion de lacorrelacion individuo-sociedad
mediadapor o comunitario permite dotar de unavisiony mision diferentes
a control socid informal, entanto sepotenciedesdelo grupal lareflexion
criticasobree sistemade contradiccionesen que seafincan losmalestares
cotidianos de vida, paragestar procesos de transformacion del estado de
cosas presentes desde la cooperacion, la corresponsabilidad, la parti-
cipacién consciente, la auto-transformacién grupal-individual, un
autodesarrollo que se produzca desde el poder ser y no desde el deber,
desde aquellas pautas externas y sujetadoras de los sujetos en que se
han afincado tradicionalmentelasvariantesde control social. En esencia,
es potenciar la condicion de sujetos de la transformacion y la auto-
transformacion alos “objetos’ del control y la prevencion.

Entonces desde la gestacion de lo comunitario se puede establecer una
relacién educativa que promueva desde los vinculos grupales de
participacién, cooperacion a sujeto, atravées de la transmision-recons-
trucci Gn-aprobaci 6n de contenidos culturales que favorecerdn suinclusiéon
auténomayy criticaen la sociedad.

Como préacticasocial tiene dos elementos constituyentes en tension que
le confieren dinamismo: la conservacion de saberesy valores presentes
delasociedad y por otro el cambio, en la posibilidad, en laluchacontra
lasexclusionesque limitan el pleno desarrollo delos sujetos.

Laeducacion socia apromover por el Trabajo Social, desdelagestacion
de lo comunitario, da sustento a una tarea educativa, de aprendizajes
mutuos, queinvolucraestrategiasinclusivas através delageneracion de
espacios de encuentro de personas que de una u otra forma estén en



177
conflicto con laley penal y otras que no. Un espacio en e que en la
gestacion ddl vinculo comunitario “loshombresy lasmujeres...descubriran
las posibilidades que implicanecesariamentelalibertad, que no recibirén
més que luchando por ella’.>* Es decir, asumir con responsabilidad,
mediante unareflexion critica, |as consecuencias de |os actos tanto para
infractores como paravictimasy proyectar, conlaayuday lacooperacion
de otros las posibilidades y potencialidades, donde los propios sujetos
vayan rescatando su autoestima y la autonomia como procesos
obstaculizadores delavulnerabilidad.

La confianza en los sujetos tiene un primer escaldn en los procesos
grupal es de co-construcci6n delacualidad comunitariade susrelaciones,
segeneraran caminos paraunapraxisqueleslleve asuperar losimpactos
delas condiciones de exclusion y de estas condiciones.

En larelacion grupal comunitaria se pueden construir armas contra el
paternalismo que promuevey consolidaladominacion delosque* saben”
sobre los que supuestamente “no saben” y que subestima la capacidad
delos sujetos de protagoni zar suscambios, y también frentealas secuelas
de politicasasistencialistas que alalargahan convertido alas personasy
los grupos en incapaces para hacer algo por si mismos, parasi mismosy
para los demas.

Lacondicion primeraparacambiar esquerer hacerlo, esto esimportante
paradesmitificar y librar detintes utopicosaun control social informal y
alaprevencion desde la gestacion delo comunitario apartir delapraxis
en Trabajo Social.

Laposibilidad real de una prevencion que superelasvisionespolaresen
el tratamiento individual, larecurrenciaalacausalidad lineal, |as contra-
dicciones quelos agentes de dicha prevencion, especificamente Trabaja
dores Sociales, pueden presentar en el plano del desempefio de susroles
y funciones, estdenlaconversiondelo espontaneo en hecho consciente.

Dicho més explicitamente promover una Prevencion Socia articulada
conlosfinesdeun proyecto social justoy dignificador tendraquetraducirse
en el conocimiento de las contradicciones internas que la han marcado
historicamente como proceso de control y la han obstaculizado como
resultado de multitud de atravesamientos ideo-institucionales, por
deficiencias e insuficiencias, debilidades en la accion real de hacer

% Paulo Freire: “ Educacion y participacion comunitaria’, en Nuevas Perspec-
tivas Criticas en Educacién, p. 86, Paidés, Barcelona, 1997.
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participar y cooperar comunitariamente alas personas bajo su exameny
vigilancia

Vinculese entonces al desarrollo tedrico einstrumental delaPrevencion
la consideracion de la gestacion de lo comunitario que permanece en la
realidad social deindividuos, gruposeinstituciones, en estado delatencia,
como potencialidad de desarrollo humano no realizado. Ahi consideramos
radica una clave esencial para el transito de la Prevencion Social
asistencialista, instrumentalizada, y cosificadora a una nueva cualidad:
medio delaemancipacion, lajusticiay ladignificacion humanas.

El devenir de lo comunitario, desde nuestra concepcion, se despliega
cuando ladisposicion a cambio delarealidad “ comunitarid” se concreta
en un proyecto comunitario através del cual se enfrenta alas variadas
formas concretas de manifestacion de la contradiccion entre la
potencialidad de cambio y el estado presente de las relaciones sociales
enlavidacotidiana, y cuyas disimiles soluciones son expresion de actos
creativos, de crecimiento, de autodesarrollo desde el poder ser.

Dichatransformacién  segunlosinvestigadoresdel CEC  seexpresa
en unaconcepci n de salud, entendidacomo lamayor o menor capacidad
de identificacién y superacion de contradicciones. Asi, cuando se habla
de un crecimiento en salud se hacereferenciaal proceso de permanentes
adquisicionesy desprendimientos, que expresan contradicciones, que el
ser humano elaboray enfrenta con capacidad criticay posicion activa.

Por consiguiente, el autodesarrollo comunitario conceptual mente seasume
como el proceso de gestacion de lo comunitario expresado en un
crecimiento en salud,® donde laparticipacion y lacoope-racion son cada
vez més conscientes.

% Seglin Edgar Morin: “ Con € bienestar, sedesarrollael malestar”. Lamayoriade
las enfermedades tienen una doble entrada, una entrada somética y una entrada
psiquica. No hay queolvidar laterceraentrada, socia y civilizacional . AsSmismo, las
tragedias de la adolescencia de los suburbios no constituyen un mal local y
periférico, pero si laexpresion local y periféricade un mal genera masdifuso. Lo
quesellamael ma delossuburbiosy e problemadelaciudad son traduccionesde
simplificacionesen términostopograficosdelosproblemasde unacivilizacion que
se ha tornado casi exclusivamente urbana y suburbana. Ver ademés J. Alonso
Freyre A. Pérez Yera; C. M. RieraVazquez; R. Rivero Pinoy E. Romero Fernandez:
Autodesarrollo comunitario: critica a las mediaciones sociales recurrente para
laemancipacion humana, p. 24, Editorial Feij6o, UCLV, 2004.
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Sintetizando, todaintencionalidad en posdel desarrollo comunitario exige:
1° el conocimiento de la reales potencialidades del grupo para la
participacion y la cooperacion; 2° la identificacion de las fuerzas que
desde el entramado social |as obstaculizan.%

Estas exigencias se convierten en punto de partida y atraviesa todo €
proceso deintervencién socia comunitaria, fundamento de unaperspectiva
renovadadelaPrevencion Socia enlaqued Trabajador Socia estambién
sujeto y objeto de latransformacion.

% Para J. Alonso et al.; “Tal proceso tiene ademéas como requerimiento el ser
proyectado conscientemente por quienes tienen que ser sus protagonistas.
Ello supone paralaintervencion comunitariala consideracion de ladialéctica
de lo espontaneo y lo consciente, y la elaboracion de proyectos de autode-
sarrollo. En €l universo espiritual comunitario esta presente unacontradiccion
esencial atodala sociedad, cuyo transcurso se produce entre los niveles de la
concienciasocial. Como se conocetalesniveles son laideologiay lapsicologia
social. Ambos expresan unadiferenciacualitativay deinmediatez en el reflgjo
del ser social, puesanivel deideologiaestereflejo esmasprofundo eintegrador
por intervenir en el mismo laproduccién cientificaeintel ectual acumuladaen €l
orden cultural por lasociedad, mientrasanivel depsicologiasocial el reflejo se
produce de modo esponténeo. Ello genera un desfase en los resultados del
proceso dereflgjo delarealidad social entre ambos nivel espueslaintervencion
de las mediaciones culturales en €l reflgjo ideol6gico lo retrasan frente ala
espontaneidad con que el mismo transcurre en la psicologia social. Tales
diferencias devienen contradiccion cuando se correlaciona la orientacion que
realmente le imprime ala actividad humanala experiencia psiquica producida
por la vida cotidiana y aquella que le prescribe la ideologia explicitamente
formulada y sancionada en la sociedad. Tal contradiccion es fuente de
profundos malestares personales y sociales presentes en los procesos
comunitarios porgue sobre las actitudes y comportamientos de la gente se
gerce unadobl e regul acién, unaproveniente delaideol ogiaportadorade valores
enraizados en €l devenir histérico de la sociedad, y otra proveniente de la
psicologiasocial con criteriosformados por aprendizajesadquiridosa desarrollar
estrategias de supervivencia cotidiana.

En situaciones de crisis tal contradiccion se profundiza, pues la rapidez y
profundidad de los cambios que se producen en las rel aciones sociales aumenta
el desfase entre ambos niveles de laconcienciasocia surgiendo unaimagen de
que €l discurso ideol6gico se ha hecho obsoleto, pero sin que su lugar pueda
ser ocupado por €l reflgjo espontaneo producido a nivel psicoldgico dada su
inmediatez” . Autodesarrollo Comunitario. Critica a las mediaciones sociales
recurrentes para la emancipacion humana, Editorial Feijéo, UCLV, 2004.
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Lagestacion delo comunitario no tiene comofinalidad poner alossujetosen
Situacion boyante, a contrario no se puede generar lo comunitario s las
personasinvolucradas™ Trabajadores Socialesy beneficiariosdel Trabajo
Socid  nopartendeidentificar losmaestaresrecurrentesasu cotidianeidad
y descubrir trasellaslas contradiccionesdelavidasocia queselosgeneran.
Lafinalidad es actuar desde o grupal sobre esas contradicciones una vez
asumidasy disponerse conscientemented cambio contando con lacondicidn
deiguales, de co-participes también para enfrentarlas.

Lo grupal para la gestacion de lo comunitario no es un espacio
psicoterapéutico, es un espacio para lareflexion critica de la realidad
vivenciadacomo enemiga, hostil, culposa, estigmatizadora, excluyentey
facilitar desde el encuentro, en esa misma realidad los elementos
contrarios con lafinalidad de construir proyectos grupales de cambio a
partir desusfortalezascomo grupoy como individuos. Laspotencialidades
se multiplican con la participacion y la cooperacion porque se vive la
fuerzadelo colectivo frentealo individual promoviendo el gjuste delos
mediosalosfines en tanto en comunidad se viabilizalavisualizacion de
lo que se puedey no lo que se debe cambiar, como imperativo categorico.

La tarea que este grupo se proponga realizar para superar progresiva-
mente sus contradicciones se transformara en proyecto grupal en el
entorno barrial, familiar institucional, etc.

La comunidad dejard de ser desde esta perspectiva lo dado y se le
asumira en lo por acontecer en la que los miembros implicados se
enfrentardn y batallaran por desde sus potencialidades, transformar-
transformandose en direccion delaemancipacion y ladignificacion per-
sonal. La Prevencidn, a partir de lo comunitario, saldra de los espacios
politico-administrativos e institucionales para articularse desde ellos y
producir unacualidad del desarrollo humano mediantelasociaizacion, la
educacion, etc. que permita el encuentro y la actuacion de conjunto de
personas diferentes  incluidos los que tienen el encargo social de
gjecutarlo  para reencontrarse con su esencia humana dadas las
circunstancias concretas del desarrollo social.

Apostar por lo que se puede hacer contribuye a superar criticamente las
visiones utopi co-abstractas delasaccionesdel control social y asuvezir
dejando de ser aditivos sociales de contencidn y, progresivamente, irse
transformando en medios paracontribuir al polo desalienante del desarrollo
humano en escenarios particulares acotados por criterios geogréficos,
politico-administrativos, urbanisticos, institucionales, etc.
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Para la intervencion desde el Trabajo Social en la perspectiva de la
prevencion no hay recetas; laaccion debe estar gjustada alareaidad de
los individuos en su diversidad al igual que con los grupos, entornos
barriales, einstitucionales pero larige un principio ético y cientifico: la
intencionalidad de facilitar, promover eincentivar el desarrollo libre de
las personas, su crecimiento en salud.

Esagui donderadicad punto deinflexién entrelanecesidady laposibilidad
de unaprevencion social més humanay, por ende, més eficiente paralas
personasy la sociedad que construimos.

Cierre

Para comprender la prevencion socia, procesua y sisteméticamente,
tenemos que considerar el sentido real de la dindmica social y replan-
tearnos desde la praxis (reflexion-accion) los problemas del ser humano
de nuestro tiempo, apoyados en un saber riguroso, serio, coherente, que
afirme la continuidad de nuestra historiay la fuerza de un pensamiento
solido y congruente, alejado del dogmatismo y del escepticismo,
comprometido con € legitimo humanismo revolucionario y que esté
indisolublemente ligado y respondaalos objetivos de nuestranacion.

Poner al descubierto las fuerzas favorecedoras y obstaculizadoras
~ resultantes de las dinamicas y estructuras sociales  de los espacios
inclusivos de encuentro de las personas en su diversidad, se traduce en
hacer conscientes las contradicciones intrinsecas de la vida socia y de
los contextos parti cul ares donde | os destinatari os-sujetosy los encargados-
sujetos delaprevencién socia realizan su cotidianeidad. Ello en funcion
de (auto) transformar su vidareal a partir de comprender las potencia-
lidades de cambio contenidas en si mismosy en larealidad en queviven,
de las cuales son producto y creadores ala vez.

Debemos entender la prevencion que proponemos como un proceso
consciente, concebido con € fin de garantizar la reproduccidn efectivade
lasrel aciones soci a es cadavez més genuinamente soci alistas en lasoci edad
cubana, permitiendo con ello la cohesién de los proyectos — tanto anivel
personal como colectivo  con la finalidad de articular coherentemente
desarrollo socia y econdmico. Su fuerte contenido ideol 6gico tiene que ser
laexpresion de losintereses, lasconcepcionesy lasaspiracionesdel pueblo
cubano en € poder en laredizacion y perfeccionamiento de su Proyecto
Socia Revolucionario que tiene que fomentar y promover una prevencion
socia desarrolladora, con sentido'y totalizadora.
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Atencion sociopsicoldgica a las personas, grupos,
familias e instituciones sociales

Armando Pérez Yera
Yamila Roque Doval
Yanesy Serrano Lorenzo

El trabajo social paray desde Cuba

En otrosarticulos del presente libro se hace referenciaa modo en queel
trabajo social focalizasu atencidn enlasrelaciones socides, enloreferido
a vinculo necesidades sociales-respuestas para su satisfaccion, de
manera que las regularidades que se dan en ese espacio, constituyen el
elemento cognoscitivo particular paraestadisciplinaen formacion. Situa
su mirada en la persona como sujeto, en sus capacidades de construir
proyectos con enfoque de autodesarrollo. En este sentido uno de sus
objetivos esenciales es acercarse a sujeto (individual o colectivo) para
indagar acerca de aquello que obstaculiza o favorece la satisfaccion de
sus necesidades, 0 sea sobre |as respuestas institucional es existentes o
posibles en relacion con | os suj etos necesitados de laaccion profesional .
El trabajo social puede ser unavia parala potenciacion de actitudes que
favorezcan estrategias organizadas, participativas, emancipadas, criticas,
democréticas delos sujetosindividualesy colectivoscon losquetrabaja,
en pos de promover una cotidianeidad en autodesarrollo.

Su propésito eslacomprensiény andlisisdelarealidad socia paraincidir,
orientar y potenciar | os procesos socia es dondeinteractlian con su entorno
las personas, familias eingtituciones sociaes enlablsquedadel desarrollo
y del bienestar social. Por ello sufuncién primordial eslaatencion directa
a personas, familias e instituciones necesitadas de apoyo social
interviniendo no sblo en el proceso de preparacion de éstos y las
institucionesimplicadas paralasolucién de sus problemas, sino también
en laprevencion de los mismos con un carécter activo y transformador.

Es por tanto tarea vital laformacion de un profesional en trabajo social



185
con unavisién ampliafundamentadaen unarigurosa preparacion tedrica
y metodol6gica, donde se hace necesario trascender en la concepcién
asistencialista, empiristay sectorializada que ha primado en la préctica
del trabajo social en el contexto nacional.

Larealizacién de investigaciones para diagnosticar problemas sociales
gue afectan a personas, familias, grupos e instituciones; la elaboracion
deformas deintervencion o accion que contribuyan amejorar o eliminar
los problemas detectados, en conjunto con las estructuras de direccion
institucional que correspondan, lapromocién — atravésdelainterven-
cién  decambiosenlos mecanismosde aprehensiony vias de solucion
delosproblemas sociales que afectan alos diferentes sujetos sociales; la
elaboracion de modelos de prevencion e intervencion para sectores
sociales de riesgo, develando potencialidades de cambio unido a la
planificacion, organizacidny evaluacion de recursosy servicios; constitu-
yen algunas de las funciones fundamental es a desarrollar por €l trabajo
social en las condiciones histéricas en las que se desarrolla la sociedad
cubana contemporanea.

El trabajo social. Importancia para las familias, personas, grupos,
e instituciones sociales

Pretender trabajar con las familias, personas, grupos, e instituciones
sociales desde el trabajo social no es casualidad. Sin lugar adudasesla
familia el primer grupo de referenciaparael ser humano. En su seno, el
individuo no solo nace, crecey sedesarrolla, sino también vaconstruyendo
las primeras nociones de la vida, sus primeros conceptos morales, y va
incorporando atravésdelasrel aciones afectivas conlos adultos, vivencias
de amor, respeto, justiciay solidaridad; o en su defecto, va acumulando
déficit o deterioro moral por carecer de estasinfluencias socializadoras.
L as orientaciones de valor més primarias son aportadas por las familias
de origen, aungue €ellas sean resignificadas continuamente a través de
otros grupos, alo largo del desarrollo humano. A su vez, las familias se
vuelvenvaor ensi mismas (TorresR. Damian, 2001). Puedelainstitucién
y grupo familiar ser todo, igualmente un lugar de chogue con las normas
moral es existentes. Desde ellas se pueden resignificar las orientaciones
de valor que se reproducen en otros grupos. Es la institucién familiar
reproductoray/o creadora de una cultura potenciadora del cambioy del
equilibrio dentro deloslimitesde un orden social existente.

En el caso de Cubalavidafamiliar, coincidiendo con PatriciaArés Muzio
(2007), se encuentra enmarcada en procesos de cambio y transicion que
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de maneradial écticaseinterinfluencian con losfenémenos socialesy de
contexto. Lasfamilias como grupos deintermediacién entre el individuo
y lasociedad, van adecuandose de manera activaalos cambios sociales,
disefiando estrategias nuevas de vida como formas de acomodacién y
afrontamiento alos mismos.

Las familias cubanas hoy se caracterizan por la heterogeneidad no
solo de estructuras sino en cuanto a sus condiciones socioecondmicas.
L os cambios socio-demogréficos, las transiciones sociales y culturales
han producido de maneragenera unarupturadel modelo defamilianuclear,
biparental, conyugal, heterosexual, con laque seasociael model o patriar-
cal. Enlasociedad cubana se encuentran familias de todo tipo, desdelas
[lamadas familias nucleares, nucleares monoparentales con o sin ayuda
del padre no custodio, monoparental es extensas, ensambladas, extensas
trigeneracionales o cuatrigeneracional es, extensas compuestas hastalas
convivencias multiples como aberguesy solares.

Se apreciatambién unincremento defamiliasmonoparentalescon jefatura
femenina, como resultado de divorcioso alanoimplicacion delafigura
paterna. El 70 % de los nifios cubanos tienen a sus padres divorciados.

Otro fendmeno quetienelugar eslanupcialidad reincidente. También en
Cubaexiste otratendenciaque esinternacional: lareorientacion familiar
de personas de igual sexo. Son frecuentes las uniones de personas
homosexuales, que en muchos casos tuvieron hijos con anterior
casamiento heterosexual.

Desde un punto de vistaevolutivo las familias cubanas transitan por cri-
sis frecuentes por desmembramientos tempranos, principalmente por
divorcio o emigracion; por crisis de inclusion de nuevos miembros, en
este caso de nuevas parejas, hijosadultos queretornan al hogar de origen
luego de un rompimiento de pargjay e fendmeno delosnietosinstantaneos,
hijos de la nueva pareja de los hijos adultos que comienzan a ser
convivientes. También hay crisis por emancipacion tardia o frustrada,
hijos adultos que nunca se van por falta de nuevavivienda, creando una
subfamilia dentro de la de sus padres, aparece la transitoriedad de las
uniones, lavariabilidad de las parejas, € familismo cultural, larelacion
estrecha entre vecinos y la convivencia que convierte en familia lazos
culturalesy no biologicos (Arés M., Patricia, 2007). Existen manifesta-
ciones deirresponsabilidad paternao de poca participacion del padre en
laeducacién delos hijos. Devaluacion del trabajo estatal como medio de
viday acceso a bienestar, viasno legitimadas socia menteen lasolucién
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delosproblemasfamiliares (AresM., Patricia). Incremento delaviolencia
intradoméstica, reproducciones de las desigual dades de género, naturali-
zadas ante las dificultades econémicas y la crisis. Excesivo tiempo
dedicado alafuncién econémica, agravado por lacalidad delos servicios,
lo que va en detrimento del tiempo a emplear en otras actividades que
enriquecen la personalidad de jovenes y adultos, no-existencia de un
model o paralos adultos de | os que es una adecuada comunicacion con la
pargjay conloshijos, heterogeneidad delosingresos (AresM., Patricia
y otros, 2008). La emigracion externa y las consecuencias de estos
movimientos paralasfamiliacubanastambién son diferentes en distintos
momentos: desde la ruptura de vinculos de relacion ainicios de la
Revolucion, hasta la busqueda de los lazos perdidos en ladécada de los
noventay enlaactualidad, asi como lainfluencianotable delaemigracion
externa en latransmision de valores correspondientes a modos de vida
diferentes del que predomina en nuestra sociedad, el surgimiento de
expectativas materiales de consumo que transcienden las posibilidades
gue existen en el pais, y ademés, el afianzamiento de las diferencias
sociales (InésRecay MaydaAlvarez, 1989). Sobrevivenciadearraigadas
ideas, creencias, tradiciones que asignan a las mujeres las mayores
responsabilidades rel acionadas con lacrianzay laeducacion deloshijos.

Existe un reconocimiento de numerosasfamiliasen relacion con € cumpli-
miento de las funciones de madres y padres; de las caracteristicas y
necesidades fundamentales de 1os hijos en cada una de las etapas del
ciclo evolutivo (no-tratamiento diferenciado al os hijos seguin sus edades)
expresadas en la contradiccion rol/funcion en las familias cubanas.®
Aparicion de nuevas tendencias en la combinacion entre capital eco-
nomico, cultural y socia delasfamilias cubanastipifican laexistenciade
tres grupos fundamentales: grupo de mujeres profesionales que tienen
un capital econdmicota vez bajo, pero ato capital cultural, otro grupo de
bajo nivel cultural, educacional y econémico y un grupo de poder
econdmico considerable y bajo potencial cultural y sin un compromiso

57"Lasfunciones de |l os padres, entendida como |as caracteristicas observables
que favorecen el gjuste en las relaciones padres/hijos, consiste esencialmente
en laproyeccion del comportamiento paterno y materno sobre las necesidades
bésicasde loshijos, lo cual implicael conocimiento por parte de los padres de
las caracteristicas fundamentales de las diferentes etapas del proceso de
crecimiento desushijos’. Rivero Pino Ramén: Tesisdeopciéna grado cientifico.
Dr. en Ciencias Filosoficas. “ Las Representaciones socialesdel rol paterno. La
realidad cubanaactual. Implicaciones Sico-Socio-Paliticas’, 1998.
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social. (Arés M., Patricia, 2007)

Se halla hoy una heterogeneidad familiar tomando como base dos
indicadores: €l capital econdmico y el capita cultural de que dispone
cadafamilia, expresados en cuatro configuraciones familiares: familias
con ato capital cultural y ascenso del capital econdmico, familias con
alto capital cultura y descenso del capital econdémico, familias con bajo
capita cultural y ascenso del capital econdmico, familias con bajo capital
cultural y descenso del capital econdmico. La heterogeneidad descrita
hace quelafamiliase muevahoy en unatension dial écticaentrerelaciones
basadas en €l amor o en luchas de poder, rivalidad y tensién, con tres
gjes basicos de desigualdad. Son estos: las diferencias generacionales
(relacionesentre padres e hijos), lasdiferenciasentrefamiliade origeny
familiacreada, |as diferencias genéricas (rel aciones hombre-mujer) (Arés
y otros, 2008). Existeel fenébmeno de ancianos cuidando aancianos, por
lo que se inicia asi una nueva etapa del ciclo vital de la familia. El
envejecimiento poblacional también provocacambiosestructurales. Hay
un incremento de hogares uni personal es de ancianos que se han quedado
solos. Han proliferado también |os hogares multigeneracional es.

Esimportante en este sentido unamiradadesde el trabajo social diferente
hacia las familias. De ahi la necesidad de conocer su dinamica,
contradicciones presentes en sus estructuras, funciones y pautas de
crianza para de estaforma poder incidir desdey con las familias en su
movilizacion, preparacion, educacion y contribuir a la canalizacién a
través de otras instancias a las disimiles probleméticas que subsistan
haciasuinterior y que constituyen fuentes de mal estares, contradicciones
de las personas en la cotidianidad.

La contribucién que se demandahoy desde €l trabajo social con respecto
alas familias, precisa a partir de sus acciones en €l barrio: movilizar,
organizar y orientar alas mismas a cuyas expectativas debe responder.
El trabajo social debe potenciar en las familias conciencia critica,
inteligencia, coherenciaentreel sentir, pensar y actuar, asi como el logro
de su autonomiay participacion haciasu interior y hacialos barrios en
donde se insertan.

Estamosen presenciade un fendmeno diversoy comotal debe ser tratado,
sin recetas, ni homogeneidad. El trabajo con las familias necesita de
formacion por parte delostrabajadores social es parapoder capacitarlas,
teniendo en cuenta que Patricia Arés (2006) plantea que “se necesita
educacion paralavidafamiliar, conocimientos y deseos conscientes de
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vivir unavidamés plenaexentade malostratoso violencia. Las carencias
econdmicas no son las razones universales que justifican los problemas
relacionalesy lafatade armonia, cercaniaeintimidad. (Arés, P, 2006)

Indiscutiblemente lo grupal se convierte en un espacio de importancia
para el accionar del trabajador social, se coincide con Ramén Rivero
Pino (2004) en que “lavida del hombre transcurre en grupos, desde la
familia que constituye el grupo primario de génesis de la personalidad
hasta |os grupos secundarios donde esta se transforma. Los grupos son
por excelenciael lugar de encuentro entre la estructura socia y laindi-
vidual, no en e sentido de formaciones puras ai ladas de ambos contextos
(el socid y é individual), sino en el sentido de quetantolo social comolo
individual sedaenlogrupal, son partedelo grupal y alavez son fundante
dedlo”.

El trabajador social debe comprender que independientemente de los
temoresy prejuiciosrespecto alos grupos,® ellos constituyen el espacio
ideal paralapotenciacion comunitaria, puesconstituyen un lugar de sostén
y seguridad y transformacion de losindividuos. Ese adecuado equilibrio
se logra centrando la tarea, €ella es €l lider del grupo porque pauta €l
liderazgo y condiciona €l clima dinamico del grupo. (Rivero Pino, R.,
2004). El grupo se convierte en el espacio por excelencia para trabajar
las diferentes probleméticas que detectaen sulabor profesional. EI hecho
de no ser & que ofrezca solucion a los problemas, hace que necesite
desarrollar espacios para que en los mismos se encuentre por parte de
los sujetos, de manera consensuada, varias alternativas paralasolucion
delosmismos.

Conocer laimportanciadelos grupos en el desarrollo delapersonalidad
permite comprender que el comportamiento social responde a una
interrelacion delosniveles(social-grupa eindividual). El espacio grupal
es un mediador donde se dan todos los fendmenos delo socia (normas,
valores, tradiciones, etc.) y se expresan los sujetos individuales que lo
conforman.

Por ello e grupo formal (compafieros de aula, grupo de cederistas, etc.)
y el grupo informal (vecinos, amigos de la infancia, amigos para hacer
deporte), [estetipo de grupo puede ser visto como parte delaorganizacion

% Temor a caos, larebelion, lafuerzadelosgrupos. Temor aladescentracion en
relacién consigo mismo, rechazo a aceptar lo que no se quiere. Temor por €l
desconocimiento delo que es el grupo, su dinamica.
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del tiempo libre, estambién expresion de las necesi dades psicol 6gicas de
los adolescentes, jévenesy adultos (ocupaun lugar central en sus afectos
y pensamientos) expresandose en |as decisiones que toman y conductas
gue asumen]; resultan de interés extremo pararealizar cual quier accion.

Cuando hablamos por su parte de individuos, estos durante todalavida
seincorporan agrupos que pueden perdurar mas o menosen €l tiempo'y
gue en funcién de su nivel de implicacién, participaciony pertenencia,
irdn influyendo positiva o negativamente en el desarrollo de su
personalidad.

Para comprender el desarrollo de un individuo esimportante transitar y
conocer su historiadeviday dentro de ello su participacién enlos grupos,
“todos tenemos algo de los grupos por los que hemos transitado en la
vida: lafamilia, € grupo escolar, € grupo deamigos, € grupo universitario,
el detrabajo o cualquier otroy en cadauno de esos grupos hemos dejado
a go de nosotros, los grupos alos que hemos pertenecido en lavidanos
permiten comprender, aceptar, asumir, transformar larealidad cotidiana
y los principios sociales que imperan en la época o por €l contrario
rebelarnos, negar, repudiar, violentar esavidacotidiana’. (Roque, Y., 2009)

Asi transcurre el proceso de socializacion durante €l cual el manejo de
las contradicciones en los niveles social, grupal eindividual, de manera
positiva, favorece a desarrollo, y de manera negativa provoca ruptura,
desgjuste, involucién, destruccion, desintegracion.

Cuando trabajamos con grupos es importante conocer no solo que ellos
no son la sumatoriade | os sujetos que lo componen, sino que en ellos se
expresan las principales caracteristicas de los sujetos en funcion de la
actividad queredlizan, lasnormas establ ecidas por losmiembrosdel grupo
gue pueden ser explicitasoimplicitas, losobjetivosy tareasquereaice el
grupo y que fuera de este grupo y de esta actividad puedan expresarse
de otramanera, por ello paraplantear laexistenciareal de un grupo debe
tenerse en cuenta: ¢cOmMoO surgio?, ¢cudndo?, ¢por qué?, ¢para que?,
¢quiénes son sus lideres?, ¢cuales son sus funciones?, ¢qué tarea
cumplen?, entre otros.

También es necesario no manipular a grupo. Cuando setrabgjade manera
grupal hay que respetar lasdecisionesdel grupo, susnormas, losacuerdos,
etc. Por ello proponemos, teniendo en cuentaque lostrabajadores sociales
deben redlizar actividades de formacion y transformacion, la utilizacion
de espacios grupales de aprendizaje donde deben tener presente lo
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planteado por Rivero Pino Ramén (2004): “en todo proceso grupa que
se proponga como objetivo € aprendizaje estan presentes elementos
tematicos y dinamicos. Lo tematico hace referencia a qué del trabajo
grupal: qué se estudia, qué seve, qué seanaliza, en qué setrabgja. Cons-
tituye el contenido programético de un proceso. Este debeir en funcién
directadelatarea. Lo dinamico eslo que pasaen €l interior del grupo a
lo largo del interactuar de las personas que lo integran. Constituyen
fuerzas con magnitud y direccién variables que acttan sobre €l grupo.
Entrelo teméticoy lo dinamico debe existir unaadecuadarelacion, delo
contrario se produce sobrecarga de ansiedades y elevada resistencia a
cambio.

Para lograr esa adecuada relacion es importante que el coordinador
reconozcaque en €l proceso grupal estén presentes elementos manifiestos
y latentes. Detectar |o latente reviste unaimportanciaextraordinariapara
€l desarrollo del grupo'y por tanto paralalabor deintervencion comunitaria
¢Como detectarlo? La via que se recomienda consiste en elaborar
hipotesis sobre el significado de los contenidos latentes, alos cuales se
le denominainterpretacion. Estas hipotesis deben ser puestas a prueba,
comprobadas, corroboradas antes de poder pasar a estatus de tesis.
Esta corroboracion selogrardalo largo del proceso grupal, mediante el
método de aproximacion progresiva.

En e desarrollo de este proceso existen tres posibles actuaciones del
coordinador:

1) Dejar que el grupo siga su curso y estar atento a ulteriores
manifestaciones que confirmen o contradigan laprimerainterpretacion.

2) Sefialar a grupo el fendmeno manifiesto quea coordinador lellamala
atencion, todaviasin dar ningunainterpretacion del mismoy dejar que
el grupo elabore.

3) Dar lainterpretacion del fendmeno para que el grupo trabaje sobre
ela

Como podemos apreciar enrelacién con lotematicoy lo dindmicoenlos
procesos grupales es necesario plantearse una tarea explicita y otra
implicita. La primera constituye la tarea como abjetivo que e grupo se
propone alcanzar y que explica la constitucién del grupo. La segunda
alude a la superacion de los obstaculos que frenan el proceso de
aprendizaje grupal”. (Rivero, R., 2004).
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Cuando se aborda la prevencion de diferentes fendmenos como: la
delincuencia, laprostitucion, ladrogadiccidn, problemas de convivencia,
disfuncionalidad familiar, violenciay otros, esimportante conocer por
todos que existen diferentes nivel es que deben ser trabajados de manera
coherente para lograr una accién positivay permanente que permitala
transformacion, si bien con acciones iniciales externas (grupo de
prevencion, maestros, vecinos, policia, terapeuta, etc.) con posterioridad
estas acciones deben ser internas, elaboradas por |os propios sujetos
(individuales o colectivos), para que el cambio sea rea y se pueda
mantener en el tiempo. Estas acciones deben trabajarse como se expresan
en lacotidianeidad, sin organizar grupos de a cohdlicos, de ex reclusos,
denifiossinamparofilial, etc., sino grupos heterogéneos que permitan la
atencion no solo al riesgo, sino también a las potencialidades que
minimicen las inequidades y la estigmatizacion que sufre este tipo de
grupo. Para realizar acciones grupales deben tenerse en cuenta las
caracteristicas de los sujetos con los que se vaatrabajar, conocer cudles
son sus normas, tradiciones, comportamientos social mente aceptados y
los no aceptados.

Consideramos importante recordar o precisar que la edad cronol6gica
no necesariamente tiene por qué coincidir con la edad psicol gica, por
ejemplo: hay jovenes quetienen 22 afios y alin presentan caracteristicas
psicol 6gicas de adolescentes o viceversa, |o mismo sucede con sujetos
deotrosgrupos generacionales, por emplo los adultos mayores. También
debe tenerse en cuenta en qué contexto se desarrollalaactividad, puede
ser gruposformaleso informalesy esoportuno trabajar con losdostipos
de grupo, aungue resulta mucho mas cémodo trabajar el grupo formal.
En el trabajo en grupo debe tenerse en cuenta el lugar donde serealiza,
gue sea un lugar tranquilo y discreto, donde no participe ninglin sujeto
gue no seamiembro de este sin el consentimiento del grupo.

El psicdlogo social salvadorefio Ignacio Martin Bard (1988), considera
que en los procesos de socializacion debe prestarse suma atencion al
cOmMo, por consiguiente cual quier accion que serealice de maneragrupal
debe prestar cuidado a cdmo se realiza la misma, ademas de al qué
realiza, que esalo que normal mente acostumbramos a prestar atencion.
Por ello cuando se realice cualquier accion grupal se debe revisar qué
discurso comunicativo sevaatener con los sujetos, de ahi serecomienda
conocer previamente a grupo revisando documentosquelo caractericen
(actas de reuniones, consulta a informantes claves, consulta a otros
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grupos, revisar listado de miembros y ver sus caracteristicas
fundamentales (edad, sexo, lugar de procedencia, grado de participacién
en actividades, etc.).

Igualmente debe velarse que el discurso extraverbal searespetuoso, debe
tenerse en cuenta que el discurso verbal tenga presente y conozca los
codigos comunicativos del grupo donde se va a trabajar, conocer €l
lenguaje simbdlico del grupo. Hay diferentestipos de metodol ogias para
el trabajo en grupo, asi se conoce: el grupo sujeto, grupo de discusion,
grupo dereflexidn, grupo focal, grupo formativo, entre otros.

Un aspecto que no debe ser olvidado en el trabajo con los grupos es la
identificacion de los lideres positivos y hegativos que puede realizarse
mediante consultaalos miembros del grupo, laobservacion, aplicacion
del sociograma, entre otras técnicas.

Ahora segun lo planteado en la revista Casi Nada (marzo/abril 2007):
“Lo que no parece evidente, asimple vista, es que todo miembro de un
grupo cumple més de unafuncion. Por unladotienesu ‘rol’ asignado en
la distribucion de tareas (entendemos aqui ‘rol’ como la ‘ conducta ha-
bitual asociadaaunaposiciénsocid’), pero enunaformamassutil existen
roles no definidos por laorganizacion y que son importantesalahoradel
funcionamiento grupal: €l rol delider en‘ circunstanciasanormales’, o €l
rol de saboteador de las propuestas que ‘no le gustan a jefe’, o el rol de
colaborador en la ‘resolucién de conflictos'. Dicho con otras palabras,
los individuos aportan a todo grupo mucho mas que una sola actividad.
Aportan su personalidad, sushébitosy susfobias. Y estas caracteristicas
tienden a ser estables y perfeccionarse en la vida de un grupo. Somos
esclavos de nuestras costumbresy el grupo crea costumbres informales
gue contribuyen a su cohesién y a sus problemas. Cuando un grupo
‘funciona nadie se preocupa. Todo parece naturalmente bien encajado.
Pero cuando un grupo ‘no funciona’ esdonde empiezan los problemas”.
(SA, 2007)

L astécnicasgrupal es se utilizan en funcion delos objetivos que setenga
para el trabgjo, es importante utilizar inicialmente técnicas de conoci-
miento, de determinacion de expectativas, establecimiento de normas
grupales para el trabajo, parala cohesién grupal y elaboracién conjunta
conlosmiembrosdel grupo delasposibles sesionesdetrabajo, por 1o que
deben degjarse claro desde un inicio las intenciones del facilitador o del
que vaya a hacer acciones grupales.
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Pueden realizarse dramatizaciones, técnicas como las del brainstorm-
ing, DAFO, que permitan determinar las principal es probleméticas que
presenta el grupo, y después deben realizarse proyectos conjuntos,
sencillos, donde quede bien claro quién o quiénes son los responsabl es,
cuando, dénde, con qué, sin que esta actividad adquiera un nivel de
formalidad que rompacon lacreatividad propiadelossujetosy necesaria
para este tipo de actividad.

Es importante que a la hora de los sujetos expresar sus opiniones, las
mismas sean respetadas, que todoslos miembros del grupo expresen sus
ideas, por 1o que resulta necesario buscar las diferentes vias para que
esto suceda (oral, escrita, dibujos, esculturas humanas, etc.), lasolucion
alos problemas discutidos debe moverse a consenso y no por mayoria
como estamos acostumbrados (esto quiere decir que todos deben expresar
sus ideas sobre el tema que se trate y deben recogerse las opiniones a
favor y las opiniones en contra), todos deben participar en la toma de
decisiones, que debe ser grupal y no del que trabaja con el grupo o de
uno o pocos miembros del grupo.

Una vez terminada cada sesién de grupo es primordia que el mismo la
evalle, esto permite que si ha ocurrido alguna situacion que el grupo
considereinadecuadapueda subsanarse. Deberevisarse si secumplieron
los objetivos 0 si resulta necesario realizar un nuevo encuentro para
continuar. Deben registrase por parte de los que trabajan con e grupo
|os aconteci mientos principal es que ocurrieron, amodo de memorias, en
esto pueden auxiliarse de algunos miembrosdel grupo paraquesirvan de
observadoresy registradores en funcién delosinteresesdel trabgjo. Las
sesiones grupal es no deben exceder las dos horas de duracion, si se nota
por parte delos coordinadores delaactividad cansancio, debe consultarse
si sesiguey s dicen que si debe hacerse unatécnicaque permitaactivar
a grupo y después continuar.

Si bien se pondera el nivel grupal parael trabajo y accionar del trabajo
social, no puede obviarse el nivel personal o individual y cuando se
habla de lo personal coincidimos con Calvifio cuando plantea que: “la
ayuda es de sujeto asujeto, sin negar paranadalalegitimidad delaidea
de ayuda profesional directa a grupos o ingtituciones... Toda praxis de
ayuda humana se construye particularmente, se vive como unicidad, es
unaobra Unicacreada a cuatro manos. Pero, al mismo tiempo, laideade
lo personal no debe esconder lanecesidad delaregularidad, del estable-
cimiento de ciertos referentes....No se trata de model os para establecer
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con ellos relaciones de calco, se trata sobre todo de indicadores que
faciliten eseacto creativo individual”. (Calvifio, M., 2002).

La ayuda entendida y compartida con Calvifio (2002) puede ser
formulada del modo siguiente: ayudar no es suplantar. El concepto de
ayudaestaasociado alaideade“facilitar”. El sujeto (actor principal) de
laorientacion es siempre el demandante, ayudarlo significafacilitar una
“puesta en escend’. Ayudar es convocar, es promover la amplitud del
andlisis, llamar laatencion sobrelo que e demandante no estépercibiendo,
acompafar en una indagacién y en una experiencia emociona (que ha
de tener un valor correctivo). Suplantar el lugar de la decision, de la
elaboracion de la estrategia comportamental es un acto de dudoso valor
profesiona y ético, cuyo impacto es, en el mejor de los casos de corto
alcance. Cuando entramos en una relacion de ayuda nos
comprometemos, N0s comprometemos con una persona.

Cuando la ayuda es profesional esimportante tener en cuenta que esta
supone un adiestramiento y preparacién especial. ¢Quién es el
profesional apto para uno u otro tipo de ayuda?, Esto es algo que se
define muy claramente por la naturaleza del problema, las vias y
procedimientos que se utilizan, €l trabajador socia debetener en cuenta
esto y saber a qué especialista acudir para no pecar de intrusismo
profesional y provocar serios dafiosalos sujetos querealicen lademanda
de ayuda.

De acuerdo con el papel y funcién de la profesion, el trabajador social
debe actuar en multiples direcciones ya que gjerce no sélo funciones
cognoscitivas sino tambi én practico-transformadoras. Su principal modo
de actuacion eslainvestigaci én-accion, donde lacomunicacion juegaun
papel esencial. Entre personas hablar es mucho més que hablar. Cuando
dos personas se comunican intercambian informaciony en ellaincluyen
toda clase de sefidl es sobre la propiarel acion, sobre el estado emocional
de cada uno y sobre lo que se espera (0 no se espera) del otro. Toda
comunicacion, hastalaméslacdnica, esun largo discurso sobre* el estado
delarelacion”. Lo mismo sucede en un grupo. Pero lo anterior no debe
interpretarse como que un grupo que funcionaesta siempre hablando, en
absoluto. El silencio también tieneun valor... solo que un valor ambiguo.
Si las cosas van bien, e silencio funciona como confirmacion de ese
bienestar; y si las cosas van mal, el silencio ratifica el derivarse
simplemente de si mismo, sino del conocimiento cabal de la situacion
donde sucede. La gente se comunica porgue no tiene otra manera de
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ponerse de acuerdo, o de manifestar su desacuerdo. La comunicacion
es e proceso por €l cual “uno” se convierte en “dos’, y e “dos’ se
convierte en un grupo. Es tan imposible pensar en un grupo sin comu-
nicacién como en una montafia sin laderas. Es un absurdo en si mismo.
Sinembargo, lanecesidad de comunicacién no significaque estanecesidad
se realice siempre que varias personas interactan.

Las relaciones de ayuda que establezcan los trabajadores sociales con
las personas deben promover el desarrollo de la conciencia critica
en ellos, una conciencia ciudadana, donde sea manejado por cada
individuo e movimiento deloindividual y lo social, un sujeto individual
con compromiso social (prosocialidad), transformador con conocimiento
del entramado institucional, de las leyes, cumplidor de las mismas y
exigente para que sean cumplidas. Sujetos que cuando se inserten en
grupos favorezcan € control social, y asu vez lainsercién en organiza-
cioneso institucionesle permitan aambos el crecimiento y desarrollo.

Parafraseando a Alzugaray Treto (2009), Cuba se encuentra en una
encrucijadaen lacua habraqueintroducir cambiosdentro delacontinuidad
significando unatransformaci on delasociedad cubana, tanto enlo econémico,
como en lo politico. Son evidentes lasimperfecciones e insuficiencias del
sistema politico cubano. Han sido reconocidas tanto en € discurso oficia
como en los medios académicos cubanos. No se esta en presencia de un
socialismo puro, maduro, acabado. Siendo un sistema abierto al
perfeccionamiento, en € proceso cubano tampoco puede dejar deobservarse
ladidécticadelorea y loposible, lo objetivoy lo subjetivo, lointernoy lo
externo, ni de percibirse que este perfeccionamiento se desarrollaen medio
delacriss econdmicainterna, aln persistente, y de la creciente hogtilidad
del gobierno norteamericano. Como sistema en transicion, se debate en la
blsguedadel model o deseable en condicionesmuy adversasy précticamente
sinreferentes. (EmilioA. Duharte Diaz, 2008).

En este sentido es necesario el [lamado de atencion por parte
de la alta direccién del Estado sobre la necesidad perma-
nente de la institucionalizacién®® y de la participacion popu-

®Un tema que surge actualmente con fuerza en los discursos e intervenciones
de Rall Castro es el de lainstitucionalizacién. Este es un asunto de particular
importanciadebido al malestar acumulado por los efectos del burocratismo, la
ineficienciay los casos de corrupcion. Estos planteamientos sobre laimportancia
delasinstitucionesy su eficacia, que no puede separarse de su legitimidad, se
contraponen a un criterio bastante generalizado de que la mejor manera de
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lar,5° aspectos estos precisados desde la filosofia marxista. En opo-
sicion a términos como apatia, desinterés, no creatividad etc., apare-
cenotrostérminosen el discurso filosofico asociados a: sujetosdel cam-
bio, sujetos de la praxis,®* sujetos decisorios,® ser social libre, crea-

luchar contralaburocraciaeslasubversion delasinstitucionesy su sustitucion
por mecanismos informales de toma y puesta en préctica de decisiones. La
realidad es que minar lasinstituciones conduce inevitablemente alapérdidade
legitimidad del sistemaen su conjunto. De ahi quelapoliticaacertadasealade
obligar alos que dirigen y forman parte de instituciones a comportarse dentro
delalegalidad y asumir una actitud de responsabilidad democratica sujetos al
control social de subordinados y ciudadanos. Ningln sistema de supervision
vertical de arriba para abajo puede ser més eficaz que el control popular.
Alzugaray Treto, Carlos: “ Cuba cincuentaafios después. continuidad y cambio
politico”, revistaTemas (60): 37-38, octubre-diciembre de 2009.
&"|_atareaquetenemos por delante los comunistas cubanosy todo nuestro pueblo
es grande, se trata de definir con lamas amplia participacion popular la sociedad
socidlista a que aspiramos y podemos construir en las condiciones actuales y
futuras de Cuba, & model o econdmico queregiralavidadelanacién en beneficio
de nuestros compatriotas y asegurar lairreversibilidad del régimen sociopoalitico
dd pais, Unica garantia para su verdaderaindependencia’. Discurso pronunciado
por e General de Ejército Ralll Castro Ruz, Presidente delosConsgjosde Estadoy
deMinistros, end Tercer Periodo Ordinario de SesionesdelaVlI Legidaturadela
Asamblea Naciona del Poder Popular, en e Palacio de Convenciones, € 1° de
agosto de 2009, “ Afio del 50 aniversario del triunfo delaRevolucion”.

“... lajoven generacion se sumaraalaconstruccion del socialismo atravésde me-
canismos de participacion, esfundamental unademocraciasociadistaparticipativa,
no solo anivel de declaracion politicao anive tedrico, sino en lacreacion delos
mecanismos en la préctica social.” Entrevista redlizada a Mariela Castro Espin,
Directoradd Centro Naciond de Educacion Sexual (Cenesex) por la periodista
DdiaAcosta. Articulo: “Cuba. Otro Socidismo posible’, 2009. http://www.eset.com.
61 ... tener presente el enfoque materialistade Marx sobre el ser humano como
sujeto. Aquellos marxistas que consideran como secundarias las luchas que no
son directamente contra el capital han olvidado (o nunca aprendieron (lo que
Marx jamas olvido quienes: quiénes son los sujetos del cambio. Han olvidado
laconcepcion de Marx delos sereshumanos como sujetosdelapraxis. .. Lebowitz
Michael: Mas alla de El Capital. La economia politica de la clase obrera,
Editorial de Ciencias Sociales, LaHabana, 2008. Capitulo 10. De laEconomia
Politicaalaluchadeclases, p. 292.

62 |_acuestion esencial como apuntaba L ukacsessi el proletariado vaavivir la
crisis (como objeto o como sujeto decisorio). Lukacs Georg: Historia y
concienciade clase: Estudios de dial éctica marxista, M. Sacristan (traductor),
Grijalbo, México, 1969, p. 256 en Lebowitz Michagl. Méas alla de El Capital. La
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dor,% accién social % vocabl os vigentes hoy en nuestro contexto einexcu-
sables de rescatar no solo desde lateoria sino también desde la préactica
revolucionariaen el Proyecto Social Cubano.

Han sido atinadas|asreflexiones de Ralll Castro en disimiles discursos®
exhortando la blsqueda de mayor eficiencia en la gestion del gobierno,

economia politica de la clase obrera. Editorial de Ciencias Sociales, LaHabana,
2008. Capitulo 10: DelaEconomia Politicaalaluchadeclases, p. 286.

& ... el hombre en el sentido mas abarcador de la palabra no es un animal

econdmico sino practico, y por tanto, un ser social libre, universal, creador y
autocreador. Lo quelo distingue de otros seres es su maneraespecia de Ser: la
praxis. Petrovic Gajo: Marx in the Midtwentieth Century Garden City, Anchar
Books, N.Y, 1967, p.112; en Lebowitz Michael. Més alla de El Capital. La
economia politica de la clase obrera. Editorial de Ciencias Sociales, LaHabana,
2008. Capitulo 10. DelaEconomiaPoliticaalaluchadeclases, p. 292.

& .. histéricamente los errores cometidos por la clase obrera en accién son
infinitamente mas fructiferos que la infalibilidad de la més astuta direccion
sindical. Luxemburg Rosa: Marxism vs Leninism, in the Russian Revolution
and Leninism or Marxism, University of Michigan Press, Ann Arbor, 1962,
p. 108; en Lebowitz Michael. Mas alla de EI Capital. La economia politica de
la clase obrera. Editorial de Ciencias Sociales, LaHabana, 2008. Capitulo 10.
DelaEconomiaPaliticaalaluchadeclases, p. 294.

% Discurso pronunciado por Rall Castro Ruz, Presidente de los Consgjos de
Estado y de Ministros, en las conclusiones de la sesion constitutiva de la V11

Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular. Palacio de las
Convenciones, LaHabana, 24 defebrero de 2008, “ Afio 50 dela Revolucion”.
Intervencion del Segundo Secretario del Comité Central del Partido Comunista
de Cuba, compafiero Rall Castro Ruz, en las conclusiones del VI Pleno del

Comité Central del PCC, efectuado en el Palacio delaRevolucion, LaHabana, €l

28 de abril de 2008, “ Afio 50 de la Revolucion”. Discurso pronunciado por €l

General de Ejército Rall Castro Ruz, Presidente delos Consejosde Estado y de
Ministros, en el Tercer Periodo Ordinario de SesionesdelaVIl Legidaturadela
AsambleaNacional del Poder Popular, en el Palacio de Convenciones, €l 1°de
agosto de 2009, “ Afio del 50 aniversario del triunfo delaRevolucién”. Recorrido
del general de gjército Rall Castro Ruz, presidente del Consgjo de Defensa
Nacional, por €l Estado Mayor del Ejército Occidental, el Consejo de Defensa
Provincial de La Habanay una unidad de exploracién de este mando de las
FAR, paracomprobar el desarrollo del Ejercicio estratégico Bastidn 2009, 28 de
noviembre de 2009. Discurso pronunciado por el General de Ejército Ralll Castro
Ruz, Presidente delos Consegjos de Estado y de Ministros, enlaclausuradel 1V
Periodo Ordinario de SesionesdelaAsambleaNacional del Poder Popular, el 20
dediciembrede 20009, “ Afio del 50 Aniversario del Triunfo delaRevolucion”.
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de contar con instituciones politicas, estatales, de masas, socialesy juve-
niles fuertes,® asi como a mantener el orden, ladisciplinay acanzar la
mayor racionalidad posible en las estructuras de direccion a todos los
niveles.?”

La institucionalizacién permanente a la cual estédn llamadas las
organizacioneseinstitucionessociaes, pasapor € prismade perfeccionar
el sistema politico cubano convirtiéndose en instrumento cadavez mas
eficiente y democréatico donde los diferentes actores sociales que estén
presentes en la sociedad cubana actual se sientan identificados con el
proyecto, encaminen acciones desde |a base en funcidn del mejoramiento
personal y social, asi como el logro delamas ampliaparticipacion enlas
decisiones; por ello sehabladel como lograrlo, en ese sentido es que se
hace referencia a lo apuntado con anterioridad: potenciar un nuevo y
auténtico proceso de participacion individual y social desde y con la
comunidad.®

Ante lanecesidad de fortalecer nuestrasinstitucionesy organizaciones,
el trabajador social debe conocer y penetrar en |as dinamicas organiza-
cionales para que permitan el manejo de las contradicciones, estas
organizaciones poseen necesidades, ofrecen servicios y en algunos de
los casos dictan politicas. Comprender qué sucede en ellas que atentan
contrael buen funcionamiento de los servicios o laausenciade politicas
leimprime bidireccionalidad a trabajo socia, yaque participaen € trabgjo

%En estos tiempos, y los que estan por venir, resulta necesario y decisivo
contar con instituciones politicas, estatales, de masas, sociales y juveniles
fuertes. Reafirmo lo que expresé el pasado 24 defebrero: mientras mayores sean
lasdificultades, masordeny disciplinaserequieren, y paraello esvital reforzar
lainstitucionalidad, €l respeto alaley y las normas establ ecidas por nosotros
mismos. Intervencion del Segundo Secretario del Comité Central del Partido
Comunista de Cuba, compafiero Ralll Castro Ruz, en las conclusiones del VI
Pleno del Comité Central del PCC, efectuado en el Palacio delaRevolucién, La
Habana, el 28 de abril de 2008, “ Afio 50 delaRevolucion”.

¥Insistio en laimportancia de continuar consolidando lainstitucionalizacion
del pais, de mantener €l ordeny ladisciplinay dea canzar lamayor racionalidad
posible en las estructuras de direccién atodos|os nivel es. Recorrido del general
degjército Radl Castro Ruz, presidente del Consegjo de DefensaNacional, por el
Estado Mayor del Ejército Occidental, el Consejo de DefensaProvincial delLa
Habanay unaunidad de exploracion de este mando delas FAR, paracomprobar
€l desarrollo del Ejercicio estratégico Bastion 2009, 28 de noviembre de 2009.
& dem.
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comunitario integrado conjuntamente con otras organizaciones e
institucionesy laposibilidad de evaluar, organizar, movilizar les permite
contribuir a perfeccionamiento de lasociedad politica.

Esdeimportanciaconocer y transmitir por parte del trabajador laurgencia
de contar con organizaciones (Portuondo, A. L., 2001) que aprenden,
que son inteligentes, que son proactivas, con responsabilidad social,
flexibles, y en las cuaes se desarrollen lideres caracterizados por una
mayor conciencia ética y corresponsabilidad con el medioambiente y
con las comunidades con las que interactia. Cuando hablamos de
organizaciones en lugar de pensarlas como objetos, entidades, particulas
y cosas, lasvemos como alianzasvivas, en evolucion, integradoras, como
sistemas sociales definidos por el carécter de sus participantes humanos
y por la calidad de sus comunicaciones, valores, culturas, procesos y
relaciones. Son alavez formadosy dan formaa quiénes son las perso-
nas en larelacion de unos con otros. Trabajar en las organizaciones la
comunicacion, tanto la intrainstitucional como lainterinstitucional, los
va oresorganizacionaes, permitirdel cumplimiento de susobjetossociaes,
y por consiguiente aportaraa desarrollo organizacional y asu vez social,
con el beneficio quellevaaindividuos, familiasy grupos.

El hecho de que €l accionar del trabajador socia se muevaen el manejo
de las contradicciones que emanan de larelacion que se establ ece entre
necesidades, politicasy servicios, 0 ubicaante el imperativo detener en
cuentaalgunos elementos que son esenciales en el trabajo con las perso-
nas, grupos, familiaseinstituciones sociales:

- conocer las necesidades reales de los sujetos, grupos, familias e
instituciones sociales, 10 que esta estipulado desde la politica social
(pues muchas veces hay soluciones que estén escritasy no se conocen
por parte de los sujetos, ni delasinstituciones); asi como qué servicio
se ofrece por parte de las instituciones para la solucion a estas
necesidades.

- el trabgjador socia puede servir también como evaluador delosservicios
gqueselebrindan alosindividuos, grupos, familias einstituciones pues
facilitariay ayudaria alaretroalimentacién de aguellos que disefian e
implementan |las politicasy ofrecen los servicios.

- igualmente pueden actuar como coordinadores en el vinculo interins-
titucional parafavorecer estas relacionesy satisfacer las necesidades
de los demandados.
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- es importante que conozcan €l papel que ocupa cada institucién de
(salud, educacion, organizaciones de masas, cultura, etc.) en el
entramado social, asi como susfunciones, responsabilidadesigua mente
de los mecanismos establecidos para €l acceso a las mismas. Una
necesidad puede encontrar su solucion en la interrelacion de varias
instituciones, gruposy personas, lacapacidad que desarrolle e trabajador
social para facilitar estos procesos de solucion (de manera
autodesarrolladoray no asistencialista) permitirael desarrollo entodos
losniveles(social-grupal-individua).

A modo de conclusion eselemental quetengamos presente quelo expuesto
con anterioridad son algunas ideas generales, elaboradas de manera
sencilla para que el trabajador social pueda enfrentar el accionar en los
diferentesniveles(individual, grupa einstitucional), losinteresados pueden
consultar labibliografiaque hay sobre el tema. Estos autores recomiendan
gue primeramente seinteresen por 10s elementos conceptual esy después
busquen técnicas, porque en nuestra opinion el mayor problema del
accionar profesional con individuos, grupos e instituciones esta en que
algunos profesionales ponderan estas Ultimas y ellas son simplemente
es0, técnicas. Unindividuo, grupo o institucién solo selogracomprender
cuando se conocen conceptualmente 1os procesos que ocurren en su
interior como: la generalizacion, la universalizacion, la cohesion, la
integracion, el liderazgo, lacomunicacion, entre otros.

Para ustedes que tienen entre susfineslacomprensiony el andlisisdela
realidad socia paraincidir, orientar y potenciar 10s procesos sociales,
dondeinteracttan con su entorno losindividuos, grupos, familias, organiza-
cionesy comunidades en la busqueda del desarrollo y del bienestar so-
cial, y que como profesional es contribuyen alaeducacion-promociony a
la transformacién, consideramos de vital importancia que conozcan y
discutan, no solo lamanera de trabajar con individuos, grupos e institu-
ciones, sino el papel quetienelarelacion entre estos parael surgimiento
de comportamientos aceptados 0 no socialmente, y por consiguiente
favorecer el comportamiento desarrollador y emancipado.
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La comunicacion interpersonal en el Trabajo Social

Griselda Sanchez Orbea
Georgina Castro
Graciela Urias Arbolaez

Lacomunicacién enlaactualidad constituye una categoriapolisemantica,
a no ser su estudio privativo de unacienciaen particular, sino devarias
deellascomo: lalingUistica, laantropol ogia, lapsicologia, lapedagogiay
lasociologia, entre otras.

A pesar del amplio espectro que posee el contenido de lacomunicacién,
es indiscutible su base sociopsicoldgica, a ser concebida dentro de la
vidasocia como fendmeno subjetivoy extraindividual alavez.

Esladécada de | os sesenta cuando se produce |o que puede ser denomi-
nado como el Boom delasinvestigaciones sobre comunicacion, al ocurrir
un salto cualitativo de lostrabajosiniciados décadas atrés, |legando este
fendmeno hastalaactualidad, obteniéndose resultados de gran repercusion
interdisciplinaria.

No obstante lo anterior y dados los objetivos que se persiguen en las
reflexiones que ofrecemos, no abordaremos el estudio de lacomunicacion
desde un sentido amplio, ni desde unacomprensidntedricageneral, Sino por
el contrario, solo abordaremos a gunos e ementostedricosindispensablesen
el conocimiento del proceso de comunicacion socia con énfasis en la
comunicacioninterpersonal desdeloindividud y logrupal, y demanerapar-
ticular suvinculacion concretacon € trabajo socia comunitario.

¢Por qué dedicarnos en especial a esta forma de expresion de la
comunicacion socia?

¢No resultan importantes las otras formas de expresion?

Todas las formas de manifestacion de la comunicacion social son
esenciales en lacomprension global del papel de lacomunicacion en el
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entramado de las relaciones sociales en que el hombre seinserta, y en
particular todas son importantes desde una mirada socioldgica, pero
atendemos puntualmente lacomunicacién interpersonal por laimportancia
gue estareviste en el trabgjo social comunitario.

La importancia de este proceso radica en que permite la interaccion
adecuada entre | as personas en el desarrollo de la actividad conjunta, la
transmision de experienciasindividuales, habilidades, etc., y laaparicidn
y satisfaccion de necesidades espirituales.

Lo anterior seexpresaen e proceso deformaciony desarrollo delaper-
sonalidad del sujeto através delas regularidades siguientes:

- Lacomunicacion constituye unaviaesencial y especificaenlaformacion
delapersonalidad del hombreen el plano interpsicol 6gico.

- Congtituye laviaesencia de su determinacién social.

- Constituye unadelas categorias que encierramayor significado por su
riquezaemocional quetrasciendelo verbal.

- Destaca su caracter de proceso activo donde quienes participan 1o
hacen en calidad de sujetos.

- Enlacomunicacion la personalidad se expresa, descubre susregulari-
dades esenciales.

- Posee unafuerte carga educativa, porque las personas que intervienen
reciben laposibilidad detrasmitirseentresi todasu realidad psicol égica,
los valores sociales, conocimientos, habilidades para la interaccion
exitosa, entre otras.

Es por todo lo anterior que centraremos nuestras reflexiones en su
contenido socio-psicol égico, por ser un fendmeno tipicamente humano
que posee una fuerte carga subjetiva en el entramado de relaciones
sociales en las que el hombre actla.

Comencemos entonces por reflexionar desde este enfoque acerca de
cOmo hemos asumido |acomunicacion.

El criteriofundamental paradiferenciar alacomunicacioninterpersona del
resto de las manifestaciones de lacomunicacion humanaradicaen que ella
cons steen unarel acién entre personas, actoresindividuaesqueintercambian
contenidos subjetivos personal es. Estos contenidos suelen ser demuy diversa
naturaeza: percepciones, datos, definiciones, juicios, sentimientos, emociones,
deseos, vivencias, valores, planes de accion etc.
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Estos contenidos se configuran generalmente en los diferentes criterios
propiosdelas personas acerca delos diversos asuntos que cobran sentido
para ellas por estar relacionados de algiin modo con la satisfaccion de
sus necesidades.

La comunicacion interpersonal pudiera ser considerada como un nivel
delacomunicacién humanaque consiste en el intercambio de contenidos
subjetivosy puntos de vista personal es paralasolucién delas cuestiones
delavidacotidianaen diferentes esferas: familiar, laboral, etc.

Lapregunta: ¢A qué actores corresponden |os contenidos subjetivos que
se intercambian? Adguiere una gran importancia metodoldgica para
orientarnos en el nivel de la comunicacién humana en que nos
encontramos y para descubrir la rica dindmica que se establece entre
elos.

Estas ideas pretenden solo provocar e incentivar el debate sobre un
aspecto de lacomunicacién humanaque no harecibido en laproduccion
tedricani en la practica comunicativa toda la atencion que merece.

¢Comointegrar todo lo anterior en unaconceptualizacion desde e enfoque
en gque la estamos asumiendo?

El Ingtituto I beroamericano de Comunicacién Educativa, nos proponeun
concepto al respecto el cual proponemos asumir.

...es el proceso de interaccién social democrética, basada en el
intercambio de signos, por el cual los seres humanos comparten
voluntariamente experiencias, bajo condiciones libres o igualitarias de
acceso, didlogo y participacion.

¢QUué caracteriza la comunicacién entonces desde este enfoque?
Desde este enfoque la comunicacion se caracteriza por:
- Ser una forma especifica de activismo del sujeto.

- Su resultado no es la transformacién del objeto especifico, sino e
establecimiento de relaciones con otros hombres, relaciones que no
solo revelan las acciones de unosy otros sujetos, o lainfluenciade un
sujeto sobre otro, sino ademés el proceso de su interaccion en € cual
se revelan la cooperacion, el consentimiento, el rechazo o la
identificacion.

- A través de ella se descubre e mundo subjetivo de un hombre por otro
hombre, se descubre su personalidad.
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- Esun proceso material objetivo, pero participadesempefiando unrol de
portador de idess.

- En élla se forma, desarrollay manifiesta el mundo ideal del hombre,
propiciédndose un intercambio de representaciones, ideales, intereses,
etc.

Todo e andlisisanterior nosllevaaprecisar dentro de susrasgosesenciaes:
la transmision de significados a través dd intercambio de informacion,
emociones, iméagenes, graficos, gestos, etc., la atribucion de significados
referida a que la condicion necesaria para la comunicacion es atribuir
significado alafuente con laintencion de influir y por dltimo laeficiencia
comunicativa, dadapor € logro delosobjetivospor quiéninicialacomunicacion
(ue permite que un sujeto desencadene la accion en otro.

Otro elemento importante en la comprension de la comunicacion y su
vinculo con el trabajo social comunitario lo constituye su comprension
COMO Proceso.

¢Por qué la comunicacion se constituye en un proceso?
Constituye un proceso todavez que:

- Lacomunicacién sevaconstruyendo y desarrollando enlapropiahistoria
del sistema de relaciones interpersonal es establecidas.

- Se construye, pues es la expresion actual del sujeto que construye
activay permanentemente su sentido.

- En la comunicacion aparecen de forma permanente nuevas vivencias,
percepcionesy reflexiones que implican activamente alos sujetos en
el proceso.

- El proceso de comuni cacién trasciende metas, objetivos, esun proceso
vivo, donde cada momento actual tiene un nuevo sentido.

Otro aspecto importante en € estudio delacomunicacion esloreferido asu
estructura. Lacomunicacion tiene tres componentes esenciales, a cadauno
de los cuales le corresponde una de las funciones que de manera
interrel acionadacumplelacomunicacion. Estas son:

COMPONENMTES  Informativo Perceptivo Interactivo

Voo

FUMCIONES Informativa F. Afectiva F. Reguladora
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¢Qué caracterizaa cada uno de ellos?

Componente y funcién informativa
- Serelacionacon el contenido de lo que se quiere comunicar.

- Seasociaal intercambio deideas, opiniones, criterios, intereses, estados
de &nimo, sentimientos.

- Se manifiestacomo un fendmeno bidireccional.
- Influencia mutua entre | os i nteractuantes.

- El valor informativo del mensaje seasociaalanovedady significacion
de lainformacion paralos participantes en el proceso comunicativo.

- Exige la orientacion de los motivos, objetivos, actitudes entre los
interactuantes.

Componente perceptivo y funcién

- Se construye la imagen de las personas que intervienen en e acto
comunicativo.

- Serelacionacon e proceso de comprension mutua, de percepcion in-
terpersonal, donde intervienen las emociones de [os comunicantes. Se
asociaalafuncion afectiva de la comunicacion.

- Laelaboracion delaimagen del otro estdmediatizada por lapersonalidad
de los comunicantesy por las caracteristicas de lasituacion en laque
se produce lacomunicacion.

- Enlamedidaen que el sujeto construye laimagen del otro, sedesarrolla
Su auto-conciencia.

- Todo lo anterior se resume en lo planteado por L.S. Vigotsky cuando
expresa: “La persona se convierte para si en lo que ellaesen si a
través de lo que representa para otros”.

Componente interactivo y funcién reguladora.

- El componenteinteractivo serelacionacon laorganizacion delasacciones
conjuntasy se asociafundamentalmente alafuncion reguladora.

Después de andizadas | as regul ari dades esencial es parauna comprension
adecuada de la comunicacién como proceso esencial en la vida,
centraremos nuestra reflexion en analizar las particularidades que
adquierelamisma en su expresion asociadaal trabajo social comunitario.
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Paracomenzar debemos expresar que lacomunicacion social esinsepa-
rabledelavidasocia. Todo proceso comunicativo facilitalos mecanismos
y ayuda a promover el desarrollo social, a la vez que contribuye a
establecer unamejor calidad delos serviciosdelasinstituciones sociales
y estructuras comunitarias.

Lo anterior parte de 3 premisas:

1. Lacomunicacion no esindependientedel desarrollo socia. Si partimos
por analizar que el mismo estd mediado en gran medida por la
capacidad de orientar recursos, estrategias y mecanismos para el
bienestar de las personas, la comunicacion debe fomentar en esas
personas una activa participacion encaminada a buscar consensos.
Si bien la comunicacion por si sola no produce cambios sociales,
estos tampoco ocurren si no existe una comunicacion abierta y
democrética.

2. Tenemos que asumir que lacomunicacion constituye unaherramienta
fundamental paradinamizar |osprocesos socialesy no se cirscuncribe
como muchos piensan a los medios de comunicacién, sin dejar de
resaltar el papel de estos que como mediadores de opinion e
informacién, contribuyen a motivar, informar y estimular la
participacion del pueblo, delacomunidad enfuncion del desarrollo.

3. Lacomunicaciéntiene que ser un reflejo delacultura, sehace necesario
asumir laprécticacomunicativacomo un compromiso parael desarrollo
comunitario, sin estar sujetos a concepciones equivocadas. La
comunicacion no puede quedarse en la cultura de los que dirigen o
facilitan los procesos de desarrollo, sino abrirse a la cultura, a
conocimiento delaspersonasy generar participacion abierta, dialogica
y democrética.

En sentido general, al hablar de una comunicacién para el trabajo so-
cial comunitario, se alude aunatomade posesiony posicién merced a
la cual pueda demostrarse que somos capaces de un quehacer
comunicativo democrético, integrador e innovador a favor del
autodesarrollo comunitario.

De lo anterior se desprende que debemos formarnos para entender que
la comunicacion es un factor indispensable para el desarrolloy que es
esencial disefiar politicas sociales adecuadas, para articular 1o
comunicativo en un equilibrio entre acceso y participacion de aquellas
préacticas sociales que se dan en la vida cotidiana de nuestro pueblo.
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Son diversas|as perspectivas en rel acidn con €l papel quele corresponde
alacomunicacion social en losprocesosde desarrollo, entorno alo cual
se han desarrollado diferentes posiciones por parte de investigadores
sociales latinoamericanos dentro de los que se destacan Jesis Martin
Barbero, Paulo Freire, José Rebellato, Carlos Nufiez, Mario Kaplun,
entre otros, y en el plano nacional por autores como Dra. Raysa Portal
Moreno, Dra. Milena Recio Silva, Dra. Victoria Ojalvo, etc.

El abordaje del tema es muy amplio si de analizar la relacién entre
comunicacion y desarrollo socia se trata, es por ello que el presente
trabgjotieneel proposito de ofrecer algunasreflexionesentorno a papel
delacomunicacion enlos procesos de desarrollo comunitario, presentes
enel trabgosocial, deformaque permitapromover unareflexion critica
en relacion con las précticas comunicativas que caracterizan nuestra
cotidianidad en los marcos del trabajo comunitario.

Tomando en consideracién lo anterior, es evidente que en el trabajo so-
cial comunitario se crean las condiciones necesarias y suficientes para
gue los diferentes actores comunitarios se inserten en un rico y diverso
proceso de interaccidn socia e interpretacion de la realidad objetiva,
donde los procesos de comunicacion se constituyen en un elemento
inherente a desarrollo humano que en él se genera.

Una mirada hacia nuestras practicas comunicativas en general y en el
marco del trabajo social comunitario en particular, nos permite apreciar
que las mismas estan estructuradas desde posiciones transmisivas,
verticalistas que no siempre garantizan que la mediacién comunicativa
logre una articulacién adecuada entre sociedad-conocimiento-
transformacion, lo que nos sitlia ante un gran reto, y es prepararnos para
un cambio radical en nuestras préacticas comunicativas de tal formaque
lasmismas garanticen lahorizontalidad, y bidireccionalidad propiadelos
procesos de participacion democrati ca que nuestra sociedad reclama.

Asumimos el concepto de précticas comunicativas elaborado por laDra.
Raysa Portal Moreno, que ladefine como...” aquellas précticas sociales
en las que intervienen a menos dos actores sociales con funciones
comunicativas diferenciadas de acuerdo con las circunstancias en que
se desarrollen y que generalmente reproducen las regul aridades de sus
condiciones de existencia’.

Estas précticas comuni cativas estdn mediadas por condicionantes cultu-
rales, territoriales e historicas, entre otras, queleimprimen su sello, en su



211
expresion, desarrollo y posibilidades de transformacion en el contexto
comunitario. Las mismas aunque pueden ser analizadas en diferentes
dimensiones, en la reflexion que hacemos la circunscribiremos a la
dimension del trabajo social comunitario.

Las préacticas comunicativas en e contexto comunitario median y son
mediadas por €l proceso de gestacién de lo comunitario que genera el
autodesarrollo comunitario como via esencial para la participacion,
cooperacion e implicacion de los diferentes actores comunitarios,
viabilizando procesos transformadores a través de la participacion
consciente delaciudadaniaen las actividades construidas con ese objetivo.

En el ambito comunitario inciden einteractlian diferentes agentesinstitu-
cionales y organizacionales, dentro de elloslos Consejos Populares con
sus presidentes, las circunscripciones con sus del egados, |os médicos de
la familia, la FMC, los CDR, la Asociacion de combatientes de la
Revolucion, instituciones educacional es, culturales, entre otros.

Todo este entramado de relaciones sociales nos evidencia una vez més
la significacion que reviste la comunicacion socia y en particular las
practicas comunicativas en el trabajo comunitario y si por otra parte
analizamoslacomplejidad delacotidianidad en las actual es condiciones
del desarrollo socia en Cubaque exige unidad y cohesion delas acciones
detodaslasinstituciones, organizacionesy pueblo en general alrededor
delasmuiltiplestransformaciones social es que se suceden y que requieren
respuestasrapidas, eficientesy coordinadas que demandan una participa-
cion activa, € andlisis de esta problematica adquiere relevanciay se
constituye en tema necesario de reflexionar por gobernantesy profesio-
nalesdel trabajo comunitario.

Detodo lo anterior seinfierelanecesidad de reflexionar en relacién con
laformade comunicacion que hade adoptarse dadas | as parti cul aridades
del trabajo comunitario.

Resulta complejo, como sefialdbamos a inicio, asumir una posicion en
torno a los diferentes enfoques que al respecto existen, las posiciones
reduccionistas en torno a la comunicacion y su papel en el desarrollo
social en sentido general y de manera particular en el desarrollo
comunitario que han prevalecido por muchos afios en AméricaLatinay
han dejado suimpacto en las concepcionesy estilos de comunicacion en
nuestro pais.

En realidad si hoy el modelo EMISOR-MENSAJE-RECEPTOR est4
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siendo tan fuertemente cuestionado, no es porgue el mismo sea falso,
sino por el contrario porque describe muchas de las formas que
caracterizan la comunicacion entre diferentes sujetos sociales, digase
jefe-subordinado, dirigente-dirigido, profesor-alumno, padre-hijo, medios
de comunicacién masiva-usuarios, etc.

La controversia para recuperar el sentido correcto del proceso de
comunicacion, entrafia mucho més que una cuestion semantica, enella
vaimplicito un problemade reivindicaci6n humana, teniendo lapolémica
unadimension social y politica.

Los hombres sienten la necesidad y exigen el derecho a participar, a ser
actores, protagonistas en la construccion de la sociedad, auténticamente
demacrética, reclamando el derecho alaparticipaciony por lotanto ala
comunicacién abierta, librey dial égica.

L as personas no desean ser meros oyentes, quieren hablar ellos también
y ser escuchados, pasar aser interlocutores, se demanda por tanto abrir
paso a una comunicacién de base, a una comunicacién comunitaria
auténticamente democratica.

Definir lacomunicacién a que se aspira, equivale decir, la sociedad que
se quiere vivir, en una sociedad como la nuestra sustentada en la mas
absoluta democracia, significa definir la comunicacion y las practicas
comunicativas que en ella se generen como dialdgicas, horizontales,
participativas, a servicio de todos y en funcién de la gestacion de lo
comunitario.

Una mirada a la praxis del trabajo comunitario evidencia que ain no
hemos rebasado |os marcos estrechos de un modelo de comunicacion
gue aungue pretende el logro de la participacion democratica, continta
reproduciendo el model o tradiciona donde el gobernantesiguesiendo el
comunicador o emisor que transmite mensajes a la comunidad como
receptor y aunque sepropiciala“participacion” o mashbien laretroaimen-
tacion, estasigue siendo unidireccional . En tal sentido valoramos que el
model o estainvertido, |os profesionalesdel trabajo comunitario en sentido
general no tienen que ser los emisores para gestar o comunitario en
funcién del desarrollo, el verdadero emisor ha de ser la comunidad, la
cual tiene que comunicar através del actor socia en cuestion, estos han
de cumplir masbien el rol defacilitadores en los procesos comunitarios.

En laconsolidaci 6n de unasociedad como lanuestraen que se haapostado
alademocraciaparticipativa, urgeinstaurar mecanismos de comunicacion
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horizontal que permitan el acceso ciudadano alos espacios de opiniony
control socia delagestion delos diferentes sectores sociales que hagan
visiblelaexpresion detodos|os ciudadanos.

Esoportuno indicar que todo proceso de comunicacién parael desarrollo
comunitario estainscrito en unapracticadindmicaeintegradorasobrela
que se pueden ofrecer algunas consideraciones.

- Hacer comunicacion parael desarrollo comunitario esabordar o acceder
alacreatividad, porqueretay supera con imaginacion cualquier dosis
tecnol 6gica, a partir de las necesidades mas sentidas por la poblacion.

- Lacomunicacién parael desarrollo comunitario es participativa porque
todos los actores sociaes tienen y toman parte de ella.

- Esta relacionada estrechamente con la accién porque promueve
alternativas en labusgueda de sol uciones, teniendo presente un sentido
de pertenencia ala préctica sociopoliticay econdémica.

- Es un derecho, porque si se excluyen los ciudadanos como agentes
principales del desarrollo comunitario se corre €l riesgo de caer en la
banalidad.

- A través de la comunicacion identificamosy proyectamos un quehacer
comunicativo que le otorgaalacomunidad laaccion reciproca de una
relacion directa que promueve el autodesarrollo.

Todo lo anterior ponederelievelanecesidad de abrirle alacomunicacién
un horizonte cadavez masamplio en el terreno delo social, consolidando
un movimiento de desarrollo social quesirvade gearticulador de paliticas
sociales. Esos espacios de comunicacién gque abren las compuertas a
una democracia participativa han de caracterizarse por:

- ser plurales y expresivos, 0 sea, que ofrezcan posibilidades de
comunicacion paralaexpresion individua afavor de la participacion
parael desarrollo comunitario,

- han de ser pablicos, porque se dispone de medios de comunicacion
parallevarlosa conocimiento publico detodoslosque seimplican en
el proceso;

- deberan ser deliberantes y participativos, por cuanto ponen en juego
visiones e intereses particulares donde se negocian sentidos y se
construyen decisiones colectivasafavor del desarrollo comunitario, lo
cual solo es posible através de la creacion de espacios comunicativos
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de construccion colectiva en la gestacion delo comunitario.

A partir de todo lo anterior pudiéramos preguntarnos ¢Cuaes son las
dimensiones béasicas de una comunicacion democratica, participativa,
comunitaria?

1. Hade estar a servicio de un proceso educativo, emancipador y
transformador. La comunidad hade ir gestdndose y desarrollandose
apartir de€ella, garantizandose un proceso comunicativo quele permita
ir comprendiendo criticamente su realidad y adquiriendo instrumentos
para transformarla.

2. Hadeestar estrechamente vincul ada, desde su concepcion, desarrollo,
gecuciony control conlos 6rganosdel Poder Popular en el nivel que
setrate, Consejo Popular, Circunscripcion, Grupo comunitario, etc.

3. Hade ser una auténtica comunicacion, es decir, tener como metas el
didogoy laparticipacion auténtica.

4. Deberapartir de un proceso de prealimentacion, o sea, ir alablsqueda
inicial que es necesaria hacer en lacomunidad como destinatarios de
nuestros mensajes, para que estos los representes y reflejen.

Hay en esta propuesta un planteamiento de esencia: cambiar el modelo
de comunicacion tradicional. Se produce una inversion de todos los
componentes que conforman el esquemaclasico Emisor-Mensaje-Recep-
tor. Deestamanera, €l destinatario sesitlaal inicioy al final del proceso.
Al inicio como fuente activa de informacion y emision de productos
comunicativosy d final como receptor crestivo, protagonistade un proceso
transformador. Asi el contenido de los eventos comunicativos
experimentara un cambio basico porque nace del conocimiento de la
realidad, delosintereses y necesidades de lacomunidad. Esto garantiza
gue seantemas deinterés ciudadano; por tanto, suincidenciaen e proceso
transformador sera real.

Si sedeseaun verdadero proceso de comunicacion, € primer paso deberia
consistir en poner el destinatario no a final, sino a principio, estamos
proponiendo asumir un modelo de comunicacion para el trabajo
comunitario dondelosgobernantes y profesionalesdel trabajo comunitario
en general, en su funcién asociada a rol de comunicadores para la
comunidad, partan del conocimiento de las experiencias, necesidades,
aspiraciones de la comunidad y luego de un proceso de andlisis de la
informacion obtenida como prealimentacion para los procesos de
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gobernabilidad, seleccione, ordene, organice, jerarquice dichainformacion,
para solo luego devolverla a los destinatarios, de tal modo que estos
puedan hacerlas conscientes, analizarlasy reflexionarlas.

En el contacto con el pueblo debera procurar devolver esos hechos y
experienciaque harecogido, detal maneraque ahoralacomunidad pueda
verlosdesde otraperspectivacritica, andizarl os, discutirlos, reflexionarl os,
emitir juicios, desentrafiar las causas del problema que hastaahorahabia
estado viviendo y sufriendo, sin percibir susraices.

Todas estas observaciones permitirdn que el proceso de comunicacion
entre gobernantesy lacomunidad se vuelva cada vez més eficaz, que es
decir mas democrético y participativo y donde el gobernante aprenda a
“saber llegar” alacomunidad, pero,

¢Qué significa saber llegar?

- que logren ser atendidos.

- que despierten €l interés en |os otros.

- que sean escuchados, entendidos, captados.

- que logren movilizar interiormente a quienes participan en el proceso.
- que logren problematizar el andlisis delas situaciones.

- que generen el didlogoy la participacion.

- queaimenten el proceso detomade concienciacriticaantelarealidad.

El didlogo, la participacion, no se alcanzan por decreto ni espontanea-
mente. Ya nos referimos a proceso educativo que lleva implicito y la
necesaria subversion de précticas que no propician accionestransforma-
doras. Esto sugiere lanecesidad de organizar este proceso sinrestarlela
espontaneidad y lariqueza creativa que imprime la practicasocial.

L aplaneaci 6n estratégicaen comunicacion puede ser unaviaparalograrlo,
se trata pues de planear acciones racional mente interrelacionadas en
busca de un objetivo amediano o largo plazo, en funcion de unametaa
alcanzar.

Como bien planteala Dra. Raysa Portal Moreno: |a estrategiaes|o que
nos permite disefiar un escenario de accidén examinando las certezas y
las incertidumbres de la situacion, las probabilidades de éxito y todos
aquellosfactores que puedan entorpecerlo o impedirlo. Por lo que, planear
estratégicamente sera “ el proceso que tiene que conducir en un sentido
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y con un rumbo la voluntad planificada del hombre hacia el logro de
objetivos general es que permitan modificar larealidad delacua partimos
sin perder e rumbo, sin perder |0 esencia de esos propésitos.” (NUfiez,
1985: 83), Laconstruccion de unaestrategiadeberapartir delarealidad,
0 seq, de la cotidianidad de los actores comunitarios y acceder a esa
realidad se constituye quizas en el reto mayor en este proceso. Hay
coincidenciatedricaen relacion con laimportanciadel diagndstico para
desarrollar laestrategia, y en lanecesidad de convertir este diagnéstico
en €l inicio de un aprendizaje comunitario significativo. Estaaspiracion
sol o es posi ble desde una concepcién de un diagndstico participativo que
permitaacceder al entramado delasrel aciones social es que se establecen
en el contexto comunitario desde la perspectiva de sus propios
protagonistas, que a su vez protagonizarian la estrategia en cuestion.

Es sobre labase de este diagnostico participativo inicia que se crearian
las condiciones para pasar ala determinacién del nlcleo o gje temético
gue transversalizard todas y cada una de las acciones que se generen,
permitiéndonos una mayor precision en la seleccion del tema, laforma
de desarrollar el tema en cuestion, la forma en que deberd ser tratado,
las técnicas a ser utilizadas para el logro de una mayor participacion y
reflexion criticaen relacion con el problema que se analiza, etc.

Otro elemento importante dentro de la estrategia comunicativa sera el
disefio de las actividades que se deriven del gje temético, en lo cual se
tomard en consideracion las posibilidadesy potencialidades de lacomu-
nidad en cuestién paraimplicarse creadoray activamente en él.

Por ultimo un componente no menos importante dentro de la estrategia
essu evaluacion, lacua tendra que garantizar su caracter participativo,
donde el andlisisy lacriticaestén presentes como vias paralaexpresion
democrética de | os ciudadanos.

Todo lo anterior nos permite concluir que lacomunicacién en el trabajo
socia comunitario desempefiaunafuncion fundamental, como mediadora
delos procesos de gestacion delo comunitario quefacilite o potencielos
procesos de transformacion a partir de la participacion sustantiva del
pueblo.
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La mediacion cultural del Trabajo Social

Manuel Martinez Casanova®®

Cuando se abordalacomplejidad del trabajo social no podemosdejar de
considerar aeste como condicionado por multiples mediaciones complejas
donde, sin dudas, no puede dejar de estar presente la que pudiéramos
identificar como cultural.

Laculturapuede ser entendidade muy diversasformas: como civilizacion
(culturaegipciao babilénica), como conjunto detécnicas o procedimientos
que requieren conocimiento y habilidad (agricultura, apicultura), como
conjunto deingtitucionesy obras* culturales’ pertenecientesaun ministerio
determinado (museos, musica, arte, etc.) o como nivel de instruccion
(equivalenteanivel cultural).

Pero en nuestro trabaj o ningunade tales acepciones nosresulta Util y por
€ello proponemos considerar como Culturaal conjunto devaloresy bienes
materialesy espirituales creados por € hombre en su actividad socia y
la“Apropiacion” por este del mundo que nosrodea. De esta manerael
hombre convierte en “cultura’ en el sentido genérico de esta palabra,
todo lo que é hace y todo lo que é toca, permitiéndonos entonces
identificar como tal no solo aquellos elementaos reconocidos universal-
mente, como lamusica, lasartes plasticas, laliteratura, etc., Sino otrosno
menos cultural es aunque no se asocien alos ministeriosde cultura, como
sucede con latecnol ogia, la ciencia, los resultados de la produccién, los
sistemas educacionales, la artesania, el lenguaje, en fin, las maneras de
decir y de hacer de los diferentes pueblos 'y comunidades humanas.

% Doctor en ciencias Filoséficas, Profesor Titular. Se havenido especializando
en el areadelaAntropologia Sociocultural, especialmente entemasrelativosa
laculturapopular y lareligiosidad. Es Presidente de la Comision Nacional de
Carrerade Estudios Socioculturales.
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Los resultados de esta labor también tienen carécter cultural: latalade
los bosques y la reforestacion, la explotacion agricola de las tierras, la
utilizacion de las aguas, los intentos de proteger la naturaleza, pero
lamentablemente también, las guerras, la contaminacion ambiental, la
deforestacion, la desertificacion provocada por el hombre, etc., son
expresiones de la actividad social de este, y por tanto son también
“culturales’.

Pero s todo ello es cultura (aungue algunos de dichos aspectos sean
antihumanosy deban ser eliminados de la préctica socia del hombre) €l
ser humano mismo en cuanto persona, grupo social o comunidad es
resultado de esa culturay por tanto un genuino producto cultural.

El hombre es un ser bio-psico-social, pero lo social (lo cultural) en éste
solo se desarrollaen el marco de las condiciones que |a propia sociedad
le permite. Recordemos cdmo un nifio de solo algunos meses podria
sobrevivir separado del resto de los hombres (como hasucedido conlos
nifios-lobos u otros criados por animales“ salvagjes’ en diferentes épocas
y lugares), pero aunque estos puedan mostrar més fortaleza fisica y
resistencia para enfrentarse a las condiciones de la existencia animal,
nunca logran hablar, pensar ni comportarse como seres humanos (los
persongjes de Moogly, Tarzan, etc. son puracreacion literaria enlo que
acomportamiento humano serefiere). Incluso el ser humano conformado
culturalmente, si seaidabruscay prologadamente del resto delasociedad,
tiende adesqj ustarse socialmente en su comportamiento'y susposibilidades
culturales (en lo referente a pensamiento, €l habla, formasy modos de
alimentacion, etc), lo que conduce adesaj ustes psiquicosy conductual es
que pueden llegar a ser irreversibles (Robinsdn Crusoe es también pura
creacion literaria en cuanto ala capacidad de vivir aislado en unaislay
conservar la salud mental y la conducta social adecuadamente) .

Ello nosllevaalanecesidad de“ desencasillar” alacultura, viendo esta
en su sentido masamplio, no reduciblealoscomponentesartistico-literarios
como algunos frecuentemente pretenden, o al disfrute de las
manifestaciones artisticas, ni alos saberes acumulados por las personas
y mucho menos a funcionamiento de ciertasinstitucionesidentificadas
corrientemente como culturales. La misma resulta presente en cada
accién colectivay coherente de los diversos sujetos sociales, y por tanto,
ademés de lo anterior, incluye innegablemente otros componentes tan
importantescomo lainstruccion, larecreacion, € deporte, € uso del tiempo
libre, etc. que asumen significantes propios que los distinguen y que
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contribuyen alarealizacion socia de los participantes. Es por ello que
no basta estudiar qué y como se hace determinado elemento que
consideramos como “cultural”, sino que es indispensable saber por qué
se hace, con qué sentido se hace.

En una determinada comunidad, junto a aspectos culturales propios de
las estructuras sociales mas complejas a la que la primera pertenece
(como sonlanacion, laregion, etc), seevidencia un conjunto de elementos
caracteristicos que nos permiten hablar de una cultura comunitaria que
se nos presenta como uno de los rasgos més significativos en la
delimitacion eidentidad de aquella.

Enlamedidaen que el trabajo social sedesarrollainevitablementeen el
marco de determinados condicionamientos cultural es, seimpone destacar
que, en lainteraccion con todo sistema cultural se puede hablar de dos
contextos 0 enfoques de esta hecesaria aproximacion a toda cultura®™
gue se han dado en llamar enfoques “etic” y “emic”.™

En el enfoque“etic” lagestion interpretativaquedalimitadaa“traducir”
e sistemacultural gjeno estudiado utilizando como referenteinterpretativo
los sentidos pertenecientes al sistema propio del trabajador social o
estudioso implicado. Es por tanto un enfoque distorsi onante que conduce
aunaabierta distorsién en lacomprension delos“hechos’ con los que
se trabaja.”

A diferenciadel anterior, & enfoque“emic” enlainterpretacion del discurso
cultural pretende descubrir y hacer coherente, para el observador geno, e
sentido dindmico propio quetiene el proceso estudiado paralos portadores
de dicha cultura como Unica via de encontrar el sentido real de las
manifestacionesdelavidasocia delacomunidad o € grupo estudiado.

Pero no se trata solo de descubrir |a mediacién presente en el intento de
estudiar o comprender a un grupo humano cualquiera o de interpretar el
simbolismo cultural que encierralavision de este sobre el problema so-
cial que nosinteresa.

La accion que se realice desde el trabgjo social, por “moderada’ que

0 L. Pike, Kenneth (1980): On the Extension of Etic-Emic Anthropological
Methodology. To Refenrential Units-In-Context, University of Nebraska Press,
Lincoln.

" Gustavo Bueno (1990): Nostros y ellos, Pentalfa Ediciones, Oviedo.

2 M. Martinez Casanova: “La miticay la mistica del horror: *justificacion’
antropolégicadelaguerra’, Islas (137): 34-44, SantaClara, 2003.



221
seq, se desplegaré con recursos cdlificables ell os mismos como culturales
y sedirigirdaactuar, modificar o consolidar concepciones, caracteristicas
y actitudes que siempre forman parte de un sistema cultural dado.

Lo anterior es especialmente importante cuando se trata de buscar
efectividad en la labor realizada en contextos concretos, como sucede
en el marco del trabajo comunitario.

La comunidad es siempre un grupo humano complejo que de alguna
maneracomparte, con diverso condicionamiento, laparticipacion entorno
a tareas comunes, establece determinadas relaciones de cooperacién y
propiciadeterminado grado deimplicacion delaspersonas queintegran
dicho grupo. Es por €llo que podemos afirmar que una comunidad es,
antetodo, un grupo que compartey construye colectivamentey de manera
ininterrumpidaunapraxiscultural queloidentifica

Esta afirmacion, apesar delo simple que parece, encierratresimplica-
cionestrascendentalesen d trabgj o socia en relacién conlas comunidades
y losdiversos grupos presentesy distinguiblesentresi: laidentidad esun
fendmeno principalmente sociocultural ; 1o que hace posible estaidentidad
sociocultural eslainteraccion sostenidaentrelosmiembrosdelosdiversos
grupos en su accionar colectivo, y un grupo es méas coherente en cuanto
se identifica més consigo mismo, asume sentidos de pertenencia, y ello
es solo € resultado del quehacer social sistematicamente compartido.

Esto trae aparejado laposibilidad de afirmar que el estudio delaidentidad
es una necesidad del trabajo social, por cuanto nos indica, entre otras
cosas, € nivel de coherencia que tienen los gruposy comunidades con
los que se trabajay nos permite descubrir, en lamedida en que se actla
ante problemas concretos en el seno delosmismos, como serealizanlos
cambios que estamos propiciando y el impacto de ellos en e entorno
colectivo, asi como medir de algunamaneralaeficaciade nuestragestion
detransformacién sobrelosindividuosy |os grupos que estosintegran y
sobre los que se despliega nuestro trabajo.

A mayor nivel de este compartir, mayor definicion, madurez y coherencia
de lo socia y por tanto més efectivamente se expresa esto Ultimo en
determinadas caracteristicas que se convierten en condiciones
socioculturales que identifican™ alas diferentes formas en que viven y
se agrupan las personas para realizarse socialmente.

M. Martinez Casanova: “Una reflexion sobre cultura popular e identidad”,
Islas (130): 49-58, SantaClara, 2001.
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grupo socia cualquieraque hacen posible, en suinteraccion, laidentidad
y laexistencia coherente del mismo.

Desde este punto de vista, asumimos que esta identidad colectiva, que
juega un papel considerable en la conformacion de las caracteristicas
personales y el actuar de cadamiembro de la sociedad, esta presente en
la medida en que tales condiciones se ponen de manifiesto. Es por ello
que nos sirven para descubrir las dificultades “ culturales’ sobre las que
debemos trabajar, se convierten en medios para incidir sobre aquellos
individuos o grupos que necesitan de unaaccién especificadel trabajador
social y permiten evaluar, dado en lamedida que son indicadores de los
cambios, si hay efectividad 0 no en nuestro trabajo.

Tales condiciones socioculturales delaidentidad son cuatro: lacomunidad
de codigos culturales, la comunidad de tradiciones, la continuidad cer-
emonial y laautoidentificacion comunitaria.

La comunidad de cédigos culturales se configura por los modos de
pensar y de hacer, gjecutados por cada pueblo, comunidad o grupo social
diferenciado, de unamaneraespecifica, sobrela basedevalores, criterios
y puntos de vista codificados, asumidos por dicho grupo humano no solo
COMO una via para ser como es sino para distinguirse a si mismo, en
cuanto grupo, de los demas.

Los cddigos culturales son multiples, pero resultan especificamente
importantes entre ellos:. el lenguaje y los modos de decir, las normas de
convivenciay comportamiento social, las costumbres, lainteraccion fa-
miliar y grupal, el sistema de creencias, criteriosy procederes mégico-
religiosos, etc.

Resultaincreible larepercusion de aspectos diversos, inclusive aquellos
que frecuentemente se subvaloran o consideran “insignificantes’, enlos
codigos culturales de una comunidad, y especialmente de grupos
determinados. No importa lo diverso que sean, lo realmente diferentes
gue puedan ser estos codigos o cuén incomprensibles puedan parecer a
aguellos queintentan interactuar con los grupos portadores.

Esto constituye un factor de extraordinariaimportancia en las acciones
interventivas del trabajo social, por cuanto, €l agente del mismo no debe
nuncaolvidar quee sistemade codigosqueresultapropio delacomunidad
0 €l grupo con €l que interactuamos, por “incoherente” que puedan
parecernos, se convierte de hecho en un sistema que pretende proteger
a sus portadores de condiciones y acciones hostiles, injerentes y
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disociantes, independientemente de las buenas intenciones con que
pretendamosredlizarlas.

En relacion con este aspecto hace falta tener en cuenta, en €l marco de
cualquier proceso interventivo, que si de cambiar actitudes y
comportamientos se trata, hay que lograr que esto sea el resultado del
cambio en |os aspectos codificadores de tales conductas o actitudes. Por
ello nuestraaccion social debe hacerse siempre propiciando laactividad
consciente delosintegrantes del grupo o lacomunidad en el contexto de
lacual serealiza nuestro trabajo.

Nada mejor para lograr resolver una problematica social generada por
codigos cultural es presentes en el seno de un col ectivo determinado que
hacer a este, como sujeto social activo, €l propio protagonista de la
modificacion de dichos cédigos y por tanto de que no se repitan, si lo
logramos, otras conductas similares que resultan indeseabl es.

Al mismo tiempo, este protagonismo colectivo resulta la Unica via de
propiciar que las personas que integran lacomunidad que pretendemos
ayudar a transformar se conviertan en cuestionadores de la validez de
sus propios codigos culturales, en la medida en que estos puedan
obstaculizar dichos cambios necesarios, logrando con €ello propiciar la
modificacion delo que debe ser modificado pero sinromper todo €l sistema
de cédigos culturales propio delacomunidad o grupo socia dado.

Lacomunidad de codigos culturales presupone lacomunidad detradicion
por cuanto no solo larepeticion funciona sino latransmisiéon “ hereditaria’

de tales codigos de unas generaciones a otras seria la via mediante la
cual sefijan aquellos elementos que quedaran asumidos definitivamente.
Es sin dudas la tradicion la encargada de extender en el tiempo
determinados modos de ser, hacer y pensar.

Latradicionese mecanismo conformador y transmisor del sistemade codigos
culturalesy por tanto de la culturamisma. Eslaviade fijacion de aquellos
que tienden a ser los més consecuentes con la existencia y la coherencia
socia delos diversos grupos que se convierten en sus protagonistas.

Estoresultamuy evidente enlaformaci on de estereoti pos de comportamiento
de ciertos individuos que ven su realizacién persona condicionada por €l
asumir formas de hablar, de vestir y comportarse especificos, adornos y
sefidles corporales que permiten, a ver a un individuo determinado,
identificarlo con el grupo a cud quiere parecersey en e cual desarrollasu
actividad.
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Resultainteresante que la pertenenciaaun grupo no implicaque sesiga
solo latradicion que este puede imponer. Una persona puede pertenecer
a un grupo que asume determinados comportamientos identificables
claramentey al mismo tiempo sentirse muy miembro de unacomunidad
mayor, de un territorio o de una nacién determinados.

Esta diversidad de codigos y tradiciones no es alarmante salvo cuando
poneen peligro laestabilidad delacomunidad mayor alaque pertenecen
todoslosimplicadosy sinlacual no podriamos sobrevivir colectivamente.
Esto tiene que ver mucho con el respeto aladiversidad y con laautonomia
de cadagrupo enlamedidaen que no pretendaconvertirse en unafraccion
separaday diferente del resto de la sociedad. Si esto sucede es unavia
importante de engjenacion socia y por ello un problemamés grave que
los simples comportamientos aislados.

No podemos olvidar que latradicion es continuamente confrontada por
las nuevas tendencias en las formas de vivir y actuar que se gestan
continuamente. Unas son solo “modas’, otras llegan para quedarse y
ello hace que se conviertan en tradicion.

Pero |os cambios de tradicion no pueden ocurrir arbitrariamente. Hoy, la
globalizacién de ciertos paradigmas culturales pone en riesgo que
perdamos nuestra propia identidad, y ello nos obliga a contribuir ala
indispensable concientizacién, por parte de los grupos y la comunidad
implicados.

Es por ello que en el marco de trabajo socia se tiene que tener muy en
cuenta esta dialécticade lo tradicional y lo novedoso que aparece en la
sociedad. Contra la repeticion automatica e irreflexiva de la conducta
tradicional de implicacién negativa se hace necesario entonces, sin
enfrentar latradicion por si misma, cuestionarlamediantelaautoval oracion
criticadelos propiosportadoresy darleaelloslacapacidad paraencontrar
lasolucion aestedificil problema. Solo asi puedelograrse conciliar tradicion
y cambio en el marco del desarrollo social.

La comunidad ceremonial es otra faceta de los procesos humanos que
resultainsoslayable en cualquier andisisdirigido aentender laidentidad
delos grupos sociales.

Cada acto humano, desde un simple apretén de manos o un gesto de
saludo hasta la gjecucion colectiva de una boda o un funeral, son
ceremonias que reguieren una secuencia de acciones, de unaduraciony
de un sentido, con un margen establecido sociamente, de variables
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posibles.™ Laviolacion de cualesquiera de estos el ementos convierte el
acto en un sinsentido, en un disparate incomprensible para todos en el
mejor de los casos, y causante de equivocos serios 'y preocupantes en
otros.”

Lasceremonias, entendidas asi, son lacaravisibledelaculturadel grupo
o comunidad. Estas, en su realizacidn, son lasquedistinguen aun miembro
deun colectivo delosquenolo son. Enello se evidencian los prejuicios,
las limitaciones y los valores contenidos en la comunidad. Son estas
precisamente |as que nosindican como y con qué rapidez cambia esta
dltima en los procesos interventivos. Los cambios ocurridos en esta
direccion son generalmente espontaneos e inconscientes por ser estos
aspectos ceremoniales més sentidos que pensados, més vividos que
proyectados. Lasformasde saludar, las maneras dereunirsey compartir,
las formas de bailar, €l asumir determinados atributos y simbolos, etc.
tienen general mente caracter ceremonial, esdecir, se hacen deunaforma
determinada para ser entendidos por otros de unamaneradeterminaday
su repeticion contribuye a identificarnos con un grupo o diferenciarnos
de otros, pertenecer a un grupo de amigos 0 ho aceptar en ese grupo a
otros.

Espor ello tanimportante atender, en el contexto del trabajo social, alas
ceremonias que caracterizan al grupo con que trabajamos. Por un lado
para asumir, criticay respetuosamente algunas como via de demostrar
a grupo nuestro acercamiento al mismo (saludos, palabras clave en su
comunicacion, etc.) pero sinidentificarnostotal mente con los esquemas
que son conflictivosdel grupoy que hacen necesarianuestraintervencion
(por gfemplo no es necesario asumir simbolos cuyo significado no
compartimos, o tatuarse, o vestirse de determinada manera
manifiestamente identificadora de la plena coincidenciacon lasideasy
conductas del grupo).

Resultan ser precisamente determinadas ceremonias, consideradas
retrégradas o negativas por lasociedad (recordemos|os comportamientos
violentos, las costumbres vinculadas alapromiscuidad, el alcoholismo,
el consumo de drogas, €l machismo o €l racismo, por mencionar las méas
conaocidas), las que se convierten en blanco de la accién que pretende
desencadenar |as transformaciones necesarias. Para enfrentarlas no es

™ G. Bueno: “Ensayo sobre una teoria antropoldgica de las ceremonias’. EL
BASILISCO. Oviedo. No. 16. 1983-1984, pp. 8-37.
S P.Bordieu: Le sens pratique, Ed. Minuit, Paris, 1980, p. 381.
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posible asumir posiciones abiertamente hostiles si ello es posible.
Nuevamente nuestro andlisis nos conduce asubrayar €l papel delacultura
y susmediacionesparaello. El convencimiento, lareflexion fundamentada,
la demostracién de lo negativo presente en tales conductas es la via de
iniciar el trabajo de enfrentamiento alasmismasy laviadelograrlo solo
es efectiva s ello se hace con |la participacion consciente y convencida
delosindividuosimplicados.

Estetrabajo, que puede ser también preventivo de aquellas actitudes que
se reproducen como parte de las tradiciones y las ceremonias de
comportamiento colectivo, requiere delaconcientizacion en lacomunidad
sobrelanegatividad detal es conductasy comportamientos, lanecesidad
demodificarlos, y, por tanto, de sustituirloso corregirlosen el mejor sentido
paralamisma. Ello trae consigo una participacion activa, consciente y
protagonica de lacomunidad en €l proceso de intervencion, queresulta
més importante en si mismo para el trabajo social que el simple cambio
de unau otra manera de actuar de individuos aislados.

Por ultimo, entre estas caracteristicas sociocultural es deinterés, tenemos
a la autoidentificacion grupal. Tal atributo puede verse, ante todo,
como el resultado de la consolidacion de los procesos anteriores, la
“conciencia’ delaidentidad, aunque sea€l resultado no de meditaciones
y reflexiones tedricas, sihno mas bien, en la mayoria de los casos, una
aceptacion delapertenenciaindividual a grupoy deladistincion de este
de los otros grupos existentes. Es de esta forma, como concienciade la
pertenenciaadeterminado colectivoy laintencion de ser aceptado como
miembro de este.”®

Los recursos de la autoidentificacién son increibles y poseen una
capacidad de potenciacion extraordinaria. Si una nacion se representa
por determinadabandera, un escudo, un himno, pero también por un ave,
unaflor oun arbal, s unacomunidad puedeidentificarse 0 ser representada
usando idénticos recursos y animales o plantas embleméticos pueden
representar barrios, diversos elementos naturales o culturales pueden
convertirse en recurso de identidad.

Para los diferentes grupos sociales, especiamente aguellos sometidos
con mayor intensidad alaaccién disociante de las condiciones adversas
de existencia social, como sucede con los residentes en las barriadas

6 C. DelaTorre: “Conciencia de la mismidad: identidad y cultura cubana’.
Temas (2): 111-115, LaHabana, 1995.
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marginalesdelas grandes ciudadesy |os sectores més pobres einseguros
delasociedad, asumir formas especificasde ser y de hacer sociamente,
puede incluso permitirnos hablar de verdaderas “ subculturas’ (no en el
sentido absoluto, sinorelativo en queello puede utilizarse) debarrioy de
grupo, en la medida en que para las mismas pueda ser necesario
identificarse con formas especificas de hablar, vestirse, comportarse en
colectivo, etc.

En este sentido resultanimportanteslas”jergas’ de grupo, especia mente
extendidas entre delincuentes y antisociales, que pueden llegar a ser
atractivas en ciertas edades para otros grupos (recordemos el uso de
términos como “asere’, “ekobio”, “monina’, etc. sacados de la lengua
ritual dela Sociedad Abakud, conocidoscomo “f&nigos’ despectivamente,
asumida como referente parala formacion de una que se ha convertido
en unadelasmanifestacionesdel habladelincuencial en Cuba). Deigual
procedencia resulta la asimilacion por estos grupos antisociales de
“costumbres’ como el tatugje, el uso de“ dientesde oro”, cadenas gigan-
tescas, manillas de santo, sortijones, camisetas de mangas con botones
en el cuello, preferentemente de plata u oro, etc., o la aceptacion de
patrones de comportamiento, como |os que conducen ala exacerbacion
del machismo que considera“purd’ alamadrey “jeva’ al resto de las
muijeres. Ultimamente se han hecho comin algunos términos, resultantes
de la popularizacién acritica de la letra'y el sentido de determinados
estilos de musica globalizada que identifican alamujer como “perra’ y
valida el término “perrear” como aplicable a ciertos comportamientos
sociales exponentes de dicho machismo que se revitaliza en ciertos
sectores.

Lapresenciaenlacomunidad deindividuosque hablen diferente, caminen,
se comporten y actlien diferente los convierte en “extrafios’, en perso-
nas ajenas a la comunidad y, a menos inicialmente, son segregados,
aidados, rechazados por lamisma, queveen elosun peligro de* agresion”
alaestabilidad del grupo o comunidad.

Conocer esto resultatrascendente parael trabajo comunitario hecho por
personas gjenas a dichos grupos y sectores. No se trata de “asimilar”
forzosay pragmaticamente esos elementos, sino de conocerlos, usarlos
selectivamente, y propiciar la neutralizacion de los negativos (a largo
plazoy sin“guerras’) y lapromocion delos positivos.

Entodo ello juegaun papel especial lallamadaculturapopular tradicional
gue suele convertirse en el recurso identitario més frecuente'y por tanto
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en la clave fundamental para entender los modos de pensar y hacer de
diferentes grupos y sectores sociales”.

La cultura popular tradicional posee atributos que la convierten en un
recurso de gran significacién paralacoherenciacomunitaria. El primero
de ellos es su caracteristica de ser andnima, al menos funcional mente.
La mayoria de sus componentes son creados y recreados de modo
continuo, haciéndol os patrimoni o genuino del grupo quelos asume como
propios. Cuando un elemento posee unaautoriadelimitadaen unindividuo
especifico, cuando se hace popular deja de tener importancia este hecho
en si y se hace anénima en la préctica

Este Ultimo aspecto remarca por tanto a la cultura popular como de
creacion colectiva en su sentido mas genuino, lo que le da mayor
significacion comunitaria

Laformadesutransmisiony realizacion esesenciamenteoral, esdecir,
salvo excepciones, no utilizalas vias de comunicacién escritasque si son
propias de las formas profesionales y mas sistematizadas de |a cultura,
como laescriturafundamental mente. Estaculturaescotidiana, trasmitida
en €l contexto de la vida rutinaria y vivencial del dia a dia, desde €l
nacimiento hasta la muerte, de una generacién ala otra, 1o que la hace
tradicional, utilizando la validez del uso sostenido en el tiempo, en su
capacidad de ser cambiante pero garantizando unatendenciaaconservar
lo mas valioso que cada generacion aportaalamisma.

Espor ello que en €l trabajo socia esindispensable conocer esta cultura
y poder determinar las potencialidades o las dificultades que la misma
puede brindar a nuestro trabajo.

En &l marco cultural comunitario resultaevidente, como en muchasotras
aristasdelo social, lapresenciade*lideres’ degran significacionenla
conservacion, transmisiony transformaci on delos diferentes componentes
delamisma. Atendiendo alasignificacion quetienelaculturapopular en
laidentidad de dichacomunidad, sehapropuesto nombrar aestos “lideres’
Yy personas trascendentes en la vida cultural comunitaria como gestores
culturales identitarios. Estos son todos integrantes de la comunidad
dada (o incluso elementos externos pero totalmente identificados con el
grupo socia correspondiente y capaces de interactuar activamente con
él) portadores de expresiones de dichaculturapopul ar comunitariaen su

" M. Martinez Casanova: “ Unareflexion sobre culturapopular eidentidad”, Islas
(130): 49-58, SantaClara, 2001.



229
sentido amplioy diverso (pueden ser portadoresy gestores de expresiones
deartesania, culinaria, expresionesdiversasdel arte, popular o no, acciones
y actividades recreativas que se desarrollan en correspondencia con la
tradicion, actividades deportivas, etc.). Son aceptadosy apreciados como
tales por la comunidad. Como puede apreciarse estos gestores resultan
insustituiblesen el trabajo de “neutralizacion” delos aspectos negativos
delatradicion y en la estimulacion de los positivos, contribuyendo con
ello alaconsecucién del protagonismo de lacomunidad.

En la préctica todos los miembros de la comunidad o grupo social son
“potencialmente” gestores culturales identitarios en la medida en que
cada miembro de la misma es, en su especificidad y atendiendo a sus
motivaciones, habilidadesy gustos especificos, un portador deuno o varios
de los elementos que enriquecen el tesoro cultural de dicha comunidad.

Igualmente hay que tener en cuenta que existen gestores identitarios
positivosy negativos (el mejor delegado del Poder Popular debiaser un
lider natural positivo de dichacomunidad, mientrasqueel jefe natural de
una banda de delincuentes debe ser el “lider” antisocial delamisma) .

Unade las claves del trabajo cultural comunitario estden localizar alos
gestores naturales de la comunidad, determinar laincidencia positiva o
negativa que los mismos pueden tener, estimular la actividad de los
gestores positivos contribuyendo a incrementar y potenciar la accion
crecientede estosen lacomunidad (capacitacion, facilitacion), y propiciar
laneutralizacion de | os gestores negativos con la participacién de todos
los elementos posibles tanto desde “dentro” como desde “fuera’ de la
comunidad (serefieren acasacomunal delacultura, instituciones cultu-
raleslocales, escuela, médico de lafamilia, etc).

Todo lo anterior viene a subrayar una vez mas la significacion de las
mediacionesculturalesen laexistenciamismadelacomunidad por cuanto
un gestor 1o es solamente en la medida en que se incluye efectivamente
en € sistemade lavida comunitaria, esdecir en su cultura.

Latrascendenciadelo cultura en cuanto mecanismo de mediacion podriamos
gpreciarlamejor através de algunos € emplos que ayuden a comprenderla.

Lacultura, en ese sentido amplio con que la misma debe entenderse, es
€l recurso por excelenciaparaincidir enlasconductasy comportamientos
indeseabl es.

Todos sabemos €l papel de la participacion en eventos y actividades
culturales, deportivasy recreativas sanasen el aprovechamiento positivo
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del tiempo librey el crecimiento personal.

Esta ampliamente demostrado que una adecuada promocién y gestion
cultural puede convertirse en unaviaimpresionante de“ rehabilitacion” y
“resocializacion” ™ en no pocos casos de conductas criticamente nega-
tivas. Su rol en centros deinternamiento penitenciario resultaun recurso
sistemético de atencion.

Una oferta sistematica y variada de opciones de este tipo puede ser la
via para evitar que aparezcan o se incrementen determinadas actitudes
y fendmenos sociales indeseables.

Por el contrario, lainsercion en los entornos “ culturales’ de elementos
que usan lafuerza de los codigos, latradicion, la ceremonialidad y que
forman identidad, de elementos negativos, es la via mas dificil de
combatirlos.

Pueden ser ggemplo de ello lamalacostumbre deidentificar larecreacion
con la bebida, especialmente en grandes cantidades, como algo indis-
pensable. Igua sucede con laidentificacién de ciertos comportamientos,
como lapromiscuidad, e machismo, laviolenciay lasconductasagresivas
paracon €l resto delacomunidad, asumidos por algunos grupos que ven
en ello solo una manera de distinguirse como grupo y de expresar su
sentido de pertenenciaa mismo.

En estadireccion resultaimportante destacar que la capacidad mediadora
delo cultural en larealizacion del trabajo social no estéd solo en incidir
conlacultura, el deportey larecreacion sobre determinadosindividuos,
sino enlograr quetalesindividuos, como parte de su realizacion personal,
Sse conviertan en protagonistas activos de su propia cultura en todo el
sentido de la palabra. Desarrollar sus habilidades y potencialidades,
aprender y ensefiar, compartir disfrutando de lainteraccién conlosotros,
deformasanay recreativa, eslamejor manerade ser un sujeto social, y
por tanto de expresar [o mejor de cada uno de nosotros.

8 Estos términos, y otros parecidos, son hoy muy discutibles por cuanto solo
se remiten a papel del individuo que comete delitos o debe ser sometido a
modificaciones de su vida socia pero no evidencian la parte que hajugado y
debe jugar continuamente el resto de la sociedad en ello. Los usamos por la
frecuencia con que se han utilizado en laliteratura del profesional del trabajo
social y en la medida en que sirven para designar procesos vinculados a la
gestion de este dltimo.
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Otro de los aspectos de gran capacidad de mediacion cultural 1o es la
religiosidad, pero esta merece una atencion especial.

Los prejuicios poseen gran interés como factores de mediacion cultura
del trabajo social los prejuicios. Estos son manifestaciones de las
representaciones sociales negativas presentes en los diferentes sujetos,
individualeso colectivos, queinciden enlavidacomunitariay quecontienen
un evidente “pre-juzgar” que conduce a un juicio sobre determinados
aspectos de la vida colectiva antes de determinar la preponderancia de
la evidencia, constituyendo siempre un juicio sin experiencia directa o
real o resultante de una experiencia distorsionada.

Deestas conductasy actitudes prejuiciadas, |las masimportantes podrian
serlo las diversas manifestaciones de discriminacion que pueden estar
presentes en cualquier contexto social.

El prejuicio esfuncional y se agudiza por €l ambiente o medio social: el
racismo, lahomofobia, lospuntosdevistapoliticos, religiososo espirituaes
firmemente sostenidos, el desprecio a otro porque vive o procede de tal
localidad, pertenece atal comunidad o asumetal o cual estilo devida

En lamedida en que se insertan en el sistema de cddigos colectivos, se
evidencian solapadamente en las ceremonias compartidasy setransmiten
mediante latradicion, los mismosinciden decisivamenteen lavidadela
comunidad y resultan aspectos sobre |os cuales es inevitable trabajar.

Los propios “afectados’ por los prejuicios suelen aceptarlosy reprodu-
cirlos (el giemplo més claro puede ser lamujer que como madretiendea
reproducir en sushijosvarones|os atributos machi stas que tanto laagobian
en cuanto mujer segregada) y ello los hace més catastroficos si de
desarrollo social setrata.

Es por ello que para enfrentarlos es necesario primero visualizarlos,
evidenciar su existenciaparaaguellos quelos portan pero no lo saben, no
se han dado cuenta o no han asumido la dimension negativa de su
presencia.

Lavisualizacion esel primer paso que posibilitariaremitirnosasu presencia
como parte de las representaciones sociales vigentesen el grupo'y, en €l
marco de la reflexion colectiva, propiciar la comprensiéon de sus
verdaderas implicaciones y localizar sus manifestaciones. Solo tras
haberlo logrado podriamos estar en condiciones reales de empezar a
actuar por su eliminacion, siempre con la participacion activa de la
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comunidad que, 0 asume este enfrentamiento como protagonista de los
cambios que tienen gque ocurrir, 0 nunca lograremos ver desaparecer
talesprejuicios.

Hemos podido ver cémo la cultura, en su sentido amplio y diverso
establ ece mediaciones que se convierten en factores claves paramodel ar
por un lado las maneras de actuar de los diversos sujetos individuales o
colectivos presentes, y al mismo tiempo descubrir 1os significantes de
tales actuaciones, configurar las formas tradicionales de su realizacion,
y, lo que esmasimportante, establecer |asformas en que deberan ocurrir
|os cambi os necesarios.

Lo anterior resultaindispensabl e especia mente desde |a perspectivaen
la que se concibe el trabgjo social en el marco de un proyecto socia
participativo, facilitador del protagonismo consciente delossujetossociales
implicados, todo ello marcado por mediaciones culturalesdiversassinlas
cuales el desarrollo no podriatan siquieraser concebido.
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El enfoque de género en el desarrollo local
comunitario. Un elemento a considerar por el
trabajador social

Ramén Rivero Pino
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Annia Martinez Massip

Dpto. de Sociologia. Fac. de Ciencias Sociales.
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Cuba

Han sido varias las investigaciones | atinoamericanas que han abordado
el asunto de género. Se han caracterizado en su inmensa mayoria por
tratamientos disciplinares del tema y enfoques diversos de género,
centrados unos en la indagacién acerca de las desigualdades y desven-
tajas de las mujeres respecto alos hombres y otros en la demostracion
delaevidenciade formas histéricamente promovidas de asuncion dela
masculinidad y feminidad, portadorasde patrones estereotipadosy tables
gue lgjos de promover el encuentro de los sexos, han propiciado su
exclusion y desencuentro. Estos Ultimos han puesto la mira en la
diferenciacion sexual como gje deandlisis.

Aun cuando los procesos de urbanizacion y modernizacion social han
provocado laentradade lamujer alos espacios sociaesy del hombre al
domeéstico, ello no haocurrido apartir delasuficientetomade conciencia
tanto de unacomo del otro de sus expropiaciones histéricas, del andlisis
de lo logrado o no, lo que ha traido como consecuencia, no obstante
constituir |os actual es model os de rel aciones genéricas pel dafios superiores
en laconstruccion cultural del ideal de relacién hombre-mujer, que am-
bos estén andando caminos con ciertos nivel es de desorientaci 6n axiol 6gica
y deidentidad.

Pensar en el hombre o la mujer como actores sociales, no significa la
apropiaciony transformacién delareaidad desdelaposicionindividua y
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singularizada, sino desde la pluralizacion y la diversificacion de las
individualidades en constante intercambio reciproco con el medio queles
rodea. Tal es el caso de |os estudios de género, donde se han procesado
nuevas visiones, andisis y reflexiones sobre temas que van desde la
culturahastael desarrollolocal, pasando en mliltiplesformaspor lapolitica
y lalegislacion. La participacion diferenciada de hombresy mujeres en
el desarrolloloca noinvolucrasololadistincion productivay reproductiva,
sabido es que en muchas comunidades donde | as mujeres desempefian
el mismo trabajo quelos hombres, ellas perciben un rango menor en las
relaciones de poder; lo cual afectalos papel es de género que se atribuyen
a cada quien segun el sexo, por “razones bioldgicas’. Sin embargo, en
los dltimos treinta afios |os avances tecnol 6gicos, las luchas politicas y
las politicas publicas han empezado aafectar losroles socia esdel hombre
y lamujer en lavidacomunitaria.

El ser humano no constituye un producto terminado de unavez y por
todas, sino un ser que se humaniza constantemente 'y su evolucion ronda
enlosocial y lo cultural, entre tales cambios ocupaun lugar significativo
las relaciones de género.

Un momento muy importante en el desarrollo de los estudios de género
lo congtituye €l aporte conceptual que ofrece Mari Luz Esteban, académica
delaUniversidad del PaisVasco, quien fundamentaquellevar acabo un
andlisisde género no eshablar dehombresy mujeressin mas, sino aportar
datosy explicaciones que explicitao implicitamente sirvan paraentender
el porqué de las desigual dades entre ambos grupos, asi como también el
porqué delas diferencias que se dan dentro de los col ectivosfemenino y
masculino (entre heterosexual es, y homaosexuales, ricosy pobres, blancos
y negros...) Esdecir, que no nos limitamos a describir o que les pasaa
mujeresy hombres, sino que exploramoslaconstruccion social que subya-
ce a esos datos. Para ello es fundamental hacer un buen uso del
concepto de género, que no puede ser ni un mero sustituto de sexo ni
hablar exclusiva-mente de mujeres, sino que debe ser relacional (Mari
Luz Esteban, 2006).

Lareferidaautoratambién se pregunta ¢Como podemos abordar entonces
laexploracién de las desigual dades de género de formageneral teniendo
en cuenta que en contextos diferentes se van a dar situaciones también
diferentes? Su respuesta es: Para ello gran parte de la antropologia
feminista ha optado por el concepto de sistema de género, mediante €l
gue nosreferimos acual quier sociedad como un sistemasocial ordenado



235
de una manera determinada, con unas relaciones de poder y una
distribucion del trabajo también concretas entre hombres y mujeres, y
donde el género se articula (actlia conjuntamente) con otros factores de
estratificacion social, como labase socid, laetnia, lacultura, laedad, la
préctica sexual, etc.

El género seriaasi unaestructuraderelaciones sociadesy € sstemasocia
unatotalidad dondesearticulaloingtituciond, losmbdlicoy lo materia enun
contexto historico concreto; pero laintegracion delosdistintosnivelesno se
da de manera armoniosa sino que aparecen siempre contradicciones,
conflictosy practicasalternativas. (Connell, 1997: 35-38)

Laventgjadel concepto sistemade género frentea utilizado mayoritaria-
mente por el feminismo (patriarcado) es que el primero parte de la
existencia de diferencias histéricas, culturales, sociales, que al decir de
Mari Luz Esteban, no pueden ser etiquetadas de la misma manera en
todoslossitiosyaque conforman situaci ones bastante diferentes, y ademas
comporta una idea de poder menos vertical y dual para entender las
relaciones entre hombres y mujeres.

Asimismo, esta conceptualizacion se distingue de otraforma conceptual
del género empleada por |as ciencias socia es contemporaneas. sistema
sexo-género. En este caso, la utilizacién de sistema de género permite
trascender laideaimplicita en el concepto anterior de que el género se
construye de distinta manera pero siempre a partir de una base comun,
un hecho universal, que seriael sexo  las diferencias sexuales . La
antropol ogia, refiereMari Luz Esteban (2008), defiende un punto de partida
aternativo y més complejo del género: €l de que son las desigualdades
sociales €l género las que interpretan y explican las diferencias
biolégicas €l sexo deunadeterminadamanera, y no al revés, como
se piensahabitual mente, aungue existan por supuesto realidades biol dgicas
innegabl es (pero que son siempreinterpretadas). Esun sistemade género
concreto (unaformade entender €l parentesco, el poder, €l trabgjo...) €l
gue dalugar aunaformatambién concretadeleer einterpretar labiologia,
€l cuerpo, lareproduccion.

Ponerse en esta situacién implica también dejar a un lado visiones
esencialistas del género como “lo que somos’: ser mujer o ser hombre
como Unicas posibilidadesy como algo fijo, homogéneo, perfectamente
identificabley separable uno del otro... parapasar aentender y analizar
la conformacion de las identidades de género como “lo que hacemos’:
précticas corporales, reproductivas, formas de movernos, de hablar, de



236

vestirnos, deinteraccionar... como si de unaescenificacion socia eindi-
vidual se tratara en una sociedad donde hay ademés unas instituciones
gue con sus normasy précticas apoyan las desigual dades entre hombres
y mujeres. (Esteban, 2006)

El andlisis de las diferentes categorias de género elaboradas por
diferentes autores, nos permite posicionarnos al respecto de la manera
siguiente: proceso de construccién social e historica, atravésdel cual se
configuran las relaciones entre hombresy mujeres, entre hombresy en-
tre mujeres y en relacion con todo un sistema social con sus
contradicciones que le sirve de base, definiéndose patrones, simbolos,
representaciones, valoresy sus correspondientes practicas, que encierran
lo legitimado como masculino y femenino en unaculturadeterminada, e
incluso en un tiempo, contexto y espacio especifico, pues no es una
construccion estética.

Este concepto se considera mas abarcador pues no remite Unicamente
alasdiferenciasbiol 6gicas, y las consecuencias que de esto se desprende
para las relaciones entre hombres y mujeres, sino que reconoce la
importancia de todo el conjunto de condicionamientos sociales que
perpetlan através de précticas socialmente ingtitucionalizadas, relaciones
de poder, quedan al traste con las diferentes manifestacionesdeviolencia
que se reproducen en el sistema socia respecto a cada ser humano.

Enlosdistintosgrupos socialesy atravésdel tiempo lasrelaciones entre
el hombre y la mujer han variado. También se han transformado las
formas en que cada persona asume su identidad como hombre o como
mujer. En las culturas patriarcales, la mujer se considera a partir de
caracteristicas exclusivamente femeninas: sumisa, dependiente, débil,
incapaz, insegura, entre otras; sin embargo, el hombre se designa por su
coraje, por su decision, por su fortalezay por suinteligencia. Es por eso
que en cada sociedad, e incluso en cada época se esquematiza y se
vivencialo tradiciona mente aceptado como masculino o femenino como
ago“normal” y natural.

En la dindmica de las relaciones entre el hombre y la mujer influyen
diversidad de factores: demografico, politico, econdémico, legislativo,
educativo, estético, ético-moral, y cultural. No obstante, laconstruccion
de ladinamicade |as relaciones entre e intra géneros es un proceso que
sin darse cuenta transcurre cotidianamente, por lo que las influencias
recibidas, fundamentalmente en la educacién debenir dirigidas a logro
delaequidad entre mujeresy hombres, asi como a interior de cadauno
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de estos grupos sociaes, ya que las diferencias que histéricamente se
han establ ecido impiden quelaspersonas puedan Ilegar en muchos casos
a potenciar actitudes intelectuales, afectivas y volitivas, limitando su
desarrollo en la sociedad donde viven 'y, consecuentemente el progreso
delasociedad, en términos dejusticiasocia y equidad se condenaalas
barreras del determinismo bioldgico y a los patrones socioculturales
retrégrados y conservadores .

El proceso de emancipacién humanay dignificacion personal presupone
desentrariar el contenido ideol ogizante, enagjenante delaculturapatriarcal
tanto para hombres como para mujeres. El andlisis del contenido y las
implicaciones sociadlesdelos model os hegemdnicos de masculinidad y
feminidad, hapermitido develar un conjunto de contradiccionesnecesarias
asuperar. Dentro de ellas se destaca lainequidad de género, con énfasis
en el machismo, expresado en la subvaloracion del papel de lamujer en
determinados espacios socialesy en laexistenciade la sobrecarga de su
rol por la doble jornada que refuerza en una nueva dimension el mito
mujer-madre. Esta situacion en laque estélatente lasubordinacion dela
mujer al hombre significa que mantienen su presencia en nuestras
sociedades actuales rasgos patriarcales de convivencia no correspon-
dientes aformas mas humanas de organizacion social. Por otraparte, es
conocido quetambién el hombrehas do objeto de multiplesexpropiaciones,
que se le ha segregado de espacios significativos para el desarrollo
humano, especificamente aquell os asociados al mundo privado.

Sin embargo, el andlisisdelaproblematicade géneroy suimpacto enla
vidasocia desde e enfoque delos model os hegemoni cos de masculinidad
y feminidad, dejafueraotragamade contradicciones que estan presentes
enlas sociedades | atinoamericanasy gue responden aaspectos genéricos,
necesidades, intereses de |os sujetos implicados, digase grupos sociales
constituidos por hombresy/o muijeres que son exponentes de otros model 0s
(marginado o de cambio) de masculinidad y feminidad. (Segun raza,
creenciasreligiosas, generaciones, lugar deresidencia, orientacion sexual,
etc.) ¢Cuales son las expropiaciones histéricas de género que se
reproducen anivel de vida cotidianaen estos otrosmodel os de rel aciones
sociales? ¢Cual serael contenido e implicaciones de las distorsiones en
ellos presentes?

Un planteo integrador del asunto de género parece ser, presupone su
comprension alaluz del congtructo tedricoy metodol 6gico deladiversidad,
en € sentido delaimportanciade laaceptacion y lanecesidad del respeto
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alasdiferencias con enfoque ético, asi como del caracter multicondicional
de estos procesos y su enfoque relacional no centrado exclusivamente
en elementos de diferenciacion sexual. Es ese el punto de partida para
promover el verdadero empoderamiento de género anivel de sociedades
latinoamericanas. |laideade que cadauno delos seres humanostomelas
riendas de su vida, desarrolle su autonomia y la concrete a través de
proyectos que den respuestaa susnecesidadesindividualesy colectivas.

Lasmasculinidadesy feminidades podrian ser definidas como significa-
cionesy précticas asociadas alas distintas formas de ser hombrey muijer,
instituidas e ingtituyentes por hombresy mujeresanivel devidacotidiana,
de las cuales nos apropiamos a través de vinculos que sostenemos en
nuestros espacios de socializacion.

En relacion con las mismas pueden constatarse en larealidad latinoameri-
cana contradicciones tales como las existentes entre:

- Los sujetos ideol6gicamente deseados y las expropiaciones de la
masculinidad y feminidad.

- Lasexpectativas delosroles masculinoy femenino y lasde otrosroles
sociales.

- Laasuncion de los roles paterno-materno y su funcion bésica.

- Las significacionesimaginarias instituidas e instituyentes asociadas al
ser hombres y mujeres.

- La demanda de cambio y la inexistencia de un referente elaborado
parala consecucién de los mismos, entre otras.

El desarrollo local, identificado como unaexpresion directaeinmediata
delacombinacién del Desarrollo Humano del PNUD y laperspectivade
género, propone la creacion y e mantenimiento de un ambiente en €l
cual las personas puedan desarrollar todo su potencial y tener
oportunidadesrazonables parallevar unavidaactivay creativa, basados
en |os supuestos basicos como: equidad, sostenibilidad, productividad,
potenciacion, cooperaciony seguridad. Esdecir, paralograr €l desarrollo
reciproco entre el actor social (mujer y hombre) y el mediolocal que lo
rodea: se disfruta de un acceso equitativo alas oportunidades, al menos
las mas elementales, se satisfacen las demandas y necesidades de las
generaciones presentes, sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de saciar sus propios requerimientos; se garantizaunabase
solida entendida como creacién, y uso de riqueza y eficiencia en los
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procesos de produccién; laformacion y uso de capacidades através de
mayores conocimientos y mejores estados de salud; entrafan
necesariamente la cultura de la convivencia y la interaccién, bajo el
principio de la cooperacién en la comunidad y con un nivel basico de
seguridad, alejado de perturbaciones sibitasy amenazas cronicas.

Las experiencias globales en el tratamiento del asunto de género, sin
lugar adudahan constituido valiosas contribucionesal desarrollo humano.
Sinembargo, portan € sesgo delaunilateraidad (lasituacion delasmujeres
como punto focal) y no han propiciado en lamedidanecesariaun enfoque
integrador y constructivo que implique con realismo, la conversion en
voluntad de cambio en torno al asunto del género, esencia mente politica,
los estados de &nimo, necesidades y motivaciones de todos los seres
humanos, especialmente de los hombres. Ello se ha expresado en la
resistencia latente ofrecida por algunas de las partes implicadas en €l
problemay que han afectado el avance de politicas, los programasy los
servicios de alcance internacional, nacional y local, disefiados a tales
efectos.

Lasdivisionesdel trabajo por género dentroy fueradel hogar constituyen
unadicotomiade laplanificacion familiar y comunitaria que ha sufrido
disimiles estereotipos en cuestiones de poder y participacién alolargo de
los diversos sistemas sociales, otorgandoles al hombrey alamujer tres
rolesesenciaesenlos que se moveran: trabaj os reproductivos, productivos
y comunal o social.

El trabajo reproductivo “ ... comprende | as responsabilidades de crianza
y educacion deloshijosy lastareas domésticas emprendidas por lamuijer,
requeridas paragarantizar  mantenimientoy lareproduccién delafuerza
de trabgjo. No solo incluye la reproduccion bioldgica sino también el
cuidado y el mantenimiento de lafuerza de trabajo“.”

Lareproduccion no significaexclusivamentelaacepcidn biol égica, sino
ademasladel trabgjo, lacual incluye cuidado, proteccidn, socializacion;
permitiendo y asegurando la siguiente generacion. A su vez, la
reproduccion socia (Mackinstosh, 1981) asume procesos mas amplios
mediante los cuales se recrean y perpetlan | as principal es relaciones de
produccion en la sociedad. Estas no solo se dirigen alaproducciony el

® Caroline O. N. Moser: Planificacion de género y desarrollo. Teoria, practica
y capacitacion, p. 52, CentrodelaMujer Peruana“FloraTristan”, Lima, agosto
de 1995.
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mantenimiento de la fuerza laboral asalariada sino también a la

reproduccién del capital mismo.

La“domesticacion de lamujer” se remonta, segiin Rogers (1980), ala
Revolucion Industrial. A medida que la economia monetaria moderna
aumenta su divorcio de la economia de subsistencia, la mujer pierde
autonomia econémica por derecho propio como agricultora, artesanay
comerciante, dependiendo méasdelos saariosdeloshombres. Laideologia
masculina occidental moderna ha aportado a la ideologia doméstica su
identificacion de la esfera doméstica'y del hogar como el lugar de la
mujer. Las feministas desafian la division del trabajo por género como
natural, pues se convierteeninvisiblealosojosdelasociedad y aseguran
gue el capitalismo con su separacion de produccién y reproduccién ha
ocasionado ladivisién artificial y su refuerzoideol 6gico, quedalarazon
fundamental de la diferencia de valor atribuida a su trabajo: trabajo no
remunerado que se manifiesta en el trabgjo doméstico y su particular
valor de uso.

Lacategoriatrabajo y las relaciones econdémicas dentro del hogar estan
estructuradaspor €l género, por tanto el hogar seinstituye como institucion
mediadoradel vinculo entrerelacionesde matrimonioy trabajo productivo
y reproductivo. Las relaciones asimétricas de género en el trabajo
productivo, ideoldgicamente enmascaradas, tanto en el sector formal
como en el informal, enlaproduccién rural o enlaurbana, significan que
otravez lamujer como categoria esta subordinada a hombre; es decir
que “... comprende el trabajo realizado por mujeresy hombres por un
pago en dinero o especies. Incluye tanto la produccién para el mercado
con un valor de cambio y la produccion de subsistencia/ doméstica con
unvalor deuso real, pero también con un valor de cambio potencia ...” &
Siguiendo tal definicion, algunos movimientos socialesy corrientes de
pensamiento, en esencialasfeministas, consideran a trabajo reproductivo
como productivo, aunque laproduccion de val ores de uso bajo relaciones
no asalariadas, no esidentificada como trabajo productivo.

Sin embargo, €l “tercer rol” comprendido entre lagestion comunal y la
politicacomunal, representa, tanto como €l trabajo productivoy reproduc-
tivo, ggemplo de division detrabajo por género, en el que el hombre ocupa
laposicion deliderazgo o politicacomunal dentro delapoliticanacional,
y lamujer enlamayoriadelos casos se responsabilizadelaprovision de

®|bid., p. 55.
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articulos de consumo col ectivo emprendidas en lacomunidad local, 0 sea
delagestién comunal que: “ ... comprende las actividades emprendidas
por las mujeres sobre todo anivel delacomunidad, como unaextension
de su rol reproductivo. Esto es para asegurar la provision y el
mantenimiento de |os escasos recursos de consumo colectivo, como €l
agua, lasalud y la educacion. Es un trabajo voluntario no remunerado,
emprendido durante el tiempo libre. En cambio el rol politico comunal
comprende |as actividades |levadas a cabo por los hombresanivel dela
comunidad que se organizan a nivel politico formal. Suele ser trabajo
remunerado, ya sea directa o indirectamente, mediante salarios o
incrementos de status y poder.”

Lapoliticacomunal y lagestion comunal son partes complementariasde
un todo Unico: el desarrollolocal. Contienen unadivision natural -sexual
del trabajo quelimitano solo las potenciali dades de gestion en €l hombre
y de participacion y poder de la mujer, sino que impone relaciones de
poder genéricastrasmitidas con similar arquetipo delavidafamiliar que
absorbe el proceso dedesarrollolocal, creando un concepto en lapréctica
ambiguo y falso en términos de equidad social y cooperacion. A pesar de
los avances logrados en algunos paises, todavia afloran innumerables
problemas en este sentido, sobre todo en lo que se refiere a las
posibilidadesrealesen e uso, control, acceso y distribucion delosrecursos
por partedelamujer. Esevidente quelos propios esfuerzosdelas mujeres
resultan insuficientes, yaque las estrategias que favorecen su autonomia
y potenciacion deben ejecutarse intervinculadas con otros procesos
sociales a més largo plazo y no coyunturalmente. No se trata solo de
propiciar condiciones favorables en tanto se crea un clima prospero con
el aumento de ingresos, oportunidades de empleo con facilidades de
estimulaciony flexibilidades|aboral es, solucion alas necesidades practicas
y basicas delasfamiliasy lacomunidad; sino sensibilizar y capacitar en
pos de una voluntad de cambio, donde los propios beneficiarios estén
conscientes de sus actos y consecuencias.

Un andlisis serio sobre esta probleméticaexige laidentificacion, reflexion
y superacion de las expropiaciones histéricas de las masculinidades y
feminidades.

¢QUuE les ha sido expropiado a mujeres y hombres? A ellas, €l espacio
social, lacapacidad intelectual, laindependencia, la capacidad de amar

| bid, p. 59.
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lo femenino, el desarrollo de su sexualidad, su placer, enfin: parte de su
identidad como mujer. A ellos, la paternidad, el aprender a articularse
movimientos cotidianos (cuidarse, alimentarse, vestirse, etc.), el disfrute
de su sexualidad que se presentacomo si no fueraparaé y si paraotro.
Se le expropia también el ambito del hogar y la expresion de sus
sentimientos (2007).

Estos factores que expresan la asimetria de funciones de hombres y
mujeres, padres y madres, estan en correspondencia con €l estado del
proceso deladivision socia del trabajo, con ladireccion que éstetomae
influir sobre el mismo de maneravoluntaristaespropiciar transformaciones
superficiales, externas, que no modifican esencialmenteel estado de cosas
y si pudieran generar profundos conflictosen lasrelaciones sociales. En
el caso delasfamiliares, laliberacion delamujer sinlaadecuadagarantia
de laesferade lareproduccion de las condiciones de vida cotidianas es
unejemplodedlo, por lo queresultaimportante responder aestanecesidad
del trabajo social de lamujer, de su aporte a sustento econémico de la
familia, garantizando alavez lacreacion de lainfraestructura que supla
al ama de casa.

El lugar del hombrey lamujer en lasrepresentaci ones social es constatadas
a través de investigaciones latinoamericanas es una expresion de los
rasgos que caracterizan alas actual es sociedades, lamodificacion delas
cuales precisa de cambios en el contexto socio-econdémico, capaces de
llevar adelante la transformacion de la estructura semipatriarcal actual
edificada a partir de un determinado modo de produccién con sus
correspondientes relaciones sociales, gue en unos contextos nacionales
contintian reproduciendo |as ventajas-desventagjas del ser hombre o mujer
y en otros han colocado a estos en una situacion de trénsito hacia un
nuevo modelo en el que ambos experimentan cierta desorientacion
derivada de las ambivalencias del nuevo rol que han comenzado a
desempefiar.

Conviene precisar que en este asunto la influencia de los factores
econdmicos se produce de forma mediatizada por la conciencia, 1o que
significa que los elementos antes mencionados, dependiendo en Ultima
instanciade labase econdmicadelasociedad, pueden tener unamagnitud
mayor 0 menor en dependenciadelosconocimientosy vaoresespirituales
fruto del desarrollo de politicas publicas.

En este sentido es de vital importancialaoperatividad y el adecuado
disefio y ejecucion de politicas, asi como lanecesidad de readecuacion
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continuade |l asinstituciones para ponerlas en condiciones de convertir
sistematicamente en voluntad politica los intereses, aspiraciones y
capacidades de quienes deben servirse de ellas. (M. Limia, 1991)
En ello radica laimportancia del adecuado enfoque de género en el
disefio, laimplementacion y la eval uacion de procesos de desarrollo
local.

Respecto a tema género, los referidos medios han desempefiado un
importante papel aun cuando han estado centrados en un enfoquelimitado,
excluyente y parcializado al no dar respuesta suficientemente a las
contradiccionesy necesidades de hombresy mujeres por igual.

Por su parte, losprogramas, en tanto medios de concrecién delas politicas;
portan el espiritu de estas y no propician en la medida necesaria la
superacion de los patrones sexistas, de los esterectipos y tables que
expresan la culturalmente instituida exclusion de hombres y mujeres.
Estos programas en su mayoria son nacionalmente definidos,
implementadosy evaluados con un sesgo verticalistay centralistague no
favorece suficientemente el tratamiento delo maltipley complejo.

Por otra parte las contradicciones asociadas ala vida de relaciones de
género, pudieran estar condicionadas por laexistenciaen laregion deun
sistemade difusion, con disimiles direcciones educativas pero que en €l
tratamiento de las probleméti cas de género contienen vacios asociados a
las funciones de padres y madres, alas expropiaciones de géneroy ala
distribucion derolesfamiliares; aello se unelamanerapoco creativade
abordar lacotidianeidad y lafaltade preparacion delos especialistas de
los medios paraafrontar ladiversidad social.

En otro orden de cosas, las instituciones educativas contribuyen a la
socializacion de la personalidad. Son catalizadoras o inhibidoras de las
concepciones acerca de las probleméticas de género, ello depende del
nivel deverticalismoy centralismo queimpere en el entorno donde estas
desarrollan su actividad. Cuando prevalecen tales condicionantes las
instituciones no desarrollan suficientemente la capacidad de recrear
funcionalmente | as especificidades de su ambientey entonces selegitima
la homogeneidad. Por gemplo: lafata de preparacion de los maestros
sobre las teméticas de género, asi como la carencia de herramientas
para descifrar las relaciones particulares y contextuales, no les permite
desarrollar la orientacion a padres y madres centrando |as necesidades
de estos y promoviendo en funcién de ello una reflexion critica basada
enlavariedad de contradiccionesy conflictosdelaredidad de susalumnos
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y dlumnas; asu vez, el discurso sexistacontenido en lostextos escol ares,
asi como el lengugje cotidiano empleado por los maestrosen el contexto
ingtitucional educativo, por su carécter homogéneo no facilitaun enfrenta-
miento de cosmovisiones de género que potencie e encuentro de los
sexos, lo que redundaen lareproduccién de estilosy modos poco diversos
de pensar y sentir las relaciones familiares y de género. Esta situacion
se agudiza por la complejidad que encierra el aplicar los resultados
investigativos a los programas curriculares en los diferentes niveles de
ensefianza.

Otro aspecto de suma importancia vinculado con el tema objeto de
reflexion es el referido a que las probleméticas de género son hechos
esencialmente culturales, con una fuerte base en los procesos de
idealizacion delarealidad (mitos, creencias compartidas, representaciones,
etc.), apartir de los cuales |os seres humanos asumimos, acriticamente
como “normales’, determinadas pautas que condicionan las formas
prevalecientes de pensar y actuar |as relaciones de género y familia.

La equidad de género es un objetivo de gran importancia para las
estrategias de desarrollo, significa justicia, dar a cada uno lo suyo
reconociendo condiciones o caracteristicas especificas de cada persona
0 grupo humano (seglin sexo, género, clase, religion, edad y otrasvariables
sociales que marcan diferencias einequidades); y por lo tanto, reconocer
ladiversidad sin que esta sea usada como razén parala discriminacion.
Aboga por un tratamiento diferencial para poner fin a una desigualdad
(PNUD, 2006: 74). No significasimple o necesariamente hacer participar
aigua nimero de mujeresy de hombres (nifiasy nifios) en las actividades
de desarrollo, ni tampoco tratar exactamente igual alas mujeresy alos
hombres (nifias y nifios). El objetivo esincluir el derecho de mujeresy
hombres a ser diferentesy a gozar de igual es oportunidades.

Integrar el enfoque de género es unaestrategia parapromover laequidad
de género, consiste en reconocer que mujeres y hombres tienen
necesidades, prioridadesy aspiracionesdistintas, hacen frenteaobstécul os
diferentesy contribuyen de manera diferente a desarrollo. Implica que
los actoresy lasinstituciones son capaces deincorporar el enfogue en su
manera de trabajar (cultura institucional, competencias, etc.) y en sus
estrategias.

La transversalizacion de género en el desarrollo, en resumen, es €l
proceso por €l cua seintegran en el andlisis, planificacion, implementa-
cion, monitoreo y evaluacion, las necesidades especificas, demandas 'y
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probleméticas de hombresy mujeres en todasu diversidad, considerando
los efectos posi bl es que puede tener cual quier objetivo u accién planeada
en laparticipacion, liderazgo, accesoy control delosrecursosy € impacto
gue puede generar en el desarrollo sociocultural delos mismos.

Para una promocion efectiva de la equidad en las estrategias de
desarrollo, es necesario que |os temas de género se traten en todos los
niveles, el género necesitatransversalizarse. Y es preciso hacerlo, no
como un parche estratégico y vertical del desarrollo alternativo al
model o dominante, que puede estar inducido por lapoliticacientificao
por intereses comercialesy financieros, sino porque laconcepcion misma
del desarrollojustoy equitativoimplicaen suesenciamasviabley sostenible,
latransversalizacion de género. Por tanto es inevitable unamirada desde
el desarrollo, partir de sus indicadores para lograr una articulacion
coherente con lavision social. Por encimadelagran variedad de caminos
aternativos parael desarrollo existen cuando menostres grandestemas
en los que todas coinciden y es necesario trabajar a favor de:

- Larecuperacién del control sobre decisiones que afectan el presentey
el futuro por parte de lacomunidad.

- Que la produccién genere riqueza que sea justamente distribuida.

- Las formas de produccién que garanticen que |os recursos naturales
no serén destruidos y se conservaran para el futuro.

Lafatade control y participacién en latoma de decisiones por parte de
las comunidades, sin duda repercute de manera determinante en la
produccion y generacién de ingresos y en el tratamiento adecuado de
sus recursos hatural es, econémicosy humanos. Por eso enlaconstruccion
del desarrollolocal y comunitario, esimprescindible quelas comunidades
tomen el control sobre ciertos aspectos clave de su vida.

Delamismamaneraen que el model o delibre mercado haimpulsado un
edtilo productivista, loshuevos model os adternativos de desarrol | o necesitan
de otras formas de producir. Las comunidades no podran recuperar €l
control si antes no logran cambiar la manera de concebir el desarrollo
tanto para mujeres como para hombresy en su amplia diversidad.

Asi, por gemplo en lafase de:

- Planificacion, la transversalizacion de género implica ser explicito
sobre las diferentes necesidades y demandas de hombres y mujeres,
creando un espacio paratodos, dando voz y visibilidad asus perspectivas,
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asegurar que el disefio esté basado en datos desagregados por diversas
variables sociales y preguntar por los temas y probleméticas que
identifican como urgentes.

- Implementacion, significa estar seguro de que hombresy mujeres en
todasu diversidad, estén participando deigua maneraen los procesos
dedesarrollo.

- Monitoreo, consiste en seguir lapistade losindicadores que miden los
efectos diferenciaes de las intervenciones desagregados por género.
Considerar como afectan a mujeres y hombres de distinta maneralas
acciones desarrolladas.

- Evaluacién implica asegurarse de que hombres y mujeres participen
de la evaluacion ~ sea en la determinacion de criterios o en la
consideracion de susopiniones . (PNUD, 2002)

Trabgjar con género como tema transversal es una de las estrategias
paralaintegracion del enfoque de género, prevéanalizar, antes de adoptar
decisiones, los efectos respectivos delas posiblesopcionesen lasmujeres
y en los hombres.

Por ello esfundamental hacer visiblesalas personas, mujeresy hombres,
identificar laposicion en que seencuentran unosy otrosy losdesequilibrios
gue existen entreambosy a interior de cada grupo, asi como identificar
las medidas o acciones que pueden tener un impacto diferencial sobre
estos como consecuenciadel desequilibrio de partida. Lograr laequidad
de género requiere cambiosen las estrategias, en las précticasinstitucio-
nales, de manera general en las relaciones sociales.

Ental sentido es que los autores del presente articulo proponen sean
considerados de manera especial en el disefio, implementacion, con-
trol y evaluacion del desarrollo local, los indicadores de género si-
guientes:

Necesidades de género: carencia que experimentan mujeresy hombres
entodasu diversidad de determinados medios, condicionesy posibilidades
consideradosimprescindiblesparasu existenciay desarrollo. Condicionada
por el desarrollo de la produccion material y espiritual lograda por la
sociedad y por las relaciones sociales concretas de |os necesitados,
resultando condicion de una demanda socialmente vélida. (Especial
significacion se le debe conferir a las expropiaciones de género). Estas
necesidades son de caracter material y cultural-espiritual y se expresan
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de manera mas 0 menos conscientes.

Fortalezas de género: Son los beneficios, ventagjas, potencialidades,
asociadas ala equidad de hombresy mujeres.

Acciones de transformacién con enfoque de género: actividades que
se desarrollan en la demarcacion para superar las contradicciones
asociadas a probleméticas de género.

Enfoque comunitario de la transversalizacion de género: Capacidad
delapropuesta, programa, estrategiade desarrollo de lademarcacion de
promover la conciencia critica, participacion, cooperacion y proyectos
de transformacion con perspectiva de género.

Esta propuesta de indicadores a diferencia de los que tradicionalmente
se proponen, no centra la atencién exclusivamente en la diferenciacion
sexual como €je analitico, o sea, permite lavaloracion de diferentes
variables de insercion social y por otra parte, facilitalaidentificacion
delasinequidades al interior delos grupos hombresy mujeres.

Finalmente, un pensamiento sobre laimportanciadelo comunitario como
cualidad delasrelaciones de género y su articulacion con las estrategias
dedesarrollolocal.

Todo lo positivo de la consideracién espacia del desarrollo o local
como instanciaorganizativadedicho proceso  asi como delaestrategia
de desarrollo de los municipios, debe articularse con lanecesidad de que
en su potenciaciény realizacion concreta, se gesten vinculosy relaciones
sociales de contenido emanci pador, es decir que lacualidad comunitaria
de dichas relaciones se paute como medio y fin de cualquier esfuerzo
por el desarrollo, tenga este sustantivo cual quier adjetivacion.

L osepistemasbéasicosdelo comunitario (concienciacriticadelaciudadania
acercadelascontradiccionesdelaestructurasocia enlaque estéinsertada,
participacidnred,, implicacion subjetivadd pueblo enlablUsquedadesoluciones
a esas contradicciones a través de proyectos concretos que faciliten la
autotransformacion y la cooperacion, asumida no solo como coordinacion
sino principalmenteintegracion delossujetosen lasaccionesde desarroll 0),
deben estar contenidos en la plataforma de géneroy estaasu vez en la
edtrategia de desarrollo de los municipiosy abarcar tanto alos grupos de
gobernantes como ala poblacion en general.

Se trata esencialmente de lograr que mujeres y hombres en el afronta-
miento y superacién delas contradicciones delasestructuras socialesen
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las que estén insertadas, desarrollen vincul os de natural eza comunitaria.

En sintesis, podemos afirmar que lo comunitario como cualidad de las
relaciones de género, es:

1. Conciencia critica como premisa de la disposicion a cambio y una
nueva actitud ante larealidad por parte de hombresy mujeres.

2. Lamodificacion de sus realidades como acto creativo teniendo en
cuentalascircunstanciasy las potencialidadesinternas de | os sujetos
individualesy colectivos.

3. Esautogestion (autonomia) y sostenibilidad concibiéndolas de modo
integral, en surelacion con el sistemade contradiccionesdel entorno,
alargo plazo y mediante e aprovechamiento y potenciacion de los
recursos disponiblestanto material es como espiritual es.

4. Los procesos de participacion, cooperacion, elaboraciony puestaen
marcha de proyectos de autodesarrollo con adecuado enfoque de
género por parte de mujeresy hombres.

5. El avance inmediato como realizacion de la potencialidad latente y
premisadel futuro.

6. La multicondicionalidad de los procesos sociales comunitarios con
enfoque de género.

L as experiencias més auténticas de trabajo comunitario, han puesto en
evidencialacapacidad de las mismas paralaorientacion, organizaciony
movilizacién de la ciudadania en funcién de la superacién de las
contradicciones de género; sin embargo, su limitacion esencia haradicado
en su faltade articulacion con las estrategias de desarrollo municipal.

Estas definiciones de principio pueden contribuir a perfeccionamiento
del enfoque de género de las estrategias municipales de desarrollo en
cuyo proposito el Trabajo Social tiene unaresponsabilidad social.
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Lareligion y su mediacion del Trabajo Social

Manuel Martinez Casanova.®?

Cuando se hablade mediacionesen el trabajo social se pueden enumerar
muchas pero quizas ningunamas conflictivaque laque puede gjercer la
religiony lareligiosidad.

Sinlugar adudalamediacion que gjercelareligion en este campo puede
ser incluidaen e marco delas mediacionesculturales, puessu significacion
general escultural. Pero €l andlisis cultural no agotalos requerimientos
de atencion que lareligién impone alalabor de este profesional por lo
sensible que resulta su tratamiento.

Cualquier valoracion acerca de la religion debe partir del hecho
incuestionabl e de quelamismaresulta ser un fenémeno social complejo
de caracteristicas muy heterogéneas.

Esta heterogeneidad contribuye a darnos la impresion de que, dado la
diversidad increible que pueden asumir los diferentes elementos de una
religién con respecto a otra (incluso el poder ser contradictorios unos
con otros), el contenido esencial de dicho fendmeno pareceimposiblede
localizar.

En estas consideraciones resulta importante delimitar cudles son los

82 Doctor en ciencias Filosoficas, Profesor Titular. Se havenido especializando
en el &readelaAntropologia Sociocultural, especialmente en temasrelativos a
laculturapopular y lareligiosidad. Es Presidente de la Comisién Nacional de
Carrerade LaLicenciaturaen Estudios Socioculturales.
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elementos principales (y dentro de ellos|os esencia es) detodo fendmeno
religioso, y para ello proponemos considerar €l siguiente esquema de
estructuraaplicableacualquier religion.

La estructura de la religion podemos considerarla establecida por 1os
siguientes elementos:

- Liturgia, ritual o ceremonial religioso.
- Elementoinstitucional.
- Concienciareligiosa.

La liturgia, ritual o ceremonial religioso esta configurado por el
conjunto de actividadesy procederes que son realizados en el marco de
cualquier religion. Este elemento se convierte en un recurso de primera
importancia cuando se trata de distinguir unareligion de otra. Asi, si un
religioso vaa misa el domingo, adora a los santos, y realiza otros ritos
especificosdel catolicismo, entonces, no cabe duda, esteindividuo debe
ser catdlico. S no hace actividades gjenasalareigion lossdbados, renuncia
a usar transfusiones, no consume alcohol o café, etc., entonces podria
ser un “Testigo de Jehova” &

Resulta interesante destacar que estas actividades no se diferencian
formalmente de otras que, sin tener carécter religioso, hace el hombre
cotidianamente. Asi “orar” (o rezar) implicar utilizar procedimientosy
mecani smos organicos similares, sino idénticos, alos usados parahablar.
“Comulgar” (consumir en acto sacramental la“hostia’ o €l pan de los
cristianos) no se diferenciafunciona mente de cualquier accién de comer
algun producto. Igual sucede con unadanzareligiosa, un canto religioso,
etc. Lo que los distingue como tal no es en si lo que se hace sino €l
sentido con que se hace.

El elemento institucional estaraformado por €l conjunto de estructuras,
organizaciones, sacerdocio, 6rdenesy jerarquias, sistemadisciplinario,
estructura eclesial, etc. Su importancia es extraordinaria por cuanto la
pertenenciaen sentido estricto aunau otrareligion esta condicionadaen
gran medida por la aceptacion por el creyente de los elementos institu-
cionales propios de esta u otrareligion. Seidentificaasi a catolicismo
conlalglesiaCatdlica, al anglicanismo con lalglesiaAnglicana(conocida

8 De ningunamanerapodriamos simplificar laidentificacion deunareligion a
ciertosrasgos externos, pues hacerlo implicariacon el “iddé” de determinado
oricha
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fueradelnglaterracomo IglesiaEpiscopal), a Lamaismo con laestructura
teocrética tibetana encabezada por el Gran Lama, etc. De igual forma
ser catdlico implica reconocer a Papa, al sacerdocio catdlico (y no a
protestante por gjempl o), unadisciplinadeterminada (queincluye aceptar
las normas de alimentacién y de conducta en ciertas fechasy momentos
y ante tales 0 mas cuales autoridades de laiglesia), etc.

Desde e punto de vistainstitucional la diversidad religiosa es extraor-
dinaria. En nuestro pais, por ejemplo, podemos estar hablando de masde
100 denominaciones o instituciones religiosas diferentes, unas més
estructuradas (iglesias, escuelasy seminariosreligiosos, etc.) dediferentes
religiones cristianas (como el catolicismo, lasiglesias ortodoxas rusay
griegay las diversasiglesias evangélicas o protestantes) o no cristianas
(como las sinagogas judias, la mezquita musulmana, lamenos conocida
febahai, etc) y otras menos estructuradas pero sin dudas con expresiones
institucionales como los denominados cultos afrocubanos (santeria o
Regla Ocha, los cultos de origen congo y sus diversas variantes, la
denominada ReglaArard, las sociedades Abakud, etc. y sus centenares
de casas-templo que existen en todo €l pais), los innume-rables centros
de readizacion ceremonial y conformacion de determinada estructura
religioso-ritual propiosdelosnumerosos centrosdel espiritismo entodas
sus variantes, incluyendo modalidades de rel ativamente nueva creacion
como las denominadas “casas culto” .3

A lo anterior se afiaden modalidades de més reciente aparicién como los
[lamdos Nuevos M ovimientos Religiosos®, la mayoria de los cuales no
tienen una estructuracion acabada en nuestro pais ni un régimen legal
constituido, como sucede con las denominadas “Fuente de Salvacion

84 Las"casasculto” son unaestructuraaprobadaaprincipio deladécadadelos
noventadel siglo xx como recurso parafavorecer larealizacién de actividades
religiosas en lugares donde no existian templos de una denominacion
determinada pero si un grupo determinado de creyentes que tenian necesidad
deexpresar su devocion religiosacercade su residencia. Hoy existen numerosas
de estas casas en todo €l pais vinculadas a diferentes iglesias, aunque muchas
actlan con gran autonomia o se han separado de las iglesias matrices.

8 Muchos de estos “nuevos’ movimientos son divisionesy desprendimientos
de otras iglesias, que asumen diversos nombres que poco indican sobre su
filiacién, pero, lainmensamayoriade ellas, formadas por unos pocosfeligreses.
8 J. BorgesCurveloy col. (2006): Los llamados Nuevos Movimientos Religiosos
enel Gran Caribe, p. 204y ss., Edicionesdel Centro de Estudios sobre América,
LaHabana.
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Misionera’, “Verbo de Dios’, “Alfay Omega’, “Defensores de la Fe”,
etc.%

Pero sea cual sealaparticularidad institucional de unareligion dadano
podrian establecerse diferencias esenciales entre estos y 10s correspon-
dientesaotrasinstitucionesno religiosas (el Vaticano esun estado, tiene
banderay jurisdiccion territorial determinada, €l Papaesun Jefe de estado,
etc., los sacerdotes de una religion determinada acatan sus normas de
comportamiento y |os nivel es jerarquicos correspondientes de lamisma
forma que pueden hacerlo los miembros de un gjército, etc.). Otra vez
resulta que no eslo institucional en si lo que definelo religioso sino e
sentido que dichainstitucion asumalo que lahace religiosa.

LaConciencia Religiosa esta formadapor el conjunto deideas, concep-
cionesy creencias, mecanismos emocionalesy psicol dgicos propios de
la religion. De considerable diversidad y heterogeneidad permite
contemplar dentro deello a pensamiento religioso (lateologia, lafilosofia
religiosa, los elementos ideol 6gicos estructurados, €tc.) y la conciencia
religiosamasiva(propiadelasmasaseintegradapor lapsicologiareligiosa,
el conjunto de elementos comunes alos miembros de unareligion dada,
etc).

Es agui donde podemos encontrar la piedra angular, el componente
esencia de toda la religion formado por la fe en lo sobrenatural. Por
esta se entiende la creencia, no basadaen el conocimiento ni en laexpe-
riencia, en la existencia de una realidad distinta, originaria'y esencia
respecto alaque vivimos. Estafe se adquiere por “revelacion”, esdecir,
por comunicacion directa o indirecta con Dios, que resulta ser el objeto
principal de cualquier fe enlo sobrenatural, alos hombres.

Estal la importancia de este elemento para definir o religioso que se
convierte en criterio bésico de referencia para determinar cuando una
accion, un rito, unainstitucion o unaconcepcion esreligiosao no. Si se
basa en laFe enlo sobrenatural (enlafereligiosa) esreligiosa, sino no.

En los estudios cientificos sobre lareligion y en el marco del trabajo
socia se hahecho necesario distinguir entre Religiéony Religiosidad.

Cuando se habla de Religion setiende aidentificar con ello lo comin a
unafe, aunaestructuradeterminadadel fendmeno religioso, alasnormas
aceptadas comunmente por los miembros de una iglesia determinada,
etc.
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Por Religiosidad se entiende el conjunto de manifestaciones que asume
lareligién enlavidacotidianadelosdiferentesindividuosy grupossociaes,
y por tanto este concepto asume unaextensi 6n consi derablemente mayor
queel dereligion propiamente dicha, pues podrian existir tantostiposde
religiosidad como individuosy grupos social esdistintos existan.

La religiosidad puede tener diferentes manifestaciones dentro de una
religion, grupo socia o comunidad determinados. Asi se puede hablar de
religiosidad estructuraday religiosidad difusa(paradiferenciar €l caracter
coherente y sistémico de la primera y el incoherente y fragmentario,
quizas sincrético, de la segunda), de religiosidad ortodoxa (que se
corresponde con lo normado estrictamente por unaiglesiau organizacion
religiosadeterminada) o heterodoxa(cuando tiendeadiferir delo normado,
como sucedi6 con los herejes en la edad media).

Como puede apreciarse, lareligiosidad no posee unaesferade existencia
especificay exclusiva. Se manifiestaen cualquier actividad, proyeccion
0 concepcién humanaen laqueintervengan sujetosy elementosreligiosos.

Especia importanciatiene para nuestro trabajo la religiosidad popular,
laque sedistinguedeloscriterios, actividadesy puntosdevistaoficiaistas
de determinada religion, establecidos generalmente por las jerarquias
eclesides y los elementos de la cultura y los intereses dominantes, no
populares, de unasociedad. Eslareligiosidad propiadel puebloy como
tal se caracteriza por ser no sistematizada (integrada por elementos
heterogéneos, a veces contradictorios, no conformantes de sistemas de
ideas y puntos de vista consecuentemente estructurados), no poseer
cuerpos doctrinales homogéneos, transmitirse espontaneamente por vias
tradicionalesy carecer generalmente de el aboracionestedricas complejas.
Aqui predominalaconcienciareligiosamasivay lapsicologiareligiosa
mas gque el pensamiento religioso propiamente dicho.

Resulta inevitable destacar a continuacion el carécter cultural que toda
religiony su correspondientereligiosidad poseen.

Laculturahumanapuede asumir y de hecho asume, con caracter religioso
o extrarreligioso, e ementos, significadosy contenidos provenientesdela
religion.

Los libros sagrados de los diferentes sistemas religiosos (la Biblia, €
Coran, el Tao Te-king, etc), el artereligioso, lasinfluenciasen el lenguaje
cotidiano (jOjaléd, jAvemarial, jAdids!, etc.), los nombres propios de
muchas personas y lugares, los marcos y justificaciones en que se
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desarrollan numerosas fiestas y ceremonias caracteristicas de la cultura
de diferentes pueblos (los carnavales, |as parrandas, la navidad, etc), los
simbolos religiosos (crucifijos, mediaunas, santos, etc) son, sin lugar a
duda, elementos integrantes de la cultura humana.

Recordemos como |os sistemas calendaricos establecidos en todas las
culturas tienen, por lo general origen religioso (en el nuestro cuando se
habla de que la Revolucién cubana “triunfd” e 1ro de enero de 1959 es
una referencia a afio 1959 del nacimiento de Cristo), o que se repite
generalmente con los dias de las semanas (lunes es el dia de la Luna,
martes del diosMarte, el miércolesde Mercurio, y asi sucesivamente de
Japiter, Venus y Saturno®) o de los meses (algunos aln conservan la
referencia a dioses o divinidades, como marzo a Marte, mayo a Maya,
junio aladiosaJuno, etc.).

Incluso determinados patrones de conducta pueden tener como referencia
arquetipos religiosos. Los santos, las virgenes, los dioses e incluso €l
demonio, pueden ser criteriosreferencial es en lamanerade comportarse
las personas.

El carécter cultural delareligion se hace alln masevidentey vital cuando
sehabladereligiosidady culturapopul ares. Ambos el ementos, expresiones
del sery el hacer del pueblo, son portadores detodalacapacidad cultural
gue permite caracterizar y modelar a los miembros de la comunidad o
dd grupo socia dado, elementosindispensablesdelaidentidad comunitaria
y de larealidad mismade un pueblo determinado.

En los andlisis més consecuentes con €l trabajo a favor del desarrollo
comunitario se nos pone de manifiesto que més importante que la
clasificacion de los miembros de una comunidad dada atendiendo aqué
creen 0 acud iglesia o grupo religioso pertenecen, resulta el apreciar
como lo que creen y hacen aquellos contribuye o no a la coherencia
comunitariay alos cambios sociales necesarios.

También resulta frecuente la necesaria distincion entre la religiosidad
mas consecuente con doctrinasy posturas sociales de unau otraiglesia
0 agrupacion religiosa, que se corresponde generalmente con losintereses
de grupos y sectores predominantes, muchas veces no genuinamente
populares, y la correspondiente a los sectores populares, cominmente
no tenidos en cuenta por los primeros, que asumen su religiosidad de

8 El domingo, del latin dominus dei: “diadel Sefior” cambid su nombre con el
catolicismo, pero alin en inglés es sunday, es decir, “diadel Sol”.
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manera muy diferente. En este caso resulta més consecuente hablar de
una religiosidad popular o comunitaria que en no Pocos casos juega
un papel importantisimo no solo en la cohesion sino en la proyeccion
social de unacomunidad determinada.

Tal religiosidad adolece por 1o genera de sistematizacidn, no posee un
cuerpo doctrinal homogéneo, se trasmite espontdneamente por vias
tradicionales que coexisten con independencia suficiente de las vias
oficiales, y carece generamente de elaboraciones tedricas complejas
quehacen que aqui predominelaconcienciardigiosamasivay lapsicologia
religiosa.®

Es necesario tener en cuenta, si dereligiony trabajo social setrata, que
cuando lacreenciaque se profesapor determinados grupos de individuos
es la establecida socialmente (cuando forma parte de la religion
mayoritaria 0 que ha logrado una visién tolerada por la sociedad de
referencia) tiende a compartir su discurso con €l resto de la sociedad,
con laque puede diferir en términos de cdmo esasumidaen €l gruporeli-
gioso sureligiosidad, pero que como reglase convierte en un condicionante
que hace posible una expresién abierta de las concepciones religiosas y
las précticasrituales correspondientes, un ritual exotéricoy unas proyec-
ciones sociales en armonia, No hecesariamente compartidas pero si
toleradas, con la colectividad a la que pertenece, caracterizandose por
asumir unrol “integrador” 0*no disociador” enlamedidaen que pretende
coexistir y mantener laarmonia con el resto de la sociedad.

Otraactitud esmantenidapor el individuoy e grupo religioso cuando estos
son portadores de mensgjes “digtintos’ e incluso “incompatibles’ con el
asumido por la colectividad en la que se enmarca. A diferencia del caso
anterior en este se tiende a producir una potencial fragmentacion de la
comunidad, en la medida en que € grupo portador de las concepciones
heterodoxas es sefial ado, ridiculizado, marginalizado, y discriminado segin
seaasumida su existenciacomo agresivapor lacomunidad en € senodela
cual se enmarca. No pocas veces tal es situaciones desencadenan conflictos
entre unos'y otros, lo que puede expresarse, lamentablemente siempre, en
agudizacionesciclicasde €lo, estimulandolaincomunicacidn, € desprecioe
incluso no pocasveceslaviolencia

Por suerte, y a pesar de lo que muchos creen, la existencia de patrones

8V, Grazdan: La religion como forma de la superestructura social, pp. 63-74,
Ed. Cienciay Religion, LaHabana, 1970.
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confesiona es de comportamiento entrelos miembros de una determinada
agrupacion religiosa, no resultasuficiente paradefinir ineludiblementela
conductaindividual deloscreyentes. Ello hace mésversatilesy complejas
lasmanifestacionesreligiosas, sobretodo si de conductahumanasetrata.

En el trabajo social, frecuentemente, el profesional del mismo es portador
de visiones hostiles alareligion o desconocimientos sobre lamisma, |0
gue de hecho conduce a errores de apreciacion y criterios injustos al
evaluar determinadas situaciones. ¢Acaso no interfiere atodas luces la
presenciaen el trabajador social de determinados prejuicios sobre estao
agquellareligion alahoradedesarrollar su actividad?. Seimpone entonces,
antes de proseguir, hacer algunas reflexiones acerca de los prejuicios
més frecuentes que obstaculizan y muchas veces arruinan €l trabajo
social que pretendemos hacer.

- La religién es resultado de la ignorancia. Si bien la ignorancia
contribuyealaformacion deideasy prejuiciosmisticosy supersticiosos,
de ningunamanerapuede explicarselapersistenciadelareligion como
resultado de la ignorancia. Si fuera asi solo fueran religiosos los
ignorantes y las personas cultas fueran ateos, y eso no sucede. Es
necesario tener en cuentaquelareligiéon esun fenémeno social y como
tal es multicausado.

- Lareligion es el opio del pueblo. Esta afirmacion, asumida dogmati-
camente, pone a mismo nivel todaslasactitudesreligiosasposibles. S
bien es cierto que durante siglos se utilizé lareligion por parte de los
explotadores para mantener sometidos a grandes sectores del pueblo
explotado, también ocurrié que, a pesar de las intenciones de los
explotadores, muchos religiosos (que han sido siempre hasta hoy la
mayoria) no se han dejado narcotizar por estas intenciones sin dejar
de ser religiosos. Marti, Maceo, José Antonio Echeverria, Frank Pais,
el sacerdote y comandante guerrillero colombiano Camilo Torres que
muriera combatiendo por el socialismo en las montafias de su pais, €l
reverendo Lucius Walker y la organizacion Pastores por la Paz que
estedirige, revolucionarios comprometidos como Hugo Chavez o Evo
M orales son solo nombres de religiosos no engjenados 0 adormecidos
(por solo citar casos renombrados, pero recuerden que la mayoria de
los mambisesfueron religiosos, lamayoriadelos soldados del €jército
rebelde, deloscombatientes de Girdny delaluchacontralos bandidos
enel Escambray y otraszonasdd paisfueron religiososy ello noimpidio
que fueran héroes de laPatria). Por otro lado, atribuir alareligion una
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funci 6n engjenante prej ui ciadamente, ademas de ser i njusto con muchos
creyentes honestos es olvidar que, en materia de engjenacién otras
posiciones, cuaesquieradeellas, incluso € ateismo, pueden ser intensa-
mente alienantessi no contribuyen alaverdaderaliberacion del hombre
de los mecanismos que [o engjenan.

- La religién no cumple ninguna funcién social positiva. Criterio
gue niega las funciones culturales, valorativas, de prevencion, de
movilizacién socia que puede hacer y de hecho hace la religion en
diferentes comunidades y grupos sociales. No existen religiones
negativas socialmente, 10 que existen son actitudes negativas de
individuos que, religiosos o no, obstaculizan el desarrollo social.

- Determinadas religiones (especialmente algunos cultos afrocuba-
nos, espiritistas y cristianos protestantes) asumen actitudes
perjudiciales al trabajo social. Si bien es cierto que las actitudes
sectariasde algunasinstitucionesreligiosas perjudican el trabajo social
en lamedidaen que fraccionan alacomunidad, separan aunos miem-
bros de la comunidad (los integrantes de dicho grupo religioso) del
resto de lamisma, se puede demostrar que en lamayoria de |os casos
la “sectarizacion” de ciertos grupos son, mas que una causa de las
dificultades una consecuencia de las mismas, y especiamente una
respuesta al aislamiento a que son sometidos dichos religiosos por los
prejuicios del resto de los miembros de lacomunidad. Nuncadebemos
asumir prejuiciadamente una actitud que aisle a algiin miembro del
grupo por cualquier razdn. Se hace necesario intentar acercarnaos,
comprender las causas del aislamiento, ofrecerle participacion atodos.
Solo asi podremos desarrollar un trabajo social con resultados.

Lo anterior es especialmente importante cuando todos sabemos cuan
sensible es el tratamiento de los sentimientos religiosos de la poblacién.
Una actitud descuidada y superficial en el trabgjo con la poblacion,
especialmente aquella que por situaciones concretas vive intensamente
su devociony se expresacon honesta conviccidn de sus preceptos éticos,
valores y creencias, puede provocar malestares considerables no solo
entrelosafectados, sino entre d resto delapoblacion por cuanto constituye
un derecho consagrado en nuestra legalidad €l respeto a la creencia
religiosa de cada cual en el marco del respeto alaley.

Laexperienciadel trabajo social nos ha demostrado que lareligiosidad
delos miembros de lacomunidad con la que trabajamos no puede ser un
obstéculo para el trabgjo que debemos desarrollar. Si ciertos criterios
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religiosos chocan con determinadas actividadesy puntosde vistapropios
del desarrollo favorable de la comunidad, se hace necesario conversar,
buscar puntos de vista comunes, propiciar laincorporacion de todos y
cada uno alastareas. Recordar que no todos tienen que hacer lo mismo
0 con lamismaintensidad.

Laatencion adecuadade lareligiosidad resultaimportante no solo cuando
esta presente en el grupo objeto de nuestro interés. No podemos olvidar
que, como parte de la sociedad, el propio trabajador social puede ser
portador de una determinadareligiosidad y en este caso su fe no puede
afectar lavaloracion justay comprometidacon el proyecto social cubano
que este defiende.

Hay experiencias muy interesantes en esta direccion.

Asi sucede con la colaboracion de médicos de lafamilia con yerberos,
santerosy otros conocedores de las yerbas medicinal es para promaocionar
su cultivo, el conocimiento delasmismas, lautilizacion de dichas plantas
como aternativas alafaltade ciertos medicamentos. Eso se hace desmi-
tificando € uso de las mismas, pero no despreciando el conocimiento
tradicional de estas personas ni su capacidad de actuar positivamente en
lacomunidad.

Igualmente importante resulta laincidencia significativa de ciertas per-
sonas, e incluso de grupos e instituciones religiosos, en lalucha por la
educacion sexual, € uso de medios anticonceptivos, la lucha contra el
acoholismo, laeducacion formal, laproblematicaecol 6gica, laprevencion
del delito eincluso en €l trabajo comunitario especializado mismo.®®

Toda personadispuestaaluchar con nosotros por hacer mejor lasociedad
debe ser bienvenido, solo exigiendo acambio que no se desarrollen las
mismas con fines de proselitismo o al giin otro objetivo queno sea el bien
delacomunidad.

8 Por solo mencionar un ejemplo bien conocido podemos citar la labor
comunitariacoherentey sisteméatica que viene desplegando desde hace varios
afos el Centro Memorial Martin Luther King in Memorian, dirigido por el
reverendo Raul Sudrez Ramos.
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Retos para el Trabajo Social en Cuba

Enrique Javier Gdmez Cabezas

El Trabajo Social en Cubatransitapor un proceso de construccién de
unaprécticaprofesional y demandaser legitimado paralaintervencion
de la profesion en el complejo ambito de contradicciones entre
necesidades, politicas y servicios sociales. Los retos del trabajo so-
cial que agui se proponen, tienen como fin contribuir a pensar la
profesion que demandala sociedad cubana en las condiciones actual es
del pais.

Estas propuestas de proyeccionestienen sus fundamentosen el andlisis
de larealidad social y las contradicciones presentes en relacion con
el paradigma de desarrollo contenido en el proyecto revolucionarioy
lavaloracion criticade las experiencias de trabajo social promovidas
en el pais. Han sido asumidos como referentes para el desarrollo del
trabajo social en Cuba, la concepcién del compafiero Fidel y los
principal es exponentes tedricos de un gjercicio de la profesion en la
cercanarealidad |atinoamericana, comprometidos con laemancipacion
humana

El andlisisdelasexperienciasdel gercicio profesional del trabajo social
gue en las Ultimas siete décadas se han desarrollado en Cuba (Mufioz
Gutiérrez, 2006: 55-100) permite reconocerlas como pasos en ese dificil
proceso que ha constituido €l desarrollo de la profesion en el pais. Se
pueden identificar como limitaciones principal esen las concepciones de
estas experiencias, los enfoques sectoriales, el empirismo, las précticas
asistencialistasy los métodos burocréticos. El sectorialismo, laempirea,
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el paternalismo y la burocracia, son factores que han incidido
negativamenteen el crecimiento del trabajo socia en Cubacomo profesion,
desde el gjercicio de una préctica cientifica.

En €l afo 2000 € Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, con lafundacion
del Programa de Trabajadores Sociales, impulso e desarrollo de esta
profesion en Cuba. Este hecho constituye un hito enlahistoriadel trabajo
social en e pais. La actividad de los trabagjadores sociales desde los
primeros afios del Programa ha sido de una constante y dinamica labor
paralaatencion a situaciones sociales acuciantes que se manifiestan en
lavidacotidiana. Sin embargo, laprécticadel trabajo social hacarecido
de una base tedricay metodoldgica que oriente la accidn socia de la
profesion hacialatransformacion revolucionariadelarealidad.

El pensamiento de Fidel que sustent la fundacion del Programa de
Trabajadores Sociales, esreferente necesario paraproyectar un gjercicio
profesional comprometido con el proyecto cubano de laconstruccién de
una sociedad mas justa y més humana. El Programa de Trabajadores
Sociales fue concebido como unared constante de solidaridad y apoyo
social, garante de que no quede un solo ciudadano abandonado a su
suerteen lasociedad. Surge como un mecanismo paralaatencion delas
desigualdades determinadas por factores historicosy culturales, a pesar
del esfuerzo delaRevolucion por garantizar laigual dad de oportunidades
para todos los ciudadanos. El proceder del trabajador socia en el que
insiste Fidel, es llegar a cada persona, entender cada situacion en su
contexto, establecer unarelacion humana parapoder orientar, persuadir,
proteger, desarrollar la conciencia, elevar la autoestima, promover la
incorporacion socia (Castro, F., 2002) .

En los discursos del Comandante en Jefe en e periodo 2000-2006, es una
congtante € andlisis de situaciones sociaes que reflejan desiguadades
exigtentes. Fidd profundizaen fendmenossociaescomo lamarginaidad, el
delito, € acceso a empleo y las posibilidades de superacion cultural de
determinados sectoresdelapoblacién. El Programade Trabajadores Sociales
nace del andlisis delas contradicciones que eran sustrato de estos procesos
desintegradores que se gestabany desarrollaban enlascondicionesdecrisis
delosafiosnoventay principiosdel sigloxxi en Cuba.

En el pensamiento de Fidel sobre el trabajo social, se pueden identificar
claramente un grupo de principios que definen su concepcién de la
profesion, que son considerados aqui como plataformaideol 6gica para
el desarrollo del trabgjo socia de la Revolucién Cubana. Entre estas
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ideas se destacan: €l enfoque emancipador del trabajo social, lafilosofia
humanistadelaRevolucion, laconfianzaen € ser humano como principio
revolucionarioy laluchapor lajusticiay laigualdad social.

Coherentemente con estos fundamentosideol 6gicos, en lasreflexionesy
orientaciones del Comandante en Jefe al organizar la jecucion de las
primeras actividades delos trabajadores sociales parainvestigar y actuar
sobre problemas acuciantes de la realidad social del pais, se pueden
identificar un conjunto de rasgos o caracteristicas bésicas de la accion
socia gue se concibe, que completan su concepcidn. Entre estas se
distinguen, el carécter objetivo e historico-concreto de la préctica del
trabgjo social, el enfoque preventivoy el carécter proactivo eincluyente
delaaccion socidl, lavisionintegral delarealidad, € trabajo social como
unapréacticaprofesiona y su caracter concientizador-transformador. Estas
caracteristicas completan la concepcion sobre € trabagjo socia legada
por Fidel.

Otros referentes fundamentales son |os aportes tedricos y practicos
relacionados con la profesion del trabajo social, producidos en América
Latina, los cuales constituyen valiosas fuentes de conocimiento parala
construccién de unaconcepcion de desarrollo del trabajo socia en Cuba.
En particular resulta necesario detenerse en la vision del trabajo social
COMO un proyecto ético-educativo consustancial con lo latinoamericano,
propuesto frente alas embestidas dominantes del poder norteamericano.

Avanzados | os afios sesentadel pasado siglo, se comienzaa producir en
determinados centros de pensamiento en el continente una concepcion
de Trabajo Socia propia, que establecia un punto de ruptura definitiva
con lainfluencia del social work norteamericano, modelo que se habia
impuesto por décadasy que se correspondiacon lapoliticade dominacion
imperial en el area. Es precisamente en esa década de |os sesenta, en un
contexto latinoamericano signado por el triunfo delaRevolucion cubana
y € auge de los movimientos de izquierda, que sacudiade un extremo a
otro a continente, que se gesta como parto natural de la situacion
revolucionariaque sevivia, € movimiento reconceptualizador del trabajo
social.

L areconceptualizacion constituyd en esenciaunapropuestatedricapara
unaaccién socia con susraicesen lahistoriay laculturadelos pueblos
latinoamericanos, comprometidacon su emancipacion. Fue de hecho una
propuesta contestatariaa model o desarrollistapresentado por € imperio
con suAlianzaparael Progreso, como estrategiaparafrenar lainfluencia
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delaRevolucién cubanaen el continente.

Paraentender laldgicadel desarrollo delaprofesion del trabajo socid, e
andlisis no se puede realizar a margen de los procesos histéricos en que
estetranscurre. Sus fundamentos tedricosy metodol 6gicos, asi como su
préactica en cada momento y contexto, no escapan del marco histérico
concreto en que se producen. Los grandes cambios politicos y sociales
en lahistoriade lahumanidad, han determinado huevas concepcionesy
modos de laaccién social.

La reconceptualizacion establecid nuevos preceptos para el desarrollo
delaaccién social, queson vélidos paralaproyeccion del gercicio del
trabajo socia en la sociedad cubana actual, cuyo futuro esta cada vez
mas claramente vinculado al de Latinoamérica. Si algo define a la
reconceptualizacion como propuesta de trabajo social, es su enfoque
emancipador, que rompe con lahistoriadelaprofesion como instrumento
de dominacion. Esta nueva concepcion, contestataria al sistema de
relaciones imperantes, tuvo entre sus paradigmas ideol égicos
fundamentales, el humanismo y lateoria marxista. Estos referentes son
punto de partida de los fundamentos tedricos y las propuestas
metodol 6gicas delareconceptualizacion.

Natalio Kishnerman, reconocido protagonistadel proceso de construccion
en Latinoaméricade un trabgjo socia comprometido con laemancipacion
humana, en su obraPensar el trabajo social desde el construccionismo,
explicacdmo sereconceptualizo el trabajo social, a referir:

“El trabajo social, en la acepcion que le dio la reconceptualizacion, en
tanto trabaja con las personas, més que centrarse en el problema, puso el
énfasis en la realidad donde ése se produce, en el cémo los sujetos
vivencian susproblemasy en el cdmo intervienen en laaccion superadora
de sussituaciones. Suprimi6 conceptos provenientesdelamedicing, tales
como sintoma, diagnostico, tratamiento, asi como e decliente; reemplazd
marco conceptual por esquemaconceptual a entender quelateorianunca
esta encerrada, terminada, y los métodos de caso, grupo y comunidad,
por un método Unico. Reconocid que las personas necesitadas de su
mediacion deben ser consideradas simplemente como ciudadanos, en
tanto sujetos actores que se determinan, estén informados, opinan, actlan,
Se capacitan, y organizan para afrontar su autopromocion y la de sus
vecinos, y exigen el cumplimiento deloscompromisos. El trabajador so-
cia tiene una perspectiva comunitaria 'y global y, basicamente, es un
movilizador de relaciones humanas para que los actores, logren
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organizadamente sus objetivos. No niega la necesidad de atender las
urgencias de la pobreza, pero si entiende que debe ser realizada como
una accion de apoyo, de refuerzo, de prevencidn en un proyecto mas
integral. ” (Kishnerman, 1990: 91)

Ezequiel Ander-Egg, relevante figura de la profesion en € contexto
latinoamericano, define el trabajo socia “...como unamodalidad operativa
de actuacién con individuos, grupos o comunidades, paralarealizacion
de una serie de actividades destinadas a resolver problemas, satisfacer
necesidades 0 para atender a sus centros deinterés. Lastareas de accion
social y laprestacion de servicios son reali zadas, en cuanto asus objetivos
tacticos, con un alcance existencial, rehabilitador o preventivo. A través
de estas acciones con lagente implicadaen los programas o actividades,
[...] se procura desatar un proceso de promocion del autodesarrollo
interdependiente deindividuos, gruposy comunidades, segiin seaen cada
caso €l ambito de actuacion. En este aspecto, €l trabajo socia es una
formade movilizacion de recursos humanos. (Ander-Egg, E., 1970: 46)

Y aflade en relacién con ladimensiony modo de actuacion del trabajador
social, que:

“[...] como agente externo, pero inserto einmerso en lamismarealidad
problematica que atiende, procura concientizar/concientizandose,
movilizar/movilizandosey crear |osespaciosy ambitos de actuacion, para
guelagente se organice afin de participar en larealizacion de proyectos
y actividades especificas de cara a resolver sus problemas y satisfacer
sus necesidades[...].” (Ander-Egg, E., 2009: 246)

Sobred rol del trabgjo socid, Kishnerman expresaen laobrareferenciada:

“El Trabajo Social se plantea la organizacién de grupos humanos para
transformar situaciones problema, buscando elevar lacalidad devidade
lapoblacién con laque trabajamos, en una sociedad més solidaria. Para
ello el Trabajo Social puede educar socialmente desarrollando las
capacidades de las personas para enfrentar con éxito sus dificultades y
resolver sus problemas, articulando a los actores con |os sistemas que
les puedan facilitar recursos, serviciosy oportunidades; promoviendo €l
funcionamiento efectivo de estos sistemasy contribuyendo a desarrollo
y mejoramiento de las politicas sociales. Enfrentar la solucion de los
problemas sociales, educar socia mente construyendo laresponsabilidad,
la solidaridad y la participacién social, y organizar a la poblacién
fortaleciendo el protagonismo popular, son, pues, |os objetivos que hoy
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nos corresponde asumir.” (Kishnerman, N., 1990: 165)

De los principios ideol6gicos que asume como punto de partida la
reconceptualizacion, se define un conjunto de preceptos bésicos parael
gercicio profesional del trabajo social comprometido con una accion
concientizadora-liberadora. Este carécter lo tiene el postulado detrabajar
con la persona y no con los problemas; que tiene como esencia el
reconocimiento de potencialidades en las personas y grupos, para ser
sujetos de cambio de su propiarealidad.

También constituye uno de estos preceptos bésicos, el de poner énfasis
en e contexto méas que en el problema; que destaca lainfluenciade las
circunstancias en laformacion del ser humano, y por esto entiende que
no se pueden pretender cambios de conducta sin tener en cuenta las
compl ejas mediaciones que en un contexto dado las determinan.

Lapropuestade untrabajo social que asume el paradigmade movilizador
de recursos humanos, es otra de las premisas basicas. Tal enfoque se
antepone a una logica asistencidista, y establece como proposito de la
accion social, quelas personas o grupos seimpliquen como protagonistas
de los procesos de cambio para satisfacer sus necesidades y elevar su
calidad de vida. La asistencia entendida entonces como apoyo o
complemento téctico de un sistema de acciones mas integral, que la
contiene.

La necesidad de una accion social con una perspectiva comunitaria 'y
globa, esotro delos postulados fundamental es dela reconceptualizacion.
La perspectiva comunitaria exige la aproximacion a una realidad como
ambito de actuacion, desde su cultura, sustradiciones, suspropios codigos
y representaciones sociales. Laperspectivaglobal, que entiende al planeta
como casadetodosy a género humano como unafamilia diversa.

L os referentes tedricos referidos permiten enfrentar |a responsabilidad
delaconstruccién de un gjercicio profesional del trabajo social en Cuba,
con ideas que sefial en ladireccién principal alahorade definir cadauno
de los retos que la dinamica de la sociedad impone, a una profesion que
no puede eludir su compromiso con el desarrollo social.

L as proyecciones que se proponen aqui, llevan implicito un andisiscritico
de las caracteristicas de la practica del trabgjo social en el presente de
Cubay responden alanecesidad de establecer cudles son losretosdela
profesion en el contexto cubano actual. Estos retos son expresados como
proyecciones que ayudan adefinir el estado futuro, necesario y posible
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del trabgjo socia en Cuba.

Como proyeccién primerase defiende que el desarrollo del trabajo social
en Cuba debe ser concebido como un proyecto ético politico. El
gjercicio de esta profesion estd comprometido con laaccion socia y no
puede desconocerse que esta se construye sobre basesideol égicas, éticas
y politicas, que determinan su esenciay sentido.

El proyecto socia de la Revolucion Cubana enfrenta grandes retos, tal
vez los mas grandes de su historia. Se plantea hoy un proceso de
importantes transformaciones para salvar € socialismo y €l proyecto
€ético martiano deladignificacion humana, en un contexto de crisis global
y un orden internacional que poneen riesgo lasobrevivenciadelaespecie.

El trabgjo social de la Revolucion Cubana debe asumir un compromiso
con €l destino de ese proyecto colectivo, el cual significahoy encontrar
el camino de un socialismo viable en el contexto global, que seaasu vez
auténticamente cubano. El trabajador social €jerce unamediacion en el
ambito en que actlia. No sepuede simplificar el alcancedeestay reducirla
alamovilizacion de recursos de acuerdo con hecesidades y demandas.
Los métodos y vias que se utilicen para dar respuesta a las situaciones
problemas en las que se interviene, gjercen una importante influencia.
Lamediacion del trabajador social no esdesideol ogizada, llevaimplicita
unaconcepcién del mundo. Laprincipal distincion que es necesario hacer,
essi laposicién se corresponde con unafilosofia de dominacion o esta
comprometidacon lalucha por la emancipacién humana.

El concepto de Revolucion deFide, sintesisdel pensamiento revolucionario
cubano, puede ser asumido como fundamento del proyecto ético-politico
del trabajo social en Cuba. En este concepto se expresa claramente el
sentido transformador de la accién revolucionaria, al expresarse que
“Revolucién es sentido del momento histérico. Cambiar todo lo que debe
ser cambiado”. lo cud significaagui lanecesidad de unaaccidn contextua
lizaday auténtica. Este concepto esta comprometido con un enfoque de
liberacin antelas politicas dedominacion, a plantear que“Revolucidn...
€S emanciparnos por nosotros Mismos y con nuestros propios
esfuerzos...desafiar poderosas fuerzas en el @mbito nacional e
internaciond...Eslibertad eigualdad plenas’. No faltaladimension éica
de vocacion humanista, a hacer corresponder Revolucion con “... de-
fender valores en los que se cree, a precio de cualquier sacrificio...” y
conlosvaloresde*atruismo, solidaridad, heroismo,... ser tratadoy tratar
alos demas como seres humanos...”. (Castro F., 2000)
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El compromiso con una accion social concientizadora-transfor-
mador a, en correspondencia con el enfoque emancipador planteado, es
unaexigenciaparael desarrollo del trabajo socia en el contexto cubano
actual. Tal proyeccion se presenta como antitesis de las précticas
asistencialistas y paternalistas que han caracterizado la accién social
orientada a dar respuesta a necesidades y situaciones de malestar en las
queintervieneel trabajo social. Mitigar lascarenciasy procurar el gjuste
de los individuos a medio, sin reparar en las circunstancias en que se
producen las situaciones problemas, son modos de accién social que
responden a unalégicade dominacion.

Una accién concientizadora tiene que ser entendida como un proceso
dondeedl individuo o el grupo sean reconocidos como sujetos capaces de
transformar larealidad y realizar sus aspiraciones. Es necesario reparar
enlosmétodosy procedimientos. Si setrata de un proceso de concienti-
zacion paralatransformacion, € criterio deevaluacion no puedereducirse
alatransformacion concreta de un problema, con un sentido pragmatico;
resulta de profundo interés la manera en que el sujeto desarrolla una
concienciacriticade su realidad problémicay en consecuenciase propone
metas para superarla.

El paternalismo y €l asistencialismo son practicas nocivas. Las acciones
de esta naturaleza no promueven el crecimiento de las personas ante las
contradicciones de su cotidianidad, entrafian €l riesgo de incapacitar a
losindividuosy gruposparaactuar con autonomia, |os hace dependientes,
pueden significar la pérdida de la confianza en si mismos y dafiar la
autoestima de las personas; matan la creatividad y terminan por anular
las potencialidades de losindividuos como seres humanos.

Laaccion de corte asistencialista se asocia con frecuenciaalaayudade
carécter material, alafacilitacion de recursos a personas 0 grupos con
determinadas carencias. Por otro lado, como accion concientizadoraen
ocasiones se define simplistamente a una especie de labor de adoctrina-
miento que pretende persuadir alas personas o grupos de cual es son sus
problemas y cdmo deben actuar para resolverlos.

Unaaccion concientizadora debe superar lal6gicadeimponer unau otra
perspectivaen relacion con lavida de las personas o grupos con los que
se trabaja, con el proposito de que se asuma determinada conducta o
manera de pensar. No se trata de trasladar como verdad indiscutible, la
percepcion de un problema y la manera de resolverlo. La accion
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concientizadora debe estar comprometida con el desarrollo de las
potencialidades de las personas implicadas en la situacion en la que se
interviene, como sujetos en e proceso de transformacion.

El proceso de concientizacion supone desarrollar la conciencia critica
del sujeto paracuestionarse su realidad cotidianaeidentificar en ellalas
contradicciones que son fuentes de malestar. Esta es la premisa para
liberar las potencialidadesdel sujetoindividual o colectivo, de proyectar
una situacion futura posible que supere su presente, y de concebir un
plan paraalcanzarla.

La clave esta en cOmo ensefiar a pensar su redlidad a las personas o
grupos con los que se trabaja, no como obj etos de su destino, sino como
sujetos de los procesos en que transcurre su vida. La practica bastante
generalizadade pensar por €l otro eimponer determinadatransformacion,
funciona como una suerte de asistencialismo mental, que lejos de
emancipar, generalas mismas consecuencias de dependencia, incapacita
para realizar un andlisis critico de larealidad y paratomar decisiones.

Paraconcebir laaccion concientizadoradesde el trabajo socia, lo primero
esliberarse de lagran presion que siente el profesional a asumir que es
responsable de dar respuesta o encontrar las vias de solucion para los
problemas sociales que se presentan. Esta es unaresponsabilidad y asu
vez un derecho de cada cual como sujeto social. Si hablamos de
autodesarrollo y de emancipacion, en condicion de sujetos de su propia
historia, los individuos y grupos tienen la capacidad, € derecho y la
responsabilidad de encontrar respuesta propia, la suya, alos problemas
gue enfrentan.

Mas que respuestas a los problemas de |os sujetos con que se trabaja,
Son necesarias |as preguntas que puedan gestar un proceso de reflexion
criticasobre su cotidianidad y |as consecuencias previsibles que subyacen
en esarealidad social. Preguntas que impliquen cuestionarse el estado
actual de cosas y la busgueda de respuestas creativas y objetivas para
transformar su realidad.

El desarrollo de un trabajo social de caréacter proactivo y
preventivo, desdelaldgicadelosprocesosde concientizacion abordados
aqui anteriormente, es identificado como otra proyeccion necesaria del
trabajo social. El carécter proactivo serefiere aun gercicio profesional
que supere la actitud reactiva ante los problemas, define un trabajo so-
cia deblsqueda, capaz deidentificar |as situaciones social es que puedan
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incidir enlacalidad deviday el bienestar socia delos ciudadanosy que
requiera de la organizacion de una accién socia transformadora. El
carécter preventivo define una précticaprofilacticadel trabajo social, se
orientaaconocer lasrealidades sociaesy desentrafiar |as contradicciones
presentes en ella que puedan favorecer procesos de desintegracion en
un contexto dado. Exige promover una accion social que trasciendala
atencion alas manifestacionesmas acuciantesy visiblesdelos problemas,
para poder actuar amediano y largo plazos en la transformacion de las
condiciones en que se forman. Mé&s aln, para actuar a favor de la
construccién de circunstancias que contribuyan alaintegracion socia y
alaelevacion del bienestar y lacaidad devidadelosindividuosy grupos
en |os diferentes contextos.

El trabajo social en Cubatiene que asumir unaposicion antelasdiferentes
estrategias de prevencion que se desarrollan. Hoy preval ece un enfoque
juridico penal quefavorecelaaccion coercitivay el control social formal,
poniendo énfasis en el enfrentamiento alas conductas delictivasy alas
manifestaciones de indisciplinas. Con frecuencia las organizaciones
sociales asumen comportamientos més cercanos a los roles de las
instituciones del orden, que a que les corresponde como redes sociales
de apoyo. Como tal, por su naturaleza, deben gercer una mediacion a
favor delaparticipaciony laintegracion social, actuando esencialmente
como mecanismo movilizador de valores, funcionando como espacio de
construccion colectiva en ese contexto cercano, como subsistema de la
sociedad donde el individuo y los diferentes grupos concretan su
participacion en el proyecto socia que se edificaanivel macro.

Reforzar laactuacion de enfrentamiento y €l trabajo sobrelos problemas
sociales como consecuencias, puede ser entendido incluso como necesario
coyunturalmente, pero la accion social de naturaleza verdaderamente
preventiva, que parte de reconocer que en la base de esos problemas
estan | as desigual dades social es histéricamente determinadas, debe ser
de lamés alta prioridad en una sociedad que no actlia subordinadaalos
interesesde unaminoriaempoderada, sino de unamayoriaque selevanta
por su emancipacion. Abordar esta contradiccion y promover unaaccion
socia preventiva, es unaexigencia para el trabajo social en el contexto
cubano actual.

Legitimar el rol del trabajador social como dinamizador de las
politicas y servicios sociales es otra propuesta de proyeccién para el
desarrollo del trabajo socia en Cuba. El trabajador social como profesional
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operaen el dmbito delasrelaciones entre las necesidades, las politicasy
losserviciossociales.

En el proceso de construccion del socialismo, laspoliticas socia esdeben
despojarse delanatural eza hipdcrita con que surgieron en €l capitalismo,
orientadas a mantener el estatus privilegiado de la minoria dominante
frente a la mayoria despojada del derecho real alaigualdad y ala
dignidad humana.

La construccion de una nueva concepcion de laintervencion del Estado
en lo socia, que respondaalos fines de justiciasocial y humanismo de
una sociedad socialista, es un reto que asume la Revolucién cubana,
cuando se planteanuevoslineamientos para lapoliticasocial, aprobadas
en el recién concluido VI Congreso del Partido. Las politicas sociales
cuentan en Cuba con un respaldo constitucional, como garantia de
derechos ciudadanos. Se ha organizado en €l pais un sistema de institu-
CioNes que cuentan con programasy servicios paraimplementar las poli-
ticastrazadas por €l Estado Revolucionario. Son reconocidoslossignifica
tivos avances logrados en todos |os ambitos de lavida social del paisen
los Ultimos 50 afios. Sin embargo, en larealidad social de la nacion se
identifican contradicciones entre las necesidades acumuladas y las
politicas y servicios sociales, definidos como vias para dar respuesta a
las primeras. En este espacio de contradicciones corresponde intervenir
al profesional del trabajo social.

Hasido unapréacticael disefio delaspoliticas socialesy laconcepcion de
los servicios en €l nivel macrosocial, a cierta distancia de esa realidad
cotidiana de la gente, por naturaleza problémica y heterogénea. Las
politicas planteadas definen propdsitos comprometidos con laelevacion
del bienestar y lacalidad de vida de la poblacion, pero no les es posible
abarcar toda la complejidad y diversidad de larealidad social. Por otro
lado, no se actualizan con ladinamicaque exige el movimiento social en
las condiciones del presente histérico; tienden a ser homogeéneas y
verticales, con enfoques sectorialesy rigidos, que determinan unavision
fragmentada y estética de la realidad, lo cua limita la respuesta mas
justay acorde alas especificidades de cada col ectividad e individuo, en
contextos siempre cambiantes.

Laexperienciadel Programa de Trabajadores Sociales fue considerada
un elemento enriquecedor de la politica social en Cuba (Limiay Arias,
2009). Laprofesion del trabajo socia tiene el encargo de contribuir ala
implementacién de las politicasy servicios sociaes, de acuerdo con las
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situaciones problemas concretas existentes en cada contexto. El enfoque
integral del trabajo social, que aportaunavision de larealidad como un
todo y de los problemas sociales que en ella se presentan, le permite
contribuir alaarticulacion delas politicas socialesy delos programasy
estrategias ramales, para poder dar respuesta mas efectiva a problemas
sociales y necesidades que exigen un abordaje transdisciplinario y
multisectorial.

El diagndstico socia realizado de esarealidad compleja, heterogéneay
dinamica, en los diferentes ambitos en que actla el trabajador social,
permite evaluar la efectividad de las politicas sociales y trabajar de
conjunto con las instituciones en la implementacion o gjuste que se
demande de las politicas y servicios sociales, en funcién del bienestar
social, lacalidad deviday lacohesion social.

El desempefio de esta funcién profesional contribuye al fortalecimiento
delainstitucionalidad, a condtituirsee trabajo socia en unafuente externa
deretroalimentacion delasinstituciones en relacion con laefectividad de
las politicas que dirigen y a las nuevas exigencias que demanden su
renovacion. Estetema, por suimportanciaen el proceso de actualizacion
del modelo econdmicoy socia delaRevolucién que sellevaacabo en el
pais, exige una profundizacion y pudieraconstituir é ensi mismo, una
proyeccion. En consecuencia, aqui se sefiala que este asunto requerira
ser examinado en un futuro inmediato.

El trabajo socia adesarrollar en el contexto cubano actual, consecuente
con laideol ogiade emancipacion delaRevolucion, tiene necesariamente
gue asumir como proyeccion la contribucién desde la profesion a la
construccién de relaciones verdaderamente solidarias y humanas, como
corresponde a una sociedad que se plantea como reto la formacion de
hombresy mujereslibresy plenos. Este alcance delaaccion social, con
laque el trabajo social debe asumir unaresponsabilidad, se define agui
como la proyeccion de gestar 1o comunitario.

Laglobalizacion delaideologiadel capital hasignificado laprevalencia
absolutadel carécter mercantil delasrelaciones sociales, con un efecto
enagjenante y deshumanizador. Se trata de relaciones de naturaleza
asimétrica, que responden alaldgicade: qué tienes dice quién eres; el
ser humano reducido a consumidor: seglin consumes, asi vales. El
mercado se impone de manera brutal mediante los més sofisticados
mecanismos de dominacién que han construido una cotidianidad
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opresora, donde el ser humano es objeto de manipulacion, cual marioneta
gue actlia movida por la propaganda comercial y asi es incapacitado
paraactuar como sujeto, a inhibirse su capacidad de pensar criticamente
su realidad.

El suefio de una sociedad justa, de hombresy mujeres emancipadosdela
dominacion del capital, entrafia el reto de superar las relaciones
mercantiles, destructoras de lo humano y construir en su lugar nuevas
relacionesque superen lasasimetriasy e verticalismojerarquico impuesto
por laideologiadel mercado.

Se ha planteado que €l desarrollo de la comunidad debe ser entendido
como “... un proceso destinado a crear condiciones de progreso
econdémico y socia paratodalacomunidad, con la participacién activa
de esta, y lamayor confianzaposible de suiniciativa.” (Ander-Egg, E.:
Desarrollo de la comunidad, p. 49). En estudios realizados en Cuba, se
plantea que por “la comunidad supuesta... transita la ideologia y, por
consiguiente, eslugar de reproduccion tanto de valores como de modos
devida, proyectos,... coincidenteso no con el ideal. Esel lugar donde se
puede distorsionar, empobrecer o enriquecer el proyecto comun.”
(Colectivo deautores, 2004: 28-29) En ese entramado de relaciones
sociales, atravesado por infinidad de mediaciones que determinan
caracteristicas propias de cada contexto, actUa el trabajador social y su
quehacer profesional vaaestar también mediando en esarealidad social
concreta.

El proyecto de la Revolucion Cubana demanda de una accion social
centrada en la construccion de relaciones comunitarias, por sobre €l
egoismo, e hegemonismo culturd y lafragmentacién socia que prevaecen
en el mundo globalizado de hoy y que se reproducen a partir de la
estimulacion constante delosingtintosindividualistas delos sereshumanos.
La sociedad nueva, 10 sera por las nuevas relaciones sociales que se
construyan, caracterizadas por su simetriay horizontalidad, que potencien
laparticipacién y lacolaboracion; que sean verdaderamente humanasy
solidarias. Estas relaciones no se desarrollan de manera espontanea y
reclaman de procesos educativos y de concientizacién, que demandan
hoy de un profesional del trabajo social que gjerza una mediacién
éticamente comprometiday profesional mente competente.

Se asume aqui la propuesta fundamentada por el Centro de Estudios
Comunitarios de la Universidad Central de Las Villas, de entender €
desarrollo comunitario, como autodesarrolloy conceptualizarlocomo®...
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el proceso de gestacion de lo comunitario...”, definiéndose que “... la
participacion y la cooperacion constituyen variables esenciales.”
(Colectivo de autores, 2004: 26y 35).

“Locomunitario” significaentoncesunacualidad delosprocesossociales
y serefiere a cuando estos se desarrollan de acuerdo con unalégicade
emancipacion. Parte de la necesidad de una conciencia critica de su
realidad en el sujeto social individual o colectivo. Es a él a quien
correspondeidentificar |as contradicciones presentes en su cotidianidad.
La capacidad de reflexionar sobre sus malestares y la confianza en sus
potencialidades, constituyen factores para la participacion de manera
cooperada y dignificadora en decisiones propias para integrarse en
proyectos paraunatransformacion social que signifique elevar su bienestar
y lacalidad devida, como sujeto duefio de su destino y protagonistade su
propiahistoria

Gestar o comunitario significapromover un desarrollo social . Espreciso
incorporar como medidas de ese desarrollo, €l nivel de participacion e
integracién social alcanzado. Una concepcidn de desarrollo que se cen-
tre enlosindicadores de laacumulacion de riquezas materialesy asociar
esto mecanicamente a crecimiento del bienestar y la calidad de vida de
lapoblacién, responde claramente aun model o consumistade desarrollo.

Laformacion profesional en trabajo social en Cuba esunanecesidad
urgente. La preparacion recibida por 1os miles de trabajadores sociales,
egresados de cursos emergentes de un periodo de un afio escolar, es
insuficientey nolospreparaparad gercicio delaprofesion. Estasituacion
exige de un andlisis paraencontrar posibles alternativas de solucién. De
ahi que se plantee como proyeccion necesaria, laformacion profesional
de los trabajadores sociales.

Natalio Kishnerman, destacado trabajador social, académicoy profesor,
insiste en que la formacion de los trabajadores sociales debe ser
universitaria(Kishnerman, 1998: 221). Estaaternativarepresentariauna
calificacion superior, mayor estabilidad futuraen el gerciciodelaprofesion
y la posibilidad de tener en el pais una formacién homogénea de los
profesionales de trabajo social para las diferentes instituciones que los
demandan.

El avance en laformacion de postgrado en trabajo social hasido un paso
importante, aunque incipiente aln. Pero se requiere de un sistema inte-
grado deformacion de grado, postgrado y de capacitacion parael gercicio
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de laprofesién y no como instancias separadas.

Es un hecho claro que €l desarrollo del trabajo social exigira otras
proyecciones que planteen retos a su practicaconcretaen el contexto de
la construccion del socialismo en Cuba. Tal puede ser €l caso de la
proyeccion del papel adesempefiar por el trabajo social parainsertarsey
contribuir con las estrategias de desarrollo local, que estdn naciendo
entendidas como iniciativas para la busqueda de fuentes de
financiamientosy el incremento del potencial productivo, pero deberan
evolucionar hacia nuevas concepciones de desarrollo social con una
concepcion comunitaria.

El trabajo socia en Cubatiened reto de crecer como gercicio profesional
y asumir, como proyecto ético-politico comprometido con laemancipacion,
losdesafios que enfrentael desarrollo social en el proceso revolucionario.
Desde esa posicion esimprescindible problemati zar sobre su papel en la
sociedad, los valores profesionalesy el sentido de su préactica.
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Evaluacion del proceso de implementacion de las

proyecciones sobre Trabajo Social en Villa Clara

Eduardo Acevedo Santos

Introduccién necesaria

L ostrabajadores social es surgen como un programade laRevolucion en
septiembre de 2000, con la inauguracién por el Comandante en Jefe
Fidel Castro Ruz del primer curso de formacion.

Desde €l inicio su organizacion se fue ajustando en correspondencia a
las tareas desarrolladas, de ahi que comenzara conformando pequefios
grupos en cadamunicipio, cuyas primeras misionesfueron larealizacion
de tareas emergentes y levantamientos sobre numerosas problematicas
que se habian acumulado en la realidad social del pais durante varios
anos de periodo especial.

Posteriormente, en octubre de 2005, seincorporan alaRevolucion Energé-
tica, tareaque exigid movilizaciones de grandes cantidades de trabagjadores
socialesfuerade susterritorios, imponiendo lanecesidad de reorganizar
la estructura a nivel de municipio por frentes de trabgjo (Atencion ala
poblacion infantil, Prevencién y reinsercién social, Atencién a adulto
mayor, Atencion a personas con discapacidad y pacientes con enferme-
dades quelimitan su participacion social), parade estaformaasegurar la
atencidn alos problemas socid esidentificados en los estudiosrealizados.

Esta estructura tenia como principio fundamental |a organizacién del
programaen Brigadas, conformadas por trabajadores social es especiali-
zados en la atencién de las diferentes tareas que se derivaban de los



281
Frentesdetrabajo, |o que permitio:

- Concentrar los esfuerzos en la atencion alas personasidentificadas en
condicionesderiesgo o vulnerabilidad social.

- Fortalecer las relaciones de trabajo con las instituciones responsabl es
de dar respuesta a las principal es necesidades social es identificadas.

- Potenciar la capacitacion de los trabajadores sociaes parala atencion
a probleméti cas especificas.

No obstante a balancear toda esta labor, se constat6 la presencia de un
grupo importante de contradicciones que la aejaban del paradigma de
Trabajo Socia en el gercicio delaprofesion, asi como de las premisas
gue €l propio Comandante en Jefe habia definido desde el surgimiento
del Programa. Una profunda empirea habia Ilevado a reproducir
concepciones burguesas en e modo de actuacion de los trabajadores
sociaes, promoviendo asmetrias, asi como € sectorialismoy lareactividad
ante los problemas sociales.

Otrasinsatisfacciones también identificadas fueron:

- Insuficiente preparacién de los trabajadores sociales y de los cuadros
en el orden profesional.

- Débil vinculo delasestructurasdel Programacon las delacomunidad,
asi como unabaja efectividad en la gestion con los organismos parala
atencion de las problematicas sociales.

- Unamarcadaprioridad establecidapor |ostrabajadores sociales hacia
laidentificacion de necesidades materiales.

- Insuficiente gestion paralaincorporacién social, con planes de atencion
no personalizadosy lafatade accionesefectivasparalatransformacion.

- Carenciade un sistema de actualizaci én permanente de | as problema-
ticas sociales.

- Ausenciade un eficiente mecanismo para el procesamientoy andlisis
de lainformacion que requiere el Programa.

Si bienescierto que e cumplimiento de mltiplestareas permitié acumular
unaimportante experienciaalo largo de todos estos afios, su valoracion
criticaevidenciala ausencia de un gercicio de la profesion del Trabajo
Socia en Cuba, realidad que sirvio como catalizador paraqueladireccion
del Programa decidiera asumir un grupo importante de proyecciones.
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Lavision estratégicacontenidaen el pensamiento de Fidel sobreel Trabajo
Socia y los referentes tedricos de la profesion, fueron los pilares sobre
los que se sustentd la propuesta, la cual estaba orientada a transformar
la actuacion profesional del trabajador socia en la de un verdadero
emancipador, comprometido politica e ideol 6gicamente con el proyecto
social revolucionario, capaz de activar con su intervencién comunitaria
la subjetividad de la emancipacion (sujetos constructores de un mundo
nuevo, mejor y posible).

Proyecciones sobre Trabajo Social. Propuesta de sistema de
procedimientos para su implementacion en el Programa de
Trabajadores Sociales

La ubicacion privilegiada de | os trabajadores social es, precisamente en
los espacios donde interacttan con su entorno los individuos, grupos,
familias, organizacionesy comunidades, donde convergen las necesidades
sociades, laspoliticasy losservicios, permitiriaalosmismoslacomprension
y andlisis de larealidad socia para de esta forma orientar, organizar y
movilizar a los sujetos individuales y colectivos en la gestion de sus
necesidades a través de proyectos de autodesarrollo, fomentando la
concienciacriticay lacreatividad.

El desarrollo de esta experienciapermitiriaconsolidar laarticulacion de
lostrabajadores socia escon los Grupos de Trabajo Comunitario existentes
en los Consejos Populares y Circunscripciones del Poder Popular, asi
como con los Grupos de Prevencién y el resto de laricainfraestructura
comunitaria con que cuenta el pais, fortaleciendo de esta manera la
integracion en labase en funcion delas necesidades diagnosticadasy 10s
objetivos que se plantea cadalocalidad, desarrollando el debate desdelo
comunitario conunvisiénintegral delo social.

Deigua maneraeste enfoque comunitario tendriaunaimportanciavital
en el perfeccionamiento del Trabajo Social que desarrolla el Programa,
yaque e avance en la praxis de su labor en funcién del autodesarrollo
humano, permitirialaformacion de un profesional con unavisiénamplia
fundamentada en una fuerte preparacion tedricay metodol 6gica.

Con este paradigma se pretende trascender la concepcion
asistencialista, empiristay parcelada que ha primado en la préctica
de los trabajadores sociales en el contexto nacional, 10 que tendra
como resultado ladignificaciony el incremento del reconocimiento al
Trabajo Social como disciplina cientifica en formacion y al mismo



283
tiempo una profesion.

Enfuncion del proceso deimplementacion delas proyecciones se elabord
un sistema de procedimiento, que incluy6 varias acciones que por €l
objetivo quefueron disefiadas, se agruparon en tres etapas fundamental es.

Cada accion fue acompafiada por la aplicacion de diferentes métodos
definidos paralaaobtencidn delainformaci n, que permitio posteriormente
evaluar laeficacia en laimplementacion de estas proyecciones, paralo
cual se empled la metodologia elaborada en el Centro de Estudios
ComunitariosdelaUniversidad “MartaAbreu” deLasVillasasolicitud
del Partido con el fin de evaluar la€eficaciadelos programasdelaBatalla
de ldess.

L as etapas definidas fueron:

Primera Etapa: Acciones en funcion delacapacitaciony laorganizacion
previadel proceso deimplementacion.

Accion No 1: Discusiony andlisisen el consgjo de direccion provincial
del Programa de Trabajadores Sociales.

Objetivo: Redlizar el andlisisy discusion delas proyecciones, asi como
delaestrategiaque asumirialaprovinciaen funcion de suimplementacion.
Se definieron ademas las tareas a gjecutar, cronograma, responsables y
los métodos que se emplearian para evaluar su eficacia.

Accion No 2: Presentacion en la direccion provincia del Partido.

Obj etivo: Someter aconsultay aprobacion aladireccion del Partido en
laprovincia.

Se aval6 la experiencia, se realizaron recomendaciones y se envio
comunicacion alasdireccionesdel Partido delos municipios.

Accion No 3: Presentacion aladireccion de laAsambleaprovincial del
Poder Popular.

Objetivo: Someter a consulta aladireccion de laAsamblea provincial
del Poder Popular.

De este encuentro se derivaron importantes acuerdos que consolidaban
la experiencia, a favorecer lainsercion del Programa a partir de esta
nueva concepcion de trabajo en los Grupos de Trabgjo Comunitario
Integrado y en las experiencias de desarrollo local.

Se coordinaron encuentros con los presidentes de todos los Consejos
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Populares de la provincia, delegados y con el Grupo de Trabajo
Comunitario Integrado provincial, haciéndose extensivalacomunicacion
sobre el desarrollo de esta experiencia a las Asambleas municipal es.

Accion No 4: Presentacion de Jefes de Programa de |os municipios.

Objetivo: Capacitar alos Jefes de Programa de todos |os municipios de
laprovinciasobreloselementos contenidos en las proyecciones, asi como
orientar los elementos del proceso deimplementacion.

Este encuentro permitio contextualizar la estrategia, asi como su
enriquecimiento a partir de la experienciaacumulada en cadaterritorio.
Se acordd ademas gjustar |as estrategias municipales, previa consulta
con ladireccién del Partido y de lasAsambleas de los municipios.

Accion No 5: Presentacion a todos los cuadros de los consejos de
direccion delostrece municipiosdelaprovincia.

Objetivo: Capacitar atodos |os cuadros que conforman los consgjos de
direccién de los trece municipios de la provincia sobre los elementos
contenidos en las proyecciones, asi como orientar los elementos del
proceso de implementacion.

Estefue unimportante espacio paralaevaluacioninicial de este proceso
y permitié comprobar el entusiasmo mayoritario paracon el cambio.

Accion No 6: Presentacién alos Coordinadores de Consejos Popul ares.

Objetivo: Capacitar atodos|ostrabajadores social es que se desempefian
como coordinadores del Programaen lademarcacion del Consejo Popu-
lar delostrece municipiosdelaprovinciasobrelos elementos contenidos
en las proyecciones, asi como orientar los elementos del proceso de
implementacion.

Una arista importante de esta reunion fue el analisis sobre los vinculos
de trabajo con los delegados y presidentes de Consegjos Populares,
empleando como principal mecanismo de coordinacion los Grupos de
Trabajo Comunitario I ntegrado.

Accion No 7: Presentacion a la direccién del CITMA y a Consgjo
provincial delas Ciencias Sociales.

Objetivo: Presentar la concepcion de la experiencia en estos espacios,
imprescindibles para el desarrollo del Trabajo Social como profesion y
disciplinacientificaen formacion.
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La relevancia de estos encuentros estuvo dada por la significativa
participacion, que en lo referente al trabajo comunitario y a desarrollo
local, ambostienen.

Accién No 8: Presentacion a Presidentes de los Consejos Popul ares.

Objetivo: Presentar las proyecciones definidas por la direccién del
Programa, asi como la estrategia para su implementacion alatotalidad
de los Presidentes de los Consegjos Populares y los secretarios de las
Asambleas municipales del Poder Popular.

En esta reunién se profundizoé en lasignificacion de la experiencia para
potenciar el trabajo comunitario.

Accién No 9: Cursos de capacitacion.

Objetivo: Proporcionar alos participantes conocimientos sobre temas
relacionados con el Trabajo Social parael gercicio de su profesion.

Se readlizaron tres ediciones de un curso de capacitacion disefiado e
impartido por profesores del Centro de Estudios Comunitario de la
Universidad Central de LasVillas.

Segunda Etapa: Acciones en funcién del proceso de
implementacion de las proyecciones.

Acciéon No 1: Modificacion de la estructura anivel de base.

Objetivo: Adecuar laestructurabase del Programaparalograr €l andlisis
integral y el enfoque sistémico, imprescindiblesparael desarrollo deuna
accion social.

Seorientd lasustitucién de las Brigadas especializadas de | os Frentes de
Trabajo que hasta ese momento estaba establecida, por la de grupos de
trabajo en la demarcacion de los Consejos Populares, los cuales se
constituian por los trabajadores sociales que se ubicaron en las circuns-
cripciones que conformaban el Consgjo.

Seindicd, ademés, laatencidnintegral por el trabagjador social atodaslas
problematicas que seidentificaban enlosdiferentes nivelesde actuacion,
persiguiendo un enfoqueintegral .

Accién No 2: Proceso de presentacion y acercamiento.

Objetivo: Presentar al trabagjador social en su &rea de actuacion alos
lideres formales, naturales y poblacion general, y posibilitar un primer
acercamiento al conocimiento de lalocalidad, el nivel de participacion
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socia y demotivacion delosvecinos por latransformaci dn de su entorno.

Accion No 3: Proceso de entrega de toda la informacion identificada.

Objetivo: Proteger la valiosa informacion que se habia obtenido hasta
el momento por lostrabajadores socia es especializadosen los diferentes
Frentes de trabajo, quienes apartir de ese momento asumian laatencion
integral de un areade actuacién, como punto de partida paralos procesos
de caracterizacion.

Accion No 4: Implementacién de la Metodologia en Trabajo Social.

Objetivo: Presentar lametodologiaelaboradapor e Centro de Estudios
parael Trabajo Comunitario de la Universidad de Camagiiey, mediante
los documentos: “ Elementos basicos parael gjercicio del Trabajo Social
Comunitario en Camagiiey, aspectos conceptualesy propuestas practicas
de su gecucion” y “Proceso de implementacion del trabajo social
comunitario”, asi como trasmitir alostrabajadores socialesagunasideas
parafacilitar su superacion en aspectos relacionados con el trabajo so-
cial comunitario, conceptosy préctica, las cuales se asumen deinmediato
como método de trabgjo y se llevan alaactividad préctica.

Serealizapor ladireccion nacional del Programaunareunién con todos
los Jefes de Programa municipales del pais, espacio que propicio el de-
batey d andlisisdelaMetodologiade Trabajo Socia que seimplementaria.

Estuvo precedidapor un profundo proceso de consultacon los cuadrosy
dirigentes del Programa quienes dieron sus opiniones por diferentesvias,
lo cual permitid enriquecer la propuesta.

Accion No 5: Modificacion estructural y funcional de direccion a nivel
municipal y provincial.

Objetivo: Fijar la estructura organizativa general del Programa y
establecer las bases de su funcionamiento.

Se aprueba y entra en vigor el Reglamento orgénico y funcional. En
dicho reglamento se ratifican los Grupos de Trabajo Social en la
demarcacion de los Consejos Populares como la estructura base,
subordinada directamente alos Jefes de Programa, pero se constituyen
las direcciones como estructuras de primer nivel de direccion en cada
instancia, encargadasdedirigir las actividades destinadasal cumplimiento
de sus fines, derogadndose la organizacion por Frentes, como intento de
no continuar reproduciendo lasectorialidad.
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De igua manera también se definen las funciones de los trabajadores
sociaesgjustadasalas proyecciones detrabajo asumidas por €l Programa
dirigidasadesarrollar el Trabajo Social.

Tercera Etapa: Acciones en funcién de evaluar la marcha del
proceso de implementacion de las proyecciones.

Accién No 1: Intercambio con Grupos detrabaj o detrabajadores sociaes
en multiples Consejos Populares einstituciones.

Objetivo: Evaluar laeficaciaen laimplementacion delas proyecciones,
a partir de la valoraciéon de las competencias profesionales de los
trabajadores sociales.

Durante el desarrollo del proceso de implementacién se han realizado
multi ples encuentros con trabajadores social es que laboran en grupos de
trabaj o en la demarcacion de los Consejos Popularesy en Instituciones,
en algunos de estos encuentros se ha contado con la presencia de
profesores del Centro de Estudios Comunitarios de la UCLV, asi como
cuadrosdeladireccion naciona del Programa; asi como lasistematizacion
delostalleres de experiencia

Accion No 2: Participacién en los Consejos de direccién municipal es.

Objetivo: Evaluar la€ficaciaal canzadaen el proceso deimplementacion
de las proyecciones, su motivacion, asi como la presencia de liderazgo
profesional en los cuadros del Programa.

Accion No 3: Inclusion delamarchadel proceso de implementacion de
las proyeccionesen el plan detemas del Consgjo de direccion provincial.

Objetivo: Analizar, debatir y evaluar el proceso de implementacion,
identificando aciertosy desaciertos.

Accion No 4: Andlisis de lamarcha del proceso de implementacién de
las proyecciones en las reuniones con los Jefes de Programa de los
municipiosdelaprovincia

Objetivo: Analizar, debatir y evaluar € proceso de implementacion,
identificando aciertos y desaciertos.

Accién No 5: Balance anual.

Objetivo: Mostrar las experiencias acumuladas en el afio 2009, con
énfasisen losresultados a canzados en €l proceso deimplementacion de
las proyecciones, asi como identificar logrosy deficienciasy proyectar
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la nueva etapa de trabajo.

Este espacio de evaluacién y debate estuvo precedido por un proceso de
reflexion critica que se desarroll 6 en todas las instancias del Programa;
en estasreuniones se analizo el cumplimiento delosobjetivosdetrabajo
trazados para el afio 2009.

Resultados obtenidos en la evaluacion de la eficacia del proceso
de implementacion de las proyecciones sobre trabajo social en
VillaClara

Unadelasclaves del autodesarrollo comunitario eslaconcienciacritica
como premisa de la disposicion al cambio y una nueva actitud ante la
realidad, por tanto nos parece positivo € resultado comprobado en la
eval uacién donde se concluye que tanto | os cuadros como | os trabagjadores
sociales tienen claridad de los problemas sociales que originaron la
definicion de estas proyecciones, y plantean lanecesidad de enfrentarl os
y resolverlos asumiendo posicionescriticas.

No obstante alo anteriormente expuesto, atenta contra este resultado el
hecho de que alin esta mediacion de la conciencia no surge de la propia
actividad préctica, sino como reproduccion de la necesidad planteada
por la direccién del Programa, y por tanto no se generan espacios de
reflexion grupa en los que se aborden estos malestares de su vida
cotidiana, para que aprendan aidentificar |as contradicciones que estan
en la base de dichos malestares y puedan construir proyectos de
autodesarrollo parala superacion de las mismas.

Otroindicador que permitio evaluar el resultado delaimplementacion de
las proyecciones en el grupo de los trabajadores sociales fue el tipo de
apropiacion social delaexperienciaen funcién del desarrollo humano, la
cual fue catalogada como pasivo-adaptativa, evidenciando un proceso
de apropiacion de directivas y organizacion externa de la actividad,
explicitada a través de sus demandas en los cual es se expresan criterios
no comunitarios.

Deigua manera ocurre con sus practicas profesionales, asi como en su
actitud antelosinstrumentos de trabajo definidos por el programa(diario
de campo y plan de trabajo), |os cuales son apreciados exclusivamente
como métodos de evaluacidny control, sin reconocerles utilidad parasu
desempefio, incluso los propios métodos de control se centran en la
eval uacion externa, son predominantemente burocraticosy no promueven
laautoevaluacion critica.
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Otro elemento a que queremos hacer referencia es a los resultados
obtenidosal evaluar lafuncionalidad delosmediosdel programa, donde
se pudo comprobar que los cambiosrealizados en laestructuraorganiza-
cional, como parte del proceso de implementacién de las proyecciones,
favorecen el enfoque no sectoria y la vision integral de lo socia. Se
constata ademas una correcta distribucion de roles, asi como sentido de
pertenencia e implicacion afectivaen el cumplimiento de lastareas, sin
dejar dereconocer que segeneralizan lasdificultades en las competencias
profesionales de trabajadores sociales y cuadros, no obstante la
implementaciOn de | as proyecciones han devenido fuente de motivacion
y estimulo a desarrollo delas potencialidades existentes en el Programa,
asi como parael surgimiento deiniciativas.

También pudo constatarse que aunque la comunicacion fluye
efectivamentey el climadeinteraccion esfavorable, |acooperacion que
se establece entre los trabajadores socia es es deficiente, pues aungue el
trabajo se desarrolla en grupos, no se definen metas para alcanzar en
colectivo lo que provoca que no se estén desarrollando en los grupos de
trabaj 0 procesos de participacion, cooperacion y proyecto paraenfrentar
colectivamente los malestares que padecen y asi actuar.

Se comprabaron, ademas, significativos avances en laidentificacion de
las principales caracteristicas de las circunscripciones, asi como un
aumento en el dominio de los elementos tedricos conceptual es sobre el
Trabajo Social comunitario, lo que puede traducirse en una potenciacion
del necesario carécter proactivoy e enfogque preventivo delaaccion del
Programa.

No obstante, la necesaria accion transformadora se ve afectada por las
dificultades, tanto en el conocimiento, como en las habilidades précticas
de los trabajadores sociales, relacionadas fundamentalmente con el
proceso de diagndstico, pues existen irregul aridades en la determinacion
de los problemas sociales, se mantiene la tendencia a enfatizar la
informacion descriptivadelastareas que tradicionalmente haatendido el
Programa, con frecuencia responden a problematicas predeterminadas
y de carécter carencial material, no a situaciones propias 'y problemas
gue en el orden de las relaciones sociales afectan ala poblacion.

Por otra parte se aprecian ademas dificultades en laaplicacion detécnicas
deinvestigacion cientificaparalaobtencion deinformaciony enel andisis
de los resultados, no identifican las causas y consecuencias de los
problemas sociales como componentes esenciales en el proceso de
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diagndstico, y mayoritariamente no logran determinar 10s recursos o
potencialidades paralatransformacién social .

Otro elemento que se explord durante laeval uacion fue laimplementacion
y desarrollo de los talleres de sistematizacion de experiencias, de los
cual es pudo obtenerse gue aungue constituyen unaactividad presente en
el sistema de trabajo de todos los grupos de trabajadores sociales en la
demarcacion de los Consegjos Populares y existe un reconocimiento
generaizado a su utilidad, aln carecen de objetividad y creatividad,
presentando ademés problemas con €l registro y la documentacion de
los resultados de | os procesos de andlisis que se realizan.

L o enunciado anteriormente conspira con el paradigma de capacitacion
situada que se define en las proyecciones del Programa, asi como con
otras claves para €l desarrollo comunitario que es la autogestion (coo-
peraday participativa) y lasostenibilidad, concibiéndolas de modo inte-
gral, alargo plazo y mediante el aprovechamiento y potenciacion delos
recursos disponibles, tanto materiales como espirituales.

Con respecto alaintencion definidaen las proyecciones delograr queel
trabajador socia se conviertaen un dinamizador delaspoliticas sociaes,
logramos constatar que apesar de que se val oracomo positivo el impacto
logrado en funcion delapotenciacion delasinstituciones que sevinculan
al Programaresultaaln insuficientelautilizaci on delos espacios creados
para elevar la participacion, la conciencia critica y la creatividad
transformadora, asi como lagestion de serviciosy laretroalimentacion a
lasinstituciones sobre su efectividad.

Por dltimo, resulta importante mencionar que se observa un resultado
positivo en el mejoramiento delacalidad devida, vinculado acondiciones
materiales y espirituales superiores, aumento de la motivacion y de la
autoestima, asi como una transformacién positiva de todos los que han
participado, pueshaconsolidado €l compromisoy laimplicacién afectiva
con €l trabajo, no obstante la calidad de la transformacion, por laldgica
del desarrollo que produce €l tipo de apropiacién, no hasido entodoslos
casos lamisma.

A manera de conclusién consideramos que los resultados obtenidos
mediante laevaluacion dela eficaciadel proceso deimplementacion de
las proyecciones sobre trabajo social evidencian que estas han logrado
un cambio positivo en el desarrollo del gjercicio profesiona de los
trabajadores sociales, si usamos como referencia la opinidn de varios
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profesores del Centro de Estudios Comunitarios delaUniversidad Cen-
tral “Marta Abreu” de las Villas, quienes consideran como resultado
positivo en laevaluacion de laeficacia, cualquier cambio (manifiesto o
latente, explicito o implicito, culminado o en desarrollo) en €l sujeto so-
cial, entendiendo por sujeto social e hombre y su subjetividad en los
diferentes contextos en que realiza su actividad vital.

Vencer la resistencia al cambio

L aadecuadaimplementaci on de estas proyeccionesresultaimprescindible
parael desarrollo de un gercicio profesional de Trabajo Socia en nuestro
pais; de ahi que consideremos necesario reflexionar sobre algunas
cuestiones que en nuestra opinion han mediatizado este proceso y por
tanto influido en laslucesy sombras antes descritas, parade estamanera
poder direccionar nuestros esfuerzos en funcion de alcanzar |os objetivos
propuestos.

Resultaesencial comprender quelostrabajadores sociales en tanto seres
humanos son portadores de contradicciones, su propiaactividad humana
escontradictoriay compleja, unaamalgamaderutinay ruptura, llenade
ambiguiedades, con un caracter historico concreto en el que son portadores
de procesosinstituidosy construyen procesos instituyentes.

El sesgo de unaprécticaprofesional que se desarroll6 duranteafiossin el
debido fundamento tedrico, donde se desarrollaron estilos de direccion
verticales, centralistasy autocréticos, mutilaron durante afioslacreatividad
y la participacion; ademés se reprodujo en laestructura del programael
sectorialismo que existe en nuestra sociedad con la consiguiente vision
fragmentada y parcelada de la realidad.

Todo lo anteriormente expuesto, impone a los trabajadores sociales la
necesidad de asumir nuevos aprendizajes en contraposicion a otros que
deben ser negados para que ocurra un crecimiento personal y colectivo,
sin olvidar que estos cambios psicol 6gicosy delapraxis se producen con
maslentitud quelosinstitucionales.

Por otro lado resulta imprescindible comprender que todo proceso de
potenciacion de salud implica cambio. La actitud ante el cambio puede
ser positiva 'y hablamos entonces de actitud cambista, 0 negativa a la
cual [lamamosresistenciaal cambio.

Frente aestas situaciones de cambio surgen dos miedos basi cos. € miedo
alapérdiday el miedo al ataque. El primero es el miedo aperder 1o que
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ya se tiene (por egjemplo: marcos referenciales previos, beneficios
secundarios del sintoma, adaptaciones pasivas a la situacién anterior,
etcétera). El segundo es el temor frente alo desconocido que puede ser
peligroso y frente alo cual sentimos que no estamos preparados para
manejar lanuevasituacion.

Cuando el monto de estas ansiedades es muy elevado, determina la
aparicion delaresistenciaa cambio. ParaPichon Riviere estas ansiedades
funcionan como obstaculos epistemofilicos, es decir, aquellos que
perturban el aprendizaje desde una problematica emocional-af ectiva.

La fuente de autodesarrollo comunitario radica en sus contradicciones
internas, de ahi la necesidad de hurgar y potenciar o endégeno en €l
trabajo comunitario. Sin embargo, una vision dialéctica de la realidad
debeincorporar el andlisisdel entorno exterior delacomunidad, puesen
él radican factores que pueden favorecer o entorpecer la accion gestora
delo comunitario, incluyendo laviabilidad de cua quier proyecto desde el
punto de vista de sus condiciones exteriores.

Si analizamos €l entorno institucional donde se ha desarrollado lalabor
de los trabajadores sociaes, comprobamos que estan inmersos en un
sistema que no ha superado en su practica los estilos burocraticos,
centralistasy verticales, donde se han desarrollado multiples programas
institucionales que actlian simultdneamente, pero sin un proceso de
articulacién de sus objetivosy métodos, con caracter poco diferenciado
entre si y respecto alas especificidades de cada comunidad; ademas, €l
personal encargado de gjecutar estos programas no estalo suficientemente
entrenado en relacién con el trabajo comunitario.

Por tanto, aunque el proceso de implementacion de las proyecciones
sobre trabajo social ha desarrollado la conciencia critica en los
trabaj adores social es sobre las carencias en sus practicas profesionales
y lanecesidad del cambio median las contradicciones, losmiedosy las
angustias, asi como un entorno institucional que entorpece la accion
gestorade lo comunitario, |0 que provoca que aln no se superen en la
actividad practica y en las demandas que realizan, las posturas
paternalistas, pasivas y poco participativas que fueron el ndcleo que
motivo el cambio.

Resultapor tanto imprescindible, incorporar lamediacién delo consciente
en términos de “desarrollo de la conciencia critica’, pero no desde €l
discurso, sino como una necesidad que surge de la propia actividad
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préctica, para promover entonces la apertura de espacios de reflexion
grupal en los que se aborden estos malestares de vida cotidiana.

En ello se puede observar una concrecion préctica de un discurso sobre
la dial éctica muchas veces expresado, pero pocas veces convertido en
acciones operativas. L as contradicciones son padecidas como malestares,
pero son alavez fuente de desarrollo si desde o consciente se les hace
devenir en esa direccion.

Latrilogia queda expresada en el orden metodol 6gico como malestar-
contradiccion-proyecto bajo €l principio del autodesarrollo comunitario
donde se asume que lafuente de desarroll o esta en la propia comunidad,
en sus contradi cciones padeci das como mal estares capaces de movilizar
alaspersonas que se convierten asi de beneficiarias de unaaccion externa
en protagoni stas de su propio destino.
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Reflexiones finales;

- Laespecificidad del Trabajo Social como disciplinacientificay profesion
radica en que su campo y objeto estan ubicados en la articulacion de
las necesidades sociales, las politicasy servicios. Su devenir histérico
estatransversalizado por dos modos antagdnicos, pero que coexisten,
de dar respuesta a las contradicciones asociadas a la referida triada:
uno opresor y otro emancipador. No siempre la comunidad de
trabajadores sociales es consciente de ello, por 1o que con frecuencia
en su préctica se reproducen uno u otro indistintamente. En el caso de
Cuba, laactividad del Programade Trabajadores Socia eshapromovido
una actitud critico-transformadora ante esa realidad, no obstante ser
insuficiente hoy la preparacion de | os trabajadores social es para hacer
efectivalaaccion de intervencion con vistas ala emancipaci on.

- En los sistemas sociales cobra relevante importancia la deteccion de
las necesidades sociales en funcién de superar las contradicciones
generadoras de malestares en la poblacion. Su estudio posibilita la
preparaciony potenciacion delostrabajadores socia esparalaatencion
alaciudadania, facilitandoleslos recursos necesarios parael desarrollo
delas capacidades de concientizaciony autogestion.

Las politicas sociales se han venido instaurando en las sociedades
modernascomo un espacioimprescindibleen el andisisy transformacién
social. Actualmente se plantea entonces la necesidad de integracion
delaspoliticas socialesy el Trabajo Socia en el espacio local parala
transformacion. Estaintegracion debe dirigirse tanto al orden tedrico
como metodol 6gico, esdecir, €l disefio, implementacion y evaluacién
delaspoliticas sociales debe concebir laprofesidn del trabajo social no
solo como gjecutor delaspoliticassino como protagoni stadel os procesos
de desarrollo delaslocalidadesy la sociedad.

LaPoliticasocial y el Trabgjo socia deben responder aunavision inte-
gral de la sociedad y articularse de manera que contribuyan al
enriquecimiento mutuo y al perfeccionamiento de la sociedad desde €l
Desarrollo humano.

La préctica social ha demostrado que los procesos de reestructuracion
economica impactan sobre todas las dimensiones del desarrollo socidl;
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tales procesos imponen nuevos retos sobre las demandas sociales
histéricamente conformadas, modificalasestructuras socialesy conforma
nuevos reflgjos de la concienciasocial .

Hoy nuestro proyecto socialista reclama lograr un acercamiento a la
judticiasocid, queimplicaelaborar unapoliticasocia integra queresponda
a las exigencias de nuestro sistema de leyes econémicas en
correspondencia con nuestras actual es rel aciones de produccion.

- A partir del desarrollo delaconcepcion delos Estados de Bienestar en
el mundo occidental es que aparece como interés del Estado generar
politicas socialesdirigidasacubrir un grupo importante de necesidades
sociales. Para el despliegue de las politicas sociaes surge el Sistema
de Servicios Sociales como un instrumento para su aplicacion. El
trabajador social como gestor delas demandas social es puede constituir
un ente articulador entre los Servicios Socialesy la ciudadania.

Integrar proyectos individuales con proyectos colectivos de modo
interactivo y dialéctico, facilitar la efectividad de las politicas sociales
con las necesidades sociales plantea la voluntad imperiosa de una re-
construccién del tejido que se debe construir entre Demandas-Trabajo
Social-Servicios Sociaes. Ello presupone unaparticipacion activadelos
profesionales del Trabajo Social en los mecanismos de gestién que
materializan en|os servicios como parte de unaPoliticaSocia que persiga
el Bienestar Humano.

- El tratamiento delo comunitario en el trabajo socia plantealanecesidad
de fundamentar desde el paradigmadel autodesarrollo comunitario 1o
que desde nuestro Centro de Estudios se havenido trabajando en torno
alas categorias de lo comunitario y comunidad, vistos en su devenir
historico. Asi, desde una conceptualizacion consecuente con la
promocion de la participacion y cooperacion de las personas en torno
a proyecto comunitario es necesario reflexionar sobre las dos formas
de tratar la realidad socia que coexisten en la préctica del trabago
socia anivel internaciond, unaqueresultadominantey actldaal servicio
del capitalismo y otra que resulta emergente y se orienta a la
emancipacion humana.

Lo comunitario, como vinculo de simetriaque se establece entrelas per-
sonas que se juntan para de modo colectivo enfrentar las diversas
probleméticas de su vidacotidiana, debe ser incorporado con mayor fuerza
en la préctica del trabajo social y en el propio gercicio delaprofesion,
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pues resulta el Unico modo de propiciar procesos de participacion,
cooperacion de las personas en torno a proyectos comunitarios. Sin em-
bargo, elloresultadificil puesno resultael movimiento reconceptualizador
el que predominaen laprécticadel trabajo social, sino el que provienede
laldgicaqueimponelasrelaciones capitalistas dominantes en el mundo.
Por ello resulta esencia hacer consciente esta realidad para propiciar
una adecuada disposicién hacia el cambio, tanto en el gercicio de la
disciplinacomo enlaactuacion cotidianadelos profesionalesdel trabajo
social.

- Laaccion profesional cotidiana del trabajador social demanda €l uso
de herramientas investigativas que le permitan tener un adecuado
conocimiento delapropiarealidad en laque debe cumplir lasmisiones
que se les asigna. Para ello debe disponer de unaformacion en el uso
de tales herramientas sin verse en la obligacion de emplear en cada
caso todo el arsenal disponible dentro de las ciencias sociales, sino
aquellasque se correspondan con €l objeto atratar dentro delos objetivos
que la préctica profesional en su disciplinademande. Es asi que en €l
libro se desarrollalaimagen de lacaja de herramientas como el modo
enqued trabajador social debeasumir laexistenciade diversos métodos
y técnicas de investigacion como disponibles para hacer frente alas
necesi dades cognoscitivas que demanda el gercicio de su profesion.

Asumir lainvestigacion como herramienta parael trabajo social supone
aejarse de los extremos que con frecuencia se pueden apreciar en la
préacticadelaprofesion, uno que desconoce lanecesidad de actuar sobre
larealidad desde un conocimiento adecuado sobre lamismay gue con-
duce a subvalorar €l necesario rigor con gue debe desarrollarse el
componente investigativo de dicha practica; y otro que, desde un
metodol ogismo exagerado, convierte el proceso investigativo en un
gercicio agotador e infinito con un exceso de detalles declarativos en
cuanto a uso de métodos y técnicas como s la investigacién fuera el
centro del gjercicio profesional y no unaherramienta parasu desempefio.

- Laintervencion profesional del trabgjador social, en tanto actividad
guefacilitael proceso deidentificaciony superacion de contradicciones
por parte de los sujetos necesitados de su accion, debe promover la
dignificacion y emancipacion humanas, 1o que significa construir e
implementar proyectos de vida con enfoque sostenible y de
autodesarrollo. Lamismadebe estar dirigidaaprovocar lapolitizacion
de la sociedad civil y que esta Ultima se impregne de civilidad como
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elemento necesario para el desarrollo de la nueva sociedad a la que
aspiramos, resultado del movimiento de anulacién y superacion del
capitalismo.

En las condiciones de Cuba hoy, |a sociedad debe aprovechar al maximo
las potencialidades del Trabajo Social como actividad profesional que
puede articular alos diferentes actores sociales, paraincidir con mayor
eficaciaen |os procesos de desarrollo local-comunitarios.

- Lafuncién primordial del Trabajo Social eslaatencion directaa perso-
nas, familiasy colectivos necesitados de apoyo social interviniendo no
sbélo en el proceso de preparacion de éstos y de las instituciones
implicadas para la solucién de sus problemas, sino también en la
prevencion de los problemas con un carécter activo y transformador,
ya que los escenarios para la préctica del trabgjo social se hallan en
cualquier @mbito social en que existan estas personas o colectividades
de personas, instituciones, etc., necesitados de laactuacién profesional
del trabajador social. En Cubalademarcacion que abarcalos Consejos
Populares son un escenario idéneo parala practicadel Trabgjo Socia
por cuanto es el ambito donde confluyen las necesidades sociales, las
politicas publicasy los servicios social es quetributan asu satisfaccion.
Es preciso que los trabajadores sociales tengan conocimientos sobre
las regulaciones juridicas de los Consejos populares por la cobertura
juridicaque brindan al desarrollo de su quehacer profesional.

- Los Consejos populares como escenario principal en que seredlizala
practica del trabajo socia en Cuba, cuentan con un solido respaldo
juridico atravésdelalL ey No. 91 Delos Consejos popul ares, aprobada
en el afio 2000. Los articulos de esta L ey ofrecen unaampliacobertura
juridicaalaactividad profesional delostrabajadores sociales, através
de las facultades y prerrogativas que se reconocen tanto a Consegjo
popular en su calidad de 6rgano de poder local, representativo, como a
su Presidente; atribuciones que se deben encaminar esencialmente a
la satisfaccion de las necesidades y la solucién de los problemas
comunitarios. El trabajador social en € seno de estos 6rganos puede
jugar un papel decisivo en la concientizacion de los ciudadanosy las
instituciones sobre las potencialidadesy limitaciones de nuestro sistema
institucional paraviabilizar el trabajo social.

- Lanzar una mirada sobre €l trabajo social desde |a perspectiva de lo
gue en los planos académico y politico se havenido conceptualizando
en torno a la gobernabilidad permite captar en la légica interna del
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surgimientoy devenir deladisciplina, asi como en laaccion profesiona
cotidianadelostrabajadores sociales, laprofundacoherenciaque existe
entre la practica disciplinar y profesional y los requerimientos que el
sostenimiento de los sistemas de dominacion imperantes establecen
paragarantizar laestabilidad y funcionalidad de tales sistemas. De ahi
la posibilidad de realizar una critica profunda sobre esta préctica en
aquellos elementos cuyo cambio permite desmontar la légica de la
opresion y sustituirla por una accion emancipadora desde el trabajo
socidl.

- En el trabajo social comunitario se crean | as condiciones necesariasy
suficientes para que los diferentes actores comunitarios se inserten en
un rico y diverso proceso de interaccion socia e interpretacion de la
realidad objetiva, donde |os procesos de comunicacidn se constituyen
en un elemento inherente al desarrollo humano y socia que en él se
genera.

Lacomunicacion en € trabajo social comunitario desempefiaunafuncion
fundamental, como mediadoraen lagestacién delo comunitario facilitando
0 potenciando los procesos de transformacion apartir de laparticipacion
sustantivadelosdiferentes actores social esimplicados en estos procesos.

- El trabajo con personas, familias, gruposeingtitucionesy organizaciones
sociales demanda un alto compromiso personal y ético por parte del
trabajador social. Lanecesidad de enfrentar lacomplejidad delasocie-
dad cubanaen sus diferentes escenarios pone al trabajo social retosen
el ordentedricoy préactico, solo con lautilizacion delamultidisciplina-
riedad podra comprender €l trabajador social a individuos, grupos e
instituciones, mangjar la diversidad, buscando la disminucion de las
inequidades y formando sujetos individuales y colectivos capaces de
transformarse a si mismosy ala sociedad.

Cuando se abordalaatencidn apersonas, familias, gruposeinstituciones
sociales debe situarse la mirada en la persona como sujeto, en sus
capacidades de construir proyectos con enfoque de autodesarrollo. La
vidafamiliar se encuentraenmarcadaen procesos de cambio, transicién
y las familias cubanas de hoy se caracterizan por la heterogeneidad no
sol o de estructuras sino en cuanto a sus condi ci ones socioecondmicas, |0
mismo sucede con la diversidad de grupos e instituciones; [o que hace
que €l trabajo social que se redlice apunte al tratamiento de los grupos
como espacio ideal parael trabajo, sin obviar losinteresesindividuales.
Antelanecesidad permanente de lainstitucionalizacién resultanecesario



300

potenciar un nuevoy auténtico proceso de participacion individua y so-
cial, desdey conlacomunidad donde el trabajador social ocupe papeles
protagonicos.

- Teniendo en cuenta la existencia de diversas mediaciones de los
diferentes grupos humanos, resulta indispensable prestar atencion a
lasmediaciones culturaesy religiosas que resultan delasmascomplegas
y de mayor significacion en su incidenciaen el marco del trabajo so-
cia. Enlavaloracion realizada se subraya el papel de las expresiones
y delapraxis sociocultural como recurso de deteccién de problemasy
conflictos sociales a atender y, una vez iniciadas y desarrolladas
acciones del trabajo social correspondiente, como indicador de los
cambios que pueden venir ocurriendo como consecuenciade ello. Al
respecto se subraya laimportancia que tiene paraello laatencion ala
praxis sociocultural, ala culturacomunitariay ala autoidentificacion
cultural delacomunidad como indicadores delos procesos que en este
contexto se manifiestan.

Especial interés se le prest6 alainevitable mediacion de lareligiosidad
popular y la presencia de diversas instituciones confesionales en el
contexto local y comunitario en que se desarrolla nuestro trabajo. Al
respecto hay que subrayar no solo la necesidad de luchar contra los
prejuicios y expresiones de intolerancia que pueden caracterizar alos
diversos sujetos sociales que interactlan en una comunidad dada, sino
ademés la necesidad de propiciar, si realmente se pretende fomentar el
autodesarrolloy el protagonismo comunitario, laparticipacion detodos,
incluso de aquell os que profesan determinadas creencias religiosas o no
y aprovechar las experiencias de trabajo social que muchas veces
acumulan lasinstitucionesreligiosas presentes en nuestro entorno. Solo,
sepuntualiza, sedebeexigir quetales participacionesy aprovechamientos
de experiencias se haga sin pretensiones proselitistas y asumiendo €l
compromiso con losintereses de lacomunidad.
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