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NOTAS DE PRESENTACION

Orientaciones Metodol6gicas para el Trabajo Social Emancipador, es
un libro que da continuidad a El Trabajo Social. Su aporte a la
Emancipacion Humana, ambos de un colectivo de autores del Centro de
Estudios ComunitariosdelaUniversidad Central “MartaAbreu” delLas
Villas.

El origen de ambos trabajos esta en una solicitud formulada a nuestra
ingtitucién por parte deladireccion del Programade Trabajadores Sociaes
de Cuba, que en los ultimos afios ha promovido una intensa labor de
investigacion y formacion en relacion con el tipo de Trabajo Socia que
es necesario llevar a cabo en la realidad cubana. De tal modo los
investigadores de nuestro centro hemostenido laposibilidad de trabajar
intensamente, de conjunto con otros profesional es cubanos, apartir dela
convocatoriaformulada por los trabajadores sociales.

Los referidos libros ofrecen reflexiones y orientaciones respecto al

tratamiento desde el Trabajo Social alas probleméticas sociales apartir
del prismade su especificidad: |as contradiccionesinherentesalarel acion
necesidades-politicasy serviciospublicos. El primero centrasu atencion
en la epistemologia, teoria y metodologia del Trabgjo Social y este
segundo en el tratamiento préctico de necesidadesidentificadas por esta
profesion. Su objetivo esencial es contribuir a desarrollo de conoci-
mientos y habilidades de |os trabajadores sociales para el perfecciona-
miento de su labor cotidiana.

Laprimeraparte del libro contiene orientaciones metodol gicas para el

abordaje de situaciones concretas desde la mirada de la profesion, con
énfasis en asuntos vinculados con laprevencion delaantisocialidad y la
delincuencia, probleméticas de grupos, instituciones, familias, lacuestion
ambiental, el papel de lagobernanzay las politicasy servicios publicos
defrente alas necesidades sociales.

La segunda, ofrece al lector, la posibilidad de reflexionar acerca de la
utilizacion de técnicas de trabgjo profesional y asi poder contar con
propuestas que |o ayuden a hacer mas eficientes sus intervenciones.

Dr. RamonN RiveEro Pino
Director Centro de Estudios Comunitarios
Universidad Central “MartaAbreu” de Las Villas
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El Trabajo social de cara a problematicas diversas.
Metodologia paralaintervencién del profesional

Dr. Ramoén Rivero Pino
MCs. Yenitsy Miranda Pino
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

El tratamiento de problemaéticas diversas desde |a perspectivadel trabajo
social presupone centrar la atencién del proceso de intervencion
profesional en dos aspectos esenciales:

Esresponsabilidad del trabajo social en tanto disciplina ocuparse del
estudio delasregularidades que tienen lugar en el espacio de encuentro
de las necesidades sociales, las politicas publicasy los servicios. Se
trata de que el profesiona pueda producir, a partir de la préctica,
reflexiones y recomendaciones a | as instancias correspondientes, en
torno a las contradicciones existentes entre las necesidades, las
politicasy los servicios publicos existentes, tanto anivel nacional como
local.

Por otraparte, el trabajo social ademésesunaprofesiony ental sentido
debe ocuparse de accionar en la préctica para contribuir a superar
tales contradicciones. Para ello debe valerse de métodos y técnicas
cientificas. Estas contradicciones se expresan generalmente en
malestares de las personas derivados de distorsiones, cuyas causas
pueden estar asociadas a deficiencias o insuficiencias en el disefio e
implementacion de politicas publicas, en dificultades con el
funcionamiento de los servicios publicos, asi como en la falta de
conocimientos, habilidades, actitudes y experiencias de los seres
humanos para afrontar este tipo de contradicciones.

Desde €l punto de vista operativo, la intervencion del profesional del
trabajo social, puede llevarse a cabo siguiendo los siguientes procedi-
mientos:
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| Etapa: Intercambio inicial con el sujeto necesitado de la accién
profesional:

Objetivos

1. Presentacion oficial del profesional del Trabajo Social al sujeto
necesitado de laaccion profesional.

2. ldentificar la percepcion inicia del sujeto necesitado de la accion
profesional sobre las caracteristicas generales de lademarcacion del
Consgjo Popular y suscircunscripciones, |os problemas que requieren
solucion priorizaday |os escenarios particul ares mas af ectados.

3. Establecer los compromisos de colaboracion entre las parteseinicio
delaconformacion del Plan Operativo deinvestigacion eintervencion.

Formaderealizacion: Previacoordinacion con el presidente del Consgjo
Popular y los delegados, presentacion del Trabajador Social atodas las
estructuras comunitarias. Se debe desarrollar en reuniones convocadas
por e presidentedel Consegjo Popular y otros espacios con laparticipacion
de |as entidades anteriormente referidas.

Se deben redizar espacios de intercambio con ingtituciones (educativas, de
salud, entre otras) en dependenciadelaproblemética. En estosespacios de
presentacion del trabgjador social, comienza un proceso sistemédtico de
conocimiento de posiblesdemandas comunitarias detrabajo socidl.

En esta etapa es clave lograr una adecuada comunicacion profesional-
sujeto necesitado delaaccién profesiona del Trabajo Socid, lo queimplica
que fluyan los mensgjes claros, se identifiquen conflictos y posibles
acciones. Esde sumaimportanciatambién que el profesional tengaclara
la diferencia entre demanda y necesidad, en el sentido de que no toda
demanda constituye una necesidad real, ya que en ocasiones |os sujetos
por desconocimiento de las causas reales de sus malestares explicitan
demandas que encubren | os el ementos esencia es que motivan su malestar,
las contradicciones base de tales situaciones.

Productos:

- Insercion del profesional del Trabajador Social en el Consegjo Populary
las estructuras comunitarias de su demarcacion.

- Informacion sobre percepcion inicial de los sujetos acerca de los
problemasy posibles soluciones de lademarcacion del Consejo Popu-
lar y sus circunscripciones.
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- Plan Operativo de investigacion e intervencion.

Este esel primer momento o etapa de un proceso concreto deintervencion
profesional entrabajo social. Unavez identificados por e profesional los
malestares y los sujetos individuales o colectivos (estos pueden estar
relacionados con individuos particulares, grupos determinados,

instituciones) donde ellos se manifiestan. Se procede a realizar
intercambios, encuentros, donde ademas de la presentacion de las partes,

comienza aindagarse acerca de esos malestares, sus manifestacionesy
posibles causas. Siempretratando de promover un climapsicol gico que
favorezcapor una parte, obtener lainformacién mésreal posible acerca
de las problemdticas, y por otra parte, que desde el mismo inicio del

proceso, los sujetos queintervienen en calidad de necesitados delaaccion
del profesional, vayan ganando cada vez méas conciencia critica acerca
de la situacion que experimentan. Ello se puede lograr formulando un
conjunto deinterrogantes relacionadas con el temaobjeto deandlisis, en
calidad de disparadores de lareflexion.

Desde este primer momento es muy importante que el profesional, ademés
de ir promoviendo la conciencia critica de las personas que con él
interactlian, vayaincentivando el protagonismo quele corresponde alas
mismas en la busgueda de soluciones a estas situaciones problémicas,
una actitud de cooperacién. O sea, que las soluciones gque se puedan
identificar no generen procesos de desencuentros, de desintegracion o
exclusion respecto a otras personas; por €l contrario, es importante
promover el interés por la construccién de alternativas participativas y
cooperadas.

En este sentido es necesario recordar que muchosdelos conflictostienen,
como parte de sus elementos causales, estereotipos, tables, mitos,
representacionesindividualesy colectivas producidasy reproducidas de
manera permanente por lasociedad y que |os seres humanos asumen de
manera acritica, sin cuestionamientos acerca de esas pautas culturales
gue en ocasiones tienen un contenido engjenante y que estan pensadas
precisamente para generar formas de vida cotidiana, de relaciones
sociales, asimétricas. Es por ello que el tratamiento de este tipo de
distorsiones exige del profesional un conocimiento profundo acercade
las contradicciones inherentes a la tematica que se aborda.

El o los intercambios iniciales entre el trabajador social y los sujetos
necesitados de su accion, debe permitir establecer de mutuo acuerdo un
planinicia deaccion, el cua debe estructurarse a partir de actividades
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concretas quefaciliten el cumplimiento delos contenidos de lasrestantes
etapas delaMetodol ogia para el Autodesarrollo Comunitario.

|| Etapa: Laexploracién del escenario: El pre-diagndstico.
Objetivos:
1. Obtener datos empiricos relacionados con la problemética de | os su-

jetos necesitados de la accion profesional en la articulacién de las
politicasy losservicios publicos con las necesi dadesen lademarcacién.

2. Elaborar lamatriz pre-diagnostica.

Forma de realizacion: Para obtener |os datos empiricos acerca de de
laarticulacion delas politicasy los servicios publicos con las necesidades
en la demarcacion se pueden aplicar métodos y técnicas tales como:

a) Andisisdedocumentos: documentos contentivosdelaspoliticaspublicas
en las diferentes instancias decisoras, y sus correspondientes
instrumentos; documentos del consultorio, actas de asamblea de
rendicion cuentas, diagnéstico delacircunscripciony lademarcacion,
y aguellos documentos que contengan |as principal es probleméticas
de las entidades que forman parte de la demarcacion.

b) Observaciones participantes. vias, modosaemplear por €l profesional
del Trabajo Socia quefaciliten su conocimiento sobrelavidacotidiana
en la demarcacion, para ello puede participar observando, previa
€elaboracion de una guia de observacion, de probleméticas asociadas
alarelacion necesidades, politicasy servicios publicos.

c) Entrevistas grupales e individuales: son importantes para el
conocimiento delos estados de opinion delapoblacién, institucionesy
directivos acerca de sus malestares y su posible relacion con las
necesidades, politicasy servicios publicos.

Ello no quiere decir que sean estas | as Unicas que se deben utilizar, pues
se conoce que segun el nivel de intervencion y las caracteristicas
particulares del objeto asi deben ser las técnicas a utilizar.

Sujetos a quienes se aplican las técnicas:
- Personas que en la demarcacion:

- Residen,

- Estudian,

- Trabajan,
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- Dirigentes, funcionarios y otros actores que, en diferentes instancias,

serelacionan con laspoliticasy losserviciospublicosqueincidan enla
demarcacion.

Con lainformacion recopilada se estructuralamatriz pre-diagnostica.
Esta matriz es el esquema que sintetiza a partir de la organizacion, la
informaci én con que cuenta hastaese momento €l profesional y losgrupos
comunitarios paracontinuar llevando adel ante el proceso deintervencion.
Sus elementos constituyentes son: problemas: situaciones negativas
asociadas alaarticulacion de necesidades, politicasy servicios publicos
que afectan directamente alas personasy grupos; prioridades: € criterio
para definirlas es analizar cada problema en relacion con los efectos e
impactos futuros; factores condicionantes. es la caracterizacion e
identificacion de elementos claves asociados al origen delos problemas;
posibles acciones: actividades concretas que contribuyan a las
soluciones, lasmismas pueden ser: accionesinmediatas (asistenciatécnica,
gestion politica, convenios de trabajo comunitario, campafias con
poblacidn, etc.), ideas de proyectos (estudios), decision politica, acuerdos
interinstitucional es, otros; r ecur sos: medios que pueden ayudar amejorar
0 solucionar la problematica planteada; aportes del municipio y la
comunidad: identificacion delos aportes quelaorganizacién comunitaria
y lasinstituciones municipales pueden realizar; r esponsables: definir el
encargado de la coordinacién de las acciones, periodo de gecucion:
fechadeinicioy terminacion de las actividades.

L os problemas que aparecen en la matriz surgen de la triangulacion de
las técnicas aplicadas, cuyo procesamiento realiza con anterioridad €l
profesional del trabajo social.

Lapriorizacién de estos problemas se debe lograr apartir del empleo de
técnicas de consenso.

Esta matriz se construye en espacios de participacion facilitados por el
profesional del trabajo social.

Producto: Matriz pre-diagnostica.

Setratade unaetapa en lacual € trabajador socia aplica determinadas
técnicas deindagacion cientificapara profundizar en el conocimiento de
las posibles causas de | as problematicas identificadas en el momento de
losintercambiosiniciaes. ESto esmuy importante, recuérdese que muchos
de los malestares se vivencian como normales, porgue se asumen roles
deformaacritica, entonces, paraponer a descubierto |as contradicciones
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asociadas a los mismos, es necesario buscar métodos y técnicas que
penetren lasubjetividad y logren ademas, no solo acceder alainformacion
que se busca, sino, promover la criticidad de las personas en torno al
contenido de su modo de vida, a aquellos elementos del mismo que no
potencian el desarrollo emancipador.

También es importante no perder de vista que las politicas y servicios
publicos reproducen en muchas ocasiones, |o culturalmente asumido. Ello
presupone la sel eccion de métodosy técnicas que faciliten identificar en
estos escenarios deficiencias e insuficiencias.

Se pueden emplear técnicas como:el estudio de documentos, las
entrevistas, cuestionarios, encuestas y la observacion, entre otras.

La elaboracion de las técnicas presupone por parte del profesional
consultar labibliografiacientificasobre latematicaen cuestiony extraer-
formular losindicadorestedricos que se gjusten al proceso deindagacion
especifica que se pretende redlizar.

La aplicacion de las técnicas sitta al profesional en condiciones de
comprender con mas amplitud aquellas probleméticas que deben ser
prioritarias en e proceso de intervencion. Posteriormente, y con los
resultados obtenidos, se elabora entonces la matriz para el diagndstico
(que no se consideraalin €l diagndstico, sino pre-diagndstico).

Laelaboracion delamatriz se debe acometer con la participacion delas
personas implicadas en el proceso, o sea, con |os sujetos necesitados de
laaccién del profesional del trabajo social.

Por gemplo, si setratadel trabajo con unafamiliaespecifica, despuésde
aplicarse | as técnicas seleccionadas, se convocaalafamiliaa participar
en el trabajo de elaborar esamatriz pre-diagnostica. Veamos un gjemplo
hipotético de matriz.

Problemas identificados: Deficiente comunicacion intrafamiliar,
irrespeto alos espacios delos miembrosdelafamilia, sobrecargadel rol
femenino en lastareas de la casa, desacuerdos padre-hijos adol escentes
en relacion con las normas establ ecidas, necesidades no cubiertas de un
adulto mayor encamado. (Selistan |os problemas que emergen del proceso
de intervencion realizado hasta ese momento).

Prioridades: Necesidades no cubiertas de un adulto mayor encamado
y desacuerdos padres-hijos adolescentes en relaciéon con las normas
establecidas (estas prioridades se construyen a partir de una reflexion
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colectivaquerealizan losmiembrosdelafamiliacon e rol facilitador del
trabajador social. Ello no significaquelas queno resulten prioritariasno
serén atendidas, sino que es necesario determinar cudles requieren de
mayor urgenciaen su solucion. Lasotras pueden ser objeto detratamiento
en posteriores momentos.)

Posibles causas: Se establecen respecto a cada prioridad: Mal fun-
cionamiento de instituciones relacionadas con la atencion a adultos
mayores encamados (direccion de seguridad y atencion social),
desconocimiento delos padres acercade como situar limitesteniendo en
cuenta las caracteristicas, contradicciones y necesidades de los
adol escentes.

Posibles soluciones. Sedefinen segln las posibles causasidentificadas:
Para |a primera, pareciera se trata de realizar acciones que permitan
corregir lasdeficienciasen el funcionamiento delainstitucion referiday
asi dar respuesta a las necesidades identificadas. Para la segunda, es
posible que desarrollando un programa de orientaci0n a padres respecto
alasexigencias de un proceso de gjercicio delaautoridad sobre hijosen
la adolescencia como etapa del ciclo vital, aparezcan las soluciones
correspondientes.

Téngase en cuenta que |as acciones a proponer pueden corresponderse
con diferentes niveles de intervencion: preventivo, promaciona y de
correccion, ello dependera de la naturaleza de los problemas a atender.
También se debe tener presente que las posibles soluciones deben
involucrar asujetosindividualesy colectivosasociados alaespecificidad
del trabajo socid: larelacidn necesidades-politicas-servicios publicos.

Responsables y participantes en las acciones: En el primer caso los
directivosy especialistas de lainstitucion identificada y en el segundo,
los padres. En ambos, con la presencia del trabajador social u otros
profesionales como facilitadores de la accion.

Recur sos necesarios: Aqui es necesario contar con la voluntad de las
personas implicadas, la correcta seleccion de los tiempos para la
realizacion delasrespectivas acciones, loslocalesdondellevarlasavias
de hecho y la preparacion en términos de conocimientos y habilidades
del olos profesionales quefacilitaran el proceso.

Fecha de cumplimiento de las acciones. Se establecen a partir de la
negociacion con las partes involucradas y respetando la l6gica de las
etapas de laMetodol ogia parael Autodesarrollo Comunitario.
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Definida la matriz, las personas con las que se trabaja cuentan con un
plan operativo inicial que facilita el desarrollo de acciones para la
trasformacién del estado actual de cosas, contando con el trabajador
social como facilitador de esa experiencia.

[l Etapa: Diagnostico y busqueda de soluciones

L os elementos contenidos en lamatriz no deben ser considerados como
el diagnéstico definitivo de la poblacion con la que se trabaja ya que
pudieran estar latentes, de forma inconsciente 0 semiconsciente,
determinadas causas sobrelas cual esas personas no han podido reflexio-
nar, y su tratamiento presupone la apertura de espacios de intervencion
profesional quelo permitan.

Por la razén anteriormente referida es necesario con frecuencia el
desarrollo de programas de intervencion. Setratade procesos a traves
de los cuales se facilita la reflexién y busqueda de soluciones en
torno a indicadores diagnosticos de la poblacion con la que se
trabaje y que expresen contradicciones en lo referido al objeto de
intervencion.

Consecuentemente se define como Programa de Intervencion al
sistema de acciones integradas coherentemente entre si y concebidas
como proyecto que se propone como objetivo dar respuesta a una
necesidad grupal especifica, resultante de problemas. Generalmente
es dindmico por lo que presupone €l regjuste de la propiademanda y la
redefinicion de objetivos que sean necesarios.

Este constituye un momento muy importante en el proceso y el mismo
debe caracterizarse por el enfoque de autodesarrollo comunitario, o que
significaqueel trabajo grupal que sedesarrolle debe propiciar unamayor
concienciacritica de | os participantes en torno alas causas subyacentes
a sus probleméticas, la participacion cooperada en las acciones que se
definan y el proyecto de grupo para superar las contradicciones
identificadas.

El disefio de estos programas debe tener como premisas |os emergentes
0 sefiales que of rece el modo de vidade los sujetos con losqueinteractlia
€l trabajador social, losindicadorestedricos rel acionados con los mismos
(contenidos en la literatura cientifica) y su expresion particular en la
realidad concreta de las personas que participan en el proceso. Estos
elementos, trabajados en € orden 16gico comentado, permiten construir
indicador esdiagnosticos de poblacion, que son losnlcleosintegradores
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de cada sesion de trabajo del programa de intervencion, cuyo andlisis
colectivo vaposibilitando alos miembros del grupo avanzar en lacom-
prension de las causas de sus problemas e ir construyendo alternativas
parael cambio de la situacién no deseada.

L os programas deintervencion cuentan con: titulo, objetivos, contenidos
y técnicas. Los contenidos deben dar respuesta a los indicadores
diagnosti cos sel eccionados. Por gemplo, si setratarade unaproblemética
de gercicio de la autoridad, como es el segundo caso de la matriz
anteriormente ejemplificada, posiblemente los contenidos definidos
guardaran relacion con modos tradicionales e incorrectos de gjercer la
autoridad alos que acuden con frecuencial os padres por desconocimiento:
el chantgje, lamentira, lasreiterativasexplicacionesolaviolenciasalvaje.
Estos son indicadores diagnosticos verificados en précticas de
intervencion, que pueden 0 no expresarse en |os grupos de padres, pero
que constituyen un referente aconsiderar. Lo importante es comprender
gue €l contenido de los programas de intervencion debe facilitar las
reflexiones y aprendizajes acerca de cuestiones desconocidas por |os
participantes y que sin embargo constituyen causas esenciales de sus
malestares y conflictos.

Las técnicas a emplear en |os programas de intervencion deben poseer
lacapacidad defacilitar lareflexion critica. En este sentido privilegiamos
lastécnicas vivenciales, como por gjemplo, las dramatizaciones.

L os programas cuentan con tantas sesiones de trabajo como indicadores se
hayan seleccionado. L as sesiones no deben exceder las2 horas detrabgjoy
enlosgrupos e maximo de participantes debe estar sobre los 25.

Durante esta etapa de laintervencion profesional es que los grupos con
los que setrabajadeben ir elaborando sus proyectosdevida enrelacion
con losproblemas analizadosy estos deben ser consideradosel producto
tangible de los procesos de intervencion profesional. Los proyectos de
autodesarrollo o de transformacién social constituyen las acciones
definidas por el grupo para alcanzar objetivos que den respuesta a
neces dades. Ellos se materializan en untiempoy un espacio determinados
y la cualidad comunitaria los debe distinguir.

El Objetivo de esta tercera etapa es:

- Redlizar el diagndstico delaprobleméticaaresolver por partedel sujeto
necesitado de laaccion profesional.

- Facilitar el proceso corrector.
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Forma de realizacion: Ello ocurre a unisono a través de diferentes
vias, pero especialmente, através de los espacios grupal es de reflexion.
En estos espacios de reflexion grupa se potencia la reflexion critica
sobre las contradicciones que generan |os mal estares resultantes de una
inadecuada articulacion de las politicas y 1os servicios publicos con las
necesi dades en lademarcaci én. También en estos espaci os se construyen
los proyectos de autodesarrollo por [os miembros de la comunidad.

Un elemento de mucha importancia a tener en cuenta en esta etapa del
proceso son los referentes tedricos de partida, pues con ellos es necesario
tambi én confrontar los datos empiricos obtenidos. Ello es precisamente
lo que permite al profesional construir los indicadores tedricos con los
gue seglin su apreciacion se organizard la propuesta metodol 6gica de
intervencion.

Producto: Proyecto de autodesarrollo comunitario.
IV Etapa: Laevauacion

Laevaluacion delaexperienciapondrael énfasisenlo que ocurreenlas
personas participantes de la misma.

Laveracidad del proceso laotorga, por una parte, el referencial tedrico
de partida. Para ello es preciso un adecuado criterio de seleccion y
formulacion de indicadores, asi como de los instrumentos para su
tratamiento (indicadores de autodesarrollo). Evaluar precisa de una
coherenciaentre el enfoque asumidoy lasel eccidn deinstrumentos para
larecoleccidn, procesamientoy andlisisdelosdatos. En este sentido, la
evaluacion de procesos de intervencion, puede privilegiar como
instrumentos para la recoleccion de datos, 1os métodos Grupo Focal y
Grupo Formativo, aunque se pueden utilizar también otros métodos como
larevision de documentosy entrevistasindividuales.

Unavez culminado €l proceso de obtencidn, andlisisy procesamiento de
lainformacion, el equipo detrabajo elaborarael informedeinvestigacion
y socializara sus resultados segun corresponda.

El modelo de evaluacion debera funcionar a partir de un conjunto de
momentos criticos que suponen una dindmica condicionada por el
programa concreto que se evaluaray la disponibilidad en el tiempo de
recursos materiales y humanos.

Planteamos como momentos criticos|os siguientes:

- Decisonreativaalaconformacion del equipo deeva uadoreso d eva uador.
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- Preparacion delos eval uadores en relacion con losmétodosy lastécnicas.

- Andlisis de toda la documentacion relativa a la experiencia que se
evaluara (programa, registros, etc).

- Exploracion de los escenarios.

- Reflexiones col ectivas de | os eval uadores durante la exploracion para
intercambio de experiencias e informacion.

- Elaboracion del informe.

Se sugiere como tipo de eval uacion, lacoeval uacion. (Evaluacion grupal,
enlacud losintegrantesdel equipo se eval Uan reciprocamente, haciendo
aportes, criticasy propuestas conjuntas).

El equipo estara integrado por el trabajador social, otros profesionales
gueintervengan en laexperienciay unarepresentacion delos miembros
de los grupos que participaron en lamisma.

Por otra parte, la evaluacion aredlizar tendra varios momentos:

Diagnéstico o evaluacion inicial: Permite conocer, antes de desarrollar
el proceso de intervencion, la situacién en que se encuentra la realidad
sobrelaque se aplicarael mismo. Estaeval uacion permitirdconocer que
el plan esfactible y puede tener en cuenta aspectos tales como:

- Informacién inicial acercade lacapacidad de respuesta de |os sujetos
necesitados delaaccion del trabajo socia en relacion con las problema-
ticas demandadas.

- Correspondencia de los objetivos del proceso de intervencion con los
elementosderivadosde esainformacioninicial.

- Resultados esperados a partir de la gjecucion del proceso.

Evaluacion como proceso permanente: Se evalla como se va
desarrollando cada actividad (por ggemplo, el programa) en diferentes
momentos de su realizacion. Esto es de gran importanciasi tenemos en
cuenta que es en ese proceso donde se constituyen las alternativas de
cambio, donde se van gestando |os proyectos que cada grupo elabora.
Cada uno de los elementos de la concepcion puesta en practica es
necesario someterlos a examen: |os referentes tedricos y los metodol 6-
gicos. Debemos comprobar que tanto unos como otros, posibilitan que
los participantes, apropi andose de nuevos conocimientosy experiencias,
puedan construir sus proyectosy encontrar asi | as respuestas necesarias.
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Los elementos a evaluar (algunos modificados en su denominacién y/u
operacionalizacion por el Dr. Ramoén Rivero Pino) forman parte del CONO
INVERTIDO, constructo teorico, que deben su origen aPichdn Riviere,
mediante el cual esposibleexplicar el acontecer grupal, asi como estable-
cer una eva uacioén de los grupos en un momento dado.

Estoselementos permiten comprender el proceso de andlisis sostenido
por los participantes de |os grupos en relacion con |as tareas acome-
tidas.

- Pertenencia: Identidad con latarea (funcionalidad de los roles).
- Pertinencia: Implicacion, capacidad de centrarse en latarea.

- Comunicacion: Coherencia entre el mensgje verbal y extraverbal,
exi stenciade signos comuni cativos comunes e implicacion afectivaen
latransmision delos mensajes.

- Cooperacion: Aporte desde el rol de cadaintegrante alatareagrupal.
- Clima de interacciones. Relacién entre sujetos.

- Aprendizajes. Capacidad de operar transformando el objeto (tareq)
con los instrumentos que se poseen y transformandose a si mismo
cada integrante.

El andlisisde estos elementos se deberdrealizar siempre en relacidn con
losindicadores diagnésticos de pobl acién tratados enlas diferentes sesiones
detrabajo del programadeintervencidn, o que propiciariaademas conocer
el resultado final del proceso de intervencion grupal en sus aspectos
tematicosy dindmicos.

- Evaluacion final: Seimplementa para constatar si hay continuidad de
lo propuesto unavez culminadalaexperiencia. Estaevaluacién, como
el nombre o indica debe realizarse pasado un tiempo de culminadala
experienciadeintervencién. Su objetivo fundamental escomprobar los
grados y modos de efectividad que tuvieron |os espacios correctores
abiertos, suincidenciaen el cambio real del orden de cosas existentey
laformaen que transcurrié lamultiplicacion de laexperienciaa inte-
rior del contexto donde ésta se desarrollo, a partir de las fuerzas
enddgenas. Es un medio de comprobar €l efecto transformador de la
estrategia empleada.

- Producto: Informe que expongalos niveles de autodesarrollo logrados
por problematicas comunitarias.
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V Etapa: Sistematizacion delaprécticadeintervencion

Objetivos:
1. Sistematizacion delasexperiencias deinvestigaciony transformacion
en los espacios grupales.

2. Desarrollar los referentes tedricos a la luz de los resultados de los
procesos grupales.

Formade realizacion:
a) Revisidn deladocumentacion delaseva uacionesdelosprocesosgrupales.

b) Reflexion tedricade losresultados obtenidos anivel deregularidades
empiricas.

L os procesos de s stemati zaci dn es necesario ubicarlosy comprenderlosen
los contextos especificos donde estos se desarrollan, ello tiene que ver con
laformay contenido deloingtituido eingtituyente delacultura, lo quegenera
efectosy necesidad de construccion de alternativas también particularesen
cada uno de | os espacios donde tengan lugar dichos procesos.

Asumimos por sistematizacion delas préacticasdeintervencion profesiona
en el contexto delaMetodol ogiaparael Autodesarrollo Comunitarioy el
tratamiento de experiencias, asociadas a las probleméticas objeto de
atencion por €l Trabajo Social, el proceso por medio del cual se hacela
conversion de préctica a teoria (conversion implica una operacion que
no alteralaverdad contenida en la préctica). Sistematizar es reproducir
conceptual mente la practica. Es un método por tanto que contiene un
conjunto de procedimientos que permite el logro de un determinado fin.
Este método funcionaamodo de contenedor sistemético del movimiento
incesante de los procesos sociales desencadenados durante todo el
proceso préctico. Asimismo, dicho sistema contenedor es como tal
generador de nuevos emergentes, siendo ésta su caracteristica funda-
mental. (Gagneten, M. Mercedes, Buenos Aires, 1990)

Otros aspectos fundamental es atener en cuentaparala implementacion
delos procesos de sistematizacion son | os siguientes:

- Existen multiples contradicciones que se expresan en malestares de
vida cotidiana, los cuales sufren las personas, muchas veces, sin que
les provogue cuestionamiento alguno, otras, cuestionandoselosperosin
contar con las herramientas que propicien adecuados estilos de
afrontamiento. Ello pone de manifiesto €l insuficiente desarrollo dela
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capacidad de orientacién de las personas en |a blisqueda de soluciones
asusproblemas, lo que constituye asu vez, en € caso de Cuba, expresion
del sistema de contradicciones de la sociedad. Los procesos de sis-
tematizacion deben tener la capacidad de comprension de la depen-
denciacultural como elemento esencia enlaproduccion delasrelaciones
sociaesy, enfuncion deello, estimular précticas profesionales distantes
del paternalismoy laacritica.

- En tanto las personas no escapan a la carga sociocultural que influye
sobre su subjetividad personal-social, es necesario desde | os procesos
de sistematizacidn delas précticas promover laconcienciacriticadela
poblacion al respecto. En este sentido es importante lograr que se
descubraatravésdelosreferidos procesos|o impuesto, |o hegeménico
asumido como lo propio, las respuestas surgidas como expresion de
resistenciaasi como lasalternativas contenedoras de concienciacritica
compartida por | os sujetos de sistematizacion.

- Laconcepcion de comunidad que tenemos en el CEC! no limitacomo
escenario de su existenciaaun espacio de relaciones inmediatas de la
poblacion, digase barrio, poblado, etc., sino que centracomo cualidades
sustantivas procesos de interaccién humana como participacion,
cooperacion y eleccién consciente de proyecto bajo el principio del
autodesarrollo. Partimos de unadefinicién que no se constituye en una
imagen ideal donde deben caber o no los escenarios especificos
sometidos aexamen cientifico, sino que setomacomo unacualidad en
movimiento que nos permite acometer nuestras acciones de desarrollo
comunitario potenciando procesos de participacién, cooperaciony de
desarrollo de la conciencia critica de la gente frente a su realidad para
que asumael protagonismo queles corresponde dentro de un proyecto
de emancipacién quetiene como referente esencial el proyecto mismo
delaRevolucién Cubana. Estaidealaasumimos como principio rector
delos procesos de sistematizacion. Setratapor tanto de quelos procesos
de sistematizaci 6n permitan conocer y promover €l nivel de desarrollo
y modo de gestacion delo comunitario entre lossujetosasociadosala
experienciaaobjeto de sistemati zacion.

Paranosotros el desarrollo comunitario Unicamente es posible mediante
laaccion consciente col ectiva en escenarios que no se pueden reducir a
par categorial macro-micro, es el encuentro de las personas que luchan
por un mundo mejor posible. Entonces es |o opuesto a la concepcion
neoliberal delablsquedaindividual o grupal de soluciones contraotros
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individuosy grupos. En Cubano eslasolucion de unalocalidad en contra
de otra, ni contrael todo que somos como nacién que defiende su lugar
en el mundoy que resiste el asedio del imperialismo. Tampoco es aquel
proceso donde la gente son simples receptores de ayuda, aunque esta es
necesariaen determinados momentosdel devenir socid. Eslamovilizacion
de las personas construyendo en todos sus escenarios vitales, los
inmediatosy los que no lo son, siendo coherentes en sus realizaciones.

En todo ello, como resultado de la actual division socia del trabajo,
corresponde a los profesionales el aporte de herramientas conceptual es
y metodoldgicas para que la poblacién misma pueda desplegar su
protagonismo responsable en el enfrentamiento a sus contradicciones
existenciales y asuma proyecto para acciones donde exista coherencia
entrelasingularidad y el todo.

Esatinado desarrollar enlosdiferentesnivelesy formas de sistematizacion
entre profesionalesdel trabajo social, de otrasdisciplinasy lapoblacion
en general que participen de estos procesos, laideade que solo personas
que hayan aceptado la necesidad de cambios comunitarios estan en
capacidad de promover |os mismos.

- Se debe estimular a través de la sistematizacion de experiencias, la
comprension de la diferencia entre las necesidades sociales y las
demandas que lapobl acidn expresa, evitando su confusion, por el dafio
gue €ello ocasiona en el trabajo de sistematizacion con enfoque
comunitario. Las necesidades sociales’ constituyen carencias que
experimentaunapersona, grupo o comunidad de determinados medios,
condiciones, y posibilidades considerados imprescindibles para su
existenciay desarrollo adecuados. Esta condicionadapor el desarrollo
delaproduccion material y espiritual logradapor lasociedady por las
relaciones sociales concretas en que conviven los necesitados,
resultando por ello condicién de unademanda socia mente valida.

Las demandas pueden ser entendidas como la formulacion explicita de
los intereses (necesidades concientizadas). No siempre la demanda es
expresion de la contradiccion fundamental que debe ser elaborada y
superada a través de proyectos.

- El proyecto de Autodesarrollo Comunitario eslaconcreciony materia-
lizacion de objetivos definidos por un grupo socia que permiten la
superacion de sus contradicciones y malestares y el disfrute de su
realizacion personal-social. Estos proyectos constituyen condicion
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necesaria paralaelaboracion y € desarrollo de |a estrategia pensada.

Los proyectos comunitarios constituyen un plan de accion, una forma
sencillay Util deexplicitar € qué, paragqué, como, quiénesy paraquiénes
de las transformaciones necesarias y deseadas. Los procesos de siste-
matizacién deben facilitar en un nivel mayor de profundidad el avance
grupal en la consecucion de los fines previamente definidos através de
laexperiencia de trabajo.

El método de sistematizacion de la practica a emplear en nuestra
experiencia esel propuesto por laDra. Mercedes Gagneten, docente de
laUniversidad de BuenosAires. El mismo brindaelementos ordenadores
de los componentes practicos, segln principios tedricos que permiten
progresivamente agrupar |os conoci mientos.

El producto delasi stematizaci Gn como aproximacion tedricade hallazgos
a un determinado nivel, puede posibilitar una contribucién de caracter
cientificoalaaccion socia y tener dos salidas, unahacialatransformacion
de larealidad cotidianay préctica, y otra haciala transformacion de la
realidad y préctica cotidiana de la ciencia

Fasesdela sistematizacion aredlizar:

- Reconstruccién: Relato descriptivo de la préctica que se redliza, 1o
guefacilitalacomprension delasituacion vivida. Aqui sereconstruye
lo concreto realizado por |os participantes en laexperienciadel proceso
apartir de larealizacién de cada una de las etapas de la metodol ogia
empleada. La reconstruccion es comprendida como la representacion
espacio-temporal de la experiencia a través del relato descriptivo
realizado en forma desestructurada, sobre la base de consignas
determinadas que encuadran la tarea.

- Anadlisis: Estudio de elementos constituyentes de laprécticavivenciada
por los participantes durante y después del proceso formativo
desarrollado sobrelas teméticasobjeto deandlisis, asi como el estudio
de sus conexiones externas e internas. Se analizan fundamental mente
dos dimensiones centrales: El propio discurso de los sujetos
reconstructores de la realidad y de la experiencia; y la realidad
reconstruiday la préctica que se desarrollaen ella

- Inter pretacion: Esun esfuerzo de sintesis, de composicion de un todo
por lareunion de sus partes (reordenar los elementos intervinientes y
objeto de tratamiento en lafase anterior, bajo unanuevaluz y reducir
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los temas emergentes a sus nucleos significativos). Para ello es
necesario tomar en consideracion la Globalizacion de los aspectos, €
carécter complementario de la teoria, la objetividad como proceso
correcto dereconstrucciony anadisisy lareconstruccién de unamatriz
(explicitacion de gjes articulados entre si).

- Conceptualizacion: Significa unir las mas diversas interpretaciones
surgidas desde la préactica en un todo coherente. Es la reconstruccion
tedrica de los diferentes elementos percibidos, tematizados e
interpretados. Conceptualizar es aproximarse a lo concreto por el
pensamiento abstracto del pensamiento, denotar y connotar el objeto,
extraer lo universal delo particular en un determinado espacio tiempo,
objeto de sistemati zacion, rel acionar en €l pensamiento el texto (realidad
y précticas acotadas) con un contexto determinante del anterior, fijar
los caracteres esenciales y contradictorios de lo concreto (revelar
contradicciones internas, explicar cbmo se generan, cOmo se
manifiestan, prever soluciones alternativas).

- Generalizacion: Extraer 1o universal de lo particular en diferentes
espacios, en un tiempo posible de confrontarse. Es objetivar de las
particularidades especificas conceptualizadas, solo aguellas que son
reiteradas en diferentes espacios.

- Conclusiones. Significa establecer una relacion objetiva texto (préctica
de unarealidad) contexto (sociedad global, dela cud surjan o se funda
menten acciones deseables hacia el futuro a partir del curso probable de
acontecimientos, basado todo ello en las anteriores fases metodol 6gicas
explicitadas). Involucra la evaluacion que en forma constante se va
realizando acercadelaprécticaen desarrollo. Implicaademasremirar los
objetivosdinamicamente planteadosaal canzar en cadaetapadelapractica,
en relacion alos redeslogros acanzados. Lo enunciado supone laredi-
reccionalidad de laaccion desde conclus ones construidas.

- Propuestas: Implican soluciones alternativas que son puestas en mar-
chaen laprécticaque sedesarrolla. Setratade propuestas aternativas
de solucionescontenedorasdelarealidad social, dediferente natura eza,
seguin latematica enfrentada en la realidad.

Bibliografia

CoLecTivo DE AUTORES (2004): El autodesarrollo comunitario. Critica a las
mediaciones sociales recurrentes para la emancipacion humana, Editorial
Feijéo, UCLV, Cuba.



26
Cucco, MirTA ¥ Luis Lozaba (1995): Bases metodoldgicas para un abordaje
integral en salud comunitaria, Marie Langer, Madrid, Espafia.

Rivero Pino, RamoN (2010): Intervencién comunitaria, familiar y de género,
Editorial Feijéo, UCLV, Cuba.

Riviere PicHON, ENRIQUE (1985): El proceso grupal. Del psicoanélisis a la
psicologia social, Editorial NuevaVision, BuenosAires, Argentina.



27
Las necesidades sociales: su tratamiento
metodoldgico desde el trabajo social

MCs. Edilmer Ricardo Escobar

Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

Lic. Ariadna Arias Martinez

Departamento de Estudios Socioculturales, UCLV

No basta con conocer a profundidad |os constructos tedricos referidos a
las necesidades sociales, para asegurar un adecuado tratamiento de las
mismas, durante el proceso detrabajo socia. A pesar delosconocimientos
gue hayamos podido al canzar con un estudio minucioso deellas, existen
cuestiones metodol 6gicas de las que debemos apropiarnos pararealizar
un trabajo efectivo.

Laintervencion del profesional del trabajo social centradaenla vaoracion
constante de las necesi dades socia es, permitirdun adecuado acercamiento
a las probleméticas reales de una comunidad determinada; sobre todo
cuando se establezcan nexos entre dichas necesidades sociales, con las
politicasy servicios publicos.

L as consideraciones metodol 6gicas que ofreceremos, le permitiran al
profesional, orientarse en cuanto a procedimientos, métodos y técnicas
cientificas, que podra utilizar durante todas | as etapas del trabajo social.

Espor ello que, en unaprimerainstancia, debemos conocer con claridad
cadaetapadel proceso deintervencién parael autodesarrollo comunitario,
porque desde cadaunade ellas, la identificaciony €l tratamiento delas
necesidades sociales, tendrd sus propias caracteristicas.

Etapal: Intercambioinicial con el sujeto necesitado de laaccion profe-
sional:
La primera etapa: intercambio inicial con el sujeto necesitado de la

accion profesional; vaa constituir una de las mas importantes para la
identificacion de necesidades sociales.

Algo que no podemos dejar detener en cuenta, esladiferenciaexistente
entre demanda y necesidad, recordando siempre que no toda demanda
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constituye una necesidad real (dado que los sujetos muchas veces
desconocen las causas reales de sus malestares), y explicitan demandas
(ue solapan | os elementos esencia es que motivan ese estado de mal estar.

Partiendo de esta consideracion, interactuaremos con el sujeto
demandante, analizando sus caracteristicas general es desde lapercepcion
delos propios sujetos, pero también desde la nuestra. Esto nos permitira
valorar, de unamaneramasclara, |os problemas quelos miembrosdela
comunidad planteen como mas emergentes.

También analizaremaos aqui |os escenarios particulares mas afectados
en el caso de las comunidades.

Cuando serealicelaformul acion hipotéticadel sistemade contradicciones
subyacentes a la problematica planteada por el demandante, debemos
analizar en qué medidaesas neces dades socialesqueiremosidentificando
en unaprimerainstancia, se hanidoincorporando ali. Por tanto, lacomu-
nicacién gue como profesionales tengamos con |0s sujetos implicados,
jugara un papel esencial para poder legalizar conflictos y esclarecer
posiblesfrustraciones; tratando de desarrollar, desde el mismoinicio del
trabajo social, la potenciacion de la conciencia critica del demandante
sobre las necesidades reales que posee.

En esta primera etapa la observacién participante jugard un papel
primordial. Debemos aprovechar por tanto, estos primerosintercambios,
encuentros, que nos seran de utilidad desde la misma presentacion de
las partes.

Pero ademas, mientras vayamos obteniendo la informacion mas real
posible acerca de | as probleméticas planteadas por |os sujetos, debe-
mos ir tratando también de que vayan ganando cada vez mas con-
cienciacritica acercadelasituaci6n que experimentan. Nos podemos
auxiliar paraello de un conjunto de interrogantes rel acionadas con el
tema objeto de andlisis, para promover la reflexion y la conciencia
critica

Otra consideracion seria promover el interés por la construccion de
aternativas participativas; pero teniendo en cuenta que muchas de las
necesi dades que pueden emerger de unacomunidad determinada, estaran
matizadas por las necesidadesindividual es de cadamiembro; por lo que
debemos irlas identificando y Ilevando constantemente a la reflexion
comunitaria, con vistas aevaluar si realmente constituyen necesidades
sociales o individuales. En esta reflexién resultard también de gran
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importancia el hecho de que los sujetos vayan haciendo conscientes
determinadas necesidades, pues, muchas veces ocurre que tanto
creencias, estereotipos como representaciones sociales pueden resultar
enajenantes para los sujetos y se estarian falseando entonces tanto sus
necesidades sentidas, como las realesy las expresadas.

Etapall Laexploracion del escenario: El pre-diagndstico.

Antes de adentrarnos en la etapa 2, debemos realizar algunas
consideraciones: primero, conocer que €l proceso de identificacion de
una necesidad implicara tener en cuenta que personas con valores
diferentes, sefidlardn necesidades distintas. Una necesidad es percibida
por un grupo particular en un cierto conjunto de circunstancias concretas;
por tanto, si estas condiciones varian, puede modificarse la percepcion
delamisma.

También debemos recordar que no existen necesidades social es absol u-
tas, sino que estas se definen en un momento histérico, en un medio
fisicoambiental y sociocultural concretos, por lo que la evaluacion de
necesidades sociales se convertira en unatarea muy delicada.

En la etapa 2 de este proceso: formulacion del pre diagnéstico, €l
objetivo principal ser& captar datos empiricos relacionados con la
probleméticadel demandantey confrontarlos con lademandaformulada,
para de esta forma organizar y planificar 10s pasos o etapas posteriores
delaintervencion.

Paraello el trabajador socia se centraraen laaplicacion de determinadas
técnicas de indagacion cientifica con vistas a profundizar en el conoci-
miento de las posibles causas de las probleméticas identificadas en el
momento delosintercambiosiniciales.

Ahora, esvalido sefialar que, seguiin la perspectiva que utilicemos para
analizar las necesidades, se desprenderdn métodosy técnicasdiferentes
para su evaluacion, lo que hara que la seleccion de los mismos se
convierta en un proceso dinamico que deberemos ajustar a cada caso.
Por ejemplo, si empleamos |a técnica de informantes clave estaremos
incidiendo en las necesidades normativas, si empleamos dinamicas
grupales o las encuestas comunitarias, estaremos resaltando |as nece-
sidades sentidas, si usamos los andlisis de usuarios destacaremos las
necesi dades expresadas o demandasy si nos decidimos por el método
deindicadores psicosociales, tendremos que tener en cuenta que segiin
el tipo de indicadores que elijamos, estaremos explorando princi-
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palmente las necesidades expresadas, las normativas o incluso las
percibidas.

Existen variadas técnicas que pueden ser utilizadas también en la
identificacion de necesidades. Entre ellas; €l andlisis de documentos, la
observacion participante, las entrevistas individuales y grupales,
cuestionarios, encuestas, técnicasvivenciales; etc. Y esnecesario referir
gue siempre se debera emplear més de una técnica con el objetivo de
evitar |os sesgos.

Es preciso aclarar también que se deben tratar de seleccionar métodosy
técnicas que nos permitan acceder a la subjetividad de los individuos
implicados logrando, ademés, no solo acceder a lainformacion que se
busca, sino promover lacriticidad de las personas en torno a contenido
de sumodo devida, posibles estereoti pos, representaci ones sociales, etc.

Laaplicaciondelastécnicas, sitliaa profesiona en condiciones de com-
prender con mas amplitud, aquellas probleméticas que deben ser
prioritarias en el proceso de intervencion posteriormente y con los
resultados obtenidos, se elaborardentonceslamatriz parael diagndstico
(que no se considera aln el diagndstico, sino pre diagnéstico); pero que
ya tendra mucho mas precisadas las necesidades sociales que
caracterizan a nuestra comunidad. Una vez elaborada la matriz pre
diagndstica en conjunto con la comunidad objeto de estudio; quedaran
concientizadas las necesidades reales, sentidas y expresadas; en donde
podremos evidenciar una correspondencia clara.

Es importante que dentro de cada uno de |los elementos que conforman
esta matriz, el trabajador social pueda identificar claramente las
necesidades de los individuos. Por gemplo, en el acapite referido a
problemas, cuando se planteen las situaciones negativas que afectan
directamente a demandante, se debe aclarar (y de ser posible dejar por
escrito), cudles necesidades conforman ese problema (la necesidad de
atencion ala problematica de las enfermedades de transmision sexual)
Espor ello que en laparte delamatriz dedicadaaprioridades, el orden
jerérquico de las probleméticas planteadas debe coincidir con el orden
en que jerérquicamente queremos satisfacer las necesidades. Esto
permitirarealizar un mejor andlisis en relacion con los efectos eimpactos
futuros. En el acdpite de la matriz donde se elaboran los factores
condicionantes, debemos ver coémo, desde la caracterizacion e
identificacion de elementos claves asociados a origen de los problemas
se encuentren plasmadas |as necesidades grupales, haciendo énfasis en
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aquellas necesidades inconscientes que pudieran empafiar la vision e
identificacion de dichos elementos; posibles acciones: en esta casilla
debemos tener en cuenta cualquier accion concreta encaminada a la
satisfaccion de las necesidades sociales. Apoyandonos en el gjemplo
anterior pueden ser actividades inmediatas como charlas educativas,
orientacion a adolescentes, gestion de actividades con instituciones
implicadas como el CPES, etc. También pueden ser ideas de proyectos,
estudios, decision politica, acuerdosinterinstitucional es; r ecur sos. medios
gue pueden ayudar amejorar o solucionar laprobleméticaplanteada. En
este sentido nos referimos a todo tipo de recursos, tanto humanos como
econdmicos, materiales, etc.; aportes del municipio y la comunidad:
identificacion de los aportes que la organizacion comunitaria y las
instituciones municipales pueden realizar; responsables: definir el
encargado de la coordinacion de las acciones. Un gjemplo concreto |o
podemosver enlos grupos detrabajo comunitario, €l cual estaintegrado
por personas residentes de la localidad representantes de diferentes
organismos como educacion, CDR, salud, FMC, etc. Es decir, que si
estamos hablando de la necesidad de atencion ala problematica de las
enfermedades de transmision sexual en la comunidad, entonces el
responsable de coordinar las acciones en funcion de superar dicha
problemética seria el representante de salud del grupo de trabajo
comunitario integrado; periodo de gjecucién: fecha de inicio y
terminacion de las actividades. Cada actividad planificadaen el plan de
acciones debe tener fechade comienzo y fechade terminacion en funcion
de satisfacer lanecesidad |0 més organizada posible.

Si ser& preciso que lamatriz quede conformada sobre labase necesidades
reales alaque lacomunidad posteriormente buscarasolucionyy, por ello
laimportancia de que estas necesidades broten del grupo, a pesar dela
ayuda gque podemos brindar con el tratamiento de determindas necesi-
dades inconscientes. Pero ademas, convendra estudiar las necesidades
analizando simultdneamente | os recursos de que dispone €l grupo, tanto
personales como materiales, con el fin de salir al encuentro de las
necesidades de una forma realista

Etapalll Diagnosticoy busgueda de soluciones

En estaterceraetapa se reconocen como objetivo fundamental, en primer
lugar larealizacién del diagndstico delas necesidades socia esreconocidas
por & sujeto necesitado delaaccidn profesiona y en un segundo momento,
facilitar el proceso corrector.
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En este momento, como su nombreloindica, sellegaal diagndstico real
del escenario en el que se esta desarrollando lainvestigacion. Paraello,
evidentemente se parte del prediagnostico haciendo un estudio de las
necesidades sociales planteadas por el demandante de la accion del
profesional y facilitar el proceso corrector. Todo ello con el proposito de
quelosindividuosimplicados enlablsquedade sol ucin tomen conciencia
de las necesidades reales encontradas. Para esta etapa, 10 anterior tiene
gran importancia porque en primer lugar da respuesta a una de las
caracteristicasdel problemaque nosocupay esque paraque lanecesidad
sea considerada humana, tiene que haber conciencia de tal necesidad,
vinculada a la posibilidad de que pueda ser satisfecha, y en segundo
lugar, mientras mayor claridad tengamos de la situacion atratar, en este
caso de las necesidades sociales, mayores posibilidades asertivas en el
tratamiento de las causas o0 vias de satisfaccion habrén. De esta forma
se facilitaria el proceso de construccién de aquellos indicadores
diagndstico, es decir, el reconocimiento por sus pobladores, de las
caracteristicas reales del escenario a investigar que darian lugar al
programa de intervencién en la busgueda de soluciones de tales
contradicciones. En este sentido, se debe tratar de abarcar la mayor
cantidad de informacion objetiva en funcion de lograr un conocimiento
generalizado acerca del modo de vida de los sujetos de la comunidad
desde todos los puntos de vistas (politico, econémico, cultural, social,
espiritual, demogréfico, instituciona, etc.). A tono con |o anterior resultan
significativos los referentes tedricos de partida, a los cuales se les
confrontaran |os datos empiricos obtenidos, resultante quelefacilitariaal
profesional construir losindicadorestedricos.

Para llevar a cabo tales intenciones se requiere de mucho espacio de
debate y reflexion por los sujetos implicados y a través de encuentros
organizados por |os especialistas, sobre aguell osindicadores emergentes,
generadoresde mal estares en €l sistemade convivenciadelos pobladores.
En consecuencia con €llo, es necesario tener extrema claridad de la
situacion. Como apareceen € articul o de necesidades sociaes, lasmismas
se pueden expresar en cuatro niveles de configuracion donde el grado de
concientizacion delaprobleméticairaaumentando hastaa canzar niveles
de conocimiento total y donde la necesidad ha sido asumida por la
comunidad o grupo social. Esdecir que no solo setienetotal claridad del

problema, sino de que el propio grupo demandante siente lanecesidad de
implicarse en la blsqueda de solucién del problema, 1o que explica el

meritorio compromiso eidentificacion en dichaactividad.
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Simultaneamente con el proceso de concientizacién delasituaciony en
el reconocimiento de las necesidades, también seirallevando a cabo un
proceso de organizacion de las mismas. Por consiguiente hay que decir
que, partiendo de su identificacidn por el trabajador socia y el resto de
los participantes, através de los servicios sociales, se deben responder a
ellas promoviendo estrategias de actuaci on donde el protagonismo recaiga
enlospropiosimplicados paraestimular su capacidad de autoorganizacion
y de desarrollo de propuestas asi como su participacion comunitaria.

Para ello resulta de gran importancia saber, en primer lugar, €l tipo de
necesidad al que se estarefiriendo (ver las diferentes clasificaciones de
necesidadesregistradapor el sistemade servicios sociales) y en segundo
lugar poder dirigir adecuadamente el programa de intervencién. Por
gemplo: s una de las necesidades reconocida por e grupo socia en el
diagndstico eslaatencion diferenciadaal fendmeno delas enfermedades
detransmision sexual, entonces estariamos en presenciade unanecesidad
relacionada con el grupo de necesidades de accesibilidad alosdiferentes
sistemas de proteccion socia. En ese caso uno de los objetivos del
programadeintervencion estariadirigido alapartedelosserviciossociales
que atienden todo lo referido a los programas de salud. Se dice uno de
los objetivos porque se recomiendaque el programadeintervencion deba
tener tantos objetivos como necesidades encontradas.

Ahora bien, desde cada objetivo se deriva un grupo de acciones a
desarrollar en funcion de lavariable determinada como es el caso delas
enfermedades de transmision sexual. Algunas de ellas encaminadas ala
eliminacion total del problemay otras a la prevencién de dichas
enfermedades através de un proceso de aprendizaje. Tanto en unacomo
en otra es importante propiciar debates reflexivos acerca de aquellos
aspectos que condicionan el problema, Ilegando a niveles més altos de
conacimientosy alcanzando mayor grado de criticidad delasituacion.

Llamé laatencién quetanto en laeliminacidén como en laprevencién del
problemaserequiere del protagonismo delapoblaciény delasinstitucio-
nesimplicadas (salud municipal, CDR, consultorios médicos, etc.).

De esta forma se daria cumplimiento a los propositos definidos en la
metodol ogiadel autodesarrollo comunitario, propuesta por €l CEC. Por
consiguiente estos grupos de personas, paralelamente con las sesiones
de debates y reflexion, deben ser capaces de elaborar sus propios
proyectos de vida en funcién de alcanzar mejores niveles de calidad de
vida en la satisfaccion de las necesidades encontradas.
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Por dltimo hay que tener presente que los programas de intervencion
deben contar con tantas sesiones de trabajo como indicadores se hayan
seleccionado. Las sesiones no deben exceder las 2 horas detrabgjo y en
los grupos el maximo de participantes debe estar sobre |os 25.

Se debe concluir la etapa con el proyecto de transformacion social .
EtapalV: Laevaluacion

Como en esta etapa se requiere de una coherencia entre el enfoque
asumido y la seleccion de instrumentos para la recoleccion, procesa-
miento y andlisis de los datos; para la evaluacion de las necesidades
sociales, se puede utilizar como instrumentos fundamentales para la
recoleccion dedatos, losmétodos Grupo Focd y Grupo Formativo, aungque
se pueden utilizar también otros métodos como larevision de documentos
y entrevistasindividuales.

Después que el equipo de trabajo elabore el informe de investigacion y
sedispongaasocializar susresultadosapartir delaobtencién, andlisisy
procesamiento de la informacion; debera tener presente laimportancia
gue tendra reflexionar con todos los sujetos implicados, acerca de la
satisfaccion de las necesidades identificadas desde la primera etapa.

Conociendo que el modelo de evaluacion deberafuncionar apartir deun
conjunto de momentos criticos, intentaremos en lamedidadelo posible,
centrarnos en la evaluacion de las necesidades sociales en cada uno de
ellos. Por tanto, en la preparacion de los evaluadores en relacién con
los métodos y las técnicas; el profesional deberd realizar un estudio
minucioso de aquellas técnicas que le permitan adentrarse en la
subjetividad de los individuos con el fin de detectar més fécilmente sus
necesidades; 1o que le permitira reconocer cudles de ellas resultaran
necesidades sociales, pero ademés, en qué medida estas resultan
conscientes 0 no, anivel grupal. En este momento critico el profesional
deberd también retomar tedricamente todo lo referido a necesidades
sociales, su clasificacion, caracteristicas y relacion con los servicios y
politicassociales.

En el analisis de toda la documentacion relativa a la experiencia
que se evaluara (programa, registros, etc.), también podremos
aprovechar lainformacion querecopilemos paraformar nuestras hip6tesis
acerca de las posibles necesidades de grupo comunitario estudiado.

yaen laexploracién de los escenarios nos adentraremos en €l estudio
delas necesidades en cuestion, corroborando las hipotesis planteadas en
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este tema, con las necesidades reales, expresadas y sentidas que
manifestara el grupo.

En las reflexiones colectivas de los evaluadores durante la
exploracién para intercambio de experiencias e informacion, sera
devital importancialareferenciaalasatisfaccion o no delas necesidades
identificadas y declaradas, |0 que permitira también establecer criterios
acerca del cumplimiento o no de los objetivos propuestos. En la
elaboracidn del informe, esto también debera dejarse puntualizado.

Se ha sugerido la coevaluacion como tipo de evaluacién donde los
integrantes del equipo se evallan reciprocamente, haciendo aportes,
criticas y propuestas conjuntas através de un gercicio grupal. Como €l
equipo estaraintegrado por el trabajador social, otros profesionales que
intervengan en la experienciay una representacion de los miembros de
losgrupos que participaron en lamismadeberdconsiderarse d tratamiento
de necesidades sati sfechas desde | a percepci én de cada uno de los sujetos
implicados.

También es necesario sefid ar queen todoslos momentosdelaeval uacion,
tendremos en cuenta la consideracion de las necesidades sociales. Por
lo que en el Diagndstico o evaluacion inicial: mientras recopilemos la
primerainformacion acercade la capacidad de respuesta de |0s sujetos
necesitados de la accién del trabajo social demandado ya estaremos
evaluando no solo €l nivel de conciencia de estas primeras necesidades
detectadas, sino que ademas iremos valorando |os recursos con que
cuentan los propios sujetos para satisfacerlas. Podriamos recomendar
como técnica que facilitaria este proceso: las dinamicas grupales, ya
gue estas poseen como finalidad implicita el desarrollar el sentimiento
del “nosotros’, ensefian a pensar activamente, desarrollan capacidades
de cooperacion, intercambio, responsabilidad, autonomia, creacion;
ensefian a escuchar de modo positivo y comprensivo y favorecen las
relaciones personales, permitiendo el desarrollo social del individuo;
aunque también se deben incorporar otras técnicas.

Como la Evaluacion seréd un proceso permanente: en el desarrollo
de todas las actividades se debe comprobar si las acciones estén
encaminadas a la satisfaccion de las necesidades identificadas, para
que, sobre estabase, |0s sujetos puedan construir sus proyectosy encontrar
asi las respuestas necesarias. Retomando e gjemplo planteado, si los
servicios de salud responden alas atenciones adecuadas al tema de las
enfermedades de transmision sexual, de manera que en los modos de



36

vida de lalocalidad objeto de estudio desaparezcan |os emergentes que
inicialmente generaban preocupacionesy malestares en los pobladores,
ademas de permitir la elaboracion de proyectos de transformacion so-
cial, entonces podemos decir quelas acciones propuestas si contribuyeron
en la satisfaccion de las necesidades sociales.

Es preciso que nuestros andlisis se den siempre en relacion con los
indicadores diagnosticosidentificadosen lasdiferentes sesionesdetrabao
del programadeintervencion, pues esto nos permitiramirar con claridad
aquellas caracteristicas 0 elementos sistematizados en el modo de vida
delapoblacion y de los cuales no existe conciencia; pudiendo generar
malestares de los cuales no se conoce la causay que, por o tanto, no
seran resueltos en tanto no sean conscientes.

Como laEvaluacién final serealizardpasado untiempo de culminada
la experiencia de intervencion, y se comprobaran en ellalos grados
de efectividad que tuvieron | 0s espacios correctores abiertos, asi como
su incidencia en el cambio real del orden de cosas existente, pues
resultara el medio idéneo para evaluar si las necesidades realmente
quedaron satisfechaso si por el contrario, algunas ain se encuentran
latentes.

En el informe que exponga los niveles de autodesarrollo logrados por
problemaéticas comunitarias debe hacerse referencia a las necesidades
socialesy su tratamiento durante todas las etapas.

EtapaV: Sistematizacion delaprécticadeintervencion.
L os objetivos de esta quinta etapa son:

Sistematizacion delas experiencias deinvestigacion y transformacion en
los espacios grupalesy desarrollar los referentes tedricos alaluz delos
resultados de |os procesos grupal es.

Para €llo se hace necesario en primer lugar, la revision de la docu-
mentacion de las evaluaciones de |os procesos grupales, y en segundo
lugar una reflexidn tedrica de los resultados obtenidos a nivel de
regularidades empiricas.

En |as sesiones de trabgjo, desarrollada con |os grupos necesitados de la
accion profesional, aparecen elementos significativos relacionados con
la problemética a tratar. Algunos de estos elementos favorecen el
desarrollo delaintervencion profesional y otroslo frenan. De cualquier
manera ellos se convierten en aspectos del contenido de laevaluaciony
gue tienen que tener presente alahora de registrar toda lainformacion.



37
Ahora bien, el andlisis de esta informacion es la que nos permite de
alguna manera desarrollar una adecuada sistematizacion de las
experienciasinvestigativas.

Por ejemplo, resulta de interés que en los espacios de deteccion y
tratamiento delas atenciones alostemas de enfermedades de transmision
sexual se tengan en cuenta por un lado los factores de riesgo, es decir,
las personas més vulnerables a adquirir las enfermedades; cud es la
edad promedio, nivel intelectual, situacion econémica de los mayores
afectados, grado de implicacion individual y colectiva, etc. Y por otro
lado cuanto y como se ha hecho desde los servicios de salud, cuantas
institucionesimplicadas, cuédles son sus proyecciones unavez detectada
la problemética, cudles son las herramientas utilizadas y con qué
frecuencia se le da tratamiento a tema, hasta donde y como responde
dichoservicioalaspaliticassociales, etc. Esdecir, que pueden ser multiples
los elementos aconsiderar en el momento deregistrar lasinformaciones
emergidasen las sesiones de trabgj o, ademéas de | os factores motivadores
alrededor delainvestigacion. Todo ello formapartedel contenido préctico
generador de efectos, que pueden ser negativos o positivos, pero que si
son motivos de evaluacion y pueden aportar mucha informacién en la
construccion tedricay cientificadel asunto.

Yahabiamosdicho que esteregistroy evaluacion delainformaciéntiene
gran significado para la sistematizacion, pues son las fuentes de base
paraladiscusion y andlisis de los resultados de lainvestigacion. Es en
este momento en el que todos losimplicadosy desde unamiradacritica
sobre las experiencias y procesos vinculados ala accion profesional de
intervencion, se proponen alcanzar niveles superiores de reflexion.

En esta etapa también se aprecian con mucha claridad, elementos que
dan respuesta a la metodologia del autodesarrollo, acentuandose
propositivamente laconcienciacriticaglobal delaprobleméticay donde
resultasignificativalaparticipacion colectivaen d analisisy sistematizacion
de los procesos de intervencién. De hecho esta etapa permite, a través
delareflexion de experienciasrevel ar aspectos negativos queinciden en
el sistemaderelaciones sociales, en el estilo de vida de la poblacion, es
decir en la cultura, y que pueden ser cambiados o modificados en
dependenciadelosintereses particulares delos afectados. Nosreferimos
a aquellas cuestiones relacionadas con la problematica que de cierta
formales pueden dar un matiz hegemaonico oimpositivo alasituaciénen
relacion con losindividuosy que como resultado delasreflexionesgrupa
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les para |la sistematizacién cambian sus matices a tonalidades més
emancipadoras.

Es por ello que en este momento de la investigacion se debe tratar de
realizar unalecturalo més acabadaposible detodo €l disefioy g ecucion
delos programas deintervencién. También resultanecesario reflexionar,
atravésdelostalleres, sobreel grado de eficaciay técnicas utilizadas, €l
papel de la coordinacién y los resultados précticos obtenidos con la
aplicacion delapresente metodol ogia, asi como las experienciasvividas
por los coordinadores y demandantes.
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La accion del Trabajo Social sobre la gobernabilidad

Dr. Joaquin Alonso Freyre

MCs. Gertrudis Leticia Toledo Cabrera
Dra. Mirtha Arely del Rio Hernandez
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

Lagobernanza se entiende como el entramado institucional que permite
lagobernabilidad. Existen diversos problemassocialesen el gje: politicas
sociales, necesidades sociaesy servicios sociales cuyasolucion demanda
unaaccion del Trabajo Socia sobrelaactividad gubernamental adistintos
niveles desde el Consejo Popular, municipio, hastainstancias superiores
de gobierno. Esta accion solo es posible redlizarla dentro de lainvesti-
gaci6n accion-participaci on contenidaen el model o que se construye por
el Centro de Estudios Comunitarios a través de sus cinco etapas.

Para entender la |6gica de las acciones dentro de estas etapas conviene
esclarecer el vinculo entre las politicas sociales, las necesidades y las
demandas sociales que se explica dentro de lateoria de la gobernanza.

Gobernabilidad y gobernanza no son, como se ha visto, conceptos
excluyentes, sino complementarios. Siguiendo el razonamiento de K.
Strom y W. Miller (1999)* a estudiar la gobernanza se centran los
procesos de interaccion entre actores estratégicos considerando a estos
como aquellos que cuentan con recursos de poder? suficientes para
impedir o perturbar el funcionamiento delasreglas o procedimientos de

K. Stromy W. Miiller (1999): Codlition Governance Ingtitutionsin Parliamentary
Democracies. Ponencia presentadaen el Workshop 13 * Designingl nstitutions'
enlos Grupos de Trabajo conjunto del ECPR. Marzo 26-31.

2 Losrecursos de poder pueden proceder del control de determinados cargos o
funciones publicas (gjército, legislativo, presidencia, politica econémico-
financiera, sistemajudicial, gobiernos estaduales o municipalesclaves...), o del
control defactoresde produccidn (capital, trabajo, materias primas, tecnologia...),
0 del control de la informacion y las ideas (medios de comunicacién social
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toma de decisiones y de solucion de conflictos colectivos.® Es decir, se
centran las estructuras sociopoliticas que emergen y gestan tales procesos
deinteraccion. El concepto de gobernanza se convierte entonces en una
herramientaanaliticay descriptivaparaestudiar |os patronesdeinteraccion
como agentes mediadores y mediatizados enfocando la accién de los
actoresinvolucrados.

Tales patrones de interaccion tienen su fundamento Ultimo en lasreglas
del juego, esdecir, en lasinstitucionesformales einformal es que pautan
el comportamiento de los actores.

Extendiendo esta l6gica a la gobernabilidad es necesario entender esta
como lacapacidad de un sistema sociopolitico de gobernarse asi mismo
en el contexto en que se encuentra. Por tanto se deriva de la correlacion
entre necesidades y capacidades del propio sistema, y se convierte en
unacuestion derefuerzo queimplicaun ciclo deretroalimentacion donde
lagobernabilidad depende delacalidad delasreglasdel juego (potencial
institucional) y actla sobre €llas reforzandol as (mediante larealizacion
del potencia ingtitucional).

El esquemaes simple: lagobernabilidad es mediada por las capacidades
conferidas por €l marcoinstitucional, pero esamismas capaci dades actlian
hacialos nivelesinferiores en formade politicas que generan unanueva
gobernanza bajo la que interactlan otros actores (por ejemplo, los
ciudadanos en el desempefio de sus roles cotidianos de vida).

En resumen: desde |a perspectivainstitucional |a gobernanza aborda la
interaccion entre actores desde |os marcos institucionales en que se pro-
duce, mientras la gobernabilidad es la capacidad que dicha interaccion
aporta al sistema sociopolitico para su propio refuerzo. Por supuesto,
que este refuerzo puede ser positivo 0 negativo, es decir, puede enca-
minarse haciaunareproduccién socia que consolide a sistemao quelo
debilite y en casos extremos |0 destruya.

Desde esta perspectiva la investigacion del asunto supone unaintegra-
cion multidisciplinaria que logre una aproximacion coherente de la

principalmente...), o de la posibilidad de producir movilizaciones sociales
desestabilizadoras (grupos de activistas...), o de la pretendida autoridad moral
(iglesias)

$Ver M. Coppedge (1996): “El concepto de gobernabilidad. Modelos positivosy
negativos’. En Ecuador: un problemade gobernabilidad, CORDES-PNUD, Quito.
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sociologia, lapsicologia, laeconomia, el derecho, etc. capaz de captar €l
proceso de construccion social de las preferencias desde necesidades,
demandas, capacidadesy politicas.

Laperspectivainstitucional aportaunadimension analiticaal estudio de
la gobernabilidad por cuanto se fundamenta en reglas que confieren un
marco institucional alainteraccién de actores (gobernanza) permitiendo
captar la correlacion entre necesidades'y capacidades por un lado, y por
otro entre necesidades y demandas, y formulacidn eimplementacion de
politicaspublicas.

Sin embargo, los estudios analiticos llevan implicitos connotaciones
normativas por cuanto permiten detectar comportamientosinstitucionales
no deseados (los excesos de centralizacion, larigidez administrativa, etc.)
y evaluar desde el ambito delosvaloresy los principioslatransformacion
de las demandas en politicas sefialando cudes demandas resolver, los
procedimientosaseguir y losobjetivosaal canzar. Lasteorias normativas
se orientan entonces a mejorar el sistema.

Ladimension normativaenfocalagobernabilidad asociadacon mayores
niveles de democracia y bienestar estimando que: a) las férmulas
demacréticas son las que mejor canalizan las necesidades y demandas
ciudadanasy b) el bienestar, entendido como desarrollo humano, es €l
mejor modo de juzgar labondad delas politicas publicas.

Lainfluenciadelas férmulas democréticas en lagobernabilidad es algo
incuestionable apesar de que puede existir gobernabilidad sin democracia
en tanto un gobierno autoritario posee capacidad de formulacion e
implementacion, sin embargo, no podra pasar aaltos nivel es de goberna-
bilidad mediante el empleo exclusivo delafuerza.

Manuel dePuellesy Rall Urzta* afirman que, en general, unademocracia
es gobernable cuando |os gobernantes toman y ejecutan decisiones que
son aceptadas por laciudadaniasin que esta pretenda cambiar €l régimen
politico, aun cuando tales decisiones la afecten; en este sentido la
gobernabilidad implicaestabilidad politicadelasinstitucionesdemocréticas
y delos gobiernos en el corto plazo. También se relaciona directamente
con la capacidad de las instituciones politicas y sociales para, por un
lado, agregar y articular intereses, y por otro, regular y resolver los

4Manuel de Puellesy Rall Urziia(g/a): “ Educacion, gobernabilidad democrética
y gobernabilidad de los sistemas educativos’. Revista Iberoamericana de
Educacidn. No.12. OEIA www.campus-dei .org/oeivirt/rie/12a05.htm



43
conflictosentreellos. Desde unaperspectivadelargo plazoy en e contexto
econémico, politico y social, la gobernabilidad se relaciona con la
capacidad de |l os gobiernos paraconducir los procesosy actores sociales
hacia el desarrollo, la equidad y la consolidacion de las instituciones
democréticas, resolviendo los conflictosdeinteresesy val ores que surjan
en torno a esas metas.

En su relacion directa con el problemadel crecimiento de las demandas
sociales, se consideraque lagobernabilidad en unasociedad depende de
la capacidad de la maguinaria gubernamental para producir y ejecutar
las decisiones politicas con que se pretende hacer frente alas demandas
y problemas delosgobernados. Por tanto, laingobernabilidad esconcebida
como el debilitamiento del consenso delos ciudadanos, y esel resultado
delainsatisfaccion por parte del gobierno delasdemandassocialesenla
cantidad y calidad en que se exige, lo cua trae como consecuencia la
pérdidade legitimidad ante los ojos de los ciudadanos.®

Puede apreciarse que el fendmeno delagobernabilidad puede ser abordado
desde varias aristas, a saber: @) el grado de efectividad y eficaciade las
instituci ones gubernamental es paradar respuestaalasdemandas sociales;
b) losniveles de legitimidad y consenso alrededor del sistemapoliticoy
del régimen de dominacién en general y; c) los niveles de participacion
politicadelos ciudadanosen el gjercicio del poder, especialmenteenlos
procesosdecisorios. Ental sentido Daniel Filmusafirmaquelaeficiencia,
la legitimacién y la participacion son los tres pivotes sobre los que se
asientahoy lagobernabilidad delos sistemas politicos.®

La problemética de la gobernabilidad en Cuba presenta un contenido
radicalmente diferente del de otros paises del continente por tratarse de
unarealidad donde la gestién de gobierno tiene como referente laeman-
cipacién nacional y social del puebloy no lasubordinacion alasnecesida-
des de la reproduccién del dominio del capital ni a los dictados del
imperialismo y sus organismos internacionales de dominacién, lo cual
genera un sistema de contradicciones totalmente diferente del que se
presenta en otros paises. La permanente agresividad de la principal
potenciaimperialista, su politicade bloqueo y las agresiones de diverso

5 Gilberto Calderdn Ortiz (1998): “Lagobernabilidad en AméricaLatina’. En
RevistaGestion y estrategia. # 13, enero-junio. UAM-A http: www.hotmail.com
6 Daniel Filmus(¢/a) en Introduccién alaRevista Iberoamericana de Educacién.
No. 12. Educaciony gobernabilidad democréti ca.www.campus-dei.org/oeivirt/
rie/12a01.htm
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tipo aque hasometido a paisobligan a gobierno cubano aenfrentar un
entorno exterior que no solo esadverso enlasrelacionesinternacionales,
sino que de modo permanente busca crear situaciones de desestabiliza-
cional interior del pais paragenerar situaciones de ingobernabilidad.

La mediacion que la contradiccion externa € erce sobre |os procesos de
gobernabilidad en Cuba introduce un imprescindible sesgo dentro del
proceso de toma de decisiones internas teniendo un gran peso en la
definicion de prioridades, ante todo en la correlacion entre tareas
defensivasy constructivas de un nuevo orden social, cuyamanifestacion
seexpresaen otracorrelacion, laexistente entre necesidadesy politicas.

Laliteratura mas extendida sobre gobernabilidad traza un vinculo entre
necesidades y demandas de la poblacion de una parte, y de otra las
capacidadesy politicas orientadas a satisfacerlas. El enfoque normativista
estimaque“unapoliticaesbuena’ cuando se orientaa satisfacer necesi-
dades.

Para el sujeto de politica en la sociedad cubana la cuestion no es tan
simple pues|asatisfaccion de un alto nimero de necesidades pasa por €l
propio desarrollo del paisen ladireccién de construir unanuevasociedad,
lo cual no depende de la voluntad de hacerlo ni de laexistenciao no de
recursos pues una parte de ellos deben ser destinados a la defensa del
pais. Lalegitimidad de cualquier decision a respecto es incuestionable
desde el punto de vista de la gobernabilidad aun cuando plantee a la
actividad de gobierno un requerimiento superior en el tratamiento de
necesidades y demandas de la poblacion.

Es, sin embargo, dentro de la propia actividad politica donde aparece €l
mayor reto alagobernabilidad, €l reto de encontrar modos y formas de
ejercicio del gobierno que sean coherentes con su contenido popu-
lar y con los ideales de la Revolucion. En términos de contradiccion
dialéctica esto puede ser expresado del siguiente modo: de una parte la
politica, por su contenido, es popular y emancipadora, por lo cua es
determinada desde |a perspectiva de los intereses més profundos de la
poblaciény seorientaalapreservaciony desarrollo socia del paisacorde
al ideal comunista; de otra parte, los modosy formas en que esa politica
se realiza debe propiciar en su préctica cotidiana un grado cada vez
mayor de participacién de la poblacion resolviendo unay otravez para
cadaasunto de su agendalosnivelesde centralizaciény descentralizacion
gue corresponden alas demandas defensivasy constructivas del pais, |o
cua debe quedar plasmado en la légica funcional de su entramado
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institucional para que este, a establecer los patrones de interaccion de
todos los sujetos involucrados en la politica, gjerza la mediacion més
eficaz desde el punto de vistadel contenido de la propia politica.

A lolargo del proceso revolucionario este es un asunto que es necesario
analizar en sumovimiento histérico donde se apreciacomo se han venido
construyendo y perfeccionando los marcosinstitucional es paralaaccion
colectiva, incluso y sobretodo cuando las circunstancias han sido menos
favorables.

En su avance ulterior este es un asunto de permanente atencion y
tratamiento al ser un pais donde no se apuesta ala conservacion rigida
deun orden establecido, sino asu transformacién revol ucionariaconstante
enladireccion del ideal comunista. Laconstruccion delanuevasociedad
involucra atodos los tipos de rel aciones sociales presentes en ella.

Al respecto, lainvestigacion e intervencion social desde la perspectiva
delagobernabilidad puede realizar unaimportante contribucion desdela
ciencia alabusgueda de modos y formas que puedan expresar mejor €l
contenido popular y emancipador de la politica de la Revolucion. Esta
contribucion puede ser realizada centrando diversos nivel es (macro, meso
y micro) del organismo social, asi como diversos sectores sociaes e
instituciones, pues en cada uno de ellos, ala escala que le corresponde,
estan presentes asuntos de gobernabilidad.

En este trabajo se propone como el trabajo socia puede captar los
mal estares, reflexionar sobre las contradicciones de las que emergen y
proponer aternativas de solucién apartir del principio del autodesarrollo
comunitario y su metodol ogia a través de sus cinco etapas.

| Etapa: Intercambio inicial con el sujeto necesitado de laaccion profe-
sional:

En este primer momento esimportante poder identificar por € profesional
del trabgjo social quiénes son los sujetos demandantes de su accion
profesional. En este caso pueden ser los gobiernos a cualquier nivel que
gerza su accion ya que estos sujetos de gobierno pueden tener problema
tanto en laformulacién de politicas como en su implementacion, e emento
ete ltimo i dentificado como € mayor &mbito de contradi cciones. Esto tltimo
no significaque los sujetos de gobiernos sean | os tnicos demandantes dela
accion profesional sino también cuaquier grupo oingtitucion.

Unavez identificadoslos sujetosindividuales o colectivosy susmalestares
se debeir logrando gque estos avancen en tener concienciacritica acerca
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de sus problemas. Esto se logra en los intercambios o en el proceso de
indagacién en general apartir de espacios con buen clima creado entre
el profesiona y los sujetosdemandantes. El objetivo esexplicitar cual quier
cuestionamiento institucional en el sentido de negacion dialéctica para
potenciar lagobernanza a través de la accion de sus actores. Setratade
poner en evidenciael sesgoinstitucional delapoliticaa mostrar como la
institucionalidad afecta alas politicas y como estas establecen reglas o
marcos institucional es paralas decisiones col ectivas.

En estaetapayase puede obtener un plandeaccioninicial, lo quefacilita
el resto delos momentos deintervencion. En este debe quedar plasmado
el posible camino aseguir através de acciones concretas paradar solucion
a las probleméticas relacionadas con laforma en que e gobierno debe
disefiar e implementar politicas publicas de modo que se establezca un
vinculo no solo entre necesidades y capacidades, sino ademés entre
necesidadesy politicas.

Il Etapa: Laexploracién del escenario: El pre-diagnostico.

En estaetapad trabajador social aplicatécnicasdeindagacion cientifica
para profundizar en el conocimiento de las posibles causas de las
probleméti casidentificadas en el momento delosintercambiosiniciales.
En este caso es imprescindible la consulta de documentos que en
dependenciadelapoliticaque setrate existen atravésdeleyes, circulares,
lineamientos o programas de distintos organismos. Conlasentrevistas se
lograindagar sobre lavivencia que tienen los sujetos en €l trabgjo en la
implementacion de politicas asi como con los grupos se puede profundizar
de formacritica en los malestares que generan lafalta de corresponden-
cia entre las necesidades y estas politicas para la construccion de la
gobernabilidad efectiva. En estostemas es necesario quelosprofesionales
del trabgjo social sean capaces de lograr que se expongan las contradic-
ciones que en este ambito existen pero que no con facilidad se manifiesta
por las personas, sobre todo si se trata de sujetos que se encargan de
implementar politicaslos que muchas veces no reconocen suslimitaciones.
Por este Ultimo motivo cobra importancia la observacion cientifica en
todaslas modalidades, paralo que debe buscar mayor preparacion enlas
técnicas especificas escogidas.

Esta etapaculminacon € proceso de el aboracion por parte delos sujetos
y €l profesiona de la matriz pre-diagndstica, que puede ser como sigue
end gemplosiguiente:
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Problemas identificados:

- En el Subprograma Comunitario de Salud Publica no se concibe €l
traslado de un especialista a consultorio médico para la atencién a
Adulto Mayor, y esta es una de las necesidades planteadas por los
ancianos al constituir una dificultad trasladarse hacialos hospitales y
policlinicos.

- Se demanda la necesidad de crear mas hogares de ancianos con todas
las condiciones.

- El procedimiento paracontar con unacuidadoraparalaspersonasdela
tercera edad se hace muy engorroso.

- Faltaintegracién delasinstitucionesy profesionales paralaaccion con
el objetivo de evitar la frecuente invasion de los espacios en las
comunidades por lasdiferentesinstituciones, realizando investigaciones
y proyectos en la propia comunidad gue no culminan o se conforman
como férmulas elaboradas con las cuales no constituyen las personas
sujetos activos de estas sol uciones, sino objeto de dichasinvestigaciones.

Prioridades. Estasprioridades se construyen apartir delareflexion colectiva
queredizan lasfamiliasy los adultos mayores con losmiembrosdel grupo
detrabajo comunitario integrado del Consegjo Popular y conlamediacion del
trabgjador social. El resto de los problemas se puede tratar en un momento
posterior 1o que no significa que no sean importantes 0 no se les preste
atencion. En este caso se decide como prioridad la necesidad de crear
mas hogares de ancianos con todas las condi-ciones necesarias.

Posiblescausas. Con respecto aesta prioridad sefialadalacausaposible
eslapocagestion del gobierno municipal parala creacion o ampliacion
de estetipo deinstitucion teniendo en cuenta el aumento delapoblacion
ancianaen lalocalidad.

Asi seglin cada problemaen el orden de prioridad que sele asigne, debe
ser analizada su posible causa.

Posibles soluciones: Luego de identificada la causa de cada problema
se plantearan las posibles soluciones. Por ggemplo, paraatender lanece-
sidad de la creacion de hogares de ancianos debe ser proyectado en el
presupuesto municipal para poder enfrentar un proceso de construccion
de estos centros en breve plazo. La participacién de la poblacion en €l
andlisis del presupuesto municipa puede permitir que acciones como
estas puedan realizarse con la cooperacion de distintos organismos del
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territorio paralasatisfaccion en lo posible delasdemandas delapoblacion.

Responsables y participantes en las acciones: En este caso, el
gobiernomunicipa y otrasingtitucionesdeestenivel, asi como €l trabgjador
social u otros profesionales como facilitadores de la accion.

Recur sos necesarios: Ademas de la voluntad de los organismos
involucrados la poblacion del municipio a través de iniciativas y
colaboracion interinstitucional.

Fecha de cumplimiento de las acciones. En dependencia de las
acciones a emprender parala solucién propuesta.

Al final de esta etapa se cuenta.con un plan de accién paralasolucién de
las problematicas aresolver donde el profesional del trabajo socia jue-
ga e papel de mediador en todo el proceso. En el presente caso se
encuentraintercambiando con las instancias de gobierno y la poblacion
afectada por no contar con los servicios necesarios para atender
adecuadamente a su poblacién mayor en crecimiento.

[l Etapa: Diagnostico y busqueda de soluciones

En esta etapa serealiza el diagnéstico de la problemética que se nece-
sitaresolver preferentemente através delos espaciosgrupal esdereflexion
para potenciar la conciencia critica sobre las contradicciones ya
explicitadas en etapas anteriores.

Segun € caso que hemaos seguido, en este momento se estden condiciones
de organizar un proyecto de autodesarrollo comunitario que responda a
la adecuacion de las politicas de atencidn alos adultos mayores con sus
necesidades, en el cual el gobierno juega un rol protagonico por lo que
debe ser el que llevaacabo el proyecto conjunto con los grupos de la
localidad donde se esta trabajando.

|V Etapa: Laevaluacion

Estasellevaacabo através de todo el proceso desde la elaboracion de
laprobleméticacomunitariahastalas solucionesy gecucion del proyecto
transformador de la situacion que dio origen a la intervencion del
trabajador social.

En € caso referido se podra utilizar €l grupo focal y el andlisis de docu-
mentos del gobierno a la instancia que se trate, para evaluar cbmo ha
sido el proceso en su conjunto en cada etapa.

Finalmente puede conocerse cémo se ha logrado el autodesarrollo



49
comunitario en esta experienciade intervencion comunitaria.

V Etapa: Sistematizacion delaprécticadeintervencion

Aqui se analizan a través de los espacios grupales seleccionados y la
revision delas eval uaciones realizadas cudl es han sido las regul aridades
gue se han observado en |os distintos momentos.

Si el objeto de estudio del Trabajo Social Comunitario lo constituyen las
regularidades que tienen lugar en el espacio de encuentro de las
necesidadesy demandasdelapablaciony larespuestacientificaeinstitu-
cional que en funcion de ellas ofrecela sociedad, debe tener en cuentaal
hombre como ser de multiples necesidades que van cambiando amedida
que se complegjizalasociedad y las relaciones que se establecen en el g;
como la ciencia haido elaborando respuestas a las necesidades y como
la sociedad instituye politicas y servicios en la relacion con esas
necesidades. Por lo anterior el profesional de esta actividad debe estar
en una constante retroalimentacion con lasinstituciones que brindan los
servicios para evaluar eficienciay eficacia de los mismos a partir de la
PoliticaSocial existentey desde su funcién de disefiar y evaluar politicas
poder transformar larealidad. Supone una actividad conjuntafrenteala
realidad, pues las contradicciones sociaes en lugar de asumirse como
fendmenos negativos se reconocen como fuente de desarrollo.

Si se logra perfeccionar la labor del trabajador social con su nueva
estructuray unaintegracion con las deméasinstitucionesy estructuras de
la comunidad se puede lograr desarrollo comunitario porque a medida
gue se perfeccionen las acciones destinadas a la satisfaccion del estado
de necesidad de las personas, y en este caso del adulto mayor, selograra
unamayor calidad de vida de este grupo poblacional. Para ello también
se necesita la participacion y cooperacion de los sujetos de la
gobernabilidad.

Lacomplejidad de laprobleméticadelagobernabilidad bajo un régimen
democrético no solo esta en el plano de las acciones gubernamental es,
sino que ademasincluyen unaval oracién sobre el estado delasingtituciones
socialesy el vinculo entre el Estado y la sociedad civil.

En el caso que se analiz6 como gjemplo en este trabajo, la conciencia
critica, laparticipacion, lacooperacion y laconformaci on de un proyecto
colectivo tienen como protagonistas tanto |os ancianos en € reconoci-
miento de sus necesidadesy hasta proponiendo formas para satisfacerlas
como los politicos, losgobiernosy profesionales encargados de establ ecer



50

las acciones e implementarlas respectivamente con la cooperacion entre
losdiferentes sectores, paraque desde el punto de vistapractico trabajen
conjuntamente en la solucion de | as probleméticas social es.
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El trabajo con grupo y organizaciones. Accionar del
trabajador social

Dra. Yamila Roque Doval
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

Para e trabgjador socia existen dos niveles importantes de trabgjo y de
andisis € grupal y or ganizacional. Hay probleméticas que estan presentes
en la circunscripcién, que ademas de ser trabgjadas en € nivel individual
(acoholismo, vidlencia, etc.) resultan convenientes y deben ser atendidas
desdelapromocion o laprevencidn dondelasinteracciones que se establecen
enlosespaci osgrupa esposeen unainestimabl e calidad en cuanto arecursos
psicolégicosy posibilidades paralasolucion de estos problemas.

La solucion de muchas de las problematicas que enfrenta el trabajador
social necesita del concurso de una organizacion o institucién, o de la
interrelacion devariasdeellas. El trabajador social gestionay dominalos
servicios sociales que variasinstituciones ofrecen, por gemplo: hogares
deancianos, hogares deimpedidosfisicos, salasderehabilitacion, sistema
deayudaalafamilia (alimentacidn), etc.; asu vez eval laestos servicios
einterviene en estas organizaciones, pues en ellas acontecen fendmenos
del concurso del trabajo social.

Ladecision detrabajar con grupos debe ser responsable, puesel trabajador
social debe dominar el trabajo grupa y no manipular a los grupos. Es
conveniente trabajar con grupos naturales, pues el tiempo a invertir en
las fases de cohesion se reduce. La decision de trabajar con grupos
artificiales (creados por el trabajador social) esimportante que responda
acriteriosdeintencionalidad clarosy precisos; también debe tenerse en
cuentalacalidad de los sujetos que conformaran el grupoy €l problema
aresolver. Los grupos pueden ser homogéneos (estar conformados por
individuos que pertenezcan a una sola organizacién o a una misma
problemética) o heterogéneos (individuos de diferentes organi zaciones o
probleméticas).
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Cuando se decide realizar trabajo grupal debe existir un conocimiento
del contexto de trabajo, de las relaciones que se establecen entre los
sujetos, delasinstituciones que participan directa o indirectamente en el
problemao en lasolucién del mismo. Esimportante quelostrabajadores
sociales dominenlos métodos (grupo formativo, grupo focal, grupo de
reflexion, grupo sujeto, etc.) y técnicas de trabajo grupa para poder
utilizarlos en funcion de la problematica y momento de desarrollo del
grupo (técnicas para el diagndstico, la cohesion grupal, de tratamiento
temadtico, de caldeamiento, de evaluacién, entre otras).

Esimportante realizar la prevencion y promocion de salud o de proble-
méti cas socia es en grupos deriesgo (hijos de padres al cohdlicos, adultos
mayores, mujeresviolentadas, grupos dejévenes). También esimportante
recordar que la prevencion puede ser primaria(no haber ocurrido accio-
nes indeseadas socialmente) o secundaria. Por ello es recomendable
ademésdetrabajar € riesgo, poder movilizar los potencialesy fortalezas
que hay enlosindividuosy enlosgrupos.

Hay problematicas que son de manifestacién grupal, por jemplo: grupos
informal esde reunion (parabeber, jugar domind), lasmal llamadastribus
urbanas (grupos de jovenes y adolescentes que Se asocian por intereses
y afectos), los grupos de adultos mayores, de mujeres amas de casa,
madres solteras, entre otros.

Con estos grupos la demanda casi siempre viene de las autoridades de la
circunscripcién, por lo que resulta importante en la primera etapa de la
metodol ogiadel CEC clarificar lademanda (debe ser unademandaque se
dirijaal accionar del grupoy que afecteel funcionamientoy acancedelos
resultados colectivos, pues también pueden ser demandas que respondan
apreuiciosy estereotipos. En esta etapa de trabajo es necesario utilizar
todo e andamigje investigativo: entrevistas (grupales e individuales),
observaciones, encuestas, revision de documentos, etc. Un gemplo a
respecto, lo constituye un grupo dejévenes desvinculados que se mantienen
despiertos hasta altas horas de la noche alterando €l orden pablico.

Ante estademanda esimportante entrevistarse con sujetos representantes
de las organizaciones barriales (CDR, FMC, médico de familia, presi-
dentes de consgjos de vecinos en caso de ser edificios multifamiliares el
lugar deresidencia), entrevistar alasfamiliasdelosjovenes, alosjovenes.
Revisar documentos de las reuniones de la comision de prevencion,
observar laactividad nocturnade losjovenes (la observacion debe tener
siempre varias sesiones de trabajo para poder triangularse). Todo este
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primer momento de trabajo eintercambio inicia permitirddejar clarola
demanday laproblemética, asi como definir |os sujetos necesitados dela
accion profesional.

Hay un momento detrabajo donde €l trabajador socia despuésderedizar
las técnicas recomendadas y profundizar en |as posibles causas, estaen
posicion de comprender mejor laprobleméticay contodalainformacion
recopiladay trianguladaen fuentes, lastécnicasy lateoriapuede elaborar
conjuntamente con |os sujetos la matriz prediagndstica, por gjemplo se
identifican ademas los problemas siguientes:

1. Laexistencia de grupo de bebedores.

2. Laexistenciade grupo de jovenes desvincul ados que alteran el orden
publico.

3. Grupo de nifios dedicados arecoger basuraen lossupiaderosy realizar
ventasilicitas de productos.

4. Grupo de adolescentes que se relinen a realizar juegos de entreteni-
miento en un parque.

5. Grupo de adultos mayores que realizan actividadesfisicas
6. Grupos de adolescentes femeninas con relaciones sexuales.

A partir de las probleméticas identificadas (es importante que nos
percatemos que no solo hay probleméticas de prevencidn secundaria, o
de problemas sociales como el alcoholismo, la delincuencia, siendo los
mMa&s comunes en su tratamiento por parte del trabajador socia y de
preocupacion por parte de los lideres formales de las organizaciones
barriaes. Estos problemasidentificados permiten también hacer acciones
de promocién, de prevencion primaria, de orientacion que forman parte
del andamigje profesional del trabajador social). Las prioridades se
establecen conjuntamente con el grupo detrabajo comunitario integrado;
se recomienda organizarlas en funcién de aquellas que sean de
promocion, de prevencidn primaria, secundaria, de orientaciony que se
dediquetiempo en laagendadetrabajo del profesional del trabajo social
en funcion delaintensidad delas probleméticas, por € emplo:

1. La existencia de grupo de bebedores. Prevencién secundaria (alta
intensidad, pues afectan familias, el orden del barrio, etc.)

2. Laexistenciade grupo de jovenes desvincul ados que alteran el orden
publico. Prevencion secundaria (altaintensidad, pues afectan el orden
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del barrio, 0 sea, violan las normas de convivenciay son riesgo para
lacomisién de delitos, etc.).

3. Grupo de nifios con desventaja social dedicados a recoger basura en
los basureros. Prevencion primaria (altaintensidad, pues son riesgo
para la comision de delitos, objeto de posibles abusos fisicos y
psicol 6gicos de sujetos sin escrupul os, etc.).

4. Grupo de adolescentes que se relinen a realizar juegos de entreteni-
miento en un parque. Promocién de salud, de bgjaintensidad.

5. Grupo de adultos mayores que realizan actividadesfisicas. Promocion
de salud y acciones de prevencion primaria, de bajaintensidad.

6. Grupos de adolescentes femeninas con relaciones sexuales. Preven-
cion primariamediaintensidad, por posible riesgo de desercién esco-
lar, embarazo precoz en la adolescencia, etc.

Después de establecer laintensidad del problema, sus posibles riesgos,
las afectaciones aindividuos, gruposy barriosy el alejamiento 0 no con
respecto alosfines del proyecto social cubano, entonces se ubican en la
agenda de trabajo del trabajador social.

Se pasa a hipotetizar |as posibles causas, por jemplo delaproblematica
3) Grupo de nifios con desventaja social dedicados a recoger basura en
los basureros. Prevencion primaria(altaintensidad, pues son riesgo para
lacomision de delitos, objeto de posibles abusosfisicosy psicol 6gicosde
sujetos sin escrupulos, etc.).

Esimportante dejar claro lamulticausalidad de los fendmenos sociales,
comprender este hecho hara que la atencidn a los mismos se realice
desde diferentes aristasy por consiguiente el accionar seamas efectivo.

A partir de lo planteado posibles causas: 1) dificultades en el funciona-
miento familiar (especificamentelasfunciones educativasy econdmicas)
hacemos énfasis en lafuncién educativa, més que en laecondémica, pues
hay familias que tienen dificultades econdmicas y sus hijos poseen un
comportamiento gjustado a las normas sociales. Otra posible causa de
este problemapuede ser 2) dificultad enlalabor pedagdgicade maestros
gue interactlian con estos nifios. 3) inexistencia de redes sociales de
apoyo que se solidaricen y presten ayuda a estas familiasy nifios, entre
otras.

Con respecto al problema 1) Laexistencia de grupo de bebedores. Las
posibles causas pueden estar en €l nivel individual (personalidad), enlas
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formas culturales heredadas de manejo de conflictos (se solucionan
bebiendo), la cultura patriarcal machista donde beber es simbolo de
hombria, el elevado expendio de bebidas alcohdlicas, el escaso nimero
de actividades recreativas sanas, €etc.

Con respecto al problema 2) La existencia de grupo de jovenes
desvinculados que alteran el orden publico. Sus posibles causas estdn en
el mal funcionamiento familiar (funcion educativa), bajo control social,
dificultades en lalabor del grupo de prevencion del barrio, dificultades
con el valor amor al trabajo, entre otras.

Con respecto al problema 4) Grupo de adolescentes que se relinen a
realizar juegos de entretenimiento en un parque. Posibles causas: la
necesidad de autoafirmacion del adolescente en la relacién con sus
coetaneos, poca existencia de actividades de recreacion, escasa esfera
de intereses de los adolescentes, dificultades en la comunicacion fami-
liar, entre otras.

Con respecto al problema 5) Grupo de adultos mayores que realizan
actividades fisicas. Dentro de las posibles causas estén la necesidad de
relaciones con otros coetaneos, la existencia de enfermedades cronicas,
un alto desarrollo de la cultura fisica, un buen accionar del médico de
familia, buenas relaciones familiares, soledad durante €l dia, etc.

Con respecto al problema 6) Grupos de adolescentes femeninas con
relaciones sexuales y las posibles causas de este hecho estén en las
relacionesfamiliaresy dificultades enlafuncidn educativa, las deficientes
acciones de educacion sexual de la escuela, etc.

Unavez identificadas|as posibles causas sevaloran las posibl es solu-ciones,
los recursos humanos y materiales, los responsables (deben declararse
desde el primer momento y dejar claro laresponsabilidad individual y fa-
miliar presentes en todos |os problemas, asi como las organizacionales e
institucionales), la fecha para su cumplimiento. Estas problematicas
identificadas tienen soluciones que se mueven, en niveles individuaes,
grupales, barriaes e ingtitucionales. Es conveniente aunar probleméticas
gue puedan ser trabgjadas desde la prevencion tempranay realizar grupos
homogéneos de problemas o heterogéneos, esto seriasiempre decision del
trabgjador socid; asi como que se les puedan hacer promocion, etc.

Las soluciones pueden estar dirigidas al establecimiento de politicas
sociales o revisiéon de las mismas (adultos mayores, nifios, adolescentes
y jovenes, etc.) o dirigidas al accionar de institucionesy organizaciones
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gue se relacionen con la problemética, por giemplo la FMC, Salud, la
escuela, por citar algunas.

Estas soluciones deben contemplarse dentro del plan de trabajo del
trabajador social y dedicarle horas de accidn directa (acciones grupales
eindividuaesreferidas alatemética), de gestion con otrasinstituciones
y especialistas, parala asesoria a instituciones, para la autosuperacion,
entre otras.

Por dloparad problemal Laexistenciadegrupo debebedoreslasposibles
soluciones pueden dirigirse a: atencidn especializada del sujeto bebedor,
participacion, unavez tratado, en grupo terapéuticosdea cohdlicos, discusion
delaproblematicaen actividades barriales, tratamiento alasfamiliasdelos
acohdlicos, propuesta alos medios de difusién masiva (radio y television
locdl) del tratamiento de la problematica, control del expendio de bebidas
acohdlicas, negociacion con culturay € promotor cultural del barrio parala
realizacion de actividades de recreacion sana, etc.

Con respecto al problema 2) La existencia de grupo de jovenes
desvinculadosquealteran el orden publico. Las posibles soluciones pueden
dirigirse alarealizacion de escuela de padres, |a gestion asesorada del
trabajador social y el érgano de trabajo con €l joven, €l trabajo con la
comision de prevencion y vecinos del barrio, trabajo con los medios lo-
cales de difusién masiva para desarrollar y potenciar € valor amor a
trabajo, entre otras.

Laproblemética 3) Grupo de nifios con desventaja social dedicados a
recoger basuraen losbasureros. Deben dirigirse acciones parasu posible
solucion a trabajo con lafamiliay su funcidn educativay economica: de
ahi que haya acciones dirigidas ala funcién econdémica (sugerimos que
algunas pueden ser de carécter asistencialista, pero provisionales y
desarrollar en esas familias acciones educativas que permitan crear
nuevas fuentes deingreso familiar con participacion activade lafamilia
y asesoriadel trabajador socia y de organizacionesy entidades econo-
micas), pero si estas no van acompafiadas de acciones hacia lafuncion
educativa donde el trabajador social participe e involucre a otros
profesionales como por ejemplo psicélogos, psicopedagogos, etc. las
transformaciones solo seran provisionalesy poco estables en el tiempo.
Habra acciones dirigidas a la escuela y a accionar pedagdgico de los
maestros; aasesorar alosvecinosy organizacionesbarrialesenlaproble-
mética, y catalizar acciones de conformacion de redes de apoyo solidarias,
entre otras.
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Conrespectoal problemad4) Grupo deadolescentesque serelinen aredizar
juegosdeentretenimiento en un parque. Seredlizaran accionesde prevencion
con participacion activadelosadolescentesdel barrio enteméticascomo el
acoholismo, lasrdacionesfamiliares, dondee protagonismo del adolescente
permitareforzar su autoestimay e proporcioneun estatussocial ene barrio
donde sulabor seanecesariay Util, y se puedatrabgar contodos|os sujetos
sociades (nifios, adultos mayores, adolescentes, jovenes, etc.). Proponer
actividades recregtivas dife-renciadas y que se aprovechen 10s recursos
humanos (especidistas que viven en € barrio).

Con respecto al problema 5) Grupo de adultos mayores que realizan
actividades fisicas. Pueden realizarse acciones de promocién de salud y
de prevencion de comportamientos sociales nocivos parael adulto mayor
0 para los sujetos que los acomparian en la vida cotidiana, actividades
gue con el accionar y participacion de los ancianos hagan posible que se
conozca més esta etapa de la vida, por otros grupos etareos. Promover
acciones conjuntas médico de familia-trabajador social-familia

Con respecto al problema 6) resulta importante promover acciones
dirigidasalafamiliay sufuncién educativa, alaescuela, alas adolescentes
y deben ser conjuntas trabajador social-médico de familia, etc.

Esimportante ponderar en el momento dedicado alasolucién de problemas
cuando sea realizado, tanto por el trabajador social como por otras
organizaciones o sujetos profesiondes, € trabgjo grupal que proporcione
espacios paralareflexion y laeaboracion de proyectosy su gjecucion con
€l desarrollo delaconcienciacriticay € manejo delas contradicciones que
estén presentes en las problematicas diagnosticadasy enlasolucién quelos
individuos, gruposeinstitucionesofrezcan alasmismas.

Seguin los giemplos manejados y ubicados en e entramado labora del
trabajador socia debe dedicarse un momento alaorganizaciony gecucion
de proyectos de autodesarrollo comunitario que respondan alaadecuacion
eimplementacion de politicas socid esreferidas al as posibles probleméticas
presentes en € contexto de trabgjo, a la solucion participativa de estos
problemas por parte de losimplicados directa e indirectamente. Donde los
sujetos aprendan e papel que cada componente de la sociedad tiene en el
surgimiento, tratamiento y evaluacion de los problemas socialesy por elo
actlen consecuentementey € trabaador socia logre pasar de actividades
asistencidistas (solo las necesarias) a transformadoras, asesoras, €tc. y se
establezcan |as adecuadas acciones de cooperacion entre sujetos e institu-
cionesfavorecidas por lalabor del trabajador social.
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La evaluacion se realiza durante todos los momentos de trabajo, es
conveniente que la realicen los sujetos que participan en el proyecto,
observadores externosdel proyecto, el trabajador social y cualquier agente
evaluador que se considere oportuno, segun el momento de € ecucion.
Esimportante realizar una eval uacion de eficacia que permita controlar
losrecursos empleadosy su efectividad, |as accionesrealizadas, y sobre
todo que permitaevaluar el nivel alcanzado enlosgruposdetrabajoy en
losindividuos delaparticipacidn, laconcienciacriticacon respecto alas
contradicciones inherentes a las probleméticas trabagjadas, alos niveles
de cooperacion desplegados en la consecucién de las actividades, la
comparacion entre lo ideal y lo real posible que permita establecer
indicadores cuantitativos y cualitativos de desarrollo del barrio, de los
grupos, de las organizacionesimplicadasy delos sujetos.

Es necesario realizar cortes programados y negociados con |os sujetos
que participan en los proyectos, como con las organi zacionesinvol ucradas
y con la organizacion empleadora del trabajador social; que permita
evaluar los impactos reales de lalabor de este (que también dependera
del accionar delasinstitucionesy organizaciones que se relacionan con
las probleméticas sociales diagnosticadas). Estas evalua-ciones deben
sex redlizadasteniendo en cuentaladisminucion delosriesgosy € aumento
delaspotenciaidades. El impacto estaradirigido alatransformacién del
manejo de conflictos, a la participacion en la toma de decisiones, ala
comunicacion (intergrupal, eintragrupd,, interingtitu-cional, organizacional,
etc.), a liderazgo, a trabajo en equipo, entre otrasvariables psicosociales.

Un momento necesario en lalabor cotidiana del trabajador social es la
sistematizacion donde se pueden arribar aregularidades, determinar las
fuentes de conflictos, lasrupturas, los errores, etc. y enrumbar el trabajo
y modificar acciones del proyecto en gjecucion.

El propio accionar del trabajador social necesita que en los espacios de
trabajo se desarrollen procesos de cooperaci én interinstitucional, puesla
satisfaccion de las necesidades de los sujetos individuales y colectivos
en el mundo moderno requiere delaparticipacidn de varias organizaciones
e ingtituciones; de ahi que € trabgjador social ademas de conocer €l
papel de cada una de €llas, debe desarrollar acciones de asesoriay de
intervencion haciael interior delasmismas. Siendo consecuente con las
etapas deintervencién delametodol ogiadel autodesarrollo comunitario
unavez prediagnosticadosy ponderados | os problemas el trabajador so-
cial pasa alafase de diagndstico y solucién donde resulta necesario €l
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conocimiento delaculturaorganizaciona y encontrar las posiblesacciones
necesarias que favorezcan una parti cipaci 6n activade las organi zaciones
en lasolucion de los problemas sociales y en la solucién de sus propios
problemas que sean objeto de trabajo del trabajador social.

El trabajador social en larelacion con las organizacionesy los grupos e
individuos necesitaconformar y estudiar lasredes sociales, promoverlas
en laatencion alas probleméticas anteriormente expuestas en el articulo
y aquellas que naturalmente emergen de la vida cotidiana. Las redes
promueven la colaboracion, la confianza, rompen con |os estereotiposy
desarrollan acciones innovadoras sociales. Muchos grupos e individuos
en larealidad cubana actual son protegidos por el Estado; el trabajador
social continuara buscando esa asistencia, pero también debe mover su
accionar a ensefiar a estos sujetos atrabajar en redes, y desarrollar una
economia de redes se vuel ve también una alternativa metodol 6gica que
permite meor interlocucion entrelo econémicoy lo social, asi como para
orientar con mayor claridad las politicas publicas de alcance naciona y
local relativasalaindustrializacion.

El trabajador socia debe ser un conocedor de las normas juridicas que
favorezcan el emprendimiento local, pues esto favorecerala asesoria a
individuos, gruposy organizaciones en aras de promover cooperaciony
participacién activa en la solucion de problemas. Por ejemplo: un grupo
de adultos mayores en el barrio sin atencion familiar (ausencia de fa-
milia) y problemas econémicos. Las posibles soluciones estaran en €l
accionar primeramente con los individuos, o sea hacer un andlisis
pormenorizado de cadaancianoy unavez realizado el prediagnoéstico, se
pasarda diagndstico y blsgueda de soluciones. En esta etapa €l adulto
mayor participara activamente en las propuestas de soluciones y se
responsabilizarédn en aquellas que puedan invol ucrarse con sus potencia-
lidades (recomendamos con este grupo etario promover las potenciali-
dades, mas que centrarse en las limitaciones; para€l trabajo con ellos es
necesario romper con estereotipos, mitosy prejuicios que vienen acom-
pafiando ala edad, aunque puede generalizarse para cualquier etapa de
laviday el fenémeno).

Habra soluciones donde participaran instituciones (hogar de ancianos) o
(casade abuel os) en funcion del régimen que puedatener €l abueloy las
patol ogias que lo acompafien. Esrecomendabl e buscar soluciones donde
aparezcalafigurade un cuidador (que puede ser unvecinoy seconsideraria
fuente de empleo, por g emplo paraun joven desvinculado o un amade
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casacon hijosy siningresos). Ademés deincluir servicios sociales como
el hogar deancianosy lacasade abuel os (institucion salud), puede articu-
larsetambién el trabajo con el ministerio del trabajo (seguridad social) y
S se considera necesario se solicitard ayuda alimenticia (SAF, gastro-
nomia). Estos adultos mayores organi zaran conjuntamente con €l médico
defamilia, € promotor cultural delacomunidad, € especidistadel INDER,
las organizaciones de masas, |os sindicatos de las empresas en las que
laboraron, entre otras, actividades encaminadasalapromocion de salud,
prevencion, recreacion que sean propuestas por |os adultos mayores 'y
gue se contengan en un programa, cuyos responsables sean lideresde la
comunidad, delasinstitucionesmencionadasy algunos adultos mayores.

Estos servicios sociales que se incluyen en la propuesta de soluciones
deben ser visitados y evaluados por € trabajador social, que permite
hacer recomendaciones a las instituciones que los ofrecen. También la
necesidad deun servicio socia y que el mismo no estéaladisposicion de
los sujetos necesitados mueve laaccion del trabajador socia alademanda
desurgimiento del mismo aesasingtitucionesy alarevision delaspoliticas
sociales.

En la busqueda de soluciones aparecerdn algunas que promuevan la
autogestiony que se utilicelas capacidades delos adultos mayores (tger,
bordar, cocinar, oficios, etc.) tanto para laincorporacion econémica de
estos adultos al desarrolloy por consiguiente la obtencion de beneficios
individualesy grupales (fondos col ectivos, cuentas bancarias col ectivas
gue les permitan larealizacion de actividades con cierto nivel de inde-
pendencia). Estas actividades cumplen doble funcion: activar las capaci-
dades y habilidades de los ancianos y desarrollar actividades autoges-
tionadas por ellos mismos que elevan el estatus de los mismos y todas
ellas aumentan la calidad de vida de este grupo socia y de aquellos que
se relacionen directamente con ellos (trabajador social, instituciones,
empresas, individuosy organi zaciones de masas)

La construccién de proyectos de autodesarrollo debe estar dirigido a
grupos especificos y organizaciones o instituciones, pero en estos a su
vez deben aparecer acciones que favorezcan los vinculos intrains-
tituciondes, interingtitucionadesy deindividuosy grupos con estas primeras.

El trabajador social debe ser un catalizador y promotor del cambio (indi-
vidual, grupal, organizacional y social). En el &mbito organizacional hay
determinados signos de vitalidad que deben ser estudiados y atendidos
seguin las etapas de lametodol ogia del autodesarrollo, por ejemplo:
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1. Diagnostico organizacional .

2. Climalaboral estimulante, sanoy productivo.
3. Unaorganizacion en continuo aprendizaje.
4. Flexibilidad, innovaciény manejo del cambio organizacional.

5. Orientacion al logro de resultados, productividad, calidad, servicioy
rentabilidad.

6. Administracion y planeacion estratégica. Pensamiento visionario de
medianoy largo plazos.

Lainnovacion segn Drucker, P. no se debe solo a“ideas brillantes’, a
loinesperado, alo excepciona. Lainnovacion esunadiscipling, unacultura
y una actividad organizada en toda empresa que busca su desarrollo
continuoy larespuestaa mercadoy a avancetecnol égico” esun proceso
necesario para cualquier tipo de cambio, donde modificar acciones,
visiones de probleméticas, pone aorganizacionescomolaFMC, los CDR,
empresasy otras en constante urgencia de transformacion, el trabajador
socia enlaetapade diagndstico y solucion de problemas debe procurar,
conjuntamente con |os grupos gestores de | as organi zaci ones, elaborar y
gjecutar proyectos donde se contemple el desarrollo de la innovacion
que promueva €l proceso continuo de salud y vitalidad organizacional
como aparece en el gréfico.

Froceso continuo v evolutivo
de salud y vitalidad organizacional
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Estos proyectos deben considerar que la planeacion a largo plazo no
tienequever conlasdecisionesfuturas, sino con el futuro delasdecisiones
presentes.

El cambio organizacional, para que sea més efectivo, debe optimizar el
liderazgo y los equipos naturales que estan convencidos y urgidos del
cambio. Deagui quedebierainvitarsealograr |os objetivos de cambio de
aquellas personas'y equipos més comprometidos con el futuro deseado,
comenzar con los sujetos mas implicados, promover la cooperacion en-
trelos mismos.

Existen varios model os de trabajo en equipo que pueden utilizarse en
las organizaciones, desde |los circulos de calidad, los grupos multidis-
ciplinarios, |os equipos de mejora continuao.l0s equi pos de choque (task
force). Estos grupos de trabajo deben tener en cuenta y desarrollar
unamatriz donde se visualice lo importante (urgentey no urgente) y 1o
no importante (urgente y no urgente), lo que permitira organizar las
actividades arealizar.

Urgente Mo urgente
Importante Crisis Creacion de relaciones
Problemas acuciantes Planeacion
Proyectos con fecha de | Clarificacion de valores

vencimiento
Mo Impartante | Informes Correspondencia
Reuniones Acciones que
representan pérdida de
tiempo

Paralasolucion de problemasel trabajador socia deberealizar actividades
grupales donde participativamente determine |os factores de éxito dela
organizacion donde trabaje y que favorezcan el cambio de la cultura
organizacional, por g emplo:

1. Involucracion del director genera (o representante) como lider del
proyecto de cambio.

2. Comprensionintelectual y compromiso emocional del personal conla
vision, filosofiay estrategia de cambio de empresa.

3. Formacion del equipo coordinador y promotor del proyecto de cambio
einnovacion.

4. Involucraciony apoyo delosdirectivossindica es (en caso de empresas
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oinstituciones).

5. Formacion de “equipos de alto desempefio” y agentes de cambio en
todas las éress.

6. Participacion del grupo consultor (es conveniente que sean consultores
externos que realicen momentos de evaluacién).

7. Monitoreo y medicion de los avances|ogradosy su difusion.

Se recomienda un grupo de acciones dirigidas a buscar y desarrollar €l
compromiso, a establecer € proyecto, a desarrollar la sensibilizacion,
equipos de alto desempefio, entre otras que se describen seguidamente.

Etapas para promover y conducir e cambio
| Compromiso
1. Entrevistas con directores
2. Seminario de compromiso directivo.
3. Entrevistas con lideres sindicales.
4. Seminario con lideressindicales.
5. Diagnéstico preliminar de fuerzasy debilidades parael cambio.
6. Promulgacion del proceso de cambio.
Il Plan de vuelo
1. Instalacion del comité
2. Planeacion logisticadel proyecto.
3. Asesoria permanente del comité.
Il Sensibilizacion
1. Sensibilizacion, difusiony ventadel proceso de cambio.
2. Formacion de instructoresinternos.
3. Identificacion y seleccidn de los agentes de cambio.
IV Equipos de ato desempefio
1. Creacion de sistemas y estructuras de la mejoria continua.

2. Formacién y entrenamiento de equipos de alto desempefio para
implementacion de mejorias.
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V Liderazgo

1. Seminario deliderazgo y trabajo en equipo paradirectores generales.
2. Formacion de instructoresinternos.
VI Creatividad

1. Seminario de creatividad y andlisis de problemas para directores,
gerentes y mandos medios.

2. Formacion de instructores internos.
V1l Sistemas humanos

1. Auditorias de sistemas humanos de recl utamiento, seleccidn, induccion,
capacitacion, diagnostico de clima organizacional, compensacion y
plan de carrera.

2. Presentacion de propuestas paraintegrar todos |os sistemas humanos
parael cambio.

3. SistemaA.PO. (Opciona)
VIl Evaluacion
1. Evaluaciény difusién de resultadosinmediatos de ef ecto de contagio.
2. Evaluacion de los primeros 6 meses.
3. Propuesta de la estrategia de futuro.

Es una urgencia para el trabajo socia y su profesional comprender la
importanciadel trabajo grupal y utilizarlo como principal herramientay
espacio, asi como dominar los métodos y las técnicas grupales. El
accionar eny con las organizaciones le permite el tratamiento holistico
de las probleméticas que enfrenta en su trabajo cotidiano, gestionar los
servicios sociales que estas instituciones y organizaciones ofrecen, asi
como laevaluacion delos mismos.
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El trabajo social preventivo en la practica profesional

MCs. Celia Marta Riera Vazquez
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

Acotando € terreno

El problema que abordaremos en este apartado del libro puede definirse
como unaguiaparalaaccion profesiona del trabajador socia cubano a
lahorade asumir lastareas correspondientesa diagndsticoy tratamiento
de probleméti cas social es de particular importancia por su relevanciaen
el mantenimiento de lacohesién social en el proceso de construccion de
nuestro socialismo. Es decir en la perspectiva e instrumentacion del gje
exclusion-inclusién en el trabajo social preventivo.

Para ello, y teniendo en cuenta los presupuestos metodol 6gicos de
natural ezainterventivaexplicitadosen € apartado queiniciael texto puesto
en sus manos, se impone partir, ademas, de una definicion de trabgjo
social preventivoy derivar detal consideracion lospasosparaun eficiente
desempefio profesional en dichadireccion.

Tesis general:

¢Cudles sonlosrasgos generalesdelaprevencion socia desde el trabajo
socia?

El trabajo social preventivo es una variante de intervencion social
profesionalizadaque:

1. Promueve desdelo comunitario ladisminucién progresivay paulatina
de las condicionantes y efectos de los procesos de exclusién social,’

2. Descubren las contradicciones presentes entre necesi dades, servicios
socialesy politicas publicas promoviendo su articulacion eficiente para
reducir la vulnerabilidad social de individuos y grupos humanos
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(familias, comunidades, etc.) y favorece, desde laaccion profesional,
lainclusién social .

3. Contribuye a transformar y desarrollar politicas y servicios publicos
que permitan lapromocién de modos de vidade sujetosindividuaesy
colectivosresistentesy proactivosfrente alas adversidades derivadas
del sistema de relaciones sociales que los constituyen.®

Como proceso de intervencion socioprofesional va encaminado a evitar,
disminuir o diminar progresivay paul atinamentelaincidenciadelosfactores
de riesgo —cuya presencia en la vida de la persona o grupo incrementa la
probabilidad de quedar en desventgja social o sufrir dafios- y potenciar
aquellas caracteristicas individuales y grupales positivas —factores de
proteccion- que aumentan la capacidad de respuesta ante los problemas y
laposibilidad deevitar dafios. Por ello laPrevencion Social como un proceso
construido conscientemente desde la politica social tiene que compartir el
compromiso de accionar transformadoramente sobre la realidad socia
situando alos beneficiarios en lacondicién de sujetos.

"Laexclusién socid no puedeser reducidaalameraatenciondecarenciasmaterides
de lapoblacién. Laexperienciade campo de los trabajadores socid es sefida que
existen situaci ones cuyos origenes no resi den exclusivamente en laincapacidad de
generar ingresos econdmicos y que estan asociados a complejidades socio-
estructurales, raciaes, educacionales, religiosas, entre otras. Existe, por lo tanto,
un conjunto de factores no materiales que influyen enlacalidad devida, y quelos
enfoques de pobreza no son capaces de abordar por si solos.

8El sentido transformador que tiene el trabajo social obliga a preguntarse qué
hay masalladelaexplicacién dadapor laexclusiony lafocalizacion de grupos,
individuos en desventajasocial o vulnerables especia mente cuando |os sujetos
involucrados conviven territorialmentey comparten sentidos e interpretaciones
respecto alaexperienciacotidianaen € barrio, lasdemarcacionesdelos Consgos
Populares, las Circunscripciones. Lainclusion socia implicalaparticipacion de
dichos sujetos en lavidaeconémicaproductiva, sociocultural ,politicaciudadana
y en los procesos de su autotransformacion.

°Si bien estamos conscientes de que laprevencion es“ anticiparse”, también la
concebimos como potenciacion, como fomento de principios, formas de ser,
hacer y facilitar hacer, que incorporen y refuercen la actividad intersubjetiva,
donde la persona esté en el centro del andlisis, del conocimiento cientifico de
los contextosen que discurren sus relaciones societales cotidianas. Sittaalos
beneficiarios de la accién preventiva como entes transformadores, critico-
reflexivos, problematizadores y proactivos, capaces de aportar, desde sus
saberes y experiencias de vida, novedosas formas alternativas para trans-
formarsey transformar |as situaciones de su entorno social y cultural.
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Desde aqui se explicitalanecesidad de que € trabajo social preventivo
de contenido comunitario rompa con visiones esquematicas y
estereoti padas derivadas de laabsol utizacion de laatencion al caso indi-
vidual y desdelaperspectivadel riesgo. Hoy se requiere unaprevencion
socia que reconozca la complegjidad de los vinculos, articulaciones y
mediaciones sociales que sean portadoras de |la emancipacion humana,
adentrandose en el conocimiento delasrel aciones socia es contradictorias
delasociedad cubanay lasarticul aciones que entre necesidades sociales,
serviciosy politicas publicas reproducen las | 6gicas de lamarginacion, el
etiquetamientoy laexclusion socia apartir delasvisionesdefocalizacion
de la cuestion social desde el déficit, obviando la potencialidad de
transformacién y autotransformacion contenidasen ellasy en los sujetos
individualesy colectivos.

¢En qué consiste el trabajo social preventivo en las demarcaciones de
los Consegjos Populares?

Siguiendo € curso delos presupuestos metodol égicos paralaintervencion
en trabajo social precedentes esun imperativo resaltar que, primero que
todo, €l trabajador social tiene que conocer € marco legal delasacciones
deprevencidny atencién social que expresan lapoliticasocial a respecto.
Tales cuerpos legales estan concebidos en relacion con la focalizacion
deindividuos, grupos sociales con problematicas de maltiple natural eza
socioecondémica, cultural, etc., por ello es esencial tener amano, parael
trabajo de intervencion adesarrollar, dichos documentos.

A partir de lo expuesto en los procesos de intervencion explicados
precedentemente tenemos varios momentos o etapas de naturaleza meto-
dol6gicaqueestructuran en un continuo € proceso deintervencion preventivo.

|. El intercambio inicial

Unavez asignados alademarcacion de un Consejo Popular seiniciaun
proceso de reconoci miento del mismo que permitirdconocer |os contextos
particularesdelas probleméticasreferidasa gjeinclusién-exclusiony la
diversidad de sus formas de manifestarse en €l orden delacriminalidad
(cualidad y cantidad de delitos y delincuentes), de la antisocialidad, de
formas de vida parasitaria, de desatencion familiar anifios, adolescentes
y jovenes, de abandono a ancianos, etc.

Tales informaciones se obtienen como resultado del intercambio con
representantes del barrio y lapoblacién, particularmente con |os necesi-
tados de los servicios publicos de la prevencion y laasistencia sociales.



70

En estos intercambios el trabajador social como profesional concertard
futuras acciones para poner en préctica las restantes etapas del proceso
de intervencion en prevencion que articulard, en mas de una ocasion,
con procesos que tienen que ver con la problemética de la familia, del
género, de la educacion, de los servicios sociaes, etc.

II. La exploraciéon del escenario: El prediagndstico.

El trabajador social ira identificando con ayuda de los miembros del
Consgjo Popular, los representantes y lideres del barrio y la poblacion,
movilizaday organizada paratales efectos,asi como |las situaciones que
reguieren unaintervencion profesional de carécter preventivo.

El empl eo de técnicas deindagacion como lasentrevistas, laobservacion,
e andlisisde documentos permitirg, junto a conocimiento delosdatosde
naturalezaempiricair conjeturando aguell os procesos no explicitosy que
tienen que ver con criterios estereotipados en relacion conlaclasificacion
delaspersonasy los grupos desde laperspectivadel déficit, delavision
delosmismos como problemasy no como soluciones, de comportamientos
negativos absol utizados sin tener en cuenta que junto aestosindicadores
de signo negativo pueden convivir otros de signo positivo, como
potencialidades a desarrollar en el proceso de intervencion.

Pasos del prediagnéstico para el trabajo social preventivo

Paso 1. Identifiquelas caracteristicasterritorialesy socialesdelademar-
cacion.

¢Cudles son los limites de la demarcacion de su Consegjo Popular y/o

circunscripcion? ¢Qué informacion necesitara para el trabajo social

preventivo?

Ejemplo:

La localizacién: estdmuy relacionadacon losprocesosdela criminalidad
y laantisociaidad porque puede ser que no seveaafectadapor las mismas,
sin embargo algunos de sus habitantes comenten delitos en otras loca-
ciones, también puede ser que sea su area, por las caracteristicas de
ruralidad o de centro urbano, la que se vea afectada por laincidencia de
hechos delictivos no cometidos por sus pobladores.

L as caracteristicas sociales son importantes porque ladelincuenciay su
prevencion involucran ala gente. Cada persona de su comunidad podra
relacionarse con lamismade diferentes manerasy por tanto tendran una
diferente percepcion de lamisma.
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Asi vemos como:

Edad: puede constituir un factor importante para comprender y prever
los niveles de criminalidad en la demarcacion. Incluso a partir de las
formas tempranas de aparicién de comportamientos antisociales en nifios
y adolescentes y de abandono de la carrera delictiva en la madurez.

Género: Las mujeres son vulnerables a ciertos tipos de delito, como la
violencia doméstica y la agresion sexual. Los hombres jovenes se
encuentran en mayor riesgo de otros actos delictivos violentos y tienen
mas posi bilidades de cometerlos.

Nivel socioeconémico: La pobreza 'y el desempleo pueden causar
delincuencia, pero también aguellasituacidn de bonanza econémicaque
genera desigualdades sociales expresadas en formas de delincuencia
ocupacional y corrupcién administrativa.

Actividades juveniles: Muchos tipos de actos delictivos y violencia son
cometidos por jovenes desempleados o adultos y adolescentes
desocupados. Es importante averiguar cudles son las instalaciones
recreativas, deportivasy sociales existentes en el &rea. También se debe
investigar las escuelas de la comunidad y la medida en que pueden
participar en las actividades de prevencién.

Comunicacion y participacion: Serd més facil realizar un proceso
de intervencion de prevencién de ladelincuencia en comunidades en
gue existauna buena comunicacion entrelos residentes y altos niveles
de participacién en las organizaciones del barrio y actividades de
Vecinos.

Paso 2: Identifique los problemas relacionados con lacriminalidad, la
antisocialidad, laviolencia, etc., en su comunidad, recopilando
informacion del Presidente del Consgjoy Delegado de Cir-
cunscripcién, CDR, FMC, Nucleo Zonal, delaPNR, lideresy
personas del barrio.

Estadisticas Entrevistas
Cifras de reclusos, ex | Alos jefes de la estacion
Policia reclusos, sancionados | dela PHR

en libertad condicional. | A personasa cargo dela
prevencian de la
delincuencia
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Encuestas que le | Otras fuentes de la
indican sobre: La magni| comunidad
tud de  la delincuencia, | Entreviztas a personas

la antizocialidad v las clave
indisgiplinas socidales a| Entrevistas a grupos
ellas asociadas representativos [de

adolescentes v jovenss)
Su demarcacion El grado detemor ala de | Organismos,

lincuencia ¥ los proble instituciones, empresas,
Mas que qgenera en &l consultorios  meédicos,
barrio esCUelas efc.

Otras inquistedes del Informes de las
barrio relacionadas con Rendiciones de Cuenta,
ello de los grupos de

prevencion, etc.

Informacion acerca de la naturaleza de la criminalidad:

Es posible que sdlo més tarde, después de haber seleccionado problemas
especificosend proceso dediagndstico participativo, senecesiteinformacion
mas detallada. Sin embargo, es importante saber con seguridad qué
informacion se encuentra disponible y qué podria necesitar durante todo e
proceso deplanificaciony realizacién del proceso deintervencién.

Paso 3: Identifique quiénesyahan participado en actividades de preven-

cion en su demarcacion y qué experiencia hay acumulada.

Conellose:

- Conocen lasfortalezas para el proceso deintervencion a partir de per-
sonas con experienciaen estalabor y que pueden ser altamente signi-
ficativas paraotras necesitadas delaaccion profesional, maximizandose
los recursos, destrezas y capacidades existentes y empleandose las
iniciativas con que se cuenta;

- Identifican los vacios en la prestacion de servicios publicos a partir de
las necesidades ya conocidas;

- Facilitala coordinacion de actividades en su area;

- Puede utilizar el tiempo que emplee en las reuniones con estas estruc-
turas y personas para informarles acerca de la intencionalidad del
proceso deintervencion.

Paso 4: Intercambio con lacomunidad y |os sujetos necesitados de la

accion profesional

Enlos pasos anteriores debemosir estructurando progresivamente aquellos

problemas que requieren de unaintervencion de naturaleza preventivapara
jerarquizarlosy consensuarl oscomunitariamentey conlossujetosnecesitados
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de la accion profesional.El intercambio con ellos permite motivar la
participacién favoreciendo a su vez mayores posi bilidades de que lagente
seinvolucre en los programas preventivos que satisfagan sus necesidades
porque se han considerado sus opiniones en relacion con sus demandas,
ademés ellos decidiran cudles son los problemas més importantes, los
problemeas prioritariosy losde mayor factibilidad.

Es posible que su estrategia de prevencion tenga éxito teniendo en cuenta
quea gunas sol uciones adichaproblemética pueden hacerse* desde arriba’

es decir por las estructuras del Consgjo Popular o del Municipio tanto del

Poder Popular como de otras ingtituciones y organismos; por elo se hace
necesario enlaelaboracion delamatrizidentificarlasy promover un proceso
de gestion comunitariadesde las estructuras barrides y los medios con que
ellas cuentan para enfrentarlas y promover sus soluciones.

Junto a€ello, también esvital tomar en consideracion las potenciaidades de
los sujetosimplicados en estos procesos orientados alaprevencion paraque
desde | os contextos grupales, familiares y comunitarios se pueda el aborar
un programade prevencion que permitalibrarl o de estigmati zacion.

Se deben evitar, ademés, las “accionesfocalizadas’ apartir del riesgoy
promover espacios de encuentro desde convocatorias para la busqueda
de soluciones a dichas problematicas,que permitan la movilizacion de
personas de diversas condiciones y estatus junto alos que estan direc-
tamente afectados por situaciones que demandan de la prevencién en
sus diferentes niveles: temprana, secundaria, terciaria.

Por otra parte, es recomendable partir de una ponderacion de problema-
ticas vinculadas a €je inclusién-exclusion que permitan, en un primer
momento de concepcidn y gecucion de un programa preventivo, con-
centrarlas en una cantidad peguefia de problemas manejables. En esta
parte del proceso de planificacion, debe ser utilizadalainformacion que
recopil6 en los Pasos 1, 2, 3y 4 para que, cooperadamente, se puedan
decidir cudles son los problemas més graves y urgentes, situados en la
perspectivade lo importante.

Luego podra focdizar los programas de intervencion de prevencion de la
delincuencia, laantisocididad, etc. enindividuos, grupos, familiasque maslo
necesiten y donde tengan més posibilidades de tener éxito, para avanzar
progresivay s stematicamente en otras probleméticasy direccionesavaadas
por laevduacidny lasistematizacion delaexperiencia

Por gemplo:
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¢Como seleccionar uno de los siguientes problemas y atenderlo
de manera urgente?

Como resultado de estos pasos tenemos:

Problematica Incidencia Posibles causas | Posibles
a intervenir soluciones
Aszaltos Se produce en | Falta de | Gestionar por la
niveles bajos y causa | alumbrado via del Delegado
altos  niveles  de| plblico dicho alumbrado
temor; origina pocas | Mo cumplimiento | Redisefio de la
lesiones; posibilidad | eficiente de la| guardia cederista
de reduccion alta guardia cederista | Solicitar a la
Mo patrullaje de | Estacion PHR
la PMR patrullaje del
area
Rinas y Se produce en altos | Cultura familiar Programa
escandalos niveles en toda la| Exclusion comunitario  de
asociados al comunidad; origina| estructural lucha contra el
consuma de lesiones y malestares | Altos volomenes | alcoholismo v la
alcohol a los vecinos; [ de expendio de | violencia.
posibilidad de | bebidas Programa de
reduccion moderada. | alcoholicas intervencionpara
las familias altas
consumidoras de
bebidas
alcoholicas

- Claridad en laidentificacién respecto al problemadelacriminalidad, la
antisocialidad, etc.

- Las incongruencias presentes entre necesidades y servicios sociales.
- Las estructuras y personas que ya participan en la prevencion en € area.
- Laspotenciaidadesindividualesy colectivas parael cambio.

- Laparticipacién implicadadelacomunidad y |os sujetos necesitados de
la accién profesional para el diagnostico y la planificacion de los
programas de intervencion.

- Elaboracion de lamatriz pre diagnostica.

Para el Trabajo Social Preventivo que debemos producir, se trata, en
principio, de retomar orgénicay criticamente las lineas fundamentales
del Trabajo Social que se han consensuado desde el gercicio de la
profesi 6n—orientacion, organizacion, movilizacion- para, junto a necesa-
rio momento de asistir, contribuir apromover sujetos autosuficientes en
el sentido de su postura frente a las probleméticas de su vida, es decir,
personas que desde una conciencia critica sobre su realidad concreta
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de tales condiciones. Se trata también de enfrentarnos a las exigencias
de focalizacion, tanto de las necesidades como de la poblacion que
merece ser atendida, desde la posicion que nos colocan en el lugar de
expertos habilitados para clasificar alas personas.

Si pensamos, por jemplo, que Nosotros somos emisores casi con exclu-
sividad de los aparentemente neutros certificados de desventgja social,
vulnerabilidad, riesgo, veremos que esa operacion tan cotidiana esta
pobladade significaciones, yaquetal es certificadosimplican, fundamen-
talmente, una asignacion de identidad a través de la cual se ponen en
juego multiplesgjesdeinclusiony exclusion.

En este sentido se demanda superar launilateralizacion del tratamientoy
laaccionindividual-individualizada (etiol 6gico individualista) como Unica
aternativa paralaprevencion. Nos vemos en la necesidad de promover
laaccion colectiva a través de procesos de participacion y cooperacion
enlaconcepcidn, g ecuciony evaluacion del trabajo social preventivo, en
un proceso continuo de recuperacion del rol de sujetos —individualesy
col ectivos— de quienes son beneficiarios de dichas acciones, paradesterrar
€l rol de objeto delaasistenciay lacompasi 6n que hasido consustancial

alas posiciones asistencialistas con que nacio y se ha venido reprodu-
ciendo, casi espontaneamentey en buenaparte, laprofesiony su accionar
preventivo de natural eza reactivo-correctora. Parailustrar o anterior y,
teniendo en cuenta los elementos metodol égicos para la intervencién
aportados en otras secciones de este texto, g emplificamos con unamatriz
que contiene loselementos aconsiderar enlaplaneacién deun programa
preventivoy el diagndstico y blsquedade solucionesadesarrollar enun
proceso deintervencion grupal .

A partir de la matriz, que aparece en las siguientes paginas, una vez
identificado los problemas prioritarios en areas focales y sus posibles
soluciones en determinados plazos, mediante un proceso permanente de
evaluacion, el programa preventivo deberd ir siendo adecuado y
perfeccionado teniendo en cuenta:

1. Losresultados que se vayan obteniendo en rel acién con la adecuacion
delos servicios sociales y las neces dades.

2. Las transformaciones de |os sujetos involucrados para promover su
sostenibilidad.

3. Laverificacién del funcionamiento de lasredes de apoyo comunitario.

4. Laevaluacion delos objetivosy los medios paralograrlos. Su reade-
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cuacion para conocer o que funciona, 1o que no funcionay lo que
podriafuncionar.

Todo ello presupone haber planificado el seguimientoy laevauacion, la
co-construccion de un esquemade evaluacion y su aplicacion sistemética
enlosespaciosgrupales, individualesy barrial.

Desde aqui sera posible argumentar, si fuerael caso, las contradicciones
entre politicasocial, servicios publicosy necesidades preventivas desde
e trabajo socia y, consiguientemente, aportar criterios para el perfec-
cionamiento de las politicas sociales y la actividad profesional del
Trabajador Social.
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Atencidn sociopsicoldgica a personas, grupos,
familias e instituciones sociales

Dr. Armando Pérez Yera.

Dra. Yamila Roque Doval.

MCs. Yanesy Serrano Lorenzo

Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

El trabajo con la persona

Cuando los trabajadores sociales se colocan frente ala problemética de
la atencion a las personas en su desarrollo personal, su atencion esta
dirigida a la integracion de las politicas sociales, los servicios y las
neces dadesindividual es de desarrollo. Cuando pensamosen losservicios,
encontramos en la sociedad cubana, expresado a nivel de territorio, un
sinnimero de profesionales, cada uno de los cuales cumple roles y
funciones para las cual es se encuentran preparados especialmente. Asi,
los psicologos, los educadores, losjuristas, los especialistas de lasalud.
Cuando pensamos en las necesidades de desarrollo personal, nos
encontramosanivel individual, numerosos niveles de edad, cadauno de
los cuales plantea al trabajador socia probleméticas especificas. Asi,
nifios, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores. De la misma
forma, lasociedad cubanaen desarroll o esta permeada por problemaéticas
de diferente signo, ante las cuales el Estado cubano desarrolla politicas
sociales, todas ellas conducentes aun desarrollo arménico y multifacético
de la personalidad desde que el nifio nace (incluso antes de nacer) hasta
que alcanza la vejez. Entre estos problemas sociales presentes en la
sociedad cubana se podria tomar como g emplo, las enfermedades de
trasmision sexual, el delito, el irrespeto por las normas de todo tipo, la
quiebrade valores centralesa proceso social cubano, los accidentes que
tantasvidas cuestan, lasfamilias desarticul adas, lajuventud que no estudia
ni trabgja 'y muchos otros. La integracion de todos estos planos hace
muy dificil el trabajo social, ya que el trabagjador socia tiene que ser
capaz de ubicarse en el marco de laintegracién de todos ellos, siendo
capaz de analizar, para ese desarrollo personal, los sistemas de
contradicciones en medio de los cuales se desarrolla el sujeto humano.
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El hombre, en su devenir es un ser social.

Esta parte del capitulo al que nos estamos refiriendo, comienza por
estructurar larelacién individuo-trabajador social, desde lametodol ogia
del autodesarrollo comunitario, y, por tanto, seenfocaraal andlisisdelas
contradicciones internas que se desenvuel ven en la personay acomo se
integran las contradicciones quetiene con e mundo en su devenir, primero
como demandas, malestares, disgustos, emaocionalidad negativa, trans-
formandolas en necesidades (plano de negatividad) frente aun plano de
positividad desde el cual es capaz de trazarse alternativas de vida salu-
dables, 0 sea, enfrentar sus propias contradicciones.

Es imposible preveer todas y cada una de las situaciones a las cuaes se
enfrentara el trabgjador social en su radio de trabajo, pero en sentido gen-
eral, lametodol ogia que proponemos, junto alasu creatividad y capacidad
deandiss, lepermitiran seguir laslineas genera esde accion que se proponen.
Etapal: Intercambioinicial con el sujeto necesitado de laaccion profe-
siond
Objetivos:
1. Presentacioninicial del trabajador social con el sujeto necesitado dela
accion profesional.

2. ldentificar la percepcion inicial del sujeto necesitado de la accion
profesional.

3. Establecer los compromisos de colaboracion entre la persona y el
trabajador socia einicio de la conformacion del Plan Operativo de
investigacion eintervencion.

Formaderealizacion:

Una vez identificada la persona con la que se trabgjard y del acuerdo
voluntario con lamismaparacomenzar aenfrentar juntoslaproblemética
especifica, se establecera una adecuada base para la comunicacion:
confianza mutua, franqueza absoluta, aceptacion reciproca de las
posiciones de ambos, definicion delas posiciones. Paraello serealizardn
tantas sesiones de trabajo como sean necesarias, porque este primer
momento garantizard que la dinamica de la relacion se estructure
positivamente. En el marco de esta primera etapa se definiran las
demandas, los malestares y los conflictos que la persona tiene en su
relacion consigo mismoa(conflictosintrapsicol 6gicos) y en relacidn con
su entorno (conflictos interpsicol égicos). Desde ellos, y trabajando
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colaborativamente, se intentallegar alas necesidades reales del sujeto,
lo cual supone un transito de los primeros alas segundas. Si esto no se
resuelve, no es posible trazar un plan de accion conjunto, ya que la
elaboracion de las necesidades supone pasar d andlisis de las causas
realesy delas contradiccionesreales en las que estdinmersala persona.

Una vez que se definen con las personas las necesidades, el trabajador
social organizalabusqueda de informacion como plan operativo, yaque
parallegar aprofundizar en laprobleméticadelapersona, necesitaanalizar
el contexto real en el cual se desenvuelve.

Los productos béasicos de esta primer etapa consistirian entonces en:

- El establecimiento de una adecuada rel aci on trabajador social-persona
desde un conocimiento mutuo de las posicionesy delas contradicciones
gue enfrentaran.

- El plan operativo deinvestigacion paraprofundizar en las contradicciones
interpsi col 6gicas delapersonacon su entorno: familia, escuela, centro
de trabajo, cuadra, barrio, etc. Este proceso en un inicio se realiza
como busqueda de informacion con respecto ala persona, através de
entrevistas individuales y colectivas (con los padres, hermanos,
familiares cercanos, vecinos, educadores, dirigentes formales e
informalesy otros). Pero inmediatamente, y previo el acuerdo detodos,
los malestares, conflictos y demandas deben ser analizados
conjuntamente. De estaformase estapromoviendo laconcienciacritica
de todos en torno a la problemética. De nada sirve analizar con los
educadores en forma aislada los problemas de una persona, si esa
persona no esté fisicamente presente, participando activamente en los
andlisisy compartiendo malestares conjuntos. De lo que setrataes de
promover, desde que sea posible, el protagonismo de todos los
implicados. Por gjemplo, si un adolescente esta afrontando problemas
vinculados a su comportamiento en la escuela, mientras méas
rapidamente, sin violar momentos, se incorporen lafamilia, los mae-
stros, el propio estudiante y el trabajador social a andlisis de la
problemética, més rapidamente se enfrentard por todos su solucion. Se
tratade identificar los malestares, disgustos, vivencias negativas para
de ahi llegar las contradicciones reales, tanto hacia dentro del sujeto
como desde fuera del sujeto y, consiguientemente, lograr la voluntad
persona y colectiva para enfrentarlas.

|| Etapa: Laexploracion del escenario: El pre-diagndstico.
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Objetivos:
1. Obtener datos empiricos relacionados con la problemética del sujeto

necesitado delaaccién profesional en laarticulacion delos contextos
con las necesidades reales de la persona.

2. Elaborar lamatriz pre-diagnostica.
Formaderealizacion:.

Son innumerables los métodos y |as técnicas que se pueden utilizar por €

trabajador socia paraobtener datos empiricos sobre el sujeto necesitado de
la accion profesiona. Antes de referirnos a elos, quisiera aertar sobre la
cdidad delosdatosobtenidos. Tienen queser validos, importantes, confiables,
registrablesdea gunamanera. Espor ello, quesugerimos* € diario decampo”

como instrumento deregistro detodalainformacion. En el mismo se deben
anotar las observaciones en sus aspectos mésimportantes, los resultados de
las entrevistas tanto individuales como grupales, las dinamicas que se
desenvuelven con las personas, los aspectos deinterés, siempreteniendo en
cuentaque servirdparalaconformacion del prediagnéstico. Yaconocemos
gueuno delosmétodosimportantes|o congtituye el andlisisde documentos.
De todas las personas, cualquiera que sea su problematica, existen
documentos que reflegjan su vida. Por gemplo, en los escolares esta e

expediente acumulativo. En los adoles-centes y jovenes con problemas de
comportamiento, losregistrosdel sector. Enlostrabajadores, losexpedientes
laborales. Existen familias que acostumbran anotar | as diferentes etapas de
lavidade lapersona. También en los consultorios del médico delafamilia
existeunahistoriaclinica. Y enlosservicios especiaizados. Revisarloscon
espiritu criticoy anditico puede ofrecer informacion vaiosay orientar nuestras
entrevistas en profundidad tanto a las personas como a los educadores,
familiares, dirigentes, compafieros. En el caso del trabgjo con las personas
end nivel individual, no recomendamos aplicar encuestas. Laobservacion,
sea externa o participante, de las relaciones reales de la persona con sus
amigos, familiares, compafieros de la escuela, compafieros del centro de
trabgo, vecinos y otras permite integrar lavidared de las personasy sus
comportamientosreal escomo elementosimportantesaser analizadosjunto
alaspersonasquelo rodean. Por ello, deben ser redlizadas cuida-dosamente
desdelaposiciony d interésespecifico que nos proponemos. También deben
ser anotadas cuidadosamente. Siempre debemosrecordar quesolo podemos
observar aquello para lo que estamos preparados a observar y
registramos aquello que tiene sentido registrar.

A partir de lainformacion obteniday cuidadosamente registrada, y en
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conjunto con la persona sujeto de nuestro trabajo, elaboramos la matriz
prediagnoéstica. La matriz prediagnostica es la forma especifica que
adoptalasintesisy organizacion delainformacion hastael momento en
gue se elabora. Elladirigiratodo el trabajo futuro de intervencion activa
sobre larealidad de la persona. Contiene el problema o los problemas;
las prioridades; los factores condicionantes; posibles acciones; los
recursos con que contamos (los propios trabajadores sociales, la
persona especifica); los aportes con que contamos desde la per-
sona y las personas del contexto (familiares, educadores, vecinos,
compafieros de trabajo y otros); responsables de algunas de las
acciones y el periodo aproximado de ejecucion.

L osproblemas surgen desdelainformaci on recopilada, andizaday sintetizada
por € trabajador social junto alapersonacon laquetrabaa(recordar quese
tratadelapersonaen cual quier estadio de su desarrollo: nifios, adolescentes,
jévenes, adultos, ancianos) De nada va e definir problemas desde fuerade
lapersona. Solo laconcienciacriticadelas contradiccionesy lavoluntad de
enfrentarlas, puede producir cambios reales de comportamiento. Como
podemos ver, se trata de incorporar activamente en € plan de accion
especifico que define la matriz prediagndstica ala personay e trabajador
socid y todas aquellas personas con las cuales directamente € sujeto de
nuestro trabajo mantienerel acionesinterpersonalesy socialesy que pueden,
seaconsciente oinconscientemente col ocar obstécul os, barrerasy limitaciones
paralasolucién del problemaespecifico.

Podemos poner un g empl o especifico que puede servir deguiaorientadora
parad trabajo. Pensemaosen un adol escente que manifiestaserios problemas
de conductaen € edificio donde reside. Todos de unau otraformaintentan
cambiar su comportamiento, muchas veces utilizando métodos basados en
la recompensa y el castigo. Cuando comenzamos a trabajar con él
encontramos que nuestro muchacho realmente tiene manifestaciones
inadecuadas de comportamiento y que las mismas le estan produciendo
serios problemastanto en laescuela, en lasrelaciones de vecindad, con sus
amigos y en e seno de su familia. Enseguida pensamas, a partir de un
enfoque externalista, abrir un expediente con € jefe del sector y tratar, a
partir de amenazas, de modificarlo. Pensamos que la familia no es
suficientemente enérgicaenlaaplicacion delasreglas. Cuando comenzamos
a trabgjar con é, desde los maestares que siente y expresa, nos damos
cuenta de que se trata de una profunda necesidad de afecto desde la nifiez,
tanto en la escuela como en e hogar. El problema es reestructurar sus
relaciones, ya que sin €llo, jamas podremos resolver los problemas que
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presenta. Las prioridades inmediatas se refieren atrabgjar en € seno dela
familia, junto con & adolescente. Los condicionantes son un inadecuado
ambiente familiar, mé&todos de estructurar reglas basados en laamenaza de
cagtigoy € castigo mismo. Enlaescuelalo tratan deformaviolenta, desde
un maes-tro que en su desesperacion no encuentra modos de enfrentarlo.
L osvecinoslo apartan considerandolo un macriadoy losamigos| o rechazan
porque no quieren buscarse problemas. En e plan de accion priorizamosél
trabgjoal interior delafamilia(s podemoscontar conella) oenlasrelaciones
con el maestro y sus comparieritos de aula. Los recursos y los aportes
deben locaizarse en d sistema de salud, através de los Centros de Salud
Comunitarios que disponen de psi cdl ogos que pueden organizar unaterapia
familiar, o el propio trabajador social trabajando en la escuela con € mae-
stro. Por supuesto, yareferimosquesinlavol untad detransformacion, desde
el propio adolescente y desde la familia y la escuela, posiblemente no
acancemos ninguin resultado. Desde lamatriz prediagnéstica, que ademas
contiene lasfechasy los responsables, se comienzaaredizar e proceso de
transformacion.

Etapalll: Diagnésticoy busgueda de soluciones.

Definimos esta etapa como la etapa de la transformacién posible,
acanzable. En ellase integran los indicadores tedricos y empiricos que
nos permitiran resolver el problema, trabajando activamente con la per-
sona implicaday aquellas que se encuentran en su radio de relaciones.
Su resultado debe ser un proyecto, desde la propiapersona, paratrabajar
los cambios necesarios. Es por ello que la persona define el alcance, las
perspectivas, desde su sistema de contradicciones, 1o cua supone su
compromiso personal y su implicacion con e cambio. Como tenemos
que trabajar con las personas que rodean a esa persona, también supone
un proyecto y un compromiso con €l cambio.

L os objetivos de esta tercera etapa solo pueden ser definidos de forma
muy general, ya que los mismos se concretan desde la problematica
especifica que atendemos.

- Precisar el diagndstico delaproblematicaaresolver por parte del sujeto
necesitado de la accion profesional .

- Facilitar el proceso corrector.

En sentido general se estructuran dinamicas grupales que pueden
conformarse desde |os grupos de reflexion, grupos formativos, grupos
terapéuticos si son hecesarios y otras muchas aternativas que ya han
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sido definidas en otros momentos de esta obra.

Proponemose diagndstico delapersonalidad singular ensi misma, vdidada
contra si misma, en un proceso dialdgico, sin abstracciones ni
generalizaciones. Ese diagndstico solo puede ser realizado atravésdela
interpretaci on comprensivaen unarelacion intersubjetivay losresultados
tienen que ser constatados por el propio sujeto. Confiar en el hombre.
Utilizar los referenciaes tedricos como instrumentos que exploren la
contradiccion real, el movimiento real de un mundo de significaciones.
Volver siempre a sujeto real para el cual y con e cua se rediza el
diagnostico. Solo lainterpretacidn comprensivalo permitiria. Unasbreves
palabras sobre el significado de lainterpretacion comprensiva.

La interpretacion comprensiva existe en la realidad de la intersub-
jetividad, como unidad delo experiencial, lointuitivo, lo tedrico. Esuna
reflexion de nuevo tipo en que estan simultaneamenteincluidos el sujeto
investigador y el sujeto necesitado de la accion profesional. En su
realizacién es dial éctica porgue problematiza, confronta, identificacon-
tra-dicciones, muestralos defectos, las deficiencias, ubicaposiciones,
clarifica los referentes de los actores, trata de establecer los
determinantes, elabora las tensiones, valora oportunidades. Indaga
desde dentro de la relacion misma, de las practicas mismas, para
entender, hacer inteligible el proceso desde su propialégica. Espor ello
que solo puede ser realizada por sujetos protagonistas, que quiere decir
comprometidos, implicados. Solo asi permite reconstruir en el
pensamiento el proceso real. Solo el diagnostico de laproblematicade
las personas basado en la interpretacion comprensiva dara cuenta de
lacomplejidad dinamicade lapropiapersona, que esdecir, delapropia
realidad. Se creaunasituacion social de desarrollo de nuevotipo, basada
en el didlogo auténtico. Abre para la persona los potenciales de
autotransformacion y autodesarrollo. Reestructura las dinamicas
potenciando y desarrollando sistemas de significados personal es desde
el propio sistemade valores de la personaa partir de larelacion plena
y total con el trabajador social como facilitador que trabaja desde el
propio sujeto en laayuda para propiciar su desarrollo.

En el ggemplo anterior, losindicadores empiricos son las dificultades y
problemas de comportamiento, que reflexionadosjunto con €l adolescente
desde indicadores tedricos sobre la necesidad de afecto se integran en
un proceso diagnéstico y de transformacion con profundo valor parala
personay las personas de su entorno.
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EtapalV: Laevauacion

Cada experiencia concreta de trabajo exigira procesos evaluativos de
diferente naturaleza. El primer momento de evaluacion es el registroy
organizacion de los datos iniciales y la obtencion de conclusiones que
permitiran colocarnos en un punto de partida para desarrollar todo €l
proceso. Su calidad depende de la calidad de su proceso de recogida de
losdatosy delacalidad de los datos obtenidos.

Cada una de las acciones especificas que realicemos debe ser evaluada
sustancialmente. Por ello |aevaluacion essistemética. Evaluamos nues-
trosaciertosy nuestros errores, nuestras deficiencias. Esdecir, evaluamos
el proceso permanentemente. Siempre nos estamos evaluando y
evauando los métodos, su efectividad. Evaluamosy concluimos. Setrata
delaevauaciéon dindmica. Delo que ocurre en lareaidad y de nuestro
modo de hacer. Y |o hacemos con |os sujetos implicados. Cada etapa de
trabaj o de nuestrametodol ogiaterminacon uninforme evaluativo parcial
coherente, integrador. La evaluacion es la base de todo nuestro trabajo.
Si hacemos una entrevista evaluamos la realizaciéon de la entrevista y
evaluamos sus resultados. Las especificaciones del cono invertido
expuestasen € primer capitulo del libro pueden ser unaorientacion precisa
y eficaz paradesarrollar laevaluacién del trabgjo. Y evaluamoslosresul-
tados de nuestro trabajo pasado un cierto tiempo prudencial. Si se han
producido transformaciones en las personas, en sus contextos. ¢Qué ha
cambiado realmente? No podemos pensar que los cambios en las perso-
nas, en las familias, en las rel aciones educador-educando, en lasinstitu-
cionescomprometidas se produciran eninstantes. Y sobretodo, evaluamos
ennuestro informesi estastransformaciones vienen desdelo masintimo
personal delapersonao personas. Esdecir, evaluamosdesde el principio
delametodologiaque esel principio del autodesarrollo.

EtapaV: Sistematizacion delapréacticadeintervencion.
L os objetivos de esta etapa son:

- Sistematizacion de las experiencias de investigacion y transformacion
enlapersonasujeto de nuestro trabajo, en lasrelacionesinterpersonales,
en los contextos de viday actividad.

- Desarrollar los referentes tedricos a la luz de los resultados de los
procesos desarrollados.

Tal como seexpresaen e capitulo primero deestelibro, lasistematizacién
€s un proceso complejo gque integra toda la experienciay toda la teoria



87
desarrollada. Suponereconstruir laexperienciadesde lateoriay lateoria
desdelaexperiencia. No existe unametodol ogia Unicapara hacerlo, pero
seriaoportuno sefidar:

1. Como se reconstruyd la propia experiencia en la persona sujeto del
trabajo, lo cual implicaincorporarlo activamente en esta etapa.

2. Como sereconstruy6 laexperienciaen las personas quetienen relacion
directa con la problematica.

3. Cémo se reconstruy6 la experiencia en el propio trabajador socia y
como se integro en sus referenciales tedricos, ampliandolos,
precisandolos, transforméandol os y sobre qué bases.

4. Como se haexpandido lateoriadesde e andlisistedrico-metodol gico
de lapracticaredizada.

5. Qué diferentes aternativas de interpretacion surgen alo largo de la
experienciay qué suponen para futuros trabaj os.

6. Qué conceptos nuevos son necesarios desarrollar para abarcarla
cientificamente.

7. Hasta dénde es valido realizar generalizaciones de tipo tedricasy de
aplicaciones précticas de la experiencia en futuros trabajos, |o que
implicadefinir suslimitaciones, obstécul os, logroseinsuficiencias.

8. Qué podemos concluir desde el movimiento de transformacién de la
persona a sus contextos realesy de ahi ala sociedad como totalidad,
ya que de la préctica realizada pueden concluirse cuestiones
importantes sobre la dindmicaintegradora persona, grupo, sociedad,
lo cual tiene un extraordinario valor paraorientar politicasy organizar
Servicios.

Por tltimoy como conclusion final de esta parte, podemos afirmar que el
nucleo delos procesos de sistematizacion esel movimiento integrador de
lateoriay lapréctica

B. El trabajo con la familia.

Etapal: Intercambioinicial con el sujeto necesitado de laaccion profe-

siond

En este primer momento el profesional del trabajo social debeidentificar
quiénes son | os sujetos necesitados de laaccion profesional ,en este caso

se identificaron entre las posibles demandas comunitarias | as asociadas
con €l grupo familiar.
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Etapall: Laexploracion del escenario: El pre-diagnéstico

Formaderealizacion: En estafase el trabajador social aplicatécni-
cas de indagacion cientifica para profundizar en el conocimiento de
las posibles causas de | as probleméti cas i dentificadas en el momento
delosintercambiosiniciales. Se pueden utilizar observaciones parti-
cipantes para conocer el modo de actuacion de las familias y sus
problemas, asi como la realizacién de entrevistas grupales e indivi-
duales paraconstatar el estado real delas necesidadesy problematicas
detectadas. Para ello pueden entrevistarse al médico de la familia,
trabajadoras sociales de la FMC, presidente del CDR, maestros o
profesores de la escuela.

Con lainformacion recopilada se estructuralamatriz prediagnéstica.
Problemas identificados
Seidentificaron problemas que atafien auna o varias familias, respecto a

1. una familia que presenta un hijo de 13 afios que ha desertado de la
ensefianza media (nivel individual)

2. Existenciadetres hogares donde hay adultos mayores solos sin apoyo
econdmico (nivel especifico)

3. Desconocimiento de las familias sobre un tema concreto de salud:
cancer de prostata (nivel general)

Prioridades

- Estas prioridades se construyen a partir de la reflexién colectiva que
realizan lasfamilias conlos miembrosdel grupo de Trabajo Comunitario
Integrado del Consejo Popular y el profesional del Trabajo Social. En
este caso se decide como prioridad, la atencion de adultos mayores
con necesidades de atencion econdémica especial. El resto de los
problemas se pueden tratar en un momento posterior, lo queno significa
gue no sean importantes o no se les preste atencion.

Posible causa de la problematica que constituye prioridad

- Inexistente una politica social referida ala atencién econdémica espe-
cial paracasos de adultos mayores que no cuentan con redesfamiliares
de apoyo, pues aunque la institucién encargada de estos casos
(Direccion de Seguridad y Atencion Social) conoce estas problemati-
cas no tiene solucién inmediata paraella.
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Posibles causas de las otras problematicas

- En € caso de la problemética uno, las posibles causas pueden estar
relacionadas con laexistenciade unafamiliadondeel joven viveconla
abuela, es huérfano de madre y padre recluso.Ello hace que € joven
no quierair ala escuela porque necesita ayudar a su abuela, convir-
tiéndose en € Unico sustento econdémico del hogar.

- Laproblematicatres, las posibles causas pueden estar relacionadas con la
inexigtentelabor preventivay de promocién por parte delasorgani zaciones
eingtituciones encargadas de dichas acciones anivel comunitario.

Posibles soluciones de la problemética que constituye prioridad

-Tramitacion por partedel profesiona del Trabgjo Socia delapreocupacion
y posiblesolucion del problemaapartir delaadecuacion eimplementacion
deunapoliticasocia referidaconlaayudaecondmicaespecia paraadultos
mayores que no cuentan con redes familiares de apoyo.

Posibles soluciones de las otras probleméticas

- En € caso de la problemética uno se pueden realizar acciones con la
familiaresponsable (abuela) del joven parasu insercion en laensefianza
media, tramitar el problemaalasinstancias pertinentes paraquetomen
cartaen el asunto y brindarle alafamiliala ayuda necesaria.

- En relacién con la problemética tres las acciones que pueden de-
sarrollarse son de prevencion y promocién con respecto a temas de
salud de interés para las familias (cancer de prostata).

Responsables y participantes en las acciones de la problematica
que constituye prioridad

- Asamblea Municipa y Provincial del Poder Popular, Direccion de
Seguridad y Atencién Social

Responsables y participantes en las acciones de las otras

problematicas

- En relacion con la problemética uno los responsables y participantes
son la Direccién Municipa de Educacion, la familiaimplicaday la
Direccion de Seguridad y Atencion Social.

- Respecto alaproblematicatres|os responsablesy participantes pueden
ser laFMC apartir de lalabor de la brigadista sanitaria, las Casas de
Orientacion delaMujer y la Familia, médico de lafamilia, miembros
profesional es que radiguen en lacomunidad.
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Recur sos necesarios

Lavoluntad delasinstituciones, organizacionesy familiasinvolucradas.
Fecha de cumplimiento de las acciones.

En dependencia de las acciones a emprender parala solucion propuesta
Etapalll: Diagnésticoy busguedade soluciones

En esta etapa serealiza el diagndstico de la problematica que se necesi-
ta resolver preferentemente a través de los espacios grupales de re-
flexion para potenciar la conciencia critica sobre las contradicciones ya
explicitadas en etapas anteriores.

Segln los casos que hemos seguido, en este momento se esta en
condiciones de organizar con la situacion que constituye prioridad un
proyecto de autodesarrollo comunitario que responda ala adecuacién e
implementacién de una politicasocial referidaalaayudaeconémicaes
pecial que seles debe brindar alos adultos mayores que no cuentan con
redes familiares de apoyo. El gobierno en su instanciamunicipal y pro-
vincial, la Direccion de Seguridad y Atencion Social, juegan un rol
protagdnico pues deben darles seguimiento a proyecto conjunto con las
personas de lalocalidad donde se esta trabajando.

EtapalV: Laevaluacion

Esta se llevaa cabo através de todo el proceso desde la elaboracion de
laprobleméticacomunitariahastalas solucionesy gecucion del proyecto
transformador delasituacion quedio origen alaintervencion del trabajador
social.

En los casos referidos por €l orden de prioridad de los mismos se podra
utilizar el grupo focal paraevaluar como hasido €l proceso en su conjunto
en cada etapa.

Finalmente puede conocerse cémo se ha logrado el autodesarrollo
comunitario en esta experienciade intervencién comunitaria.

EtapaV: Sistematizacién delaprécticadeintervencion

Aqui se andlizan a través de los espacios grupales seleccionados y la
revision delas evaluacionesrealizadas cudles han sido las regul aridades
gue se han observado en |os distintos momentos.
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La proyeccién didactica de la cultura ambiental para
el desempefio del trabajador social

MCs Georgina Castro Acebedo
Dra. Griselda Sanchez Orbea

Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

Ovierteen el proceso en un instrumento de gestion ambiental, por lo que
se debe descubrir su conceptualizacion en Cubalaque asumié losaportes
de la educacion ambiental en Europay de la Cumbre de La Tierra de
Ri0 1992, y constituyd un reto en el orden de la propuesta de programas,
guiasmetodol 6gicas, planesde evaluacidny otras esferas de cooperacion
ya que es la primera vez que se destaca la necesidad de proyectar la
educacion ambiental hacia la comunidad para dar participacion a la
poblacion en general, ademés de discutir problemas tan candentes como
la necesidad de un nuevo orden econémico internacional que evite la
creciente brechaabiertaentrelos paises desarrollados y subdesarrollados,
argumento puntualizado por Fidel Castro en el Discurso en la Cumbre”°

En estos gjempl os se puede constatar que | as primeras acciones estuvieron
dirigidas desde la escuela a investigar e intercambiar informacion,
promover la elaboracion y evaluacion de materiales, planes de
estudio, y que comienza en Rio a otorgarse por primera vez el
protagonismo a los individuos en el encargo de esta en laAgenda 21
como plataforma para la accion, de donde emerge la orientacion con
énfasis en el estudio de comunidades desde la unidad de andlisis del
espacio, elladestacalanecesidad delaparticipacion activadel individuo
enel cuidado del medio ambiente fuera de la actividad de la escuela.

Desde Rio hastalafecha muchos han sido los aciertos y desaciertos que
en materia de cooperacion internacional y estrategias locales se han

1 Fidel Castro Ruz:. “ Discurso pronunciado en Rio de Janeiro enlaConferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo” (12 de
juniode1992) www.cuba.cu/gobierno/discursos/1992/esp/f120692e.html
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producido, e insuficientes las respuestas a los problemas ambientales
locales, regionalesy globales.

¢Donde puede estar la causa de estas insuficiencias?

A criterio delaautoralas causas se pueden encontrar en unainsuficiente
gestién ambiental, en € insuficiente protagonismo de la poblacion, en
estrategias educativas insostenibles, entre otras.

Por su importancia se hace énfasis en esta ocasiéon en laformacion dela
culturaambiental que implicalagestién ambiental del trabajador social,
ellano puede encerrarse en disposiciones solo administrativas, verlaasi
seria una visién restringida de analizar el término, aspecto que se debe
tener en cuenta en el momento de disefiar |a politica ambiental en cada
pais, si se quiere lograr €l protagonismo y la participacion activade los
individuos en cadaterritorio. Este puede orientarse desde un proceso de
formaci 6n delostrabajadores socia es que devienen gestores comunitarios
enladimension ambiental.

Paraconcebir €l trabajo de un trabajador/asocial en el campo ambiental
en Cubaes necesario indagar en los presupuestos de la politicaambiental
cubana. Al realizar un estudio de sus documentos se puede apreciar la
claridad de sus postulados expresados en laLey 81 del medio ambiente
y las estrategias ambiental es desde 2000 hasta la fecha.

Lapoliticaambiental cubana se gjecuta mediante una gestion ambiental
entendida como: el conjunto de actividades, mecanismos, acciones e
instrumentos, dirigidosagarantizar laadministraciény el uso racional de
losrecursos naturales mediantelaconservacion, € meoramiento, lareha
bilitacién, el monitoreo del medio ambientey el control delaactividad del
hombre en esta esfera. La gestion ambiental aplicalapoliticaambiental
establ ecida mediante un enfoque multidisciplinario, teniendo en cuentael
acervo cultural, la experiencia nacional acumulada y la participacion
ciudadana,'' y define como instrumentoslos siguientes:

a) LaEstrategiaAmbiental Nacional.

b) El Programa Naciona de Medio Ambientey Desarrollo y los demés
programas, planesy proyectos de desarrollo econdmico y social.

c) LaLey 81, su legislacion complementariay deméas regulaciones le-
gales destinadas a proteger el medio ambiente, incluidas las normas

1L ey 81 del Medio Ambiente, en http://www.gacetaoficial.cu/html/
leymedi oambiente.html
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técnicas en materia de proteccion ambiental .

d) El ordenamiento ambiental.

€) Lalicenciaambiental.

f) Laevaluacion de impacto ambiental.

0) El sistemadeinformacion ambiental.

h) El sistemade inspeccion ambiental estatal.

i) Laeducacion ambiental.

j) Lainvestigacion cientificay lainnovaci 6n tecnol 6gica.

k) Laregulacion econdmica.

) El Fondo Nacional del Medio Ambiente.

m) L osregimenes de responsabilidad administrativa, civil y penal.

Ademas de la Ley 81 existe otro documento'? importante que destaca
los principiosen que se sustentan lagestiony lapoliticaambienta cubana,
en e cual sepotencialaparticipacidn activadetodos|os actores sociales,
tanto anivel central como local, sobre |abase de unaaccion coordinada,
fundada en la cooperacion y la corresponsabilidad, el incremento de la
conciencia ambiental, con énfasis en las acciones de educacion, capa-
citaciény comunicacion ambiental y el desarrollo de unaadecuadapolitica
ambiental internacional, procurando niveles efectivos de cooperacion y
concertacién delas acciones en estaesfera. Estos documentos constituyen
una plataforma orientadora de la dimensién ambiental en Cuba.

Existen diversas formas que proyectan el accionar de grupos de sujetos
gueen el mundo realizan acciones paramejorar €l medio ambiente, digase
promotores, actores, facilitadores, monitores ambientales. En lamayoria
delos casos se declaran estrategias de gestion ambiental parael Caribe,
América Latina, Amazonia, Europa, Africa, Cuba, donde se observan
vacios que se convierten en regularidades de | as propuestas consultadas
como: dar recetas de estrategias que han resultado positivas en otros
escenarios donde han sido aplicadas, no tener en cuenta un diagndstico
participativo del lugar, no consultar 1a opinion de la poblacion, la parti-
cipacion esmanipuladay pasiva, |osconocimientos de quienesdirigen
las acciones son insuficientes o0 no se analiza el medio ambiente como
sistema donde sus componentesinteractUan entre si deformaintegra, no

2Ver ENEA 2011-2015,CITMA; Cubaversion 1.1
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se aprovechan las potencialidadesy saberes delapoblacién anfitrionaal
respecto, 1o cual se advierte reflgjado en los instrumentos elaborados
parael diagndstico el que no siempre es participativo.

Otro aspecto que conspira contra la sostenibilidad de las propuestas es
queno sempresesocidizanlosresultadosobtenidosen lasinvestigaciones
realizadas, y en el peor de los casos se olvida o0 no gestan nuevas
propuestas con acciones correctoras.

Es importante destacar que a veces la gestion ambiental se proyecta
mas a los espacios urbanos, por considerar que son lo escenarios méas
necesitados, sin tener en cuenta que ella no es privativa de uno u otro
escenario sino que como premisa para el desarrollo local debe estar
presente lo mismo en un paisgjerural, urbano o costeroy estar dirigidaa:

- Coordinar, planificary controlar, los recursos natural es.
- Proyectar acciones que contribuyan alaculturaambiental delossujetos
- Proyectar el ordenamiento territorial y las regulaciones econémicas.

- Debe buscar las vias y herramientas parala formacion de gestores/as
ambientales responsables, participativos y comprometidos con €l
mejoramiento ambiental sostenible del territorio.

- Minimizar las amenazasy maximizar |os beneficios externos.
- Los procesos evolutivos sean preservados.

Uno de los objetivos principales de cualquier institucion que trabaje por
el meoramiento del medio ambiente debe estar dirigido abuscar lasvias
y herramientas para involucrar a los diversos sectores de un espacio
geografico en ladeteccion de sus principal es problemas ambientales, en
laformulacion de aternativas frente alos mismosy en la participacion
activadedichos sectoresy delapoblacion en lablsqueda de su solucion,
por lo que es necesario diferenciar las actividades gjustadas ala gestion
ambiental, de las actividades dirigidas a la planificacién o promocion
ambiental, ya que de su correcta proyeccién depende el logro de un
desarrollo sostenible parasu territorio.

Para gquelagestion ambiental se proyecte haciaun desarrollo sostenible
€s necesario considerar a los seres humanos como los gestores de su
propio desarrollo, bajo la premisa de que gestores del medio ambiente
somos todos en distintamediday con distinta responsabilidad. Todo ser
humano es capaz de mejorar la situacion ambiental de un lugar,
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contribuyendo a un progreso armonioso de |os componentes (naturales,
econdmicos, culturales) con beneficios locales paratodalasociedad sin
exclusion, asi como redlizar aportessignificativos parael desarrollodela
nacion ala que pertenece.

Es por ello que el concepto de gestion ambiental debe ir intimamente
ligado a dos conceptos importantes, al concepto de desarrollo y al de
cultura ambiental, por 1o que los proyectos de desarrollo local en cada
municipio deben tener en cuenta estos aspectos si quieren estar
comprometidos con las exigencias de estos tiemposy proyectadoshacia
el futuro.

Surge desde estameta la necesidad de |aformacion de los trabajadores
sociales parasu desempefio como gestoresambientalesanivel de Consgjo
Popular, los que desde esta propuesta se deben distinguir por la cualidad
comunitaria del desarrollo local la cual presupone la cooperacion, la
participacion, laconcienciacriticay laasuncion de nuevos proyectos por
los sujetos. Desde esta premisa no se debe pensar por tanto que la
gestién ambiental essolo funcion administrativayaque significaexcluir
de esta responsabilidad a instituciones y grupos sociales que tienen un
papel importantea respecto, digaselafamilia como laprimeraingtitucion
que puede contribuir alaresponsabilidad ambiental, institucionesescolares
y de la salud por su encargo social, las organizaciones politicas y de
masas por su capacidad movilizativa, lideres informales, trabajadores
sociales, instructores de arte, todos pueden contribuir alaformacion de
gestores ambiental es que minimicen los dafios ocasi onados por précticas
irresponsables de los diferentes sectores.

Especial atencion se debe dedicar al sector empresarial ya que los
desechos procedentes de las empresas contribuyen acontaminar €l agua,
€l aire, el suelono solo en el territorio donde estan situados, sino regional
y global. Como se conoce existen ejemplos de que los efectos de la
contaminacion puede af ectar territorios muy alejados del lugar donde se
produce, de ahi la necesidad de un monitoreo sistemético de la carga
contaminante de cadaterritorio como parte delasfuncionesdelagestion
ambiental.

¢Qué hacer paraque lagestion ambiental serealice deforma participati-
vapor todala poblacion?

Paracumplir con este proposito la gestion ambiental debe estar proyec-
tada por grupos multidisciplinarios de profesionales o no y acompanada
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de un proceso continuo de diagndstico participativo, andlisis, evaluacion
y toma de decisiones que permitan formular politicas responsables de
manej o'y suimplementacion futura, de formaque contengacomo princi-
pal objetivo promover procesos educativos paraprevenir mejorar y con-
servar el medio ambiente (natural, social, cultural), eincorporar acciones
correctoras para mitigar los dafios ambientales, con el protagonismo y
compromiso de todos los gestores ambientales de contribuir a formar
précti cas ambiental es responsabl es en la poblacion.

Unade las debilidades que al respecto hoy se constata en la précticay
gue afecta el proceso de gestion ambiental es lainsuficiente formacion
ambiental delos sujetos, pararealizar e diagnostico participativo sobre
los problemas ambientalesy proyectar acciones con basamento cientifico
que contribuyan aformar actitudesy participacion ciudadana que ayuden
aformar unindividuo con valoresexpresadosen unamayor conciencia
y responsabilidad ambiental, por o que en el presente articul o se ofrecen
algunas sugerencias a respecto, sin que ello constituya una receta que
debaser aplicadade formarigidasin tener en cuentalas particularidades
de cada lugar.

La estructura de gobierno en Cuba permite gestar procesos comunitarios
deesaindole, lo cua supone disefiar procesos educativos matizados por la
reflexidn, la comunicacion, € didogo, que potencie un desempefio carac-
terizado por una nueva éticaambiental comprometido con € momento ac-
tua delanacion cubana, ya que latarea principa de cualquier proceso de
gestionambienta debeestar dirigida aladefensade patrimoniodelanacion.

Es por ello quelagestion ambiental debeinsertarseno solo enlaestrategia
detrabgjo del municipio o delasingtitucionessino de cada Consegjo Popular
con proyeccion responsabl e, participativa, sostenible no solo enlosrecursos
sino enlaculturaambiental delapoblacién, por 1o que esnecesarioredlizar
un proceso de formacion de los trabgjadores sociales para su desempefio
como gestores comunitarios en e campo ambiental  que responda a las
necesidades y demandas en este aspecto en cada territorio.

¢Cudessonlasviasque se pueden utilizar paralaformacion delacultura
ambiental en los trabajadores sociales para su desempefio en el campo
ambiental ?

En laprécticaexisten insuficientes propuestas que muestren al trabajador
social orientaciones para ejecutar acciones ambientales, por o que se
sugiere que paralaformacion del gestor ambiental se utilicelaviadela
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Formacion de la Cultura Ambiental desde lo comunitario, donde la
comunidad es definida como el grupo en el que se gestan procesos de
cooperacion, participacion, conciencia critica'y se asumen nuevos
proyectos (a diferencia de la via comunitaria tradicional dedicada al
estudio del espacio).

La cultura ambiental estard tipificada desde este presupuesto por la
autenticidad delocomunitario, lacua resultanovedosaalasinvestigaciones
redlizadas hasta el momento en relacion con e temay puede contribuir a
suplir los vacios que se observan en la educacion ambiental comunitaria
tradicional, yaque enfatizaque e proceso disefiado desde lo comunitario
tribute alaformacién de laculturagenerd integral.

Paralograr este proposito, el proceso de formacion del trabajador social
en el campo ambiental debe ser educativo y politico. El primero debe
abordarse desde € sentido amplio la educacién como: el proceso de
formacion y desarrollo de la personalidad que obtenga como resultado
un sujeto educado, que se apropiay transmite la experiencia historico-
socia y es portador y expresion de la cultura de un pueblo.®®

La formacion de la cultura ambiental estara orientada no solo a la
formacién de conocimientos, habilidades, val ores queluego se materiaicen
en actitudes responsables de los sujetos ( individua y colectivos) con €l
medio ambiente, sino quelo haratambién en correspondenciacon €l fin
inclusivoy participativo del proyecto social cubano: transitar del enfoque
de “objeto” a de “sujeto”; delaasistenciaa protagonismo ala accion
auto-transformadora de | os sujetos, donde se vivencielacooperaciéon, la
participaciony laconcienciacritica. De estaformase contribuye agaran-
tizar lasostenibilidad delaculturaambiental alaque se aspiradesde esta
propuesta formativa.

En lapraxissehapodido constatar que los conocimientosenvejeceny la
humani dad i ncorpora nuevos conoci mientos, nuevosval oresen sustitucion
de los que han perdido significado, por lo que desde las funciones de la
educacion en su sentido amplio se pueden gestar transfor-maciones en
la cultura ambiental de los sujetos que se materialicen en un medio
ambiente cualitativamente més conservado.

Sinembargo, no se puede garantizar lasostenibilidad delaculturaambiental
desde propuestas pasivas, preconcebidas, verticalistas, es necesario que

13 Ver Colectivo de autores. Reflexiones tedrico-practicas desde las Ciencias
de la Educacion, pp. 2y 3, Edit. Pueblo y Educacion, 2004.
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ella esté mediada, como se ha dicho, por un proceso de formacién, es
entonces donde aparece como contradiccion que 1os procesosformativos
son rechazados, cuando serefieren al trabajo con sujetosen losterritorios,
fueradelaactividad académica, por lo que resultaimportante tener en
cuenta esta amenaza y garantizar que desde la didactica se oriente €l
proceso para que tribute a la formacion de la cultura ambiental en los
trabajdores sociales desde |o comunitario.

A continuacioén se enfatizan algunas sugerencias a respecto.

El proceso deformacion serealizara apartir delass etapasdelaMAC*
garantizando que el transito por las diferentes etapas contribuyaal proceso
deformacién delaculturaambiental en los gestores/as.

Etapal: Intercambioinicia con el sujeto demandante.

Objetivo

Conocer la percepcion del sujeto demandante sobre las necesidades de
lacultura ambiental delos sujetos, 10s problemas ambiental es originados

por las politicasy los servicios, asi como |0s escenarios més afectados
en lademarcacion del Consegjo Popular.

¢Quién es el sujeto demandante?

Pueden ser directivos de ingtituciones, € grupo de trabajo comunitario
integrado, familias, lideresdel Consgjo, vecinos.

Desarrollo

En esta etapa es clave lograr una buena comunicacion con énfasisen la
comunicacioninterpersonal desdeloindividua y lo grupa y demanerapar-
ticular su vinculacion concreta con € trabajo social comunitario. Se debe
tener en cuenta también que no toda demanda es una necesidad, las
contradicciones base de la situacion actua. Es muy importante en este
momento la hipotetizacion®® ya que contribuye a potenciar la conciencia
critica del demandante sobre las causas de la demanda.

Se debetener en cuentaque referirse aconcienciacriticasignificadesdelo
comunitario, analizar las causasy consecuenciasdelos problemas, premisa

14 Joaguin Alonso Freyreet. al.: El Autodesarrollo Comunitario: Critica a las
mediaciones sociales recurrentes para la emancipacién humana, Universidad
Central deLasVillas, Editoria Feij6o, 2004.

5 Permite establecer indicadores acorde alosresultados del diagnésticoy facilitael
andlisis grupa parala proyeccion de las futuras acciones.
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deladisposicion a cambioy unanuevaactitud ante lareaidad

Parael logro de estaetapa se pueden utilizar instrumentoscomo  entrevistas
en profundidad d sujeto demandantedelaaccion, deforma quedlaspermitan
esclarecer lademanda solicitada, paralo cual esnecesario que entre ambos
sujetos exista una comunicacion basada en la creatividad, participacion y
que promuevaalternativas de solucion, las preguntas deben estar dirigidasa
obtener como informacién una primera aproximacion respecto a las
necesidades de la cultura ambiental de la poblacidn, de los problemas
ambientaesdd territorio provocadospor laspaliticas, lossarvicios, lastécnicas
de cultivo o por @ inadecuado manejo ambiental, asi como identificar los
grupos con los que se pueden iniciar acciones de formacidn de la cultura
ambiental.

Tambiénsepueden identificar losdocumentosy las indtitucionesque pueden
contribuir a esclarecer lademanda

Etapall: Exploracion del escenarioy formulacion del prediagndstico.
Objetivo

Interpretar los datos empiricos relacionados con laformacidn delacultura
ambienta, lagestion ambiental, y los problemasambientales.

Desarrollo

Se explorael escenario paracorroborar laveracidad delademandaapartir
de confrontar |os resultados de esta etapa con |os aportados por la primera,
lo que permite organizar, planificar, promover los pasos posteriores de la
intervencion.

Paralograr la€efectividad de estaetapa se debelograr quelacomunicacion
tribute acumplir el objetivo de que sea un proceso deinteraccion social
democratico donde los seres humanos comparten voluntariamente
experiencias, bajo condiciones libres o igualitarias de acceso, didlogoy
participacion, por lo que paralabulsquedade los datosinicia es se pueden
emplear |los métodos siguientes. andlisis de documentos, entrevistagrupal
alos sujetos necesitados de la accion (gestores ambiental es), encuestas
alapoblacion del Consejo Popular, observacion participante, entreotros.

En el andlisis de documentos es necesario que se profundice anivel de
Consgjo Popular en aquellos documentos que estén vinculados alos
instrumentos de la politicaambiental reflgjados en laley 81 de medio
ambiente y en la Estrategia Nacional de Educacion Ambiental 2011-
2015 citados en este articulo, para poder comprobar si |os problemas
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ambientales de un barrio estan asociados o no alapoliticaambiental, si
desde la politica se posibilita o frena la conciencia critica sobre los
problemasambientales, si 1asestrategiasparael desarrollolocal proyec-
tan o no laparticipaciény cooperacién delapoblacion enlasolucién de
los problemasambientalesy si ellas proyectan laformacion delacultura
ambiental como parte del desarrollolocal.

Es importante también verificar como fueron elaboradas |as estrategias
ambientales en cada Consejo Popular, ya que no deben ser realizadas
desde cadainstitucion o sector, puesdarialugar adiagnésticosy solucio-
nes fragmentados, sin tener en cuenta el enfoque totalizador del medio
ambiente, donde sus componentes interacttan con enfoque sistémico
ademés de que los problemas ambientales tienen su génesis en la
multicasualidad.

Se debe indagar también si en la elaboracién de las estrategias se
considerd el andlisiscolectivo o si fueron elaboradas por un determinado
funcionario quelimitael enfoqueinterdisciplinario, si en ellas se proponen
acciones preventivas, de promocion y correctoras encaminadas a
organizar, planificar y movilizar acciones en funcién de practicas
responsables en el medio ambiente.

Las entrevistasy |las encuestas deben ser instrumentos efectivos, en su
disefio se debe tener en cuentalas vivencias, percepcionesy reflexiones
que implican activamente alos sujetos en un proceso vivo, donde cada
momento actual tiene un nuevo sentido. Estosinstrumentos deben indagar
sobreel estado actual delaculturaambiental enlossujetosy los problemas
ambientalesdel espacio geogréfico donde estainsertado el Consegjo Popu-
lar, por gjemplo: los conocimientos, habilidades, actitudes, y valores
ambiental es que poseen | os gestores ambiental es comunitarios asi como
los problemas ambiental es originados por losserviciosdelademarcacion
o0 delas aledafias 0 viceversa como los problemas ambiental es frenan €l
desarrollo de los servicios que se ofrecen en el barrio, sus causas y
consecuencias.

El disefio del instrumento debe ser elaborado de forma que permita
diagnosticar losindicadores quetipifican o comunitario en el proceso de
formacién delaculturaambiental, como son:

Conciencia critica: Identificacion de necesidades relacionadas con la
formacion de la cultura ambiental de los sujetos y los problemas
ambientales del territorio, sus causasy consecuencias, contradicciones,
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disposicion a cambio, nuevaactitud ante larealidad.

Participacion: Disposicion, reflexion, toma de decisiones sobre 10s
problemas relacionados con la formacion de la cultura ambiental y los
problemas ambiental es de |a demarcacion.

Cooperacion: Coordinacion de las acciones, union entre los gestores,
coherencia entre necesidades, reflexionesy propuestas de acciones res-
pecto alos problemas.

Proyecto: Coordinacién de alternativas, elaboracion de un plan de accion.

Laelaboraciony aplicacion de los instrumentos asi como el andlisis de
sus resultados se realiza en un proceso que tributa a laformacion de la
culturaambiental donde se aprende haciendo por |o que estase convierte
en un instrumento de gestion ambiental.

La nueva propuesta exige una profunda autopreparacion de los futuros
gestorescomunitariosen los postuladostedricosdelal AP, lametodologia
dedl autodesarrollo comunitario, laculturaambiental y conceptos medioam-
bientales, por lo que se sugiere que en dependenciade | as caracteristicas
del grupo de gestores/as se realice unacapacitacion sobre estos aspectos
conel objetivo deminimizar losvaciostedricosdelostrabgjadores sociales
eincorporar nuevos conocimientos, habilidades y valores relacionados
con &l campo de actuacion.

Un elemento atener en cuentaen lacapacitacion del grupo es aprovechar
los diferentes saberes que concurren en los sujetos queintegran el grupo
de gestores ambientales ya que ellos viven o trabajan en losterritorios,
lo cual puede garantizar el analisis delos problemas ambientalesin situ,
con caracter interdisciplinario, totalizador, enfoque sistémico, reflexionar
sobre ellos a partir de las propias vivenciasy consecuencias, e incluso
gestionar modificaciones en el ordenamiento territorial o la politica
ambiental (si fuera necesario), durante el proceso de intervencién.

El tiempo de duracion de la capacitacion estd en dependencia del
aprendizaje del grupo, y puede ser apoyada por materiales en digital o
impresos, donde no deben faltar documentos importantes como los que
esclarecen aspectostedricos sobre el medio ambiente, laculturaambiental,
laMAC, asi como | osrelacionados con lapoliticaambiental comolaL ey
81 de medio ambiente de Cuba, la Estrategia Nacional de Educacion
Ambiental (ENEA 2011-2015), los resultados de investigaciones en €l
territorio, las estrategias de desarrollo local, € inventario de problemas
ambientales del municipio identificados por el CITMA, entre otros.
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Unavez realizadala capacitacion paraprofundizar en |os conocimientos
se realiza una sesion grupal para conformar la matriz participativa, la
cual sintetizalosresultados delos métodos aplicadosy presentaenforma
de resumen | as necesidadesidentificadas, que orientarén las accionesen
€l proceso deintervencion. Estamatriz se puede organizar delasiguiente
forma: problemas, prioridades, factores condicionantes, posiblesacciones,
recursos, aportes del municipio y del territorio, responsablesy fecha de
gjecucion.

Etapa lll: Proceso de diagnostico en si y blsqueda de soluciones.

Objetivo: Diagnosticar lascarenciasen laculturaambiental delossujetos,
asi como los efectos que estaprovocaen lagestion ambiental del territorio
para introducir procesos correctores.

Desarrollo

En esta etapa es muy importante el andlisis grupal, para ello se sugiere
utilizar métodosy técnicas no solo de animacion como se ha verificado
en otras metodol ogias, en este caso setratade opinar, debatir, polemizar,
reflexionar, con una ética de respeto por las opiniones del otro, pero con
unandisisreflexivo delosproblemasambientales que permitaidentificar
las causas y consecuencias de las probleméticas, desenmascarando 10s
mitos quejustifican lasasimetrias sociaesy ocultan las diferencias entre
loreal y lo que puede ser cambiado. Por estarazén se considera de gran
valor utilizar el grupo reflexivo durante los encuentros grupal es.

La propuesta del grupo reflexivo se sustenta en el contenido de este
dispositivo grupal citado por Bonano 2001 donde destacaque sellama
gruposreflexivosaun dispositivo deintervencidn que se caracterizapor:

- Variabilidad en cuanto a problemaabordado (conflictosinstitucionales,
tramitaci ones subjetivas de situaci ones de orden soci o-histérico, equipos
profesionales que reflexionan sobre sus practicas, etc.)

- Cuestiones estratégicas, que definen el posicionamiento delacoordina-
cion, orientadas a esclarecimiento de las significaciones sociales que
transversalizan al agrupamiento en sus tareas.

- Inicio delatareagrupa apartir de disparadores, propuestos por € equipo
coordinador, elegidosdesde laparticularidad del problemaatratar.

16 Citado por Osvaldo Bonano: Del grupo reflexivo alos procesos de subjetivacion
BuenosAires, 2001. Argentina, monog. com
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- Numero de integrantes variable, desde 8 a 20, aungue ocasiona mente

se han coordinado grupos amplios, con lacoordinacion compartidaen-
tre dos o tres coordinadores.

- Centrados en unatarea o en un tema,

- Laposicion abstinente de la coordinacién respecto de la definicién del
problema.

Es importante acentuar que la labor del coordinador debe ser desde €l
acompanamiento del grupo, a partir de una ética de respetar y escuchar
las opiniones de todos e implicarse en € proceso de intervencion desde
lo comunitario tal y como se ha defendido con anterioridad.

El proceso de intervencion por su caracter eminentemente educativo, es
medular en laformacion de |os gestores ambientales, por estarazon se
sugiereacontinuacién unapropuestade | as cualidades que deben tipificar
el trabajador social que se potenciacomo gestor ambiental comunitario:

- Comunitaria (Concienciacritica, Participacion, Cooperacidn, Proyecto)
- Confianzay protagonismo delos sujetos.

- Interés y entusiasmo para aprender de la gente, reconocer y respetar
Sus conocimientos.

- Revitalizacién de sus conocimientos y valores, evite juzgar a las/os
demas.

- Ser sensible a los estados de animo (aburrimiento, angustia, colera,
etc.) tmelos en cuentay provoque la motivacion.

- Tomar las decisiones de trabagjo en conjunto y trabagjar de manera
coordinada.

- Crear una atmosfera para que todas y todos se expresen.
- Respaldar €l trabajo con difusién radial, boletinesy folletos.

- Estar siempre dispuesta/o arendir cuentas 'y a solicitar la aprobacion
de los demas.

- Promover laimplicacion, lacooperaciony e didogo relacionado conla
problemética ambiental entre trabajadores, directivos, ingtituciones,
familia, lideres, vecinosy poblacién gquevive en un Consegjo popular.

Estas cualidades deben ser expresadas en cada sujeto en forma de
val ores como responsabilidad, honestidad, solidaridad y enladisposicién
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defacilitar procesos de cooperacion y participacion por medio del inter-
cambio grupal con los sujetos implicados, en un proceso de aprender
haciendo eidentificando delas contradicciones, porquesu autodesarrollo
se basa en un aprendizaje, que se sustenta en la solucién de las contra-
dicciones lo que permitira laemancipacion humana en su totalidad.

Es importante también debatir en el grupo de trabajadores sociales las
funciones que ellos deben cumplir como gestores ambientales:

- Capacitay se autocapacitaen la MAC.
- Ayuda aidentificar a promotoresy promotoras.
- Buscay organiza apoyo logistico paralas distintas actividades.

- Entrelazay facilitaflujo deinformacion entrelos diferentes promotores,
promotorasy grupos.

- Ayudaalospromotoresy promotoras en laplanificacion y organizacion
de sus actividades.

- Ayuda a los grupos de promotores y promotoras en |la adaptaciéon de
técnicasy proporcionalos conocimientos que las sustentan.

- Dotay construye herramientas metodol 6gicas.

- Buscay elabora materiales didécticos.

- Ayudaaarticular lasiniciativas con propuestas de desarrollo local.

- Ayuda a promotores y promotoras en el monitoreo y autoeval uacion.

- Mantiene €l flujo de informacién sobre la evolucion de los procesos
hacia su organizacion y busca orientaciones.

- Trabaja en equipos usando enfoques interdisciplinarios y busca la
participacién de todos/as.

- Aprendizaje continuo y orientado haciadl futuro con calidad ascendente.
- Poder sobre latecnologiay no dependenciade ella.

Unavez conocidas|as cualidadesy funciones se declara que estas deben
promover una conciencia ciudadana, donde sea manejado por cada
individuo e movimiento deloindividual y lo social, un sujeto individual
con compromiso social (prosocialidad), transformador con conocimiento
del entramado institucional, de las leyes, cumplidor de las mismas y
exigente para que sean cumplidas. Sujetos poseedores de una cultura
ambiental tipificada por |laautenticidad de sus cualidades, que cuando se
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inserten en nuevos grupos multipliquen susexperienciasy favorezcanla
gestion ambiental de instituciones, organizaciones, lideres, familias,
vecinos, medios de comunicacion deformaque contribuyan a crecimiento
y desarrollo del Consgjo Popular.

Enlamatriz quedaron sintetizadas |as necesi dades respecto alaformacion
de la cultura ambiental y los problemas ambientales del territorio
identificados durante el intercambio con €l sujeto demandante y como
resultado de la aplicacion de los diferentes instrumentos, por lo que a
continuacion se debe proceder alalocalizacion de estos problemasy la
reflexion de sus causas y consecuencias.

Paraposibilitar laactividad se pueden utilizar losmétodosdelaobservacion
participante junto a la interpretacién ambiental, 1os que deben ser
acompafados por recorridos delos gestores ambientalesalademarcacion
del Consgjo popular, junto a registros de campo, mapas o croquis que
permitan focalizar 0s problemas ambientales que:

- Afectan la demarcacién y que tienen su origen en los servicios que
ofrece el Consegjo Popular.

- Han sido creados por los servicios que se ofrecen en otras demar-
caciones.

- Los servicios del Consgjo que afectan otras demarcaciones.
- Los servicios que han sido creados por desconocimiento delapablacion

- Los problemas que han sido creados por falta de responsabilidad
ambiental delapoblacion.

- Los servicios que necesitan un cambio en el reordenamiento territorial
oenlaspoliticas.

Estaidentificacion delos problemas ambiental es sugiere como propuesta
didécticalaobservacion participantey lainterpretacion ambiental yaque
ellas sonvivencialeslo quebrindaun sdllo distintivo alaculturaambiental
delosgestores comunitarios, yaque en losencuentrosdel grupo parala
discusién de los resultados se debe llegar hasta la explicacion e inter-
pretacion del problema.

A continuacion se definen acciones para explicar un problema ambiental
o interpretar un problemaambiental.

Paraexplicar un problemaambiental es necesario destacar que explicar
es una habilidad que presupone:
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- Identificar el problema.

- Caracterizarlo.
- Establecer sus causas
- Destacar sus consecuencias.

- Proponer accionescorrectoras paraminimizar el problemao eliminarlo.

Este es un proceso que no ocurre aislado sino como una cadena de
sucesos en los que se debe tener en cuentalainfluenciague ejercen en
los problemas ambientales

- Lasprécticas culturalesque caracterizan lahistoriaambiental del espacio
geograficoy su influencia sobre |os problemas ambiental es.

- Los problemas ambiental es provocados por esas préacticas culturales.

- Losindicadores diagndsti cos de pobl aci6n asumidos desdelo comunitario
como las précticas cotidianas sobre las que no se realizan cuestiona-
mientos, por ejemplo un microvertedero originado por précticas
irresponsables, beber agua contaminada por no cuestionar su calidad,
ruidos de equipos de musica por encima de la capacidad de carga
entre otros

- Como las politicas y los servicios frenan o estimulan los problemas
ambientales.

- Coémo los problemas ambientales frenan los servicios del territorio.

- Qué componentes naturales frenan o posibilitan las necesidades
ambientales.

- Qué aspectos socio culturales posibilitan o dificultan el proceso de
formacion delaculturaambiental.

A continuacion se destacan algunos aspectos aconsiderar en lainterpre-
tacion ambiental, laque hasido definidacomo aquellaactividad educativa
guerequiere ser orientada didacticamente con el propdsito derevelar los
significadosy losval ores que paralos seres humanostienen |os objetivos
y fendmenos que forman parte del patrimonio natural y cultural de la
humanidad, de tener unapercepcionintegradoradelarealidady delograr
la transformacion de la accion negativa del hombre sobre el medio
ambiente en una convivencia armoénica.'’

7 Dra. Edione Teixeirade Carvalho tesisen opcion d titulo de Dra. en Ciencias
pedagdgicas, Estrategiametodol ogicade superacion profesional paracontribuir
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Para orientar la interpretacion ambiental se pueden auxiliar de la
elaboracién de unaguia previaque conduciralaobservacion participante
durante lainterpretacion ambiental .

Una vez culminado el diagnostico el grupo de gestores debe realizar
sesiones de trabajo que les permitadebatir 1os resultados, por medio del
grupo reflexivo, sobre los vacios que permanecen en el proceso de
formacion de la cultura ambiental del grupo desde lo comunitario. Se
pueden elaborar también tablas en las que se identifiquen los problemas
ambientales, localizar en mapas el lugar de lademarcacion donde estén
situados estos, sus causas, consecuencias y proyectar acciones en una
propuestadeintervencion que debe potenciar la prevencion, lapromocion
y la correccion de las necesidades.

La formacién de la cultura se convertira en un instrumento de gestién
ambiental si orienta, organizay movilizaalos sujetos para participar en
resolver los problemas o realiza propuestas a otras instancias.

EtapalV: Evaluacion

Objetivo

Constatar |os cambios efectuados en la culturaambiental del grupoy los
problemasambientalesdel territorio.

Desarrollo

Laevaluacion actliaaqui desde su funcion educativa, permitiendo atodos
los participantes del proceso la apropiacion colectiva de los resultados
gue se han adquirido en laformacion de la cultura ambiental porque su
evaluacion depende también de la disminucién de los problemas
ambientales, ya que la visibilidad de la cultura ambiental se expresa
también en la menor cantidad de problemas ambientales.

La evaluacion estara dirigida en un primer momento a analizar el
cumplimiento de los objetivos propuestos en cada etapa (evaluacion de
eficacia).

Posteriormente se debe evaluar también el impacto transformador de la
intervencion en grupo y en el territorio paravalidar la efectividad de la
nueva propuesta de formacién de la culturaambiental.

alaformacion dela culturaambiental de los docentes de Campo Verde, Cuba
2007, anexo 8.
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Laevaluacién debe partir de la autoeval uaci on de cada sujeto para pos-
teriormenterealizar lacoevauaciony laevaluacion del proceso

Es muy importante que laeval uacion analice lacorrespondenciaentrela
demanda, el diagnostico y la propuesta de intervencion, que tenga en
cuenta el nivel de asimilacion de los conocimientos y habilidades, asi
como los valores adquiridos por |os participantes en e proceso.

Laevaluacidn debe contener tambiénlosandlisisdelosmétodosy técnicas
utilizados durante laactividad, debeincluir lavaloracion delas cualidades
a canzadas por los sujetosy el cumplimiento de sus funciones

Por Ultimo se deben proyectar acciones que se encarguen del monitoreo
futuro de la cultura ambiental como instrumento de gestién ambiental
paragarantizar lasostenibilidad del proceso.

EtapaV: Sistematizacion.
Objetivo
Perfeccionar lametodologiay el contenido del proceso.

Seredlizarden formade mirada critica sobre la experiencia alcanzada,
donde serealizaraun cuestionamiento de estarealizando un analisismas
profundo en términos de continuidad.

Se sistematizara el disefio, la gjecucion del programa, las funciones 'y
cualidades del gestor ambiental comunitario, |as técnicas, |os métodos,
lasexperienciasvividas, lasfallas, los avances, laslimitaciones.

Parala gecucion de la sistematizacion se proponen talleres, andlisis de
las memorias de cada actividad, diarios de campo y otros documentos
gue contengan las memorias del proceso.

Deacuerdo con estal 6gica, lametodol ogiadel autodesarrollo comunitario,
brindalas herramientasteodrico-metodol 6gi cas fundamental esparalograr
implicar alapoblaciény alos directivos en una gestion ambiental en la
gue se transforme la realidad social.*®

Otro aspecto que se debe tener en cuentaen el proceso de formacion de
la culturaambiental en los trabajadores sociales para que actlien como
gestores ambiental es comunitarios eslaimportanciaqueaporta laMAC

8 Alonso Freyre, Joaquin, et. al.: EI Autodesarrollo Comunitario: Critica a
las mediaciones sociales recurrentes para la emancipacion humana, Editorial
Feij6o, Universidad Central MartaAbreu de LasVillas, 2004.
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al resaltar que el espacio grupal esun lugar de génesisy transformacion
de la personalidad, reconociendo a grupo social como el elemento
esencial parasu definicién, debido alanaturaleza socia delos procesos
comunitarios que acontecen en su interior, asume la comunidad como
un grupo que comparte un espacio, donde laparticipaciony cooperacion
de sus miembros posibilitan la eleccién consciente de proyectos de
transformacion dirigidosalasolucion gradual y progresivadelas contra
dicciones que potencian su autodesarrollo.

Teniendo en cuenta esta definicion se corroboraque no todo grupo social
ubicado en un &mbito especifico se considera comunidad en todas las
magnitudes, aunque puede que posea otros de | os el ementos enunciados.
Por lo tanto el concepto expresa una cualidad del desarrollo del objeto
concreto, que puede utilizarse para valorar el grado de desarrollo
comunitario alcanzado en el escenario de intervencién, por €l grupo de
trabajadores sociales.

Lograr lagestién ambiental donde seinvolucre no solo alaadministracion
sino que se logre la participacion ciudadana es una ardua tarea, pero
muy necesariaante | os problemas ambiental es que af ectan alahumanidad,
por lo que formar trabajadores sociales con un compromiso de gestores
ambientales, unaresponsabilidad, una éticaambiental, es un emergente
de estos tiempos, hacerlo significa ser capaces de cambiar todo lo que
deba ser cambiado, ser méas auténticos, mas participativos, mas cons-
cientes y que se ha alcanzado un estadio superior en el proceso de
formacion de la culturaambiental como instrumento de gestién desde el
autodesarrollo comunitario.
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La comunicacion como herramienta del trabajo social
bajo el enfoque del autodesarrollo

Dra. Griselda Sanchez Orbea.
Dra. Graciela Urias Arbolaez.
MCs. Georgina Castro Acevedo
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

En el articulo sobre lacomunicacion y su papel en el trabajo social del
libro Teoria y practica del Trabajo social en Cuba abordamos los
fundamentos tedricos y metodol égicos esenciales en relacién con el
proceso de comunicaciony sus particularidades en laactividad profesional
del trabajador social, por lo que en €l presente articulo retomaremos|os
aspectos puntual es en |os cuales sustentar €l proceso de comunicacion
asociado a las préacticas comunicativas presentes en €l trabajo social, e
ilustraremos metodol 6gicamente como utilizar la comunicacion como
herramienta metodol6gica en el accionar del trabajador social, en
particular en los procesos deintervencion através de lametodol ogiadel
autodesarrollo comunitario. Todo o anterior permitira promover una
reflexion critica en relacion con las practicas comunicativas que
caracterizan nuestra cotidianidad en los marcos del trabajo social.

¢Por quélos procesos de comuni caciOn se convierten en unaherramienta
en el accionar profesional del trabajador social ? Resulta evidente que en
el trabajo social se crean las condiciones necesarias y suficientes para
gue los diferentes actores comunitarios seinserten en unrico y diverso
proceso de interaccion social e interpretacion de la realidad objetiva,
donde los procesos de comunicacion se constituyen en un elemento
inherente al desarrollo humano que en él se genera.

Hoy dia las précticas comunicativas en general y en particular en €
trabajo social revelan que estadn caracterizadas por ser transmisivas,
verticalistas y unidireccionales, lo que atentacontralaefectividad delas
relaciones interpersonales que se dan en estos vinculos interactivos,
situdndonos ante el reto de promover un cambio radical de las mismas
para lograr que estas garanticen la horizontalidad, y bidireccionalidad
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propiasdelos procesos de participacién democréticaque nuestra sociedad
reclama.

L as précticas comunicativas en €l contexto del trabajo social mediany
son mediadas por el proceso de gestacion delo comunitario que genera
el autodesarrollo comunitario como via esencia para la participacion,
cooperacion e implicacion de los diferentes actores comunitarios,
viabilizando procesos transformadores a través de la participacion
consciente de la ciudadania en las actividades construidas con ese
objetivo. Es precisamente en el entramado de relaciones socialesen que
se desarrolla la actividad del trabajador social, donde se evidencia la
significaciéon de la comunicacion social y en particular las précticas
comunicativas en esta actividad profesional .

Definir lacomunicacion aque se aspira, Y las practicas comunicativas a
desarrollar significa desarrollar estas desde una concepcién dial 6gica,
de horizontalidad, participativas, a servicio detodosy en funcion dela
gestacion delo comunitario.

Un andlisis de la praxis del trabajo social evidencia que continuamos
reproduciendo € model o tradicional donde el trabajador social continda
siendo el comunicador o emisor que trasmite mensajes ala comunidad
COmo receptor, y aunque se propicia la “participacion” o mas bien la
retroalimentacion, esta sigue siendo unidireccional. Desde nuestra
concepcion, valoramos que urge instaurar mecani Smos de comunicacion
horizontal que permitan el acceso ciudadano alos espaciosde opiniony
control social delagestién delos diferentes sectores sociales que hagan
visiblelaexpresion detodos|os ciudadanos.

Todo lo anterior ponederelievelanecesidad de abrirle alacomunicacién
un horizonte cadavez masamplio en €l terreno delo social, consolidando
un movimiento dedesarrollo socid quesirvade gjearticulador de politicas
sociales, donde se debera garantizar que estos sean pluralesy expresivos,
publicos, deliberantesy participativos.

Concebir lacomunicacion parael trabajo social, significalograr que la
précticadel trabajo social garantice un proceso educativo, emancipador
y transformador, donde exista una auténtica comunicacion sustentada
enel didogoy laparticipacion auténtica, yendo alablsguedainicial que
es necesario hacer en la ciudadania como destinatarios de nuestros
mensgjes, para que estos los representen y reflgjen. Este cambio de
enfoque permitirdun cambio bésico porque nace del conocimiento dela
realidad, de losintereses y las necesidades de la comunidad.
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Otro aspecto importante en relacion con el papel que juega la
comunicacion en el trabajo socia es el conocimiento que se ha de tener
respecto a la importancia de concebir en los procesos de planeacion
estratégicaasociados al trabgjo socia, lo referido alaplanificacion dela
comunicacion.

La planeacién estratégica en comunicacion puede ser una via para
lograrlo, setrata pues de planear accionesraciona menteinterrel acionadas
en buscade un objetivo amediano o largo plazo, en funcién de unameta
a alcanzar.

La construccién de una estrategia debera partir de larealidad, o sea, de
la cotidianidad de los actores comunitarios y acceder a esarealidad se
constituye quizas en €l reto mayor en este proceso, Hay coincidencia
tedricaen relacion con laimportanciadel diagndstico paradesarrollar la
estrategia, y en lanecesidad de convertir este diagnéstico en el inicio de
un aprendizaje comunitario significativo. Estaaspiracion solo esposible
desde unaconcepcién de un diagndstico partici pativo que permitaacceder
a entramado de las rel aciones sociales que se establecen en el contexto
comunitario a partir de la perspectiva de sus propios protagonistas, que
asu vez protagonizarian la estrategia en cuestion.

Es sobre |abase de este diagndstico participativo inicial que se crearian
las condiciones para pasar aladeterminacion del nlcleo o ge tematico
gue transversalizar todas y cada una de las acciones que se generen,
permitiéndonos una mayor precision en la seleccion del tema, laforma
de desarrollarlo, la forma en que debera ser tratado, las técnicas a ser
utilizadas parael logro de unamayor participaciony reflexion criticaen
relacion con el problema que se analiza, etc.

Otro elemento importante dentro de la estrategia comunicativa sera el
disefio de las actividades que se deriven del gje temético, en lo cual se
tomara en consideracion las posibilidades y potencialidades de la
comunidad en cuestion paraimplicarse creadoray activamente en €.

Por ultimo, un componente no menos importante dentro de laestrategia
lo eslaevaluacion delamisma, lacual tendraque garantizar su carécter
participativo, donde el andlisis y la critica estén presentes como vias
paralaexpresion democratica de los ciudadanos.

Como se ha podido apreciar €l rol de la comunicacion en el de trabajo
social es clave para el logro de las relaciones empéticas entre
beneficiantesy beneficiarios, por tal razén acontinuacion segemplificara
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la forma en que la comunicacién media los proceso de intervencion
comunitaria para captar los malestares, reflexionar sobre las
contradicciones que emergen 'y proponer alternativas de solucién.

En el presente trabajo se toma como referente la metodologia del
autodesarrollo comunitario, la cual transita por cinco etapas y se
ejemplifica a través de un proceso de intervencidn en una institucion
educativa:

| Etapa: Intercambioinicid con e sujeto necesitado delaaccién profesiona

En este primer momento esimportante poder identificar por el profesiona
del trabajo social quiénes son los sujetos demandantes de su accion
profesional. Como se puedeinferir este primer momento estrascendental
para el establecimiento de un raport adecuado y obtener toda la
informacion gue se necesita sobre las necesidades y demandas que se
convierten en los moviles de cual quier proceso interventivo.

En este primer momento el profesional puede auxiliarse de determinados
métodos de investigacion cientificacomo eslaentrevistaen profundidad,
ainformantesclave, laentrevistagrupal con los sujetos demandantesde
la accion profesional, a fin de obtener la informacion que se necesita
como punto de partida. N6tese como laesenciadelos métodos se sustenta
en el proceso comunicativo donde se daunarelacion directacaraacara
entrelos sujetosimplicados.

Unavez identificadoslos sujetosindividuaes o colectivosy susmal estares,
€l proceso comunicativo debe potenciar lareflexion parair logrando que
estos avancen en tener conciencia critica acerca de sus problemas, lo
cual selograenlosintercambioso en el proceso deindagacion en general
a partir de espacios con buen clima creado entre el profesional y los
sujetos demandantes.

Esimportante destacar que el éxito del proceso interventivo dependeen
gran medida del clima psicol égico que se establezca en esta etapay de
lasformasen que se superen lasbarreras comunicativasy delautilizacion
de los mecanismos de la comunicacion que utilice € profesional, su
capacidad de persuasion para convencer, su asertividad; en fin, de la
comunicacion desarrolladora gue logre con | os sujetos demandantes de
laaccion profesional.

Por ejemplo, en unainstituci én educativade laensefianzamediael consgjo
de direccion de la escuela solicita la orientacion de un profesional del
trabajo socid al consejo de direccion por los problemas de comunicacién
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que se presentan entre profesor-alumno y entrelos propios alumnos, los
cual es estdn mediados por laagresividad verbal, lasfaltas de respeto, la
violacién constantedeloslimites, lapresenciade barreras comunicativas,
entre otros.

En esteintercambioinicial con los sujetos demandantes se recomendaria
la aplicacion de un Inventario de Problemas de Comunicacion en
Grupos Laborales. El inventario retne situaciones que reflejan
dificultades enlasfunciones comuni cativas en un grupo detrabgjo (funcién
informativa, afectiva y reguladora) que puede ser un colectivo de
profesores, €l consgjo de direccion de una escuela, una cétedra, etc.
Losmiembrosdel colectivo deben evaluar el funcionamiento del grupoy
de ahi derivar cudl eslafuncion més afectada.

Il Etapa: Laexploracion del escenario: El pre-diagnéstico

Este momento de la metodologia le ofrece a profesional del trabajo
social laposibilidad de contrastar lainformacion obtenidainiciamente
en el intercambio inicial con los sujetos necesitados de la accion
profesional con lo que esta ocurriendo en la realidad, para €ello el
profesional se puede auxiliar de técnicas de indagacion cientifica para
profundizar en el conocimiento delas posibles causas delas probleméticas
identificadas en el momento delosintercambiosiniciales.

Este momento también debe ser auxiliado de métodos de investigacion
cientifica, como por gjemplo laobservacion participante o laobservacion
externa, donde juega un papel fundamental el componente perceptivo
de la comunicacién pues a traves de ella se construye laimagen de las
personas queintervienen en el acto comunicativo, sereafirmael proceso
de comprension mutua, de percepcion interpersonal de los sujetos
participantes.

Siguiendo el gjemplo se puede recomendar:

Guias de observacion participante: Comprenden un conjunto de
indicadores para dirigir la observacion sobre el desempefio de otrosy
participar con él, asi  detectar logros, deficiencias, para poder contrastar
lainformacion ofrecidaen las demandasrealizadas en la etapa anterior.
Llevanimplicito unapreviaautorizacién delosimplicadosy unadevolucion
posterior de los problemas detectadosy posibles vias de solucion.

Guia de observacion a clases: Su objetivo es identificar como se
manifiestael proceso de comunicacion durante el desarrollo de unaclase
en la escuela a través del andlisis de la actuacién del profesor. Debe
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registrar la observacion de 1o que acontece en la clase dividiendo las
hojas en dos partes que considere: actividad del maestro y actividad de
los alumnos de manera ordenada seguin el desarrollo de la clase.

Es recomendabl e tener en cuenta datos generales acerca del profesor y
del grupo observado, tales como afios de experiencia del docente,
asignatura, hora, nivel, nimero de alumnos presentes.

Esta informacion pudiera ser complementada con el cuestionario
acerca de la relacién profesor-alumno. Se utiliza para explorar las
funciones de la comunicacion en larelacién profesor-alumno, desde el
criterio delos estudiantes, asi como la opinion de los mismos en cuanto
alos poderes o criterios en que fundamentan su respeto a la autoridad
de los profesores.

Laaplicacién del instrumento esindividual, anénimasi se quiere, pues
losresultados principalmente tienen interésdesde el punto devistagrupal,
aunque por gjemplo, un profesor puede estar interesado también en las
peculiaridades de las respuestas individuales y en este caso nho debe ser
anénimo.

Laconsigna para su aplicacion puede estar dirigidaarecoger €l criterio
hacia un profesor determinado, que por intereses de investigacion
convenga, o0 en términos generales a los profesores de un grupo
determinado o de una institucién, lo que en estos Ultimos casosrevel ara
una imagen general sobre los profesores como estado de opinién que
puede ser véalido también segln el objetivo de laexploracion.

Resultatambién interesante cuando es eva uado por un investigador gieno al
proceso delarelacién profesor-aumno, aplicar paraelamentee instrumento
aestudiantes y profesores y contrastar 1os resultados, 1o que revelarialas
diferencias en la percepcion mutua entre ambos en |0s aspectos que indaga
€l instrumento. Para ello es necesario ofrecer e mismo cuestionario alos
profesores pero redactado en primera persona para que tenga unaintencion
autoevauativa

Otro método que también se puede aplicar eslaentrevistacon lacua se
logra indagar sobre la vivencia que tienen |os sujetos y 1os grupos y se
puede profundizar de forma critica en los malestares.

En estos temas es necesario que los profesionales del trabajo social sean
capaces de lograr que se expongan |as contradicciones que en este ambito
existen pero que no con facilidad se manifiesta por las personas. Por este
ultimo motivo cobra importancia la observacion cientifica en todas las
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modalidades, paralo que debe buscar mayor preparacion en las técnicas
especificas escogidas.

Esta etapa culminacon e proceso de elaboracion por parte de los sujetosy

€l profesiond de lamatriz pre-diagndstica, que puede tener los siguientes
elementos.

Problemas identificados. Se refiera a los problemas en torno a la
comuni cacién constatados en lainstitucion educativaen larelacion profesor
aumnoy alumno-alumno.

Prioridades. Estasprioridadesse congtruyen apartir delareflexion colectiva
Posibles causas: Con respecto a esta prioridad sefidar la causa

Posibles soluciones: Luego de identificada la causa de cada problema se
plantearen lasposiblessoluciones.

Responsables y participantes en las acciones:
Recur sos necesarios:
Fecha de cumplimiento de las acciones:

Al final de esta etapa se cuenta con un prediagnéstico paralasolucién
de las probleméticas, donde el profesional del trabajo socia juega €l
papel de mediador en todo e proceso.

I11 Etapa: Diagndstico y busqueda de soluciones

En estaetapaserealizael diagndstico delaproblematicaque se necesita
resolver preferentemente através delos espacios grupales de reflexion
para potenciar la conciencia critica sobre las contradicciones ya
explicitadas en etapas anteriores.

Esimportante destacar que laprimerasesion o sesionesdetrabajo deben
estar encaminadas areflexionar con €l grupo y someter a discusion los
resultados de lamatriz parael diagndstico participativo elaboradaen la
etapade prediagndstico. De estadiscusi 6n debe construirse con el grupo
el “diagnostico en si y la blsqueda de soluciones’ que es la esenciade
esta etapa, donde el grupo construye su proyecto de autodesarrollo.

El profesional debe escoger entre los dispositivos grupales uno para
organizar €l trabajo con su grupo segun las caracteristicas de estey de
la problemética a resolver; asi puede ser: grupo formativo, grupo de
reflexidn, grupos de aprendizaj e, entre otros, cadauno de ellostiene sus
propias caracteristicas metodol 4gicas que no deben ser descuidadas.
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Segun e caso que hemos seguido, en este momento se estaen condiciones
de organizar un proyecto de autodesarrollo comunitario que respondala
resolver | os problemas de comunicaci én que se presentan en lainstitucion
educativa entre los alumnosy entre los profesoresy los alumnos.

A continuacién se g emplificacon unatécnicade comunicacién que puede
ser trabajada en una sesién de trabajo grupal para que los participantes
valoren la importancia de este proceso en el establecimiento de las
relacionesinterpersonales.

Técnica de comunicacion:
Titulo: Yolo miro asi.

Objetivo: Reflexionar sobre los elementos subjetivos en la
comunicacion, asi como las consecuencias que implican a proceso
comunicativo.

Proceder metodoldgico:

Materiales: Un libro u otro objeto que relina caracteristicas semejantes
parael desarrollo del gjercicio.

Pasos a seguir:

a) Se piden tres voluntarios que salgan del sitio donde estan reunidos
y se les orienta que al regresar a grupo hagan una descripcién
objetiva del libro u objeto seleccionado. Cada uno va a describir
al plenario solo una parte sin ponerse de acuerdo entre ellos de
como lo van ahacer. El plenario no sabe qué objeto fue el escogido
por el profesional parael gjercicio.

b) En un segundo momento, uno por uno debe pasar al plenario adescribir
laparte que letoco del libro u objeto seleccionado.

¢) Al plenario se debe haber dicho que deben tratar de “adivinar” aqué
objeto se estan refiriendo los comparieros. Deben explicar qué cosa
les hizo pensar en el objeto que digan.

Discusion:

El andlisis debe girar alrededor del hecho de que a una misma cosa o
hecho sele pueden dar diferentesinterpretaciones, en funcién del punto
devistaquesesiga, esdecir delasubjetividad del sujeto quelointerpreta

y dequiénlo describe. Debe quedar claralaideade como €l conocimiento
parcial llevaaelaborar ideasy juicios muchas veces equivocadosy poco
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objetivosdelarealidad, lo cual sucede muy amenudo enlavidacotidiana,
en las noticias, comentarios, chismes, etc. Lareflexion se debe orientar
también acomo en los grupos esimportante y necesario lograr unidad
de criterios para enfrentar tareas grupales.

Utilidad:

Puede aplicarse cuando se desea que el grupo analice aspectos que
inciden en los problemas de comunicacién y para hacerlos conscientes
delanecesidad de dar lainformacion compl eta.

IV Etapa: Laevaluaciéon

Estase llevaacabo através de todo el proceso desde |a elaboracién
de la problematica comunitaria hasta las soluciones y ejecucion del
proyecto transformador de lasituacion que dio origen alaintervencion
del trabajador social.

Es importante recordar que también el proceso evaluativo adquiere
las caracteristicas del dispositivo grupal seleccionadoy laproblematica
trabajada, en este caso como se van resolviendo los problemas de
comunicacion diagnosticados inicialmente, ademas se va evaluando
laforma en gue se va gestando o comunitario en el grupo, es decir,
como se va formando la conciencia critica, la cooperacion, la
participacion en torno al proyecto de autodesarrollo grupal.

V Etapa: Sistematizacion de la practica de intervencion

Aqui se analizan através de los espacios grupal es seleccionados y |a
revision de las evaluaciones realizadas cuales han sido las
regularidades que se han observado en | os distintos momentos.

Este es un momento de volver a la teoria para confirmarla o
enriquecerla, pueden surgir reflexiones tedricas aportativas para la
ciencia

Todo lo anterior nos permite concluir que lacomunicacién en el trabajo
socia desempefia una funcion fundamental, como mediadora de los
procesos de gestacion de lo comunitario que facilite o potencie los
procesos de transformacion a partir de la participacion sustantiva del
pueblo.
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Indicadores para el uso de métodos y técnicas de
investigacion social

Dr. Joaquin Alonso Freyre
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

Lainvestigacion cientificasupone launidad delo tedrico y o empirico;
sin embargo, entre un nivel y otro del conocimiento existen diferencias
sustanciales, puesen el primero laconceptuaizacién dela realidad supone
un alto nivel de abstraccion mientras en el segundo se procura la
constatacion directa del Estado de la problematica que se pretende re-
solver.

Paratal constataci én existeninfinidad de métodosy técnicasdisponibles
cuyaelecciony uso sedeberealizar no de maneradirectadesde el sistema
conceptual que se construye en la parte tedrica de lainvestigacion, sino
desde la interpretacion empirica que se haga de aquellas categorias y
conceptos que se utilizan en lateorizacién de la problematica a resolver
y sirven de antecedente conceptual para el trabajo empirico, tanto para
diagnosticar, como pararealizar acciones de transformacién social.

Estainterpretacion eslaque produce aguell osindicadores que sirven de
base paralaelaboracién y uso de métodos y técnicas, pues tienen como
referencia aquellos hechos de la realidad a los que se refieren las
categorias'y los conceptos con los cuales se hizo el trabajo tedrico pre-
cedente. Aqui esimportante al ertar sobre lo frecuente que resultaobviar
la construccion de tales indicadores cuando se pasa de manera directa
de la teoria a la construccion de instrumentos. Resulta entonces la
presencia de pal abras incomprensibles paralos sujetosimplicados en la
problemética a la hora de realizar una encuesta, ya sea en forma de
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cuestionario o deentrevista, eincluso d aplicar cualquier dispositivo grupal
donde alagente se les pide reflexionar sobre un asunto que, a no estar
en el lenguaje de los hechos que suponen los indicadores, produce
incoherencia en el aporte que puedan hacer. Lo mismo respecto a las
busguedas documental es que se realicen pues | os documentos disponibles
no estan construidos paraservir anuestros propésitos, sino paralosfines
dequien los elabora.

Se trata entonces de respondernos siempre la pregunta ¢para la
constataci én de qué indicadores hacemos uso de un método o técnicade
investigacion?, ¢qué dato de la realidad permitird obtener una vez
procesadalainformacion? Estaclaro que tanto losindicadores como los
datos que su uso permiten obtener forman parte esencial del componente
empirico de lainvestigacion y también de | as acciones transformadoras
a realizar, pues estas no se realizan en abstracto sino sobre hechos
concretos. Por ello e uso de indicadores constituye un requerimiento
paraun uso adecuado y eficaz de cual quier método o técnicainvestigativa
de las existentes dentro de |as ciencias sociales.
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Lo grupal en laintervencién profesional en trabajo
social comunitario

Dr. Ramon Rivero Pino
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

Lo grupal en la intervencion comunitaria

Lavidadel hombretranscurre en grupos, desdelafamiliaque constituye
el grupo primario de génesis de la personalidad hasta los grupos
secundarios donde esta se transforma. Los grupos son por excelencia el
lugar de encuentro entre la estructura socia y la individual, no en €l
sentido de formaciones puras aisladas de ambos contextos (el socia y €l
individual), sino en el sentido de quetanto lo social como loindividual se
daenlo grupal, son parte de lo grupal y alavez son fundante de ello.

Cada uno de estos niveles tiene sus particularidades, opera a partir de
ciertasleyes que son caracteristicas de cadanivel correspondiente. Aqui
lo que interesa ahora resaltar es que el espacio grupal es un lugar de
génesisy transformacion de la personalidad.

L os grupos son conjuntos de personas que comparten un espacio y un
tiempo, interactlian entre si en funcion de un objetivo o tarea, quetienen
normas, metas, proyectos, intereses en comun, con un interjuego deroles
gue se asignan y se asumen, que dependen de la carga sociocultural, de
latareay delasmutuas representacionesinternas. Ellostienen unahistoria
y un proceso de desarrollo.

Un grupo esmuchos grupos, es un juego de espejos porgque cadamiembro
tiene una autoimagen y unaimagen del otro. Es en ese interjuego donde
sevinculalo intersubjetivo y o intrasubjetivo; donde lo intrasubjetivo
provienedelointersubjetivo.

El vinculointerpersonal que seestablece en €l espacio grupal parafacilitar
su andlisis, lo podemos entender como un proceso en el cual dichos
individuosinteractUan en buscade gratificaciones o evitando privaciones,



126

apartir de ciertasmotivaciones que, aunque procedan del individuo tienen
una multivariada influencia. Dicho proceso se dice, esta en equilibrio
cuando existe un balance dindmico-funcional entre sus partes interde-
pendientes. Todo vincul o, por supuesto, esdinamicoy no estético, peroa
pesar de ese estado de constante movimiento €l puede mantener el balan-
cefuncional.

En el funcionamiento de relacion vincular normalmente ocurren cambios
que son consecuencia de diversos factores. Cuando estos cambios son
menores son absorbidos mediante gjustes del propio proceso y asi se
establece el equilibrio. Cuando son de dimensiones mayores pueden
provocar el desequilibrio de interaccion, el cual persistira hastatanto se
logre alcanzar un nuevo estado de equilibrio.

Existen cambiosfuncionaesy disfuncionales. Los primeros son aquellos
favorables al vinculo; los segundos, por el contrario, le generan efectos
NOCiVOS.

Laintegracion de los elementos sefialados anteriormente tienen como
ge central lainteraccion socia, la cua se realiza através de los roles
sociales. Comprender la naturaleza de esaintegracion y el papel que en
ella juegan cada uno de los elementos, presupone un adecuado cono-
cimiento delarelacion entrelaestructurasocial, grupal eindividual.

En toda relaciéon donde las partes asumen |o que viene asignado en el
contenido de rol que se esta jugando, al menos formalmente esta
garantizada la accién concertada. Lo que garantiza esta“concertacion”
eslavinculacién en situaciones estandarizadas, es €l conocimiento que
tienen los individuos acerca de la correspondencia entre roles y sus
contenidos.

Esto provoca lo que se denomina identidad de rol, o sea, cuando las
actitudes y conductas son “compatibles” con el rol asignado. En este
caso se produce ciertacoincidenciaentre el rol esperado, €l rol percibido
y €l gercido. En lamedida en que disminuye la diferencia entre estos
aspectos del rol, aumenta la probabilidad de que no se produzcan
disfuncionesgrupales.

Se supone, concordando con T. Parsons,*® que cuando una pluralidad de
actorestiene conformidad con lo asignado con laposicion particular que
ocupaesapautao criterio de orientacién de val or estainstitucionalizada.

T, Parsons (1966). El sistema social, Editoria Castilla, S.A., Madrid.
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Para que una pauta de orientacion de valor se puedainstitucionalizar es
necesario primerointernalizarla, lo quesignificaaprehenderla, incorporarla,
hacerlasuya. Enlainstitucionalizacion de esas asignaciones puede estar
centradalainteraccion delas disposiciones de necesidad delosindividuos
conlas pautas deidealidad queinfluyen enlaaccion, proceso que depende
de laformade los vincul os en que estuvieron insertos |os actores.

Cuando esto ocurre las pautas institucionalizadas pueden expresar el
cumplimiento de las disposiciones de necesidad de los actores (moti-
vaciones) y, por tanto, constituir una condicién para ser dptimas las
reacciones de |os otros actores que interacttan.

Laingtitucionalizacion entendidacomo conformidad con lo asignado, en el

ambito de grupos se expresaen un ECRO (esquema conceptual referencial

operativo, creado por Pichon Riviere),? entendido este como un marco
referencial comin cone qued grupo puedetrabgjar y condtruir cregtivamente
en una tarea completa. De manera que estudiando e conjunto de cono-
cimientosy aptitudes con que operaun grupo se puede conocer como seda
lainterrelacion entre las pautas de idealidad, |as disposi ciones de necesidad
y d vinculointersubjetivo queadlitienelugar.

Independientemente de los temores y prgjuicios respecto a los grupos®
ellos constituyen € espacio ideal para la potenciacién comunitaria, pues
condtituyen un lugar desostény seguridad y transformaci dn delosindividuos.
Eseadecuado equilibrio selogracentrando latarea. Ellaesé lider del grupo
porque pautael liderazgoy condicionae climadinamico del grupo.

El lugar de lo temético y lo dindmico en el proceso grupal?

S ene proceso de potenciacion del autodesarrollo comunitario esimportante
considerar laparticipacion, laautonomiay € protagonismo comunitario, a
grupo como € lugar por excelencia de génesis y transformacion de la
personalidad y deintermediacion entrelaestructurasocid eindividua y de
concrecion de | os sujetos ideol 6gicamente deseados, |a tarea es necesario

2 Enrique Pichon Riviére, (1980): Del psicoanalisis a la psicologia social.
EditoraNuevaVision. BuenosAires.

ZTemor a caos, larebelion, lafuerzadelosgrupos. Temor aladescentraciénen
relacion consigo mismo, rechazo a aceptar o que no se quiere. Temor por €l
desconocimiento de lo que es el grupo, su dinamica.

2 |_os elementos que se abordan en este tépico estan asociados alosdesarrollos
tedricos de Enrique Pichon Riviere. Ver Marcos Berstein (1985): Contribuciones
de Enrique Pichén Riviéere a la psicoterapia de grupo.



128
comprenderla como € elemento que define e desarrollo del grupo y la
implicacion como e factor que pautalaredizacion delatarea

En el trabajo en y con grupos es muy importante conocer que estos
atraviesan por dos etapas fundamentales: la de sociabilidad sincréticay
la de sociabilidad de interaccion, asi como las caracteristicas que se
manifiestan en cadaunade ellas. Ello permitevisualizar latendenciade
desarrollogrupal.

En la primera etapa de vida de cualquier grupo es normal la existencia
del fendmeno denominado sociabilidad sincrética. Ello constituyelaprimera
matriz fruto del interjuego inicial de proyecciones masivas, donde estan
muy mezcladas todas |as ansiedades que se traen a un nuevo grupo, pre-
valece la pseudocomunicacion y la fantasmatica grupal. Esta situacién
sereflgja en situaciones tales como la presencia de rol es asignados muy
marcadosen e sissemaderelacionesdel grupo, lano existenciadeclaridad
respecto alatarea, |a desubicacion de losindividuos respecto a su papel
y lugar, todo |o que provocaun ato monto de ansiedad por lacarenciadel
grupo como sosten.

En lamedidaen queel grupo vaentrando en tarea, comienzan abajar las
ansiedades ya que cada participante se pone en funcion de la misma,
ocurriendo €l trénsito de lafase masivaaladiscriminatoria, proceso que
se daatravés de lainteraccion. A esta etapa del desarrollo del grupo se
le denominasociabilidad deinteraccion, y se daen el grupo mediante el
fomento de lacomunicacién y laprecision y desarrollo de latarea.

Todo grupo en su desarroll o atraviesa por tresmomentos: Pretarea, tarea
y proyecto.

Pretarea: Este esun momento normal en todo grupo. Pero si el grupo se
guedaahi, s seestereotipa, laproductividad grupal seanula. Enlapretarea
aparecen los miedos basicosy sus ansiedades correspondientes, que fun-
cionan como obstacul os epistemofilicos. Frentealo nuevo y desconocido
delainformacion, y alaproposicion de cambio con respecto alossistemas
clasicosde aprendizaje, aparecen laresistenciaa cambioy losmecanismos
de disociacion propios de esta etapa.

En este momento el grupo se ve tironeado por dos exigencias de signo
contrario. Por un lado laresistenciaa cambio (seguir con todo 1o ante-
rior), y por otro, el proyecto (lo nuevo, 1o quevaavenir). Esto generaen
el grupo una tension que a veces se resuelve a través de situaciones
transaccionales: el grupo entraen laimpostura, en é “como si” estuvieran
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en tarea. Pero se ve que no es asi por la excesiva distancia, o por la
intel ectualizacion con que setratael tema. (Y por ladisociacion entre el
sentir, el pensar y el actuar).

También puede darse que € grupo “se meta de golpe” en latarea, sin
pasar por lapretarea. Esto puede ser unaconducta contraf obica, motivada
por laansiedad persecutoria.

Tarea: Este concepto incluye algo mas que trabajar € tema. Incluye la
toma de conciencia o insight, a través de la elaboracion de los miedos
basicos. Esdecir, hay dostareas. unaexplicita (elaborar lainformacion)
y otra implicita (elaboracion de las ansiedades y ruptura de los meca
nismos de disoci aci 6n que perturban €l proceso deaprendizgje). Laprimera
no puede darse bien sin la segunda. Es asi como se produce el abordaje
del grupo a objeto del conocimiento.

Latareaesel ambito donde se elaboran |os cuatro momentosdelaaccion
operativa: logistica, estrategia, tacticay técnica. Lalogisticaeslaobserva-
cion del campo enemigo (en este caso laresistenciaa cambio), que nos
permite detectar cuales son las fuerzas contra las que vamos a luchar.
Laestrategiaeslaplanificacién alargo alcance. Cudlesson losobjetivos
finalesy cudl es el trayecto que debemos seguir parallegar a€llos. La
tactica es la forma en que empleamos ese plan en la practica. Son los
pasos que vamos dando, e momento, €l lugar y la manera como los
damos. Todo eso requiere “tacto”. Latécnica eslos distintos recursos o
instrumentos, y las formas en que se utiliza para operar en el campo.
Esos pasos pueden ser sucesivos 0 simultaneos; si latarea sale mal hay
que averiguar en cua de ellos hay unadificultad.

Proyecto: Al elaborar una estrategia operativa el grupo orientalaacciony
gpareced proyecto emergiendo delatarea, o cua permite unaplanificacion
para e futuro. El grupo se plantea objetivos que van més dla dd aqui y
ahora. Pero en € aqui y ahora ese proyecto apuntaa superar lasituacion de
pérdida (o de muerte) que sienten a darse cuenta de que han terminado la
tareay que se acercan alafinalizacion del grupoy ala separacion.

La resistencia al cambio

Todo proceso de potenciacién de salud implica cambio. La actitud ante
el cambio puede ser positivay hablamos entonces de actitud cambista, o
negativaalacual llamamosresistenciaa cambio. Frentealassituaciones
de cambio surgen dos miedos bésicos: el miedo alapérdiday el miedo a
ataque. El primero es el miedo aperder lo que ya se tiene (por ejemplo:
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marcos referenciales previos, beneficios secundarios del sintoma,
adaptaciones pasivas ala situacion anterior, etcétera). El segundo es €l
temor frente alo desconocido que puede ser peligroso y frente alo cual
sentimos que no estamosinstrumentados paramanejar lanuevasituacion.

Ambos miedos se conjugan en el dicho popular “Mas vale malo conocido
que bueno por conocer”.

Al miedo alapérdidacorresponde |aaparicion de unaansiedad depresiva
y a miedo del ataque laaparicion de unaansiedad paranoide o persecu-
toria. Cuando el monto de estas ansiedades es muy elevado, determina
la aparicién de la resistencia al cambio. Para Pichén Riviére?® estas
ansiedades funcionan como obstacul os epi stemofilicos, esdecir, aguellos
que perturban el aprendizaje desde una probleméti caemaocional -afectiva.
Y cuando hablamos de aprendizaje entendemos todos | os aprendizajes,
desdelosprimerosquerealizad bebéen su relacion conlamadre, pasando
por €l aprendizajederolesen €l grupo familiar y por todoslosquerealiza
en su proceso de adaptacion activa alarealidad.

Deciamos que todo proceso de emancipacion implica cambio.

La técnica de grupos operativos, antecedente importante de la técnica
de grupo formativo que es la que privilegiamos en nuestra préctica, se
centraen lamovilizacion de estructuras estereotipadasy delasdificultades
de aprendizajey comunicacién producidas por el monto de ansiedad que
provocatodo cambio.

Por dichamovilizacion captamos en el aqui-ahora-conmigoy en latarea
de grupo el conjunto de afectos, experienciasy conocimientos con los
gue los integrantes de un grupo piensan y actlan, ya sea en € nivel
individual ogrupal.

En el grupo operativo coinciden el esclarecimiento, lacomunicacion, el
aprendizajey laresolucion de latarea ,ya que através de esta Ultima es
posibleresolver |as situaciones de ansiedad.

Retomemos ahora o de los miedos basicos: en e grupo operativo se
instrumenta un proceso terapéutico que pasa fundamentalmente por la
disminucion delosmiedos basicos, en términos de miedo del ataquea yo
y miedo a la pérdida del objeto. Estos miedos paralizan al yo y lo
impotentizan. A travésdelatécnicaoperativasefortalece e yo, lograndose
asi una adaptacion activaalarealidad.

ZVer MarcosBerstein (1985): Ob. cit.
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Esta técnica jerarquiza como tarea grupal la construccion de un ECRO
(esquemaconceptud, referencia y operativo) comun, condicion necesaria
paraestablecer unacomunicacion apartir delaafinidad delosesquemas
referenciales de emisor y receptor. Elaborar el ECRO comunimplicaun
proceso de aprendizaje.

Latareadepende del campo operativo del grupo. Si se tratade un grupo
referencial al aprendizaje de cualquier disciplina, latareaconsisteen la
elaboracion y resolucion de las ansiedades rel acionadas con el abordaje
al objeto del conocimiento, facilitando de esta manera laincorporacion
de unainformacion realmente operativa.

Si latareaeslamodificacion de actitudesy conductas, |os miembros del
grupo a compartir un ECRO pueden reparar las redes de comunicacion
dafadas en el proceso del crecer, fortalecer suyoy superar laresistencia
a cambio. Laevaluacion de esta etapalarealizamos sobre labase delos
criterios de adaptacion activaalarealidad que implicalaposibilidad del
sujeto de modificarse asi mismo al mismo tiempo que modificaa miedo,
en una integracién dial éctica mutuamente transforma-dora que se
retroalimenta. Esdecir, que el sujeto esmodificado por € medio ambiente
(en este caso €l ambiente es el grupo, el cual cumple por consiguiente
una accion correctora), pero 1o més importante es que € a su vez se
transforma en un agente de cambio.

Es evidente entonces que en | os procesos de intervenci on comunitariael
cumplimiento delastareas explicitaeimplicitaresultavital paraquelos
grupos avancen hacia la etapa de sociabilidad de interaccion y logren
construir sus proyectos. Ello resultaimposible sin el conocimiento del
lugar que en los procesos grupales ocupan las ansiedades bésicas y las
resistencias al cambio como expresion de ellas.

El cono invertido

Laexplicacién del acontecer y laevaluacion grupa en un momento dado
del proceso de intervencion es de gran importancia. Pichon Riviére?
propone un método denominado “ conoinvertido” que permitelograr ese
objetivo. El mismo permite comprender el proceso de andlisis sostenido
por los participantes en relacion con latarea acometida, 10 que asu vez
seexpresaenlaexplicitacién deloimplicito. Este pasar de unacategoria
alaotraconstituye un proceso analitico que esta condicionado por factores
o variables que forman parte de una espiral dialéctica.

2\er MarcosBerstein (1985): Ob. cit.
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Asi, en la base de dicho cono é ubica los contenidos manifiestos o
explicitos, y en la punta, los universales implicitos, que serian todas
fantasias latentes que siempre aparecen en mayor o menor medida y
guetienen quever con los miedosbasicos (ataquey pérdida); lasfantasias
de enfermedad, curacidn, etc., miedos a cambioy resistencias frente a
mismo, sentimientos bésicos de inseguridad y €l modo de aprender y la
forma de comunicacion aprendida.

Todos estos universales o fantasias| atentes, impiden el proceso de cambio
y dificultan laoperatividad parainstrumentalizar nuevasrepresentaciones
y conductas, por lo que resulta necesario crear las condiciones en el
proceso grupal quefavorezcan su explicitacion, lo queasu vez propiciara
laresolucion de dichos obstaculosy por tanto el cumplimiento delatarea
eincluso laproyeccion futuradel grupo.

En el esquema propuesto por Pichdn, existe una serie de variables a
tener en cuenta por el profesional parallevar acabo esta evaluacién que
son: Pertenencia, pertinencia, cooperacién, comunicacion, tele y
aprendizaje.

Pertenencia
Eslaldentidad de cada uno con latarea prevista.

En la Pertenencia se da el paso del Yo a Nosotros. Es claro que un
criterio valorativo que tenga en cuentala“bondad” o “malicia” de cada
integrante respecto ala Tarea grupal no es operativo, yaque e nivel de
pertenencia se mide més desde el punto de vista de la funcionalidad
coyuntural alolargo detodo el proceso y laobservacion permanente de
losroles, con e fin de que estosno serigidifiquen (por ejemplo, el rol de
Lider deProgreso o rol delider del saboteo), lo cud llevaaunadicotomia
maniquea contrariaa proceso de cambio.

Pertinencia:

Capacidad de centrarse en la Tarea previamente asumida. Relacion de
cada individuo con la Tarea. Esto obliga también a discriminar que no
haya mayor o mejor relacion con esta, a defenderla o referirse a ella
continuamente, sino que en el caso opuesto, es preciso investigar, si no
estara planteando un sector mas oculto delaTarea, alguin aspecto implicito
gue no ha aparecido todavia.

Cooperacion:

Aporte desde el rol de cada uno, paralograr laconsecucion delaTarea
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propuesta. La cualidad de la aportacion proviene de la Verticalidad
(Bio-grafiapersonal) y laHorizontalidad (Relacién coyuntural Grupo-
Tarea), que imprimen un estilo de colaboracion sobre labase delo que
se dice o hace en un nivel explicitoy alo sentido y lo pensado en un
nivel implicito.

Comunicacion:

Se puede ver desde la teoria de la informacion teniendo en cuenta el
circuito Emisor-Canal-Receptor, €l mensaje explicito (lo obvio), €l meta-
mensgje (como se dice lo que se dice), etcétera. Es importante la valo-
racion de aspectos tales como la apropiacion del esgquema conceptual

referencial operativo, lapresenciade sentimientosen las conversaciones,
la escucha con interés y la actitud de apoyo.

Telé:
Relacion con € otro. Es lo empatico: el afecto o el rechazo “a primera

vista’, es unarelacion de piel en laque el otro funciona como pantalla
proyectista de diversos “otros’ de lavida pasada del sujeto.

Aprendizgje:

Es la capacidad de operar, transformando el Objeto (Tarea), con los
instrumentos que se poseen y transforméandose a la vez los Grupos
Internos de cadaintegrante. Seria un aprender a aprender, integrando o
sentido, lo pensado y la accién en una serie de conductas alternativas
facilitadorasdel cambio.

Finalmente, es preciso sefidar que todas las variables anteriormente
mencionadas, confluyen en el vérticedel cono, produciendo lasdistintas
fases del proceso grupal: Pretarea-Tarea-Proyecto.

Como podemos apreciar, en todo proceso grupal que se proponga como
objetivo el aprendizaje estén presentes elementosteméticosy dindmicos.
Lo temético hace referencia a qué del trabajo grupal: qué se estudia,
gué seve, qué se analiza, en qué setrabgja. Constituye el contenido pro-
gramético de un proceso. Este debe ir en funcion directadelatarea. Lo
dindmico eslo que pasaen €l interior del grupo alo largo del interactuar
de las personas que lo integran. Constituyen fuerzas con magnitud y
direccion variables que actian sobre el grupo.

Entrelo teméticoy lo dindmico debe existir unaadecuadarelacion; delo
contrario se produce sobrecarga de ansiedades y elevadaresistencia al
cambio.
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Para lograr esa adecuada relacion es importante que el coordinador
reconozcaque en el proceso grupal estén presentes elementos manifiestos
y latentes. Detectar |o latente reviste unaimportanciaextraordinariapara
€l desarrollo del grupo'y por tanto paralalabor deintervencion comunitaria
¢Como detectarlo? La via que se recomienda consiste en elaborar
hipotesis sobre el significado de los contenidos latentes, alas cuales se
les denominainterpretacion. Estas hipotesis deben ser puestas aprueba,
comprobadas, corroboradas antes de poder pasar a estatus de tesis.
Esta corroboracion selogrardalo largo del proceso grupal, mediante el
método de aproximacion progresiva.

En el desarrollo de este proceso existen tres posibles actuaciones del
coordinador:

1) Dejar que el grupo siga su curso y estar atento a ulteriores
manifestaciones que confirmen o contradigan laprimerainterpretacion.

2) Sefidar a grupo & fendmeno manifiesto quea coordinador lellamala
atencidn, todaviasin dar ningunainterpretacion del mismoy dejar que
el grupo elabore.

3) Dar lainterpretacion del fendmeno para que el grupo trabaje sobre
dla

Como podemos apreciar enrelacion conloteméticoy lo dindmicoenlos
procesos grupales, es necesario plantearse una tarea explicita y otra
implicita. La primera constituye la tarea como objetivo que el grupo se
propone alcanzar y que explica la constitucion del grupo. La segunda
alude a la superacion de los obstaculos que frenan el proceso de
aprendizajegrupal.
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La observacion cientifica de procesos grupales. Un
instrumento paralaintervencién comunitaria con
enfoque de autodesarrollo

Dr. Ramén Rivero Pino
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV.

En €l libro Gestar lo Comunitario (2003) se explicitague es conveniente
distinguir la observacion cientifica de la que transcurre de manera coti-
dianaenlavidadel hombre. Lacotidiana, como parte del proceso espon-
taneo de conocimiento, es casual y subjetiva, esdecir, no responde auna
concepcion previamente elaborada que la emplee como instrumento
cognoscitivo, sino que mediante ella se captalainformacion que de modo
inmediato se produce alrededor del sujeto. En laciencia, sin embargo, se
emplea para obtener datos acerca del fendmeno estudiado, en particular
aquellos datos que resultan relevantes para probar las hipétesis. De ahi
que pueda ser definidacomo la percepcion dirigidade larealidad.

La observacion cientifica de procesos grupales constituye un hecho a
través del cua se captan y registran sefia es, sintomas (emergentes) que
aparecen en las dinamicas grupales, las cuales son interpretadas e
hipotetizadas en funcion de evaluar €l desarrollo de los grupos. Por ello
su realizacion precisa de la incorporacion de los investigadores
(observadores) alas referidas dindmicas.

En este sentido, la tarea de observacion, implica tanto a las acciones de
registrar datos como a las de interpretarlos. Esta interpretacion de la
informaci n recol ectadasehace apartir dereferentestedricosy metodol dgicos
concretos, |0 que determinad tipo de datos que deberan ser recogidos.

Algunos de los elementos esenciales a tener en cuenta como punto de
partida para la observacion cientifica de procesos grupales, seguin la
concepcién que defiendo son:

Lacomprensién delosgrupos como conjuntos de personas que comparten
un espacio y un tiempo, interactian entre si en funcién de un objetivo o
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tarea, que tienen normas, metas, proyectos, intereses en coman, con un
interjuego de roles que se asignan y asumen, que dependen de la carga
sociocultural, latareay las mutuas representaci onesinternas. Losgrupos
tienen una historiay un proceso de desarrollo.

Es necesario ver la tarea grupal como el lider fundamental, pues ella
pautalosliderazgos personaesy condicionael climadinémico del grupo.
Este concepto incluye no solamente alos aspectos tematicos del proceso
grupal, digamos los contenidos teméticos objeto de elaboracion por los
miembros del grupo, sino también la toma de conciencia o insight, a
través de la elaboracion de los obstécul os epistemofilicos que aparecen
en el proceso. O sea, hay dos tareas. unaexplicita (elaborar lainforma
cion) y otra implicita (elaboracion de las ansiedades y ruptura de los
mecani smos de disociacion que perturban el proceso de aprendizaje). La
primera no puede darse bien sin la segunda. Es asi cOmo se gesta un
auténtico proceso de aprendizajey desarrollo grupal .

El tercer elemento que quiero significar es el referido alaimplicacion
psicol 6gicadelosmiembrosdel grupo en latareagrupal : laparticipacion.

En muchos ambitos pseudo participativaos, |a participacion se conceptualiza
por a gunos autores como libertad con responsabilidad, dondelalibertad
se confunde conigualdad ideal de oportunidadesy laresponsabilidad con
laaceptacion del orden establecido. Desde estafilosofia, sele denomina
participacién alo que quizas serian susniveles: planificacion y consulta,
ofertainvitacion, representacion, influencia-recomendacién, cogestion.

Pero la participacion rea constituye una accién humana, necesaria y
encaminadaafinesconcretos, influyente, multicondimensiona, queexpresa
unarelacion social democréticay que permite aprendizajes de actitudes y
vinculos. (Ver El autodesarrollo comunitario. Critica... 2004)

En los espacios grupales, la implicacién personal de los sujetos en la
tareaeslapremisabésicadelaparticipacion, lo que determinalosniveles
de desarrollo de éstos.

De manera gque en la observacion de procesos grupales es elemental
analizar sl estamos en presenciao no de un grupo, €l nivel de elaboracion
de su tarea (explicita e implicita) y lacalidad de la participacion de sus
miembrosen lamisma.

Paralosfinesdelaeva uacion delos procesos grupal es segiin lametodol ogia
parael autodesarrollo comunitario del CEC delaUCLV, se proponeobservar
el comportamiento de un conjunto de procesos mediadores presentesen la
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dinamica de los grupos seleccionados como unidades de observacion, asi
como utilizar como técnicalaobservacion abiertay estructurada.®

Los procesos mediadores seleccionados (algunos modificados en su
denominacién y/u operacionalizacion por € autor de estearticulo) forman
parte del CONO INVERTIDO, constructo tedrico, debido a Pichon
Riviere, medianteel cual esposibleexplicar e acontecer grupal, asi como
establecer una evaluacion de los grupos en un momento dado.

Estos elementos permiten comprender €l proceso de andlisis sostenido
por los participantes delos grupos en relacién con lastareas acometidas.

- Pertenencia: ldentidad con latarea (funcionalidad de los roles).
- Pertinencia: Implicacion, capacidad de centrarse en la tarea.

- Comunicacion: Coherencia entre el mensgje verbal y extraverbal,
exi stenciade signos comuni cativos comunes e implicacion afectivaen
latransmisién de los mensgjes.

- Cooperacion: Aporte desde e rol de cadaintegrante alatareagrupal.
- Clima de interacciones: Relacion entre sujetos.

- Aprendizajes: Capacidad de operar transformando el objeto (tareq)
con los instrumentos que se poseen y transforméandose a si mismo
cada integrante.

Guia para la observacion de procesos grupales®
Signos que caracterizan la apertura.

Designamos con el término apertura alos procesos que corresponden a
lainiciacionformal delasesion grupal, aunainstanciatemporal: asistencia,

% |_aobservacion abiertaes cuando el observador seidentificacomotal anteel
grupo observado. Se utiliza cuando el hecho de ser conocido no afecta el
comportamiento que se quiere captar. Tienecomo ventgjad realizar unaactividad
gue no se ocultay permite al observador actuar con plena honestidad.

La observacion estructurada es cuando se emplea una guia de observacion
con un sistema categorial para €l registro de las conductas a observar. Por
tanto, supone que el observador posee un entrenamiento especial sobre como
codificar laobservacion. Facilitael tratamiento delainformaciény el esfuerzo
pararealizar |osregistros es menor.

% |_a propuesta que se of rece (con al gunas modificaciones en ladenominacion
y/u operacionalizacién deindicadores) fue elaboradapor Enrique Pichon Riviere
y AnaPamplonade Quiroga.
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puntualidad de ingreso. Formas de ese ingreso (aisladamente, en sub-
grupos, etc.) Disposicion espacia (suscaracteristicas, hay modificaciones,
situacionessignificativas)

Conversacionespreviasalainiciacion del grupo (si las hay, qué caracte-
risticas tienen) Actitudes corporales.

Silencios. Direccion de lacomunicacién. Climagrupal (hostil, afectivo,
etc.)

Primeras intervenciones. Tematica abordada en este momento grupal

Formasdeabordaje (directa, dusional, tangencia): Coherenciadeloverbal
y preverbal.

Funciéninterpretativa: Relacion con latarea (positiva, negativa, dificultosa)
Hipotesis acerca de las ansiedades manifiestas y subyacentes, oper-
antes en la apertura, caracterizacion de esas ansiedades. Obstaculos 'y
dificultades en que setraducen (como abordael grupo esas dificultades,
las resuelve, mediante qué recursos) Hechos en que se fundan esas
hipotesis.

Signos que caracterizan el desarrallo:

- Operacionalizacion de los procesos mediadores.

Pertenencia.

- Identidad con latarea.

- Visualizacion de losintegrantes como miembros de un grupo.

- Indicios de mutua representacion interna.

- ¢El lengugje delosintegrantesincluye el grupo?

- ¢Esfactible la comunicacion?

- Hay indicios de que la situacion grupal es confortable, penosa,
indiferente, val orizada, desval orizada.

- La pertenencia se apoya en la tarea o0 esta vinculada bésicamente a
necesidades afectivas de |os integrantes.

Formular hipétesis
Pertinencia.

- ¢El grupo visualizé su objetivo, secifieaél?
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- ¢Los aportes resultaron adecuados, enriquecedores de lainformacién?

- ¢Postergo €l abordaje de las teméticas pertinentes?

- ¢El abordaje de latematica fue directa, alusional, se dramatiz6?

- ¢Emergieron problemas personales o problemas de larelacidn grupal ?
- ¢En qué forma se conectaron con la tarea prescripta?

- ¢Qué temas se trataron?

- ¢Qué temas se omitieron?

- ¢Existe en € grupo un déficit real deinformacion?

- ¢Qué obstéculos se opusieron a logro de pertinencia?

- ¢(Qué lafavoreci6?

Formular hipétesis

Comunicacion.

- ¢Hay en @ grupo unainteraccién verbal intensa, regular o escasa?

- ¢Se dala comunicacion gestual ?

- ¢Secumple el circuito de comunicacion?

- ¢Se escuchan?

- ¢Son receptivos?

- ¢El ritmo de la comunicacion es uniforme, varia, en qué situaciones?
- ¢Se recurren a codigos, con qué frecuencia?

- ¢Algln integrante queda marginado?

- ¢Cudles son las discusiones dominantes de la comunicacion. Hacia €l
coordinador, un integrante determinado, un subgrupo, etc.

Formular hipotesis

Cooperacion:

- ¢Participan en el didlogo un nimero de integrantes escaso, regular?
- ¢Los aportes resultan coherentes en la tarea?

- ¢Estos aportes son sumados, se integran?

- ¢Los aportes son de indole tedricavivencia (afectiva)?
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- ¢Hay indicios de competicion?

- ¢Roles complementarios o suplementarios?

- Cuando un integrante se refiere a un tema ¢Ja reaccion es interesada,
indiferente u hostil?

- ¢Se dan situaciones dilematicas?, ¢jntensidad, frecuencia?

- ¢Grado de cooperacion escaso, regular, alto?

- ¢Fluctta la cooperacion?, ¢ante que temasy situaciones?

- ¢Qué favorece y qué obstaculiza la cooperacion?

Formular hipétesis

Evolucion de las interacciones.

- ¢El climaes afectivo, cdlido u hostil?

- ¢Se dan enfrentamientos? intensidad y frecuencia.

- ¢El climadel grupo es de valoracion de los miembros o de rechazo?
- ¢A quién serechazay aquién se valoriza?

- ¢Los integrantes buscan contacto?, ¢Jo eluden?

- ¢Sedan situaciones de liderazgo? ¢De qué tipo?

- ¢Cémo juega éste su rol, se esterectipaen él, lo modifica?

- Fluctuaciones del climagrupal. Caracteristicas.

- ¢Ante qué situacion se presentan?

Formular hipétesis

Aprendizaje.

- Sintesis de instrumental es | ogradas por e grupo (cambio operativo)
- ¢Puede hablarse de una productividad grupal, de una creatividad?
- ¢Se advierten modificaciones en el proceso del pensar?

- ¢COmo semantienen las situacionesde dependencia, rigidez, estereo-tipia?

- Seobservad desarrollo delaunidad del trabajo: existente, interpreta-
cion, emergente.

- Reaccion ante | os sefialamientos del coordinador.
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- ¢QUEé tipos de recursos nuevos?

- ¢Se utilizan elementos | ogrados en reuniones anteriores?
- ¢El grupo sevisualizaasi mismo pensando, aprendiendo?
- ¢Vaconfigurandose su juicio, ECRO comun?

Formular hipoétesis

Hipotesis generales sobre el desarrollo grupal.

Relacion con la tarea en términos de articulacién de la pertinencia (1o
prescripto, la elaboracién de ansiedades y formas de interaccion)

Monto de pre-tarea: Técnicas evitativas, defensivas, destinadas adefen-
der alos integrantes de las ansiedades que implicalarealizacion de la
tarea (cambio).

Monto de tarea: Momentos en que el grupo logra el esclarecimiento, la
elaboracion de ansiedades que le permite avanzar en el cumplimiento de
latarea explicita, lamodificacion en las formas de interaccion, laincor-
poracion de nuevos recursos, la apertura haciala planificacion.

Proyectos: El grupo, relacionado positivamente con su objetivo y adqui-
riendo identidad através de latarea, planifica, regula su accion.

Cierre 0 momento correspondiente a la clausura de la reunion:
Actitud del grupo frente a la finalizacién de la sesion. (Lo advierte,
no lo advierte) Se da o no una sintesis de latarea. En caso afirmativo,
esa sintesis la hace un integrante, el coordinador, etc.

¢Hay unainterpretacion correspondiente al momento del cierre? Reaccion
del grupo ante lamisma.

Clima que caracteriza a este momento grupal.

¢Advierte modificaciones significativas en relacion con los momentos
anteriores (aperturay desarroll0)?

Observaciones generales:

Analisis secuencial. ¢Advierte modificacionesen lamodalidad del grupo
en relacion con reuniones anteriores? ¢Advierte estereotipos? ¢Reitera-
ciones?

Conclusiones

Los requerimientos de la técnica de observacion de grupos operativos
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construida por Pichon Riviere y Ana Quiroga, aspectos sobre los que
esencial mente se sustenta nuestra propuesta, parten del supuesto de que
analizadalasituacion grupal, se advierte, siempre desde unaconcepcion
tedrico-metodol 6gi ca determinada, que los elementos del campo grupal
pueden ser organizados Es decir, que la accion (interaccion en sus
diferentes formas) puede ser regulada, a fin de hacerla eficaz.

Es asi, refieren sus creadores, como nace la técnica operativa, que
pretende instrumentalizar la situacion grupal. La técnica por tanto es
direccional, resultante de una planificacion hecha por coordinadores-
observadores grupales, que vehiculiza un esquema conceptual que
indaga y da cuenta de las caracteristicas de un campo de trabgjo, y
como método dispone de elementos de intervencién en dicho campo
(lainterpretacion, el sefialamiento, al servicio delaexplicitacion delo
implicito). En ese aspecto metodol 6gico seincluye laobservacién como
registro de datosy formulacion de hipotesis. Latarea de observacion,
en sus aspectos més generales no es exclusiva del observador, sino un
elemento fundamental en latareadel coordinador, yaque orientarasus
intervenciones.

Esevidente, por tanto, que €l aprendizaje del rol de observador escostoso,
pues aungue a diferencia del coordinador, esté situado en una posicion
devinculoindirecto con los miembrosdel grupo, puéssurol no requiere
delainteraccion verbal y deladevolucioninmediataal grupo, ellonolo
libera de los aspectos transferenciales y contratransferenciales en el
vinculo con &l grupo, lo quele asignaaeste rol unafuerte cargaemocional
y leexige, por tanto, discriminar las ansiedades inherentes al mismo, lo
que selograen el proceso de aprendizaje del propio rol.

L os elementos sefial ados anteri ormente pueden resultar de gran utilidad
para la observacion de unidades de andlisis seleccionadas como parte
delos procesos deintervencidén comunitaria. Si bien escierto que no se
trata de grupos operativos, ni de procesos terapeuticos, ni de sesiones
formativas planificadas y desarrolladas por coordinadores y
observadores grupales, 10 que precisa del cumplimiento riguroso de
estas exigencias tedrico-metodol égicas, la evaluacion del compor-
tamiento delosindicadoresdel conoinvertido, enlosdiferentes grupos
asociados ala€jecucion delos programas de intervencion comunitaria
objeto de evaluacion, puede aportar valiosasinformaciones en relacion
con la dindmica funcional de los mismos, especificamente en sus
aspectos relacionales.
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Las representaciones sociales y el grupo formativo.
Dos enfoques tedrico-metodoldgicos al servicio de la
transformacién personal-social

Dr. Ramén Rivero Pino
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

Los estudios emprendidos por muchos cientificos sociales sobre 1os
razonamientos que hacen las personas en su vida cotidiana y sobre las
categorias que utilizan espontédneamente para dar cuenta de la realidad,
han permitido ir conociendo poco a poco las leyes y la légica del
pensamiento social. Esdecir, del tipo de pensamiento que utilizamos como
miembros de unasociedad y de unacultura, paraforjar nuestravision de
las personas, delas cosas, delasrealidadesy delos acontecimientos que
constituyen nuestro mundo.

Laimportanciade esos estudios es evidente, pues descifrando las condi-
ciones de formacion del pensamiento social que le es propio alos seres
humanos, asi como los mecanismos de su funcionamiento y estructura
gue adopta, conseguimos explicar susreacciones, conductasy psicologia.

L apreocupacién por entender esasformas del pensamiento “ ordinario”,
calificativo que se le ha otorgado para diferenciarlo del pensamiento
cientifico oreligioso, por gemplo, no esnueva; son variaslasteorias que
se han acercado a él. Sin embargo, el enfoque de la teoria de las
representaciones sociales presenta la ventaja de situarse en un punto
que conjuga por igual la toma en consideraciéon de las dimensiones
cognitivasy delasdimensiones socialesdelaconstruccion delareaidad.

El concepto de representacién col ectiva original mente postulado por E.
Durkheim en 1912 fue reformulado en 1961 por Sergué Moscovici®®

Z'E. DurkHEIM (1951): Sociologia y filosofia, Editorial Guillermo Craft limitada.
Buenos Aires.

% SERGUE Moscovicl (1991): “La psicologia social en los umbrales del siglo
XXI1", revistaAleldn. Afio 3, NUmero especial, México.
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en su estudio sobre lainsercién de la teoria psicoanalitica en la opinion
publica. A través de este trabajo M oscovici demuestracud esel proceso
que seguimos paralograr familiarizarlo con el universo detemas, sucesos
y hechos nuevos que constantemente se producen en el mundo
contemporéneo y que nos son trasmitidos a través de los medios de
comunicacion, de las conversaciones informales y de los encuentros
casualesy que terminan convirtiéndose en objetos de nuestro conocimiento
y de nuestra realidad.

L as representaci ones social es constituyen unaparceladel conocimiento
social, unaparte del conocimiento de sentido comun.

A nivel de contenido, la representacién social incluye conceptos de
legitimacion de primer orden, es decir, conocimientos que hablan sobre
todo de lo que existe (¢qué es?), y explican como actuar (¢qué hacer?).
Incorporaen un nivel muy simplelas|egitimaciones de segundo orden, €l
porqué, utilizando las categorias de P. Berger y T. Luckmann.? Se trata
de modelos explicativos, muy simples, y de cara a la accion social.
L egitiman sobre todo el ¢qué hacer? Con un por qué muy simple siendo
esencial el primer aspecto. La representacion social no es un simple
reflgjo de lasideol ogias, sino que es unareproduccién y una activacion
delos(tilesdel conocimiento de sentido comun, aplicadosaunasituacion
concreta, con una vision estratégica de accion social .

El estudio de las representaciones sociales nos permite conocer cOmo
laslegitimacionesdelaideologiay delacienciaen particular sedifuminan
y modelan en las legitimaciones del saber cotidiano mayoritario. Dicho
deotraforma, enlaformacion delasrepresentaciones socialesladifusion
y reinterpretacion del conocimiento ideol dgicoy cientifico especia mente
desempefia un papel muy importante.

Las representaciones sociales son una expresion del pensamiento no
formalizado ni ingtitucionalizado. Sin embargo, no todacreenciaconstituye
una representacion social. Las representaciones sociales se centran en
objetos sociales (grupos, roles, instituciones), son compartidasy elabo-
radas por un grupo, sirven para la comunicacion intra e intragrupal,
funcionalmente ellas clasifican, aplican, evallan los objetos sociales a

2 P, Berger y T. Luckmann (1994): La construccion social de la realidad,
Amorrort,. BuenosAires.

% D. Paez (1987): Pensamiento, individuo y sociedad, Editora Fundamentos,
Madrid.
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partir del discursoy creencias de sentido comun, conocimiento quesirve
paraguiar las interacciones.

En este proceso predomina la dimension evaluativa, 1o que se asocia a
una dimensién afectiva. De agui lo que distingue esencialmente a la
representacion social delacognicién: laevaluacion afectivaintergrupal .
Esta eval uacion afectiva que realizalarepresentacion socia es bastante
estable y permanece alin cuando las cogniciones sobre €l objeto social
cambien. Ella es un elemento central en las representaciones sociales.

L as caracteristicasfundamentales del proceso de formacion delasrepre-
sentaciones sociales, Dario Paez*! |as sintetiza de la manera siguiente:

1. Privilegiar, seleccionar y retener algunoshechosrel evantesdel discurso
ideol 6gico concernientes a la relacion-sujeto en interaccién, o sea,
descontextualizar algunos rasgos de este discurso.

2. Descomponer este conjunto de rasgos en categorias simples, natura-
lizando y objetivando | os conceptos del discurso ideol 6gico referente
al sujeto en grupo.

3. Construir un mini-modelo o teoriaimplicitay evaluativadel entorno a
partir del discurso ideolégico que impregna al sujeto. Las repre-
sentaciones sociales son teorias“ naives”, implicitas sobre lasociedad
y el hombre que son compartidas por colectividadesy grupos. Estas
teorias se orientan adescribir, clasificar, evaluar y explicar. Lo propio
del conocimiento de sentido comin es pasar directamente del qué es
—descripcion y clasificacion—al como esy por qué —explicacion-.

4. El proceso reconstruyey reproducelarealidad otorgandol e un sentido
y procuraunaguiaoperacional paralavidasocial, paralaresolucién
delosproblemasy conflictos.

P. Di Giacomo (en D. Paez),* por su parte sefiadl aaquellas caracteristicas
de las representaciones sociales sobre las que todos los investigadores
estan de acuerdo:

- Se puede pensar, por |0 menos, que existen en relacion con diferentes
objetosdel ambiente opiniones compartidas por |os miembros de col ec-
tividades geogréficas o ideol 0gicas. Estas opiniones |os caracterizan,
es decir, estdan mas frecuentemente asociadas a objeto en cuestion

31D. Paez (1987): Ob. cit.
32| dem.
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gue en otras colectividades.

- Seadmitiraigua mente que todo conjunto de opinién no constituye, sin
embargo, unarepresentaci on social. Después de todo, podramuy bien
tratarse de residuos enésicos de informaciones recibidas a través de
los mas media.

- El primer criterio paraidentificar unarepresentacion social es que esté
estructurada; un segundo criterio serd que el conjunto de opinién
comparta elementos emocionales hacia el elemento en cuestién, un
tercer criterio es que este conjunto de opiniones esté unido acomporta-
mientos especificos.

- Cada uno de estos criterios debe hacerse sobre el objeto de hipotesis
especificas.

- Unarepresentacion social esun conjunto estructurado detipo modélico,
es decir, permite integrar elementos nuevos del ambiente. A lavez es
un conjunto estructurado no aleatorio de orientacionesideol égicas del
grupo, relacionadas a mismo tiempo con su realidad vital (ser mayoria
0 minoria, en tiempos de guerra, de crisis, de abundancia...).

L as representaciones sociales se nutren de varias fuentes:

- El fondo cultural acumulado por lasociedad que escomuiny seexpresa
en las diferentes creencias, valores, opiniones, etcétera, ampliamente
compartidos que forman algo asi como un archivo mental, incluso la
identidad de la propia sociedad, |0 que a su vez se materializaen las
diferentes instituciones social es existentes. Este fondo cultural, como
conjunto de condiciones econdémicas, sociales e historicas influye en
las formas de pensar de cada época, en el sistema de creencias y
valores, y todo €ll o se constituye en unafuente importante de determi-
nacion de las representaciones sociales.

- Otro factor queincide en laformacién delas mismas es €l conjunto de
précticas sociales rel acionadas con las modalidades de la comunidad
socia. Tanto los medios de comunicacion de masas como la comuni-
cacién interpersonal participan en latransmisiéon de conocimientosy
modelos de conducta, que a su vez son elementos que conforman la
vision delarealidad que tienen las personas.

- Unafuente de influencialo son también lasinserciones social es, sobre
todo por la incidencia sobre €l tipo de experiencia persona que se
establece en relacion con e objeto de la representaci on. Esta demos-
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trado que estaexperiencia, quevariasegin el lugar que el sujeto ocupa
dentro de esa estructurasocia y de clase, condicionalarelacion hacia
el objeto, asi como lanaturalezadel conocimiento que alcanzasobre el
mismo.

- Finalmente, su formacion se nutre de la propia dindmica de las repre-
sentaciones sociales y de sus mecanismos internos de formacion, en-
tre los cuaes se destacan los de objetivacion y anclgje. El primero
tiene que ver con la forma en que se expresan las ideas y saberes
sobre determinados objetos y el segundo explica laincidencia de las
estruc-turas socialesy de los esquemas ya constituidos en lamente de
los sujetos sobre la elaboracién de nuevas representaciones.

Por 1o antes expuesto resulta evidente que las representaciones socia es
constituyen un fendmeno cuyas condiciones de produccion sonirrestric-
tamente de tipo social.

Teoricamente el uso de las representaciones sociales permite conocer
losmodosy procesos de constitucion del pensamiento social, atravésdel
cua construimos nuestrarealidad, y en el caso que nos ocupa, atendiendo
asu contenido, recoger las formas de comprender, explicar y actuar los
diferentes grupos particulares dentro del contexto comunitario. Lasrepre-
sentaciones sociales son creadas en grupos reflexivos,® en los cuales
sus miembros elaboran colectivamente, en su practica sistemética, las
reglas, justificaciones, creenciasy conductas que son pertinentes parael
grupo. Su estudio puederealizarse en diferentes dimensiones, por gemplo,
paraconocer el campo que abarcan | as representaciones en estudio y su
nucleo central, denominado “nucleo figurativo”; también el plano dela
informacién que mangjan lossujetos, o que brindalaposi bilidad de conocer
la procedencia de esa informacion, su calidad y cantidad; y en la
dimensién actitudinal, para saber |adisposicion que manifiestan las per-
sonas hacia los objetos representados. Esta Ultima dimension es la que
mas salida ofrece en un estudio aplicado, en tanto através de su cono-
cimiento no solo podemos comprender |o que se reflgja, sino la actitud
haciaello.

El procedimiento clésico paraacceder a contenido de unarepresentacion
consiste en recopilar un material discursivo, cuya produccion puede ser,
0 bien esponténea (conversaciones, entrevistas, libros...) o bieninducida

3 F. Elgjebarrieta (1993): Representaciones sociales. Manual de Psicologia
Social. Barceelona. En prensa.
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por medio de cuestionarios més 0 menos estructurados. También se
pueden recurrir aproduccionesdiscursivas cristalizadas en obrasliterarias,
soportes periodisticos, grabacionesderadio, etcétera, independientemente
de su modo de produccion: este material discursivo es sometido atrata-
miento mediante las clésicas técnicas de andlisis de contenido. Dicho
tratamiento proporcionaunaserie deindicaciones que permiten reconstruir
el contenido de larepresentacion social.

El método “ grupo formativo” como |o denominan sus creadores (Mirtha
Cuccoy LuisLozada, directoresdel Centro de Formacion elnvestigacion
Mary Langer, Madrid, Espafia) es muy eficaz en el tratamiento de las
representaciones sociales, tanto que supera los empleados tradicional -
mente por |os especialistas.

Su eficacia consiste en que no solo permite acceder al contenido de
las representaci ones grupal es sino también, y al mismo tiempo, actuar
sobre ellas, brindando elementos para su legitimacion o
transformacion segun corresponda.

Este accionar el grupo formativo lo lograbrindando, através de su coor-
dinacion, herramientas que facilitan alos participantes|aconcientizacion
delas contradicciones esencial es de su entorno, que en estado de latencia
obstaculizan su desarrollo personal-social.

A partir de un marco referencial general y particular y unosindicadores
tedricos que permiten lacontrastacion con larealidad se elaboran indica
dores diagnosticos de poblacion que permiten el conocimiento objetivo
de laesenciadel fendmeno analizado.

Los indicadores diagndsticos de poblacion pueden entenderse como la
lectura, decodificaciony sistematizacion delas caracteristicasesenciales
del modo devida.®*

Otros elementos clave dentro de esta concepcion son: el grupo, latarea
y laimplicacionindividual.
Entendemos el grupo como lugar operativo por excelencia, de

intermediacion entrelaestructurasocid y laindividua, unlugar degénesis
y transformacion de la personalidad.

Latarealacomprendemos como el eje central del trabajo grupal, 1o que
hace y desarrolla al grupo, y la implicacion como lo que pauta la
realizacion de latarea

3Ver M. Cucco (1995) Ob. Cit.
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Este planteamiento ubicaal profesional y alacomunidad en un encuentro
cualitativamente diferente al modificar las relaciones de poder y las
arbitrarias metodologiasdetrabajoy tiende a desarrollo del saber social.

En relacion con la participacion del profesiona y de la comunidad es
importante lograr que se dé un proceso de construccién del saber social
durante laintervencion, donde participen poblaciény profesional desde
un interjuego horizontal de lugar-saber-poder. Esto permite superar los
prejuicios, muchas veces establecidos dicotémicamente rerspecto a la
demanda de la poblacion versus la propuesta del profesional, 1o que
provocainsatisfaccion o descalificacion en ambas partes.

El juego dramético es el corazon de esta metodol ogia. La escena es una
especie de matriz disparadora, que posibilita al grupo la elaboracién y
reelaboracion de los contenidos objeto de reflexion y produce una con-
clusién, gueimplicaunanuevainterpretacion de laescenarepresentada;
un desbl oqueo que permite hacer nuevas|ecturasy abandonar laversion
inicialmente planteada, una apertura que da mayor flexibilidad y una
situacion de cambio.®

La conceptualizacion tedricay técnica de una determinada aplicacion del
juego dramético nos permite contar con un recurso metodol 6gico importante.
Laescena se presentacomo un lugar de encuentro entre laestructurasocial
y laindividua jugadaen unadinamicagrupd, lacua trae aescenad perfil
deunindicador. Se construye desde | os aportes grupales planteados apartir
delocatidianoy esun disparador delareflexion.

Este proceso permite analizar larealidad representadaen laescena, desde
el juego de resonancia grupa con un grado de distancia operativadelo
més personal.

Contenido de las sesiones grupales segiin la metodologia de grupo
formativo

Momento inicial: es el momento de comienzo, que ayuda a centrar la
tarea. Implicalaparteinformal dellegada, saludosy primeroscomentarios
y un momento més formal en que se retoma el punto en que quedd el
grupo para poder continuar. Se suele usar una rueda de comentarios
(sobre algo que recuerden de la sesion anterior) y algun gercicio de
caldeamiento, aveces|lapropiaruedaesen si €l propio gercicio.

% P. Elgjebarrieta (1993): Representaciones sociales. Manual de Psicologia
Social, Barcelona. en prensa..
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Planteamiento temético especifico: es la presentaciéon del tema a
trabajar. Puede hacerse a través de un juego dramético, gercicio de
reflexion por subgrupos, preparacion de escenas, exposicion, etcétera.

Momento elaborativo especifico: los participantes dan sus opiniones
sobrelo planteado, sebrindan elementosde andlisis, se establecen criterios,
se analizan las dificultades desde o cotidiano hoy seglin el tema, seven
las perspectivas de aternativas y se llega a un punto de elaboracion
grupal.

Integracion y cierre: es el momento de reflexion final que permite,
tomando distancia, integrar lo trabajado y situar un punto de conclusiones
y un punto dellegadagrupal.

Lautilizacion del grupo formativo como instrumento para potenciar €l
autodesarrollo comunitario demuestralas ventaj as que poseen |0s grupos
socio-psicol 6gicos como espacios ideales para la transformacion per-
sonal-sacial; confirma la tesis acerca del vinculo intersubjetivo como
fundante del desarrollo de la personalidad, y con ello laideade quelo
intrapsiquico proviene de lo intersubjetivo en una relacion de mutuas
influencias; pone exitosamente a prueba una estrategia de educacién
para la emancipacion y el autodesarrollo sin esgquemas ni recetas
preconcebidas, centrada en un proceso de participacion, cuya esencia
estaen laestimulacion de la conciencia criticade | os participantes, en el
andisisdelascontradiccionesy lablUsquedade alternativasy soluciones.

El impacto del método grupo formativo refuerza la conciencia de los
sujetos sobre el proceso socia, instaalaparticipacion parael desarrollo
personal social, enfrentaal sujeto social alas contradiccionesde suvida
cotidiana, posibilita la adquisicion de conocimientos, de destrezas
intelectuales, el desarrollo de habilidades de observacion y de andlisis,
transformaactitudesy comportamientos atraves de un aprendizaje activo
y la construccion de un saber colectivo.

Al interior de la comunidad cientifica genera actitudes de critica y
renovacion profesional, yaque constituye un proceso en € quevan unidas
lainvestigaciony latransformacidn y supone la participacion y modifi-
cacion del entorno.

Con €llo se reestructura la relacion entre conocer y hacer y pone en

manos de la gente funciones tanto de produccion como de utilizacién de
conocimiento.
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El dispositivo del Grupo Reflexivo o Grupo de

Reflexién

Compilado por Dr. Armando Pérez Yera
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

El grupo reflexivo es un dispositivo que se caracteriza por:

1. Variabilidad en cuanto a problemaabordado (conflictosingtitucionales,
tramitaciones subjetivas de situaciones de orden socio-histérico,
equipos profesional es que reflexionan sobre sus practicas, etc.)

2. Cuestiones estratégicas, que definen el posicionamiento de la
coordinacion, orientadas alaelucidacion delassignificaciones sociales
que transversalizan al agrupamiento en sus tareas.

3. Inicio de latarea grupal a partir de disparadores, propuestos por €l
equipo coordinador, elegidos desde la particularidad del problemaa
tratar. En general setratade anécdotas brevesy de desenlaceincierto,
de sentido ambiguo e impacto dramatico.

Es un conjunto heterogéneo de modos de actuar que encuentra su
consistenciaen un eje estratégico en “el andlisis de las implicaciones
y/o laelucidacion delasmismas”.

Su éxito depende del grado de aperturacon laque estén preparados para
hablar los miembrosdel grupo, lo cual asuvez dependeradelanaturaeza
delostopicos, € disefio delainvestigaciony laconstitucion del grupo.

El grupo reflexivo esun grupo queindaga, piensa, analizacontradicciones,
creanuevas posiciones, val oraciones, aprende conjuntamente.

Entonces, podriamos resumir algunas de las principales caracteristicas
del contexto nuevo que se crea para sus participantes.

- Clima de aceptacion y mutuo respeto a las opiniones y diferencias
individuales.



154
- Didogo argumentado. Contraste de puntos de vistabajo los criteriosde
objetividad, imparcialidad y entendimiento.

- Construccion conjunta (cooperativa) del conocimiento.
- Espacio paralaelaboraciénindividual .

- Exploracion e indagacion multilateral delostemas. Se dacabidaalos
asuntos de la experienciavital e intereses de los participantes.

- Normas civilizadas de debate (razones adecuadas sin imposicion o
manipulacion).

- Aperturaen lostemasy “cierres’ ocasionalesy tentativos.
- Receptividad alasideas y sugerencias.
- Promocién de un pensamiento de mas alto orden reflexivo y creativo.

- Laautocriticaes bienvenidacuando son evidenciadosy fundamentados
los errores. Se estimula la autocorreccion.

- Se promueve una disposicion hacia la autonomia y la cooperacion
responsable.

Condiciones imprescindibles para que los grupos reflexivos
tengan éxito

Primera condicion. Los miembros del grupo deben manejar toda la
informacion necesaria para que desde el primer momento tomen
concienciadelo que seles propone. Se prevéincluso que, en lamedida
que €l grupo lo permita, la funcién de facilitador que juega el analista,
pueda simplemente salir por designacién grupal, y ain turnarse.

Segunda condicion. No basta con darle la palabra a sus miembros, es
preciso crear las condiciones paraun gjercicio total, casi paroxistico, de
esa enunciacion.

Tercera condicion.La libertad y autonomia caracteriza el quehacer de
estedispositivo deinvestigacion: € grupo reflexivo esesfuerzo, revolucion,
perseverancia, seseparadel colectivo dominadoy tranquilo, essujeto de
su praxis, su fuerza fundamental es la creacion.

Cuarta condicion. Lastécnicasdetrabajo con € grupo reflexivo tributan
a objetivo fundamental (necesariamente asumido por todos) de emprender
un proceso de conocimiento encaminado a que sus miembros tomen
conciencia de sus necesidades y demandas, en funcién de los inte-
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reses y deseos que el grupo sea capaz de asumir durante el tiempo
que funcione.

Quinta condiciéon. Se trabaja para que el grupo conozcay signifique
sus insatisfacciones y demandas latentes y manifiestas, con el objetivo
ademas de producir (el propio grupo) proyectos alternativos,
transformadores, que contemplen y satisfagan las necesidades
descubiertas por el grupo en un proceso de reflexion y autoconoci miento.

Sexta condicion. Esimprescindible queel grupo trabaje con gran libertad
eimplicacion (incluso es de maneravoluntariaque deberéa coordinarse el
nimero de encuentros), y que se reflexione con un material que no es
sino lapropiarelacion gue los sujetos mantienen con su proceso real de
vida, su cotidianidad.

Se reconoce que los grupos de reflexion tienen su antecedente en los
grupos operativosiniciados por Enrique Pichon Riviére. Se comenzaron
aimplementar con laidea de permitir la elaboracion de las ansiedades
que crea el trabajo con pacientes psiquiatricos y la elaboracion de los
distintos conflictos que pudieran surgir en €l equipo asistencial. Losgrupos
operativos, que actualmente se implementan en diversos ambitos, han
dejado suimprontatedrica en los distintos grupos de reflexién.

En una primera aproximacién podemos diferenciar |os siguientes tipos
degruposdereflexion:

1. Grupos cuyos miembros comparten una tarea en un ambito fisico o
institucional formalizado.

2. Grupos cuyos miembros comparten una problemética determinada.

3. Grupos cuyos miembros comparten una probleméticay abordan una
tareacomun en funcién deella, habitualmente a partir de unasituacion
decrisissocial.

4. Grupos que permiten el entrenamiento einvestigacion delagrupalidad
en si misma. (su objetivo estedrico).

L os grupos de reflexion deben conformarse con un nimero de personas
que oscilaentre 12 y 20.
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Los grupos focales. Latécnica de recoleccion de
informacion mediante los grupos focales. ¢{Qué se
entiende por grupos focales?*

Compilador. Armando Pérez Yera
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

En laliteratura especializada existen muchas definiciones respecto alos
gruposfocales, sin embargo las principales estén asociadas alaideade
grupos de discusi én organi zados a rededor de unatemética. Todasellas,
de alguna manera, localizan metodol 6gicamente hablando, €l objeto y
objetivos de los grupos focales en la contribucion que hacen al
conocimiento delo socia. En nuestro medio, estametodol ogiaesasociada
erréneamente a modalidades de talleres participativos, o a ciertas
modalidades deinteraccion socia al interior de grupos sociales.

Korman define un grupo focal como: “una reunion de un grupo de
individuos sel eccionados por losinvestigadores paradiscutir y elaborar,
desde laexperienciapersonal, unatematica o hecho social que esobjeto
de investigaciéon” Erréneamente, los grupos focales generalmente son
considerados una modalidad de talleres participativos, por lo cual es
importante hacer una distincion entre ellos. Los talleres participativos
implican la participacién de un nimero de personas y €l énfasis esta4
puesto en el desarrollo de unas preguntas y unas respuestas entre los
talleristasy los participantes.

En cambio, los grupos focales requieren de procesos de interaccion,
discusion y elaboracion de unos acuerdos dentro del grupo acerca de
unas tematicas que son propuestas por el investigador. Por |o tanto €l
punto caracteristico que distingue alos gruposfocal es eslaparticipacion
dirigiday consciente y unas conclusiones producto de lainteracciéon y
€elaboracion de unos acuerdos entre |os participantes.

* Material de estudio del Seminario de Investigacion en las Ciencias Sociales,
Modulo 5, La investigacion cualitativa. Teoria, Medellin ICFES, INER,
Universidad de Antioquia (1993)
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Robert Merton, en su articulo “La entrevista focalizada” define los
parametros para el desarrollo de grupos focales: “Hay que asegurar que
los participantes tengan una experiencia especifica u opinién sobre la
teméticao hecho deinvestigaci on; requiere de unaguién defuncionamiento
gue retinalos principales topicos a desarrollar — hipétesis o caracteriza-
ciones-Yy quelaexperienciasubjetivadelos participantes sea explorada
en relacion con lashipotesisinvestigativas’.

Las entrevistas |ogradas mediante |a estrategia de grupos focal es tienen
como propdsito registrar como | os participantes el aboran grupal mente su
realidad y experiencia. Como todo acto comunicativo tiene siempre un
contexto (cultural, social), entonces el investigador debe dar prioridad a
la comprensién de esos contextos comunicativos y a sus diferentes
modalidades. Esta modalidad de entrevista grupal es abiertay estruc-
turada: generalmente toma la forma de una conversacion grupal, en la
cual el investigador plantea algunas teméticas-preguntas asociadas a
algunos antecedentes que orientan la direccién de lamisma, de acuerdo
con los propdsitos de lainvestigacion. En este sentido, se diferenciade
una conversacion coloquia porque el investigador plantea previamente
lastematicasy, si es el caso, €l tépico no se da por agotado retornando
nuevamente una y otra vez ya que interesa captar en profundidad los
diversos puntos de vista sobre el asunto discutido.

Esto permite que la entrevista, bajo estamodalidad grupal, se convierta
también en real intercambio de experiencias yaque habitual mente cuando
un entrevistado percibe que su interlocutor tiene una experiencia o una
vivenciasimilar o conocimientos sobre el temareaccionapositivamente;
en sintesis, esta situacion comunicacional retroalimentasu interés por €l
tema. Laidea es que mediante esta estrategia efectivamente se logre la
clave de una buena entrevista, la cua estriba en gran parte en que se
pueda despertar-estimular un interés en el entrevistado sobre el tema.

El desarrollo del grupo focal seinicia desde el momento mismo que se
elabora un guion de teméticas-preguntas, o diferentes guias, segin las
condiciones y experiencias personales de los entrevistados; de esta
manera se puede tener |la posibilidad de efectuar una exploracién
sistemética aungue no cerrada. Las teméticas deben formularse en un
lengugje accesible a grupo de entrevistados y el orden o énfasisen las
mismas puede aterarse segiin lapersonas, las circunstanciasy € contexto
cultural. Si bien la estructuracion de una entrevista puede variar, €l
investigador debe tener unaposicion activa, vale decir, debe estar alerta
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y perceptivo alasituacion.

Por otra parte, es conveniente explicar suficiente y adecuadamente el
proposito de lareunion, einsistir en la necesidad de que el participante
utilice sus propios conocimientos, experienciasy lengugje. Asi mismo, se
debe explicar €l contenido y objetivos de cada una de las teméticas-
preguntas. Se sugiere aclarar el sentido de tomar notas, grabar o filmar
lasintervenciones.

Una buena sesién de trabajo debe generar una relacion activa entre el
equipo investigador representado por é que hace el papel de moderador
y los participantes. Sabido es que en el curso de la misma se pueden
presentar diversos tipos de comportamiento, por jemplo salir a luz
actitudes y sentimientos (afectos, desafectos, prejuicios, hostilidad,
simpatias, etc.) entre los interlocutores, fenébmenos de transferencia o
de contratransferencia entre los mismos. Unos y otros pueden influir
considerablemente en los acuerdos que se buscan. Esta situacion es
précticamente inevitable, pero bien manejada puede contribuir a
conformar un climafavorable paralograr unamayor profundidad enla
informacion.

El moderador debe confrontar uno o varios de |l os participantes sobre un
asunto previamente conocido, para explorar sobre cierto tipo de
informacion o discutir en €l grupo las posiciones de personas genas,
pero guetienen ciertarepresentatividad, o cuyas opiniones son dignas de
tomar en cuenta.

Estamodalidad de elaborar unainformacién eslaconocidacomo técnica
de gruposfocales que entre sus grandes | ogros permite unaaproximacion
y discusion relativamente rdpidayy multidimensional de unatemética. Por
lo regular, un moderador conduce la discusién, mientras que otro gene-
ralmente hace el papel de “relator” tomando atenta nota del comporta-
miento global del grupo, en términos de reacciones, actitudes, formasde
comunicacion no verbal, etc. En este caso, es posible que en el didogo
setgjaunanuevaversion que puedacontrastar con laqueindividual mente
se presentaria al investigador.

En sintesis, lainvestigacion socia que se apoya en latécnica de grupos
focales requiere de laimplementacidn de una metodologia de talleres o
reuniones con un grupo escogido deindividuos con el objetivo de obtener
informacion acerca de sus puntos de vistay experiencias sobre hechos,
expectativas y conocimientos de un tema. Es un grupo de discusion
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tedricamente artificial que empieza y termina con la conversacion,
sostenida, o conlareunion. Estosgruposno sontal ni antes ni despuésde
ladiscusion. Su existencia se reduce alasituacion objeto de estudio, en
efecto, realizaunatarea, Su dindmica, en ese sentido, se orientaaproducir
algo y existe por y para ese objetivo. El grupo instaura un espacio de
“opinién grupa” . En él los participantes hacen uso del derecho de emitir
opiniones gque quedan reguladas en el intercambio grupal. Esto es lo
esencial de su caracter artificial ya que €l investigador los retine y
constituye como grupo. En un proyecto bien disefiado, serecomiendaun
minimo de una sesion con dos diversos grupos. Esto elimina a sesgo,
permitiendo comparaciones.

¢Por qué utilizar las técnicas de Grupos focales?

El principal propésito delatécnicade gruposfocalesen lainvestigacion
socia es lograr una informacion asociada a conocimientos, actitudes,
sentimientos, creenciasy experiencias que no serian posibles de obtener,
con suficiente profundidad, mediante otras técnicas tradicionales tales
como por giemplo la observacion, la entrevista persona o la encuesta
social. Estasactitudes, sentimientosy creencias pueden ser parcialmente
independientes de un grupo o su contexto social, sin embargo son factibles
de ser reveladas por medio de unainteraccion colectiva que puede ser
lograda a través de un grupo focal.

Comparadacon laentrevistapersonal, lacual tiene como objetivo obtener
informacién individualizadaacercade actitudes, creenciasy sentimientos;
los grupos focales permiten obtener multiples opiniones y procesos
emocional esdentro de un contexto social. Sinembargo, unadelasventgjas
de laentrevista personal, la de un mayor control sobre el informante, se
convierte en desventajaparael investigador en un grupo focal, debido a
que los participantes pueden tomar lainiciativa'y la conduccién de la
discusiony ocultar esaopinionindividual tan valiosa.

Comparado con la técnica tradicional de la observacion cientifica, un
grupo focal permite al investigador obtener unainformacion especificay
colectivaen un corto periodo de tiempo. Sabemos que lametodol ogiade
la observacion tiende a depender mas del desarrollo de los aconteci-
mientos, en cambio en el grupo focal e investigador recrea, genera o
precipitaunadinamicaal desarrollar un guion dediscusion apartir delas
tematicas-preguntas. En este sentido |os grupos focal es no son naturales
sino organizados.
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El papel de la técnica de los grupos focales en la investigacion

Los grupos focales pueden ser usados en las etapas preliminares o
exploratorias de un estudio; también son de gran utilidad para evaluar,
desarrollar o complementar un aspecto especifico de dicho estudio o
tambi én cuando se hafinalizado paraeval uar suimpacto o paraproducir
nuevas|ineas deinvestigacion. Ellos pueden ser usados como unatécnica
especificade recoleccion de informacion o como complemento de otras
especiamente en las técnicas de triangulacién y validacion.

Ventajas y desventajas de la técnica de grupos focales

Korman argumenta que la interaccion social es una caracteristica fun-
damental de los grupos focales ya que la dindmica creada entre los
participantes permite resaltar y rescatar su concepcion de su realidad,
susvivencias, su lenguaje cotidiano, susvaloresy creenciasacercadela
situacion en que viven. Lainteraccidén también permite alos participantes
preguntarse uno aotrosy reconsiderar sus propios puntos de vista sobre
sus experiencias especificas.

Pero mas que eso, consiste en traducir vivencias, experiencias, creencias
y costumbres propias de una subcultura a lenguaje de una culturatotal
delacual la primeraforma parte.

Laprincipal ventajade lainvestigacién através delos gruposfocales es
la de obtener una descripcién global de los conocimientos, actitudes'y
comportamientos sociales de un colectivo social y laforma en que cada
individuo esinfluenciado por otro en unasituacién de grupo.

Otra ventaja es que permiten analizar y seleccionar la informacion de
una manera tal que ayuda a los investigadores a encontrar cua es €l
asunto importantey cuél nolo es, cudl esel discursoreal y cual €l ideal.
Como resultado, la brecha existente entre lo que la gente dice 'y lo que
hace puede ser mejor entendida. Sus multiples comprensiones y
significados son revelados por los participantes, en consecuencia las
multiples explicaciones de sus conductas y actitudes seran mas
rapidamente reel aboradasy comprendidas por parte delosinvestigadores.

La participacién en un grupo focal tiene innumerables ventajas tanto
desded punto de vistacognitivo como desdel o psicol 6gico. Laoportunidad
de ser parte de un proceso participativo, decisorio, de ser considerados
como “conocedores’ y la principal, ser parte del trabgjo investigativo
puede ser un elemento que favorece la autoestimay el desarrollo de un
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grupo. Si un grupo logra conformarse tanto en su parte funcional como
social, podréa explorar interpretaciones y soluciones a problemas
particulares que no podrian ser ni analizados ni solucionados por sujetos
aislados, ya que individualmente puede ser muy intimatorio. Son
extremadamente Utiles en situaciones en que los participantes estén
comprometidosen algo queellos creenimportante pero quelas condiciones
objetivas no permiten, 1o que facilita un proceso de conciliacion, de
intereses comunes y busgueda de sol uciones negociadas.

Los grupos focales son particularmente Utiles para dirimir diferencias
cuando existen fuertes discrepancias, por gemplo, entrelos participantes
0 beneficiarios y los planificadores o coordinadores de un programa;
también|o son cuando esimposible prescindir del lenguaje cotidianoy la
cultura de un grupo particular de interés para un estudio, e igualmente
cuando se necesita explorar €l nivel de consenso o de discenso en un
contexto social dado.

Tradicionamentelatécnicade gruposfocaeshasido utilizadaen estudios
asociados con la medicion de los niveles de satisfaccion de usuarios,
consumidoreso clientesde servicios. En estasituacién losusuarios pueden
convertirse en un medio institucionalizado para mejorar o cambiar los
servicios.

Por ejemplo, los pacientes de un servicio de salud fueron invitados adar
sus opiniones acerca de los servicios recibidos y a dar ideas de como
mejorarlos. Posteriormente se hizo publico que los cambios realizados
eran resultado directo delas opiniones delosusuarios, lo cual generé una
nuevay mas amable atmdsfera corporativa.

Esta técnica es de gran ayuda en |a fase exploratoria de generacion de
hip6tesis en un estudio de mayor envergadura. La técnica de grupos
focaeses, sinembargo, limitadaen términos de su capacidad paragenerar
resultados representativos, principalmente porque el nimero de partici-
pantes es rel ativamente pequefio y no representativo.

Aunque latécnica de los grupos focal es tiene muchas ventgjas, también
tiene sus grandes limitaciones. Unas pueden ser evitadas mediante un
cuidadoso trabajo de planificacion y un habilidoso moderador; sin em-
bargo, otras son inevitablesy propias de estatécnica. El investigador en
su rol de moderador en el grupo de discusion, por ejemplo, tiene menos
control sobre lavalidez y confiabilidad de las conclusiones producidas
gue en otras técnicas de recoleccion de informacion.
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Es condicion necesaria que € moderador deba crear un ambiente de
comunicacion entre | os parti cipantes que permita a estos hablar entre si,
hacer preguntas, expresar dudasy opiniones, el problemaescomo lograr,
pese al limitado control sobre lainteraccion, mantener el hilo conductor
sobre la tematica y que la elaboracion conceptual y operativa no sea
desbordada por factores ideol6gicos, politicos o existenciales a los
participantes interesados en la temética.

Otra desventgja es que por su propia naturaleza la técnica de los grupos
focales es de dificil planificacion en lo que respecta a: el mangjo del
tiempo en el desarrollo de los topicos atratar y €l logro de acuerdos o
conclusiones colectivas representativas.

Y, ya gque estamos hablando de conclusiones colectivas, no se deberia
asumir quelosindividuosen un grupo focal estén expresando sus propios
puntos de vista. Ell os estén hablando en un contexto especifico dentro de
unaculturaespecifica, y por eso puede ser dificil paralosinvestigadores
identificar claramente cudl es o no, el discurso individual, y cud el
colectivo. Generalmente | as apreci aciones, opinionesy comportamientos
sociales colectivos tienden adiferir delosindividuales, es decir, surgen
conflictos cuando se pretende identificar, diferenciar o especificar los
puntos de vistaindividual es de los puntos de vista col ectivos.

Otra desventaja notoria esta asociada con la organizacién y manejo de
losgruposfocales: El papel del coordinador o del moderador esesencial
en esta técnica, pero lo que parece ser una ventaja en estos casos puede
convertirse en una desventaja en otros, debido a gran peso quetiene su
capacidad de liderazgo y de comunicacion para coordinar y moderar
exitosamente el accionar de un grupo focal.

Etapas del proceso operativo de un grupo focal
1. Definicion delos objetivos.

2. Establecer un cronograma.

3. El proceso de decidir quién serainvitado.

Al desarrollar la guia de la discusién es necesario identificar quién
participara en las sesiones de trabajo grupal. Esto proporcionard una
indicacion de cud esel nlmero més adecuado | os participantes. Un nimero
adecuado estd entre 6 y 12 participantes por sesion.

El nimero de participantes por lasesi6n esté determinado por el nimero
potencial de participantes. Hay que establecer una poblacion de
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participantes potenciales. Una vez que el nimero de participantes se
hayadeterminado, es necesario establecer unapoblacion de participantes
reales. Unaestrategia esrealizar un sondeo sobre posibles participantes.
Existen variasventgjasal conformar estos grupos potenciales por medio
de un sondeo exploratorio. Este proveerdinformacion general sobrelos
participantes, o que permitird una mejor seleccion y un conocimiento
sobre disposicion a colaborar 0 a participar. Esta metodologia de
seleccionar a los participantes ayuda a ahorrar mucho tiempo en la
seleccion final, yaque apriori se sabrasi la gente estéa disponible o no.

Deacuerdo conlosobjetivosdd estudio desarrolleunalistadelosatributos
0 caracteristicas predominantes o principales para seleccionar a los
participantesy de seguin esos atributos haga una primera seleccién. Hay
gue asumir que algunos de losinvitados no apareceran, por estarazén se
recomienda seleccionar ademés una poblacion de reemplazo (10 % de
los invitados originales). Es posible entones que debido alas ausencias
de Ultimahora, el grupo quede finalmente conformado por 9 o 10 perso-
nas, lo cual lleva a considerar algunos mecanismos que faciliten la
asistencia tales como lugares adecuados y bien situados. También se
recomienda atraer a los participantes comprometiéndolos a través de
terceros.

Se sugiere que una vez seleccionados los participantes, estos sean
invitados oficialmente, reiterandoles el objetoy losobjetivosdel estudio,
la metodologia de trabajo a seguir, su papel e incentivos por su partici-
pacion.

Con respecto a la seleccion de participantes de un grupo focal: no es
facil identificar el grupo de participantes masindicado, por ejemplo, si €l
grupo es demasiado heterogéneo en términos de edad o estrato o0 en
términosdeoficio o posicidn ocupaciond, lasdiferenciasentre participantes
pueden provocar un impacto considerable en sus contribuciones.
Alternativamente si el grupo es homogéneo con respecto a unas
caracteristicas especificas puede suceder que las diversas opiniones y
experiencias no sean reveladas al no generar o provocar a interior del
grupo una atmésfera de contradiccién. Los participantes necesitan
sentirse en confianza unos con otros, reunirse con otros que ell os piensan
que tienen similares caracteristicas o niveles de conocimiento sobre
determinado tema sera mas atractivo pero improductivo. Es posible
reunirse con aguellos que son percibidos como contradictores pero con
un interés global compartido que permita una mayor riqueza de los
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resultados. Refinar el listado de invitados potenciales buscando “carac-
teristicas comunes* o de “homogeneidad y de heterogeneidad” en los
participantes potencial es.

Unavez que se hadecidido €l tipo de participantes que va aintegrar el
grupo el siguiente paso es conseguirlos. El reclutamiento de participantes
puede demandar mucho tiempo especialmente si la temética a trabajar
en el taller no tiene beneficios inmediatos o no es del gusto de los
participantes. Es preferible que estas personas con intereses especificos
sean reclutadas a través de informantes clave o a través de las redes
sociales existentes (religiosas, educativas y econémicas). También es
sabido que €l éxito del desarrollo de estos talleres esta muchas veces
asociado aalgunos beneficiosinmediatos que se les pueden ofrecer alos
participantes.

Los individuos que participan en una sesién de la discusion deben ser
compensados por su participacion. Al entrar en contacto con los
participantes potencial es se recomiendautilizar un incentivo paraanimar
0 para persuadir a un individuo a que participe en una sesiéon de la
discusion. Esto a menudo facilita la interaccion dada la tension creada
por laconformacion del grupo focal y hace alos parti cipantes més abiertos
adiscutir el asunto.

Disefio de la Guia de Tematicas-preguntas

Cuando se esta organizando la guia de discusion en el grupo focal hay
gue tener en cuenta varias consideraciones bésicas. ¢Cudles son las
dimensiones del estudio? ¢Qué preguntas seran hechas?, ¢Quién
participard?, y ¢Quién conduciralas sesiones?

La guia de la discusion contiene las tematicas-preguntas que seran
presentadas a los participantes durante las sesiones de discusion. No
mMa&s Cinco 0 seis tematicas-reguntas se deben utilizar para el trabajo en
grupo. Hay dos elementos que deben ser considerados a bosquejar el
guia. Primero, es necesario no olvidar quiénes son sus invitados ni qué
tipo de informacion es la que usted desea obtener. Segundo, se reco-
mienda, apartir de unalluviadeideas, disefiar unamatriz de dimensiones-
tematicas-preguntas potencialesy proceder a seleccionar las definitivas
apartir de unapruebapiloto preliminar. Unavez que setiene unalistade
preguntas, trate de evaluar otra vez la concordancia de ellas con los
objetivos del estudio ¢Cuéles no se deben aplicar? ¢Cudles son real mente
importantes?
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No se debe olvidar que la capacidad de cooperacion de los integrantes
de un grupo focal no duramas all& de unao dos horas. En consecuencia,
solo se dispondra de tiempo para cinco o seis teméticas-preguntas. Esto
no es mucho, especia mente cuando usted considera que hay realmente
dos clases de preguntas. preguntas introductorias o del calentamiento y
preguntas que apuntan a obtener las respuestas de fondo del estudio.
Puesto que las primeras dos preguntas son generalmente unainduccion
sobrelatemética, estoledejatres o cuatro o cinco preguntas parasondear
sobre o que se estainvestigando.

La logistica de las reuniones de los Grupos Focales
- El guion de organizacion del Taller.

- La guia de teméticas-preguntas.

- Listado de Participantes.

- Equipos de sonido, grabaciony video (si esposible).

- Tarjetas de identificacion.

- Libreta de notas, |apices, marcadores.

- Papel 6grafos, papel y fichas.

Hay que planear el desarrollo del taller en un marco detiempo no mayor
ados horas. Serecomienda porque el proceso requiere un cierto tiempo
paralas observaciones de laaperturay de cierre del taller, a igual tener
en cuentapor |o menos unao dos preguntasintroductorias o deinduccion.
Se sugiere no exceder més de dos horas de duracién. Después de este
tiempo, tanto los participantes como el moderador comenzarén a
“distraerse”; y esmuy posible quelaspreguntasy ladiscusi6n subsecuente
pierdan su importancia. La capacidad de concentracion de un adulto es
de alrededor de 20 minutos, lo cua sugiere que no se debe gastar mas
allade 20 minutos por temética-pregunta

Seleccion del moder ador

Un elemento que distingue a los grupos focales de la técnica de la
entrevista cientifica o de la encuesta social es que requieren de un
moderador con una cierta habilidad para desarrollarlos. Es necesario
contar con alguien con un conocimiento y manejo de dinamicadel grupo
y un conocimiento sobre la problematica. En sintesis, un moderador del
grupo focal debe poder ocuparse no solo de mantener alos miembros del
grupo atentosy concentrados, sino también mantener el hilo central dela
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discusién, y cerciorarse que cada participante participe activamente.

El moderador puede ser un miembro del equipo de investigacién, o un
profesional especializado en € manejo detaller. También sepuede utilizar
un equipo de dos personas, donde una persona moderaladiscusiony la
otrallevalarelatoriao hace un trabajo de observacion del comportamiento
asociado de los asistentes. Se recomienda, en el caso de organizaciones
complejas, considerar las caracteristicas tanto personales como profe-
sionales del moderador para hacer mas fécil la discusion grupal. Por
ejemplo, un moderador que venga de fuera de la organizacion puede
verse como mas objetivo y puede obtener respuestas mas véidas y
confiables de los participantes.

El rol del moderador de los talleres

Unavez que lareunién ha sido organizada el papel del moderador o
facilitador se convierte en algo esencial especialmente en términos
de dar explicaciones claras sobre los propésitos del taller, ayudar ala
gente a sentirse en confianza y especialmente, en facilitar la
integracion entre los miembros del grupo. Durante la reunién el
moderador debera promover el debate planteando preguntas que
estimulen laparticipacion demandando y desafiando alos participantes
con el objetivo de sacar a flote las diferencias y contradecir las
diferentes opiniones que surgen sobre el tema en discusién. Algunas
veces los moderadores necesitaran llevar ladiscusién alos pequefios
detalles 0 si es el caso impulsar la discusion hacia temas mas gen-
eral es cuando esta ha al canzado un rumbo equivocado o ambiguo. El
moderador también debe mantener alos participantes atentos al tema
endiscusion, y esposible que en ciertas circunstancias €l debaconducir
la conversacion hacia sus origenes con el objetivo de reordenarla. El
moderador también debera asegurarse que cada uno de los parti-
cipantestenga la oportunidad de expresar sus opiniones. En su papel
de moderador se recomienda que no muestre preferencias o rechazos
queinfluencien alos participantes a una opinién determinadao auna
posicion en particular.

El rol del moderador es vital en el trabgjo de taller y no solo requiere
tener habilidades de comunicacion sino también ciertas calidades
personales tales como, saber escuchar asociado a tener una capacidad
deadaptaciony sentido comun, todo lo anterior facilitaraun dialogo abierto
y confidente al interior del grupo.
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La seleccion del sitio de la reunion

Al elegir un sitio se recomienda tener en cuentalos criterios siguientes:
El sitio debe ser lo més*“ neutro” posible con respecto alos participantes.
Si no selograacceder aun lugar que relinatal caracteristicalasesion de
taller se puede realizar en un lugar de reunion usua del grupo.Las
caracteristicasfisicasy ornamentales del salon deben crear la sensacion
de cooperaciony familiaridad. El salén debe situar comodamente de seis
a quince participantes y permitir una relacion “cara a cara’ entre los
participantes (unaconfiguracion en U). Hay queinsistir enlaaccesibilidad
al sal6n (considerelafacilidad de acceso paralagente con inhabilidades,
laseguridad, facilidad de transporte, el estacionamiento, etc.)

Moderacion de una sesion de discusion

El moderador debe ser una persona con el suficiente conocimiento del
temay experiencia en el manejo de grupos, de tal manera, que pueda
conducir la discusién hacia los objetivos preestablecidos. Si es posible
conseguir un moderador con conocimientoy experienciaen el temasele
sugiere tener en cuenta las siguientes recomendaciones. Mantener €l
control deladiscusion—queno seatrasen ni seadelantenlos participantes.

Tratar de mantener la discusion en un tono informal, incentivando alos
participantes que digan lo que les viene a la cabeza. Recordar que €l
moderador es un conductor quetiene el objetivo principal de lograr una
informacion lo més confiable y valida. La duracion de los talleres: se
recomienda que las sesiones de discusion no superen los 120 minutos.
Ser neutral: Unade las ventajas de una personagjenaa grupo deinterés
es que tedricamente no estainvolucrada en la problematicani en cudles
serian las soluciones posibles. Cualquier comentario o respuesta del
moderador influenciariaalos participantes.

No permitir que el moderador seainterrogado. Recuerde que el principal
objetivo delasesion detrabajo esreunir informacién sobre quéy cuanto
sabe el grupo. El papel del moderador no es el de informar o convencer
al grupo sobretal 0 cual situacién o producto, su papel es el conductor
de un grupo de discusion.

La dindmica funcional del grupo focal comprende

La apertura: es el tiempo para que el moderador dé la bienvenida a
grupo, de introducir el temay susobjetivosy explicitar el papel del grupo
focal, de explicar qué es un grupo focal y como funcionara.
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Definacual esel objetoy objetivo delareunion. Pongaen claro desdeun
comienzo quién dirigiraladiscusion, cudl seralametodologiaaseguiry,
lo fundamental, trate de que los participantes se sientan importantes y
comodos con latematica. Asegure de que cada participante seavisible,
escuchey seaescuchado perfectamente (distriblyal os en unaconfigura-
cionenU.)

La segunda etapa, planteara (a través de alguna estrategia prees-
tablecida y probada) las tematicas-preguntas que son el objeto del
estudio. Se recomienda considerar si la presencia de algunos ob-
servadores externos puede inhibir a los participantes. Evitar las
respuestas ambiguas, las socialmente aceptables o las “ muy abiertas’.
Hay que tratar de que sean especificas ala preguntay |o mas exhaus-
tivasy excluyentes posibles y mantener un cuidadoso control sobre el
tiempo de desarrollo del Taller.

La seccion de Cierre: no solo debe incluir llegar a un consenso en las
conclusiones finales, sino también la parte formal que incluye el
agradecimiento alos participantes, insistiendo no solo delaimportancia
de su participacion sino también en la forma en que los datos serén
utilizados.

Interpretacion de los acuerdos y el informe final

Se recomiendan tres etapas para redactar un informe final de las
conclusiones del grupo focal: Resumir inmediatamente la discusion y
acuerdos de la reunién. Es més facil reconstruir lo sucedido inmedia-
tamente. El moderador deber&reconstruir con alguno delos participantes
losacuerdos de mayor trascendenciaa igual quelos detallesque pueden
ayudar aenriquecer el informefinal.

Transcribir las notas de la relatoria o grabaciones inmediatamente se
termine la sesién de Taller. Lo anterior permitird que se reconstruya no
solo la atmésfera de la reunion sino también lo tratado. Analice las
relatorias. comience por leer todoslosresimenes o relatorias, analizando
las actitudes y opiniones que aparecen reiteradamente o comentarios
SOrpresivos, conceptos o vocablos que generaron algunas reacciones
positivas 0 negativas de | os participantes, etc.

La redaccion del informe final

Este documento debe incluir no solo los aspectos formales del estudio:
planteamiento del problema, objetivos, estrategiametodol dgicay técnica,
sino también detalles acercadelaconfiguracion del grupofocal, desarrollo
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delas sesiones detaller, resultadosy conclusionesfinales.

Debeincluir los aspectos siguientes:
- Planteamiento del problema, antecedentesy objetivos.

- Ficha técnica: temética, objetivos, moderador, participantes- caracte-
risticas del grupo, criterios de seleccidn-guia de teméticas-preguntas.

- Conclusiones y recomendaciones. Se sugiere presentar 1os hallazgos
como respuestasalas hip6tesis-preguntas|levadas alasesion detrabgjo.
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Manual de técnicas para el Trabajo

Compiladora: Dra. Yamila Roque Doval
Centro de Estudios Comunitarios. UCLV

La compiladora se propone ofrecer un conjunto de métodos y técnicas
parael trabajo con jévenes, familias, grupos, con intenciones de promover
0 prevenir. Se pondera €l trabajo grupal y se recomienda utilizarlo
creativamenteteniendo siempreclaro el objetivo parael cual seemplearan
y evaluando el cumplimiento de los mismos unavez terminadalalabor.

Métodos y técnicas
- La Observacion

Es unatécnicaque consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho
0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis. La
observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo;
en ellase apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos.
Gran partedel acervo de conocimientos que constituyelacienciahasido
lograda mediante |a observacién. Existen dos clases de observacion: la
observacion no cientificay laobservacion cientifica. Ladiferenciabasica
entre una y otra estd en la intencionalidad: observar cientificamente
significaobservar con un objetivo claro, definidoy preciso: e investigador
sabe qué es o que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cua
implicaque debe preparar cuidadosamente la observacion. Observar no
cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo definido y
por tanto, sin preparacion previa.

Pasos que debe tener la observacion
a. Determinar el objeto, situacion, caso, etc. (qué se va a observar).
b. Determinar los objetivos de laobservacion (paraqué sevaaobservar).

c. Determinar laforma con que se van aregistrar |os datos.
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d. Observar cuidadosay criticamente.

e. Registrar 1os datos observados.
f. Andizar einterpretar |os datos.
g. Elaborar conclusiones

h. Elaborar €l informe de observacion (este paso puede omitirse si en la
investigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso €l
informeincluyelosresultados obtenidosentodo e proceso investigativo)

Recursos auxiliares de la observacion.

Fichas, Récords anecddticos, Grabaciones, Fotografias.,Listas de chequeo
de datos, Escalas, etc.

Modalidades que puede tener la observacién cientifica.

La observacion cientifica puede ser: Directa o indirecta. Participante o
no participante. Estructurada o no estructurada. De campo o de
laboratorio. Individual o deequipo.

- Observacion Directa e Indirecta:

Es directa cuando €l investigador se pone en contacto persona mente
con €l hecho o fendbmeno quetratadeinvestigar. Esindirecta cuando €l
investigador entraen conocimiento del hecho o fendmeno observando a
través de las observaciones realizadas anteriormente por otra persona.
Tal ocurre cuando nosvalemosdelibros, revistas, informes, grabaciones,
fotografias, etc., relacionadas con lo que estamosinvestigando, loscuales
han sido conseguidos o elaborados por personas que observaron anteslo
MiSMOo gque NOSOotros.

- Observacién participante y no participante:

La observacion es participante cuando para obtener los datos el
investigador se incluye en el grupo, hecho o fendmeno observado, para
conseguir lainformacién “ desde adentro” . Observacion no participante
esaquellaenlacual serecogelainformacion desde afuera, sinintervenir
paranadaen e grupo social, hecho o fendmeno investigado.

- Observacion estructurada 'y no estructurada:

Observacion no estructurada llamadatambién simpleolibre, eslaque
se redliza sin la ayuda de elementos técnicos especiaes. Observacién
estructurada es, en cambio, laque serealiza con laayudade elementos
técnicos apropiados, tales como: fichas, cuadros, tablas, etc., por o cual
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se |le denomina observacion sistemética

- Observacion de campo y de laboratorio:

La observacion de campo es el recurso principal de la observacion
descriptiva; serealizaenloslugares donde ocurren los hechos o fenéme-
nosinvestigados. Lainvestigacién social y laeducativarecurren en gran
medida aestamodalidad. Laobservacion delabor atorio se entiende de
dosmaneras: por unlado, eslaque serealizaen lugares pre-establ ecidos
parael efecto talescomolosmuseos, archivos, bibliotecasy, naturalmente
loslaboratorios; por otro lado, también esinvestigacién delaboratorio la
que se realiza con grupos humanos previamente determinados, para
observar sus comportamientos y actitudes.

- Observacion Individual y de Equipo:

Observacion Individual eslaque hace una sola persona, sea porque es
parte de unainvestigacionigualmenteindividual, o porque, dentro de un
grupo, se le ha encargado de una parte de la observacion para que la
realice sola. Observacion de Equipo o de grupo es, en cambio, laque se
realiza por parte de varias personas que integran un equipo o grupo de
trabaj 0 que efectlia una mismainvestigacion; puede realizarse de varias
maneras:

a. Cadaindividuo observa una parte o aspecto de todo.

b. Todos observan o mismo para cotejar luego sus datos (esto permite
superar las operaciones subjetivas de cada una).

c. Todos asisten, pero algunos realizan otrastareas o aplican otrastécnicas.
La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didogo entre dos
personas: € entrevistador “investigador” y el entrevistado; serealizacon e
fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo genera, una
persona entendida en la materia de la investigacion. La entrevista es una
técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en psicologiay,
desde su notable desarrollo, en sociologiay en educacion. De hecho, en
edtas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque
permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles de conseguir.

- Utilizacién delaEntrevista

a Cuando se considera necesario que existainteraccion 'y didlogo entre el
investigador y lapersona.
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b. Cuando la poblacién o universo es peguefio y mangjable.

- Condiciones que debereunir e Entrevistador
a. Debe demostrar seguridad en si mismo.

b. Debe ponerse anivel del entrevistado; esto puede conseguirse con una
buena preparacion previa del entrevistado en € tema que va atratarse.

c. Debe ser sensible para captar 1os problemas que pudieren suscitarse.
d. Comprender losintereses del entrevistado.

e. Debe despojarse de prejuicios y, en lo posible, de cualquier influencia
empatica.
La Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan a investigador. Para €ello, a
diferenciadelaentrevista, se utilizaun listado de preguntas escritas que
seentregaalos sujetos, afin de quelas contesten igual mente por escrito.
Eselistado se denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre ni otra
identificacion de la persona que lo responde, ya que no interesan esos
datos. Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del
universo, de manera mucho mas econémica que mediante entrevistas.
Varios autores [laman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u
otros, unen en un Mismo concepto a la entrevista 'y al cuestionario,
denominandol o encuesta, debido aque en losdos casos setratade obtener
datos de personas que tienen alguna relacion con € problema que es
materiadeinvestigacion.

Riesgos que conlleva la aplicacion de cuestionarios

a. Lafalta de sinceridad en las respuestas (deseo de causar una buena
impresion o de disfrazar larealidad).

b. Latendencia a decir “si” atodo.

c. La sospecha de que la informacion puede revertirse en contra del
encuestado, de alguna manera.

d. Lafalta de comprension de las preguntas o de algunas palabras.

e. La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con respecto al
investigador como con respecto a asunto que seinvestiga.
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Tipos de preguntas que pueden plantearse.

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de
acuerdo con la naturaleza de la investigacién y, sobre todo,
considerando el nivel de educacion de las personas que van a re-
sponder el cuestionario.

a) Clasificacion de acuerdo con su forma:
1. Preguntas abiertas

Preguntas cerradas

Preguntas dicotémicas

Preguntas de seleccion multiple

o & DN

En abanico
6. Deestimacion
b) Clasificacion de acuerdo con el fondo:
- Preguntas de hecho
- Preguntas de accion
- Preguntas de intencion
- Preguntas de opinion
- Preguntas indices o0 preguntas test
E

El fichaje es unatécnica auxiliar de todas las demés técnicas empleada
en investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van
obteniendo en losinstrumentos [lamadosfichas, |as cual es, debidamente
elaboradas y ordenadas contienen lamayor parte de lainformacién que
serecopilaen unainvestigacion por lo cual constituye un valioso auxiliar
en esatarea, al ahorrar mucho tiempo, espacio y dinero.

El Test

Esunatécnicaderivadadelaentrevistay laencuesta, tiene como objeto
lograr informaci én sobre rasgos definidos de lapersonalidad, laconducta
0 determinados comportamientosy caracterigticasindividuaeso colectivas
de la persona (inteligencia, interés, actitudes, aptitudes, rendimiento,
memoria, manipulacion, etc.). A través de preguntas, actividades,
mani pulaciones, etc., que son observadasy evaluadaspor €l investigador.

Fichaje
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Sehan creadoy desarrollado millones detest que se gjustan alanecesidad
u objetivos del investigador. Son muy utilizados en Psicologia (espe-
cialmente en la Psicologia Experimental) en Ciencias Sociales, en
Educacion. Actualmente gozan de popul aridad por su aplicacion enramas
novedosas de las Ciencias Sociales, como las “Relaciones Humanas’ y
laPsicologiade consumo cotidiano que utilizarevistasy periodicos para
aplicarlos. Los Test constituyen un recurso propio de la evaluacion
cientifica.

Caracteristicas de un buen Test. No existe el Test perfecto; no ha
sido creado todaviay probablemente no lo sea nunca.

- Debe ser valido, o seainvestigar aquello que pretende y no otra cosa.
“si setrata de un test destinado ainvestigar el coeficiente intelectua
de un grupo de personas’.

- Debe ser confiable, es decir ofrecer consistencia en sus resultados;
éstos deben ser los mismos siempre que se los aplique en idénticas
condiciones quien quieraque lo haga. El indice de confiabilidad eslo
que dan mayor o menor confianzaal investigador acercadel uso deun
determinado test. Existen tablas aceptadas universalmente sobre esos
indiceslas que nos hacen conocer que ningun test alcanzaun indice de
confiabilidad del 100%.

- Debe ser objetivo, evitando todo riesgo de interpretacion subjetiva
del investigador. La Objetividad es requisito indispensable para la
confiabilidad.

- Debe ser sencillo y claro, escrito en lenguaje de facil compresién
paralosinvestigadores.

- Debe ser econdmico, tanto en tiempo como en dinero y esfuerzo.
- Debe ser interesante, para motivar el interés de los investigadores.

Técnicas para el desarrollo de la creatividad

Ricardo Lopez Pérez
Universidad de Santiago de Chile

El Brainstorming, la Sinéctica y los Sombreros Para Pensar, son
métodos creativos que presentan notorias diferencias, especialmente en
aspectos formales, pero que en lo esencial descansan sobre |os mismos
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principios. Poner esos principios a la vista es finalmente |a tarea clave
gue permite una auténtica apropiacion de estos procedimientos, y de
otros cuyo propdsito sea igualmente estimular la blsqueda creativa 'y
lograr resultados creativos. Conocer métodos como éstos, y losprincipios
gue tienen en la base, habilita para acceder a otros métodos creativos,
frecuentemente de menor complejidad, que escomun encontrar resefiados
en la literatura pertinente, como el Cubo Morfoldgico, Asociacion
Forzada, Circularidad de Conceptos, Listado de Atributos, CPS, o
Matrices de Descubrimiento. Ninguno de estos métodos tiene
caracteristicas notablemente distintas, y todavia muchos de ellos sdlo
cubren aspectos parciaes del proceso creativo.

Utilizando los métodos resefiados como model os del proceso crestivo, es
posible encontrar a gunos el ementos comunes que permitan configurar una
edtructurainvisible como unabasefirme paralograr un uso asertivo, proponer
adaptaciones, distintas aplicaciones, formasdeintegraciony hastavariantes
o nuevosmétodos. Por otraparte, puesto quelosmétodosequivalen aformas
de pensar, concretamente a formas credativas de pensar, estos elementos
comunes, tendrian que serlo igua mente respecto del pensamiento creativo
en genera. Con propiedad, en consecuencia, estos €l ementos comunes no
son simples principios, SNo realmente metaprincipios, puesto que no se
ubican en un plano Unicoy exclusivo. Estan, por e contrario, masalladelo
puntual y especifico, con un carécter transituacional, orientando al
pensamiento en toda busqueda de soluciones creativas.

Al observar con atencion el modo en que proceden los distintos métodos,
advertimos quetodos ellos desagregan €l proceso creativo, estableciendo
una o varias etapas con un fuerte sentido divergente, que desemboca
inevitablemente en un momento convergente. En este Ultimo se
seleccionany valoran los hallazgosy setoman decisiones. En ninguno de
los métodos examinados |a divergenciaes pura espontaneidad, masbien
ocurre conforme a un plan previamente trazado. Esta desagregacion
permite que cada aspecto del proceso creativo se manifieste con
intensidad. Esto es muy sensible en los momentos de divergencia, enlos
cuales seimponen restricciones alaevaluaciony lacritica. El resultado
esun climade libertad que desplazaalalégica, y abre la posibilidad de
explorar todo tipo de conexionesy expresar todo tipo deideas. En estos
momentos del proceso no existe lacalidad, solo se valorala cantidad.

Masadelante, sin embargo, conlamismafuerza, lacantidad setransforma
sobrelabasedelacalidad, y paraello ladivergenciadebe ceder su lugar



178

al pensamiento propositivo y convergente. Una avalancha de ideas solo
tiene sentido cuando de ellasurge, finalmente, una solucién satisfactoria
paraquienesimpul saron lablsgueda. Esto significaqueladesagregacion
que se haprovocado artificialmente, no implicaque cadamomento tenga
significado por si solo. Por el contrario, € sentido profundo de cada etapa
Se encuentra en la interaccion con las restantes.

Tormenta de ideas

El Brainstorming o Tormenta de Ideas es un método de trabajo grupal
destinado a lograr resultados creativos. Este método fue desarrollado
por Alex Osborn a finales de los 30, y ha sido utilizado con éxito en
distintas &reas de actividad desde 1953, ocasi6n en que sepublicd € libro
Applied Imagination. A lolargo del tiempo su uso continuo hapermitido
gue surjan variantesy facetas que han enrigquecido susposibilidades. Sin
embargo, en lo fundamental el método consta de dos fases y exige €l
riguroso respeto de algunos principios.

La primera fase es una etapa esencialmente productiva. Su objetivo es
encontrar o proponer ideas que posteriormente puedan ser desarrolladas
eimplementadas. Existen cuatro principios que constituyen laclave para
su éxito:

1. Suspender el Juicio Critico.

2. Buscar la Cantidad.

3. Alentar las Ideas Absurdas.

4. Desarrollar las Ideas de los Demés.

En la segundafase se buscamejorar o desarrollar las ideas obtenidas en
laanterior. Al mismo tiempo, se pueden agregar nuevasideas. Lasiguiente
listade preguntas se aplicasobrelasideas obtenidas a objeto de explorar
todassus posibilidades:

¢ Otros usos? ¢Nuevos usos paralo existente? ;Otros usos s semodifica?
¢Adaptar? ¢Se parece algo a esto? ¢Sugiere otras ideas? ¢Qué cosas
semejantes se han dado en el pasado? ¢Qué podria copiarse? ¢A quién
puedo emular?

¢Modificar? ¢Darle nueva forma? ;Cambiar su sentido, su color, su

movimiento, su sonido, su olor, su forma, su aspecto? ¢Hacer otros
cambios?
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¢Agrandar? ¢Qué se puede afiadir? ¢Més tiempo? (Mayor frecuencia?
Mésfuerte? gMasato? 2Més grueso? ¢Afadir un valor suplementario?
(Aumentar el nimero de ingrediente? ¢Duplicarlo? ¢Multiplicarlo?
¢Exagerarlo?

¢Disminuir? ¢Qué se le puede quitar? ¢;Qué se debe hacer més
pequefio? ¢Mas condensado? ¢Hacerlo en miniatura? (Mas bajo? (Mas
corto? ¢Mas ligero? ¢Qué se puede suprimir? ¢Cémo hacerlo més
aerodinamico? ¢Como dividirlo en piezas? ¢Como rebagjarl o de categoria?

¢Sustituir? ¢A quién poner en su luga?. ¢Qué poner en su lugar? ¢(Qué
otros ingredientes? ;Qué otros materiales? ¢Otros procedimientos?
¢Otras fuentes de energia? ¢En otro lugar? ¢Diferente forma de
resolverlo? ¢Distinto tono devoz?

¢Reordenar? ¢lntercambiar los componentes? ¢Otros modelos? ¢Un
orden diferente? ¢Otrasecuencia? ;Otro orden entrelacausay € efecto?
¢Cambiar el aspecto? ¢Cambiar el orden temporal ?

¢ Invertir? ¢Transportar lo positivoy |o negativo? ¢Considerar 1o opuesto?
¢Dar unavuelta? ¢Colocar o de arribaabajo? ¢l ntercambiar |0s papel es?
¢Cambiar deposicion? ¢;Cambiar el orden de desarroll0? ¢Presentar otra
cara?

¢ Combinar? ¢Por qué no intentar unamezcla, unaal eacion, un conjunto,
una combinacién? ¢Enlazar las unidades? ;L os fines? ¢Los incentivos?
¢lLas ideas?

Complementariamente, en estafase sereemplazan |os principiosanteriores
por lossiguientes:

1. Utilizar un Juicio Afirmativo.

2. Mantener unaActitud Reflexiva.

3. Privilegiar laNovedad.

4. Seguir la Pistaalas Ideas.

Es importante comprender que las dos fases mencionadas cumplen
funciones diferentesy claramente complementarias. Laprimeradeellas
privilegialaproduccién divergente, en tanto que lasegunda, manteniendo
la accion divergente, tiende a la convergencia. Conviene insistir en la
importancia que tiene la primera fase y en particular del principio que
apuntaasuspender € juicio critico. Este esel verdadero niicleo del método
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y el que proporcionalabase parasu desenvolvimiento. Finalmente, sélo
se puede afirmar que unasesion de Brainstorming hatenido éxito cuando
concluye en unaidea valiosa e implementable en formareal .

En los grupos tradicionales cuando se intenta resolver un problema se
invierte mucho tiempo en atacar lasideas ajenasy defender las propias.
El resultado es que muchas buenas ideas no se exponen en publico por
miedo a fracaso. Puede ocurrir que en unalarga sesién afloren escasas
ideas y que su aceptacion final dependa de la posicidn, las condiciones
deliderazgo o lafacilidad de expresion de quienes|as exponen. Con este
método se pretende superar estas condiciones adversas paralaproduccion
deideas, dejando libre curso a pensamiento grupal .

Se requiere ofrecer el clima necesario para que todas las ideas sean
expuestas. Nadie debe permanecer en silencio, nadie puede monopolizar
la palabra. Es posible que las ideas més valiosas sean aportadas por
individuos con pocas capacidades expresivas, pero capacesde ver nuevos
caminos donde otros creen que estan cerradas todas las posibilidades.
L os resultados varian extraordinariamente de unas experiencias a otras.
Lostemasen juegoy lacomposicién delosgrupos hacentan distintaslas
situaciones, que no es fécil establecer comparaciones en términos
cuantitativos, pero cualquieraque seael grado delas variaciones con €l
principio de juicio diferido la produccidn aumenta sensiblemente.

Toda ocurrencia, por absurda que parezca, debe expresarse. La razén
es multiple, por una parte, lo que parece raro, inoportuno y hasta
contraproducente, tal vez seael camino nuevo queresuelvelos problemas.
Lainnovacion tiene el aire de lo desacostumbrado, de lo extrafio, con
frecuencia de lo absurdo. Otra razdn, no menos importante, es que la
imaginacion debe actuar con absoluta libertad, condicién indispensable
paradisponer de un abanico ilimitado de ideas.

Aunque la parte mas caracteristica del Brainstorming esta en la
produccion divergente de la primerafase, es evidente que por si solano
basta para darle a método su verdadero alcance. Un enorme cimulo de
ideas es valioso sdlo en lamedidaen que procedemos aseleccionarlasy
evaluarlas, conformealosobjetivosy criterios que se consideren atinentes.
De alli que la segunda fase siendo probablemente menos espectacular,
es igualmente decisiva para alcanzar el éxito. En ella aparecen las
restricciones y se produce una mayor exigencia de convergencia. Es
posible que en esta nueva etapa participen personas distintas a las
anteriores, pero lo que resulta crucial es que se actle con un mayor
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sentido de contexto, manteniendo en todo momento unaactitud reflexiva,
expresando juicios que positivamente apunten a discriminar respecto de
cadaidea parallevarlas atierrafirme. Todo lo anterior, sin perjuicio de
gue sevaloren de preferencial os elementos mas originales surgidos. En
estasegundafaseesprioritario seguir lapistaalasideas, completandolas,
perfeccionandolas o reformuldndolas, porque lo habitual es que la fase
anterior sélo produzcaideas incipientes que no son Mas que promesas.

Desde el punto de vista del tema el Brainstorming tiene dos reglas
reconocidas:

1. Los problemas que admiten una Unica solucion no deben tratarse con
este método.

2. Tratar varios problemas a la vez es contraproducente.

Quizés un aspecto decisivo sealacomposicion delosgrupos. Alex Osborn
estima que el tamafio ideal es de doce personas, pero también hay
experiencias exitosas con grupos desde cuatro a cuarenta personas. Las
caracteristicas de cada persona son muy importantes. Por supuesto tiene
que tratarse de personas que conozcan el tema, preferentemente desde
angulos distintos, y es recomendable que se relinan personas de distinta
formacion, sexo, edad, estatus, experiencia, etc.

Para desempefiarse eficientemente en la préctica del Brainstorming el
entrenamiento previo se consideraindispensable, especialmente para el
monitor del grupo. Este debetener condi ciones especificas paraconducir
al grupo y saber estimularlo cuando €l interés decae. Existe una doble
préctica en torno a la constitucion de los grupos. En una de caracter
jerérquico es el jefe del grupo quien elige alos miembros, |os sustituye,
planealamarchadelas sesionesy hastaesel Uinico que conoce real mente
el problema. Otras veces, sobre todo cuando se trata de participantes de
similar entrenamientoy experiencia, e monitor puede ser elegido en una
decision grupa y puede tener un carécter rotatorio. Por Ultimo, una de
las tareas més dificiles es la asignada a secretario o secretarios: anotar
todas las ideas que se expresen. A veces €l torrente de ideas es tan
vertiginoso que la tarea de los secretarios no es facil, pero es esencial
consignar de un modo resumido todas las sugerencias.

Sinéctica
La palabra Sinéctica es un neologismo de raiz griega, que significa la

unioén de elementos distintos y aparentemente irrelevantes. Comenzé a
formar parte del vocabulario de los estudiosos de la creatividad, cuando
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William Gordon, luego de varios afiosdetrabajo, public en 1961 €l libro
Synectics. La propuesta es presentada como una teoria y un método.
Como teoria tiene un sentido operacional, ya que procura estudiar €l
proceso creativo y descubrir |0s mecanismos psicol 6gicos basicos de la
actividad creadora con el objetivo de aumentar las probabilidades de
éxito en el planteo y solucién de problemas. En tanto que como método
constituye un enfoque estructurado cuya finalidad es brindar un
procedi miento repetible, capaz de aumentar lasposibilidadesde arribar a
soluciones creativas paralos problemas.

La investigacion sinéctica asumié desde el comienzo que el proceso
creativo puede ser descrito y ensefiado, y que en €l artey la ciencia se
dan situaciones andogas, puesto que se caracterizan por |os mismos
procesos psiquicos fundamental es, igual que ocurre con |os procesos de
creacion individua y grupal. Todo esto condujo a tres hipdtesis que
caracterizan el planteamiento de lateoria sinéctica

1. Lacreatividad de |las personas puede aumentar notablemente si seles
hace comprender |0s procesos psicol 6gicos subyacentes.

2. En €l proceso creativo el componente emocional es méas importante
queel intelectua, y el irracional mésimportante que el racional.

3. Son los elementos emocionales e irracionales los que deben ser
comprendidos paraaumentar |as posibilidades de éxito en el proceso
creativo.

La Sinéctica otorga gran atencion a los elementos emocionales,
irracionales e inconscientes en la blsgueda creativa, sin embargo, es
fundamental no perder de vista que en ningln caso éstos se encuentran
divorciados de la reflexion racional. Gordon afirma: “Las soluciones
definitivasalos problemas son racionales; el proceso de encontrarlosno
lo es’. En el proceso concreto de buscar soluciones creativas, Gordon
observo que lacapacidad parapercibir y utilizar |o que aparentemente es
irrelevante, se convierte en una llave maestra. Asi tomé cuerpo el
convencimiento de que eraobligatorio plantearse nuevas perspectivasy
asumir riesgos. Se demostré con claridad que era vital escapar de los
estrechos marcos de lo habitual, tomar ladecision dejugar, paraterminar
transformando el mundo conocido y familiar en algo completamente
diferente eincluso gjeno.

De este modo nacieron los dos principios que constituyen el verdadero
corazon de la Sinéctica:
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1. Volver conocido lo extrafio.

2. Volver extrafio lo conocido.

Teniendo estos principios como inspiracion bésica, el método sinéctico
consiste esencialmente en proporcionar |os mecanismos que permitan
trastrocar lo extrafio y lo conocido. En este contexto, se proponen tres
tipos generales de mecanismos de juego, que conducen finalmente a
cuatro mecanismos operacionales de carécter metaférico para volver
extrafio |o conocido. L os mecanismos de juego son los siguientes:

- Juego con palabras, significados y definiciones: Consiste en tomar
una palabra o postulado especifico como representacion concreta de
un problema, y proceder luego ajugar con ellade un modo enteramente
libre. En este proceso la palabra se lleva 'y se trae, se invierte, se
transforma, se divide, se asocia con nuevos significados, abriendo asi
la puerta a realidades que permanecian fuera de la percepcion ha
bitual. Gordon relata que la invencion de un abrelatas radicalmente
nuevo, comenzo con una sesion de juego de tres horas con la palabra
“abierto”.

- Juego de alterar una ley fundamental o un concepto cientifico:
Puede variar desde postular un universo en que el agua corre hacia
arriba, para buscar un nuevo enfoque para un problema de
hidrodinamica, hastahacer preguntasdel tipo: ¢Como se podrian abolir
lasegunday terceraleyes de latermodindmica?, o ¢cOmo podriamos
negar laentropia? Este mecanismo dejuego tiene grandes posibilidades
de aplicacion en problemas deinvencion, y sdlo serequiere plantearse
lapregunta: ¢Qué ley podemos elegir para sacarla de su normalidad?

- Juego de metéforas: Consiste esencialmente en establecer una
comparacion, acercamiento o continuidad entre cosas semejantes y
diferentes, recurriendo a alguna analogia de tipo personal, directa,
simbdlicao fantéstica. Por estarazon lasanal ogias* deben considerarse
como procesos mental es especificosy reproducibles, herramientas para
poner en movimiento un proceso creativo y para sostener y renovar
estaactividad”, (Gordon, 1980: 87).

Finalmente, los cuatro mecanismos operacionales que se encuentran
ampliamente destacados en laliteraturaespecializada, y que constituyen
unaespecificacion delos juegos anteriores, son los siguientes:

- Analogia Personal: Con este mecanismo se pretende que cada per-
sona se identifique personalmente con un problema o con elementos
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gue son parte de un problema. Laformamés simple de poner en préctica
estaanalogiaes partir con lapregunta: ¢ Si yo fuera ...? Deestamanera
se produce una fusién imaginaria entre una persona y un objeto o
situacién, que posibilitaunamiradadesde dentro a especular sobrelos
sentimientos, |os pensamientosy lasformas de actuar propios de cada
caso. Un buen gjemplo lo proporciona el escritor John Keats. “ Salté
temerariamente a mar y desde entonces he conocido mejor los sonidos,
las arenas movedizas, las rocas, que si me hubiese quedado sobre la
verde riberafumando unatontapipa, tomando téy aceptando € comodo
consgo”.

- Analogia Directa: Este mecanismo busca establecer todo tipo de
comparaciones entre hechos, conocimientos, tecnologias, objetos u
organismos, que posean algun grado de semejanza. Esto supone
establecer distintas relaciones entre el tema tratado y otro fendmeno
diferente. A modo de gjemplo, es atractivo el testimonio de Alexander
Graham Bell: “Mellamd la atencion que los huesos del oido humano
fueran tan voluminosos, en comparacion con la delicada y endeble
membranaque |os accionabay se me ocurrid que si unamembranatan
delicada podia mover huesos tan voluminosos, por qué no iba a poder
un trozo de membrana mas grueso y voluminoso mover mi pieza de
acero. Y fue concebido el teléfono”.

- Analogia Simbdlica: Este mecanismo recibe también e nombre de
Titulo de Libro. Se trata de formular enunciados muy comprimidos y
con sentido poético a partir de un problema dado. El procedimiento
consiste en seleccionar unapal abraclave, relacionadacon el problema,
y preguntarse cua serasu esencia, paraluego intentar experimentar o
sentir los significados descubiertos. Finalmente, hay queintegrar toda
esatramade significadosy sentimientos en unao dos palabrascomo s
se tratara de un titulo de libro. Por ejemplo, partiendo de la palabra
“&cido” se llega a la expresion “agresor impuro” o de “cremallera’
paraterminar en“seguraintermitencia’. Estas expresiones, unasveces
poéticas, otras un tanto paraddjicas, tienen la virtud de integrar
realidades muy distintas, abriendo un campo nuevo de discusién y de
sugerencias.

- Analogia Fantastica: Con este mecanismo se pone entre paréntesis
todaformade pensamiento [6gicoy racional, y se entregasal voconducto
alafantasia. Partiendo de un problema especifico esta libertad con-
duce ala expresion abierta de pensamientos desarticulados y ajenos a
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todo sentido comun. Esto conduce a soluciones imaginarias que estan
fuera del universo de lo posible, pero que pueden desembocar en
respuestas concretas y realizables. Por gjemplo, para hacer frente al
problemadeinventar un cierre apruebade vapor paratrajesespaciales
la pregunta fue: “Como deseariamos, en nuestra fantasia mas loca,
que funcionara el cierre” Esto llevd a pensar, entre otras cosas, en
microbiosinvisiblestrabajando con disciplinadaeficiencia, eninsectos
amaestrados siguiendo unadelicadarutina, y hastaen un genio poderoso
y desinteresado, pero finalmente se alcanzd una propuesta rea que
resolvio el problema.

Normal mente | os grupos sinécticos son interdisciplinarios. Latendencia
es formar grupos reducidos con cinco o siete miembros de preparacion
muy variada: fisicos, quimicos, artistas, psicologos, bidlogos, etc. Esta
heterogeneidad es deseable puesto que constituye una garantia de
divergencia. Lahistoriadelosgrupossinécticos, sin embargo, revelaque
en mayor proporcion estan constituidos por personas provenientes del
mundo de la ciencia y la tecnologia, y en menor medida del arte, la
educaciény las ciencias sociales.

Seis sombreros para pensar

El método de los Sombreros Para Pensar corresponde a una propuesta
de Edward de Bono. Se encuentra formulada en un libro del mismo
nombre publicado originalmente en 1985. De Bono es un autor conocido
principal mente por su concepto de pensamiento lateral y por las|lamadas
técnicas del pensamiento lateral. En este nuevo método se ha recogido
unaricavariedad de experienciasy de teorizacion sobrelacreatividad y
su aplicacion préctica, de un modo que resulta atractivo y de muy facil
implementacién. Conviene aclarar que De Bono se sirve de muchisimos
desarrollos conceptual es anteriores, utilizandol os con gran sentido propio,
pero sin sefialarlos expresamente. Probablemente este método no seria
posible sin la experiencia previa en que tacitamente se apoya.

En este contexto un sombrero no essimplemente un objeto, esunametéfora
del pensamiento. De maneraque ponerse un sombrero equivaleaunaclara
intencion de convertirse en un pensador, o deasumir € rol de pensador. Pero
pasar de laintencion d hecho no esfécil, y por esarazon el método ofrece
unaformaeficiente detraducir laintencion en desempefio efectivo. Existen
seis sombreros, de distintos colores, que representan distintos tipos de
pensadores. Cadauno de estos sombreros corresponde aun momento parcial

del proceso complegjo que sigue e pensamiento creetivo en lablsqueda de
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soluciones. Ningun sombrero tienemucho significado sin estar referido alos
restantes. En conjunto |os seis sombreros son una estimulante metafora del
proceso de pensamiento cregtivo.

Utilizar un sombrero u otro no es indiferente, equivale a adquirir €
compromiso de pensar de un cierto modo. Puede tratarse de un uso real,
por ejemplo, ponerse ef ectivamente un sombrero de un col or especifico,
0 de un uso imaginario, del tipo hacer como si ..., pero en cualquier caso
la consecuencia es la misma dado que la persona asume €l rol de un
pensador con determinadas caracteristicas:

- Sombrero Blanco: El neutro y objetivo. Ponerse el sombrero blanco
indicael propésito de ocuparse de hechos objetivosy de cifras. No se
hacen interpretaciones ni se entregan opiniones. Cuando se usa este
sombrero el pensador debe imitar a una computadora.

- Sombrero Rojo: Sugiere ira, furiay emociones. El uso del sombrero
rojo permite que cada persona exprese 1o que siente respecto a un
asunto particular. Hace visibles las emociones comprometidas y las
legitima como una parte importante del pensamiento. En ningln caso
setratadejustificarlas, sino de expresarlasy convertirlas en parte del
proceso creativo.

- Sombrero Negro: Es negativo y pesimista. El pensamiento de som-
brero negro se ocupa especificamente del juicio negativo. Sefidla lo
gue estamal, loincorrecto y erréneo. Advierte respecto alosriesgosy
peligro. Esté centrado en la criticay la evaluacion negativa.

- Sombrero Amarillo: Es aegre, positivo y constructivo. El sombrero
amarillo busca los aspectos positivos, destaca la esperanzay expresa
optimismo. Indaga y explora lo valioso. Construye propuestas con
fundamentos sdlidos, pero también especulay se permite sofiar.

- Sombrero Verde: Es crecimiento, fertilidad y abundancia. EI sombrero
verde es paralas nuevas ideas. Es provocativo, busca alternativas, va
mas alla de lo conocido, de lo obvio o lo aceptado. No se detiene a
evaluar, avanzasiempre abriendo nuevos caminos, estatodo el tiempo
enmovimiento.

- Sombrero Azul: Es frio y controlado, es €l color del cielo, esta por
encimade todo. Se ocupadel control y laorganizacion del proceso de
pensamiento. Decide €l tipo de pensamiento que debe usarse en cada
momento, equivale a director de orquesta. Equivale a pensar sobre el
pensamiento necesario para indagar un tema. Define el problema,
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establece el foco, determina las tareas y monitorea el proceso. Es
responsabledelasintesis, lavision global y las conclusiones.

El propdsito de los Sombreros esfacilitar el desarrollo del pensamiento,
utilizando las distintas maneras de pensar en formaalternativa, en lugar
de intentar hacer todo alavez. De Bono sostiene que el mayor enemigo
del pensamiento es la complejidad, que inevitablemente conduce a la
confusion. Con este método se simplifica € pensamiento, sin restarle
eficacia, permitiendo que se pueda tratar una cosa después de otra. “En
vez de hacerse cargo a mismo tiempo de las emociones, la légica, la
informacion, laesperanzay lacreatividad, el pensador puede encararlas
por separado. En vez devalerse delaldgicaparadisimular amediasuna
emocion, el pensador puede llevar dicha emocion ala superficiey sin
necesidad dejustificarla. El sombrero negro parapensar puede entonces
tratar el aspecto |6gico”, (1988: 211).

El pensamiento actliadel mismo modo que en unaimpresién atodo color.
Seimprime cada color por separado y al final serelinen todosy seveel
conjunto. Los Sombreros Para Pensar constituyen un método que
permite sacar a pensamiento desurigidez y de susformasargumentativas
habituales, trazdndole un itinerario que garantiza un mayor aprove-
chamiento de sus recursos. No debe entenderse que los seis sombreros
abarcan todos | os posibles aspectos del pensamiento, ni se pretende que
cada vez que alguien piense deba utilizar, real o imaginariamente, un
sombrero de color. Tampoco se ha dicho que sea obligatorio respetar un
orden convencional para pasar de un sombrero a otro. Solamente se ha
establecido un método, que apartir de unametéforamuy gréfica, propone
un modo disciplinado de desplegar el pensamiento creativo en forma
grupa oindividualmente.

A diferenciadelos métodos anteriores, éste no requiere laformacion de
un grupo especifico, ni de sesiones de trabajo previamente pauteadas.
Esto Ultimo puede hacerse, y tiene notables ventgjas, pero no escondicion
necesaria paragque el método preste utilidad. En cualquier circunstancia
puede usarse un sombrero u otro, yaseasugiriendo a grupo el uso deun
determinado sombrero, o pidiéndole aalguien que se repite demasiado,
gue abandone el sombrero que tiene puesto y recurra a otro.
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Metodologia de los Mapas Conceptuales

Norka Arellano de Loginow

1. ¢Qué son los mapas conceptual es?

2. Elementos que componen |os mapas conceptuales
3. Lae€lipseuovao

1. ¢Qué son los mapas conceptuales?

L os mapas conceptual es, son una técnica que cada dia se utilizamas en
los diferentes nivel es educativos, desde preescolar hastalaUniversidad,
en informes hasta en tesis de investigacion, utilizados como técnica de
estudio hasta herramientapara el aprendizaje, yaque permite a docente
ir construyendo con sus alumnosy explorar en estos |os conocimientos
previosy al alumno organizar, interrelacionar y fijar el conocimiento del
contenido estudiado. El gjercicio de elaboracion de mapas conceptual es
fomenta la reflexion, €l andlisis y la creatividad. De ahi que resulta
conveniente utilizarlaen los trabajos grupal es parala transformaci én.

En relacién con lo antes expuesto, Del Castillo y Olivares Barberén,
expresan que “el mapa conceptual aparece como una herramienta de
asociacion, interrelacion, discriminacion, descripciony ejemplificacion de
contenidos, con un alto poder devisualizacion”. (2001, p.1) Losautores
sefialados exponen que los mapas no deben ser principio y fin de un
contenido, lo que nos permiteinferir que esunatécnicaquesi lausamos
desvinculadade otras puede limitar €l aprendizaje significativo, viéndolo
desde una perspectiva global del conocimiento y considerando la
convenienciade usar en el grupo diversosrecursosy estrategiasdirigidas
a dinamizar y obtener la atencion del sujeto; es por eso que la
recomendamos como parte de un proceso donde deben incluirse otras
técnicascomo e resumen, € andisiscriticoreflexivo, laexposicion, andliss
de conceptos, discusiones grupales.

2. Elementos que componen los mapas conceptuales:
Concepto:

Un concepto es un evento o un objeto que con regularidad se denomina
con un nombre o etiqueta (Novak y Gowin, 1988), por ejemplo, agua,
casy, silla, lluvia. El concepto puede ser considerado como aquellapala-
bra que se emplea para designar cierta imagen de un objeto o de un



189
acontecimiento que se produce enlamentedel individuo. (Segovia, 2001).
Existen conceptos que nos definen el ementos concretos (casa, escritorio)
y otros que definen nociones abstractas, que no podemos tocar pero que
existen enlarealidad (Democracia, Estado). Palabras de enlace: Son las
preposiciones, lasconjunciones, e adverbioy en general todaslaspalabras
gue no sean concepto y que se utilizan pararelacionar estosy asi armar
una “proposicion”, gemplo: para, por, donde, como, entre otras. Las
palabras enlace permiten, junto con los conceptos, construir frases u
oraciones con significado légico y hallar la conexion entre conceptos.
Proposicién: Unaproposi cion es dos o més conceptos|ligados por palabras
enlace en una unidad semantica.

Lineas y Flechas de Enlace: En los mapas conceptuales convencio-
nalmente no se utilizan las flechas porque la relacién entre conceptos
esta especificada por las palabras de enlace; se utilizan las lineas para
unir los conceptos. Las Flechas: Novak y Gowin reservan el uso de
flechas “solo en el caso de que la relacion de que se trate no sea de
subordinacién entre conceptos’, por lo tanto, se pueden utilizar para
representar una relacion cruzada, entre los conceptos de una seccion
del mapa y los de otra parte del “arbol” conceptual. La flecha nos
indicaque no existe unarelacion de subordinacion. Por jemplo: agua,
suelo, fruta.

Conexiones Cruzadas. Cuando se establ ece entre dos conceptos ubicados
en diferentes segmentos del mapaconceptual, unarelacion significativa.
Las conexiones cruzadas muestran relaciones entre dos segmentos
distintosdelajerarquiaconceptua que seintegran en un solo conocimiento.
La representacion grafica en el mapa para sefialar la existencia de una
conexion cruzada es a través de una flecha.

COmo se representan los mapas conceptual es. EI mapa conceptual esun
entramado de lineas que se unen en distintos puntos, utilizando
fundamental mente dos elementos gréficos:

3. La€elipseu dvalo

L os conceptos se colocan dentro de la elipse y las palabras enlace se
escriben sobre o junto alalinea que une los conceptos. Muchos autores
estédn empleando al gunos simbol os paraincluir, ademés de | os conceptos
Yy proposiciones, otrainformacién como: actividades, comentarios, dudas,
teorias. En la representacion visual, adoptan formas y eventualmente
colores distintos para cada uno:



190

cotnentario

[ concepto ] actividad teoria
duda

Tomado de: Oswaldo Monagas. Universidad Nacional Abierta, Venezuel a,
juliode 1998

L os mapas conceptual es permiten a estudiante:

- Laorganizacion légicay estructuradade los contenidos de aprendizaje,
ya que son Utiles para seleccionar, extraer y separar la informacién
significativao importante de lainformacion superficial.

- Interpretar, comprender einferir de lalecturarealizada.

- Integrar lainformacion en un todo, establ eciendo relaciones de subor-
dinacion einterrelacion.

- Desarrollar ideas y conceptos a través de un aprendizaje interrel acio-
nado, pudiendo precisar si un concepto esen si valido eimportantey si
hacen falta enlaces, lo cual le permite determinar la necesidad de
investigar y profundizar en el contenido , ejemplo: a realizar el mapa
conceptual de Estado, puede inquirir sobre conceptos como Poder,
Demo-cracia, Dictadura.

- Insertar nuevos conceptos en la propia estructura de conocimiento.
- Organizar el pensamiento.

- Expresar €l propio conocimiento actual acerca de un topico.

- Organizar el material de estudio.

- Al utilizarse iméagenes y colores, lafijacion en la memoria es mucho
mayor, dada la capacidad del hombre de recordar imagenes.

Lo expuesto permite afirmar que un mapa conceptual es:

Un resumen esguematico gque representa un conjunto de significados
conceptual es incluidos en una estructura de proposiciones’. (Joseph D.
Novak). Un Resumen: ya que contiene | as ideas méas importantes de un
mensgje, tema o texto.

Un Esguema: dado que es una representacion grafica, se simboliza
fundamenta mente con modelossimples (lineasy évalos) y pocas palabras
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(conceptosy palabras enlace), Dibujos, colores, lineas, flechas (conexio-
nes cruzadas).

Una Estructura: serefiere ala ubicacion y organizacion de las distintas
partesde un todo. En un mapaconceptual |os conceptos méasimportantes
0 generales se ubican arriba, desprendiéndose hacia abajo |os de menor
jerarquia. Todos son unidos con lineasy se encuentran dentro de 6valos.

Conjunto de significados: dado que se representan ideas conectadas y
con sentido, enunciadas através de proposi cionesy/o conceptos (frases).

Caracteristicas de un Mapa Conceptual.

- Los Mapas Conceptual es deben ser simples, y mostrar claramente las
relaciones entre conceptos y/o proposi Ciones.

-Van de lo general alo especifico, las ideas més generales o inclusivas
ocupan €l apice o parte superior de la estructuray las més especificas
y los gjemplos la parte inferior. Aun cuando muchos autores abogan
porque estos no tienen gque ser necesariamente simétricos.

- Deben ser vistosos, mientrasmas visual se hagael mapa, lacantidad de
materia que se logra memorizar aumenta y se acrecienta la duracién
de esamemorizacion, yaque se desarrollalapercepcion, beneficiando
con la actividad de visualizacion a estudiantes con problemas de la
atencion.

- Los conceptos que nunca se repiten van dentro de 6valosy las palabras
enlace se ubican cerca de las lineas de relacion.

- Esconveniente escribir |os conceptos con letramayUsculay |as palabras
de enlace en minuscula, pudiendo ser distintas a las utilizadas en €l
texto, siemprey cuando se mantengael significado de la proposicion.

- Para las palabras enlace se pueden utilizar verbos, preposiciones,
conjunciones, u otro tipo de nexo conceptual, las palabrasenlaceledan
sentido a mapa hasta para personas que no conozcan mucho del tema.

- Si laideaprincipal puede ser dividida en dos 0 méas conceptos iguales,
estos conceptos deben ir en lamismalinea o altura.

- Un mapa conceptual es una forma breve de representar informacion.

Loserroresen los mapas se generan si lasrelaciones entre |os conceptos
son incorrectas. Es fundamental considerar que en la construccion del
mapa conceptual, lo importante son las relaciones que se establezcan
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entre los conceptos a través de las palabras-enlace que permitan
configurar un “valor de verdad” sobre el tema estudiado, es decir s
estamos construyendo un mapa conceptual sobre e “Poder Politico” la
estructuray relaciones de este deben llevar arepresentar este concepto
y no otro. Para elaborar mapas conceptuales se requiere dominar la
informaci ény |os conocimientos (conceptos) con losque sevaatrabgar,
loquequiereindicar que s no tenemos conocimientos previos por gemplo
sobre energia nuclear mal podriamos intentar hacer un mapa sobre €l
tema, y de atrevernos a hacerlo pueden generarse las siguientes fallas
en su construccion:

- Que sea una representacion gréfica arbitraria, ilégica, producto del
azar y sin una estructuracion pertinente

- Que solo sean secuencias lineales de acontecimientos, donde no se
evidencie larelacion delo més general alo especifico.

- Quelasrelaciones entre conceptos sean confusas eimpidan encontrarle
sentido y orden 16gico a mapa conceptual .

- Que los conceptos estén aislados, 0 1o que eslo mismo que no sele dé
lainterrelacion entreellos.

¢Como hacer un mapa conceptual ?

1. Enlamedidaque seleadebeidentificarse lasideas o conceptos prin-
cipales e ideas secundarias y se elabora con ellos unalista

2. Esalistarepresenta como los conceptos aparecen en lalectura, pero
no como estan conectadas|asideas, ni € orden deinclusiény derivado
gue llevan en el mapa. Hay que recordar que un autor puede tomar
unaideay expresarlade diversas maneras en su discurso, paraaclarar
o0 enfatizar algunos aspectosy en el mapa no se repetiran conceptos
ni necesariamente debe seguirse el orden de aparicion que tienen en
lalectura

3. Seleccionar los conceptos que se derivan unos de otros.

4. Seleccionar los conceptos que no se derivan uno del otro pero que
tienen unarelacion cruzada

5. Si se consiguen dos 0 méas conceptos que tengan el mismo peso o
importancia, estos conceptos deben ir en lamismalineao altura, es
decir al mismo nivel y luego se relacionan con lasideas principales.
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6. Utilizar lineas que conecten |os conceptos, y escribir sobre cadalinea

una palabra o enunciado (palabra enlace) que aclare porque los
conceptos estén conectados entre si.

7. Ubicar lasimagenes que complementen o le dan mayor significadosa
los conceptos o proposiciones.

8. Diseflar ejemplos que permitan concretar las proposiciones y /o
conceptos

9. Seleccionar colores, que establezcan diferencias entre 10s conceptos
que sederivan unosdeotrosy losrel acionados ( conexiones cruzadas).

10. Seleccionar lasfiguras (6val os, recténgul os, circul os, nubes) de acuer-
do con lainformacion amanejar.

11. El siguiente paso sera construir el mapa, ordenando |os conceptos en
correspondencia a conocimiento organizado y con una secuencia
instruccional. Los conceptos deben ir representados desde el mas
general a mas especifico en orden descendentey utilizando laslineas
cruzadas para los conceptos o proposiciones interrel acionadas.

Técnicas para el trabajo con jovenes

Tania Hernandez

Autoestima

Laautoestima eslaimagen o percepcion de cada persona sobre su valor
y competencia como ser humano. El tener una imagen positiva de si
tiene que ver con estar satisfecho y/o aceptarse como uno es, con sus
limitaciones y capacidades personales, en cuanto a su aparienciafisica,
conductay emociones. Esto permite confiar en las propias capacidades
y alavez confiar y valorar alos otros. Paralograr esto es fundamental
sentirse reconocido y aceptado por |os demas tal como uno es.

Paralos nifiog(as) la autoestima se basa en una valoracion dependiente de
losadultos significativos, principalmentelos padresy luego |os profesores.
En cambio, desde € inicio de la pubertad se tornan importantes las
capacidades personales y la confirmacion del propio valor expresado por
Sus pares que pasan a ser las nuevas figuras significativas en reemplazo de
las otras.

Dra. Yamila
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El tener una autoestima positiva es una variable importante para lograr
adecuada adaptacion social y mejor mangjo enlavida. A lainversa, una
baja autoestima es un factor de riesgo que favorece la generacion de
conductas de menor resistencia ante situaciones adversas.

El objetivo de estemddul o esfacilitar enlosnifios, lanifias, y losjévenes:
- Conocerse asi mismos

- Identificar como influye la val oracion de otros en nuestra autoestima
- Desarrollar unaimagen positivade si.

Debilidades y fortalezas

Todos | os seres humanos tenemos limitaciones para algunas cosas (nos
cuestan més) y habilidades o fortalezas para otras (nos son faciles). Lo
importante esreconocer nuestras debilidades parasuperarlasy, asu vez,
conaocer y potenciar nuestras fortalezas. Darse cuenta de que no todas
las cosas salen bien 0 no siempre salen como uno quisiera es positivo,
pues ayuda a la persona a tener expectativas de éxitos reales (no caer
en fantasias) y contribuye al logro de una autoestima positiva.

Desarrollo:
Formar grupos de 13-15 participantes.

- Entregar doshojasacadajoven paratrabajo individual. Ambasdivididas
en tres partes. La primera hoja es para identificar las debilidadesy la
otra para las fortalezas.

- El facilitador solicitaacadajoven que escribaal menostres conductas
caracteristicas suyas que é considera debilidades y en otra hoja a
menos tres conductas caracteristicas que €l considere como sus
fortalezas.

- Luego se le pide alos jovenes que compartan |o que descubrieron con
sus comparieros. Estimular a resto para que den otras aternativas
positivasadesarrollar.

Todo esto en unasituacion librey voluntaria, y en un climade aceptacion
y respeto hacia sus comparieros. Al finalizar se comparte la experiencia
con el grupo total. Reflexionar sobre laimportancia de darse cuenta de
que todos tenemos limitaciones y habilidades, que muchas de ellas son
comunes en el grupo y que podemos hacer modificaciones. Compartir
como se sintieron y qué descubrieron con la experiencia.
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Mis Se Para Mis Se Para

debilidades | presentan | Disminuirlas | Fortalezas | presentan aumentar

50N cuando Yo puedo 50N Cuando Mis
Fortalezas
Yo puedo

Soy valioso y me quiero por

Es muy importante para la persona saberse y sentirse capaz y valioso,
“mequieroy mecuido”. Tiene que ver con el autocuidado, si mevaloro
positivamente desarrollaré conductasy un estilo de vida saludable con el
fin de protegermey cuidarme.

Lo que méas me gusta de mi

Objetivo: Reconocer lo valioso que hay de mi
Grupo Objetivo: 15 a 19 afios

Tiempo: 30-45 minutos

Materiales: 3-5 pliegos de cartuling, 1 set de tarjetas pequefias, |4pices
y hojas blancas, revistas usadas, tijeras, plumones.

Desarrollo:

Dividir alos participantes en subgrupos. Entregar acadajoven unahoja
y pedirles que escriban o que mésles gustade si mismos (caracteristicas
de su manera de ser y/o actuar que lo hacen valioso como personas).
Ejemplo: “mi sentido del humor”; “mi inteligencia’, “ soy amistosa’, etc.
L uego selesolicitaque en pequefio grupo dibujen en unacartulina(medio
pliego) unafigurahumanade tamafio grandey le vayan pegando tarjetas
de “valores’ con lo que cada uno haya escrito de si. En el caso de
“valores’ iguales o parecidos se pegan unos sobre otros.

Al finalizar se comparten |os val ores que se destacaron en cada grupo.
Las etiquetas

Objetivo: Experimentar como esinfluido el concepto que tenemos de
nosotros mismos por laidea que los demas tienen de nosotros.

Grupo objetivo: 15 al9 afios

Tiempo: 30 a45 minutos
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Materiales: 7 tiras de cartulinas grandes impresas con las “ etiquetas’
mensajes que se trabagarén. Cinta adhesiva.

Desarrollo:

Solicitar 7 voluntarios del grupo total. Se le coloca a cada uno de ellos
unaetiquetao letrero enlafrente, sin queelloslo puedan leer, con algunos
mensajes como: igndrame, admirame, apOyame, callame, elégiame,
escuchame, ridiculizame.

Invitar aestosvoluntariosasentarse delante del resto del grupoy conver-
sar en semicirculo unos 10 6 15 minutos sobre alguin tema. Ejemplo:
“Qué hice durante las Ultimas vacaciones’. El resto de los jovenes res-
ponderan a la conversacién del compafiero de acuerdo a letrero que
éste tiene en la frente. Previamente se pedira al resto de los asistentes
que hagan solo el papel de observadores.

Pasados|os 15 minutos se suspendeel didogoy seinvitaalosvoluntarios
acompartir lo sucedido: ¢Cémo se sintieron?, ¢Qué etiquetacreen ellos
guetenian enlafrente?, ¢Jesagradd o molestd laformaen quelosotros
lo trataban?

Luego seinvitaal resto del grupo acomentar [o que observaron'y como
se sintieron. Pedirles que reflexionen sobre como y cuanto creen que
puede influir la forma de comportarse (aceptacion o rechazo) de los
demés con ellos, en su autoestima.

Como expreso mis sentimientos

Lamayoriade las cosas que nos pasan nos producen alguin sentimiento.
L os expresamos con nuestro cuerpo, en formano verbal y muchas veces
sin darnos cuenta, pero esimportante también verbalizarlosy decirle a
otro lo que sentimos. Para evitar confusiones y malentendidos, ambos
mensgjes (verbal y no verbal) tienen que ser consistentes. Asi podemos
entendernos mejor a nosotros mismos como alos demas.

Lo que mas me gusta de ti es

Objetivo: Aprender a expresar y recibir sentimientos positivos. Para
desarrollar esta actividad se sugieren dos alternativas de acuerdo con el
grupo objetivoy realidad grupal .

Grupo Objetivo: 15 a 19 afios

Tiempo: 30-45 minutos
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Desarrollo: Dividael grupo en tres o cuatro subgrupos de 5-6 jovenes
cada uno y pidales que se sientan en circulo.

Partiendo por uno de los jévenes de cada circulo (voluntario o d azar), los
demés (uno por uno) levan diciendo (mirandolo alosojos) lascaracteristicas
fiscas, deconductao deformadeser quelegustanded oéla. Ejemplo: “lo
que me gusta de ti es... tu generosidad cuando te pido ayuda, tu sonrisa
acogedora, etc.” La persona que esta escuchando no tiene que responder
nadaalo quele dicen, sblo darse € tiempo pararecibir las expresiones de
sentimientos positivosquelosotroshacen ded o dla

Una vez que todos han expresado sus sentimientos hacia uno de los
jovenes, losotrosle preguntan cémo se sintié con estaexperiencia. Luego
se contintia con el joven que esta sentado al lado y asi se sigue
sucesivamente.

Al terminar todos los grupos, se les pide que comenten la experienciay
que reflexionen sobre la importancia de expresar y recibir sentimientos
positivos.

El regalo

Objetivo: Esta actividad se propone como dindmica de cierre de este
maodulo y complementa el objetivo de aprender a expresar efecto.

Grupo Objetivo: 15 a 19 afios.
Tiempo: 30-45 minutos

Desarrollo: Cada participante del grupo hace un regalo simbdlico a
compariero(a) quetienea lado derecho. Cadauno en voz altavacontando
al grupo cud es su regalo.

Comunicacion

Toda conductayaseaverbal o no verbal comunicaalgo. El proceso de
comunicacion permite expresar sentimientos, actitudes, deseos y
opiniones adecuandose a la situacion que se establece con €l otro,
promoviendo un escuchar activo que supone no solamente comprender
a otro, sino estar abierto a las necesidades del otro con un profundo
respeto hacia ellas.

Lacomunicacién eficaz propiciainterrel aciones armoniosas que permiten
compartir vivencias constructivas que dan apoyo y desarrollan habilidades
para una comunicacion donde el mensaje tenga el mismo significado
para€ que transmite lainformacion como para el que larecibe.
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Cuando lacomunicacion se ve amenazadapor unarelacién desigual en que
existedominaciony/o sumision, selimitan las posibilidadesde unaverdadera
comunicacion, dterando muchasvecese crecimientoy desarrollo personal.

Comuniquémonos

Objetivo: Aprender acomunicarse atravésde gestos utilizando distintos
movimientosdel cuerpo, vaorando el lenguajeno verbal.

Grupo Objetivo: 15 a 19 afos.
Tiempo: 45-60 minutos.

Desarrollo: Paracomenzar sele pide a grupo que se junten en parejas
y practiquen |os g ercicios siguientes:

- Se sienten espalda con espalda (tocandose), que conversen desde esa
posicion de cualquier cosa que se les ocurra.

- Progresivamente contintian de espal da, pero se van separando mientras
dialogan.

- Se ponen de frente caraacaray conversan sin mirarse alos 0jos, o con
los ojos cerrados.

- Unmiembro delapargjamantienesilencioy carainexpresiva, mientras
el otro le conversamirandolo alos ojos.

- Un abrazo.

Paralarealizacion de esta actividad es necesario que el facilitador tenga
escrito los distintos gjercicios en un pdpeldgrafo y de la indicacion del
cambio de gjercicios cada cierto tiempo (aproximadamente 5 minutos).
Unavez terminadostodoslosgjerciciossele pideal grupo que serelinan
en gruposde 5 a7 personasy compartan laexperiencia que tuvieron en
losdigtintosgercicios. Paralareflexion en grupo, sesugieren lassiguientes
preguntas:

- ¢En qué situaciones te sentiste mas comodo? ¢Por qué?
- ¢Cudl estu manera habitual de comunicarte?

- ¢Cud fue la situacion que mas te costd? ¢Por qué?

- ¢Qué descubriste?

Asertividad

Una persona asertiva es aquella que es capaz de expresar abiertamente
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Susopiniones, creenciasy sentimientos en formaoportunay adecuada, y
asu vez, esto esfundamental, respeta este mismo derecho en los demés.
Son personas que tienen las metas claras y desarrollan conductas
adecuadas paraal canzarlas apesar delos obstacul os del medio ambiente.

Unapersonaasertivay con autoestima positivatiene altas probabilidades
de ser feliz y tener éxito en lavida. Actla de acuerdo con susvaloresy
es capaz deresistir con éxito la presion de grupos, gandndose asu vez la
aceptacion de éstos.

El ser asertivo implicasaber tomar decisiones, lo que requiere:

- Evaluar una situacion en todos sus aspectos.

- Elegir unade las dternativas posibles.

- Dgjar lo que no se €igio.

L os objetivos de este modul o consisten en quelosjévenes:

- Ejerciten conductas asertivas para abordar situaciones dificiles.

- Desarrollen su capacidad para identificar diferentes aternativas ante
una situacién dada y sean capaces de tomar una decision adecuaday
responsable.

Tomar decisiones

Es importante considerar que no todas las decisiones que afectan la
conducta de las personas las pueden tomar ellas misma. Hay otros que
deben tomarlas por nosotros, como son, lasleyesdeun pais, losreglamentos
delaEscuela Y ello porque seriamuy largo y dificil preguntarlesatodos
los integrantes de cadainstitucion o pais, y ademas no todos tendrian la
capacitacion, madurez y experiencia necesaria para decidir.

Otras veces es méas comodo no tomar decisiones y dejar que otros las
tomen por nosotros.

Ello basicamente porque en ocasiones nos cuesta tomar decisiones, y
muchas veces cuesta asumir dicha responsabilidad. Hacernos respon-
sables de nuestras decisiones nos ayuda a crecer y nos permite ser mas
independientes.

El ser responsable de una decision, asumiendo los errores y aciertos
logrados, significade algunamanerahacernos cargo delas consecuencias
de nuestra decision.
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Objetivo: Ejercitar toma de decisiones responsables.

Estaactividad se desarrollaen formadiferente segin el grupo objetivo al
quevadirigido:

Tomando decisiones
Grupo Objetivo: 15-19 afios
Tiempo: 60-90 minutos
Materiales. Hojas, lapices

Desarrollo: En grupos pequefios de 6 jovenes, entregar a cada uno una
hoja que contenga la descripcion de una situacién dificil que permita
diferentes alternativas de abordaje.

Cada joven debe escribir en otra hoja cuales son las aternativas que en
su opiniéntendriad protagonistacomo respuestadelasituacion, anaizar
lasventgjas, desventgjasy consecuenciasde cadaunadeellasy finamente
tomar ladecision sobre cudl delasalternativaselegirdél o ellay por qué.

Analizar con el grupo la concordancia o no entre los grupos sobre
decisiones tomadas, cudles de éstas parecen tener mejores argumentos,
detectar alternativas reales de accion y no solo hipdtesis, y reflexionar
sobre ventajas de toma de decisionesreflexivas enloslogros al canzados.

Ejemplosde situaciones:

- “Unos compafieros me han contado que mi mejor amigo anda hablando
mal de mi”

- “Mis papas nunca me dan permiso para salir. Todos mis amigos/as
salen y yo debo quedarme en casa. Cada vez me alejo més de mi
grupo y me estoy quedando solo(a)”

- “Enlasfiestasno me molestaque misamigosfumen cigarrillos, perola
mayoriatomamuchoy yo no mesiento parte deesadiversiéon. Al final
me aburro. Aunque quisiera, meesdificil cambiar de ambiente porque
yolosquiero mucho”.

Sexualidad

La sexualidad es una dimension que es parte de la naturaleza humana,
que tiene expresion desde que nacemaos y que vamos descubriendo a
través de la vida. Cada uno de nosotros tiene una forma particular y
Unica de sentirlay expresarla.
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El significado que se le dé a esta dimension se asocia a aspectos
psicol dgicos, sociaesy culturales, o que necesitamosnosobligaadarle
unavision integraquerelacionetodosellos.

Es muy importante que miremos las connotaciones socialesy culturales
gue se adscriben alasexuaidad, yaque éstas son diferentes de un contexto
a otro; esto determina que existan importantes variaciones de valor y
conductuales de un contexto sociocultural particular aotros; siendo fun-
damental |adesestigmatizacién del concepto.

Frecuentemente se limitaa unavision parcial donde se asociasélo ala
relacion sexual y a la etapa juvenil preferentemente, dandole una
connotacion netamente fisioldgica. Con esto se deja de lado todo lo
relacionado con la afectividad, la comunicacion, la corporalidad, €l
desarrollo personal y de valor como un aporte al megjoramiento de la
calidad devida.

cQué es la sexualidad?

Objetivo: Esbozar un concepto de lo que es para los (as) jovenes la
sexualidad.

Grupo Objetivo: 15-19 afios

Tiempo: 20 minutos

Materiales: 1 papeldgrafo con la sexualidad (pizarra)
3 papelitos tamario tarjetita por persona
1 cajachic
1rollo de cinta adhesiva

Desarrollo:

El papel 6grafo se pega delante, donde todos puedan verlo. Se reparten
los papelitos en blanco.

Se pide alos participantes que escriban la(s) primera(s) palabra(s) que
se les ocurra(n) que sientan que defina(n) su propia sexualidad.

Seponeel recipiente (cgjita) en el centro del circuloy selespide quelos
vayan colocando dentro de él.

Luego se hace una rueda en la que cada persona vaya sacando los
papelitos, los lea en voz alta 'y los pegue alrededor de la palabra
Sexualidad.
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Finalmente se cierra la actividad rescatando la importancia de la
subjetividad y la respetabilidad que ésta merece, porgue viene de la
experiencia de vida de cada persona. No obstante, todos los seres
humanos necesitamos y merecemos mejorar nuestra calidad de vida y
nuestro autocuidado, 1o cual muchas veces implica depurar nuestra
experienciay hacer de nuestrasexualidad algo gratificante, sinimportar
nuestra edad.

Todos merecemos una SEXUALIDAD plenay estd en nuestras manos
acceder aella. Paraello esfundamental el autocuidado y laseguridad de
losinvolucrados.

Proyecto de vida

Es caracteristico del nifio sentir, vivir, pensar, crear. En la adolescencia
esta capacidad se desarrolla aln més, dando origen ala capacidad fun-
damental del hombrey lamujer: construir (traducir las ideas en accién)
Es justamente la adolescencia el periodo de vida donde se inicia la
construccién del proyecto devida, el cual esel “resultado de un proceso
constructivo realizado por el sujeto, que utiliza oportunamente la
experienciaanterior, susposibilidadesy lasalternativas concretasquele
ofrece su ambiente en una cierta etapa de su vida'.

Estambién en estaetapacuandolao € joven comienzaapreguntarse ¢para
quévivo?, ¢quéquiero hacer demi vida? Ellotieneque ver fundamentalmente
consusvalores. Encontrar este significado de vidano esfécil, puesto que el
joven estdinmerso en una sociedad con contradicciones.

Este(a) tiene que aprender a vivir en este ambiente, buscar sentido a su

viday actuar de acuerdo con él. El proyecto de vidapermite planificar lo

que quiere ser en e futuro y desarrollar acciones en forma progresiva

paralograrlo. Paraello esimportante que este proyecto relinalas carac-

teristicas siguientes:

- Ser abiertoy flexible: admitir laintegraci on de experienciasy significados
nUevos.

- Abarcar todos los aspectos significativos de la vida (profesional, de
pareja, econdémica, social, politica) y nolimitarse sdlo aalguno de€llos,
como podria ser la eleccion de la carrera.

- Tener coherencia entre todas las partes del proyecto.

- Ser auténtico y realista factible de realizar de acuerdo con las
capacidades personalesy alternativas de su ambiente.
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- Tener objetivos 0 metas que se deseen alcanzar.

- Tener motivaciones que lleven hacia los objetivos deseados (razones
vélidas que nos lleven a actuar)

- Disponer de medios (recursos materiales 0 humanos), que permitan
alcanzar losobjetivos.

- Planificacién en el tiempo de las diferentes etapas de elaboracion y
gjecucion del plan.

L os objetivos de este médul o van dirigidos aque losjovenes aprendan a
definir objetivosy como alcanzarlos, ayudar aorientar su vidapor valores
y proyectos mas que por necesidades inmediatasy presiones.

¢Para qué hacemos algunas cosas?

Objetivo: Estimular enlosjéveneslaidentificacion delosmotivos (para
qué) gue los llevan a actuar.

Grupo Objetivo: 15-19 afios
Tiempo: 30-40 minutos
Materiales. Hojas, |&pices.

Desarrollo: Entregar a cada joven una hoja con la siguiente pauta
referente a cosas valiosas que uno hace en laviday para qué las hace:

¢QUE cosas importantes hago en mi vida? ¢Para qué las hago?

Ejemplos: estudiar, bailar, compartir conlafamilia, salir conlosamigos,
festgjar, escuchar musica, hacer deporte.

Agregar y/o variar los g emplos seguin larealidad local.
Analizar y compartir laexperienciacon el resto del grupo.

Reflexionar que muchas veces actuamas por expectativas de los demés
(hacemos lo que ellos esperan de nosotros), porgue se usa o esta de
moda, otras veces hacemos las cosas porque si, sin finalidad, y no de
acuerdo con nuestros propios deseos y valores.

Mi proyecto es

Objetivo: Quelos jovenes piensen en su proyecto de viday reflexionar
sobrelaposibilidad de alcanzarlo.

Grupo Objetivo: 15 al9 afios

Tiempo: 30 a45 minutos
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Materiales. Hojas, lapices

Desarrollo: A cadajoven seleentregaunahojay un|piz. Luego seles
pidequecierrenlosojosy seimaginen quélesgustariaestar haciendo en
cinco afos més en diferentes planos de su vida (laboral, familiar,
econdmica, etc.). Al cabo de tres minutos, seles solicitaque escriban lo
gue pensaron.

Formar parejas para compartir su experiencia y reflexionar sobre
factibilidad de alcanzarlo.

Luego el facilitador(a) solicitaalas parejas que se apoyen paraidentificar
las acciones concretas que cada uno tiene que realizar para alcanzar sus
metas. Dejar tiempo a final paraque las parejas que quieran compartan
susreflexionesy comentar sobrelaimportanciade pensar en un proyecto
devida.

Esimportante quee facilitador(a) dé espacioy acepte que agunosjovenes
no quieran realizar esta actividad, reconociendo asi deferentes procesos
demaduracion. Aceptar, ademés, quelosdiferentes proyectosde al gunas
jovenes estén marcados por el concepto de género (referido solo a
actividades tradiciona mente vistas como femeninas. Laposibilidad que
estas jévenes sean receptivas también a otro tipo de metas.

Salud y autocuidado

Lasalud corresponde aun bienestar fisico, mental y socia, esto selograria
generando experiencias que permitan la adopcion y/o reforzamiento de
comportamientos saludables.

En lo psicologico, estamos bien cuando sentimos alegria, felicidad,
seguridad por nosotros mismos sin depender de alguien o de algo. Enlo
social, la persona se siente bien en los distintos ambientes que le son
cotidianos, como son lafamilia, los amigos, laescuelay muchos delos
ambientes con |os que interactuamos cada dia.

El bienestar fisico se da cuando hay un funcionamiento armonico de
nuestro cuerpo y cada uno de nuestros 6rganos del cuerpo cumple
adecuadamente su funcién, teniendo laenergiasuficiente paralasdistintas
actividades de cada dia.

Por |o tanto, es muy importante nuestraformade viday |o que hagamos
personalmente por cuidar nuestro cuerpo, nuestra mente y nuestras
relaciones con los demés para asi posibilitar que cada uno de nosotros
“sienta’ plenamente el equilibrio 0 armonia que implica el estar sano.
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También es importante o que hagamos col ectivamente para conservar
o construir un ambiente fisico y socia en que podamos vivir integrosy
saludables.

Objetivos:

Reflexionar sobrelossignificadosindividuaesy grupalesdelasaludy €l
autocuidado.

Valorar laimportancia de cuidarse integralmente.
¢QuUé es una persona sana?

Objetivo: Diferenciar las caracteristicas de unapersonasana, distinguiendo
los aspectosfisicos, psicolégicosy socidesdeunasalud integral.

Edad: 17 a 23 afios aproximadamente
Tiempo: 45 minutos
Materiales: Revistas 'y Periddicos
Tijeras
Plumones
Papel 6grafo

Desarrollo: Se constituyen grupos de 7 a 11 jévenes, se les pide que
recorten personas y/o objetos que les parezcan saludables de modo de
organizar €l papeldgrafo en un collage que represente para el grupo lo
gue esunapersonasana. Se puedenincluir actividadesy diversos aspectos
delacotidianidad de una persona sana.

Unavez realizado €l collage cadagrupo lo presentaal resto. Esimportante
ser respetuosos de las opiniones de cada grupo, ya que |os criterios son
distintosy esimportante aceptar ladiversidad.

Tiempo libre

Tiempo libre es aquel tiempo del que disponemos pararealizar aquellas
actividades que no forman parte de nuestras responsabilidades acadé-
micas, laborales, hogarefias, ni que satisfacen nuestras necesidades
basicas como dormir, comer, etc. Tiempo del que disponemoslibremente
paranuestrarecreacion o paradesarrollar interesesy aptitudes, de manera
individua o colectiva.

Es importante fomentar €l uso de este tiempo libre en actividades que
permitan el crecimiento y desarrollo personal, 1o que en si mismo es un



206
factor protector relacionado con el uso indebido de sustancias.

Por otra parte, tiempo libre es el que tienen en abundancialamayoriade
losjovenes, circunstanciaque puede llegar aser un factor de riesgo para
el iniciodel usoindebido deacohol y otrasdrogas; yaseapor aburrimiento,
por pertenecer a un grupo gue consume, por imitacion, por curiosidad,
por ociosidad.

¢Qué hacemos en nuestro tiempo libre?

Objetivo: Que los jovenes se percaten del uso que le dan a su tiempo
libre.

Edad: 17 a 23 afios aproximadamente.
Tiempo: 20 a 30 minutos
Material: Hoja“¢Qué es € tiempo libre?’
“ ¢Qué hacemas en Nuestro Tiempo Libre?’
L dpices.
Desarrollo: Seleeal grupo € texto “¢Quéesel Tiempo Libre?’ y sele

entrega a cada participante una copia de éste y una de “ ¢Qué Hacemos
en Nuestro Tiempo Libre?’.

Seles pide que completen individualmente esta dltima.

Unavez gque hayan terminado, se les pide que formen grupos de 6 a 10
personas para compartir y reflexionar sobre las formas en que emplean
su tiempo libre. Posteriormente, se comparte con el grupo total las
reflexiones de cadagrupo y el Facilitador hara una devolucion o cierre,
donde serefuerce laimportancia de usar nuestro tiempo libre de manera
saludable, ocupandolo para desarrollar nuestra creatividad, nuestros
potencialesy aprender adisfrutar con ello.

¢Qué hacemos en nuestro tiempo libre?
Para empezar debemos saber cuanto tiempo libre tienes en un dia.
Si un diatiene 24 horasy tu ocupas:

Horas en dormir

Horas en comer
Horas en actividades escolares y/o laborales
Horas en tareas domésticas
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En Total tienes horas ocupadas al dia

¢Cuéntas horas libres te quedan?
Yotengo  horaslibresa dia
JY en una Semana?
¢En qué ocupo mi tiempo libre?
Horas en ver television
Horas compartiendo con otros
Horas haciendo deportes
Horas en ir a cine o teatro
Horas asistiendo a actividades culturales

Horas participando en talleres (teatro, cerdmica, pintura, tejido,
literarios)

Horas leyendo

Horas frente a un computador (extraescolares)

Horas caminando

Horas escuchando musica

Horas en reuniones con amigos

Horas enamorando

Horas arreglando la casa

Horas en conversar con la familia

Horas en otra actividad: ¢Cua?
¢Cuéntas horas libres tengo en la semana?
Técnicas para utilizar con la familia

Primeramente se realizara la técnica de Entrevista a la Familia con €l
objetivo de presentarse facilitadores y familiares ente si. En esta opor-
tunidad las preguntas no van a estar planificadas con anterioridad sino
mas bien para empezar arelacionarsey lograr e rapport.

- Apgar Familiar de Smilkstein
El Apgar Familiar constituye un dato cuantitativo, que expresaen cierta
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medidael grado en el cual el individuo experimenta subjetivamente sus
vinculos con el nicleo familiar, no constituye un instrumento que aborde
alafamiliacomo unidad deandlisis, sino a sujeto como punto de partida
y laimagen que este tiene de su familia. Este indicador esta tomado de
Smilkstein (1978), quien lo propone paracuantificar, por medio de untest
sencillo deaplicar, e funcionamiento familiar.

El grado de satisfaccion del joven'y sus padres con respecto asu familia, se
mideatravésde cinco proposiciones o afirmaciones, lascuales, teniendo en
cuenta €l orden en que aparecen; corresponden cada una de €elas a las
categorias adaptacion, relaciones, desarrall o, afectoy comunicacion. El sujeto
debe expresar en cada unadetales afirmaciones, s Siente o experimentalo
descrito en lamisma. “ Casi sempre”, “Algunasveces’ 0 “Cas nunca’” en
dependencia de los que mas se gjuste asu familia

Debe aplicarse este test alafamilia nuclear (padre, madre, hijo) y sele

ofrecen al sujeto lassiguientesinstrucciones, |as cual estambién aparecen
en el protocolo de respuestas que se le entrega.

| nstrucciones:

Marque con unacruz (X), laproposi cién que més concuerde con su Situacion
familiar, enlasopcionesqueaparecen aladerechadelahoja. Cadapropuesta
debe ser marcada una sola vez. Agradecemos su sinceridad.

MNa. | Aspecto a considerar Casi Algunas | Casi
siempre | Veces nunca
1 E=toy satisfecha porque puedo buscar
ayuda en mi familia cuando algo me
preocupa
2 Estoy satisfecha de la forma comao mi

familia cuenta sus cosas y consulia sus
problemas conmigo

3 Estoy satisfecha de que mi familia acepte
Y apoye mis deseos cuando tomo nuevas
actitudes v decisiones

4 Estoy satisfecho de la forma en que mi
familia expresa afecto v responde a mis
emociones tales como enojo, doloro amor

in

Estoy satisfecho de la forma en que mi
familia y yo pasamos el tiempo juntos.




209
Para la evaluacion se tendré en cuenta que las respuestas “Casi sempre”
valen dos puntos, las “Algunas veces’ tienen un vaor de un punto, y las
“Cas nunca’ no reciben puntuacion. Lacdlificacion se realiza sumando €
total delospuntos obtenidos, [o que permitiraemitir lossiguientescriterios:

Entre8y 10 puntos: Familiaatamente funcional

Entre4y 7 puntos: Familiamoderadamente funcional

Entre oy 3 puntos: Familia severamente disfuncional
- Andlisis de la Educacion Familiar. Churkin

Churkin, A.H. (Leningrado, 1973) elabord estatécnicaparadiagnosticar
lostipos de desviacionesen laeducaci on del adolescente, asi como también
las posibles causas de dichostrastornos, paraello seapoyaenlautilizacion
delosindicadores siguientes:

a) Nivel de pretensiones en el proceso educativo

Esentendido como lacantidad defuerzas, atenciony tiempo que dedican
los padres, ala educacion del adolescente, se observan dos niveles de
proteccién: exagerada (hiperproteccion que se manifiestaen laactividad
delospadres que dedican mucho tiempo asus hijos; convirtiéndose para
ellos la educacion de los mismos en el objetivo central de sus vidas) o
deficiente (hipoproteccion que se manifiesta en la posicion periférica
quetiene el joven en relacion con laatencion que | e brindan sus padres,
ya que no tienen tiempo para él, no pueden atenderlo y sblo le dedican
tiempo cuando le ocurre algo serio).

b) Grado de satisfaccion de las necesidades del joven en su familia

Se relacionan con la medida en que la actividad de los padres esta
encaminadaalasatisfaccion delas necesidades del joven, tanto materiales
como espirituales. Dentro de esteindicador se pueden apreciar dos posi-
blesvariantes: lacomplacencia(padres quetratan de complacer d méximo
a sus hijos, sin critica alguna del hecho; muchas veces motivados por
darles a su hijo lo que ellos no pudieron tener) o la ignorancia de las
necesidades del joven.

¢) Cantidad y calidad del joven en lafamilia

Pertenece a este indicador €l cumplimiento de roles por parte del joven
en el seno familiar, que en sus variantes desviados pueden tener un
caracter desmesurado de las exigencias o las insuficiencias de ellas.
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d) Inestabilidades del estilo de educacion

Consisten en el cambio brusco del estilo delos procedimientos educativos
de los padres que representan el paso de uno muy severo auno liberal y
viceversa; 0 el paso de una significativa atencion al adolescente a un
rechazo emocional por parte de sus padres.

Esta técnica consiste en una encuesta integrada por 130 preguntas o
afirmacionesy seaplicaalospadres, lacud permiterealizar un diagndstico
clinico-psicolégico delasrelacionesmutuasenlafamiliade joveny seutiliza
ademés paradiagnosticar |os métodos educativos empleados por los padres
en relacion con sus hijos, tales como hiperproteccion (H+), hipoproteccion
(H-), complacencia (S+), ignorancia de las necesidades (S-), Carécter
desmesurado de las Exigencias-Prohibiciones (P+), Insuficiencia de las
Exigencias-Prohibiciones (P-), Caracter desmesurado de las sensaciones
(Sat), Minimicidad de las sensaciones (Sa), Inestabilidad del Estilo de
Educacion (1), Caracter desmesurado delas Exigencias-Obligaciones (E+),
elnsuficienciadelas Exigencias-Obligaciones (E-)

También esta técnica permite explorar las posibles causas psicol gicas
delasdesviacionesen laeducacion familiar, anteriormente mencionadas,
las cual es se describen como: Ampliacién delaesferadelos Sentimientos
Paternales (ASP), Predileccion de las cualidades infantiles en el joven
(CIA), Inseguridad Educativa del Padre (IE), Fobia a Perder el nifio
(FP), Poco Desarrollo de Sentimientos Paternales (PDSP), Proyeccion
sobre el joven de las Propias Cualidades Indeseables (PCI).

Desplazamiento del Conflicto delosconyuges alaesferadelaeducacion
(DC), y cambio delaactitud delos padres en relacion con € adolescente
en dependenciadel sexo del hijo. Preferencias de Cualidades Masculinas
(PCM), y Preferencia de Cualidades Femeninas (PCF).

Es preciso a aplicar esta técnica, crear una atmoésfera de confianza
entreel padrey el investigador parapoder obtener resultados confiables.
Esnecesario brindar a cada padre un modelo de laencuestade“Andlisis
dela Educacion Familiar” y un Modelo para Respuestas, seguidamente
se le explica qué deberd responder a cada una de las preguntas o afir-
maciones, expresando su respuesta en el “Modelo para Respuestas’.

Para realizar la interpretacion de los resultados de esta técnica, €l
investigador debe dirigirse al “Modelo para Respuesta’ en el cual
aparecen los nimeros que corresponden a cada afirmacion, organizados
en relacion con la categoria a la que pertenecen. Aparece ademés en
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dicho modelo, €l valor diagndstico de cada una de las categorias en la
parte derecha de la hoja. Pararedlizar la calificacion es necesario tener
en cuentalas respuestas encerradas en un circulo (las cual es constituyen
respuestas afirmativas). Si la cantidad de respuestas afirmativas por
categoria alcanza o sobrepasa €l valor diagnéstico en alguna de ellas
entonces en el padre que respondelaencuesta, sediagnosticalapresencia
detal desviacién o causa de lamisma, en laeducacion de su hijo.

Aunque consideramos Utiles las categorias propuestas por Churkin para
ser exploradas en esta técnica, atendiendo a nuestras concepciones
tedricasy metodol 6gicas, estaremos mas atentos alos comportamientos
delos padres en laeducacion delos hijos expresados en las afirmaciones,
gue alasimple categorizacion.

- Andlisis de la Educacién Familiar. Churkin, Encuesta para los
padres

Estimado padre: Laencuesta que e proponemos contiene afirmaciones
sobre la educacién de los hijos. Las afirmaciones estan numeradas. Los
mismos nimeros aparecen en el “Modelo para Respuestas’. Lea en
sucesion las afirmaciones de la encuesta. Si usted esté en general de
acuerdo con ellas, entonces encierre en un circulo el nimero de la
afirmacionen el “Modelo paraRespuestas’. Si usted no esta de acuerdo
en general, tache este nimero.

Si resultamuy dificil elegir, entonces pongasobre el nimero un signo de
interrogacion.

En la encuesta no hay afirmaciones incorrectas. “ Responda como usted
mismo piensa’

Aquellas afirmaciones, cuyos nimeros estan subrayados en el “Modelo
para Respuestas’, pueden ser dejadas sin responder por |os padres.

1. Todo lo que hago es en beneficio de mi hijo.

2. Frecuentemente no me alcanza el tiempo para ocuparme de algo
interesante con mi hijo: ir juntosaalgun lugar, conversar un poco mas
sobre algo interesante.

3. Tengo que permitirleami hijo cosas que no autorizan muchos padres
4. No me gusta que mi hijo me plantee problemas. Es mejor que se las
ingenied mismo.

5. Nuestro hijo tiene mas obligaciones en la casa que la mayoria de sus
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comparieros.

6. Resultamuy dificil obligar ahacer algo ami hijo.

7. Esmejor queloshijos no estén pensando si las opciones de los padres
son correctas o no.

8. Mi hijo regresa por lanoche ala horaque quiere.

9. Si quieres que tu hijo se convierta en una buena persona, no dejessin
castigo ninguna accion que cometa.

10. Si solo esposible, trato de no castigar ami hijo.

11. Cuando estoy de buen humor, con frecuencia perdono ami hijo cosas
por las que en otro momento o hubiera castigado.

12. Quiero ami hijo més que ami conyuge.
13. Los nifios pequefios me gustan mas que |os mayores.

14. Si mi hijo seenojao se ponetestarudo durante un tiempo prolongado,
experimento la sensacién de que me porté incorrectamente con €.

15. Durante mucho tiempo no tuvimos hijos a pesar de haberl os deseado
16. El trato con los nifios es en general muy abrumador.
17. Mi hijo tiene algunas cualidades que me exasperan.

18. Laeducacion demi hijo hubierasido mucho mejor s mi esposo(a) no
se hubierainmiscuido.

19. Lamayoriade los hombres son mas superficiales que las mujeres.
20. Lamayoria de las mujeres son mas superficiales que |os hombres.
21. Mi hijo esparamilo principa enlavida.

22. Con frecuencia ocurre que no sé donde se hametido mi hijo.

23. Trato decomprarleami hijo aquellaropaqued quiere, incluso aungque
sea cara.

24. Mi hijo estorpe. Esmasfacil parami hacerlo dosvecesqueexplicarle
aé una

25. Varias veces mi hijo tiene que cuidar a su hermano menor.

26. Sucede con frecuencia asi. Recuerdo y vuelvo a recordar a hijo
hacer algunacosa, pero despuésmeolvido deesoy 1o hago yo mismo.
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28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
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En ningln caso los padres deben permitir que el hijo advierta sus
debilidadesy defectos.

Mi hijo decide personalmente con quién hacer amistades.
Los hijos no sblo deben amar alos padres sino temerlos también.
Muy raravez rifio ami hijo.

En nuestro trato con el hijo hay grandes variaciones. A veces Somos
muy severosy aveces le permitimos todo.

Mi hijoy yo nos comprendemos mejor que mi esposo(a) y yo.
Me aflige que mi hijo se vuelve adulto rapidamente.

Si @ mismo se enoja porque se siente mal, es mejor hacer 1o que é
quiere.

35. Mi hijo, hacrecido débil y enfermizo.

36. Si yo no hubieratenido hijos hubieralogrado mucho méasen lavida

37.

Mi hijo tiene debilidades que no desaparecen aunque yo lucho obsti-
nadamente contra ellas.

38. Sucede amenudo que cuando castigo ami hijo, mi esposo(a) comienza

areprocharme con excesiva severidad y a consolarlo a él.

39. Loshombres estdn mésinclinadosa engafio conyugal quelasmujeres.

40. Lasmujeresestdn masinclinadasa engafio conyugal queloshombres.

41.
42.

L as preocupaciones por €l hijo ocupan lamayor parte de mi tiempo.

Muchas veces he tenido que faltar alas reuniones de padre.

43. Trato de comprarle ami hijo todo lo que desee, incluso si es caro.

44,

45.

Si tengo que quedarme mucho tiempo en compariia de mi hijo, me
canso mucho.

Muchas veces he tenido que encomendar a mi hijo asuntos
importantesy dificiles.

46. A mi hijo no se le puede encomendar un asunto serio.

47.

48.

Lo principal que los padres deben ensefiar a sus hijos es a ser
obedientes.

Mi hijo decide & mismo si fumao no.
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49. Mientras més severos son |os padres con €l nifio, mejor paraél..

50. Por el carécter soy una persona dulce.

51. Si mi hijo necesitaalgo de mi, él tratade elegir un momento en queyo
esté de buen humor.

52. Cuando pienso algunas veces que mi hijo crecey yo no le haré falta,
me pongo de mal humor.

53. Mientras mayores son |os hijos, més dificiles son las relaciones con
elos.

54. Con frecuenciala obstinacion del nifio suele estar dada por el trato
incorrecto de los padres.

55. Sufro constantemente por lasalud de mi hijo.
56. Si yo no hubieratenido hijos mi salud hubierasido mucho mejor.

57. Algunos defectos muy serios de mi hijo no han desaparecido a pesar
de todos |os esfuerzos.

58. Mi hijo quiere poco ami esposo (a).

59. El hombre comprende peor que la mujer los sentimientos de otra
persona.

60. La mujer comprende peor que el hombre los sentimientos de otra
persona.

61. Por causa de mi hijo he tenido que renunciar a muchas cosas en mi
vida

62. Ha ocurrido que no me enteré de algun desaprobado por no haber
revisado lalibreta de notas.

63. Yo gasto mucho mas dinero en mi hijo que en mi.

64. No me gusta que mi hijo pidaalgo. Yo s€ mejor 1o que le hace falta.
65. Mi hijotiene unainfanciamasfeliz quelamayoriade suscompafieros.
66. En casami hijo hace sdlo o que él quierey no lo que es necesario.
67. Los hijos deben respetar mas a los padres que a todos los demas.
68. Mi hijo decide é mismo en qué gasta su dinero.

69. Trato con més severidad ami hijo que los demés padres alos suyos.

70. Los castigos reportan poco provecho.
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L os miembros de nuestrafamiliatratan de distinto modo ami hijo.

72. Yo quisieraque mi hijo no amaraa nadie més que a mi.

73,
74,
75.

76.

77.

78.
79.

Cuando mi hijo era pequefio me gustaba més que ahora.
Con frecuencia no sé actuar correctamente con mi hijo.

Debido ala mala salud de mi hijo, tuvimos que permitirle muchas
cosas en lainfancia

La educacion de los hijos es un trabajo penoso e ingrato. Se lo das
todo y no recibes nada a cambio.

Una palabra amable ayuda poco en el caso de mi hijo. Lo Unico que
actlia sobre él son los castigos severos constantes.

Mi esposo(a) trata de indisponer ami hijo conmigo.

Con maés frecuencia que las mujeres, los hombres acttan irreflexi-
blemente, sin pensar en las consecuencias.

80. Con mésfrecuenciaqueloshombres, |las mujeres actUan irreflexible-

mente, sin pensar en las circunstancias.

81. Todo €l tiempo pienso en mi hijo, sobre sus asuntos, salud, etc.

82. Con frecuenciatengo (o hetenido) que firmar de unasolavez varias

83.
84.
85.
86.
87.

semanas de la libreta de notas.

Mi hijo sabe obtener de mi lo que quiera.

Me gustan maslos nifios calladosy tranquilos.

Mi hijo me ayuda mucho en la casa (en €l trabgjo).
Mi hijo tiene pocas obligaciones en lacasa.

Incluso si los hijos estan convencidos de que los padres no tienen la
razdn, deben actuar como digan los padres.

88. Al salir de la casami hijo dice raramente a donde va.

89.
90.

Hay casos en que el mejor castigo es la correa.

Muchos defectos de la conducta de mi hijo pasaron con la edad.

91. Cuando nuestro hijo hace algo de malagana, laemprendemos con €.

Si todo esté en calma, lo degjamos de nuevo en paz.

92. Si mi hijo no hubierasido mi hijoy s yo fueramésjoven, mehubiera

enamorado de é sin dudaaguna.
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93. Me resulta més interesante hablar con los nifios pequefios que con
los mayores.

94. Yo mismo soy el culpable delosdefectosdemi hijo porquenolo supe
educar.

95. Sblo gracias a nuestros enormes esfuerzos es que nuestro hijo esta
vivo.

96. Envidio con frecuenciaalos que viven sin hijos.

97. Si se le concede libertad a mi hijo, la emplearia seguramente en
perjuicios suyos o de sus semejantes.

98. Ocurre con frecuenciaque si le dijo ami hijo una cosa, mi esposo
dice especialmente lo contrario.

99. Con més frecuencia que las mujeres, |os hombres piensan slo en si
mismos.

100. Con masfrecuenciaquelos hombres, |as mujeres piensan solo en si
mismos.

101. Yo empleo en mi hijo més fuerzasy tiempo que en mi.

102. Yo conozco bastante poco de los asuntos de mi hijo.

103. Un deseo de mi hijo esley parami.

104. Cuando mi hijo erapequefio le gustaba mucho dormir conmigo.
105. Mi hijo es de estémago débil.

106. Lospadres solo le hacen fataal hijo mientrasno hacrecido. Después
él los recordard cada vez mas raramente.

107. Por mi hijo yo hariacualquier sacrificio.
108. A mi hijo hay que dedicarle mucho mastiempo del que puedo.
109. Mi hijo sabe ser tan amable que le perdono todo.

110. Yo quisieraque mi hijo se casaraun poco mastarde, despuésdelos
20 aflos.

111. Lasmanosy los pies de mi hijo estan con frecuencia muy frios.

112. La mayoria de los hijos son unos pequefios egoistas. No piensan
sobre lasalud y 1os sentimientos de sus padres.

113. Si no sededicaaun hijo todo el tiempo y fuerza, todo puede terminar
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mal.

114. Cuando todo ocurre felizmente, me intereso menos por |0s asuntos
demi hijo.

115. Meresultamuy dificil decirleami hijo que no.

116. Me aflige que mi hijo necesite cada vez menos de mi.

117. La sdlud de mi hijo es peor que la de la mayoria de los demés
jévenes.

118. Muchos hijos sienten muy poco agradecimiento en relacién con sus
padres.

119. Mi hijo no puede pasearse sin mi constante ayuda.

120. Mi hijo pasalamayor parte de su tiempo libre fuera de la casa.

121. Mi hijo pasa mucho tiempo en distracciones.

122. Excepto mi hijo, nadie mésinteresaen e mundo.

123. Mi hijotiene un suefio intermitente eintranquilo.

124. Pienso con frecuencia que me casé demasiado temprano.

125. Todo lo que halogrado mi hijo hasta el presente (en los estudiosen
el trabajo, etc.) ha sido gracias a mi constante ayuda.

126. Mi esposo (a) es quien se ocupa en lo fundamental de los asuntos
demi hijo.

127. Después de terminar las clases (o0 llegar del trabgjo) mi hijo se
ocupa de cosas que le gustan.

128. Cuando veo e imagino ami hijo(a) con un (una) muchacho (a) me
pongo de mal humor.

129. Mi hijo se enferma con frecuencia.

130. Lafamiliano me ayuda, sino que complicami vida.

MODELO PARA RESPUESTAS
Encuesta Analisis de la Educacion Familiar. Churkin

1 21 41 61 81 H+ 7
2 22 42 62 82 H- 8
3 23 43 63 83 St+ 6
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4 24 44 64 & S 4
5 25 45 65 85 E+ 4
6 26 46 66 86 E- 4
7 27 47 67 87 P+ 4
8 28 48 68 83 P- 3
9 29 49 69 89 Sa+ 4
10 30 50 70 0 Sa- 4
un 31 51 71 91 I 5
12 32 52 72 92 ASP 6
13 3 53 73 93 PCI 4
14 # 4 74 A IE 4
15 35 55 75 9% FP 6
16 36 56 76 9% PDSP 7
17 37 57 77 97 PCI 4
18 33 58 78 98 DC 4
19 39 59 79 9 PCM 4
20 40 60 80 100 PCF 4
101 107 113 119 125 H+

102 14 120 126 H-

103 115 121 127 Sa+

105 17 123 129 FP

108
109

104 110 116 122 128 ASP
m

106 12 118 124 130 PDSP

Apellido, Nombre:
Apellido y Nombre del hijo:
Edad del hijo:

Persona que contesté la encuesta (madre, padre, otros)
- Entrevista Familiar diagnostica

Estaentrevistatiene como objetivo evaluar lafuncionalidad eidentificar
los problemas que las familias, tanto los identificados por |os miembros
del nucleo familiar, como los percibidos por los investigadores. Ofrece
también laposibilidad de poder conocer cOmo se comportan laestructura,
la organizacion y las funciones de la familia, facilitando asi € estable-
cimiento de un criterio diagndstico. Esta entrevista se realiza mediante
una reunién con todos los miembros de la familia que conviven bajo el
mismo techo, con consanguinidad o sin ella, pudiéndose realizar en una
institucién del SistemaNacional de Salud o en el hogar, en dependencia
de las particularidades de cada familia.
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Esta técnica cuenta con diferentes etapas las cuales permiten alcanzar
los objetivosdelamisma. En lainvestigacion, especificamente, se puede
explorar como indicadores del funcionamiento familiar durante la
entrevista, latomade decisiones, losroles, lasrelacionesinterpersonal es
(desacuerdos y conflictos), los espacios, los limites y las funciones
(efectiva, educativay comunicativa), entre otros.

Laentrevistafamiliar diagndsticapermite utilizar dentro de ellarecursos
complementarios de naturaleza afectivo-organizativa, participativas y
psicodraméticos, con el objetivo de obtener por diferentesvias (directae
indirecta, verbal y extraverbal) lainformacion necesaria. Como técnicas
auxiliares se pueden utilizar, “Los cubiertos’, “Los elefantes’ y “La
Pregunta Milagro”, etc.

Se recomienda que durante la entrevista exista mas de un investigador
presente junto con lafamilia, paradisminuir lasubjetividad alahorade
realizar el andlisis delamisma. Después de la entrevistalainformacion
esrecogidaen laguiadetallada, con el objetivo de concluir los aspectos
organizativosy defuncionamiento familiar, atendiendo alosobjetivosde
lainvestigacion.
-Técnicas Auxiliares utilizadas en la Entrevista Familiar
Diagnostica
Los Cubiertos

Objetivo: Concientizar a grupo familiar sobre ciertoscomportamientos
como rupturas, colaboraciony aisamiento, entre otros, que se manifiestan
enlasrelacionesintrafamiliares.

Materiales. Hojay |4piz para cada uno de | os participantes.
Procedimiento:

Cadamiembro delafamiliadebe dibujar en lahojaque sele entregd, un
cubierto cualquiera, un tenedor, unacucharao un cuchillo. Seguidamente
el facilitador explicardlasfunciones que realizan cadauno delos cubiertos.

Cuchillo: corta, hiere, separa, divide.

Cuchara: empuja, encamina, hace todo de formasuave, facilitay recoge
lacomida

Tenedor: Pincha, pica, destruye, aseguray prende.

A continuacion, cadamiembro delafamiliadeberesponder alas preguntas
siguientes:
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a) ¢Cree usted que coincide la funcién del cubierto dibujado por usted
con su conducta en lafamilia?

b) ¢Cud cubierto usted cree que le identificay por qué?

Cada persona podra opinar y emitir su criterio en relacién con posibles
acuerdos o desacuerdos con la seleccion realizada por los demés. A
partir de ahi se comenzaré el debate.

Parébola de los ciegos y € elefante

Objetivo: relgjar tensiones, reflexiones acercade lasrel aciones sociales
en general.

Procedimiento:

Se entregard a cada persona una hoja de papel con la parébola, €l
investigador procederd a continuacion arealizar lalectura de lamisma
envoz ata, alavez que los demés larealizardn con lavista.

“Lapardboladelos Ciegosy €l Elefante”

Habia seis sabios de la India muy &vidos por el saber, que aun elefante
fueron aver. Aunquetodos eran ciegos, por €l tacto pudieron sus mentes
satisfacer.

- El primero llegando al elefante, casi cae y dando tumbos toco €l lado
fuerte y ancho y enseguida balbuced: jPero sefiores, si €l elefante es
igualito aunapared!

- El segundo al tocar el colmillo exclamé jOh!.. ;Qué tenemos aqui tan
suave, liso y agudo? jPara mi ahora es muy seguro determinar que
este proboscidio idéntico aunalanza es!

- El tercero seacercOy al tocar latrompa enredada, sin dudas determiné
que el paquidermo a una serpiente se asemeja.

- El cuarto sabio Ilegd apoder tocar larodillay exclamo jQué maravilla
lo que acabo de ver! Pues este mamifero es lo més parecido a un
arbol, puestiene un tronco muy alto, copado de flores arriba.

- El quinto hindu ya queria algo mas alto llegar y las orejas tocaba
gueriéndolas examinar, luego de su pesquisa, yasin dudaanalizabaque
lo més préximo a un elefante, un abanico se llamaba.

- El sexto hombre hindl por el rabo se lanzé y solo atind a palparlo
mientras se meciay lanzé como en profecia esta brillante conclusion.
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El elefante es, amigos, como una soga o cordon.

- Asi estos hombres de la India por mucho rato discutieron, cada cual su
opinién exponiacomo s acienciacierta pudiera exponer que é enlo
correcto estaba y los demas por ciegos erraban.

A continuacién, los miembros de la familia deberan responder a las
preguntas siguientes, cuyas respuestas seran expuestas y discutidas.

Entrelaparabolay lasrelaciones delas personas (en este caso especifico,
en lafamilia) ¢Hay semejanzas? ¢Cuales?

Qué ensefianzadeduce el grupo delos elementos puestos sobre el tapete:
Pardbolay realidad socid (familiar)

Se utilizala pizarra para hacer algunos apuntes a manera de conclusion.
PREGUNTA MILAGRO (Riera, 1988)

Objetivo: Explorar las relaciones interpersonales en lafamilia
Procedimiento:

Serecomiendaalafamilia“Héagase laideade que hoy ocurre un milagro
y mafiana su familia cambia como ustedes desean que sea. ¢Cudl seria
el primer cambio que observaran?

Cada persona individua mente debera dar respuestas a dicha pregunta.

L uego de haber hecho un breve diagnéstico y detectado las necesidades a
grandesrasgos se propone un grupo detécnicas paratrabgjar con lafamilia
Estas Técnicas se llevan acabo teniendo en cuentalas particul aridades del
grupo. El facilitador tendra que ser flexible; ante las diferentes situaciones
que se le puedan presentar debe tener la capacidad de adaptarse. De esta
forma podra orientar adecuadamente a los padres.

Técnicas de Participacion con la Familia
PREVENCION Y FAMILIA

Si coincidimos en sefialar que el impacto del abuso del alcohol y otras
drogasen lavidafamiliar se haconvertido en unapreocupacion creciente
y dolorosa para muchas familias en el mundo, entenderemos cuan
significativo es ayudar a los padres a comprender la importancia que
tienen en el crecimiento y desarrollo sano de sus hijos(as), y a darse
cuenta de que lamejor formade prevenir el uso indebido de alcohol y
otrasdrogas en |osjOvenes es mantener unabuenarelacion al interior de
lafamilia
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Incorporarse también a las acciones de prevencion que se redlizan,
aparece como otra forma eficaz de ayudar a nuestros hijos.

Objetivos:

- Que reflexionen en torno a rol que les corresponde asumir en la
prevencion.

FACTORES PROTECTORES Y DE RIESGO

Objetivos: Quelos padres conozcan losfactores protectoresy de riesgo
relativos a la prevencion del uso indebido de acohol y otras drogas,
enfatizando en los factores protectores familiares.

Tiempo: 30 a40 minutos

Materiales. Cuadro de Factores Protectoresy de Riesgo, papel 6grafos,
Plumones, musica suave.

Desarrollo:

Se presentan los Factores Protectores y de Riesgo de forma tal que
todos los participantes puedan verlos, se da espacio para que los padres
los entiendan |o mas claramente posible.

Selesproponeavocar el andlisisalos Factores Protectores, en el sentido
de qué pueden hacer como padres, en forma concreta, para potenciar
estos factores en sus propias familias.

Se pone musica suave guiando una pequefia rel ajacion en que cada pa-
dreconlosojoscerradosvisualice sufamiliay establezcael compromiso
personal con ella para potenciar los Factores Protectores que estén a su
acance. Aqui es central que el Facilitador(a) refuerce laimportanciay
fuerza de la familia como la instancia mas proxima involucrada en €l
desarrollo del sujeto.

El facilitador hara una devolucion sefialando |os factores que se dan en
lafamiliay que los padres debemos reforzar (protectores) y los de alto
riesgo, que debemos modificar. Ellos serefieren a

- Expresion y demostracion fisicay verbal del amor alos hijos e hijas.
- Escuchar alos hijos(as) permitiéndoles “ explicarse’.

- Cuando estemos haciendo una critica no es adecuado compararlos ni
ridiculizarlos, se debe criticar laconductay no a hijo(a).

- Vaorar alos hijos(as) reforzando sus conductas positivasy haciéndolos
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sentir importantes.

- Respetarlos como personas y apoyarlos por sobre todas |as cosas.

- Ser consistentes con las normas y limites que nosotros mismos
establecemos.

- Darles un espacio de confianza para acogerlos en momentos de
preocupaciony/ocrisis.

¢COMO CRECEN NUESTROS HIJOS?

Ayudar alos padres en la comprension y acompafiamiento del proceso
de crecimiento es nuestro deseo.

Objetivos:

- Quelos padres reconozcan las caracteristicas de la etapa del desarrollo
en que se encuentran sus hijos(as).

- Que comprendan que muchas de sus conductas son parte del proceso
de crecimiento.

¢CUANTO CONOZCO DE LOS CAMBIOS FISICOS, AFECTI-
VOSY SOCIALES QUE ESTA VIVIENDO MI HIJO?

Objetivo: Que los padres y madres reconozcan y comprendan los
cambios que se producen en la edad escolar, pre-pubertad, pubertad y
adolescencia, y reflexionen sobre como ayudar a sus hijos.

Tiempo: 30 a60 minutos

Materiales: Papel, plumonesy |apices de colores, fotocopiasde“ Etapas
del Desarrollo”.

Desarrollo:

Solicitar alos padres y madres que se organicen en grupos pequefios.
Que caractericen en laformamas compl etaposible laetapa de desarrollo
gue estan viviendo sus hijos(as) (aspectos fisicos, afectivos, sociales,
etc.) El facilitador(a) debera pasar por cada grupo clarificando algunos
aspectos rel acionados con las diferentes etapas del desarrolloy €l mangjo
frente a conductas dificiles.

Cadagrupo expondré sus conclusiones en unaplenariausando papel 6grafo
u otras formas de exposicion. El facilitador(a) hara una devolucién
completando los elementos que faltaran en las reflexiones efectuadas
por los padres.
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Seentregaun materia de apoyo queindiqueloscambiosméssignificativos
por etapas que experimentan |os hijos(as).

En la medida en que se planteen situaciones conflictivas se sefidlaran
formas de manejo, insistiendo en lanecesidad de | os padres de respetar,
aceptar, flexibilizar y no comparar la conducta entre sus hijos(as).

Necesidades de padres e hijos

Esdevital importancia poner alos padresy madres en contacto con sus
propias emocionesy afectos, y hacerles comprender que la satisfaccion
0 no de estas necesidades influye directamente en el desarrollo de su
imagen personal y delos demasintegrantes de lafamilia. Por otraparte
afecta en como ellos se relacionan con sus hijos y, por ende, en el
desarrollo afectivo de éstos.

¢QUE NECESIDADES TENEMOS?

Objetivo: Que los padres y madres reconozcan sus necesidades y la
importancia de satisfacerlas.

Tiempo: 30 a 60 minutos
Materiales. Pizarron, papel, plumones.

Desarrollo: Se parte preguntando al grupo cuéles son las necesidades
basicasolo que se necesitaparasobrevivir (alimentacion, salud, vivienda,
educacion), se van anotando en un papelografo en la medida en que
vayan siendo referidas y se van incorporando o agregando otras.

A partir de los contenidos expresados por los padres y madres, el
facilitador(a) explicaraque hay necesidades que son indispensablespara
ser feliz. Las necesidades emocionales. El facilitador(a) explicard que
existe una clara relacion entre la satisfaccion de estas necesidades
emocionales (sentirnos amados(as), valorados(as), respetados(as),
importantes, seguros(as) y laimagen personal que vamos construyendo
de nosotros(as) mismos(as).

La persona que se siente querida, valorada, respetada y aceptada va a
sentirse contenta con ellamismay segura.

En cambio la persona gque siente que no la quieren, respetan, valoran,
etc., lo méas probable es que vaa sentir que tiene solo defectos, no seva
aquerer y su autoestima sera negativa.

Se pide al facilitador(a) que haga devolucion y reitere que los padres y
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madres influyan desde la infancia en la forma en que |os hijos(as) van
construyendo su autoestima.

REFORZANDO LA CONDUCTA Y/O APTITUDES POSITIVAS
DE MIS HIJOS

Objetivo: Estimular en los padresy madres |aimportanciadel refuerzo
y con ello el desarrollo de las conductas positivas en |os hijos(as)

Tiempo: 30 a45 minutos
Materiales. Papelesy pizarra, plumones, guiones semiestructurados

Desarrollo: Se solicita a los participantes que formen grupos de hasta
10 personas.

A cadagrupo se le entrega un guién semiestructurado en que se plantea
unasituacion familiar que produce unarespuesta por parte delos padres
y madresquevaainfluir en queel hijo(a) desarrolle unaimagen personal
positiva o unaimagen personal negativade si mismo.

L as situaciones podrian ser las siguientes:

Joven estudiante en periodo de examen a pesar de haberse esforzado y
estudiado, es reprobado.

Sus padres e reprochan o sucedido sefialando que “ se perdi6 la oportu-
nidad”. ¢Qué le pasaal joven, como se siente, cdmo puede afectar esto
asi mismo(a) y larelacion con su padres?

Unajoven secomproé unvestido deun color y estilo queno leagradaala
madre, pero que a€ellale encanta. Lamadre aceptay respetaladecision

de su hija, sefidlando ademas que se ve muy bien. (Qué sucede con la
joven?

El facilitador(a) y/o el grupo pueden inventar otras situaciones. El grupo
dramatiza la situacién planteada. Se sacan conclusiones en la plenaria;
se anotan en lapizarray €l facilitador(a) hace un cierre sintetizando las
principales.

DESARROLLANDO LA AUTOESTIMA EN NUESTROSHIJOS
Objetivo:

Hacer conciencia de que los padres y madres que practiquen el comoy
cuanto influyen en el desarrollo de laimagen personal de sus hijos(as)

Tiempo: 20 minutos.
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Materiales. Hoja, lapices.

Desarrollo: Se entrega alos padres y madres una hoja. Se solicita que
trabajando individualmente anoten en esa hoja tres cosas buenas que
tienesu hijo(a)

Se pide selo digan asu hijo o hijade manera directay clara durante la
semana. Selespide, considerando | o tratado en las actividades, querevisen
las respuestas que habitualmente les estan dando a sus hijos(as) afin de
promover unaimagen personal positiva.

Los padres al acercarse en forma especifica y reflexiva a tema del
alcohol y otras drogas, podran tener una vision mas realista de éste,
abordandolo més abiertamente con sus hijos(as), |0 que constituye un
factor protector.

Objetivos:

- Que los padres y las madres se pongan en contacto con sus propias
actitudes frente al temadel uso indebido de sustancias adictivas.

- Querealicen un diagnostico del problemaen su comunidad.

- Que conozcan las principal es drogas que se consumen en €l paisy sus
consecuencias en el organismo; lafamiliay la sociedad.

CONOCIENDO LAS DROGAS

Los padres a acercarse en forma especifica y reflexiva a tema del
alcohol y otras drogas, podran tener una vision més realista de éste,
abordandol o mas abiertamente con sus hijos, o que constituye un factor
protector.

“TESTIMONIOS’

Objetivo: Que los padres y madres conozcan las experiencias vividas
por personas con problemas de alcohol y otras drogas.

Tiempo: 60 minutos.

Materiales: NOTA: preparar presentacion de video por si fala el
invitado(a), material audiovisual, televisor.

Desarrollo: Invitar auna persona que hatenido problemas de alcohol u
otras drogas, para que entregue testimonio personal de su experiencia
frente aeste problema (dependencia, sintomas, consecuencias personales,
familiares, sociales, etc.)
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Sesugiere, previo alallegadadel invitado, esclarecer alos participantes
laimportancia del respeto y la apertura a escuchar este testimonio.

El facilitador(a) recibiraa invitado(a), cerciorandose de que tocara los
puntos solicitados (dependencia, sintomas, consecuencias personales,
familiares, sociaes, etc.) y luego lo presentarda grupo dando el espacio
para que la persona hable de su experiencia.

Unavez finalizado el testimonio se invitara al didogo intercambiando
opiniones einquietudes entrelos padresy el o lainvitada.

El facilitador(a) haraunasintesi sreiterando aquell os el ementos que estan
presentesen el problemaexpuestoy 1o relacionara con aguellosfactores
protectores que se dan al interior de lafamilia.

VIDA EN FAMILIA

Es conveniente que las familias tengan cierta claridad respecto a sus

motivaciones, val ores, normasy actitudes, de modo que sus miembros

puedan conocerlos eintegrarse aellas, conservando su individualidad.

Estaclaridad permitiraun mejor enfrentamiento delos miembrosdela

familia a situaciones de vulnerabilidad que se presenten en el diario

vivir.

Objetivos:

- Que los padres reflexionen en torno a qué val ores se comparten como
familia

- Que revisen su proyecto de vida como familia.

¢COMO ES M| FAMILIA HOY?

Objetivo: Quelos padresy madres se detengan y vean en que posicion
estan como familia.

Tiempo: 30 a40 minutos.

Materiales. Papel, plumones, cartulinas, revistas, recortes de géneros,
pegamentos, |anas, |apices de colores.

Desarrollo:

Solicitarles alos parti cipantes que se organicen en grupos, Se distribuye
el material con que se realizara el collage. Se les pide que hablen
libremente acercade su realidad familiar, se sugiere comenzar €l trabajo
CON una pregunta como:



228
¢QUE SUENOS TUVIERON AL DECIDIR FORMAR UNA FA-
MILIA?

Congtruir colectivamenteun collageincorporando iméagenes, fraseso paabras
escritas que expresen por giemplo: ¢Qué hemoslogrado como familia?

Luego cada grupo presentara su collage en la plenaria explicando su
trabagjo. Finalmente el facilitador hard4 una devolucion de lo trabajado
destacando lariquezade lavidacotidianaen familiay laimportanciade
disfrutar delas cosas simplesy sencillasy lo que significaconcretamente
construir familia

Esto, entre otras cosas, €s:

- Aprender a aceptarse.

- Aprender a escucharse.

- Aprender adar y recibir afecto.

- Aprender a enfrentar problemas y ver formas de resolucion que
posibiliten el crecimiento detodos.

- Mantener espacios de confianza para intercambiar opiniones sobre
temas contingentes y relevantes.

- Visualizar de acuerdo con losvalores propiosde cadafamilia, lasmetas
alograr en € futuro.

EL SUENO FUTURO

Objetivo: Que los padres y madres se visualicen con su familia en el
futuro y que proyecten acciones desde el presente que pueden ayudar al
cumplimiento de estas expectativas.

Tiempo: 30 a40 minutos.
Materiales: Papel, |4pices.

Desarrollo: Se les pide a los padres que imaginen su familia en un
tiempo futuro (a eleccién) y que anoten en un papel los valores que
quisieran compartir con esafamilia. Luego selespide que piensenenlos
aspectos que necesitan desarrollar desde hoy para que ese suefio pueda
hacerserealidad. Cada participantelosanotajunto alosvalores elegidos.

Luego selesinvitaa compartir su reflexion en grupos pequefios, donde
el grupo reforzara a cada participante y le dara alternativas paralograr
el cumplimiento de ese suefio.
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Unavez que los grupos terminan de dial ogar, seinvitaatodos paraque,
voluntariamente, hagan alguiin comentario si asi |o desean.

Se sugiere que cada padre y madre participante revise su proyecto de
familiacon su pargjay los hijos(as) en casa, que explicitenloslogros, las
dificultades, los planes futuros, los aportes de cada miembro de la fa-
milia, etc.
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Lecturade lo comunitario en el dato

Dr. Joaquin Alonso Freyre
Centro de Estudios Comunitarios, UCLV

En el presente texto se ha venido exponiendo de modo conceptual y en
diversas aplicaciones concretas la metodologia del autodesarrollo
comunitario. Se trata de un modo de abordar |a realidad que considera
gue el protagonista de la accion transformativa sobre |as probleméticas
sociales corresponde a los sujetos implicados en las mismas mediante
procesos de participacion y cooperacion en torno aproyectos colectivos
gue se construyen desde un desarrollo de la conciencia critica de tales
sujetos sobre las contradicciones que generan las probleméticas y les
ocasionan malestares de vida cotidiana por o que se disponen adevenir
sujetos transformadores de su propiarealidad.

Al realizar la constatacion de los resultados alcanzados, tanto en el
diagndstico delarealidad, como enlaaccion deintervencion profesional,
mediante la aplicacion de diversos métodos y técnicas de investigacion
que aportan unainformacién que es procesada segun las caracteristicas
gue estas tengan, se dispone de un conjunto de datos empiricos.

En la préactica empirista presente en cierta tradicién investigativa tales
datos resultan el punto de llegada de la investigacion por lo que no se
realiza con ellos ninguna reflexion posterior. Sin embargo, €l uso de la
ciencia como herramienta transformadora supone aprovechar cualquier
momento del quehacer profesional paralaproduccién de conocimientos
que sirvan de sustento para actuar sobre la realidad. En este caso se
trata de reflexionar sobre el significado de los datos obtenidos para la
problemética que se trabaja y las implicaciones que pueden estar
mostrando en la evolucion posterior de los hechos, o sea las tendencias
gue tales datos muestran en el comportamiento de la problematica.
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A lolargo de este texto se hapodido apreciar ladiversidad de problem&
ticas que pueden darse en el gje que conforma necesidades, politicas y
servicios sociaes. Ahi existe un imprescindible nivel de lectura de los
datos obtenidos, es decir lareflexion en torno a dato y su significado e
implicacionesparael gjercicio del trabajo social.

Cuando este trabgjo social se realizadesde |a perspectiva emancipadora
del autodesarrollo comunitario es necesario profundizar en ese nivel de
lecturaincorporando alareflexion el sistemacategoria que supone esta
metodol ogia. De ahi lanecesidad de responder a preguntas como: ¢Qué
significado eimplicacionestieneel dato, qué afirmao niega, entérminos
de concienciacritica, participacion, cooperaciony proyecto? ¢Los sujetos
implicados devienen activosy transformadores de las probleméticas que
padecen o son pasivos y reproductores de las condiciones que generan
tales probleméticas? ¢Muestran la existencia de gestacion o ruptura de
lo comunitario entanto vinculo desimetriasocia ? ¢El estado delarealidad
que expresan indica la presencia de un movimiento emancipatorio o
conservador deladependencia? Esdecir, lalecturadelo comunitario en
el dato debe permitirnos captar el estado delo comunitario enlarealidad
cuando diagnosticamos 0 su movimiento cuando nuestra accion
profesional se estructura sobre el principio del autodesarrollo. Por ello
resultaimprescindible parahacer avanzar al trabajo social hacialo quee
pais necesitay demanda de esta profesion.

! Ver El Autodesarrollo Comunitario. Critica a las mediaciones sociales
recurrentes para la emancipacion humana, pp. 27-28, Editoria Feijéo, Santa
Clara, 2004.

2 Ver: Metodologia Evaluacion de Eficacia de los Programas Sociales de la
Batalla de Ideas. C.E.C, 2003.
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