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Resumen

La Sociedad de la informacién posibilita un cambio sustancial en todas las
esferas de las organizaciones, facilita el proceso de toma de decisiones,
representa una guia para la solucion de problemas, y sienta las bases para el
progreso humano. Por esta condicion, se propone el disefio de un Sistema de
Informacién, para el Centro de Desarrollo e Investigacion de la Danza vy el
Teatro (CDIDT) de Santa Clara, que contribuya a su implementacion y motive
al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion; la propuesta
ademdas resulta significativa y estimulante, pues permitira la interaccion de los
usuarios con el nuevo Sistema de Informacion.

El diagnostico realizado, evidencia la necesidad de que se proponga un
Sistema de Informacidbn que permita solucionar la problemética de Ila
inexistencia de un Centro de Informacion, a partir de sus necesidades,
carencias, y potencialidades; para este diagnostico se utilizaron diferentes
métodos y técnicas de investigacién. Finalmente se exponen las conclusiones

y recomendaciones.

Palabras claves: Sistema de Informacién, Centro de Informacioén, Informacion,

Disefio de sistema.



Abstract

The Information Society enables a substantial change in all spheres of
organizations, facilitates the process of decision making, is a guide to
troubleshooting, and lays the foundation for human progress. For this condition,
the design of an Information System for the Development and Research of
Dance and Theatre Center (DRDTC) of Santa Clara, to contribute to its
implementation and encourages compliance with the strategic objectives of the
organization intends; the proposal also is significant and stimulating, as it will
allow the user interaction with the new information system.
The diagnosis made, shows the need for an information system which allows to
solve the problem of the lack of an information center, based on your needs,
wants, and proposes potential; different methods for the diagnosis and
investigation techniques were used. Finally, conclusions and recommendations

are presented.

Keywords: Information System, Information Center, Information System

Design.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual, denominada “Sociedad de la informacion”, el uso y
acceso a la informacion constituye un cambio trascendental, desde el punto de
vista economico e intelectual, para el desarrollo del hombre en todas las
esferas de la vida. La Informacién como recurso es de vital importancia, a favor
de esto, han surgido los Sistemas de Informacién en las organizaciones para
que la organicen, represen y usen de manera coherente y funcional.

La creacion y desarrollo de los Sistemas de Informacién que apoyan los
procesos de una organizacion ha venido evolucionando con el tiempo,
originando nuevas pautas de comportamiento, actitudes y aptitudes en la
distribucion, el acceso y uso de la informacién, para incidir de forma directa en
el modo en que la informacién se hace accesible al usuario final.

En Cuba especificamente la importancia de crearlos se han visto apoyada por
varias leyes y regulaciones que han dictado sus objetivos y el papel que deben
jugar en las organizaciones. Los Centros de Informacion creados por las
diferentes organizaciones, seran Centros de Informacion especializados, que
respondan organizado y funcionalmente, en la forma mas idénea y el momento
mas oportuno, a las necesidades y demandas de un grupo plenamente
identificado, a partir de su funcién social.

Coordinar la gestion de informacion y del conocimiento para el
perfeccionamiento de la organizacién es un elemento fundamental en la toma
de decisiones hacia el logro de la eficiencia y eficacia. Para ello realizan el
tratamiento de la informacion generada por fuentes internas y externas a la
organizacion, de modo tradicional y/o automatizado, que pone a disposicion de
sus usuarios, productos con alto valor agregado.

Dar un adecuado tratamiento, organizacion y disponibilidad a la informacion
que requiere la organizacion, ofrecer productos y servicios de alto valor
agregado y a la medida, y potenciar las competencias profesionales de su
personal, son objetivos centrales que contribuyen a elevar la calidad de las
investigaciones, los productos y la formacion continuada en la organizacion.
Relacionado con el tema de los Sistemas de Informacién en las organizaciones

se pronuncian diferentes autores, dentro de los cuales se destacan: Rojas, J. L.



(2003); Ponjuan, G. (2004); Moreiro, J. A. (2004); Ortiz Rodriguez, N. (2007),
entre otros.

En reciente revision de los trabajos de diplomas de la especialidad de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, de la Universidad de La Habana, y
en la Universidad Central de Las Villas, se ha podido comprobar que los
autores han realizado propuestas de Sistemas de Informacion, analisis o
evaluacion de Sistemas de informacion para diferentes instituciones, tal es el
caso de: Valdés Sosa, Arlene (2003) con el Disefio de un Centro de
Informacion Especializada en Seguro para ESICUBA; Barroso Quevedo, Jany
(2009), propone Pautas para el disefio de un Sistema de Gestion de
Informacién en la empresa ECIMETAL, a partir de los lineamientos propuestos
por la Ley 297 del Control Interno; Rodriguez Moreira, Maydel (2009)
Redisefio de un Sistema de Informacion técnica en la empresa de GEOCUBA-
Geodesia, investiga y selecciona luego un conjunto de componentes asociados
a esta filosofia gerencial con el objetivo de conservar el Patrimonio Geodésico
e Hidrogréfico Nacional. También se revisaron otras tesis sobre Sistemas de
Informacién, como la de Nufiez Garcia, Moénica (2009) titulada Redisefio del
Sistema de Informacién y del Conocimiento en la Direccién Provincial de
Planificacién Fisica de la Ciudad de La Habana, en la que utiliza el Modelo
MOGICEP para una organizaciéon no empresarial y ajusta dicho modelo a este
tipo de organizacion; Mufioz Lopez, Olemi (2011) propone el Disefio de
sistema para la organizaciébn y recuperacion de informacién técnica y
regulatoria en la unibn CUPET; Diaz Rozén, Sandra (2013), muestra un
Diseilo de Sistema de Informacion de mercadotecnia en el CIGET de Villa
Clara, para el logro de los objetivos principales de la organizacion y la
satisfaccion de las necesidades y deseos de sus usuarios y clientes.

Las necesidades de informacién en el &mbito cultural ha generado la creacién
de Sistemas de Informacién especializados en dependencia de los fondos y
fuentes con que cuenta cada institucion, comenzando a utilizar, con mayor nivel
de desarrollo, los medios automatizados y bases de datos para la solucion de
problemas institucionales. De esta forma en los Ultimos afios, las instituciones
culturales se han desarrollado en cuanto a la actividad informativa,
fundamentalmente aquellas que cuentan con centros de informacion, archivos,

bibliotecas especializadas y bibliotecas publicas.



Al respecto se han creado Centros de Desarrollo e Investigacion de la Cultura
Cubana teniendo como objeto social propiciar y estimular el conocimiento, la
investigacion, el desarrollo y la informacion general acerca de las artes,
tomando en cuenta las raices culturales y las relaciones que en cada momento
la misma ha tenido, con las expresiones artisticas de otros pueblos.

La consulta realizada permite corroborar la importancia de la presencia de los
Sistemas de Informacién en las diferentes organizaciones, los cuales han sido
disefiados para responder a su mision, vision y objetivos estratégicos, Yy
también para satisfacer las necesidades informativas de los usuarios. En las
organizaciones culturales la recogida y recuperacion de informacion sirve de
base a la politica cultural nacional y la toma de decisiones en el campo cultural
dentro del &mbito local.

Es por ello que se hace necesario organizar dicha informaciéon de manera que
pueda ser utilizada y tratada de forma eficiente, por medio del uso de las
tecnologias mas adecuadas, mediante el disefio e implementaciéon de un
Sistema de Informacién Cultural que sirva de base al logro de los objetivos
anteriores, y apoye el desarrollo de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se ha constatado, por la autora de esta
investigacion, que el Centro de Desarrollo e Investigaciéon de la Danza y el
Teatro de Santa Clara, al no contar con un Sistema de Informacion, las fuentes
de informacion que se generan desde su creacion en la propia organizacion, no
han sido organizadas debidamente, situacion que impide que se haya resuelto
aun la satisfaccion de las necesidades de informacion de los usuarios.

Por tal razén queda declarada la siguiente Pregunta de investigacion: ¢Cémo
organizar la informacibn que se genera en el Centro de Desarrollo e
Investigacion de la Danza y el Teatro de Santa Clara?

Objeto de estudio: Sistemas de Informacion

Campo de estudio: Sistema de Informacién para el Centro de Desarrollo e
Investigacion de la Danza y el Teatro de Santa Clara.

Objetivo general

Proponer el disefio de un Sistema de Informacion para el Centro de Desarrollo
e Investigacion de la Danza y el Teatro de Santa Clara.

Objetivos especificos

1 Examinar los principios tedrico-metodologicos relativos a los Sistemas de
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Informacion aplicados a los Centros Culturales.
2 Caracterizar el Centro de Desarrollo e Investigaciéon de la Danza y el
Teatro de Santa Clara.
3 Diagnosticar las necesidades de informacion de los usuarios del Centro
de Desarrollo e Investigacion de la Danza y el Teatro de Santa Clara.
4 Disefiar el Sistema de Informacion para el Centro de Desarrollo e
Investigacion de la Danza y el Teatro.
Justificacion de la Investigacion
La creacion del Sistema de Informacién para el CDIDT ubicado en la ciudad de
Santa Clara, se hace necesario por ser una institucion cultural encargada de la
comercializacion de las Artes escénicas en la provincia con el fin de propiciar la
conservacion y defensa del patrimonio cultural, la creacion artistica en el teatro,
la danza y el arte circense y la apropiacion de los valores culturales, por lo que
la informacién que se produce debe ser recogida y actualizada.
A través de esta investigacion se le dard respuesta a la situacion que hoy
presenta esta institucion con respecto a la organizaciéon de las fuentes de
informacion que en ella se generan en vistas a satisfacer las necesidades de los
usuarios.
Estructura Capitular
Este trabajo esta estructurado en tres capitulos:
En el primero se realiza un estudio de los principios tedrico-metodolégicos
relativos a los Sistemas de Informacién aplicados a las organizaciones y en
particular a los Centros Culturales.
En el segundo capitulo se presenta el diagndstico de las necesidades de
informacion de los usuarios del Centro de Desarrollo e Investigacion de la
Danza y el Teatro, asumiendo los criterios de Israel Adrian Nufiez Paula (1997),
en la aplicacién de la Metodologia AMIGA a partir de las técnicas empleadas
para la recogida de los datos, que se fundamentan en las observaciones,
entrevistas y cuestionarios aplicados.
El tercer capitulo es la propuesta concreta de disefio del Sistema de
Informacién que incluye los componentes basicos para el CDIDT. Presenta una
propuesta con cada uno de los componentes que integran el Sistema de
Informacién como guia para la creacion y planificacion de todos los procesos

del mismo.



Finalmente se establecen Conclusiones y Recomendaciones, se presenta la
bibliografia consultada y por Uultimo, los anexos que complementan la
informacion del cuerpo del Trabajo de Diploma.

En la investigacion se aplic6 el estilo Harvard para la descripcién bibliogréfica.



CAPITULO I. ASPECTOS TEORICOS- CONCEPTUALES REFERENTES A
LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

En este capitulo se hade referencia a los fundamentos teorico-conceptuales
relacionados con los Sistemas de Informacion en las organizaciones y en

particular en los Sistemas de Informacion Cultural.

1.1 Conceptualizacion de los Sistemas de Informacion

Para acceder a la informacién es necesario contar con los Sistemas de
Informacién, el tema ha sido objeto de estudio de las Ciencias de la
Informacion y la Bibliotecologia, y conceptualizado desde diferentes aristas.
Gloria Ponjuén en su texto: Sistemas de informacion: principios y aplicaciones,
asume el concepto de Mufioz Cruz (1998:18), que plantea que un Sistema de
Informacién es “un conjunto de elementos o componentes relacionados con la
informacion que interaccionan entre si para lograr un objetivo: facilitar y/o
recuperar informacion”.
Fundamenta la Ponjuan, que “entre los principios basicos de los Sistemas de
Informacion se encuentran:

e surol: que es facilitar el acceso de informacion

e su mision: apoyar la razon de ser de aquel a que esta subordinado, o sea

su mision siempre esta al servicio de otros”. (Ponjuan, 2004:19),

Segun Arjonilla y otros autores consideran que estos Sistemas de Informacion,
“estan formados por un conjunto de elementos integrados e interrelacionados
que persiguen el objetivo de capturar, depurar, almacenar, recuperar, actualizar
y tratar datos para proporcionar, distribuir y transmitir informacién en el lugar y
momento en el que sea requerido en la organizacién”. (Arjonilla D. et al., 2002:
219).
En la vision de estos autores los Sistemas de Informacién cumplen diferentes
funciones en aras de satisfacer las necesidades de los usuarios.
En este sentido destaca Ponjuan, que los Sistemas de Informacion deben:
“...proponerse como una meta dar sentido a sus colecciones, facilitar el
aprendizaje, estimular la curiosidad, contribuir a eliminar la memorizacion, y
llenar cada vez mas la brecha existente entre conceptos formales y la institucion,

la teoria y la practica”. ( Ponjuan, 2004:20)



Precisa ademas que cuando se cuenta con una coleccion de informacion, se
tiene un caudal de conocimientos registrados que deben estar en funcién de
apoyar el objetivo de la organizacioén a la cual tributa. El aprendizaje permanente
se logra consumiendo informacién en forma permanente. El consumo de
informacion contribuye a aclarar dudas, a satisfacer inquietudes, a elevar la
cultura, por tanto las investigaciones siempre estan respaldadas por informacién
y de toda investigacion se obtiene una nueva informacion.
Las definiciones presentadas expresan claramente que los Sistemas de
Informacién responden a la satisfaccion de las necesidades de una
organizacioén, por lo que se disefian en este caso en funcion de los objetivos de
la misma y en su operacion constante, se intenta comprobar el grado de
eficiencia del sistema.
La autora de la investigacion considera que José Antonio Moreiro, ofrece una
vision mas amplia y puntual al respecto, cuando expone que: “los sistemas de
informacion se desarrollan sobre la base de su propia capacidad para mejorar
el desempefio de una organizacion, tiene como funcién ofertar, regular y
gestionar todo tipo de recursos informativos, para lo cual se les someten a un
proceso de seleccion, almacenamiento, identificacion, transformacion,
organizacion, tratamiento y recuperacion”. (Moreiro, 2004:3)
El propio autor opina ademas que los sistemas canalizan la informacion desde
las fuentes a los receptores, en forma de libros, articulos, -cartas,
conversaciones, lecturas, peliculas, discos, (...) a la vez que procuran los
medios para producir, distribuir, almacenar, analizar y recuperar estos
mensajes. Esta intervencion permite a los usuarios el acceso a la informacién.
El éxito de un Sistema de Informacion en las organizaciones depende en gran
medida de sus caracteristicas particulares. Al respecto Gil expone las
caracteristicas necesarias para los Sistemas de Informacion:

e Disponibilidad de informacién cuando es necesario y por los medios

adecuados.

e Suministro de informacion de manera selectiva.

e Variedad en la forma de presentacién de la informacion.

e Grado de inteligencia incorporado al sistema.

e Tiempo de respuesta del sistema.



e Exactitud.
e Generalidad, como las funciones para atender a las diferentes
necesidades.

¢ Flexibilidad, capacidad de adaptacion.

o Fiabilidad, para que el sistema opere correctamente.

e Seguridad, proteccion contra pérdidas.

¢ Reserva, nivel de repeticion del sistema para evitar pérdidas.

¢ Amigabilidad, para el usuario. (Gil, 1997: 34)
La presencia de estas -caracteristicas en el Sistema de Informacion
garantizan en gran medida servicios y productos que responden a las
demandas del usuario/ cliente de la organizacién. De acuerdo a lo planteado
por los autores consultados la autora de la presente investigacion considera
que los Sistemas de Informacion en las organizaciones deben corresponderse
con las demandas de informacion de los usuarios, lo cual facilitara la toma de
decisiones y el control de una organizacion en la solucion de los problemas y
por ende la creacién de nuevos productos de informacion.
1.1.1 Componentes de los Sistemas de Informacion
La implementacion de los Sistemas de Informacion, se fundamenta en la
comprension de sus componentes.
Segun Whitten, Bentley y Dittman los componentes de un Sistema de
Informacién son:
1. Individuos participantes: Todos los individuos que pueden y deben participar
en el desarrollo de un Sistema de Informacion se pueden clasificar en funcién
de la visidn que tienen en dicho sistema.

- Propietarios: Patrocinan y promueven el sistema.

- Usuarios: Utilizan el sistema para capturar, introducir, validar,
transformar y almacenar datos e informacion. Grupo de individuos
mas importante en el desarrollo de un Sistema de Informacion.

- Disefiadores: Expertos en tecnologias que resuelven las necesidades
y las restricciones manifestadas por los usuarios.

- Constructores: Especialistas en tecnologias.

- Analistas y el Project Manager: Estudia los problemas y necesidades

de la organizacion, para obtener mejoras.



2. Datos e informacién: El procesado de los datos, permite transformarlo en

informacion.

3. Procesos de negocio: Conjunto de tareas que responden a acontecimientos

de negocio.

4. Tecnologias de la informacién: Soporte fisico sobre el cual se desarrolla el

Sistema de Informacién. (Whitten, Bentley y Dittman, 2004: 45)

Por su parte Ponjuan declara como componentes:

Documentos: Cualquier fuente de informacion, en forma material, capaz
de ser empleada para referencia o estudio como una autoridad.
Registros: es un conjunto de elementos que en forma colectiva aportan
informacion acerca del asunto que registran.

Ficheros o Archivos de registros: es un conjunto de registros, casi
siempre con caracteristicas similares.

Equipos: el equipamiento es muy variado y depende de la linea
tecnoldgica que emplea el sistema.

Elementos de apoyo a los sistemas pueden citarse: manuales de
procedimiento, software especifico.

Procesos: conjunto de tareas que se relacionan de forma logica, para
obtener un resultado concreto.

Personas: son las que disefian los sistemas, operan los equipos,
realizan los procesos, y ponen gran parte de las decisiones técnicas y
profesionales que permiten que los sistemas operen con eficacia”.
(Ponjuan, 2004: 22-27)

Para Ponjuan, uno de los componentes mas relevante en un Sistema de

Informacién son las personas, las cuales independientemente de su formacion

basica asumen diferentes roles como son:

e Procesadores de informacion

e Suministradores de informacion
e Consultores de informacion

e Gerentes de informacion

e Usuarios de informacion. (Ponjuan, 2004: 31)

Estos roles se asumen en relacién con los recursos de la informacion. Asi

dentro de una institucion, una persona digitaliza informacién para una base de



datos, esta persona es un procesador de informacion. Puede ser una persona
gue analiza datos de encuestas para emitir determinadas informaciones, siendo
un procesador de informacion y un suministrador. Otra persona puede utilizar
esa base de datos para su trabajo, este es un usuario de la informacion. Asi
mismo esa base de datos es analizada, planificada, organizada y evaluada por
el gerente de la informacion que asume funciones gerenciales de planificar,
organizar, controlar y dirigir en lo relativo a esa base de datos.

De acuerdo a lo anterior la autora considera que las personas que trabajan en
los Sistemas de Informacion deben conocer profundamente el ambiente, para
poder contribuir a realizar cambios que los sistemas exijan, es decir
perfeccionarlos, ademas de estar en condiciones de valorar la informacion y
elevar la calidad de los flujos de informacion.

En esencia se puede plantear que un Sistema de Informacion incluye de modo
tradicional los siguientes componentes: las personas (a partir de diversos
roles), la informacién, los procesos y las tecnologias como elementos claves.
Estos se interrelacionan como un todo, con un enfoque sistémico para el
cumplimiento de su propdsito fundamental. Cada componente juega un rol
importante que tributa al objetivo general para el cual fue creado.

Un principio fundamental de cualquier Sistema de Informacién es que responde
a determinados fundamentos rectores, por lo que todo enfoque asociado a su
disefio, operacion o evaluacion debe tener en un primer plano al usuario. Lo
cual exige a las organizaciones contar con un Sistema de Informacion
coherente que sea capaz de tratar los recursos informativos que se poseen,
dando sentido a las colecciones documentales. Este a su vez, debe ser capaz
de apoyar el cumplimiento de los objetivos propuestos de la institucion;
tributando de esta manera a un correcto acceso a la informacion para satisfacer
elementales necesidades de informacion.

1.1.2 Tipos de Sistemas de Informacion

En el sector organizacional se han desarrollado diversas tipologias de Sistemas
de Informacién. Estas surgen basicamente a partir de las propias necesidades
de cada sector y de la adecuacion a los procesos fundamentales desarrollados
de acuerdo con las particularidades propias de cada organizacion.

En el contexto de la especialidad de las Ciencias de la Informacién Rosalina

Valle Silva, en su articulo Sistema de Informacién, asume los criterios
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planteado por los autores Burch & Strater, Davis, Philippakis & Kazmier y

Lucas que aceptan la existencia de dos tipos de Sistema de Informacion en

cualquier organizacion:
«Sistema de Informacion Formal: Basados en un conjunto de normas,
estandares y procesamientos que permiten que la informacion se genere y
llegue a quien la necesita en el momento deseado. La informacion formal
puede ser producida por el computador.
«Sistema de Informacion Informal: Estdn basados en la comunicacion no
formalizada ni predefinida entre las personas de la organizacion. Este tipo de
sistema no tiene estructuras y no sigue normas O procesamientos
establecidos porque su informacion puede ser bastante imprecisa, irregular e
incierta, imposibilitandose asi el procesamiento automatico. Por su parte
otros, clasifican los Sistemas de Informacién de una organizacién, en base a
Su naturaleza y objetivos, de la siguiente manera:
«Sistemas de Comunicacion: Transmiten informacion entre diferentes
subsistemas de una organizacion. Estos subsistemas pueden ser personas
de la organizacion o equipos electrénicos (computadores, terminales,
impresoras, teles, entre otros). La informacién producida como salida por uno
0 varios de estos subsistemas puede ser utilizada como datos de entrada por
otros de ellos, por lo que la interfase entre dos subsistemas es el mensaje
que se trasmite. Se establece de este modo toda una red de comunicacion
de informacién entre los diferentes subsistemas de la organizacion. El
objetivo de esta red es impartir conocimiento, pensamientos, ideas,
percepciones, propiedades, Ordenes y datos organizados entre los
subsistemas que lo componen.
«Sistemas de Informacion Informal: Es una red no estructurada de
comunicacién informal entre personas dentro o en el ambiente de la
organizacion. Este tipo de sistemas surge del contacto entre las personas
orientadas a satisfacer sus necesidades de informacion relativas al trabajo o
hacia el deseo de todo individuo de conocer lo que ocurre en el ambiente
(rumores, chismes, entre otros). No tiene un objetivo definido, aunque puede
ser utilizado como medio muy eficiente, pero poco confiable, de transmisién y

divulgacion de informacion util a la organizacion.( Valle, 2009: 6)



Teniendo en cuenta lo anterior la autora citada fundamenta que los Sistemas
de Informacion Organizacional estan formados por los flujos o canales de
informacion que transmiten mensajes entre los diferentes niveles de
planificacion, pasando por los de control, hasta los operacionales. El sentido de
la comunicacion puede ser de arriba hacia abajo o viceversa. Los mensajes
trasmitidos estan relacionados con los objetivos, metas, planes politicas,
procedimientos, normas, estandares, directivas e instrucciones u ordenes para
ejecutar las tareas de la organizacion (sentido de arriba hacia abajo). Asi como
con los resultados, rendimiento, alcance, productividad, entre otros. Originados
al ejecutar la tareas (sentido de abajo hacia arriba)

En correlacion con la autora es asumida para la investigacion, los Sistemas de
Informacién Organizacional formal y de comunicacion, teniendo en cuenta que
su objetivo es trasmitir a los directivos organizacionales desde los niveles
gerenciales hacia los operativos, y proveer la informacion de retroalimentacion
necesaria para controlar la organizacion.

1.2 Los sistemas de informacion para las organizaciones

Senn plantea que “las organizaciones son sistemas que consisten en
subsistemas como division, departamento, areas funcionales y estaciones de
trabajo. Todos los subsistemas deben ajustarse entre si de tal manera que cada
una de las areas se desempefie segun lo esperado. Los subsistemas deben
trabajar en conjunto para lograr los objetivos comunes a toda la organizacion” .
(Senn, 1990: 66)

” La linea de flujo de informacion debe coordinar las funciones de la
organizacion de tal forma que una decision sectorial de un area especifica,
afecte normalmente a otras areas de la organizacion y hace que, en situaciones
complejas, sirva para ayudar en la toma de decisiones”. (Senn, 1990: 67)
Desde el punto de vista del manejo de informacién, las organizaciones
compilan, organizan y analizan datos de informacion, cuyo resultado es
diseminado en la propia organizacion. Con ello permite obtener, de modo
sistematico y organizado, informacion relevante sobre el ambiente externo y las
condiciones internas de la organizacién, para la toma de decisiones tacticas y
la orientacion estratégica haciéndose necesario la presencia de un Sistema de
Informacion.

El propio autor declara al respecto, que el Sistema de Informacion busca un
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objetivo comun para apoyar las actividades de la organizacion. Este incluye en
su accionar las operaciones diarias de la organizacién, por lo cual lo considera
un subsistema dentro de la organizacion.
Considera ademas que las operaciones fundamentales que hace un Sistema
de Informacion pueden concretarse en tres: recibir datos (informacion), actuar
sobre ellos y generar informacion, y por dltimo, ofrecer la nueva informacion
como salida al usuario.
Los Sistemas de Informacion y las organizaciones deben estar alineadas para
producir la informacién que grupos importantes dentro de la organizacion
puedan utilizar. Las organizaciones deben estar pendientes a las influencias de
los Sistemas de Informacién para poder beneficiarse de nuevas tecnologias.
Desde otra mirada Ortiz define a una organizacion como “una estructura
estable, formal y social que adquiere recursos del ambiente y los procesa para
producir resultados. Esos resultados se convierten en productos y/o servicios”.
(Ortiz, 2007: 98)
Resalta que aunque todas las organizaciones tienen caracteristicas en comun,
no hay dos organizaciones iguales. Las organizaciones tienen diferentes
estructuras, metas, estilos de liderazgo, tareas y ambiente circundante, por lo
gue de acuerdo a como esta constituida una organizacion, los Sistemas de
Informacién tienen que adaptarse a ésta.
Ponjuan ofrece sus criterios ratificando que el “Sistema de Informacion en las
organizaciones esta integrado por un conjunto de componentes que
almacenan, procesan y distribuyen informacién. Destaca que un elemento vital
es el ambiente. El sistema se nutre del ambiente y tributa al ambiente por lo
gue responde a las exigencias del mismo. Los Sistemas de Informacion deben
tener solidos vinculos con el ambiente pues en él van a encontrarse elementos
vitales para asegurar la existencia de la organizacién y sus factores criticos
para el éxito”. (Ponjuéan, 2004:11)
Considera ademas que dentro de las categorias de los recursos de informacion
de las organizaciones estan las fuentes, los servicios y los sistemas.
Las fuentes son todo objeto o sujeto que genere, contenga, suministre o
transfiera informacién y las tipicas de cualquier organizacién son las siguientes:
e las fuentes documentales

¢ las fuentes personales



¢ las fuentes institucionales
Las fuentes de informacion pueden ser internas o externas. Son internas
aguellas que se generan y fluyen dentro del sistema, y son externas las que se
captan del ambiente y entran al sistema para ser procesadas y/o utilizadas por
éste. Toda fuente es emitida por alguien. Si se trata de una fuente interna el
emisor esta dentro de la organizacion, y es importante conocerlo para potenciar
la generacion de informacion.
Los servicios conforman la segunda categoria de los recursos de informacion
gue se emplean en las organizaciones, constituyen una de las salidas de las
organizaciones productoras de informacion asi como una facilidad que se
obtiene con la intervencién de las personas que participan en el sistema y son
Utiles para adquirir, procesar, transmitir o distribuir informacién. Cuando se
soportan en portadores tangibles, generalmente se consideran productos de
informacion.
La tercera categoria entre los recursos de informacion de las organizaciones la
ocupan los sistemas, los cuales constituyen configuraciones bien definidas que
agrupan procesos sistematicos para el manejo de datos e informaciones. Son
estructuras, procesos y tecnologias que se emplean para generar y transmitir
mensajes formales o apoyar servicios.
Gloria Ponjuan define los procesos como: un conjunto de tareas en forma
|6gica para obtener un resultado concreto. Todo Sistema de Informacién tiene
al menos un macroproceso, y pueden distinguirse por procesos principales
integrados por subprocesos, procedimientos y tareas. (Ponjuan, 2004: 27).
Para la fundamentacion de este componente la autora asume la concepciéon de
Taylor que dentro de los Sistemas de Informacién distingue entre el valor del
contenido informativo del mensaje, o el significado, lo que informa o lo que
ejerce influencia en la decision y el valor de los recursos de informacion
(servicios, tecnologias y sistemas) que almacenan, procesan, analizan,
empaquetan y entregan mensajes. (Taylor, 1986: 257)
Al mencionar los procesos que ocurren en los Sistemas de Informacion, se
consideran aquellos procesos que estan asociados a los recursos de
informacion y a como aumentan la posibilidad de que los usuarios en un
ambiente dado encuentren los mensajes Utiles en las salidas de estos

sistemas.



Asi Ponjuan, expuso claramente el modelo denominado Spectrum de Valor
Agregado, de Robert Taylor, donde se definen cuatro categorias de procesos
informacionales: “los procesos organizativos, los procesos de analisis, los
procesos evaluativos o de enjuiciamiento y los procesos de decision”. (Ponjuan,
2004: 29) Argumenta la autora que dentro de cada uno de ellos se producen
los llamados procesos de valor, subprocesos que ocurren dentro de estas
categorias. En el caso de los procesos de organizacion se encuentran los
subprocesos: relacionamiento, formateo, clasificacion y agrupacion.

Los procesos de cada organizacion tienen sus particularidades. Eso quiere
decir que en cada organizacién los procesos tienen caracteristicas propias,
cada proceso tiene un punto de inicio y fin. También tiene vinculos con otros
procesos, a los que llamamos interfaces y se vincula a determinadas partes de
la organizacion, sean departamentos, grupos de trabajo, secciones.

Se puede apreciar que los procesos permiten caracterizar la organizacion, son
su personalidad, son el reflejo de la potencialidad de la misma y por tanto
deben recibir la importancia que tienen. La capacidad de la organizacion para
entregar productos o servicios que respondan a lo que demanda el usuario
determinara la calidad del mismo.

Lo anterior reafirma que un principio fundamental de cualquier Sistema de
Informacién es que responde a determinados fundamentos rectores, por lo que
todo enfoque asociado a su disefio, operacion o evaluacion debe tener en un
primer plano al usuario. Los procesos que se realizan en los Sistemas de
Informacién deben siempre estar orientados hacia los usuarios, que sera el que
recibe los beneficios del trabajo interno del sistema.

Lo cual exige a las organizaciones contar con un Sistema de Informacion
coherente que sea capaz de tratar los recursos informativos que se poseen,
dando sentido a las colecciones documentales. Este a su vez, debe ser capaz
de apoyar el cumplimiento de los objetivos propuestos de la institucion;
tributando de esta manera a un correcto acceso a la informacion para satisfacer
elementales necesidades de informaciébn para organizar y recuperar la
informacion.

El manejo de datos e informaciones constituye uno de los aspectos mas
importantes para cualquier organizacion contemporanea y abarca diferentes

actividades como la recoleccion, almacenamiento, recuperacion, difusién hacia
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lugares y personas indicadas, asi como el uso que de ellos se hace para varias
actividades dentro de una organizacion.

Los Sistemas de Informacién de las organizaciones constituyen gran cantidad
de variables y campos de interés. Su importancia radica en que constituyen la
columna vertebral de la organizacion, facilitando todo el sistema de toma de
decisiones, por tanto las organizaciones demandan de la presencia de los
Sistemas de Informacion que abarquen todas las operaciones y entreguen la
informacion precisa en forma oportuna. Estos sistemas responden a politicas
institucionales.

En correspondencia a lo anterior la autora Gloria Ponjuan refiere la existencia
de diferentes tipos de Sistemas de Informacion en las organizaciones de
Informacion, distinguiendo: las bibliotecas, los museos, los centros de
documentacion, los centros de informacion, los sistemas de gestion y archivos
y los Sistemas de Informacion para la direccion. (Ponjuan, 2004: 20)

En esta investigacién se asume un Centro de Informacién, como el adecuado
dentro de la gama de los Sistemas de Informacién de las Ciencias de la
Informacion, en correspondencia con las necesidades de informacion de los
usuarios, y los intereses de la organizacion.

Acerca de los Centros de Informacién, Ponjuan expresa que desde su
surgimiento “su objetivo principal ha sido el de entregar a los usuarios que
atiende documentos o informacién en respuesta a sus necesidades. Estas
necesidades se pueden satisfacer mediante estos centros utilizando servicios
de preguntas/respuestas 0 servicios activos que en forma permanente van
suministrando a los usuarios todo lo que se considere que puede ser de
interés”. (Ponjuan, 2004:75)

Estos centros pueden o no disponer de una biblioteca o de un fondo de
informacion propio, pueden solamente disponer de las referencias, bases de
datos u otro recurso de informacion que apoye la actividad, sin entregar el
documento original como salida del sistema. Tienen como meta satisfacer
necesidades puntuales de sus usuarios, se pueden tipifican en atencion a su
alcance y esfera de actuacion, tienen un alcance a nivel internacional, nacional,
regional, provincial y municipal, y responden a las esferas de actuacion
sectoriales de medicina, agricultura, pesca, construccion, deporte, ciencias

sociales, economia y en el presente caso lo relacionado con el arte.
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De lo anterior se deduce que los Centros de Informacion son centros
especializados en diferentes ramas del saber, para satisfacer las necesidades
puntuales de sus usuarios, por lo que cuentan con un fondo de informacion
propio al sector que pertenecen.

Por ello la utilidad de los Sistemas de Informacion para las organizaciones,
puede ser tan variada como las necesidades de informacién de su personal, y
de la eficiencia y eficacia de sus funciones, depende de que la organizacion
avance o retroceda. En este caso el Sistema de Informacion definido como un
Centro de Informacién es el ideal para llevar a cabo todas las funciones y

procesos en la organizaciéon, CDIDT.

1.3 Metodologias, métodos y herramientas para disefiar Sistemas de

Informacién en las organizaciones

La Dra. Barbara S. Sanchez en su articulo Disefio de Sistema de Informacion
Documental. Consideraciones Tedricas, expone que para “concebir el disefio
de un Sistema de Informacién es necesario concebir los problemas y las
soluciones de manera colectiva”. (Sanchez, 2008:24)

Considerar este enfoque permite examinar de manera continua las decisiones
relativas a la funcion y uso de los Sistemas de Informacion, dentro de un
sistema de trabajo organizacional.

Para ello es necesario incluir la vision del usuario del sistema, conjugada con la
vision de sus desarrolladores, técnicos, y con la de los directivos; responsables
de definir el alcance del nuevo sistema, y quiénes seleccionan, quiénes
participaran y en qué medida.

De acuerdo con la autora Barbara Sanchez, en el Disefio de Sistema de
Informacién se deben utilizar metodologias, que: “den mayor peso a las
estrategias de desarrollo, que al disefio y solucion de los problemas; pongan
tanto interés como sea posible en el analisis de las necesidades
organizacionales; proporcionen un conjunto de herramientas y técnicas,
capaces de ser empleadas para cualquier proyecto de desarrollo; se apoyen en
técnicas de diagramacién y documentacion estandar en lugar de utilizar
especificaciones narrativas; maximicen la calidad y productividad del desarrollo
de los resultados”. (Sanchez, 2008:27)
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Plantea ademas en dicho articulo que existen diversas metodologias para
realizar las tareas necesarias de andlisis y disefio de Sistemas de Informacién
documentales de forma normalizada. Dichas metodologias buscan seguir
procedimientos de forma ordenada para conseguir sus objetivos.

Hace referencia a las siguientes metodologias: Metodologia de Gane &

Searson, Martin & Yourdon para el desarrollo de sistemas MERISE, SSADM,

METRICA que posee un enfoque integral, al incluir entre sus fases el analisis,

disefio, construccion y mantenimiento del sistema; Metodologias con

enfoque integral, de Sanchez, puesto que las mismas conciben el disefio de
sistema desde la planificacién, previendo elementos importantes como el
personal, las necesidades de informacidn, la viabilidad del sistema antes de ir
directamente a identificar la tecnologia o software que se empleara para el

mismo. (Sanchez, 2008:27)

Estas metodologias solo resuelven una problematica concreta del disefio de

sistemas, al focalizar su atencion esencialmente hacia los dispositivos técnicos

para la creacion del sistema en su parte fisica.

A su vez declara los métodos que pueden ser utilizados en el disefio de

Sistemas de Informacidén para estructurar las variadas tareas que se deben

acometer.

e El disefio centrado en el usuario, el cual prescribe que el ambiente donde el
sistema se introducira, sera analizado por los disefiadores; considerando las
caracteristicas del usuario y la organizacién, ademés de las tareas y el
contexto. Los usuarios son vistos como fuentes de informacion, objeto de
estudio, y colaboradores en la investigacion del contexto, pero no como
miembros de un equipo de disefio de sistemas.

e El disefio participativo, que permite la incorporacion directa en el disefio del
conocimiento y la evaluacion de los usuarios, donde estos toman una parte
activa en la concepcién y evolucién de las metas y estrategias que emergen
en los procesos de disefio de los sistemas de informacion.

Sanchez refiere ademas, que el desarrollo de los métodos mencionados se

apoya en las siguientes herramientas:

1-Auditorias de Informacion (Al)

Las organizaciones necesitan contar con herramientas que les permitan

realizar un analisis sistematico de la informaciéon con que cuentan. Sobre las
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Auditorias de Informacién asume lo citado a Ponjuan en el texto Gestion de
Informacién en las organizaciones: principios, conceptos y aplicaciones, que
plantea que para cumplir su funcion estas deben precisar cuales son las
principales metas/operacionales, asi como también, definir las limitaciones que
actuan operacionalmente sobre los sistemas de informacion dentro de las
organizaciones, delimitar las necesidades de los usuarios y hacer un inventario
de los recursos utilizados.

La Auditoria de Informacion, es capaz de proveer a las organizaciones de

elementos, para conocer cOmo se estructura, soporta y fluye la informacion

entre cada una de las areas de la organizacion en general. Asi mismo posibilita
detectar recursos informacionales y determinar su uso.

2-Diagramas de Flujos de Datos (DFD)

Instrumento gréafico para realizar el analisis y la descripcién del flujo de los

datos a través del sistema, sus procesos y forma de almacenamiento. Por

medio del DFD se representan las entradas y salidas de datos del sistemas a

través de procesos.

3-Diagnéstico o Matriz DAFO

Con el Diagnostico o Matriz DAFO se determinan los factores internos y

externos de la organizacion. Sustenta los presupuestos de Ledén (2004) que

asevera que la unién de Fortalezas y Debilidades indica la competitividad de la
organizacion, y de sus Amenazas y Oportunidades se deriva el nivel de

atractividad. (Sanchez, 2008:28)

Entre los aspectos que inciden hacia lo interno de la organizacion se

encuentran sus caracteristicas de funcionamiento, que facilitan su desempefio

positivo o negativo. También se incluyen aspectos organizativos de produccion,
financieros, de marketing y de personal. Los factores internos son:

e Fortalezas: constituyen valores que se aprovechan en su estado natural o
potenciado, al ser los recursos o capacidades que posee una organizacion
para alcanzar uno o mas de sus objetivos

¢ Debilidades: faltas, limitaciones o defectos de la organizacion que registren
su actividad y progreso, por lo que son elementos a contrarrestar o
neutralizar.

Las fuerzas externas de la organizacion estan en estrecha relaciéon con los

vinculos que esta establece con su entorno, relaciones que pueden perjudicarla
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o beneficiarla. Pueden resultar fuerzas externas las condiciones economicas, el
desarrollo tecnolégico, los puntos fuertes y débiles de la competencia, la
demanda del mercado - meta, etcétera.

Los factores externos se definen como:

e Oportunidades: devienen en hechos, situaciones y fendmenos positivos que
estan presentes en el exterior de la organizacion, y que pueden generar
nuevas iniciativas que impulsen el desarrollo de la misma.

e Amenazas: factores desfavorables que perjudican la eficiencia y efectividad
de la organizacion, presentes en ocasiones de forma poco definida. Su
identificacion posibilita la accidon responsable para asumir las dificultades y
evadir los fracasos.

El Diagnostico o Analisis DAFO es una herramienta que permite trazar

estrategias que conduzcan a la organizacion, a superar sus Debilidades

convirtiéndolas en Fuerzas, asi como evadir las Amenazas para concentrarse
en obtener y/o mejorar sus Oportunidades.

Teniendo en cuenta lo anterior se concibe el disefio de un Sistema de

Informacion. Comprende de un diagnostico de la organizacion herramienta que

permite conocer la situacion del sistema actual en todo su alcance, sus

miembros, los subsistemas que la componen y sus relaciones, los procesos, la
comunicacién organizacional y los comportamientos que en ella se dan.

Ademas de sentar las bases para identificar y dimensionar los problemas que

la organizacion podria afrontar.

En este caso se asume el disefio centrado en el usuario, considerando las

caracteristicas del usuario y de la organizacién, ademas de las tareas y el

contexto.

El estudio de las necesidades de informacidén, segun Nufiez basado en la

Metodologia AMIGA, plantea que son necesidades de caracter objetivo, que

para cada usuario o lector, en un momento dado, estan determinadas por:

e El contenido semantico de la actividad que realiza el usuario o lector, lo
cual define la tematica de la informacion que se necesita para la
realizacion de la actividad (aspecto semantico).

e La estructura de la actividad (estudios, recreativa, creadora, etcétera).
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e Las condiciones objetivas y subjetivas; materiales y sociales, para la
realizacion de la misma.
e Las caracteristicas socio-psicologicas-culturales del usuario, lector,
categoria (segmento) o comunidad de los mismos (Nufiez, 2002: 53)
Se asume que los estudios de necesidades (o audiencia) para los Sistemas de
Informacién, permiten conocer como los usuarios perciben sus necesidades y
como las expresan en los Sistemas de Informacién, ya sea accediendo
directamente a un grupo de fuentes, o utilizando las opciones de busqueda que
disponen los sistemas.
Estos estudios, con toda esta informacion, buscan identificar modelos de
comportamiento en el uso de la informacion por parte de los usuarios; para
posteriormente perfeccionar las formas, contenidos y servicios de dichos
Sistemas de Informacion.
La utilizacion de las metodologias, métodos y herramientas mencionadas para
disefiar un Sistema de Informacion documental, ofrecen la posibilidad de
obtener informacién acerca de la situacion de la organizacion objeto de estudio.
Ademas de servir como alertas y vias para desarrollar Sistemas de Informacion
coherentes y capaces de cumplir con los objetivos de la institucion, reconocer
y tratar sus recursos informativos, asi como satisfacer las mas elementales
necesidades de informacion de su comunidad de usuarios.
Ortiz Rodriguez (2007) los factores mas importantes al momento de planificar
un sistema nuevo son:
e El ambiente en el cual funcionara la organizacién
e Estructura de la organizacién: jerarquias, especializaciones,
procedimientos estandares
e Culturay politica de la organizacion
e Tipo de organizacion y sus estilos de liderazgo
¢ Interés principal de los grupos impactados por el sistema y las actitudes
de los empleados que estaran interactuando con el sistema.
e Tipo de tareas, decisiones y procesos comerciales para los cuales
estara disefiandose el sistema.
De acuerdo a lo anterior es considerada la utilizacion de metodologias con

enfoque integral para el disefio del Sistema de Informacién, por lo que se
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asume el disefio centrado en el usuario previendo sus necesidades de
informacion, considerando las caracteristicas del mismo y de la organizacion,
ademas de las tareas y el contexto. En este sentido es tomada la Metodologia
AMIGA, en la busqueda de necesidades de caracter objetivo, seleccionando
para ello como indicador fundamental, la actividad que realizan los usuarios
potenciales internos.

1.4 Los Sistemas de Informacién en organizaciones culturales

En el sector de la cultura, al igual que en otros sectores, la disponibilidad de
datos fiables es un factor critico en el disefio, implementacion y evaluacion de
politicas. Para los formuladores de politicas es fundamental saber quién es la
poblacion objetivo, dénde se encuentran y cual es el desempefio de las
politicas. Por lo tanto, el apoyo a los Estados Miembros en sus esfuerzos por
construir capacidad institucional para medir el impacto econdmico de la
actividad cultural y para recopilar, analizar y diseminar informacion cultural, es
un objetivo de suma importancia.

Maria Lopez en su articulo: La gestion en el contexto del trabajo cultural,
asume los criterios de Storner A. S. Y Freeman R. E. (1992) acerca del uso del
término organizacion cultural el cual resulta de amplio espectro y va desde una
institucion hasta la propia comunidad, pasando por asociaciones, clubes y otras
variantes desde la idea de que una organizacion es el "conjunto de dos o mas
personas que trabajan juntas en forma estructurada para alcanzar un objetivo
especifico, 0 un conjunto de objetivos, metas y finalidades propuestas”. (Lépez,
2006:59)

Una organizacion cultural debe ser resultado de la coordinacién del trabajo de
todos; es la busqueda y preservacién del esfuerzo de todos, asi como del
permanente analisis de los procesos culturales, las necesidades y aspiraciones
de la comunidad y de su entorno, que logra hacer de estas aspiraciones y
necesidades el objetivo de la organizacion.

Una organizacioén cultural comprende de la coordinacion de:
e Recursos materiales, humanos y financieros para el logro de los objetivos

¢ Relacionar a la organizacion con su ambiente y responder a las necesidades

de la sociedad
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¢ Desarrollar un clima organizacional en el que el individuo pueda alcanzar sus
fines individuales y colectivos

e Desempefar ciertas funciones especificas como determinar objetivos,
planear, asignar recursos, organizar, instrumentar, y controlar

o Desempeniar varios roles interpersonales de informacion y descripcion.

Al analizar las caracteristicas de las organizaciones culturales, se puntualiza,

que las mismas son productoras y distribuidora de bienes tangibles e

intangibles, pero dificiimente se pueden almacenar, quiere decir esto que

muchas veces hay enormes dificultades para ordenar y distribuir los productos,

lo cual exige de la existencia de Centros de Informacion para preservar los

bienes que se producen a diario.

1.4.1 La creacién de Sistemas de Informacioén Cultural en Latinoamérica

En el sitio web sicsur ha sido informado, que en Latinoamérica producto al
incremento de la demanda de informacion nacional e internacional ha sido
necesario la creacion del Sistema de Informacion Cultural Latinoamericano y
del Caribe (SICLaC), asi como la expectativa de crear Sistemas Nacionales
de Informacion Cultural (SINIC), utilizando las modernas técnicas.

El disefio y establecimiento de SICLaC atiende a objetivos tales como la
estructuracion de la informacion referente a la oferta y la demanda cultural
existente en cada nacidén y servira como indicador para la toma racional de
decisiones, para disponer de una base de datos sobre creadores, bienes y
servicios culturales, administracion de procesos, suministros de informacién
acerca de realizaciones en la esfera cultural, personas dedicadas a la actividad,
disponibilidad de recursos financieros asignados, grado de diferenciacion y
especializacion posibles de advertir, etc.

Toda esta informacién podra ser difundida, intercambiada y actualizada de
manera permanente e instantdnea, mediante canales adecuados para canjear
la informacion a nivel interno y a nivel externo, a fin de servir a los objetivos de
la integracion cultural acordada en el Foro de Ministros de Cultura y
responsables de Politicas Culturales de América Latina y el Caribe.

Quiere decir que el SICLaC se ocupara de recoger y recuperar, organizar,
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integrar, procesar Yy difundir informacion cultural tanto referencial como
documental, disponible y nueva, relativa a la oferta y demanda de servicios
culturales, actividades, procesos, aspectos, instituciones, problemas,
creadores, acervos, trafico de bienes culturales, patrimonio, gestion y
administracion cultural y otros que se pueden considerar de interés.

El insumo de informacién del SICLaC tendra su origen en las Instituciones
Culturales de los paises desde donde fluye para consolidarse en bases de
datos integradas nacionales, regionales o internacionales. La informacién
consolidada debera regresar a las instituciones desde donde sera distribuida
mediante servicios teleméaticos u otros medios.

De acuerdo a lo anterior es considerado la importancia del alcance
internacional de los Sistemas de Informacion Cultural por disponer de una base
de datos sobre creadores, bienes y servicios culturales, administracion de
procesos, suministros de informacion acerca de realizaciones en la esfera
cultural, que facilita el intercambio de informacién al satisfacer las necesidades
de usuarios de todas las regiones del mundo y en el caso especifico de
Latinoamérica y el Caribe; es un elemento indispensable para la integracion
cultural en estas regiones. Esto depende de la oferta y demanda de

informacioén cultural a nivel nacional.

= Sistemas de Informacioén culturales de alcance nacional

Mandatos ministeriales provenientes de la Il Reunién Ministerial en México en
el 2004 resaltaron la necesidad de desarrollar estrategias orientadas hacia el
establecimiento de Sistemas de Informacion Cultural a nivel nacional con el fin
de apoyar el disefio, implementacién y evaluacion de las politicas culturales.
Dentro de los Sistema de Informacién Nacionales, se destaca SICSUR para la
generacion de datos validos sobre el quehacer cultural de la region de cada
uno de los paises miembros: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile,
Ecuador, Paraguay, Pera, Uruguay y Venezuela.

Acerca de Sistema de Informacion Cultural de la Argentina (SInCA) en la
Wikipedia se informa que este tiene como finalidad relevar estrategias y
acciones tendientes a promover, rescatar, preservar y difundir el acervo cultural

de Argentina. Realiza el relevamiento, medicion y procesamiento de la
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informacion cultural, y es una herramienta para el disefio de politicas culturales.
El SInNCA es interactivo y de facil acceso: permite elaborar busquedas
personales, recorridos especiales, hacer y descargar mapas y gréaficos. Esta
dirigido a gestores y emprendedores culturales, investigadores, estudiantes y
personas interesadas en la cultura argentina. A través de una plataforma
amigable, las distintas areas del sistema ofrecen informacién sobre industrias
culturales, patrimonio, pueblos originarios, cultura comunitaria, medios de
comunicacién y turismo cultural. Componen el SInCA cerca de 34 mil registros,
100 mapas interactivos, 500 leyes culturales, 110 cuadros y graficos, y 950
articulos periodisticos, entre otros elementos.

En su Centro de Documentacion se compilan articulos periodisticos sobre
economia cultural, publicados en diarios nacionales y provinciales. También se
incluyen dos apartados, uno con documentos de politica cultural y otro con
investigaciones especificas sobre la tematica.

El SINCA brinda también asistencia técnica y de capacitacion para construir
indicadores de informacién cultural, y desarrollar un sistema constituido por
estos datos, en los paises que integran la Comunidad del Caribe (CARICOM).
Esta primera asistencia técnica a la comunidad del Caribe cuenta con el apoyo
del Fondo Argentino de Asistencia Regional (FO- AR), programa del Ministerio
de Relaciones Exteriores, y es parte de un plan de trabajo conjunto de las
Direcciones de Cooperacion Internacional de la Secretaria de Cultura y la
Cancilleria.

En el caso de Colombia, se muestra como a lo largo del Siglo XX, se
consolidaron grandes industrias culturales nacionales en los sectores de
television, editorial, radio, fonografico y prensa, tanto en el mercado interno
como en el externo. De la misma forma menciona la gran cantidad de
produccion cultural que se desarrolla en pequefios establecimientos, que
ademas de generar gran dinamica econOmica, son espacios para la
manifestacion de las distintas identidades y procesos culturales que vive el
pais: se encuentran por ejemplo “pequefas editoriales, teatros, disqueras
independientes, conjuntos de danza y musicales, carnavales y festividades
populares.

Castellanos en su articulo El Sistema de Informacion Cultural de México al

referirse a la experiencia de su pais en materia de sistematizaciéon de la
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informacion cultural, declara que se cuenta con un Sistema de Informacion
Cultural (SIC) adscrito al Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA). (Castellanos, 2004: 73) Dicho sistema, segun nos explica el
autor, tiene la finalidad de responder a la necesidad de contar con informacién
accesible publicamente, sistematizada y generada de manera regular para
elaborar diagnosticos, orientar la toma de decisiones y evaluar las politicas
culturales.

La relacion de los paises que han incursionado en la creacion de Sistemas de
Informacion y sobre todo en Latinoamérica y el Caribe en el ambito de la
cultura y las artes, demuestran como en las politicas culturales la red de la
informacion es trascendental en la toma de decisiones de las instituciones en
aras de satisfacer las necesidades de informacion para promover, rescatar,
preservar y difundir el acervo cultural de alcance nacional, provincial, regional y
local.

A tono con lo anterior en Cuba desde los inicios del triunfo de la Revolucion el
Ministerio de Cultura se preocupa por elevar la calidad de vida de la poblacion
desde el punto de vista espiritual y su formacion cultural, al ponerse en
contacto con la cultura nacional. Para dar cumplimento a este propdsito en
Documentos de Politica Cultural Cubanos se declara la necesidad de crear en
todas las provincias y municipios del pais, diez instituciones culturales. Dentro
de estas instituciones son priorizadas: bibliotecas publicas, museos, librerias,
teatros, galerias de arte, casas de cultura, cine, bandas de conciertos, coros y
orquestas sinfonicas, todas consideradas Centro de Informacion de la Cultura
Cubana. (Documentos de Politica Cultural Cubanos,1981:113)

Graciela Pogolotti en el Informe del Ministerio de Cultura en la Asamblea
Nacional del Poder Popular en el Primer Periodo Ordinario de Sesiones de la
VI Legislatura del 25 de octubre de 2003, informa la existencia de una red de
39 centros, grupos y areas de investigacion, que constituyen un sistema de
apoyo concreto al programa cultural del organismo, que ha contribuido a través
de sus resultados, publicaciones, eventos, cursos y ciclos de conferencias al
desarrollo de la politica cultural del pais. (Pogolotti, 2003: 15)

Dentro de estos centros menciona: el de Investigacion y Desarrollo de la
Cultura Cubana Juan Marinello; la Casa del Caribe, el Centro de Estudios

Antonio Maceo y el Centro Cultural Africano Fernando Ortiz, en Santiago de
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Cuba; el Centro Cultural Nicolas Guillén, en Camaguey; el Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Mduasica Cubana; el Centro Nacional de
Conservacion, Restauracion y Museologia; la Biblioteca Nacional José Marti; la
Casa de la Nacionalidad, en Bayamo; la Casa Iberoamericana, en Holguin; asi
como otras instituciones y fundaciones que realizan estudios e investigaciones
de alto rigor relacionados con la preservacion y difusién del patrimonio cultural
cubano; el origen, evolucion historica, tendencias y perspectivas del desarrollo
de la cultura artistica y literaria; la participacion social en la cultura; la
ensefianza del arte; el pensamiento cultural cubano, entre otros temas
promovidos en la practica social.

En la consulta al Portal Cuba Web, en el Sitio Oficial del Teatro Nacional de
Cuba, (Institucién cultural nacional que promueve los mas auténticos valores de
la cultura nacional e internacional de todas las manifestaciones, con excelencia
y profesionalidad como la danza, el arte dramatico, el teatro para nifios, la
muasica y las Artes plasticas), se comunica la existencia del Centro de
Informacion "Maria Lastayo”. Este Centro de Informacion especializado es
creado con una clara vocacion de servicio publico y con las funciones
especificas de localizar, adquirir, almacenar, conservar, analizar y difundir toda
la documentacion e informacion relacionada con el teatro y la danza dentro y
fuera de Cuba, tiene entre sus objetivos basicos desarrollar un sistema de
analisis, organizacion y recopilacion de la informacion asociado a este campo
artistico cultural para la explotacion en la practica cientifico informativa a fin de
utilizar racional y eficientemente los recursos informativos y productos
documentales puestos a disposicién de la comunidad de usuarios, asi como
extender el perfil tematico de la institucion a las restantes manifestaciones de
las escénicas y los espectaculos.

Este centro pone a disposicion de los usuarios un amplio fondo de documentos
editados e inéditos, Unicos en el pais, Utiles principalmente para las tareas de
creacion, investigacion y docencia, aunque presta servicios a todo el publico
interesado en conocer mas profundamente sobre el teatro y la danza.

En su estructura de funcionamiento cuenta con: biblioteca, hemeroteca,
fototeca, materiales especiales, archivos / documentacion.

Los usuarios son: artistas, profesores de arte, estudiantes de arte, especialistas

en los campos de las escénicas y espectaculos, investigadores, personal
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técnico — artistico, periodistas, directivos y residentes en la comunidad.

La consulta realizada en la Enciclopedia ECURED corroboro la existencia de
otros Centros de Informacion Cultural, al respecto se presentan:

El Centro de Desarrollo de las Artes Visuales fundado en 1989 que promueve
las artes plasticas cubanas y en especial la produccion artistica mas reciente, a
nivel nacional e internacional. Ofrece espacios para la realizacion de eventos de
caracter tedrico. Se encarga, de igual forma, de la coordinacion y organizacion
de exposiciones de artistas cubanos en el exterior y de artistas extranjeros en el
centro. El centro es quien organiza el Salon Nacional de Arte Contemporaneo.
Ademas tiene a su cargo el asesoramiento y control metodoldgico de los
Centros Provinciales de Artes plésticas. Cuenta con un Centro de Informacién y
Documentacion que constituye un lugar de obligada referencia y consulta para
estudiantes e investigadores ya que atesora un gran cumulo de informacion en
archivos fisicos y digitales.

A su vez el Centro Cultural Pablo de la Torriente Brau es una institucion cultural
independiente, sin fines lucrativos, creada con el auspicio de la Union de
Escritores y Artistas de Cuba (UNEAC). EI centro constituido formalmente a
mediados de 1996 tiene entre sus objetivos: estimular la produccion de trabajos
de historia oral y de testimonio, para incentivar el rescate de la memoria
colectiva de la nacién cubana; desarrollar el Programa Memoria, que financia
proyectos de investigacion de testimonio e historia oral a través del Premio
anual Memoria, entre otros. Se trata de un pequefio pero eficiente centro de
documentacion que reune los documentos originales, cartas, fotos y bibliografia
activa y pasiva de Pablo de la Torriente Brau, importante figura de la literatura y

el periodismo cubano.

1.4.2 Los Centros de Investigacion y Desarrollo de la Cultura en Cuba

En el Sitio del Fondo Nacional de Patrimonio Cultural de Cuba se declara que
un Centro de Investigacion y Desarrollo de la Cultura propicia y estimula el
conocimiento, la investigacion, el desarrollo y la informacion general acerca de
las manifestaciones artisticas, tomando en cuenta las raices culturales y las
relaciones que en cada momento han tenido con las expresiones artisticas de

otros pueblos.
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Se dignifica la labor del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Mdusica
Cubana, el cual fue disefiado como una unidad cientifica del Ministerio de
Cultura. Este centro centraliza las investigaciones cientificas en el campo de la
Musica cubana, que aportan informacion y conocimiento sobre la musica
cubana y que reafirman su identidad, como uno de los valores fundamentales
de la cultura nacional. En su mision de colaborar en la preservacion y difusion
de las tradiciones culturales mas auténticas en Cuba, ha trabajado por el
incremento de los volumenes de informaciéon en todos y cada uno de los
diversos campos de la musica cubana y crear un archivo de informacion.

El Sitio del Centro Provincial de Patrimonio Cultural de Guantanamo, presenta
Centro de Informacion y Documentacion Musical “Rafael Inciarte Brioso”.
Institucion dedicada a la educacion de niflos en edades comprendidas entre
uno y cinco afos, guarda un tesoro documental de incalculable valor.

El mismo brinda servicio de biblioteca, hemeroteca, fototeca, video y otros
servicios especializados relacionados con la musica guantanamera, cubana y
universal. Posee ademas un equipo de investigacion integrado por prestigiosos
profesionales de la provincia.

El centro guarda también varios objetos de valor patrimonial y edita el boletin
trimestral Bongé de Monte con la informacion de las actividades del Centro
Provincial de la Mdusica, las efemérides y otras notas de interés. El centro
cuenta ademas con un proyecto cultural comunitario: el grupo infantil “Los
principes del changui” de la Loma del Chivero, cuyo objetivo es preservar la
practica de las tradiciones musicales guantanameras por las nuevas
generaciones.

La experiencia recogida en las diferentes paginas de los sitios web y
documentos analizados ha permitido considerar que los Centros de
Informacién, como Sistemas de Informacién en las organizaciones culturales,
son centros creados con funciones especificas de localizar, adquirir,
almacenar, conservar, analizar y difundir toda la documentacion e informacion
asociada al campo artistico cultural para la explotacién en la préactica cientifica
informativa.

Consideraciones finales

La consulta bibliografica realizada ha permitido determinar los fundamentos

tedricos que sustentan la investigacion asumiendo que el éxito de un Sistema
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de Informaciéon en las organizaciones depende en gran medida de sus
caracteristicas particulares. Los Sistemas de Informacion en las organizaciones
deben corresponderse con las demandas de informacion de los usuarios lo cual
facilitard la toma de decisiones y el control de una organizacion.

Estas organizaciones compilan, organizan y canalizan datos de informacion
cuyo resultado es diseminado en la propia organizacion.

La creacion de un Sistema de Informacion ha sido una preocupacion en la toma
de decisiones de las instituciones culturales y como Centros de Informacién
especializados son creados dentro de las instituciones para localizar, adquirir,

analizar y difundir toda la informacién relacionada con el arte.
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CAPITULO I EUNDAMENTACION METODOLOGICA DE LA
INVESTIGACION.

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva busca especificar las prioridades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir miden,
evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos, aspectos, dimensiones o
componentes del fenébmeno a investigar.

La investigacion que nos ocupa forma parte de un estudio descriptivo definido

por Sampieri.

2.2 Delimitacién de la investigacion

Esta investigacion se realiza en el Centro de Desarrollo e Investigacion de la
Danza y el Teatro situado en la Carretera a Camajuani, Consejo Popular
Capiro- Santa Catalina de Santa Clara en el periodo de septiembre del 2013-
abril del 2014, participando en la misma los trabajadores de la institucion. Para
el disefio del Sistema de Informacion del CDIDT de Santa Clara, sera tomado
en consideracion los ejemplos de centros homologos mostrados en el Capitulo
I. De acuerdo a sus caracteristicas y objetivos se establece que el Sistema de
Informacién del CDIDT responda a los objetivos de la politica cultural del pais,
como un Centro de Informacion de alcance provincial, que se dedicara a
propiciar la conservacion, revitalizacion, enriquecimiento y difusion la danza y
del teatro, en la provincia de Villa Clara, considerandose dentro de sus

funciones la organizacion de la informacién en el desarrollo de la investigacion.

2.3 Métodos de la investigacion

Del nivel tedrico
» Analitico-sintético: Permitio penetrar en la esencia del fendmeno objeto

de estudio, lograndose establecer los componentes tedéricos y
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metodoldgicos de la investigacion, su fundamentacion, el disefio de
soluciones y el analisis de los resultados.

» Inductivo-deductivo: Su aplicacion permiti6 dar respuesta las
interrogantes planteadas a partir de las informaciones Yy situaciones que
se fueron acopiando, hasta llegar a las conclusiones.

= Histérico-l6gico: Se utilizo en el proceso de la investigacion para explicar
la evolucion en el disefio del Sistema de Informacion del CDIDT de
Santa Clara.

= Sistémico-estructural: se aborddo en el andlisis de la situacion del
Sistema de Informacion en el CDIDT y permitid ir conformando la
representacion del mismo a partir del estudio de las necesidades de los

usuarios.

Nivel Empirico

» Andlisis documental: Para identificar los tipos de fuentes existentes en el
Sistema de Informacién y documentos normativos y politicas por las que
se rige la organizacion.

= Observacion: Posibilita conocer el objeto estudiado en su estado natural.

» Estudio de usuarios: Se utiliza la Metodologia AMIGA para el estudio de

las necesidades de los usuarios.

Método estadistico:
» Andlisis porcentual: para procesamiento de datos que permite visualizar

resultados representados.

2.4 Técnicas de investigacién

Para la Caracterizacion de la institucion y el diagnéstico de las necesidades
de los usuarios fueron utilizados los siguientes métodos.
= Entrevista: A directivos para conocer informacion del centro y sus
caracteristicas, asi como la toma de decisiones con respecto a la
presencia de un Sistema de Informacion que responda al éxito de la

organizacion. (Anexo 1)

27



= Cuestionario: Arroja datos necesarios para conocer el grado de
conocimiento que tienen los usuarios, permite recoger mayor cantidad
de informacién de una manera rapida y econémica que facilita el analisis

estadistico. (Anexo 2)

2.5 Categoria de Analisis

=  Sistema de Informacion

= Componentes del Centro de Informacién como sistema

Los Sistemas de Informacion se desarrollan sobre la base de su propia
capacidad para mejorar el desempefio de una organizacion, tiene como
funcién ofertar, regular y gestionar todo tipo de recursos informativos, para lo
cual se les someten a un proceso de seleccién, almacenamiento, identificacion,
transformacion, organizacién, tratamiento y recuperacion. (Moreiro, 2004:3). El
propio autor opina ademas gue los sistemas canalizan la informacion desde
las fuentes a los receptores, en forma de libros, articulos, cartas,
conversaciones, lecturas, peliculas, discos, (...) a la vez que procuran los
medios para producir, distribuir, almacenar, analizar y recuperar estos
mensajes. Esta intervencion permite a los usuarios el acceso a la informacion.

Ponjuan (2004: 22-27) declara como componentes del un Centro de
Informacidon: Documentos; Informaciones; Registros; Bases de Datos; Equipos;

Elementos de Apoyo al Sistema; Procesos y Personas.

2.6 Poblacion y muestra

La poblacion total de trabajadores del CDIDT es de 430 personas, de ellos,
127 son miembros de las compafias danzarias y teatrales.
Se realiz6 un muestreo no probabilistico e intencional. Se toman para la
muestra 47 trabajadores, la cual fue seleccionada de forma intencionada.
Los 47 ellos se agrupan de la siguiente manera:
e 1 del area de Direccion (presidente); 3 del area de Programacion y
Comunicacion; 1 especialista en analisis de actividades culturales y 2

técnicos de recursos humanos

28



e 42 miembros de las compafias de Danza y Teatro (5 directores
generales, 19 actores, 13 bailarines, 3 especialistas de iluminacién, 2
operadores de audio y luces)

2.7 Estudio de las necesidades de informacion de los usuarios

Los estudios de necesidades de informacion de usuarios, se encaminan
especificamente a la investigacion de los requerimientos de informacién de las
organizaciones, grupos y personas.

Para la determinacion dinamica de las necesidades de informacion es
importante la correlacion entre el nivel de desarrollo de los grupos y
determinadas caracteristicas de la comunicacion grupal, ya que a partir de los
comportamientos se pueden detectar necesidades del desarrollo de los grupos
en las organizaciones.

Las metodologias de estudio de necesidades no son absolutas, se emplean
indistintamente segun los objetivos que se persiguen en el disefio que se lleva
a cabo. Hasta el momento los estudios de necesidades han sido mayormente
aplicados en el disefio de servicios, de productos informativos o para potenciar
servicios existentes o delimitar usuarios potenciales de un centro. En el caso
especifico de la investigacién, se trata de conocer lo mas elemental para
empezar de la base. No se cuenta con un Sistema de Informacién, y habia que
iniciar el estudio intentado conocer la propia organizacion donde se va a
disefar el Centro de Informacion.

Israel Nufiez Paula en sus tesis doctoral menciona algunas de las
metodologias como la de T. D. Wilson, sobre el Comportamiento Informativo de
los usuarios (Information Behaviour), la concepcion de Brenda Dervin sobre el
Sense Making, las propuestas de Saray Cordoba y Devadason y Lingam,
elementos basicos del Enfoque Clinico de la Cultura y el Aprendizaje en las
organizaciones, de Edgar Schein. En aras de llevar a cabo el estudio de
necesidades se realiz6 un analisis previo de la guia metodolégica para el
estudio de las necesidades de formacion y de informacion de los usuarios o
lectores del autor Nufiez Paula.

AMIGA (Aproximacion Metodoldgica para Introducir la Gestion del Aprendizaje)

es una metodologia del autor Nufiez Paula, esta disefiada para la gestion del
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aprendizaje, y sirve ademas, para ser empleada en el estudio de las
necesidades. En este sentido se selecciona los siete procesos iniciales, de los
nueve que posee dicha metodologia, pues los dos ultimos no se adecuan al
estudio que se va efectuar en la practica, estos procesos nos sirvieron para el
diagnosticar aspectos relevantes a tener en cuenta en el proceso de
investigacion.

Los aspectos son:

1. Caracterizacion de la organizacion y su entorno

Identificacion y registro de los usuarios potenciales internos y externos

w

Segmentacibn o agrupacion de usuarios potenciales segun las
caracteristicas de sus necesidades
Determinacion de las prioridades o mercado meta (jerarquizacion)

Definicion de la politica diferencial de la oferta

o g bk

Determinacion de las necesidades de informacion

7. Determinar las caracteristicas del disefio de las ofertas
1-Caracterizacion de la organizacién y su entorno
En entrevista al Presidente de la institucion es recogida la siguiente
informacion: El CDIDT se encuentra ubicado en Carretera a Camajuani nimero
80 en la ciudad de Santa Clara. El centro inicia sus actividades en el afilo 2008
a partir de la iniciativa de su director Ernesto Alejo Sosa. La entidad esta
estrechamente subordinada por un lado al Centro Nacional de Artes escénicas
y por otro a la Direccién Provincial de Cultura de Villa Clara.
Surge precisamente para propiciar el intercambio con grupos nacionales y
extranjeros, asi como reavivar el movimiento artistico-recreativo de la provincia.
Ademas impulsa la labor pedagoégica de las Artes escénicas y sirve a su vez a
sedes de compafias profesionales de toda la provincia, bajo la Optica de
alcanzar honorables resultados en el territorio central de Cuba. Es una
organizacion presupuestada, al mismo pertenecen tres agrupaciones
danzarias, dos grupos teatrales de estudio, cuatro grupos de teatro para nifos,
el Teatro de la Caridad y el Centro de Promocion Cultural Mejunje.
El CDIDT es una institucion cultural que se considera un importante Palacio
para las artes en la ciudad, brinda espacios para puestas en escena y eventos
teatrales, entre otros. La instalacion posee espacios excelentes, con una

infraestructura que permite autogestionarse eventos tedricos—practicos de la
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especialidad, u de otra indole. Ademas el inmueble tiene alto valor histérico,
arquitectonico y patrimonial (vitral de mayor valor de la provincia); alrededor del
mismo se encuentran relevantes centros como el Museo del Tren Blindado, la
Direccion Provincial de Salud, y el Partido Provincial, entre otros centros e
instituciones que atraen a un amplio nimero de turistas y visitantes nacionales
diariamente. Existen condiciones favorables para el intercambio con otros

Centros de Informacion.

El entorno del centro se muestra positivo si se tiene en cuenta su liderazgo
dentro del sector cultural; motivo por el cual se tienen resultados positivos en
eventos de diferentes rangos, y por la capacidad profesional, carisma y
elocuencia de su director Ernesto Alejo Sosa, personalidad cultural que ha
alcanzado renombre nacional e internacional con su fuerza vanguardista en el

movimiento artistico danzario y teatral que sobresale los limites de su territorio.

Destaca el especialista en analisis de la actividad cultural de la necesidad de
contar con la informacion necesaria de diversas actividades desarrolladas por
el centro como: eventos, festivales, la visita de personalidades, 0 en la que se
ha participado, aspectos que constituyen aportes a la historia y la memoria
del accionar artistico y que no se estan recopilando totalmente para su
conservacion, y posterior uso.

Es necesario contar con lo mas actualizado del arte para la superacion de los
profesionales, pero las escasas fuentes de informacion con que contamos a
pesar de ser valiosas y ser donadas por personalidades importantes de la
cultura nacional y de la provincia, y extranjeros que nos visitan, no son
suficientes para satisfacer la gama de necesidades de informacion del
personal.

El Centro de Informacién cuenta con un especialista en el analisis de
actividades culturales, que no tiene la formacién en la especialidad de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, y ain no esta cubierta la plaza de
especialista de la Informacion, por lo que se dificulta la organizacion de la
informacion, y la ejecucion de los procesos en el sistema. Enfatiza que su
tarea es la de gestionar y divulgar toda la informacion de la institucién,
argumenta ademas que es necesario la presencia de un especialista en

Bibliotecologia para organizarla. Las explicaciones del especialista corroboran
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que no domina de la actividad, pues no son las dos Unicas funciones que
realiza un responsable de sistema. Argumenta ademas que existe una mision y
vision del sistema pero en analisis efectuado sobre estos elementos, no
abarcan su verdadero rol y misién, como un Centro de Informacion
La observacion a la estructura de la institucion permitié constatar que la misma
posee condiciones fisicas para que se realice el trabajo con eficiencia, el local
destinado para el Centro de informacion es confortable y amplio, pero no
cuenta con estantes, ni archivo para ubicar los documentos, ni catalogo, para
los ficheros; ni con equipos tecnoldgicos, la sala de lectura esta iluminada,
pero no tiene sistema de ventilacion, de ello se deduce que es necesario
completar el mobiliario para el sistema.
En la consulta al documento: Programa de desarrollo cultural de la Institucion
se comprueba que el centro tiene bien definidos su misién, vision, valores
compartidos, objeto social y objetivos estratégicos, declarados de la siguiente
forma:
Mision: Gestionar y controlar la estrategia de comercializacion de las artes
escénicas en la provincia, con el fin de propiciar la conservacion y defensa del
patrimonio cultural, la creacion artistica en el teatro, la danza, el arte circense, y
la apropiacion de valores culturales; a través de la participacion de la poblacion
y la accién conjunta de los artistas y de las areas del Consejo de las Artes
Escénicas a favor del desarrollo de la cultura general integral del pueblo.
Vision: Alcanzar resultados relevantes favoreciendo la defensa del patrimonio
cultural y de nuestra identidad, el desarrollo de los procesos de creacion de las
Artes escénicas; asi como una programacion cultural de excelencia, que
contribuya al mejoramiento de la vida cultural del territorio y al desarrollo de la
cultura general integral del pueblo. Apoyar y desarrollar proyectos nacidos en el
seno de la vanguardia artistica como las temporadas nacionales e
internacionales que dan muestra del compromiso y la participacién de los
artistas en cada uno de los procesos culturales, la utilizacion eficiente y eficaz
de los recursos y la calidad del trabajo.
Valores compartidos:
1. Compromiso y fidelidad a la Revolucion:

Todos los trabajadores del centro asumen los principios y valores éticos de

la Revolucion, por lo que la defensa y mantenimiento de las conquistas
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alcanzadas constituyen el bastion para el fomento de la danza y el teatro. El
patriotismo, la justicia social y el humanismo revolucionario lo expresan en
su trabajo diario y ante contingencias en el &mbito nacional y/o en misiones
internacionales.

Innovacion y superacion constantes:

La innovacién y el cambio caracterizan el desempefio individual y colectivo,
en la busqueda incesante de la mejora, con fuerte sentido de
responsabilidad, consagracion y constancia. Los mismos se sustentan en la
superacion continua, por lo que el conocimiento y la informacién son
patrimonio de todos y su continuo enriquecimiento, utilizacion y transmision
son fuentes indiscutibles del desarrollo del capital humano.

Unidad y comunicacion transparente y eficaz:

Reconocemos la importancia de actuar unidos e integrados para lograr
nuestros propoésitos y meta. Demolemos las barreras existentes mediante el
intercambio de informacion y conocimientos respetuoso, sin imposiciones,
oportuno y elocuencia en el mensaje. Honramos la palabra dada: es
congruente nuestra accion y nuestro discurso. Sabemos dirigir, sistematica y
eficazmente, el flujo de comunicacion interna y externa, retroalimentandonos
oportunamente para la toma de decisiones.

Liderazgo y equipo de espiritu triunfador:

Es el motivo genuino de trabajar proactivamente con los demas. Ser parte de
un equipo que prestigia mas que ser un ente individual: las metas colectivas
son mas importantes que las individuales. El equipo conoce con claridad su
mision y vision, la comparte entre sus miembros y eso moviliza sus
capacidades de hacer, su fuerte consagracion y entrega. Alcanza el
liderazgo, pues guia e involucra a los miembros del equipo en pos del éxito,
distinguiéndose por sus resultados, y siendo mas efectivo que sus similares.
Sentido de pertenencia.

El orgullo de pertenecer al centro, es la identificacion con sus logros,
aspiraciones y valores. Se siente satisfaccion y prestigio por desarrollar una

actividad profesional de gran responsabilidad cultural y social.

Objeto social:

El Centro CDIDT de Villa Clara pertenece al Ministerio de Cultura, y

especificamente en el se encuentra la sede del Consejo Nacional de las Artes

33



Escénicas. Sus objetivos son: Ejecutar proyectos de Desarrollo e Investigacion
gue contribuyan a optimizar la utilizacion y conservacion del potencial cultural
e identitario, el desarrollo de los procesos de creacién de las Artes escénicas;
que favorezca al mejoramiento de la vida cultural del territorio y al desarrollo de
la cultura general integral del pueblo.

El centro se encuentra conformado por la direccion general, grupos artisticos y

direcciones funcionales entre las que fluyen las informaciones internas y

externas. Se compone de la siguiente estructura y grupos de trabajo. (Ver

Anexo 3)

Objetivos estratégicos:

Los objetivos estratégicos del centro se desarrollan sobre la base de nueve

estrategias fundamentales:

1- Desarrollar una programacion cultural de excelencia que enriquezca la vida
cultural de los territorios y la formacién de los publicos sobre la base de la
programacion en los teatros y las salas de teatro principales, con énfasis en
los estrenos planificados, el desarrollo de los encuentros, temporadas y
festivales programados con un disefio de amplio impacto en la
programacion y los diferentes espacios y sectores a los que debe llegar con
la participaciéon de los artistas, mediante el vinculo institucién-creador, desde
el didlogo permanente y el estimulo a la critica como impulso a la creacion y
al establecimiento de jerarquias culturales y la promocion de acuerdo a los
estandares alcanzados.

2- Establecer las relaciones internacionales, con instituciones, personalidades y
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, en funcion de la
ampliacion del movimiento en defensa de la humanidad y su red
internacional, incentivando la busqueda de financiamiento para el desarrollo
de proyectos culturales.

3- Consolidar la labor de rescate, preservacion y salvaguarda del patrimonio
cultural en defensa de los valores esenciales de la identidad local y nacional.

4- Impulsar la preparacion para la defensa de la proteccion del patrimonio
cultural y el cumplimiento de los lineamientos trazados al efecto.

5- Continuar el perfeccionamiento de la aplicacion de la politica de cuadros en
la organizacion.

6-Fortalecer la calidad de los procesos de formacion de la ensefianza artistica
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en funcion de un proceso educativo y de formacién que se construye sobre
un estrecho vinculo entre la escuela y las experiencias de vanguardia de las
Artes escénicas en el territorio; el sistema de gestion de recursos humanos,

Su superacion y la preparacion de los cuadros y reservas en el organismo.

\l
1

Impulsar el proceso de investigacion y desarrollo de las Artes escénicas con
concepcion interdisciplinaria en correspondencia con necesidades vy
prioridades del sector en el territorio, con énfasis en la historia reciente del
movimiento teatral y danzario, la comprensién de las experiencias y estéticas
actuales de la vanguardia artistica, asi como los fenbmenos de influencia

tanto en la programacion, como en el publico.

[0}
1

Consolidar el funcionamiento cohesionado entre las dependencias del
Consejo Provincial de las Artes Escénicas y la gestion de recursos humanos
como pilar en el funcionamiento del consejo, en aras de potencial la
programacion de los eventos, asi como para el uso y ejecucion racional de
los recursos, fortalecer la capacidad financiera de las instituciones en el
sistema de la cultura; y el control econdmico a partir del ahorro de recursos,
la disminucion de gratuidades, y el incremento de los ingresos mediante la
diversificacion y el aumento de la comercializacion del producto artistico de
las Artes escénicas en el territorio.

9- Perfeccionar el funcionamiento del Consejo Provincial de las Artes
Escénicas en aras del cumplimiento de la mision del Programa de Desarrollo
Cultural y de los objetivos propuestos para el afo.

Politica externa e interna que determina el funcionamiento del centro.

Politica Externa:

Politica Nacional de Informacion. (CITMA)

Politica Interna:

Politica 297 para el Control Interno

Estrategia de Gestion de los Recursos Humanos

Resolucion 60 (Componentes de control, gestion, actividades de informacion y

comunicacién, supervision y monitoreo)

Matriz DAFO

Se realiza el andlisis externo a la instituciébn y se llegaron a las siguientes

conclusiones. Las amenazas y oportunidades principales que inciden en el

desemperio del sistema son:
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Amenazas:

La consideracion de los especialistas de las Artes escénicas que no
necesitan hacer tanto uso de la informaciéon para cumplir con sus
obligaciones profesionales.

Pobre utilizacion de las fuentes de informaciones tradicionales y digitales.
Pobre vinculacién entre los centros y agrupaciones danzarias y teatrales
con el Centro de Informacion.

Inestabilidad internacional que puede afectar el cumplimiento de un
proyecto.

Ofertas atrayentes en el campo de la profesion.

Falta de garantia para el mantenimiento y reparacion de equipos.

Pobre disponibilidad de acceso en linea para los usuarios.

Bajo nivel de alfabetizacion informacional de los usuarios meta.

Ausencia de grupo de desarrollo y mantenimiento de los servicios en lineas.
Poca confianza en los profesionales de la informacion.

Centralizacion de las inversiones en el sector de la Cultura.

Oportunidades:

Acceso a nuevas fuentes de informacion.

Extension de los actuales proyecto internacionales, lo que permite acceso a
financiamiento extra.

Poder integrar estudiantes al trabajo de informacion.

Contar con profesionales que aporten informacién actualizada al centro a
través de sus viajes de proyectos internacionales.

Contar con cursos, maestrias, etc. para elevar el nivel profesional de los
especialistas y profesionales.

La existencia de organizaciones no gubernamentales para el financiamiento
de proyectos.

Aumento de la infraestructura para el acceso a Internet.

Las fortalezas y debilidades que influyen son:

Fortalezas:

Gran prestigio alcanzado por la organizacion.

Poseer servicios exclusivos y posicionados en el sector de la cultura.
Ubicacion geografica del centro.

Buenos vinculos con agrupaciones y compaiiias internacionales.
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- Personal calificado que establece buenas relaciones.
- Disponibilidad de tecnologia para el uso de la informacién. (Hardware)
- Conocimiento del uso de las tecnologias de la informacion.

- Vinculo entre las funciones que se realizan en cada area.

Debilidades:
- No contar con un Sistema de Informacién adecuado.
- No tener acceso a algunas vias fundamentales de informacion.
- Limitado acceso a fuentes de informacion especializadas.
- No contar con una Intranet e Internet en la organizacion.

- Equipamiento tecnoldgico insuficiente y obsoleto.

2-ldentificacién y registro de los usuarios potenciales internos

El Centro de Desarrollo e Investigacion de la Danza y el Teatro en Santa Clara
cuenta con una gran cantidad de usuarios potenciales internos no identificados,
porque no existe el Sistema de Informacion, por ello las necesidades
informativas de primer orden no se satisfacen.

Los usuarios potenciales internos son los que se encuentran subordinados
administrativamente a la misma organizacion donde se halla el Sistema de
Informacién. Es decir, que en el mismo se incluyen todos los trabajadores de la
organizacion como el director, especialistas de acuerdo a los departamentos a
los cuales pertenecen, dos agrupaciones danzarias y el resto del personal de
apoyo a la direccién, para ellos se realiza el estudio de la metodologia
AMIGA.

Los usuarios estaran registrados en el Centro de Informacion al llenado de una
tarjeta de inscripcion, la misma recogera datos generales para tener
conocimiento de la labor que realizan los usuarios y se utilizardn las siguientes
variables: nombre y apellidos, direccion, edad y sexo, numero de identidad,
teléefono, entidad a la que pertenece o se subordina, nivel de escolaridad,
actividad que realiza, estudio que realiza.

Se entrevistd a la compafiera Ana Isa Gonzalez Prado, técnica en gestion y
recursos humanos, y al resto del personal del departamento donde se realiz
un levantamiento para determinar las categorias de usuarios. En funcion a los

criterios sociodemograficos se selecciona la categoria socioprofesional para
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agrupar a los usuarios de acuerdo con el grupo de actividad al que pertenecen
teniendo en cuenta el nivel de formacion y responsabilidad de los mismos:
(Anexo 4)
e Director general
e Integrantes de las agrupaciones danzarias
e Integrantes de las agrupaciones teatrales
e Teécnicos o especialistas por departamentos
e Personal de servicios
3-Segmentacion 0 agrupacion de usuarios potenciales segun las
caracteristicas de sus necesidades.
Se agruparon los usuarios potenciales por departamento, direccion,
agrupacion o cargos que ocupan dentro de la organizacion, y de acuerdo con
las caracteristicas de sus necesidades, se destaca aquellos que estan
vinculados directamente con el Sistema de Informacion.
El CDIDT posee varios departamentos, destinados a diferentes funciones en
dependencia del cargo que ocupan los trabajadores dentro de la organizacion y
el nivel de escolaridad de cada uno de ellos.
Area de Direccion
1 director
1 especialista C. en organizacion de Actividad Cultural
1 vicepresidente técnico
Area de Programacién y Comunicacion
1 especialista en programacioén cultural
1 especialista C. en comunicacion cultural
1 especialista C. en organizacion de Actividad Cultural
1 técnico en programacion cultural
1 productor A
1 productor B
Area de Desarrollo Artistico
2 especialistas B. en desarrollo artistico
Centro de Informacion
1 especialista C. en analisis en actividades culturales
1 especialista de la Informacion
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Recursos Humanos

4 técnicos en gestidn econdmica

1 especialista principal

Economia

4 técnicos en gestidn econdmica

1 especialista principal

Galeria de Arte Hermanos Vazquez

1 galerista B

1 técnico en montaje de exposiciones

Apoyo ala Direccion

12 técnicos de Seguridad y Proteccion

1 técnico en ahorro y uso racional de la energia

3 técnicos en Ciencias Informaticas

2 carpeteros de alojamiento

1 camarero de habitaciones

1 secretaria

1 recepcionista

1 chofer

lauxiliar de limpieza

1 operario de mantenimiento de las areas verdes, viveros y floricultura.

AGRUPACIONES QUE PERTENECEN AL CONSEJO PROVINCIAL DE
ARTES ESCENICAS (Se muestran a continuacion en la siguiente tabla)

Agrupacioén Integrantes Total

Teatro 1 director, 1 asesor de Teatro,11 actores, 1 productor A, 1 21

Laboratorio técnico en Comunicacion Cultural, 1 técnico de audio,
lattrezzista, 1 luminotécnico, 1 maquillista, 1 utilero
escenografico, 1 auxiliar de limpieza.

Mejunje 1 director general, 19 actores, 1 productor B, 1especialista de 41

Centro de | sonido y grabacién, 1 luminotécnico, 1 maquillista, 1 utilero

Promocién escenografico, 1 tramoyista, 1 recaudador de espectaculos y

39




Cultural

otras actividades, 1 vestuarista, 1 galerista B, 1 técnico en
montaje de exposiciones, 2 vigilantes de sala expositora, 1
comunicador cultural A, 1 operador- grabador -
musicalizador, 1 luminotécnico, 1 técnico A en Organizacion
Cultural (especialista principal), 1 utilero escenografico, 1
recaudador de espectaculo, 2 auxiliares de limpieza, 2

porteros.

Estudio

Teatral

1 director general, 1 director artistico, 9 actores, 1 disefiador
de iluminacién, 1 asesor teatral, 1 productor A, 1 técnico de

audio, 2 auxiliares de sala.

17

Guifol

Santa Clara

1 director general, 1 director artistico, 16 actores, 1 asesor de
teatro, 1 productor B de presentaciones (especialista
artistico), 1 especialista de iluminacion, 1 luminotécnico, 1
operador- grabador- musicalizador, 1 técnico de audio, 1
operador de audio y luces, 1 attrezzista, 1 modista de guifiol,
1 tramoyista, 1 recaudador de espectaculos y otras
actividades culturales, 2 auxiliares de sala de espectaculo, 1
encargado de sala de video, 1 encargado de actividades

generales.

33

Guinol

Remedios

1 director general, 11 actores, 1 attrezzista, 1 productor B de
presentaciones y espectaculos artisticos, 1 técnico de audio,
1 operador de audio y luces, 1 vestuarista, 1 recaudadora de
sala de espectaculos y otras actividades culturales, 2
auxiliares de sala de espectaculo, 1 chofer B de émnibus, 3

agentes de seguridad y proteccion.

24

Drippy

1 director general, 1 asesor de teatro, 9 actores, 1 productor
A de presentaciones y espectaculo artistico, loperador-
grabador-musicalizador, 1 luminotécnico, 1 utilero
escenografico, 1 vestuarista, 1 operador A de mantenimiento

y restauracion.

17
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Alanimo

1 director general, 6 actores, 1 asesor musical de teatro,1
attrezzista, 1 técnico de audio, 1 productor B de
presentaciones de espectaculos, 1 operador A de

mantenimiento y restauracion.

12

Teatro de
Caridad

la

1 director, 1 especialista C en Comunicacién Cultural(
especialista principal), 1 especialista C en Programacién
Cultural, 1 especialista C en Organizacion de Actividades
Culturales, 1 productor B, 1 jefe de escena, 1 especialista de
iluminacion (especialista principal), 2 luminotécnicos, 1
conservador B, 3 tramoyista, 1 utilero escenogréfico, 1
operador A en mantenimiento y restauracion, 2 técnicos de
audio, 1 operador-grabador-musicalizador, 1 técnico A en
Organizador de Actividades Culturales, 1 encargado de sala
de teatro, 7 auxiliares de sala de espectaculos, 1 recaudador

de espectaculos y otras actividades.

29

Danza
Folklérica
OCHE

1 director general, 16 bailarines folkloricos, 1 maitre, 1
profesional especializado,1 ensayador especializado, 1
director instrumentista, 1 musico instrumentista, 5
percusionistas folklorico, 2 cantantes folkloricos, 1 productor
A, 1 maquillista especializada, 1 instructor de actividades

deportivas, 1 vestuarista.

33

Danza

Alma

del

1 director general, 12 bailarines de danza contemporanea, 1
asistente de direccion, 2 actores, 2 maitre, 1 pianista
acompafante de ballet o danza, 1 percusionista folklorico, 1
productor B, 1 instructor en actividades deportivas, 1
magquillista especializada, 1 luminotécnico, 1 técnico de

audio, 1 vestuarista, 1 utilero escenogréfico.

27

Baila Cuba

1 director general, 10 bailarines

11

Tabla 1. Muestra las agrupaciones que pertenecen al Consejo Provincial de las

Artes Escénicas

41




Se aprecia en la informacion recogida que hay una gran variedad de usuarios,
cada uno con necesidades de informaciones similares y diferentes de acuerdo
al grupo o segmentacion al que pertenecen. Se muestra a continuacion en un
grafico, que de un total de 430 trabajadores, 266 son miembros de compariias
danzarias y teatrales, lo que representa el 61%; 140 trabajadores, entre ellos
directivos, técnicos o especialistas representan un 33%; y el resto 24, es el

personal de servicios, lo que representa el 6%.

0%

OMiembros de
compafiias
teatrales y
danzarias

@Directivos,
técnicos o
especialistas por
departamentos

OPersonal de

servicios
62%

Gréficol. Usuarios potenciales de la organizacion.
4-Determinacion de las prioridades o mercado meta (jerarquizacion)

Teniendo en cuenta que se pretende dejar sentadas las bases a partir del
disefio del Sistema de Informacion para su futura implementacion, se hace
necesario determinar las categorias de usuarios que van a formar parte de él y
establecer los niveles de prioridad para aquellos grupos de usuarios que estan

directamente vinculados con el CDIDT.
Criterios para determinar las prioridades

Primer criterio: se delimitaron los usuarios a los que va dirigido el posible
Centro de Informacién que son los trabajadores internos del CDIDT que estan
subordinados administrativamente a ella y que van a ser sus usuarios

potenciales internos.

Segundo criterio: consultar el control de usuario realizado en el paso anterior,
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para identificar la actividad que realiza cada grupo de usuario dentro del CDIDT

y vincularla a las necesidades de informacion que de ellos se derivan.

Se consultd la plantilla de la organizacién y se extrajo la informacion de los
usuarios agrupados por direccién y departamento de trabajo.

Establecimiento de prioridades

Se determiné delimitar el disefio solo para los usuarios potenciales internos,
asignandoles un nivel de prioridad para la satisfaccion de las necesidades de
informacion, determinado por la actividad que realizan dentro del CDIDT

vinculada estrechamente con el Sistema de Informacion.

A continuacién los usuarios potenciales internos se detallan en orden de

prioridad:

1- Integrantes de las agrupaciones danzarias y teatrales que se encuentran en
el CDIDT: (Danza del Alma y Conjunto folclérico OCHE)

Estos usuarios son los que se ubican en el lugar cimero, por ser la mayoria son
considerados importantes para la organizacién; los mismos llevan un mayor
asesoramiento para su formacion y enriquecimiento cultural. Necesitan de
muchos requisitos para mostrar en escena sus obras y para su logro deben
contar con un Sistema de Informacidbn que satisfaga sus necesidades

especificas de informacion.

2-Director general: usuario primordial responsable de la organizacion. Incide en
la calidad de los resultados para el cumplimiento de las metas propuestas en el
CDIDT.

3-Técnicos o0 especialistas por departamentos: son usuarios preparados que
colaboran con el funcionamiento de la organizacion. Estos usuarios se
encuentran en el departamento de economia y derechos humanos, el area de
programacion y comunicacion, y el area de desarrollo artistico. De ahi la
importancia de que estén bien preparados y tengan un amplio conocimiento

para lograr el éxito de las actividades que realizan.

4-Personal de servicios: usuarios de apoyo a la direccién, por ser los Gltimos no
dejan de ser importantes ya que apoyan cada dia al funcionamiento CDIDT y

necesitan de igual forma de informacién y preparacion.
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Asi queda conformada las prioridades del universo de usuarios potenciales
internos, ordenados por segmentos. Estas prioridades se modifican en forma
dinamica, por lo que se destaca la conveniencia de registrar y mantener

actualizada esta informacion.

5- Definicion de la politica diferencial de la oferta

Por ser tan significativo el proceso anterior se proyecta dar a los usuarios un
grupo de servicios orientados a la gestion del conocimiento y de la inteligencia
cognoscitiva y emocional, se ajustaran para satisfacer a la medida las
necesidades formativas e informativas de los usuarios de acuerdo a cada nivel
de prioridad.

Entre los servicios que se proponen estan el préstamo interno, préstamo
externo, préstamo inter-institucion de informacién, consulta y referencia,
servicios de formacion de usuarios, servicios complementarios, reproducciones,
ademas de contar con la presencia de la sala multipropdsito que permitira una
atractiva oferta de actividades -culturales vinculadas con las Fuentes de
Informacion, entre otras, que se iran incorporando con el desarrollo del sistema.
Los servicios se pondran a disposicion de todos los usuarios sin olvidar a
aguellos que se ubican en el ultimo nivel. El especialista de la informacién que
los brinde constituird un instrumento capacitado para conseguir la informacién
que requieran los usuarios, investigara activa y eficientemente las posibles
Fuentes de Informacion que se relacionan con las materias que interesan a la
organizacion, establecera relaciones para el intercambio de informacion en
campos de mayor interés con otras instituciones afines, debera proporcionar
servicios de calidad que facilite el adecuado desarrollo de las colecciones a

largo plazo.

6-Determinacién de las necesidades de informacion

Solo pueden conocerse cabalmente las necesidades de informacion de un
usuario o un grupo de usuarios, a traves de la expresion de las mismas y debe
existir una coincidencia de los intereses de informacidén con las necesidades

objetivas de informacién.

En las necesidades de informacidén se producen variaciones que estan dadas

por la actividad que realiza el usuario, segun los problemas que resuelve,

44



segun las caracteristicas del propio usuario (individual o grupal),

conocimientos, habilidades, intereses, etc.

Para la determinacion de las necesidades de informacion de los usuarios se
aplicé un cuestionario a un total de 42 usuarios internos. De ellos19 actores,
13 bailarines, 7directores de agrupaciones y 3 de la unidad administrativa. La

misma nos permitié arribar a los siguientes resultados:

Todos los artistas y directores entrevistados exponen que hay ausencia de
estudios que releven la historia de las Artes escénicas en la provincia de Villa
Clara, ademas alegan por la existencia de estudios sobre agrupaciones de la
localidad que les sirvan de referencia, y la necesidad de métodos de estudios
de impacto, generados por personalidades reconocidas a nivel mundial. Los
miembros de la unidad administrativa expresan la importancia de rescatar el
patrimonio de las Artes escénicas. En la siguiente tabla se muestran las
tematicas de interés de acuerdo a las categorias de usuarios de la muestra

seleccionada.

No de la | Categoria de Tematicas de Interés
muestra | Usuarios

19 Actores - Narrativa contemporanea

- Disefio de luces para la escena
- Cultura cubana

- Trabajo comunitario

- Teatro cubano

- Teatro latinoamericano

- Teatro para nifios

13 Bailarines -Componentes étnicos de la nacion
cubana

-Danza contemporanea

- Danza folclérica

- La musica en Cuba

- Cultura cubana
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7 Directores de - La produccion y direccion artistica
agrupaciones - Cultura cubana

- Turismo cultural

- Historia del arte

- Comercializacion y gestion del

producto cultural

3 Unidad - Economia de la cultura

administrativa. - Medio Ambiente y cultura

- Patrimonio Cultural

Tabla 2. Muestra las tematicas de interés que necesitan los usuarios

A través de los resultados del cuestionario aplicado, se obtienen determinadas
teméticas de interés para el desempefio del trabajo de los usuarios potenciales
internos del CDIDT. Las materias que resultaron de mayor importancia fueron:
en primer lugar representando un 23% las relacionadas con la produccion y la
direccion artistica, 18% la direccion de las procesos culturales seguidos de la
cultura cubana con 12%, la musica en Cuba con 10%, promocién cultural 8%,
componentes étnicos de la nacién cubana 8%, narrativa contemporanea 6%,
turismo cultural 4%, disefio de luces para la escena 4%, economia de la cultura

con 3% , el medio ambiente y la cultura con un 2%, y otros temas con un 2%.

En el siguiente grafico se muestra dicha informacion.
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BProduccién y direccién
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BProcesos culturales
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BCultura cubana

BMdsica cubana
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BComponentes étnicos
cubanos
@Narrativa contemporanea
BTurismo cultural

@Disefio de luces

BEconomia cultural

Gréfico 2. Teméticas deseadas por los usuarios.

7-Determinar las caracteristicas del disefio de las ofertas

El disefio de la oferta se vincula a las necesidades de los usuarios y su interés
por recibir de una u otra forma, la informacién de la que se dispone. El Centro
de Informacion brindara servicios que seran divulgados y promovidos de forma
tal que llegue la informacién a los usuarios potenciales internos de la

organizacion. Dicho aspecto es abordado en el Capitulo 111
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CAPITULO IlI: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL CENTRO DE
DESARROLLO E INVESTIGACION DE LA DANZA Y EL TEATRO.

3.1 - Desarrollo de la propuesta de disefio de Sistema de Informacion del
CDIDT.
Para poder organizar la informacién que genera el CDIDT se propone el disefio
de un Sistema de Informacion con las caracteristicas de un Centro de
Informacion, y poner al servicio de los usuarios potenciales las informaciones
pertinentes de manera identificada, registrada y estructurada, y con valor
agregado, para que cada individuo o grupo de trabajo de la organizacion logre
su objetivo en funcion de sus obligaciones laborales.
A continuacién se desarrollan los componentes que justifican esta propuesta:

» Tipo de Centro de Informacion como un Sistema de Informacion.
El Centro de Informacion es un Sistema de Informacion que en su alcance
territorial posee un caracter provincial, pues se encuentra ubicado en una
institucion cultural con dicho rango, que brinda servicios para las instituciones
de su tipo en el territorio de Villa Clara; y responde como tal a las necesidades
de informacioén y de recursos de informacién de sus usuarios potenciales.
Como centro se subordina al Consejo Provincial de las Artes Escénicas y
establece sus objetivos de trabajo en funcion de las demandas de las mas de
diez instituciones 0 agrupaciones danzarias y teatrales, sin perder la
perspectiva de que es el Unico Sistema de Informacion de su tipo en la region.
El Centro de Informacion, por su esfera de actuacién, es una institucion de
informacion especializado en la cultura, y especificamente en: la danza y el
teatro; el centro tiene el rol, de conservar sus recursos de informacion, difundir
y facilitar los mismos, asi como identificar y representar las fuentes de

informaciéon en estas ramas del saber.

» Caracterizacion del Centro de Informaciéon como Sistema de
Informacion.

El proyecto cultural del CDIDT, quedd inaugurado en el 2008, con la presencia

de Julio Ballester, viceministro de Cultura; Julidn Gonzalez, presidente del

Consejo Nacional de las Artes Escénicas, Premios Nacionales de Danza,

dramaturgos, coredgrafos y criticos de todo el pais.
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Este CDIDT comprende entre sus proyectos un Centro de Informaciéon como
Sistema de Informacion que ocupa tres de los locales del inmueble. Una de las
oportunidades del CDIDT, es que comparte su sede con el Consejo Provincial
de las Artes Escénicas, ventaja que aprovecha el Sistema de Informacion en su
labor de comunicacion territorial y extraterritorial.

Todo lo anterior expuesto brinda posibilidades de desarrollo para la unidad de
informacion en cuanto al aseguramiento de usuarios potenciales y reales,
donaciones de recursos materiales y/o tecnoldgicos, establecimientos de
relaciones profesionales con especialistas de diferentes regiones, con el fin de
establecer nuevos proyectos, etc.

Misién:

Rescatar y organizar el patrimonio de las Artes escénicas, asi como satisfacer
demandas de informacion y el conocimiento, a través de servicios y proyectos
de innovacion especializados en correspondencia con los requisitos y
expectativas de los usuarios.

Vision:

Constituir un centro de referencia para el fomento de la cultura nacional a
través de la promocién y conservacion del patrimonio de las Artes escénicas,
con alto valor agregado soportado en el uso de la informacién tradicional y
digital.

Objetivos:

El Sistema de Informacion del Centro de Informacion pretende como objetivo
principal preservar el patrimonio informativo de todas las instituciones
pertenecientes a las Artes escénicas del territorio, poner a disposicion de los
usuarios los recursos y servicios informativos del centro, y divulgar los valores

significativos de las agrupaciones y personalidades del sector.

3.2 Caracterizacion del Centro de Informacién del CDIDT

3.2.1 Analisis del Ambiente

El sistema se encuentra enclavado en el CDIDT, institucion cultural que se
subordina al Consejo Nacional de las Artes Escénicas y a su sede provincial.
El sistema tiene su razén de ser en el ambiente al cual sirve, por tanto el
medio que lo rodea siempre lo pautard, directa o indirectamente; el entorno del

Centro se muestra positivo si se tiene en cuenta las caracteristicas de ser la
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Gnica institucion de este tipo en la provincia.

El centro desarrolla permanentemente vinculos de trabajo con compafias
danzarias y teatrales extranjeras e instituciones en el ambito nacional e
internacional; elemento que puede ser una oportunidad con vistas a recibir
financiamiento en recursos tecnoldgicos y materiales para el sistema. Lo
anterior unido a que el CDIDT posee salas y espacios adecuados que
constituyen elementos vitales para el sostenimiento de los servicios que se

brindan a los usuarios externos e internos del Sistema de Informacion.

Se trabajara en base a las necesidades de los usuarios de obtener informacion,
sobre todo en formato digital, por los beneficios de localizacion rapida y facil,
que tributa; de tener legalizada en su objeto social la optimizacion y
conservacion del potencial cultural e identitario; y el desarrollo de los procesos
de creacién de las Artes escénicas para favorecer al mejoramiento de la cultura
general integral del pueblo.

Inciden factores propios de la region, que favoreceran el incremento de los
usuarios, la poblacién flotante de la ciudad, el envejecimiento poblacional y el
elevado nivel cultural de la misma, por un lado; y por otro, el crecimiento de
agrupaciones danzarias y teatrales, provocado por el egreso de estudiantes de
las escuelas de arte del territorio, son diversos factores que constituyen
ventajas, para el Centro de Informacién, para fomentar y consolidar en los
usuarios el gusto por la investigacion cultural.

Se cuenta con un publico preparado compuesto por la comunidad de
profesionales, profesores, especialistas y personal general que tienen su sede
en la instalacion del CDIDT, y en otras sedes teatrales enclavadas en la
provincia. Consultar el tema de los usuarios en el Capitulo II.

Es un Sistema de Informacion cultural abierto a una comunidad de usuarios
gue demanda la alfabetizacién informacional, por tanto nos enfocaremos en,
perfeccionar el trabajo de informacion pues otros competidores cuentan con
servicios digitales especializados, y bases de datos. Los retos que tiene el
sistema con sus usuarios son elevados, pues la institucion tiene un status de
sede cultural, y tendra que desarrollar servicios y productos de informacion de
calidad para provocar en ellos la labor de creacién artistica, la innovacion y el

desarrollo.
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Luego de un analisis sobre el tema de la competencia del Sistema de
Informacién se considera, que en cierto sentido, el inico competidor del Centro
de Informacién, lo constituye la Sala de Artes, de la Biblioteca Provincial Marti.
Es competidor solo en cuanto a las ofertas de diferentes tipos de fuentes de
informacion documental, tradicionales y digitales; significa esto que los usuarios
pueden consultar fuentes de informacion documental de la especialidad de las
Artes esceénicas, 0 vinculadas a esta tematica, en varios soportes. No existe
competencia de otras unidades de informacion en el territorio, en lo que se
refiriere a las fuentes no documentales, que son las gestionadas propiamente
por el personal del centro, y que identifican a la unidad de informacion; lo
mismo sucede con fuentes de informacién documentales recopiladas por el
personal del CDIDT, entre las que se encuentran: trabajos de investigacion,
epistolas, informes, etc. que Unicamente se localizan en este sistema.

Con el resto de los componentes del Sistema de Informacidbn no existe
competencia, con otras instituciones de informacién de la regién. Por ello se
considera muy merecido, la importancia y funcionabilidad del Centro de
Informacién.

Las actividades internas del Centro de Informacion permitiran insertarse a las
estrategias de la organizacion a la cual se subordina; ello posibilitara
salvaguardar el patrimonio cultural, la creacién artistica del teatro y la danza,
recursos que han gestionado y recuperado los artistas y personal del centro.
Sus servicios de informacién estaran dirigidos a satisfacer las necesidades de
informacion de todos los trabajadores del centro, y en segundo lugar, a todos
los integrantes de las agrupaciones danzarias y teatrales que conforman la
organizacion, que mantienen entre ellas y la organizacion subordinada,
estrechas relaciones interpersonales y de comunicacién, lo que posibilita el
analisis y la retroalimentacion de los flujos de informacion del sistema.

Se considera el ambiente externo e interno del sistema favorable, motivo por el
cual la direccion del CDIDT se vale de la unidad de informacion como un canal,
para orientar las tareas y politicas de la organizacion, en aras de solucionar
situaciones concretas, como la creatividad e innovacion artistica, elementos
determinantes y necesarios para el propio desarrollo social de la institucién

cultural.
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3.2.2 Entradas

Las entradas del Centro de Informacion lo constituyen los documentos,
informaciones o referencias recolectadas y almacenadas por el personal del
centro, en correspondencia con los intereses y metas de la institucion; pero
estos elementos constituyen un fondo sin vida, pues no esta correctamente
almacenada, registrada y procesada, entre otras funciones basicas ejecutadas
por el profesional de informacion, lo que imposibilita la recuperacion,
diseminacién y uso eficaz de la informacion en la institucién.

Las entradas al Centro de informacion se desarrollarédn por diferentes vias: la
donacién, la compra, y el canje entre instituciones de informacién.

La donacién es la via fundamental de entradas al sistema, de recepcion de
fuentes de informacién en el centro, pues los directivos, artistas, instituciones y
personal en general donan los diferentes recursos como CD, volantes,
memorias de eventos, carteles, fotografias, publicaciones periddicas, trabajos
de investigacion, entre otros.

Todas las Fuentes de informacidn constituyen la base de las ofertas para los
servicios de informacién, son material de estudio para actuales y futuras
investigaciones, se han definido como informacion relevante que recoge las
memorias y el devenir del centro dentro y fuera del pais.

Otra entrada de informacién es la via de la compra el centro tendrd un
presupuesto para la compra de recursos de informacion como la prensa y
revistas nacionales, libros, necesarios para brindar servicios a sus usuarios
internos y externos.

El canje en el futuro facilitara el intercambio entre instituciones de informacion,
se establecera el intercambio de recursos que tenga duplicados, por los que
necesite y sean Utiles a las demandas de informacion. Esta practica puede
efectuarse perfectamente en el territorio, 0 de manera internacional.

Para satisfacer las necesidades informativas de los usuarios en lo referente a
demandas, se desarrollaron diferentes técnicas que forman parte de los
estudios de usuarios que se realizan en el centro; todo ello constituye la
retroalimentacion indispensable, y forma parte de la evaluacion de la calidad de

los procesos, los servicios y los recursos de informacion.
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El Centro contara también con un Buzdn de quejas y sugerencias para que sus
usuarios depositen sus criterios positivos 0 negativos en correspondencia con
el accionar de la unidad, esto permite renovar, mejorar 0 corregir procesos,
servicios y productos de informacion. Las anteriores técnicas de trabajo son
muy practicas y rapidas, para viabilizar situaciones, dificultades o problemas de
la organizacion, asi como definir los flujos de informacidén y comunicacion, en la

blusqueda de soluciones correctas para alcanzar la satisfaccién de los usuarios.

Procedimientos
Las fuentes de Informacion que se conservan son variados, por lo cual el
especialista en informacion juega una importante funcién en actividades
elementales como: la seleccion, la adquisicion, y el registro.
El procedimiento de seleccidn se realizara por el profesional de la informacion
preparado al respecto, ya que conoce las demandas y particularidades de los
usuarios, tanto de los individuales como de los que componen las agrupaciones
culturales.
La primera accion sera registrar las demandas o necesidades de los usuarios, y
en funcion de los intereses bien precisos, se seleccionaran las fuentes de
informacion en los Catalogos comerciales impresos y digitales; también se
visitara la red de librerias con las que se establecieron con anterioridad
vinculos de trabajo, para seleccionar novedades interesantes para los usuarios.
La seleccion a través de la web se materializara en el futuro, cuando se
aprueben la Intranet e Internet, usando los operadores Booleanos con los que
se localizara informacion, lo que permite: identificar y seleccionar los recursos
de informacion necesarios a los usuarios, como, las Bases de datos, directorios
y otras fuentes. Esta seleccion es un proceso bien pensado y ejecutado para
entregar a los clientes productos eficientes en el menor tiempo posible
La adquisicion se desarrollara por diferentes vias: donacién, compra, y canje.
La donacion es la via fundamental de adquisicion, las fuentes se reciben a
través de los artistas, agrupaciones, autores y personalidades, e instituciones
de las Artes escénicas y de la cultura. EI CDIDT genera otras informaciones
como: planes de trabajo, trabajos de investigacion, informes, y otras fuentes
gue pasan por un trabajo de seleccion, donde se escogen los que cuenten con

los requisitos para la posterior adquisicion, otra via para enriquecer los
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documentos donados son los eventos internos y externos para los cuales la
Direccion imprime diversidad de fuentes de informacion como volantes,
programas, catéalogos, etc; documentos que se gestionan para la divulgacion en
la comunidad y fuera de los limites de esta. En cada viaje con contratos de
organizaciones o compafiias nacionales u extranjeras las personalidades u
agrupaciones del centro cuando salen a exponer su talento con otros publicos,
precisamente estas presentaciones o intercambios generan diversidad de
promociones que detallan informaciones importantes para los usuarios, estas
fuentes son recogidas y entregadas al sistema para su conservacion y uso.

La compra estatal se establecera a través de la red de oficinas de correos, las
librerias, editoriales y otras instituciones; es indispensable establecer con
anterioridad los mecanismos con la Unidad presupuestaria de cultura y el
econémico del CDIDT, para comprar en estas instituciones. La compra a
particulares, sera una via legal de ingresos de fuentes al sistema, y se
establecera como canal de adquisicion de fuentes documentales
principalmente.

El canje permitira intercambiar fuentes de informacion entre los sistemas del
territorio y de la nacion. Esta tarea forma parte de la integracion de los
Sistemas de informacion, con los que se estableceran alianzas de trabajo.

El registro es una etapa en la que se desarrollan funciones muy importantes, y
demandara mucha preparacion para quienes la ejecutaran; es inteligente que el
sistema cuente con un profesional con las habilidades necesarias para
desarrollar las tareas de organizacion, descripcién, almacenamiento,
recuperacion, analisis, interpretacion, evaluacion, y la sintesis; con ello, se
gestiona correctamente la informacion, se generara una nueva que posibilita
acumular nuevas experiencias en los usuarios, y los prepara para resolver los

problemas de la organizacion.

3.2.3 Salidas

Las salidas del proceso de analisis de informacion son las entradas al servicio,
gue se ven reflejados concretamente en la diversidad de ofertas que el centro
pone a disposicién de los usuarios reales.

= Servicios que puede ofrecer el Centro de Informacion
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Los servicios del Sistema estan a disposicion de los usuarios y tienen el
derecho a consultar los fondos y colecciones existentes creados en
correspondencia con sus necesidades.
Los servicios que se ponen a disposicion de los usuarios son:
v' Préstamo interno
Préstamo externo
Préstamo inter-institucion de informacién
Consulta y referencia
Servicios de Formacion de Usuarios
Servicios complementarios

Existencia de una “Sala multipropdsito”

AR N N N N S

Reproducciones

Préstamo interno: Servicio que garantiza el aseguramiento informativo para
cubrir las demandas de los usuarios mediante la entrega de las fuentes de
informacion que existen en el fondo de la institucion.

Préstamo externo: Servicio que garantiza el aseguramiento informativo para
cubrir las demandas de los usuarios mediante la entrega de las fuentes de
informacion que existen en el fondo para su consulta fuera de la misma,
durante un periodo limitado de tiempo.

Préstamo inter-institucion de informacion: Servicio mediante el cual se
satisfacen las solicitudes de informacion a los usuarios de una institucion dada,
mediante la utilizacion de los fondos de dicha institucion, con las cuales se han
suscrito convenios bilaterales; este tipo de préstamo tiene caracter nacional.
Consulta y referencia: Se atenderan personalmente, de forma telefénica o
por correo electrénico, segun las necesidades de los usuarios. Con este
servicio tenemos la posibilidad de que la busqueda informativa se haga de
forma inmediata. Ofertas que favorecen la interaccion de profesionales de
informacion y usuarios en pos de la resolucion de necesidades de informacion
o formacion.

Servicios de Formacion de Usuarios: Se desarrollaran visitas guiadas a
especialistas 0 usuarios potenciales interesados en el conocimiento de los
servicios y recursos de informacion que se ofertan en el Centro. La formacién

incluye la preparacion en localizacion y recuperacion de informacion.
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Servicios complementarios: Servicio que facilita la permanencia de usuarios
en el centro, pueden realizar ademas consulta o uso de los recursos de
informacion, busquedas eventuales o permanentes, acceder a diferentes
Comunicaciones de servicios y recursos de informacién, entre ellos los
Servicios de Informacion en régimen de busqueda retrospectiva: Paquetes
informativos y Bibliografias.

Existencia de una “Sala multipropo6sito” que permite brindar a los usuarios
de una atractiva oferta de actividades culturales vinculadas con las fuentes de
informacion, divulgacion de lo méas preciado de los talentos artisticos del centro
o la nacién, entre otros. Esta sala sirve de recinto de convenciones para el
desarrollo de intercambios de trabajo de diferentes asociaciones, organismos y
demas interesados del territorio.

Reproducciones: Las reproducciones de documentos, fotos, partes de libros,
periodicos o manuscritos, solicitadas por los usuarios se realizaran de acuerdo
a las condiciones de conservacion de los documentos, y respetando las normas
de conservacion, estas funciones se realizaran por el Informatico en la forma
de fotocopia o digitalizacion, para no dafiar la fuente. Este servicio se cobrara
como una via de ingresos financieros al sistema.

Los productos que se pondran a disposicion de los usuarios son:

Listado de sitios y paginas web.cu: Es un listado de sitios y paginas web
cubanos que incluye un resumen del tema que trata cada uno y que facilitara
informacion util de cada recurso, cuando se implementen los recursos
tecnoldgicos y de navegacion nacional necesarios. (Ver Anexo 5)

Sitio Web del sistema: Software que permite navegar en las diferentes
paginas y que brindan informacién pertinente a los usuarios del sistema.

Base de Datos: Sistema de gestion de informacion que permite a los usuarios
localizar y recuperar informacion.

La funcidén principal del centro es la diseminacion selectiva de la informacion,
perfecto canal de distribucion de informacién, que se materializa con la entrega
de productos o servicios segun la solicitud de informacién del usuario; estas
salidas llevan implicito un valor agregado, que le ha anexado el especialista en
su labor sistematica de busqueda y analisis de informacion.
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3.3 Componentes del Centro de Informacion

3.3.1 Documentos

Los documentos para el sistema son precisamente los que facilitan informacion
y conocimiento. La amplia tipologia de las fuentes de informacion
seleccionadas y adquiridas por el centro, seran identificadas y se corresponden
con las teméticas y otras informaciones relevantes solicitadas por los usuarios.
Las fuentes de informacion se clasifican en documentales y no documentales.
Las documentales se clasifican a la vez en primarias, secundarias y terciarias,
el sistema no se proyecta trabajar con fuentes terciarias, y se reconocen en
publicadas y no publicadas. Las no documentales se clasifican en personal,
institucional y material, segun el criterio de Andrés Cruz Paz.

La diversidad de fuentes de informacién que conforman el fondo del Centro,
estaran correctamente agrupadas y sefalizadas, para distinguir cada coleccién
segun su tipologia: libros y folletos, publicaciones periodicas, materiales
especiales como: manuscritos, epistolas, partituras musicales, fotografias,
programas de eventos, carteles, volantes, CD, etc. (Ver Anexo 6)

Las fuentes de informacion que existen o se adquiriran para el sistema, seran:

e Librosy folletos. Estas fuentes son de tematicas vinculadas a la Cultura,
las Ciencias Sociales y Humanisticas, especialmente las Artes
escénicas: Danza y el Teatro; también se adquirian libros de Literatura,
Historia y critica de la cultura, Musica, Educacion estética, Metodologia
de la investigacion, y otros temas.

e Publicaciones periddicas. Esta coleccidén esta cconstituida por revistas y
periddicos, nacionales e internacionales. Entre las revistas nacionales
que se coleccionan, estan los titulos: Tablas, Islas, Cuba en el Ballet y
Guamo; se cuenta ademas con revistas internacionales que contienen
articulos sobre la danza y teatro, entre otras tematicas de interés;
coexisten ademas en la coleccion, periédicos como Juventud Rebelde y
Vanguardia.

e CD. Espectaculo de presentacién de Danza de la Compafiia Danza del
Alma.

e Manuscritos. Epistolas de personalidades como Ramiro Guerra, Ernesto

Alejo, Hermanos Vazquez, etc.
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Volantes. Impresos que se confeccionan para divulgar el quehacer del
centro cultural, su rol en la sociedad, etc.

Carteles. Promociona la presentacion de las agrupaciones danzarias y
de teatro en la comunidad, asi como las figuras del centro.

Trabajos de investigacion. Lo conforman proyectos o tesis de
investigacion de los propios trabajadores del centro, que se
confeccionan para presentar en el Forum de Ciencia y técnica, eventos
nacionales o internacionales, y también para presentar en la Bolsa de
proyectos del CIERIC, u otra organizacion internacional benéfica.
También se coleccionan investigaciones de estudiantes de las
ensefianzas universitarias o de los centros educacionales artisticos del
territorio: EVA, ISA, EIA y EPA, dichas investigaciones se han
desarrollado con la tutoria de los especialistas del centro.

Fotografias. Se conservan fotos historicas del inmueble, de sus
personalidades, de las agrupaciones de la danza y el teatro, etc.
Recursos que testifican la vida del centro.

Programas de eventos. Documentos que promocionan la realizacién de
eventos, talleres, cursos, dentro y fuera del centro.

Catalogos. Catalogos nacionales e internacionales de publicaciones
periodicas, Escenas contemporanea de vanguardia 2013.

Diccionarios. Diccionario de autoridades, Who is Who, Diccionario de la
lengua espafiola, Inglés, etc.

Directorios. Directorio de telefonico, Directorio comercial de la danza,
Lamira: Directorio de teatro y danza, etc.

Personales. Ernesto Alejo, el director del CDIDT, constituye una
personalidad dentro del mundo cultural nacional e internacional, esta
figura ha desarrollado innumerables divulgaciones e informes de
cumplimiento de la actividad cultural cada afo, desde su posicion como
directivo y figura experimentada de la danza. También se consideran
fuentes personales los directores de agrupaciones danzarias y
teatrales. Todas estas figuras representan valiosas fuentes para
aportar informacion al sistema pues han desarrollado innumerables

conferencias, y entrevistas, acciones que generan informaciones
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importantes.

e Institucionales. Las instituciones culturales que pertenecen al centro
generan informaciones propias de su devenir artistico.

e Materiales. Compuestas por Diplomas, Distinciones, Condecoraciones,
entre otras fuentes que se le han entregado en actividades a las
personalidades del CDIDT, y que cuentan con gran valor.

En conclusion las fuentes de informacién se recolectan, preservan, organizan,
representan, seleccionan, reproducen y diseminan, para un fin especial
satisfacer una necesidad y que genere otra nueva informacion.

Otras informaciones del Centro de informacion.

Entregar y recibir informacién, es la actividad que realizaran todos los usuarios
del sistema. Cada usuario recibira la informacion que realmente necesite. Esta
actividad, se realizard para eliminar datos que no son provechosos para la
entidad. Se eliminara también la informacion doble, los datos caducados y los
gue se quieren reemplazar.

La informacion se obtiene mediante festivales, eventos culturales y de
esparcimiento, conferencias, charlas y otras actividades que generan
informaciones consideradas de apoyo al sistema por ofrecer servicios de
diseminacién selectiva de la informacién, y auxiliar a la investigacion de los
usuarios especialistas. En dependencia de la solicitud y se recupera para que
todos los usuarios tengan mayor facilidad para trabajar con esta.

Los documentos e informaciones que se recolectan, preservan, organizan,
representan, seleccionan, reproducen y diseminan seran trabajados por el

personal del sistema.

3.3.2 Registros
Se planifica para el Sistema de Informacion el control de los datos e

informaciones en los registros como un aspecto vital y de orden. Los registros
estdn constituidos en el Sistema de informacion por. documentos e
informaciones agrupados segun la tipologia, bien organizados y conservados.

Este componente permite el control eficaz de la fuente de informacion,
mediante modelos o fichas se detallada minuciosamente cada ejemplar, de

forma que se conozcan aspectos sobre su fecha de adquisicion, caracteristicas
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fisicas, valor, almacenamiento, ubicacion, circulacion, entre otros; es también
una herramienta transparente ante una situacion de pérdida, extraccion o hurto;
estos registros posibilitan la realizacién de los inventarios, descartes y otros
procesos de desarrollo de colecciones.

Se registran los datos de los usuarios y sus necesidades de igual forma, el
conocimiento de sus detalles es muy pertinente, ya que se conocen
especificamente las demandas de informacion e intereses de estos, y las lineas
de actuaciéon e investigacion en que cada uno trabaja. Ofrecer el servicio
personalmente es la maxima aspiracion del Sistema.

El CDIDT tiene planificado la gestion de una Base de Datos que posibilitara la
eficacia y eficiencia en el funcionamiento del sistema, elemento que beneficia la
planificacion, la organizacion, la direccién y el control de las funciones de todos
los componentes.

Se confeccionara un Sistema de gestion de informacion para el Centro de
Informacién que sea propio, y ademas aporte una herramienta rapida y eficaz
de busqueda y recuperacion de informacion, en la que se puede localizar
informacion sobre: registro, descripcion y control de documentos, de manera
normalizada. La confeccién de una Base de datos (BD) relacional para uso
interno de los profesionales y para los usuarios del centro permite la calidad y
optimizacién en la gestion de informacién.

Con la creacion de la Base de datos se logra facilitar informacion, transformar
los procesos, transformar la organizacion, y ayudar a disefiar e implementar
nuevas estrategias hacia cualquier actividad. Es una herramienta eficaz para
convertir los datos en instrucciones, por ello debe primero identificarse y
guardar los que se estimen convenientes, estos datos deben ser procesados
automaticamente de manera coordinada, y como fin, deben convertirse en
informacion productiva.

Concluimos que el conocimiento y la informacion se convierten en combustible,
y la tecnologia (BD) en el motor impulsor de la informacion, que la hace llegar
al usuario de una manera fluida, transmisible y creciente.

Existen registros para facilitar el control de la informacién. Una importancia
capital lo tienen los catalogos, estos constituyen una la relacion, lista, registro,
indice o repertorio de la fuente de informacion existente en el sistema, con la

informacion consignada en el asiento bibliografico y la indicacién del lugar

60



donde se encuentra ubicado, mediante una clave o simbolos. Segun la
finalidad y el orden de las fichas, los catalogos se dividen en: catdlogos para
uso del publico y catdlogos para uso interno del personal del Sistema.

Los de uso interno para el personal del sistema, son: Catalogo de Desiderata,
Catalogo de Adquisiciones, Catalogo Topogréfico.

Los de uso para el usuario, son los Catalogos alfabéticos de: Materia, Titulo,
Autor, Analiticas, y el Catalogréfico.

Otro registro importantisimo es el libro de entrada de fuentes de informacion al
centro, este posibilita asentar los datos que identifican a cada titulo y ejemplar
de las fuentes de informacién que se reciban, considerando cada tipo con las
caracteristicas propias de: Titulo, Autor, Lugar de publicacion, Editorial,
Tamafio, Afio de publicacién, etc.) Este libro es muy funcional pues permite
controlar y actualizar el estado del fondo cuando se realizan los inventarios, y
descartes, acciones importantes que permiten actualizar los fondos, catalogos
y BD.

La labor de procesamiento, la habilitaciéon de las fuentes de informacién, la
realizacion de las fichas, entre otros estardn normadas por los diferentes

elementos de apoyo especializados al sistema.

3.3.3 Equipos
El Centro gestionara tecnoldgicas necesarias que garantizaran el correcto

estado y conservacion del fondo, inclusive los que le posibilitan almacenar y
gestionar la informacién. Estos elementos permitiran que se creen las
condiciones en el inmueble, y sus implicados estén en un ambiente adecuado;
se permite organizar, conservar y difundir las fuentes de informacion, con alto
valor agregado, para que sean provechosas a los usuarios y se conviertan en
acciones eminentemente creativas y productivas.

Equipos de computacion: PC, lector de CD y DVD, quemador.

Equipos y medios de comunicacién: Modem, teléfono, mural, buzén de

guejas y sugerencias.

Equipos y medios de reproduccion: Fotocopiadora, impresora, escaner.
Otros equipos no se pueden clasificar en los anteriores aspectos, entre ellos se
mencionan: estanterias, cajuelas, catalogos, archivos, mesas, sillas, el sistema

de iluminacién, y equipo de ventilacion.
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Los equipos se encuentran bajo control riguroso del especialista jefe del
Sistema y demas especialistas, y su mantenimiento permite el buen

funcionamiento del Centro de informacién.

3.3.4 Elementos de apoyo al sistema
Los elementos que se utilizan para apoyar el Sistema son idéneos, para con los

recursos de informacion con que contamos, permiten la normalizacion de los
datos e informaciones. Cada elemento tiene vital importancia pues son
herramientas sisteméticas de consultas para aclarar conceptos, definir
procesos, ilustrar informaciones, entre otras funciones.

Los elementos de apoyo al sistema son:

1. Normas y documentos regulatorios: las Reglas angloamericanas de
Catalogacién; la Norma cubana de Libros y folletos, publicaciones
periédicas y de diferentes tipos de fuentes de informacién; Sistema de
Clasificacion Decimal Dewey, Epigrafiarios en version tradicional y
electronica, catadlogo de publicaciones periddicas, directorio de
autoridades, diccionarios, enciclopedia, glosario de términos, etc.

2. Politicas: Se cuenta con la Politica Nacional de Informacion del 2004,
del CITMA, Se cuenta con la asesoria de la Direccion Nacional y
Provincial de las Artes Escénicas, la Direccion en igual rango del
MINCULT vy la direccion del Sectorial Provincial de cultura; los objetivos
del sistema estan en funcion del cumplimiento de la mision y vision del
CDIDT. El personal como politica, debe cumplir con la mision del
sistema, mision que fue aprobada por el organismo superior, y ademas
cuenta con los requisitos para cumplir la funcién que se le ha asignado.
El sistema confeccionard un Reglamento para los usuarios que deben
respetar y cumplir mientras se encuentren en esa categoria. En el area
se le llena el expediente de usuario con sus datos personales, y se deja
constancia de los las fuentes de informacion que utilizan o acceden. El
usuario que sea sorprendido en el acto de dafio a la fuente de
informacion, e incurra en una infraccion del Reglamento del Centro, sera
objeto de las correspondientes acciones legales que emprendera la
maxima direccion del centro y ademas se le cancelard de manera

temporal o definitiva la autorizacién a consultar los mismos.
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3. Documentos juridicos: El sistema esta respaldado legalmente por las
leyes actuales; entre los documentos necesarios que respaldan las
funciones del profesional de la informacion, se cuenta con el Cédigo de
ética de los bibliotecarios, elaborado por la Asociacion Cubana de
Bibliotecarios, donde se explican tanto, los deberes y derechos de los
profesionales de la informacibn de los diferentes sistemas de
informacion de Cuba, como de los usuarios a los cuales se le brindan los
servicios en cada institucion de informacion. La Legislacion del sistema
estda respaldado por la Constitucion de la Republica, Capitulo V:
Educacion y Cultura, articulos 39 y 40; y la Ley 297, del 2003,
perteneciente al Ministerio de Finanzas y Precios.

4. Software: Se planifican para optimizar los procesos de los profesionales
y la entrega de informacién a los usuarios. La creacion de una Base de
datos permite el implementar un sistema de gestion para el centro de
informacion; el procesamiento de fuentes de informacion, la localizacion
y recuperacion de informacion rapida y pertinente; otro recurso
importante, es la creacién de una web para que sirva de interaccion
efectiva entre los profesionales del centro y los usuarios, que a través de
ella fluyan las informaciones, la divulgacion de las actividades del centro

y del sistema, las novedades del sistema, entre otras informaciones.

3.3.5 Procesos
Los procesos se reconocen como procedimientos y tareas, y se haran

ordenadamente en etapas, bien coordinadas. El procedimiento es la actividad
de proceder, es la manera de ejecutar acciones; Y la tarea es el trabajo que
debe hacerse en un periodo determinado.

Todos los procesos seran ejecutados por los especialistas, desde la
transferencia de informacion en el sistema, como en el uso de la informacion,
lo que se considera la salida. Serd adecuado el uso de la tecnologia para
ejecutar la totalidad de los procesos pues agilizan las operaciones.

El especialista en informacion del Sistema de Informacion del CDIDT realizara
funciones béasicas, como: identificar, seleccionar, reunir, organizar, describir de
manera analitica y sintética la informacion, también almacena, procesa,

analiza, empaqueta, recupera y entrega mensajes, y difunde el recurso; asi
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como, la edicion de salidas en respuestas a las solicitudes de los usuarios. Las
actividades mencionadas constituyen la razén de ser del sistema, pues cada
una de ella, le agrega valor a los diferentes recursos (los datos, informaciones,
conocimiento), a cada entrega de informacién que se haga al usuario.

Cada proceso en el sistema ira agregando valor a los contenidos informativos
del mensaje, y a los recursos de informacién, y a su vez redundan positiva o
negativamente en la evaluacién de los productos y servicios de informacion que
se ofrecen el sistema.

En los procesos informacionales, con el tratamiento de los datos, se
desarrollaran diferentes procesos de agregacion de valor: primeramente se
desarrollan los procesos de organizacion, en el cual se agrupa, clasifican,
formatean y relacionan los datos; le contintan los procesos de andlisis de
informacion, en el que se separan, evallan, validan, comparan, interpretan y
sintetiza el recurso de informacién que genera nuevo conocimiento; le siguen
los procesos de juicio, donde se presentan opciones, ventajas o desventajas, lo
gue le confiere a ese conocimiento, el valor de ser productivo; y terminan con
los procesos de decision, en el que se establecen la negociacion vy
compromiso con la organizacion, traducida en acciones que deben acometer
estos y que cambien el entorno en mas favorable.

Los procesos siempre estardn orientados al usuario, pues hacia él deben
recaer los beneficios y mensajes utiles. Los procesos cumplen con los dos
requisitos basicos: tienen bien determinados los consumidores internos y

externos, y pasan los limites de la institucion.

3.3.6 Personas
El personal es un factor muy importante como componente del sistema, de su

correcta seleccion depende la eficaciay eficiencia de los procesos, por cuanto
cada especialista tiene sus funciones y roles bien definido.
Los actores que ejecutan las funciones y roles seran:

e Responsable del Sistema de informacién: Su funcién principal sera
dirigir, administrar, organizar y coordinar el sistema y servicios de
informacion; gestionar proyectos de informacion e investigacion;
planificar estudios de usuarios, y formacion de usuarios de la

informacion; planificar, coordinar y evaluar la preservacion vy
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conservacion del acervo documental; promover una actitud critica y
creativa respecto a la solucibn de problemas o cuestiones de
informacion; entre otros puede recibir, almacenar, y diseminar
informacion; asi como preservar y conservar las fuentes existentes en el
sistema de informacion.

e Especialista en Informacion: Selecciona, adquiere, analiza, procesa y
evalia fuentes de informacién, actualiza registros, catalogos vy
colecciones, disemina informacion; aplica técnicas de marketing,
liderazgo y de relaciones publicas; ejecuta estudios de usuarios de la
informacion, y formacion de usuarios de la informacion; realiza
investigaciones y estudios sobre desarrollo y aplicacién de metodologias
de elaboracion y utilizaciéon del conocimiento registrado; trabaja en la
preservacion y conservacion de las fuentes de informacién; elabora
productos de informacion (bibliografias, catélogos, guias, indices,
diseminacién selectiva de la informacion, etc.)

e Informatico: Especialista graduado en Informatica u otra ciencia afin,
que ejecutara procedimientos propios del entorno informatizado, entre
sus principales funciones estaran la de mantener la optimizacion de los
Hardware y Software; manejar y evaluar redes de informacion; atender
el correo electronico; localiza y recupera fuentes de informacion, recoge
y procesa informacién, elabora productos en soporte electrénico (web,
base de datos, etc.); atiende el escaner, la fotocopiadora, etc.

Los especialistas poseen una correcta formacion universitaria, pero el
responsable del sistema y el informatico deberan cursar un Diplomado en
Gestion de recursos y servicios en los centros de informacion del territorio, para
que, mediante la accion de superacion se adquieran conocimientos,
habilidades y destrezas en la especialidad de Informacién, y lograr de esta
forma que se alcance el desarrollo pleno de la organizacién; esto permite que
se establezcan politicas de informacién, en aras de alcanzar la méxima calidad
de los procesos y operaciones, y que se constituyan como eslabones
indispensables para la satisfaccion de los intereses de sus usuarios.

Las relaciones entre los especialistas del sistema y la comunidad usuaria, se
establece sobre la base de la ética y el profesionalismo, el trabajo en grupo, lo

que permite que existan, los mejores vinculos de comunicaciéon e informacion
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entre receptores y emisores, y el sistema se eleve como un eslabon basico
para el avance, la investigacion y el logro de la misién del centro de desarrollo
cultural.

Con la formacion integral del personal del sistema, orientada hacia el campo de
la gestion de informacién, se demuestran las habilidades en la gestion en linea,
se transforma el ambiente del centro y se favorecera el aprendizaje de una
forma innovadora y creativa, aplicando nuevas practicas de saber hacer y
saber estar con sus usuarios, al disefio de los productos, a las relaciones con
los proveedores y con el personal.

El objetivo de los profesionales de la informacion en el sistema debe ir dirigido
a abarcar mas funciones y mas prestaciones; y hacerlo con mayor capacidad,
mayor velocidad y menor tamafio. Todo ello permite mejorar los procesos de
toma de decisiones en el centro, y la ejecucién de los procesos operacionales.
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CONCLUSIONES

La investigacién realizada permitio arribar a las siguientes conclusiones:

1.

La creacién y desarrollo de los Sistemas de Informacion apoyan los
procesos de una organizacion, originan nuevas pautas de
comportamiento, actitudes y aptitudes en la distribucion, el acceso y uso
de la informacion, incidiendo de forma directa en el modo en que la
informacion se hace accesible al usuario final.

El Centro de Desarrollo e Investigacion de la Danza y el Teatro impulsa
la labor de las Artes escénicas y entre sus objetivos principales se
encuentran propiciar el intercambio con grupos nacionales y extranjeros,
asi como reavivar el movimiento artistico-recreativo de la provincia, bajo
la 6ptica de alcanzar honorables resultados en el territorio central de
Cuba.

El diagndstico evidencio la necesidad que poseen los usuarios de contar
con el Sistema de Informacion en el Centro de Desarrollo e
Investigacion de la Danza y el Teatro para satisfacer todas las
necesidades de informacion a nivel personal, operacional vy
organizacional.

La propuesta de disefio del Sistema de Informacién en el Centro de
Desarrollo e Investigacion de la Danza y el Teatro permitird organizar los
componentes de manera funcional como actividades principales de la
gestion, conservacion y promocion del patrimonio de las Artes
escénicas, sobre la esfera de la investigacion y formacién de sus
profesionales.

La presencia del Sistema de Informacion del Centro de Desarrollo e
Investigacion de la Danza y el Teatro posibilitara la organizacion
documental segun tipologia de materiales, establecimiento de catalogos
y el establecimiento de los servicios y productos en correspondencia con

los intereses de sus usuarios y las demandas informativas.
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RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes recomendaciones:

1. La implementacion y pronto funcionamiento del Sistema de Informacion
disefiado para el CDIDT de acuerdo a las condiciones de la
organizacion.

2. Extender la propuesta de disefio a otras organizaciones a fines.

3. Que el trabajo sirva de referencia a otros proyectos de investigacion con
el objetivo de enriquecer algunos componentes del sistema y adquirir

medios
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ANEXOS
Anexo 1
Entrevista a Directivos del Centro de Desarrollo e Investigacion de la

Danzay el Teatro.

Objetivo: Constatar el comportamiento de los elementos o componentes del

Sistema de Informacién disefiado.

Compalfieros: Estamos realizando una investigacion relacionada con el disefio
del Sistema de Informacion del Centro de Desarrollo e Investigacion de la
Danzay el Teatro por lo que necesitamos de su cooperacion.

1- Nombre y Apellidos:

2- Funcién que realiza dentro de la organizacion:

3- ¢Cudl es la mision y vision de Centro de Desarrollo e Investigacion de la

Danzay el Teatro?

4- ¢ Con qué Fuentes de Informacién se cuenta para la futura implementacién

de Sistema de Informacion?

5- ¢En qué soporte de informacién se encuentra toda la informacion existente

en el Sistema?

6- ¢Qué medios posee la organizacién para la ubicacién de la informacion?

(Equipos de apoyo al sistema)

7- ¢ Qué problematicas presenta el centro en la satisfaccion de las necesidades

informativas de los trabajadores?

8- ¢, Como se preparan los directores de los grupos artisticos y a qué lugar se

dirigen para ello?

Muchas Gracias.



Anexo 2

Cuestionario a los usuarios internos del Sistema de Informacion disefiado.
Objetivo: Conocer las necesidades de informacion de los usuarios del CDIDT.
Compaifiero: Estamos realizando una investigacion relacionada con el disefio del
Sistema de Informacion del Centro de Desarrollo e Investigacion de la Danza y

el Teatro por lo que necesitamos de su cooperacion.

. Funcioén principal:

. Especialidad:

1
2
3. Nivel de formacién
4

Otras funciones que cumpla dentro de la organizacion

o

. Roles que desempefia dentro de su grupo artistico o area de trabajo.

6. Si se brindara servicios del Sistema de Informacion, qué tipos de

informaciones necesitas para realizar tus actividades.

7. Mencione los tipos de necesidad o demandas informativas que usted tenga.
(Tematicas)

8. Qué uso le darias a la informacion.

9. Consideras que es importante contar con un Sistema de Informacion en el
CDIDT. Por qué.

Muchas gracias.



Anexo 3
Organigrama del Centro de Desarrollo e Investigacion de la Danzay el Teatro.
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Anexo 4
Entrevista al personal del Departamento de Recursos Humanos.

Objetivo: Realizar un levantamiento al Departamento de Recursos Humanos
para conocer todos los usuarios internos del Centro de Desarrollo e

Investigacion de la Danzay el Teatro.

Compafero: Estamos realizando una investigacion relacionada con el disefio del
Sistemas de Informacion del Centro de Desarrollo e Investigacion de la Danza y

el Teatro por lo que necesitamos de su valiosa cooperacion.

1- Diga la funcion principal que realiza en la organizacion.

2- Cuantos trabajadores pertenecen al CDIDT.

3- De los trabajadores cuantos son directivos, bailarines, actores, personal de
apoyo de las agrupaciones y de la direccion.

4- Funciones que realizan cada uno de los trabajadores del Centro.

5- Nombre cada agrupacion artistica.

Muchas gracias



Anexo 5
Listado de web.cu de interés al CDIDT

JUVENTUD

rebelde

http://www.juventudrebelde.cu

Sinopsis: Entre los periddicos mas importantes de Cuba, es el que de forma
mas directa y completa refleja la vida y obra de los jovenes. De marcado perfil
politico, aborda ampliamente temas econOomicos, sociales, cientificos,
culturales y deportivos.

yrmiauNA

http://www.tribuna.islagrande.cu

Sinopsis: Refleja la vida de la capital del pais y al principal protagonista: el
hombre. Abarca todas las ramas y sectores de la provincia. La economia, la
cultura, el deporte, la historia y toda la actividad sociopolitica capitalina podran
encontrarla en sus paginas.

Vanguardia
http://www.vanguardia.co.cu

Sinopsis: Desde el corazon de Cuba refleja el desarrollo econdémico y
sociocultural de la provincia a través de las paginas de “Vanguardia”, un érgano
gue hace honor a su nombre.

DBohemia

FEACTES AV LI IS AL NS W LT

http://www.bohemia.cu

Sinopsis: Revista de caracter general con temas nacionales e internacionales,
sociopoliticos, econdmicos, cientifico-técnicos, culturales y deportivos. Es la
revista de la familia cubana.

AI% ROy

[Abringda.

[[ta 3252a 3¢ los Yibros]

http://librinsula.bnjm.cu/

Sinopsis: Dedicada a temas vinculados con la informacion, la cultura y la
educacién. Proporciona a nuestros amigos en el mundo documentos y articulos
de primera mano sobre la realidad cubana. Cuenta con secciones fijas, como:
Noticias, Entrevistas, Cuba va, Pasado y mafiana, y Colaboraciones.


http://www.juventudrebelde.cu/
http://www.tribuna.islagrande.cu/
http://www.vanguardia.co.cu/
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2radieo

http:// www.paradiso.cu

Sinopsis: Magazine cultural, turistico y comercial dirigido esencialmente al
turismo. Informa acerca del acontecer cultural de las provincias de Pinar del
Rio, La Habana y Matanzas. Incluye un mapa de la capital y un directorio con
los teatros, museos, hoteles, restaurantes y otros servicios de interés para
quienes visitan nuestro pais.

EL CAIMAN BARBUDO

http://www.elcaimanbarbudo.cu

Sinopsis: Revista cultural de la juventud, comprometida con lo mas avanzado y
revolucionario de la cultura cubana e internacional. Sus péginas dan cabida al
pensamiento cultural, la critica de arte y literatura y el analisis social. Promueve
y difunde la labor creadora de los jovenes intelectuales.

http://www.casa.cult.cu/revistacasa

Sinopsis: Con 49 afios, Casa es una de las revistas culturales de mayor
permanencia en el ambito americano e incluso en el de la lengua espafiola. Es
una publicacion de Letras e ideas que contribuye especialmente al
conocimiento de la cultura latinoamericana y caribefia.

|BPUS

http://www.opushabana.cu

Sinopsis: Revista interdisciplinaria dedicada al patrimonio cultural de nuestro
pais y en especial a la rehabilitacion de La Habana Vieja, cuyo Centro Histérico
fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1982. Una
reflexion sobre el destino de la ciudad y su gente desde la perspectiva del
historiador, el sociélogo, el arquitecto, el urbanista, el ecélogo, el artista.

Revista
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http://www.bnjm.cu

Sinopsis: Consagrada fundamentalmente a la publicacion de correspondencia
inédita, notas historiograficas, bibliografias y arqueologia; también ofrecen sus
paginas otras cuestiones de interés, como revisibn de obras de caracter
histérico, critica a libros y articulos que dan a conocer aspectos ignorados a
nuestra cultura.

www.cenit.cult.cu/sites/guamo

Sinopsis: Difunde el acontecer cultural de la provincia y la accion creativa de
los escritores, artesanos y artistas. Publica trabajos sobre literatura, muasica,
Artes plasticas y Artes escénicas, asi como valoraciones criticas e
investigaciones sobre temas de interés sociocultural e historico.

LA LIGA"

a P R e

www.pprincipe.cult.cu/revista/laliga

Sinopsis: Entre sus principales pretensiones esta la de convertirse en un
puente de didlogo de los jovenes artistas de la Asociacion Hermanos Saiz con
el dinamico mundo cultural de Cuba en el siglo XXl y con creadores de
generaciones precedentes.

Ialiribilla

l"' inta cultura ruhauu

http://www.lajiribilla.cu

Sinopsis: Revista de cultura cubana orientada a difundir textos que contienen
andlisis y reflexiones sobre temas de la cultura, la politica y la sociedad, en sus
diversas interrelaciones.

W
|.u

CUL
Tu
Ra

www.ryc.cult.cu

Sinopsis: La cultura cubana en sus manos» es el lema de la mas genuina
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publicacion cultural del pais, que mantiene actualizado en sus paginas el
acontecer artistico y literario cubano.

L[ i &1,

www.ventanasur.cult.cu

Sinopsis: Recoge el quehacer de escritores y artistas. En sus paginas
encontrara trabajos de ficcion, critica artistico-literaria, historia y temas sobre el
patrimonio cultural en el sentido mas amplio.

BOLETIN

CARICATOS. ¢4 arle en la escena

www.caricatos.cubaescena.cult.cu

Sinopsis: Proporciona informacion variada acerca de la Agencia Caricatos y
sobre el ambito escénico nacional o internacional. Da a conocer todas las
presentaciones de sus representados.

www.tablasalarcos.cult.cu

Sinopsis: Promociona los proyectos desarrollados por la Casa Editorial Tablas-
Alarcos y divulga noticias, entrevistas, criticas y textos tedricos relacionado con
los escenarios de Cuba y el mundo.

www.lacolmenitadecuba.cult.cu

Sinopsis: Dirigida al publico infantil, divulga los principios que sustentan la labor
de la compaiiia, los principales momentos historicos, las obras presentadas, las
actividades colaterales, las giras y presentaciones nacionales e internacionales,
las experiencias en el trabajo como grupo teatral, pedagdgico, cultural,
promotor de salud, fendmeno de impacto social y como proyecto comunitario.

http://www.artesurmagazine.cult.cu/

Sinopsis: Revista de arte y pensamiento centrada en las propuestas visuales
de los paises del llamado “Sur”, asi como de creadores que desde el Primer
Mundo ha llevado a cabo proyectos relacionados con las problematicas
fundamentales del hombre en nuestras regiones, y de su entorno.
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www.arteamerica.cu

Sinopsis: Brinda informacion especializada sobre las artes plasticas de América
Latina y el Caribe. Ensayos criticos, dossieres con resefias y otros trabajos
elaborados por criticos y especialistas de nuestra region.

", Cuba-Foto

www.fototecadecuba.cult.cu

Sinopsis: Especializada en promover la fotografia cubana y a sus creadores.
Publica articulos de historia de la fotografia en Cuba, critica, concursos,
exposiciones, cursos y lo mas novedoso en el acontecer de la fotografia
universal.

B'oleun cu'bollt‘cn'm

listas.cult.cu/mailman/listinfo

Sinopsis: Recoge las noticias mas importantes de la cultura cubana que tienen
lugar en nuestro pais y en el exterior, asi como informaciones relevantes del
acontecer cultural internacional. Incluye articulos de opinién de importantes
intelectuales cubanos sobre temas de la cultura.

N CATALOGO DE
PUBLICACIONES
SERIADAS
‘ CUBANAS
www.seriadas.cult.cu
Sinopsis: Brinda informacion detallada acerca de las publicaciones seriadas
cubanas (periodicos, tabloides, revistas, anuarios, catalogos, boletines) en
cualquier soporte, asi como otras informaciones importantes para editores e
interesados.

ANOWYiet]

www.cubanow.cult.cu

Sinopsis: Abarca temas de la cultura y el desarrollo de nuestra sociedad,
asuntos histéricos y contemporaneos, asi como entrevistas a personalidades.
Publica notas sobre poesia, literatura, cine, artes plasticas, musica, teatro,
danza, medio ambiente, religidn, tradiciones culturales.

Newsletter

listas.cult.cu/mailman/listinfo

Sinopsis: Recoge las noticias mas importantes de la cultura cubana que tienen
lugar en nuestro pais y en el exterior, asi como informaciones relevantes del
acontecer cultural internacional. Incluye articulos de opinion de importantes
intelectuales cubanos sobre temas de la cultura.
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www.entretelones.cubaescena.cult.cu

Sinopsis: Por medio de entrevistas, breves resefias, articulos promocionales,
imagenes y notas de prensa, brinda informacion actualizada de las Artes
escénicas profesionales en La Habana y sobre la programacion de los teatros.

www.lettresdecuba.cult.cu
Sinopsis: Brinda a través de Internet, informacion cultural general y actualizada
sobre la cultura cubana, a un creciente publico francés y/o francéfono.

www.cnap.cult.cu

Sinopsis: Da conocer con antelacion la programacion de las galerias de la
capital cubana. Informa sobre las actividades mas importantes de nuestros
artistas plasticos en el ambito nacional e internacional.

www.ohch.cu/programa-cultural

Sinopsis: Dedicado a promover el proyecto cultural y social del Centro Historico
de La Habana. Brinda articulos sobre las mas variadas propuestas culturales y
referencias que facilitan el acceso del visitante a los museos y centros
culturales de la parte antigua de la ciudad.

PATRIMONIO
Y
DESARROLLO

WWW.Ccencrem.co.cu

Sinopsis: Promueve las labores cientifico técnicas, metodoldgicas y docentes
del CENCREM vy las actividades de rescate, restauracion y rehabilitacion de
bienes muebles e inmuebles.

La Aldaba

http://perfiles.cult.cu/la_aldaba/boletin

Sinopsis: Publicacion de caracter cientifico-cultural que difunde y socializa
resultados investigativos e informacion de interés para el sistema de
investigaciones de la cultura cubana. Incluye convocatorias a premios, cursos y


http://www.entretelones.cubaescena.cult.cu/
http://www.lettresdecuba.cult.cu/
http://www.cnap.cult.cu/
http://www.ohch.cu/programa-cultural
http://www.cencrem.co.cu/

conferencias, entrevistas, resefias de libros, relatorias de talleres y otros
eventos de relevancia nacional.



Anexo 6

Tipos de Fuentes de Informacion del CDIDT.

Primarias

Documentarias

Fuentes de

Secundarias

Informacion

Publicadas:
Libros y folletos,
Publicaciones
Periddicas,

Videos,
Grabaciones, otros

No publicadas:
Manuscritos, Volantes,
Carteles, Trabajos de
Investigacion,
Fotografias,
Programas de eventos,
otros.

Publicadas
Catélogos,
Diccionarios,
Directorios, otros.

No
Documentarias

Institucionales:
Agrupaciones
danzarias y teatro,
Galeria de Artes
Hermanos Vazquez,
otros

No Publicadas:
Listas, Ficheros,
Modelos de busqueda,
otros.

Personales:
Director del CDIDT,
Directores de
agrupaciones,
bailarines, actores,
otros.

Materiales:
Condecoraciones,
Distinciones,
Diplomas, otros.




