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Resumen

El producto SIAV® Suite (Soluciones Informaticas para Agencias de
Viajes) abarca todos los procesos necesarios en una Agencia de Viajes,
suministrando formas cdmodas y eficientes para todas sus gestiones.
La misma cuenta con un Mdédulo de Administracién muy limitado en
cuanto a facilidades de acceso, interfaces, y realmente no cubre todas
las funcionalidades necesarias para que la empresa pueda enfrentar
una nueva era de manejo de sus usuarios con eficiencia y objetividad
entre otros aspectos como la configuracion del producto, etc. que

mejorarian en gran medida su uso y explotacion.

La tesis presenta una forma diferente de administracion del sistema
SIAV® Suite, enfocada a los administradores e informaticos que tienen
como responsabilidad el buen funcionamiento del mismo, vy
adicionalmente les brinda otras facilidades que pueden extenderse en
un futuro hasta lograr una solucién de administracion totalmente

solida y efectiva.

Brinda una solucién de administracion cdmoda, sencilla, con facilidades
de acceso y cuyas componentes pueden ser reutilizadas en soluciones

afines.



SIAV® Admin 3

Abstract

The product SIAV® Suite (Travel Agency Informatics Solutions)
embraces all the necessary processes in a Travel Agency, giving
comfortable and efficient forms for all their administration process. The
previous version offered with the product, with a very limited module
of Administration having a very poorly access facilities, interfaces, and
it doesn't really cover all the necessary functionalities so that the
company can face a new era of its users' handling with efficiency and
objectivity between other aspects like the configuration of the

enterprise and the product itself, etc.

The thesis present a different form of administration of SIAV® Suite
System, to the administrators that have the responsibility of manage
and control the process and its operation, and additionally it offered
other facilities of extensions visible in a future, getting a more

completely, solid and effective administration.

A very simple and comfortable solution is offered in this thesis, with
access facilities and whose components can be reused in futures

solutions.
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Capitulo I "Planteamiento del Problema”

SIAV® Suite

El producto SIAV® Suite 2004 -Soluciones Informaticas para
Agencias de Viajes- posibilita la gestion de los procesos de una
Agencia de Viajes [SIA03].

Cualquier Agencia de Viajes se ocupa de gestionar las relaciones por
una parte con los prestatarios que proveen los servicios y por la otra
con sus clientes, que no son mas que los consumidores finales de los

productos de la Agencia.

Tales productos deben ser conformados tomando como materia prima
los servicios de los prestatarios antes mencionados, y observando las
ofertas que los mismos pueden brindarle a la Agencia. El producto
entonces, es disefiado a demanda de un cliente especifico (Turismo
Especializado), o elaborado para responder a las necesidades de un

mercado completo con caracteristicas generales.

La Agencia, luego de tener productos elaborados para un cliente o
para un mercado genérico determinado, puede ofertarlos publicandolo

en la Web, en revistas, o mediante alguna campafa publicitaria.

La venta de los productos turisticos puede llevarse a cabo por
contratos previamente pactados con Agencias extranjeras que de esta
forma se comprometen a enviar periddicamente grupos de turistas que
disfrutan de los productos. Otra forma de venta es la venta directa a

turistas que disfrutan de los productos sin un contrato previo.

La Notificacién de Reservaciéon, ya sea de Agencias Contratadas o de

Turismo Individual es llevada a cabo desde Internet, via Web, por
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teléfono, por e-mail, o sencillamente en buroes de venta en
instalaciones turisticas comprando algun ticket para el disfrute de

excursiones, cabaret, museos, discotecas, etc.

Para finalizar el proceso de la Agencia, el complemento financiero debe
ser llevado a cabo por medio de prefacturas y facturas que son
enviadas al cliente extranjero, e incluidas en los asientos de la
empresa por medio de cuentas contables, y cierra el ciclo con la

integracion con la contabilidad.

SIAV® Suite brinda soporte a todo este proceso, facilitando el Flujo de

Trabajo completo de la Agencia [SIA03].

El sistema permite ademas, la exportacion de los datos que posee,
para ser utilizados por otros sistemas que con anterioridad estén
utilizandose en la Empresa, por ejemplo, sistemas de contabilidad en
uso. Ademas la informacion puede ser exportada a disimiles formatos
como documentos de MS Word, MS Excel, XML, o cualquier fuente de
datos ODBC senalada.

El sistema ha sido desarrollado con vistas a dar respuesta a la
implantacidon del modelo sugerido por la ISO 9000:2000 que considera
uno de sus principios la organizacién en procesos, ya que para que las
empresas operen de manera eficaz, es preciso identificar y gestionar

numerosos procesos interrelacionados y que interactian [SIA03].

Con el SIAV® Suite, la organizacion puede mantener un sistema de
gestion de la calidad que mejore continuamente su eficacia de acuerdo
con los requisitos de la ISO 9000:2000 [SIAO03].

Con el sistema se agilizan los procesos productivos principales y de

apoyo necesarios para el sistema de gestion de la organizacién, y se
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determina la secuencia e interaccion de estos. Se preserva la
informacion necesaria para apoyar la operacién y el seguimiento de

estos procesos, asi como su analisis para un futuro mejoramiento.
Planteamiento del problema.

Por otra parte el sistema debe ser configurado para ser adaptado y
responder de esta forma a las necesidades, siempre crecientes, de la

Agencia que lo incluye como una de sus soluciones.

La distribucidon de departamentos, regiones, mercados, bancos para las
transacciones monetarias, cuentas bancarias en las cuales depositar
los clientes, polos turisticos para la elaboracion detallada de los
productos, las categorias de los productos, y muchos otros parametros
de configuracidon son necesarios y deben tener un espacio en el uso del
sistema SIAV® Suite. La configuracion debe ser llevada a cabo por
personas autorizadas y con un alto nivel de conocimiento sobre el

tema, que garantice la integridad y el seguimiento del proceso.

El tema de la administracién de sistemas y negocios es un tema
ampliamente difundido y dialogado en el mucho actual. Temas como
“la seguridad”, “los usuarios”, “personalizacién del entorno”, “niveles
de acceso”, entre otros, aparecen cotidianamente en la mayoria de las

soluciones para empresas que tiene lugar hoy en dia.

Se quiere lograr una “Plataforma Genérica de Administracion de
Negocios”, en lo adelante PGAN, para satisfacer todos aquellos
problemas y funcionalidades comunes en cuanto a administracion se

refiere.
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Se pretende ademas, solucionar el problema de la administracion del
sistema SIAV® Suite (Soluciones Informaticas para Agencias de
Viajes) confeccionando un Mdédulo de Administracién [SIAV® Admin]
a partir de PGAN y con las capacidades que esta brinda tanto
funcionalmente propiamente dicho, como las facilidades de extensién

para adaptarse al marco de trabajo del SIAV.

PGAN de esta forma constituira la base de desarrollo SIAV® Admin.
Objetivos Generales

e Obtener una solucién de Administracion del producto SIAV®
Suite cdmoda, sencilla, con facilidades de acceso, extensible y
escalable cuyo nucleo y componentes puedan ser reutilizadas en

soluciones afines.
Objetivos Especificos

e Disefiar un conjunto de niveles funcionales que garantice la
flexibilidad y rehusabilidad.

e Implementar los niveles disefiados.

e Diseflar e implementar el nivel de administracion para el SIAV®

SUITE que garantice los requerimientos de administracion.

Una vista compacta de los requerimientos funcionales de la

solucion deseada podria ser:

e Gestidon de Usuarios, y dentro de ella la creacion, modificaciéon y
eliminacion de usuarios, asignacidon de permisos y roles del
negocio.

e Bitacora de eventos, y su gestidon correspondiente.

e Subscripciones a eventos y servicios de notificaciones.
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e Opciones avanzadas de Configuracion del negocio.

e Parametrizacion Basica de la Empresa.

e Mecanismos de Variacién de Plataforma que permita integrar
nuevas funcionalidades, a fines con el tema, a la empresa y que
queden registradas de forma explicita y poder verificar su buen

funcionamiento.
Requerimientos Generales de la Arquitectura

Existen aspectos comunes entre las soluciones informaticas que
enfrenten la problematica de la administracién de tales soluciones. La
estandarizacion de todos estos patrones que se manifiestan de forma
evidente, es lo que nos lleva a desarrollar una solucién genérica de
administracion que carezca de compromisos visuales y que agrupe las
funcionalidades comunes y que por otra parte tenga la “escalabilidad”

como valuarte en su desempeno.

Una aplicacion como esta podria, ademas de dar solucién a todos los
ya transitados procesos de administracidon de los sistemas, extenderse
y adaptarse a los requerimientos individuales de la solucidon que lo use,
adicionando nuevos conceptos y estableciendo nuevas reglas de
negocio, y/o regulaciones que deben regir en el desempeno de los

procesos del negocio de la empresa [AANO3].

Requerimientos Visuales

Se quiere hacer énfasis que la solucion a obtener no debe tener
“Compromisos Visuales”, o al menos tener solamente compromisos
esenciales, a nivel de formulario quizas, pues la imagen de la empresa

o solucién que lo use debe prevalecer.
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Requerimientos Funcionales

Se pretende que la solucién sea “Altamente Integrable” con otros
sistemas que puedan usar la solucidén para lograr las posibilidades de

administracidon que necesitan.

Se quiere que la solucién de administracién sea “Accesible” desde
cualquier lugar y, sin estudiar mucho las tendencias actuales ni el
estado del arte de los negocios, nos parece que la arquitectura cliente
servidor, en especifico las facilidades de la Web es una via para lograr

tal objetivo.

En el caso de cual “Tecnologia a Usar” para el desarrollo, se necesita
que el resultado sea estable y aceptado, para no caer en negativas por

parte de los futuros clientes.

Dentro del tema de los roles de usuarios, los usuarios propiamente
dichos, la seguridad, aparece un punto importante que es Ila
“Delegacién de Administracion” que no es otra cosa que darle a otras
personas la posibilidad de administrar alguna que otra area
determinada de la solucién. Un “Administrador Jefe” podria entonces,
delegar su trabajo a otras personas, y dedicarse a la revisiéon y a la
supervisidn, politica que podria ser bien vista si se tiene un alto grado

de granulacién del negocio en cuestion.

Por otra parte, observando de alguna forma cada uno de los “"Eventos”
generados por parte de los usuarios del sistema, tales como la
modificacion de un precio, la consulta de un tarifario, etc., se tendria un
sistema mucho mas preparado para las auditorias y otras cuestiones

de seguridad.

Pudiera pensarse en otras funcionalidades avanzadas como:
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“Soporte de Mensajeria” a través de la cual podrian enviarse
mensajes de negocio o con un significado bien establecido a otros
usuarios del sistema o aplicaciones determinadas.

“Variacion de Plataforma” que brinda la posibilidad de instalar
o registrar nuevas funcionalidades a través de la misma solucién
creada. Por ejemplo, poder registrar nuevos reportes estadisticos

o para cualquier otro uso de forma dinamica al sistema, etc.

Resumen Funcional
Una vista mucho mas compacta de lo planteado anteriormente:

Carencia de Compromisos Visuales.

Altamente Integrable.

Accesibilidad.

Tecnologia Estable y Aceptada.

Seguridad.

Gestion de Archivo

Gestion de usuarios, roles, permisos, etc.
o Delegacidon de Administracion.

Gestidon de Eventos

Soporte de Mensajeria

Variacion de Plataforma.

Escalabilidad.

Tutoriales, Ayuda, Soporte, etc.
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Requerimientos de SIAV Admin.

La Agencia de Viajes se organiza en departamentos, y los mismos
deben seguir un proceso en forma de ciclo que garantice la mejora

continua en su gestion.

Definicion de Contratos Disefio y
Prestatarios y con Cotizacién
Clientes prestatarios de

* Productos
\ 4
Contratos
con
clientes
Confeccidn
del Plan
de Ventas
\ 4
1 Reservacion
v
Analisis de |, Contabilidad | Facturacién
las Ventas y cobros
Fig.1.1

Flujo de Negocio
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El proceso de implantacién del sistema comienza con la definicién de
clientes y prestatarios. Una vez que se registran nuevos prestatarios
de servicios, pueden entonces registrarse contratos donde se
especifiquen los servicios que se ofertan y sus tarifarios y precios.
Estos servicios son agrupados en los productos turisticos de la
Agencia, dandole un sentido realmente valido para el turista que lo
demanda. Una vez confeccionado el catalogo de productos, puede ser
vendido a otras Agencias por medio de contratos, o vendido
directamente a turistas o grupos de turistas sin que medien contratos.
El proceso de reservacidon afirma la llegada de grupos para el disfrute
de los Servicios con la consecuente facturacion y proceso de

contabilidad.

Una vez culminado una temporada turistica, los planes de venta
pueden ser creados, tomando como base las ventas realizadas, la
efectividad o informalidad de los prestatarios en las prestaciones de los
servicios, el comportamiento de los mercados de venta, los precios de
los productos, entre otros aspectos que hacen que el plan quede bien

fundamentado.

Con el uso del sistema SIAV® Suite, los departamentos usuales de la
Agencia de Viajes se enfrentan a las actividades que se relacionan a

continuacién y que estan previstas en la suite [SIA03].
Funciones por Area de Negocio

Area de Tarea
Negocio
Disefla productos: paquetes y opcionales, los costea y

MARKETING les pone el precio por mercado en cada una de las
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CONTRATACION
VENTAS

OPERACIONES

CAJA

CONTABILIDAD

temporadas de venta, ademas pone las tarifas de las
estancias, pone a la venta los paquetes teniendo en
cuenta las tarifas de los prestatarios y los clientes
definidos en ventas

Hace planes de venta ayudandose de la informacién
sobre afios anteriores

Define contratos con prestatarios

Define clientes

Negocia contratos con clientes anexando paquetes y
estancias, modifica precios a los paquetes segun la
negociacion pudiendo consultar las cotizaciones; y pone
precios a las estancias consultando los tarifarios de
estancias

Gestiona las reservas de productos

Controla vouchers entregados a guias

Envia prefactura a TTOO.

Imprime facturas y las envia a cuentas internacionales
Controla vouchers entregados a operaciones y tickets
entregados a vendedores. Liquida tickets de venta y
paga a prestatarios

Revisa los comprobantes de operaciones antes de

integrar para sistema de contabilidad

SIAV® Suite consta de las siguientes aplicaciones (o mddulos) a fin

de dar cumplimiento a una gestion del proceso global por

departamentos:
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SIAV
Administracion

SIAV Servicios SIAV Productos

SIAV Operaciones

Médulos
SIAV 2004

SIAV Caja

Fig.1.2
Mddulos de SIAV® Suite [SIA03].

Precisamente para facilitar el uso y la proteccion en estos maddulos,
cada usuario de SIAV® Suite desde una Optica del negocio, debe
pertenecer a uno de los siguientes grupos de usuarios segun

corresponda:

(] —
|n| Administrador

,il Contratador de |i| Especialista de

servicios Marketing

/

Usuarios
SIAV 2004
° Operador de . .
Reservas y |n| ESP?/CIaItISta de
Facturacion entas
(]
'nl Cajero
Fig.1.3

Roles de usuarios de la agencia [SIA03].
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Los roles del sistema en términos puramente de negocios se

componen en.

o Ejecutivo de Contratacién

o Especialista de Marketing

o Especialista de Ventas

o Operador de Reservas y Facturacion

o Cajero

Desde el punto de vista de la administracién del sistema, es necesario
complementar estos roles o papeles dentro del proceso productivo y
de gestién, con un conjunto de roles y enfocados a controlar y

garantizar el buen funcionamiento del sistema. Estos roles son:

o Administrador General

o Administrador de Negocio

o Administrador de Seguridad
o Auditor

A continuacion se describen cada uno de los roles:
Roles del Negocio:
o Ejecutivo de Contratacion

Encargado de registrar nuevos proveedores o prestatarios de
servicios. El registro del nuevo prestatario estd basado en asentar
su nombre, direccion, e-mail, personas de contacto, y demas datos
de interés. Ademas de esto, esta persona se encarga de la
introduccién del contrato completo, con todas sus especificidades.
Esta encargado de velar por las actualizaciones que se le hacen al

contrato, asi como sus las nuevas ofertas del prestatario.
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Especialista de Marketing

Encargado del Disefio y Cotizacién de los productos turisticos

basado en los contratos de los prestatarios.

Confecciona ademas los tarifarios para un mercado y periodo
determinado que puede ser por ejemplo, “Oferta 2005”, y la enfoca
a todos los demas mercados en todas las temporadas turisticas

(alta, baja, media, pico).
o Especialista de Ventas

Encargado de registrar nuevos clientes. El registro del nuevo cliente
esta basado en asentar su nombre, direccién, e-mail, personas de
contacto, y demas datos de interés. Ademas de esto, esta persona
se encarga de la introduccién del contrato de venta, con todas sus
especificidades. Esta encargado de velar por las actualizaciones que

se le hacen al contrato, asi como sus las nuevas ofertas al cliente.
o Operador de Reservas y Facturacion

Ademas de las facilidades de comercio electréonico que se tienen, es
necesario tener personas encargadas al registro de reservaciones,
para el caso en que las mismas se hagan por teléfono, e-mail, o
usando otro tipo de comunicacidn. Esta persona debe ademas,
montar la reservacién, que no es mas que la coordinacién con los
prestatarios de los servicios, senalando la hora para cada
subservicio, y realizando las notificaciones necesarias a tales

prestatarios.

La persona en cuestidn, es responsable ademas, de liberar los

documentos que cierran la reserva (Factura).
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o Cajero

Persona encargada de la entrega de talonarios de tickets para el
disfrute de productos turisticos que se venden en buroes de venta.
Ademas entrega talonarios de vouchers al area de economia para
gue esta a su vez los entregue a los guias que acompafan al grupo

de turistas.
Roles del Sistema:
o Administrador de Negocio

El Administrador de Negocio es el encargado de definir parametros
del Negocio y demas nomencladores de la empresa. Entre los
parametros estan: las categorias en las que van a ser organizados
los productos, las monedas permisibles para la comercializacion,
polos turisticos, mercados de venta, bancos de intercambio,
cuentas bancarias, etc. Esta tarea no puede ser llevada a cabo por
los especialistas de las diferentes areas, pues en la gran mayoria de
los casos son variables que se obtienen como resultado de la

politica de la empresa.
o Administrador de Seguridad

El Administrador de Seguridad es el encargado de la definicién,
eliminacién y actualizacion de los usuarios del sistema. Durante el
proceso de definicién del usuario debe especificarse el rol al que

pertenece y como consecuencia de esto, los permisos que hereda.
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o Auditor

Este rol permite la suscripcidn a eventos, categorizados
previamente, y con un nivel de severidad determinado. A partir de
la suscripcion a un evento se desencadena, dada la ocurrencia del
mismo, una alerta en el servidor que notifica a la persona suscrita

el hecho.
o Administrador General

El Administrador General es una agrupacidon de todos los demas

roles del sistema.
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Capitulo II “"Arquitectura Propuesta”

Entorno Web

La actual versién de SIAV® Admin es una aplicacion de escritorio

desarrollada sobre Microsoft Visual Studio 6.0 y montada sobre SQL
Server 2000 como SGBD [SIAO03].

Las limitantes de este sistema son las siguientes:

Cuenta con restricciones de accesibilidad.

El trabajo con la base de datos se hacia trabajando directamente
la estructura de las tablas.

Interfaz Visual pobre.

Funcionalidades Limitadas.

Se requiere en cada estacion de trabajo de la previa instalacidon

para su posterior uso.

Ventajas de la nueva version de SIAV® Admin.

El facil acceso al sistema puede involucrar el desarrollo de una nueva

vista del negocio.

o

O

Sin importar las distancias podra comunicarse con los miembros
de su agencia.

Divulgara rapidamente informacidon relevante como alertas,
comunicados, circulares, promociones, etc.

Al momento de hacer una pagina Web reducird costos de
comunicacion telefonica, papeleria, impresion, mensajeria, etc.

Posicionara su logo e imagen corporativa en la red mundial.
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PHP como variante de desarrollo

Una respuesta rapida seria decir que todos los lenguajes indicados
tienen ventajas y defectos, y en definitiva la eleccion sera siempre
subjetiva. El mejor lenguaje serd aquel que mejor encaje en las

preferencias de cada usuario, y sirva mejor al fin que persigue [11].

No obstante hay algunas cuestiones que pueden servir para decidirse
por PHP. En primer lugar, PHP es un lenguaje disefiado desde cero con
el fin Unico de disefar aplicaciones Web. Esto quiere decir que las
tareas mas habituales en el desarrollo de estas aplicaciones, pueden
hacerse con PHP de forma facil, rapida y efectiva. Otros lenguajes,
como ASP (VBS), Perl o Java seran sin duda mas completos y
potentes, pero no fueron disefiados con este enfoque especializado
[11].

En segundo lugar, PHP resulta facil de aprender para recién llegados al

mundo de la programacion.

PHP es un lenguaje multiplataforma, y no propietario. Un script PHP
normal puede ejecutarse sin cambiar ni una sola linea de cédigo en
cualquier servidor que interprete PHP, es decir, en servidores
Windows, Linux etc. ASP, por contra, es un lenguaje propietario de
Microsoft y solo puede ejecutarse en servidores Microsoft. Perl si
puede ejecutarse bajo Windows y Unix, pero antes hay que realizar
labores de adaptacién de cada script al concreto sistema operativo
[11].

PHP esta en el entorno OpenSource. Esto quiere decir que en su
desarrollo hay un proceso de colaboracién que hace que tengas

inmediatamente disponibles, de forma gratuita, una enorme cantidad
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de recursos: el lenguaje en si, el servidor para ejecutarlo, manuales y
tutoriales sin fin, y sobre todo scripts, que puedes descargar y usar en
cuestion de minutos. Esta abundancia de cédigo libremente disponible

ayuda aun mas en el proceso de aprendizaje [11].

PHP combina excelentemente con otras inmejorables herramientas,
como son el servidor apache y la base de datos mysqgl (o msql, o

posgres), todas ellas gratuitas [11].

PHP es la gran opcién de desarrollo de aplicaciones Web porque el
codigo de PHP se ejecuta sin cambios en una gran variedad de
sistemas, cosas que no pueden decir otras herramientas como ASP de

Microsoft y en distintos servidores [12].

PHP tiene muchas virtudes que lo han convertido en el lenguaje
elegido de muchos desarrolladores. Podriamos resumir sus ventajas en

la siguiente lista [12]:

o La facilidad de aprendizaje del lenguaje.

o La gran cantidad de funciones desarrolladas (PHP incorpora mas
de 1000 funciones)

o La amplia disponibilidad de secuencia de comandos regenerados
en PHP

o La capacidad de incrustar cddigo PHP en las paginas HTML

o El cédigo fuente es abierto y gratuito

Quizas la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte
para una gran cantidad de bases de datos. Escribir un interfaz via Web
para una base de datos es una tarea simple con PHP. Las siguientes

bases de datos estan soportadas actualmente:

o Adabas D o Ingres
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o Oracle (OCI7 and OCI8) o MSQL

o dBase o Sybase

o InterBase o IBM DB2
o PostgreSQL o MySQL

o Empress o Velocis

o FrontBase o Informix
o Solid o ODBC

o FilePro o Unix dbm

PHP también tiene soporte para gran cantidad de estandares de red:
LDAP, Corba, Calc, FTP, IMAP, POP3, NNTP, NIS, SMNP, HTTP y
derivados. También se pueden abrir sockets de red directos (raw

sockets) e interactuar con otros protocolos [12].
Y ademas PHP también ofrece:

o Soporte de Templates dinamicos y Caché de Templates.
o Multiplataforma y multiservidor Web

o Soporte XML, WDDX, XSLT, DOM

o Extensa documentacidn

o Soporte expresiones regulares (de perl, posix y propias).

o Generacion on-the-fly de Imagenes, Flash y PDF.

Con la dultima version de PHP (la version 4), también viene

incorporado, ademas de todo lo anterior, el soporte de sesiones [12].
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Arquitectura Propuesta

Arquitectura Multi-capa

Muchas aplicaciones estdn compuestas por multiples componentes,
donde cada uno realiza una tarea distinta. Todas las soluciones de
software contienen similares componentes considerando el tipo
especifico de negocio al que este dirigido [AANO3]. Por ejemplo
muchos tipos de negocio contienen componentes de acceso a datos,
encapsulan reglas de negocio, manipulan interacciones con los
usuarios. Identificando los tipos de componentes comunes encontrados
en las soluciones nos ayuda a construir un buen disefio para
aplicaciones [AANO3].

Una arquitectura multicapa particiona todo el sistema en distintas
unidades funcionales: cliente, presentacién, ldgica-de-negocio,
integracion, y sistema de informacion empresarial. Esto asegura una
divisién clara de responsabilidades y hace que el sistema sea mas
mantenible y extensible. Los sistemas con tres o mas capas se han
probado como mas escalables y flexibles que un sistema cliente-
servidor, en el que no existe la capa central de légica-de-negocios
[AANO3].

« Escalabilidad y flexibilidad.

“Necesitdbamos una arquitectura escalable que permitiera
introducir nuevos maédulos, Plataformer estd cumpliendo con este
objetivo.”

« Programacién orientada a objetos.

Los desarrolladores han podido separar de forma optima las tareas

que no debian estar mezcladas internamente en la légica especifica
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de cada aplicacién, dentro de la implementacién de cddigo
orientado a objetos. “Se trata de tareas que normalmente se
aplican a gran cantidad de componentes de una forma horizontal,
como conexiones a bases de datos, utilizacién transparente de

transacciones o comprobaciones de seguridad” [AANO3].
Componentes de interfaz de usuario:

Muchas soluciones necesitan proporcionar la via al usuario de
interactuar con las aplicaciones. Las interfaces de usuario estan
implementadas usando formas de Windows paginas Web, controles y
otras muchas tecnologias para brindar y mostrar datos al usuario y

adquirir, validar datos provenientes de los mismos [AANO3].
Componentes de Negocio:

Considerando que el proceso de negocio puede consistir en un simple
paso o en un total engranado flujo de trabajo, las aplicaciones
probablemente requeriran de componentes que sean capaces de

implementar reglas de negocio y realizar tareas del negocio [AANO3].
Componente logico de acceso a datos:

Muchas aplicaciones necesitan acceder a los datos durante el proceso
de negocio, se hace sensible abstraer el acceso a datos de los
componentes légicos de acceso a datos. Esto logra centralizar las
funcionalidades de acceso y logra facilidad de configuracién vy
mantenimiento [AANO3].
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SIAV® Admin

PGAN

Plataformer

Fig. 2.1

Arquitectura de la solucion.

Cada nivel cuenta con su respectiva estructura en 3 capas como se

muestra a continuacion:

Diagrama de Tres Capas

User Services

Business Services

Data Services

1

]

Plataformer
Components

Plataformer Entities

Hojas 'de
Estilo

[ 1]

1- Reqgistry
2- ModuleController
3- Module

4. phpDAC

PGARN
Components

]

SIAN Admin
Components

1

PGAN

]

SIAY Admin

Fig. 2.2

]

Plataformer
Storage

phpDAC ﬁ

1

PGANDE
Schema

]

Slay DB
Schema

Diagrama de tres capas de la solucién.
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
A continuacién se exponen los casos de uso del sistema.

Gestion de Usuarios

o

X

Administrador
de sequridad

Registra de Usuarios Actualizacion de Usuaros  Eliminacion de Usuarios Mostrar Roles

A

Administrador
General

Agencia

X

Administrador
de Negocio

Dentro de Agencia se
encuentra todo el mecanismo
de parametrizacion de la
eMmpresa

Gestion de Eventos

Fig. 2.3

A

Auditar

Diagrama de casos de uso del sistema.
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A continuacion se detalla cada una de los niveles.
Plataformer

Plataformer es el mddulo que encabeza el conjunto de niveles que se

establece en la jerarquia propuesta, en él brindamos:

e Componente de Acceso a Datos (DAC Multigestor)
Una funcionalidad muy util brindada por el plataformer es el
DAC, mediante el cual es posible crear una abstracciéon del
modelo fisico de datos, que permite en concreto, la conexion
al SGBD, ejecucién de consultas, devolucion del resultado,
entre otros aspectos importantes. La utilizacién del DAC se

expone el siguiente ejemplo:

if($system->dac->Connected()){
$query = “select usr_alias from usr_profile”;
$recordset = $system->dac->Exec($query);
while($rs = $system->dac->NextRow($recordset)){

echo $system->dac->RowFieldValue($recordset, usr_alias”);

by

$system->dac->freeresult($recordset);

$system->dac->freeresult($rs);

}
e Gestion de Archivos

Permite afiadir y eliminar archivos. A través de esta
funcionalidad el sistema puede ser incrementado y modificado
dindmicamente. Otra funcionalidad til, es la edicidon de
documentos, la creacion de archivos y carpetas, renombrado y

eliminacion, que en conjunto hacen que el administrador de esta
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area no sienta diferencia alguna con e servidor remoto y su PC
local.

e Facilidad en el trabajo con Sesiones.

El plataformer encapsula en la clase SessionManager muchas
funcionalidades Utiles para el manejo de sesiones como el
registro de variables, la inicializacion de Ila sesion, la
incorporacion y nombrado de modulos y su navegacion, etc.

e Servicios de Configuracion (Registro de Variables).
Permite a través de un registro comun, el asentamiento de
variables, ya sean de entorno, de intercomunicacién de los
madulos, o sencillamente interioridades en el funcionamiento de
algun subsistema.

e Servicios de Autenticacion.

Brinda servicios de autenticacién, encriptamiento, haciendo mas

comodo este tipo de actividad.
éComo incorporarle las funcionalidades concretas del negocio?

El plataformer ofrece funcionalidades enfocadas a la variacidén de los
subsistemas o moddulos que componen la solucion general. Esta

funcionalidad es denominada Variacion de Plataforma.

Es posible entonces, adicionar nuevos méddulos de forma explicita,
indicando sus archivos de entrada (indices), archivos de configuracién,
archivos de instalacion, y compatibilidad con el plataformer y carpetas
donde se encuentran cada uno de estos. Una solucidn compatible no
es mas que una solucién que usa para su funcionamiento todos los
protocolos propuestos por la arquitectura, es decir, que trabaja con el
dac propuesto para el acceso a datos, y que por otra parte, va a ser
insertado dentro del cuerpo del plataformer mediante un “include” del

lenguaje.
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La incorporacion del nuevo médulo se realiza tomando como protocolo
gue siempre van a ser archivos compactados (*.zip), e indicandole que
es un modulo lo que se pretende afadir al sistema, el sistema lo
descompacta y registra todas las especificaciones anteriormente

descritas.

Diagrama Entidad-Relacion

pfr_module

pfr_configuration

cnf_KEY b
mdl_Name

cnf_VALOR mdl_SecurityCode
mdI_Folder
mdl_EntryFile

mdl_ConfigurationFile
mdl_InstallationFile
mdl_IsCompatible
mdl_RegDate
usr_IDManager (FK)

|

I

|
usr_profile

usr_ID

usr_Email
usr_Passwaord
usr_Alias
rol_ID {FK)

Fig. 2.4
Diagrama entidad relacién - Plataformer.

pfr configuration

Attribute/Logical Domain Datatype Null | Definition
Rolename
cnf_KEY VARCHAR(50) N
cnf_VALOR VARCHAR(255) |Y
pfr module

| Attribute/Logical | Domain | Datatype | Null | Definition |
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Rolename

mdl_ID INTEGER N
mdl_Name VARCHAR(50) N
md|_SecurityCode VARCHAR(16) N
mdl_Folder LONG VARCHAR | N
mdl_EntryFile VARCHAR(50) N
mdl_ConfigurationFile VARCHAR(50) N
mdl_InstallationFile VARCHAR(50) N
mdl_IsCompatible BIT N
mdl_RegDate DATETIME N
usr_IDManager INTEGER N

usr_profile

Attribute/Logical Domain Datatype Null | Definition
Rolename

usr_ID INTEGER N
usr_Email VARCHAR(255) | N
usr_Password VARCHAR(50) N
usr_Alias VARCHAR(20) Y
rol_ID INTEGER N

Diagrama de Clases
Dentro de las clases descritas por Plataformer encontramos:

Phpdac: Capas de establecer la conexién con los gestores de BBDD
asi como realizar consultas a los mismos.

Registry: Esta clase implementa los métodos para almacenar y
obtener datos de las variables configurables en los mdédulos.

Module: Dentro de esta clase brindamos informacion de la
especificacién de los maddulos.

ModuleControler: Clase encargada de registrar los modulos, dar a
conocer los modulos existentes en el sistema, etc.
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Fedgistry

&daclnstance - Phpdac
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Interfaces Visuales. Hojas de Estilo

Una hoja de estilo permite aumentar el control del disefiador sobre
coOmo se veran sus paginas Web, asociando un conjunto de
propiedades de formato fisico a los elementos estandares del lenguaje
HTML [8].

[ Hoja de estilo J

Pagina gt
=n HTHL 'ﬁ’tﬁ

Fig. 2.6 Hojas de estilo.

De esta forma, el resultado final que observa la persona en su
navegador es una mezcla entre las caracteristicas predefinidas para
cada comando HTML y la hoja de estilo: Una gran virtud de esta
técnica es que permite lograr una presentacién muy uniforme, ya que
basta definir un estilo una sola vez para que éste se aplique a todos

los elementos del mismo tipo que existan en una pagina.

La personalizacion del entorno visual, fue desarrollada mediante hojas
de estilo. Mediante esta filosofia pueden lograrse cambios asombrosos

en la apariencia visual del sistema que se desarrolle.
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Plataforma Genérica de Administracion.

PGAN

La Plataforma Genérica de Administracion, montada sobre el
plataformer, basa sus funcionalidades en la incorporacion de modulos
compatibles, al plataformer, segun los patrones y protocolos

impuestos.
Las funcionalidades de este nivel son:

e Bondades del Plataformer.
e Gestion de Usuarios, Roles y Permisos.
Para satisfacer esta funcionalidad se elabord el siguiente
maodulo
Mddulo de Usuarios: (UserManagment)
Esta clase es la encargada de realizar las operaciones que
se deseen realizar sobre los usuarios del sistema. Brinda la
posibilidad de mostrar los perfiles de los usuarios con sus
permisos y roles en el sistema.
e Servicios de Suscripcion a Eventos.
Para satisfacer esta funcionalidad se elabord el siguiente
maodulo:
Médulo de Eventos: (EventManagment)
El mdédulo de eventos permite hacer la suscripcion a
eventos con sus categorias, nivel y estado, asi como
mostrar la lista de eventos suscritos hasta el momento en
la agencia.

e Mensajeria.
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Para satisfacer necesidades de comunicacion, la solucidn

implementa dos métodos para lograr la interaccién de los
usuarios:

» Via e-mail: Esta alternativa nos permite enviar mensajes

por servicio correo electrdonico, logrando un alcance global.

» Servicio de Mensaje: Esta opcidn nos da la posibilidad de

enviarle un mensaje al usuario que inicie sesién en la

agencia, quien podra revisarlo haciendo clic en el vinculo.

Diagrama Entidad-Relacion

Modulo de Usuarios

usr_profile
usr 1D usr_role

7 rol_ID
usr_Email
usr_Password rol_MName
usr_Alias rol_Description
rol_ID {(FK)

usr_permission
=

pm_ID
rol_ID (FK)

pm_Name
pm_Description
pm_Action

Fig. 2.7
Diagrama entidad relacién - UserManagment.
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Mddulo de Eventos
em_event
onilevel em_eventcategory event_ID
lv_Code {F
Iv_Code o oadi event_Description
cat_ID ——
lv_Name usr_ID
Iv_Descri tiop cat_MName cat_ID (FK)
= P cat_Description Ilv_Code (FK)
est_ID (FK)
:
|
Lo |
ust_profile e:m_subscnptlons :
usr ID lv_Code (FK) em_eventstate
- cat_ID (FK) est ID
ust_Email est_ID (FK) —
usr_Password usr_ID (FK) est_State
usr_Alias : :
rol_ID (FK) suhs_notification
Fig. 2.8
Diagrama entidad relacién - EventManagment.
usr_permission
Attribute/Logical Domain | Datatype Null | Definition
Rolename
pm_ID INTEGER N
rol_ID INTEGER N
pm_Name VARCHAR(50) N
pm_Description VARCHAR(200) |Y
pm_Action VARCHAR(10) N
usr profile
Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename
usr_ID INTEGER N
usr_Email VARCHAR(255) | N
usr_Password VARCHAR(50) N
usr_Alias VARCHAR(20) Y
rol_ID INTEGER N

usr_role
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Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename
rol_ID INTEGER N
rol_Name VARCHAR(50) N
rol_Description LONG VARCHAR |Y

em_event
Attribute/Logi | Domain Datatype Nul | Definition
cal Rolename [
event_ID INTEGER N
event_Descripti LONG Y
on VARCHAR
usr_ID INTEGER N
cat_ID INTEGER N
Lv_Code INTEGER N
est_ID CHAR(1) N

em _ eventcategory

Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename
Lv_Code INTEGER N
cat_ID INTEGER N
cat_Name VARCHAR(50) Y
cat_Description LONG VARCHAR |Y

em eventstate
Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename
est_ID CHAR(1) N
est_State VARCHAR(20) |Y

em level
Attribute/Logical | Domain Datatype Null | Definition
Rolename
Lv_Code INTEGER N codigo importante
Lv_Name VARCHAR(50) Y

Lv_Description

LONG VARCHAR |Y

em_subscriptions
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Attribute/Logical Rolename | Domain Datatype Null Definition
Lv_Code INTEGER N
cat_ID INTEGER N
est_ID CHAR(1) N
usr_ID INTEGER N
subs_notification CHAR(1) N

Mediante la implementacién las clases que le son Utiles para el manejo

de usuarios y el tratamiento adecuado de los eventos PGAN permite:

- Afadir usuarios con sus permisos y roles.

- Eliminar usuarios.

- Actualizar usuarios con sus permisos y roles.

- Controlar los eventos disparados por estos usuarios.

- Mostrar los roles del sistema.

Diagrama de Clases

Usertanagement

Ohew Profile()
®Autentication()
SUpdateUserProfile()
¥DeleteUserProfile()
PUserManagement()
®Enqueue_ms;j()

Role_Profile

Sew Role()
®Delete_Role()
®Insent_Permission()
®Delete_Permissioni)

Eventhanagement

®Subscribe()
VGetLevels()
VGetALevel])
¥GetCategories()
VGetACategory()
®Unsubscribe()

Fig. 2.9 Diagrama de clases - PGAN.
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SIAV® Admin

SIAV® Admin es el modulo de administracion producto, el cual nos

tramita toda la gestion interna de la agencia el cual nos brinda:

Bondades del Plataformer.
Arquitectura PGAN.

Configuracion de Parametros de la Agencia.

El sistema SIAV® Suite necesita para su funcionamiento, el

mantenimiento

constante de ciertos nomencladores vy

parametros del Negocio.

Los parametros y nomencladores se detallan a continuacién:

PARAMETROS

EMPRESA

DESCRIPCION

Departamentos

La Agencia, como empresa al fin, esta
estructurada en areas o departamentos. Los
mismos son registrados de forma exista un
control de las areas a las que pertenecen los

diferentes usuarios del negocio.

BANCOS Y CUENTAS

Bancos

Para las transacciones de los clientes
(Agencias Turoperadoras) es necesario prefijar
en que banco y cuenta bancaria se efectuara
la transaccién para cada contrato. La gestion

de Bancos es importante para lograrlo.

Cuentas

Cuentas Bancarias de la Agencia en los

diferentes bancos.

DISTRIBUCIONES

Regiones

Regiones en las que se agrupan los diferentes
mercados de venta. Las regiones pueden ser,

sencillamente, las areas geograficas del
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planeta (América del Norte, América Latina,

Europa, etc.)

Mercados

La comercializacion de los productos turisticos
esta dirigida a mercados de venta especifico.
Un producto de Buceo, solamente va dirigido a
aquellas personas que les gusta esta actividad.
Los mercados entonces son los demandantes
de turismo en el extranjero. Por lo general los
mercados estan enfocados a los paises dentro
de las Regiones antes descritas, pero puede
darse el caso que no sea exactamente asi, y
que exista la necesidad de separar como
mercados independientes de venta, a dos

areas dentro de un mismo pais.

Polos Turisticos

Es la division de las zonas turisticas dentro del
pais. Entre estas tenemos a Varadero, La

Habana, Cienfuegos, etc.

HOTELES

Distancias

Relaciona las distancias reales (por las

carreteras mas cercanas) de las provincias.

Clasificaciones de

Hoteles

Referido al tipo de hotel para el disfrute del
turismo. El tipo de hotel incide notablemente
el los precios de sus habitaciones. Un ejemplo
de hotel podria ser: Classic, Natura, Club,

Villa, entre otros

Tipos de Habitacion

Indica el tipo de la habitacidon dentro del hotel.
Por ejemplo: Standard, Superior, Suite, Suite

Presidencial, etc.

OTROS
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Planes Base Cuando un turista se hospeda en un hotel, el
precio de la Estancia puede o no contener
servicios implicitos ademas del alojamiento.
Ejemplo:

MAP - Alojamiento y una Cena,

TI - Todo Incluido

Clasificaciones de Los productos de la Agencia se clasifican en
Productos categorias para una mejor organizacion, estas
categorias responden a las politicas propias
del negocio y de la razéon de ser de la Agencia.
Por ejemplo, para UniversiTUR, La Agencia
de Viajes del Ministerio de Educacion Superior,
las categorias serian Eventos, Cursos de
Espanol, Turismo Estudiantil, Diplomados,

Maestrias, Doctorados, entre otros.

Monedas Monedas de los contratos y Tasas de cambio

de los contratos.

Prestatarios Categorias de los prestatarios. Estas pueden
ser configurables, dada Ila inimaginable
cantidad de servicios que ofertan los
proveedores. Un ejemplo de ello: alojamiento,
transporte, aerolineas, cabarets, museos,

restaurantes, etc.

e Alertas basadas en SQL Server.

Agente de Servicio de SQL-Server.

El agente de servicio soporta caracteristicas permitiendo Ia

planificacion de actividades periddicas en Microsoft® SQL Server™




SIAV® Admin 44

2000 o la notificacidon al administrador del problema que ha ocurrido.

Los componentes que implementan estas capacidades son:
Tareas:

Tareas definidas, consistentes en uno o mas pasos a ser realizados,
Ejecuciones de Transacciones-SQL.

Tareas planificadas, por ejemplo, para ser realizadas en un tiempo

determinado o a intervalos recurrentes.
Alertas:

Acciones a ser realizadas en el momento de ocurrencia de un evento
especifico tales como: errores de cierta severidad. Las alertas pueden
ser definidas para enviar un e-mail, paginar un operador o activando

una tarea para resolver el problema.

Operadores:

Personas identificadas por su cuenta de red o su e-mail quienes
pueden manejar un problema con su servidor. Ellos pueden ser el

destino de las alertas a través de su e-mail, comandos de
Manejo de operaciones Planificadas.

La ilustracion muestra los componentes primarios que son usados en

la definicidon y operacion de tareas, alertas y operadores.
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SCL Distributed

SCL Server anagement TransactSol |
Enterprise Ohjects appncatiu% :
Marnager {SOL-DMO) !
application !

| ; |
E SOL Server msdb SOL Server Windows MT |}
: Agent | nformaaon JdEvertsls.  or :
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net send

i msdh database

Fig. 2.10
Tareas, alertas y operadores son especificados usando:

e SQL Server Enterprise Manager.

o Aplicaciones que usan SQL Distributed Management
Objects (SQL-DMO).

« Aplicaciones que usan Transact-SQL y API estandares de

base de datos.

Las definiciones estan almacenadas en el sistema de base de datos
msdb.

Cuando un servicio SQLServerAgent es iniciado se hace una solicitud
al sistema de tablas del msdb para determinar que tareas y alertas
habilitar.
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« SQL Server Agent ejecuta tareas en su tiempo planificado.
o SQL Server pasa cualquier evento ocurrido al SQL Server Agent.
o SQL Server Agent ejecuta cualquier alerta, envia una solicitud SQL

Mail al SQL Server, o envia un comando net send a Windows.

SQL Server 2000 esta mas automatizado que SQL Server version 6.5,
es mas facil, y es mas eficiente procesando demandas. Estas
caracteristicas disminuyen el potencial para condiciones de
excepciones que disparan alertas. Las Tareas Planificadas contintan
siendo una buena caracteristica para implementaciones de tareas

recurrentes tales como procedimientos de backup [10].
Técnica Empleada para la Edicion de los parametros

SIAV® Admin cuenta con un moddulo (commoncontroller.inc.php)
encargado de realizar las operaciones adecuadas para la correcta
parametrizacion de la empresa, para su correcto desempefio es
necesaria la inicializacion de las variables de los submddulos a
parametrizar. Realiza las acciones basicas sobre las tablas de
nomencladores, inserciones, actualizaciones, eliminaciones, vy

consultas.

Un ejemplo del uso de commoncontroller.inc.php se muestra a

continuacion:
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<?php
//para el caso de la gestion de bancos
// Inicializacion de Variables

$objectname = "banco";
$tablebase = "nom_banco";
$thekey = "CodigoBanco";
$field00 = "banco";

$qry_selectmaxtoins= "select max($thekey) from $tablebase";

$qry_delete = "delete from $tablebase where $thekey="'%s"";

$qgry_ins = "insert into " $tablebase’ (" $thekey , " $field00"

"values('%s', '%s")";

$qry_upd = "update $tablebase set $field00="'%s"' where”.
“$thekey = '%s"";

$qry_sel = "select $field00 from $tablebase where”.
“$thekey = '"%s'";

$globalquery = "select $thekey, $field00 from $tablebase";

// se incluye el controlador con las variables inicializadas.

require_once("commoncontroller.inc.php");
?>

).
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Diagrama Entidad-Relacion

nom_hanco

CodigoBanco

Banco

nen_cuentabancaria

CodigoCuenta

CodigoBanco (FE)
HumCuenta
Beneficiaria

nom_clasificacion

CodigoClasificacion

Clasificacion

nom_planhase

CodigoPlanBase

FlanBase

nom_tipehabitacion

nom_moneda

CodigoMaoneda

Moneda

.

nom_Pais

nem_region

CodigoRedion

Region

CodigoFais

nom_direccion

CodigoDireccion

Direccion

nom_polo

CodigaoPala

Folo

P _configuration

CodigoTipoHah

cnf_KEY

TipoHahitacion

chi_YaLOR

Fig. 2.11

CodigoRegian (Fk)
CodigoMoneda (Fk)
Codigolnternacional
Fais

ms_mesajestatus
sta_ID

sta_Status

e ——

#

ms_messaqe

men_|D

usr_|Dito

usr_DFrarm
sta_ID (FE)
men_Body

Diagrama entidad relacién del médulo Agencia.

nom_banco

Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename

CodigoBanco INTEGER N

Banco VARCHAR(200) N
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nom_clasificacion
Attribute/Logi | Domain Datatype Null Definition
cal Rolename
CodigoClasificaci INTEGER N
on
Clasificacion VARCHAR(20 N
0)
nom_cuentabancaria
Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename
CodigoCuenta INTEGER N
CodigoBanco INTEGER N
NumCuenta VARCHAR(50) N
Beneficiario VARCHAR(50) N
nom_direccion
Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename
CodigoDireccion INTEGER N
Direccion VARCHAR(200) N
nom_ moneda
Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename
CodigoMoneda CHAR(3) N
Moneda VARCHAR(200) N
nom_ pais
Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename
CodigoPais INTEGER N
CodigoRegion TINYINT N
CodigoMoneda CHAR(3) N
CodigolInternacional CHAR(3) N
Pais VARCHAR(50) N
nom planbase
Attribute/Logical Domain Datatype Null | Definition
Rolename
CodigoPlanBase VARCHAR(6) N
PlanBase VARCHAR(200) N




SIAV® Admin 50

nom_ polo
Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename
CodigoPolo INTEGER N
Polo VARCHAR(200) N
nom_region
Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename
CodigoRegion TINYINT N
Region VARCHAR(200) N
nom_tipohabitacion
Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename
CodigoTipoHab INTEGER N
TipoHabitacion VARCHAR(200) N
nom_tipopaquete
Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename
CodigoTipoPaquete SMALLINT N
TipoPaquete VARCHAR(50) N
nom TipoProveedor
Attribute/Logical Domain Datatype Null Definition
Rolename
CodigoTipo TINYINT N
Tipo VARCHAR(100) N

Diagrama de Clases

: - Register
commoncontroller.inc php - Unregister
"""""""""" - Search
- Update

Fig. 2.12
Muestra el diagrama de clases del mdédulo SAIV® Admin.
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Capitulo III “"SIAV Admin”

Introduccion.
Este capitulo sera dedicado a la utilizacidon del producto por parte de
los usuarios potenciales del sistema.

SIAV Admin

Inicio de Sesion

El inicio del sitio es la pagina de autentificacion donde cada usuario del
sistema podra hacer Log in, ademas, en Avanzado se le brindara
posibilidades de configuracion del servidor, base de datos, usuario y

clave para ese usuario:

AITIAURYS

T

Avanzado

Fig. 3.1 Inicio de sesion.

Opcidn de Accesibilidad
En la interfaz de inicio de sesién aparece una opcién para usuarios

avanzados del sistema a partir de la cual se configuran algunos
parametros de conexion.
Opciones de Accesihilidad

gjemplo

pgandh
poandbuser

Fig. 3.
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Funcionalidades
Si el proceso de inicio de sesidon resultd satisfactorio, se le muestra al

usuario la ventana donde podra interactuar con las bondades que

brinda la Agencia, en el lado izquierdo podra seleccionar las diferentes

opciones:
- Agencia - Eventos
- Usuarios - Configuracién
- Archivos

Agencia >>

Esta opcidn le posibilita al usuario Administrador de Negocio configurar
los nomencladores de Ila empresa, registrarlos, actualizarlos vy

eliminarlos.

Mostramos un pequefio ejemplo en la siguiente figura:

Departamentos

Bancos

Cuentas

Regiones
Mercados

Polos Turisticos

Distancias Cadiga |[departamenta Opciane

“lasifi i FctualisarEliminar]
Clasificaciones de ualizariEliminas]
Hoteles

Tipos ) de BotualizarBliminax]
Habitacion

FetualizadEliminar
Planes Base

Clasificaciones de

Productos FotualizanEliminar

Monedas

. .2 tualizarfBliminas
Prestatarios =

Fig. 3.3 Vista de Mdédulo - Agencia.
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Usuarios >>

La gestion de usuarios nos posibilita:

- Registrar usuarios.
- Actualizar usuarios.
- Eliminar cuentas de usuarios.

- Mostrar roles del sistema.
Brindamos un servicio de mensajeria enfocado a:

- Correo electronico, facil accesibilidad global.
- Gestion Interna, puede el usuario accederlo cuando inicie

sesion.

rwanmict

mvanmoi@uchy, edu.cu

Administrador de Megocia
- Administrador de Negocio
Fegist
Administrador de Sequridad

Administrator General

Auditar
Cajero
Contratador de Servicios
B Especialista de Marketing
Muevo Especialista de Yentas
Eliminar Operador de Reservas v Facturacion

Mensaje

Mostrar Roles

Fig. 3.4 Vista de usuarios - registrar nuevo usuario.
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Archivos >>

La gestion de archivos nos facilita

- Creacion de archivos.
- Edicidén de archivos.
- Adicion de archivos.

- Variacion de Plataforma
La adicion de modulos podemos tramitarla de dos vias:
. Mddulos compatibles al sistema.
. Mddulos independientes.

Los reconocidos como compatibles se mostraran con la vista que nos
facilita SIAV® Admin; es decir con la interfaz que nos brinda y los
independientes se mostraran en otro navegador. Se definiran para

estos mddulos sus ficheros de entrada, configuracion e instalacion.

Interfaz de Uploading

T

Fig. 3.5 Vista de archivos - afadir archivos.
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Interfaz de Manejo de Archivos

Archiwvo (tamafio)

.Upload-File-Zip.php [editar]
Hzip-rnanagement.php [editar]

Jrzip-rnanagement.php [editar]

Fenombrar f eliminar
Renornbrar f eliminar

Renornbrar f eliminar

,_‘] .Config (& Archivos) Fenormbrar f eliminar
,j .Install (0 Archivas) Renornbrar f eliminar
,_'-'] .Modules (5 archivas) Renaormbrar / eliminar
'_=l Styles (7 archivos) Renombrar / eliminar
i ._Docs (3 Archivos) Renormbrar / eliminar
] \imagenes (22 Archivos) Fenaormbrar  eliminar
3 .010pG Renormbrar / eliminar
3 .3d_595.]pg Renombrar / eliminar
3 .Cuba.gif Renombrar / eliminar
O JWZubal.gif Renarbrar / eliminar
[3

[

[

Fig. 3.6 Vista de archivos - seccidn de visualizacion.

Eventos >>

Esta funcionalidad le permite al usuario Auditor:

Suscribir eventos.

Mostrar bitacora de eventos.

- Controlar la ocurrencia de eventos en la agencia.
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[2] Farametros del Megocio =

[1] Departamentos

[1] Departamentos
[2] Bancos
[3] Cuentas Bancarias
4] Begiones
[5] Mercados
[6] Folos Turisticos

[?] Clasificacian de Hoteles

[3] Tipos de Hahitacion Subscribir
[9] Flan Baze

[10] Clasificacion de Productos

Fig. 3.7 Suscripcién a eventos.

Configuracion >>

Esta opcidn nos muestra como esta configurado el sistema, asi como el
conjunto de mddulos que lo componen. A partir de aqui es posible

configurar los mdédulos instalados.
Para cada modulo se tiene:

- Modulo. - Ficheros de entrada.

- Estructura Fisica. - Compatibilidad.
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Conclusiones

La solucién de Administracion del Sistema SIAV® Suite, resulta
comoda, sencilla cubre el espectro de necesidades del negocio de

forma eficiente y objetiva.

Se obtuvo una plataforma de administracion genérica (PGAN) vy
extensible a partir de la cual se pueden implementar otras servicios

relacionados con el area del negocio o sistema concreto.
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Recomendaciones.

Realizar un Instalador por Nivel (Plataformer- PGAN- SIAV® Admin)
Independencia de Gestor del Plataformer (XML-Storage).
Continuidad en el uso del Plataformer- PGAN, como base de desarrollo.

Mejorar las funcionalidades de las distancias, y extenderlas a

instalaciones turisticas.
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