Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo

Carrera Ciencias de la Informacion

Trabajo de Diploma
Titulo:

“Disefio de un Repositorio Institucional de investigaciones
cientificas para el Centro de Estudios Comunitarios de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas”

Autora: Yesenia Ruiz Alvarez
Tutor: Roberto Carlos Rodriguez Hidalgo

Consultante: Yusilka Martinez Veitia

Santa Clara

Curso 2013 - 2014



Opinion del Tutor
1. Grado deindependenciaalcanzado

La diplomante Yesenia Ruiz Alvarez ha mostrado un alto grado de independencia
durante el desarrollo de este proyecto de investigacion, palpable en las sesiones

de trabajo sostenidas con otros investigadores durante su desarrollo.

Ademas, ha mostrado una gran capacidad para comunicar sus dudas, ideas y
resultados a los clientes del Centro de Estudios Comunitarios (CEC) de la UCLV,
usuarios potenciales del repositorio que emana como principal resultado de esta

investigacion.
2. Desarrollo de habilidades investigativas

La diplomante ha mostrado una adecuada capacidad para conducir proyectos
investigativos, ya que planificé cada una de sus fases y se ocup6 por cumplir con
las entregas pactadas con sus colaboradores. Se reconoce en ella un buen
dominio de los temas sobre metodologia de la investigacion, aplicados
debidamente, tanto en el trabajo de campo que realizd, como en la sistematizacion

y planificacion de las tareas de investigacion.

3. Aplicacién de los conocimientos adquiridos en el trabajo de

investigacion

Se destacO por incorporar nuevos conocimientos a su perfil académico,
mostrandose siempre al tanto de todos los detalles que conciernen al disefio de
repositorios y a la organizacion de la informacion. Asimismo, ha mostrado dominio
de los conocimientos adquiridos durante la carrera, los cuales ha retomado y
profundizado, integrandolos adecuadamente a los requerimientos del repositorio

gue ha disenado.



Su constancia en el estudio y su interés por mejorar progresivamente los
resultados de su investigacion la han hecho cursar satisfactoriamente esta etapa
de culminacién de estudios. Para ello ha dosificado adecuadamente sus
conocimientos sobre metodologia de la investigaciébn y organizacion de la
informacion, los cuales adquirié durante sus estudios precedentes. A través de la
realizacion de este trabajo de investigacion ha sido capaz de expandir estos
conocimientos a otras areas como las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), la produccion cientifica, y otros que figuran entre los
principales topicos de los referentes tedrico-conceptuales de esta tesis.

4. Valor cientifico de la tesis

El valor cientifico de esta investigacion radica en la continuidad de investigaciones
precedentes dedicadas al disefio e implementacion de repositorios de
investigaciones cientificas, especificamente la investigacion de Martinez-Veitia
(2013), que trata la implementacion de un repositorio de investigaciones cientificas
para la Facultad de Ciencias de la Informacion y de la Educacion (FCIE), en la
propia Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV). De este modo se
fortalece el protocolo de investigacion y los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos. En este caso se ha contextualizado el proceder
metodoldgico en otro campo de accion dentro de la UCLV: el CEC.

Ademas, la investigacion de la diplomante Yesenia Ruiz Alvarez tiene un valor
agregado para el CEC, ya que aporta herramientas de gran utilidad para la
organizacion de la informacion en dicho centro; por lo que se recomienda dar
continuidad a esta investigacion para que se implemente el repositorio disefiado.
Dicho repositorio presenta un marcado potencial que lo convertiria en una

herramienta de consulta indispensable para los investigadores que alli concurren.

5. Utilizacion de la bibliografia relacionada con el tema de investigacion



La bibliografia empleada por la estudiante es adecuada a los efectos de este
trabajo, correspondiendo al objeto y campo de estudio declarados en la
introduccion del reporte de investigacion, asi como al disefio de la investigacion y
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6. Disciplinay dedicacion del alumno al trabajo de investigacion

Durante la etapa de investigacion la diplomante mostré una disciplina adecuada,
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el disefio de este repositorio.

Por las razones anteriormente expuestas, se propone al Tribunal de su Defensa
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Resumen

Actualmente en las instituciones productoras de informacién, estan ocupando un
lugar esencial los repositorios institucionales como espacio para la publicacién de
la produccion cientifica, ademas por ser un espacio web que maximiza la
visibilidad, el uso e impacto de las publicaciones; facilita su acceso y apoya la
investigacion y el aprendizaje. La presente investigacion estd encaminada a
proponer un Repositorio Institucional para organizar la produccién cientifica del
Centro de Estudios Comunitarios (CEC), adscrito a la Facultad de Ciencias
Sociales (FCS) de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Se
especifican los aspectos tedrico-conceptuales que permiten la fundamentacion de
este trabajo, relacionados con la organizacion de la informacién, los repositorios
institucionales y las herramientas para su disefio. Asimismo se emplean métodos y

técnicas que contribuyeron a los resultados de la investigacion.

Palabras Clave
ORGANIZACION DE INFORMACION
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CENTRO DE ESTUDIOS COMUNITARIOS
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Abstract

In the actuality, the information producer institutions, occupy an essential place the
institutional repository, like space for the publish of the scientific production;
besides it's a web space that maximize visibility, use and impact to the publish;
facilitate their access and support the investigation and the apprenticeship. The
present investigation propose an Institutional Repository for organize the scientific
production of the Centro de Estudios Comunitarios of the Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas. Specify the theory-conceptual aspects aforementioned
to information organization, the institutional repository and the tools for design.
Employ method and technique that contribute to the investigation results.

Keywords
INFORMATION ORGANIZATION
INSTITUTIONAL REPOSITORY

COMUNITARY STUDY CENTER
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Introduccion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han traido importantes
cambios en la sociedad para ampliar el acceso a la informacion y el conocimiento.
Las posibilidades que se ofrecen actualmente son multiples y variadas, con lo cual
se ha logrado un cambio en el comportamiento de los usuarios, pero también de
los profesionales que ofrecen servicios de informacion. De almacenes de
documentos en los estantes pasamos a la distribucién de bases de datos
referenciales que nos indicaban su localizacibn pero no el contenido.
Posteriormente, ello no fue suficiente y entonces recurrimos a la digitalizacion,
primero de las bibliotecas y luego de colecciones de la produccion cientifica de
diferentes entidades de investigacion. Es asi como nacen los repositorios, o

almacenes de conocimiento cientifico.

Los repositorios institucionales como lugar para la organizacion, preservacion y
difusion de la produccién digital de las universidades es un tema candente en la
actualidad. Cada vez son mas las universidades que abren sus repositorios a nivel
tanto nacional como internacional. Este panorama en plena transformacion y
potenciacion merece que por un momento filemos en ellos nuestra atencién,
examinando detalladamente qué caracteristicas conllevan, en qué circunstancias

estan creciendo y con qué singularidades

De esta manera podriamos orientar las proximas creaciones de repositorios de
forma que verdaderamente sirvan para que la produccién cientifica y académica
de los miembros de una institucibn pueda ser gestionada, organizada y
preservada y que por medio de un acceso abierto a la misma, se pueda
promocionar tanto en beneficio de la cultura, como del propio investigador y de la

institucion que lo soporta.

Actualmente existen repositorios que incluyen en su disefio herramientas de la

Web 2.0 para hacer mas interactivo el trabajo en el mismo. Ademas, para los
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usuarios es de gran utilidad contar con herramientas que le den un valor agregado

a la informacién que demandan.

La universidad y sus centros de investigacion requieren la implementacién de
fuentes de informacién que apoyen la publicacion y el acceso a la produccion
cientifica. Los repositorios institucionales que incorporan aplicaciones de la Web

2.0 son una opcioén viable para alcanzar un desarrollo cultural e intelectual.

El Centro de Estudios Comunitarios (CEC) de la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas (UCLV) no dispone de un medio efectivo en el espacio web
para organizar la produccion cientifica que en él se generan. Los investigadores
del Centro presentan dificultades a la hora de consultar bibliografia acerca de un
tema determinado y de publicar sus resultados cientificos. La meta de este trabajo
es que los investigadores cuenten con un servicio de informacion que les permita
la publicacién de sus resultados cientificos, permitiendo aumentar la calidad a

través de un mejor acceso a las fuentes de informacién.
Interrogante Cientifica

¢,Como contribuir a la organizacion de la produccién cientifica del Centro de
Estudios Comunitarios a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion?

Objeto

La organizacién de informacion sobre la produccion cientifica.
Campo

La organizacién de informacion sobre la produccion cientifica mediante el uso de
las TIC.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer el disefio de un Repositorio Institucional que contribuya a la organizacion

de las investigaciones cientificas del Centro de Estudios Comunitarios.
Objetivos Especificos

» Examinar los aspectos tedricos y conceptuales sobre la organizacién de la
informacion y los repositorios institucionales.

» Diagnosticar la organizacién de la informacion de las investigaciones cientificas
del Centro de Estudios Comunitarios.

» Disefiar un repositorio institucional de investigaciones cientificas acorde a las

necesidades del Centro de Estudios Comunitarios.
Antecedentes

En los ultimos afios se ha incrementado el uso de Repositorios Institucionales
como herramientas para la organizacion de la produccion cientifica de
universidades e instituciones de diferentes paises. En Cuba se estan
desarrollando actualmente varios proyectos de repositorios fundamentalmente en

los campos de la Salud y la Educacién.

» MOREA: un repositorio de materiales abiertos reutilizables para apoyo a la
docencia universitaria, desarrollado por la Facultad de Ciencias de la
Educacion, de la Universidad de Santiago de Compostela, Espafia.

» E-Archivo: Repositorio Institucional de la Universidad Carlos Il de Madrid
destinado a gestionar toda la documentacion en formato digital que se
genera en la Universidad. Espafia.

» E-Prints Complutense: es un archivo abierto desarrollado por la Biblioteca
de la Universidad Complutense de Madrid. Espafia.
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» Flacso Andes: repositorio de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales. Muestra todo el acontecer académico de dicha institucion.
Ecuador.

» RU-FFYL: repositorio institucional de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, creado para dar acceso libre a
toda la produccién intelectual de la Facultad. México.

» RPsico: repositorio de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Mar
del Plata, alberga gran parte de la informacion que se genera dentro de la
Facultad.Argentina.

» Repositorio Institucional de la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI).

» Repositorio Institucional de la Facultad Regional de Granma una
colaboracion entre la UCI y la facultad anteriormente mencionada.

En nuestra universidad existen algunos espacios dirigidos a la organizacion de la

informacioén cientifica, ellos son:

> SCIENTIA: El presente sitio persigue ser una alternativa para que
especialistas en determinadas materias expongan su quehacer cientifico e
intercambien mediante blogs, forum y otras vias de comunicacion sus
conocimientos y resultados investigativos. Direccion:

scientiacdict.uclv.edu.cu

» CRONOS: Relacion de sitios y recursos de informacion de interés para la
comunidad de usuario, seleccionados y procesados por especialistas y
expertos en las tematicas presentes en él.

» Seriada: Servicio que pone a su disposicion las tablas de contenido de las
revistas que se encuentran en los fondos documentales de nuestra

institucion.Direccién: http://seriadas.cdict.uclv.edu.cu/

» SELAFI: Servicio de localizacion y acceso a fuentes de informacion.

Direccion: http://selafi.cdict.uclv.edu.cu.
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» Repositorio Institucional para la Facultad de Ciencias de la Informacién.
(Martinez-Veitia, 2013).

Justificacion

El Repositorio podria ser utilizado en la actividad académica, cientifica y para
satisfacer necesidades de informacion, en el mismo se pudieran incluir los
resultados de trabajos cientificos, digase maestrias, doctorados, ente otros. El
CEC contard con un recurso que les permitira compartir informaciéon. Podran
obtener una herramienta que posibilite la organizacion de informacién, la
validacién de la misma y el fomento o motivacion de otras. Ademas, aumentara la

visibilidad e impacto de las publicaciones cientificas.
Estructura Capitular

El Trabajo de Diploma se compone de tres capitulos. En el primero se examina la
bibliografia para conocer los aspectos tedrico-conceptuales acerca de la
organizacion de la informacion y los repositorios institucionales. De los
documentos consultados se extraen los principales conceptos y caracteristicas de
los topicos que se abordan. Se realiza un Estudio de Homdlogos para conocer las

caracteristicas de repositorios similares.

El segundo capitulo es dedicado a los aspectos metodolégicos de la investigacion,
puntualiza los métodos, técnicas y herramientas utilizados en la recogida de
informacion. Se determina la Normativa del Repositorio Institucional a partir de dos
Politicas existentes: Politica de la Red Cubana de Repositorios Digitales
Académicos de Acceso Abierto y Politica Institucional para el desarrollo de
Repositorios Institucionales de la UCLV. Se realiza un Estudio de Usuarios para
conocer sus necesidades de informacion atendiendo a la Metodologia AMIGA.

En el tercer capitulo se presentan los resultados del cuestionario aplicado, se

confeccionan graficos para visualizar la informacién y ayudar a su comprension.
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Se establecen los aspectos correspondientes al diseiio del Repositorio
Institucional empleando la Metodologia de Pérez-Montoro, 2010. Para la
organizacion de la bibliografia se emplea el gestor bibliografico EndNote y la
norma Harvard.
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Capitulo 1. Referentes tedrico-conceptuales de la

investigacion
1.1 Organizacién de la Informacion.

La informacién se presenta a la sociedad como un recurso de gran valia que esta
presente en todas las actividades de la vida cotidiana. No se concibe organizacion
moderna, sin un adecuado tratamiento, tanto de la informacién externa que
necesite para su insercion en el mercado o en el mundo del conocimiento y
desarrollo cientifico, asi como también de la informacion interna que necesite
manejar para el mejor control y adecuado uso de sus propios recursos, con vistas

a potenciarlos de forma més efectiva y eficiente. (Vizcaya, 2004)
Refiriéndose a la organizacion de la informacion, la propia autora expreso:

Organizar la informacion consiste, en primer lugar, en la seleccion (input)
de toda la informacién, que por determinadas caracteristicas, se sepa
pueda constituir recurso dentro de la organizacion, a partir de la
correspondencia que su uso aporte al cumplimiento de la misién y los
objetivos que se haya trazado la organizacion. Pero no basta con una
buena seleccion, si esta informacion no es objeto de un procesamiento y
representacion, de manera resumida y acorde con las reglas que para
estos fines hayan sido precisadas y establecidas de antemano. Por altimo
conservar esa informacién, que constituye recurso y que se proceso
adecuadamente, con vistas a un almacenamiento que garantice su
disponibilidad en el momento necesario, es también un modo de tenerla

organizada. (Vizcaya, 2004)

Atendiendo al Ciclo de Vida de la Informacién (Vizcaya, 2007), a la Organizacion
de la Informacion le preceden tres etapas:
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v' Seleccién y Adquisicion: Se selecciona la informacién que entra al sistema
atendiendo a las politicas que rigen el trabajo en la institucion. Se toma en
consideraciéon el presupuesto con que se cuenta, las necesidades
informativas de sus usuarios, las tematicas, la infraestructura tecnolégica y
las vias de acceso.

v' Procesamiento: Consiste en la descripcion fisica y la descripcion de
contenido: catalogacion, clasificacién, indizacion y resumen.

v" Almacenamiento: Es el resultado del procesamiento unido a la premisa de
Busqueda y Recuperacion. Existen dos tipos de almacenamiento: Activo y
Pasivo; uno puede realizarse de forma manual o automatizada y el otro es

consecutivo y sistematico.

1.2 Produccién cientifica

1.2.1 Definicion y caracterizacion

La produccion cientifica es considerada como la parte materializada del
conocimiento generado, es mas que un conjunto de documentos almacenados en
una institucion de informacion. Es el resultado en forma de publicaciones de
trabajos de investigacion y de innovacién en las respectivas areas disciplinares
(Mollo Pécora, Glancia, 1997)

Las tesis en preparacion, las tesis defendidas y que aun no han sido publicadas,
los trabajos presentados en congresos, coloquios y simposios, aulas, trabajos de
laboratorios concluidos y no publicados, incluso trabajos de campo; todo eso es
produccion cientifica (Guimar’es Pompio de Camargo, Maria Valencia., 1997)

Analizando los conceptos dados por los autores podemos definir produccion
cientifica como la forma a través de la cual se expresa el conocimiento resultante
del trabajo intelectual mediante investigacion cientifica en una determinada area

del saber; tributa al desarrollo de la ciencia; contempla las actividades cientificas y
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académicas de un investigador; depende de la calidad de la institucién y se

convierte en la esencia de dichas instituciones.

1.2.2 Proceso de creacion de la Producciéon Cientifica

El autor (Notario De La Torre, A., 2004) menciona tres actividades vitales en el
proceso de creacion de la produccion cientifica, ellos son:

- Acumulacion de informacion, de hechos, de datos empiricos.

- Desarrollo de la teoria, interpretacion, descripcion, explicacién de los hechos y
datos acumulados y prondstico o prediccion de otros nuevos y desconocidos de la

misma naturaleza.

- Validacion, comprobacién, aplicacion, constatacion en la practica de lo pensado.

1.2.3 Principales Centros de Creacion

La universidad, como centro de produccién procura difundir junto a la opinién
publica los debates y las discusiones que generan las areas de ciencias,
tecnologia, letras y artes. Como programas comunicacionales basados en una
produccién cientifica bien elaborada, la universidad mantendra o recuperara su

real dimension.

Por otro lado, los centros o institutos de investigacion, desempefan una ardua
labor en la produccién cientifica pues no existen dudas acerca del papel que
juegan como centros dedicados al desarrollo de la ciencia y la innovacién
tecnolégica en aras de solventar problemas de cualquier indole de un pais
determinado. (Krohling Kusch, M. A, 2003)

1.2.4 Formas de Divulgacion

La divulgacion de la Produccién Cientifica puede efectuarse por canales formales

e informales de comunicacion pues lo que se busca es transmitir informacién. La
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comunicacion formal ocurre en forma de textos: libros, periddicos, anuarios,
patentes, relatos. En cuanto a la comunicacién informal, la forma predominante y
preferida por los cientificos es la presentacion de trabajos en eventos, donde casi
siempre se da informacibn mucho mas efectiva, concentrada y pertinente.
(Krohling Kusch, M.,2003)

1.2.5 Preservacion

Las bibliotecas, entre ellas las universitarias, son las encargadas de la
preservacion de la memoria cientifica y cultural mediante el control,
almacenamiento y divulgacion de las informaciones cientificas y técnicas de las
instituciones de Ensefianza Superior. A través de ellas no solamente se conoce la
produccién cientifica y cultural, sino que sirve para la evaluaciéon de dicha

produccién con el fin de reflejar su desempefio.
1.3 Tecnologias para la organizacion de la produccidn cientifica.

1.3.1 Definicion y Caracterizacion

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (NTIC) han
impactado la vida cotidiana del hombre en los albores del siglo XXI, y esta
irrupcion tiende a socializarse cada dia mas. Aparecen, mas que como un recurso,

como una herramienta imprescindible.

Las nuevas tecnologias estdn intimamente relacionadas con las necesidades
primarias del ser humano: compartir, mostrar, aprender, ayudar, criticar, etc.
Existe, por lo tanto, un condicionante humano (psicolégico y socioldgico) mas alla

del software o la aplicacion que determinara el éxito o no de las herramientas 2.0.

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los
ambitos de la informatica y las telecomunicaciones. Son el conjunto de tecnologias
gue permiten el acceso, produccién, tratamiento y comunicaciéon de informacion

presentada en diferentes cddigos (texto, imagen, sonido).
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El elemento méas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el
ordenador y mas especificamente, Internet. Como indican diferentes autores,
Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo

los modos de conocer y relacionarse del hombre.

El autor J.Cabero, refiriéndose a las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién expresa que:

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.
(Cabero, 1998)

El propio autor recoge en su obra las diferentes caracteristicas que otros autores
coinciden como representativas de las TICs:

e Inmaterialidad: las TIC realizan la creacion, el proceso y la comunicacion de
la informacién. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser
llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

e Interactividad: Es posiblemente la caracteristica mas importante de las TIC
para su aplicacién en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un
intercambio de informacién entre el usuario y el ordenador, permite adaptar
los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en
funcién de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.

e Interconexidon. La interconexién hace referencia a la creacion de nuevas
posibilidades tecnolégicas a partir de la conexién entre dos tecnologias. Por
ejemplo, la telematica es la interconexiéon entre la informética y las
tecnologias de comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos como

el correo electrénico.
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Instantaneidad. Las redes de comunicacién y su integraciéon con la
informatica, han posibilitado el uso de servicios que permiten la
comunicacion y transmision de la informacién, entre lugares alejados
fisicamente, de una forma rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y
transmision de la informacién abarca todo tipo de informacion: textual,
imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados a conseguir
transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el
proceso de digitalizacion.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos,
texto, imagenes, animaciones) pueda ser transmitida por los mismos
medios al estar representada en un formato Unico universal. En algunos
casos, por ejemplo los sonidos, la transmision tradicional se hace de forma
analdgica y para que puedan comunicarse de forma consistente por medio
de las redes telematicas es necesario su transcripcion a una codificacion
digital, que en este caso realiza bien un soporte de hardware como el
MODEM o un soporte de software para la digitalizacion.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos,
industriales...). El impacto de las TIC no se refleja Unicamente en un
individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las
sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la sociedad de la
informacion” y "la globalizacién", tratan de referirse a este proceso. Asi, los
efectos se extenderdn a todos los habitantes, grupos e instituciones
conllevando importantes cambios, cuya complejidad estd en el debate
social hoy en dia.

Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante
en todos los ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos
cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias o medios
anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie de simbiosis

con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal se
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habia reducido ampliamente con la aparicion del teléfono, pero el uso y
potencialidades del correo electronico ha llevado a un resurgimiento de la
correspondencia personal.

e Tendencia hacia automatizacién. La propia complejidad empuja a la
aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un
manejo automatico de la informacidn en diversas actividades personales,
profesionales y sociales. La necesidad de disponer de informacion
estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos
con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

e Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la
mera comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion para

crear informaciones nuevas. (Cabero, 1998)

A lo largo del tiempo se han perfeccionado, dando lugar a las denominadas
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC), el autor Jordi
Adell (1997) las define como: El conjunto de procesos y productos derivados de
las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y

transmision digitalizados de la informacion. (Adell, 1997)

Segun el propio autor se esta produciendo un cambio de paradigma, dadas las
caracteristicas y nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas, cuando

plantea que

"el paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas. Los
ordenadores, aislados, nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero
conectados incrementan su funcionalidad en varios Ordenes de magnitud.
Formando redes, los ordenadores sirven [...] como herramienta para acceder a
informacion, a recursos y servicios prestados por ordenadores remotos, como
sistema de publicacion y difusién de la informacion y como medio de comunicacion

entre seres humanos" (Jordi,1997).
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1.3.2 Herramientas Colaborativas

Las herramientas 2.0 son recursos de gran utilidad para favorecer el aprendizaje
colaborativo de un determinado grupo o colectivo, pueden enriquecer distintos

procesos formativos de modalidad online o teleformacién.

Blogs

Los blogs son espacios 2.0 muy versatiles que permiten la construccién de
contenidos por la comunidad de usuarios de una manera facil, dindmica y abierta a

la participacion e interaccion grupal.

El blog puede configurarse asignando la posibilidad de que haya distintos autores
que contribuyan a la creacion de articulos de distinta naturaleza (en un blog
pueden publicarse textos, videos, imagenes, enlaces) que a su vez seran
comentados por el grupo, ya sea de manera directa o a través de la moderacion
de dichas aportaciones.

Wikis

Los wikis son las herramientas propias de web 2.0, que mejor definen la corriente
2.0 orientada a facilitar un aprendizaje colaborativo. Son espacios colaborativos de
edicion de contenidos. Los usuarios y usuarias pueden crear, modificar o borrar un
mismo texto que comparten. A través de los wikis, el alumnado puede crear
contenidos de todo tipo a partir de la construccion de cualquier proceso

cognoscitivo.

Se trata de gestores de contenidos que permiten trabajar de manera colaborativa
hacia un objetivo comun. Pueden aplicarsele distintas utilidades en funcién de la

naturaleza de la accion formativa y de los contenidos que se pretendan transmitir.

Las plataformas virtuales integran el recurso Wiki para ser usado facilmente por

los integrantes del grupo. Puede disefiarse para crear contenidos sencillos, como
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un glosario o repositorio, asi como para informacion que requiere mayor

elaboracién, como manuales de buenas préacticas, una unidad tematica, etc.

Foro

Es la herramienta de comunicacion mas usada en formacion online, ya que
permite una gran de versatilidad de usos a través de la creacion de hilos de
debate donde realizar un aprendizaje colaborativo.

Es un sistema de comunicacién muy versatil. Puede servir para solucionar dudas
colectivas, intercambiar impresiones sobre noticias y puntos de vista de interés

para el grupo, recopilar de manera colaborativa informacién entre el grupo, etc.

Chat

Esta herramienta de comunicacion tiene una doble funcionalidad, intercambiar
informacion obviamente, pero también una importante funcion pedagdgica, ya que
concebimos el chat como un instrumento para realizar tutorias, ademas de
establecer lineas de debate para dialogar sobre un mismo tema preestablecido o
para la resolucion de dudas que puedan surgir en el desarrollo del curso.

En los entornos virtuales de aprendizaje, las conversaciones quedan registradas
de modo que es posible evaluar la participacion de cada alumno y poder realizar
resimenes con las ideas principales aportadas por el grupo.

Microblogging.

El microblogging permite la comunicacién a través de redes sociales configuradas
para enviar y recibir mensajes breves, que se van publicando a modo de tablén de

anuncios. El caso més popular lo ofrece Twitter.

Videoconferencias
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Las videoconferencias, permiten realizar sesiones de comunicacion simultanea
con un soporte Webcam que integra video, audio y texto, lo cual permite el

intercambio de informacién textual, auditiva y visual.

Grupos

En los entornos virtuales de aprendizaje o plataformas online, existen distintas
herramientas que permiten separar al alumnado en grupos de trabajo en el que
intercambiar conocimientos hacia un objetivo comin mediante el desempefio de
una determinada tarea o actividad, dotandolos de herramientas y recursos propios

para ese grupo.
Talleres

Los talleres son una herramienta presente en plataformas virtuales que permiten el
trabajo en grupo con un gran numero de opciones. Ofrece diversas formas de
evaluar los proyectos planteados, ya sea por parte de los alumnos o por el

docente.

La realizacién una tarea final no es el elemento principal del taller, sino la

colaboracion y la interaccion grupal que se produce entre los integrantes del taller.

Google docs

Herramienta de google que permite crear documentos en linea de manera
colaborativa, creandose facilmente por las aportaciones de los integrantes de un
grupo. Incluye un procesador de texto, hoja de calculo y un programa de
presentacion basico.

“El uso de herramientas 2.0 no deberia ser una eleccién (...) deberia ser una
necesidad que se desprende de la cultura organizacional misma y que
naturalmente emerge de la estrategia” (Formanchuk, 2012)
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1.3.3 Politica de Acceso Abierto (AA)

El término Acceso Abierto se utiliza para describir el libre acceso a la literatura

cientifica en linea.

Antecedentes del Movimiento de Acceso Abierto

El incremento sistematico y acelerado del precio de las revistas cientificas
se comenzO a gestar a mediados de los afios 80 del siglo XX, cuando
comienza un proceso de consolidacion y de fusiones de las empresas
editoriales comerciales que trajo como resultado el surgimiento de
monopolios, particularmente en relacibn con las revistas de ciencia,
tecnologia y medicina.

Se hace imposible que las bibliotecas mantengan el nivel de suscripciones
y por tanto se ha producido un declive en la cantidad de suscripciones, a la
vez que tienen que pagar mas por las revistas que contintdan recibiendo.

En relacion con el copyright, tradicionalmente en las revistas cientificas
todos los derechos patrimoniales pasan a manos de los editores, lo que
determina que el autor pierde el control sobre el uso posterior de su trabajo
publicado.

Muchas bibliotecas se ven imposibilitadas de acceder a toda la literatura
cientifica que necesitan y, en consecuencia, muchos de los trabajos con
arbitraje son inaccesibles para una buena parte de los investigadores, lo
gue provoca una pérdida de su impacto potencial.

Por otra parte se da la paradoja de que para disponer de publicaciones
relevantes y tener un buen indice de impacto se requiere, entre otras
cuestiones, de la disponibilidad econdmica para acceder a la literatura
cientifica de calidad.

Todos estos elementos ubicaron la necesidad de la democratizacion del acceso a

la produccidn cientifica en el centro de debate de las comunidades cientificas, en

oposicidn a su uso restrictivo por motivos comerciales (Gomez y Arias 2002). Ello
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llevé a la materializacién de numerosas iniciativas en contra de esas restricciones,

consolidadas en el lamado Movimiento Open Access (Melero, 2005)

El Movimiento de Acceso Abierto se perfil6 mediante tres declaraciones

fundamentales realizadas en un periodo de dos afos:

e La Declaracién de Budapest (Budapest Open Access Initiative, 2002).

Esta declaracion, considerada como el inicio oficial del Movimiento.

Establece que el acceso abierto a la literatura cientifica significa:

(...)que cualquier usuario pueda leer, descargar, copiar, distribuir o imprimir, con la
posibilidad de buscar o enlazar al texto completo del articulo, recorrerlo para una
indexacién exhaustiva, usarlo como datos para software, o utilizarlo para cualquier
otro propdsito legal, sin otras barreras financieras, legales o técnicas distintas de
la fundamental de acceder a la propia Internet. El Unico limite a la reproduccion y
distribucion de los articulos publicados, y la Unica funcion del copyright en este
marco, no puede ser otra que garantizar a los autores el control sobre la integridad

de su trabajo y el derecho a ser acreditados y citados.

De la definicion se deduce que el propdésito fundamental del Acceso Abierto es la
eliminacion de todas las barreras de acceso a la informacion cientifica y ofrecer

asi diferentes posibilidades de uso de dicha informacion.

Sugirié dos estrategias complementarias para conseguir el acceso abierto Ruta
Verde o Green Route (basada en el aurtoarchivo o depdsito de las publicaciones
en rep. u otras paginas) y Ruta Dorada o Golden Route (referida a la publicacion
en revistas de acceso abierto)

e La Declaracion de Bethesda (Bethesda Statement on Open Access
Publishing, 2003).
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Complementa a su anterior con dos elementos fundamentales:

_Propone la forma en que los derechos de autor deberian regularse en el Acceso
Abierto: mediante licencias.

_Precisa que los documentos se depositaran en repositorios bien establecidos, es
decir normalizados, que garanticen interoperabilidad y preservacion a largo plazo.

e La Declaracion de Berlin (Berlin Declaration on Open Access to Knowledge

in the Sciences and Humanities, 2003).

Es considerada la de mayor impacto en las politicas cientificas

Considera el autoarchivo como publicacién y promueve cambios en los sistemas

de evaluacion de la actividad cientifica.

Precisa que, para establecer el acceso abierto como un procedimiento meritorio,
se requiere el compromiso activo de todos los que producen conocimiento

cientifico.

Amplia el alcance de los contenidos en Acceso Abierto, al definir que las
contribuciones del acceso abierto incluyen los resultados de la investigacion
cientifica original, los datos primarios y los metadatos, los materiales fuentes, las
representaciones digitales de materiales graficos y pictéricos, y los materiales

eruditos en multimedia.

En torno a estas tres declaraciones se ha ido generando un movimiento de apoyo
a los principios que proclama el Acceso Abierto, en el que estan implicadas
organizaciones nacionales e internacionales (agencias de financiaciéon de la
investigacion, universidades, centros de investigacion, bibliotecas, asociaciones de
bibliotecarios, etcétera.) y personalidades a titulo individual, como los propios
investigadores.
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Cuando se habla del Movimiento de Acceso Abierto, se hace referencia a la
politica de acceso abierto a las publicaciones cientificas, mientras que la Iniciativa
de Archivos Abiertos (OAIl) esta relacionada con la tecnologia necesaria para
implementar el Acceso Abierto (Silio, 2005). Ambos tienen como finalidad la
interoperabilidad (o compatibilidad) entre archivos, la preservacion a largo plazo y

el acceso universal a la informacion.

El término "abierto” se refiere a la arquitectura del sistema, que permite la
recoleccion de metadatos (metadata harvesting), es decir, la localizacién
(eventualmente automatica) y la recopilacion de los metadatos que describen los
registros contenidos en los repositorios mediante el protocolo OAI-PMH (del inglés
Open Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvesting). También esti
relacionado con que el protocolo est4 bien documentado y es compatible con
estandares abiertos como HTTP, Dublin Core (DC) y XML.

Los repositorios de acceso abierto pueden ser de dos tipos: institucionales o
especializados. Son archivos digitales que pretenden recoger toda la produccion
cientifica de un pais, una institucion o una regién en un sitio web que esté a
disposicion de los usuarios en forma gratuita y sin restricciones. Deben ser
interoperables para que la informacion contenida pueda ser intercambiable entre

las diferentes colecciones existentes. (Cérdova, 2009)

Es importante que estos sean de acceso abierto (AA) con lo cual deben cumplir
con cuatro requisitos, segun lo establece (Suber, 2006): “es digital, en linea, sin
cargo y esta libre de la mayoria de las restricciones en términos de derechos de

autor y licencias”.

1.4 Repositorios. Tipologia de Repositorios. Repositorio

Institucional.

1.4.1 Los repositorios. Definicion y principales caracteristicas.
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Un repositorio digital segun los autores (Alonso, Subirats, y Martinez Conde 2008).

Es una coleccion de objetos digitales basada en la Web, de material
académico producido por los miembros de una institucion (o varias), con una

politica definida.

Estos autores consideran que las caracteristicas mas importantes de los

repositorios son las siguientes:

_Auto-archivo: El contenido es depositado por el creador, propietario o una tercera
parte en su nombre (editor).

_Interoperabilidad: Uso de procesos normalizados que posibilitarian la

interconexidén con otros archivos abiertos.

_Libre accesibilidad.

_Preservacion a largo plazo.

En sus inicios, el objetivo de los repositorios fue acelerar el acceso libre a los
resultados de investigacion, concretados en articulos cientificos, ponencias,
presentaciones o libros. Luego se fueron incluyendo otros materiales y hasta
objetos.

Otros objetivos que estan en correspondencia con sus funciones (Ware, 2004),

son:

e Gestion de los contenidos digitales de la institucion.

e Comunicacion cientifica: Maximizar la visibilidad, el uso y el impacto de la
produccién cientifica y académica.

e Difundir los resultados de la produccion cientifica y con ello contribuir a
incrementar el prestigio de la institucion.

e Producir y/o dar soporte a las publicaciones electrénicas de la institucion.
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e Desarrollar y apoyar la investigacion y contribuir a su evaluacion.
e Desarrollar y apoyar el aprendizaje.
e Conservacion de materiales digitales a largo plazo.

e Como herramienta para la gestion del conocimiento institucional.

Conceptualmente se diferencian de las bibliotecas o hemerotecas virtuales y de
los portales en la web pues los repositorios no consisten en una simple coleccién
de documentos y objetos digitales, sino que adquieren limites mas definidos para
alcanzar los objetivos propuestos, sobre todo el principio de libre acceso al
conocimiento que es generado con fondos publicos.

Los repositorios bien establecidos cuentan con procedimientos normalizados y
deben garantizar la interoperabilidad y preservacién a largo plazo (Bethesda
Statement on Open Access Publishing 2003). Es por ello que se ha constituido
como una buena practica que en cada repositorio existe un documento publico,
facilmente accesible desde la su péagina principal en el que se establezcan sus
politicas.

Segun (Tissera, 2008) se caracterizan por su naturaleza institucional, su caracter
cientifico, acumulativo y perpetuo y su caracter abierto e interoperable con otros

sistemas.

Su desarrollo depende en gran medida de su promocién y uso, es necesario
romper barreras culturales para que los académicos los acepten, reconozcan su

gran potencial y se convenzan de su valor para la investigacion.
1.4.2 Tipologia y Clasificacion de Repositorios

La tipologia y clasificacion de repositorios es diversa y esta determinada por
algunos aspectos especificos como: su funcién, su estructura y sus contenidos; es
por ello que entre el criterio de los autores hay puntos de coincidencia y de
discrepancia.
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Algunas clasificaciones de Repositorios que aborda la literatura:

(Diaz y Sanchez, 2007) los divide en 3 grandes grupos: de software, institucional y

tematico.

Repositorio de software: Dependiendo del tipo de licencia, variardn las
posibilidades del servicio que puedan ofertar. Si la licencia es privativa el
administrador limita o restringe las propiedades del software. Si la licencia es de
uso libre permite de forma sencilla y si ningun tipo de restriccién de licencia, el
acceso a servicio CVS, listas de correo, seguimiento de errores, tablén de
anuncios, foros, administracion de tareas, hosting, almacenamiento permanente
de archivos, copias de restauraciéon completas, y una administracion totalmente

basada en web.

Repositorios institucionales: Desarrollado por organismos politicos, sociales y
educativos como universidades e institutos, permitiendo a sus miembros archivar
manuscritos y otros materiales en formato digital, a disposicién del publico.
Principalmente estd enfocado a tesis doctorales, investigaciones y revistas

tematicas.

Repositorios tematicos: Almacenan y proporcionan acceso a la produccion
académica de un area tematica particular, por ejemplo los repositorios didacticos.
Contiene objetos de aprendizaje y que se suelen encontrar en portales
organizados cronolégicamente y por metadatos para una mejor busqueda.

La clasificacibn mas empleada segun la (Politica de la Red Cubana de
Repositorios Digitales de Acceso Abierto) la ofrece la autora (De Volder, 2008) la

cual los divide en Tematicos e Institucionales.

_Los repositorios tematicos recogen documentos cientificos y/o académicos de
una o varias disciplinas cientificas especificas y son los investigadores de diversas

instituciones quienes contribuyen autoarchivando sus trabajos.
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_Los repositorios institucionales, en cambio, retnen y ofrecen acceso abierto a la
produccién cientifica y/o académica de los miembros de una o varias instituciones
resultado de su actividad docente e investigadora, y contribuyen a su

preservacion.

El autor (Le6n de Mora et al, 2012) establece una tipologia que comprende;
repositorio digital, repositorios de contenidos educativos, repositorios Open Access

y repositorios institucionales.

Un repositorio digitales aquel en el que se almacena contenido digital y se
gestiona para facilitar las busquedas y su recuperacion para un uso posterior. El
repositorio digital debe implementar mecanismos para importar, exportar,

identificar, almacenar, preservar y mostrar contenidos digitales.

Los repositorios de contenidos educativos se centran en ofrecer colecciones de

contenidos con fines educativos y con un formato estandarizado.

El repositorio “Open Access” esta estrechamente ligado al acceso abierto a los
contenidos de investigacion, se utiliza en un escenario especifico y con frecuencia

se utiliza en relacion a colecciones de investigacion.

Los repositorios institucionales pueden ser de muchas clases y tamafnos, desde
pequefias colecciones especializadas a servicios nacionales o internacionales.
Muchos repositorios institucionales se centraron en contenidos de investigacion y
aun limitan sus colecciones a este tipo de contenido. Sin embargo, otros han
comenzado a incorporar contenidos educativos, de produccién propia, de fondos

digitalizados, etc.

El directorio open DOAR (2013) posee su propia clasificacion al agrupar en su
sistema de busqueda diferentes aspectos como el tipo de repositorio. Los divide
en: repositorios disciplinares, gubernamentales, institucionales y de valor

agregado.
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Puede apreciarse gque los especialistas consultados poseen un punto coincidente:
el Repositorio Institucional como una clasificacion importante pues contiene
informacion referente al acontecer cientifico de la institucién y ofrece acceso

abierto a sus contenidos.
1.4.3 Repositorio Institucional

El autor [Crow, 2002] lo define de forma muy escueta, sin embargo engloba un
objeto de aplicacion muy amplio, en el que cabria mas alla de los resultados de
investigacion y objetos de aprendizaje cualquier otro producto de caracter

intelectual producido por la institucion.

Una coleccion digital que agrupa y preserva la produccion

intelectual de una o varias universidades.

La Scholarly Publishing and Academic Resaurces Coalition (SPARC) 2005 define
el Repositorio Institucional como una base de datos compuesta de un grupo de
servicios destinados a capturar, almacenar, ordenar, preservar y redistribuir la

documentacion académica de la Universidad en formato digital. (SPARC, 2005)
Ademas la propia institucién destaca de ellos otros aspectos como:
_Pertenecen a una institucién.

_Son de ambito académico.

_Son acumulativos y perpetuos.

_Abiertos e interactivos pues permiten el acceso abierto a la documentacion
académica. (SPARC, 2005)

El autor (Lynch, 2003) define los Repositorios Institucionales de la siguiente

forma:
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“Un Repositorio Institucional es un conjunto de servicios para la direccion
y distribucion de materiales digitales creados por la institucion y sus miembros. Es
esencial un compromiso organizativo para la administracion de estos materiales
digitales, incluyendo la preservacién a largo plazo cuando sea necesario, asi como

la organizacion y acceso o su distribucion”.

De las definiciones analizadas podemos considerar Repositorio Institucional a
aquellos servicios prestados por las universidades y centros de investigacion, a su
comunidad, para recopilar, administrar, difundir y preservar la produccioén cientifica
generada en el centro, cualquiera que sea su tipologia, a través de la creacion de
una coleccién digital organizada, abierta e interoperable, para garantizar un

aumento de la visibilidad e impacto del mismo.

Los autores S. Sanchez Garcia y R. Melero afirman que “la finalidad de todo
repositorio institucional es la difusién y aumento del impacto entre la comunidad
cientifica de los resultados de investigacion, evitando convertirse en un nuevo
deposito infrautilizado y carente de sentido”. (Sanchez y Melero, 2006. Citado en
Codrdova, 2009)

El autor Cat S. McDowell considera que un repositorio debe cumplir al menos las

siguientes caracteristicas:

» Es un servicio institucional abierto a toda la comunidad universitaria y a todo tipo
de tematicas.

* Su objetivo debe ser reunir, preservar y dar acceso a, entre otras cosas, la
producciéon de los investigadores y docentes en multiple formatos. Se excluiria
cualquier repositorio que ponga limites a esta produccién, por ejemplo, sélo
objetos de aprendizaje o sélo de tesis.

» Debe recibir contenidos de forma activa bien a través de un formulario web o

simplemente a través de correo electrénico. (McDowell, 2007)
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En los Ultimos afios ha habido un movimiento importante que ha llevado a las
bibliotecas a considerar la posibilidad de crear repositorios. El informe del Comité

de Tecnologia y Ciencia del Congreso, publicado en 2005, recomienda que

“todas las instituciones de educacion superior usen Repositorios
Institucionales donde se pueda almacenar lo que se publique y donde se pueda

leer de forma gratuita en linea”.

Teniendo en cuenta que cada vez hay mas cantidad de investigaciones y material
académico en forma digital, recuperar y conservar este material tiene multiples
finalidades. El propio documento refuerza este punto: “Los repositorios tienen dos
propésitos fundamentales: permitir a los autores distribuir sus articulos de
investigacion gratis via Internet, y asegurar la conservacion de los mismos en un
entorno electrénico y dinamico.” (Informe del Comité de Tecnologia y Ciencia del
Congreso, 2005)

Funcionan especificamente como un medio de preservacién y difusién de los
resultados de las diferentes investigaciones que realizan las organizaciones

académicas.

En consulta realizada al Open DOAR se puede constatar que incluso en paises
desarrollados Europeos, Estados Unidos y Canada se concentra la mayor
cantidad de repositorios institucionales y han optado por su implementacion como

solucion para frenar la crisis de acceso a la informacién.

1.5 Repositorio Institucional en el contexto de los centros de

estudio.

El espacio académico es el mas beneficiado con el desarrollo del movimiento
Open Access puesto que le permite mantener un mayor control de la produccion
cientifica dentro de su institucién, también significa un aumento del intercambio

cientifico con investigadores del mundo entero. (Bicet, Edgar. Valdés, Yanai, 2008)
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El activo mas preciado para cualquier institucion académica es el conocimiento
gue se genera en ella, es decir su patrimonio intelectual. Para el CEC contar con
un repositorio institucional con un enfoque de cooperacion universitaria, seria una
via certera de libre acceso a la informacion, ampliando asi el acceso y divulgacién

de la informacion actualizada.

Entre las principales ventajas que traeria a la institucion la implementacion de un

repositorio institucional estarian:

e Contar con un servicio web de informacion que permita gestionar,
organizar, preservar y brindar acceso libre a los resultados de
investigaciones de la institucion.

e Aumento de la visibilidad ante la comunidad nacional e internacional.

e Aumento en el intercambio y la difusion cientifica, ademas del incremento
en el numero de citas.

e Lograr la asociacion de otros centros de estudio y departamentos para la

conservacion y difusién de la memoria intelectual de la universidad.

Las universidades y centros de investigacion de todo el mundo utilizan los

repositorios institucionales del siguiente modo:
_Comunicacion Académica
_Organizacion de las colecciones de documentos de investigacion

_Conservaciéon de materiales digitales a largo plazo exponiendo sus

investigaciones académicas.

_Aumento del prestigio del centro

1.6 Estudio de Repositorios Institucionales Homélogos
(Anexo 1)
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Andlisis de la estructura que integra el disefio de la arquitectura de informacion de
Repositorios Institucionales homélogos al que se disefia:

_Repositorio Digital del Centro de Estudios Avanzados en Ciencias Sociales

El repositorio digital CEACS tiene por objetivo recopilar, preservar y poner al
alcance de una amplia audiencia académica los trabajos cientificos de la
comunidad CEACS. En cuanto a su sistema de navegacion se encuentra en la
parte superior izquierda del sitio y se compone de: INICIO, ARTE, MUSICA,
CONFERENCIAS, CIENCIAS SOCIALES Y BIBLIOTECA. La caja de busqueda se
encuentra en el centro del sitio, posibilita la busqueda avanzada mediante campo
y orden. Viabiliza enlaces con las redes sociales Twitter y Facebook. Posibilita
suscripcién RSS. Ofrece calendario. Posee una leyenda con los iconos del sitio. Al
final de la pagina indica la direccién, fax y numero telefénico al que los usuarios

pueden contactar.
_Repositorio Digital del Centro de Estudios Andaluces

Es un depdsito institucional de documentos digitales que nace con el objetivo de
preservar y difundir la produccién cientifica y cultural del Centro de Estudios
Andaluces. El etiquetado del sitio se compone de: COMUNIDADES, TiTULO,
AUTORES, MATERIAS Y FECHA. Ademas tiene otros elementos como Ayuda,
Mapa del Sitio y Enlaces. La caja de busqueda se encuentra en la parte superior
derecha y posibilita la busqueda avanzada. El usuario puede seleccionar el idioma
del sitio segun lo prefiera en espafiol o inglés.

Se compone de tres secciones:

Archivo institucional: Documentos en formato digital que describen la labor
institucional y cultural del Centro de Estudios Andaluces.

Repositorio Cientifico: Estudios y trabajos de caracter académico y cientificos,

resultados de la actividad investigadora de la fundacion.
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Biblioteca Digital: Coleccion de documentos y fondos especializados digitalizados
por el Centro de Estudios Andaluces.

_Repositorio Institucional del Centro de Documentacién Pedagdgica de Europa
Occidental

Pertenece al Ministerio de Educacion y Justicia. Centro Nacional de
Documentacion e Informacion Educativa. Aborda temas de educacion de
Argentina 'y Europa. Su direccibn electronica es http://repositorio.
educacion.gov.ar:8080/dspace/handle/123456789/96693. El sistema de
navegacion se ubica en la parte superior al centro, se compone de INICIO,
MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION y DOCUMENTOS. Su etiquetado
presenta elementos como AUTORES, TITULOS, TEMAS y FECHA DE
PUBLICACION.

1.7 Conclusiones de Capitulo

La organizacion de la informacién constituye un proceso vital en las
organizaciones, maxime cuando se trata de universidades y sus centros de
estudio, los que dan lugar a la creacion de una amplia produccion cientifica en su
acontecer investigativo. Con el advenimiento de las nuevas tecnologias se hacen
imprescindibles espacios web adecuados para que dicha produccion cientifica sea
puesta a disposicion de la comunidad de usuarios.

Los repositorios institucionales ofrecen la posibilidad de almacenar la produccion
cientifica emanada del CEC, por lo que resulta muy practico para los
investigadores publicar sus articulos incluso antes de ser publicados y para los
usuarios acceder a las publicaciones de su interés a través de este recurso de

informacion.
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Capitulo 2. Aspectos Metodologicos de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se han empleado algunos métodos y
técnicas de recogida de informacion. En este capitulo se explicaran los supuestos
metodologicos implicados para la obtencién de los resultados del diagnéstico
realizado en el CEC, que busca indagar aspectos referentes a la organizacion de
informacion sobre investigaciones cientificas de este centro adscrito a la facultad

de Ciencias Sociales.
2.1 Tipo de Investigacion

La investigacién es de tipo descriptiva. Se describen las caracteristicas de la
organizacion de la informacién en el CEC. Busca especificar las propiedades mas
importantes de individuos, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que

sea sometido a andlisis.

Se estudia la comunidad de usuarios para conocer sus necesidades y a los
resultados se le da solucion con el disefio de un repositorio institucional para

investigaciones cientificas.
2.2 Escenario de investigacion

La investigacion se llevara a cabo en el Centro de Estudios Comunitarios, adscrito
a la facultad de Ciencias Sociales de nuestra Universidad. El 7 de julio del afo
2003 mediante resolucion No. 127/2003 firmada por el Ministro de Educacion
Superior de Cuba fue resuelta la aprobacién de la creacién de este centro. Las
principales lineas de investigacion son: Fundamentos del desarrollo comunitario,
Desarrollo local comunitario, Procesos socioculturales comunitarios, entre otros .El
mismo cuenta con un Programa Doctoral en Desarrollo Comunitario; ademas se
lleva a cabo un Programa de Maestria en Desarrollo Comunitario acreditado que
ha egresado méas de 100 profesionales vinculados al trabajo social y comunitario.

El claustro ha desarrollado tres ediciones de la maestria en desarrollo comunitario
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en la Universidad de Ecuador. Hoy se trabaja en la puesta en marcha de una
especializacion en Prevencién y Trabajo social y un Diplomado en Desarrollo

Local Comunitario.
2.3 Poblacion y Muestra

Poblacién: La integran estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias Sociales
asi como trabajadores del CEC.

Muestra: La muestra es no probabilistica intencionada. Se seleccionan algunos
estudiantes de cuarto y quinto afio pues poseen mayor experiencia en el acceso a
recursos web y docentes del centro con experiencia en la organizacion de su

produccién cientifica en ambientes digitales.
2.4 Métodos y técnicas
Nivel tedrico

Los métodos tedricos se apoyan en los procesos de abstraccion, analisis, sintesis,
induccion y deduccion. Ademas permiten descubrir cualidades del objeto de

investigacion.

Analitico sintético: Este método se basa en analizar el fen6meno en partes, extraer
sus particularidades, de manera que facilite su comprension como un todo. Se
utiliza especificamente dentro de la investigacion para el andlisis de la bibliografia
y sintesis de la informacién relevante para elaboracion del marco tedrico
conceptual, también para la seleccion de las metodologias a utilizar tanto para el
estudio de usuarios como para el disefio del repositorio institucional.

Inductivo deductivo: Con este método se trabaja de lo general a lo particular. Se
estudian los principales elementos que debe contener un repositorio institucional y
se seleccionan las caracteristicas del que se disefia acorde al estudio que se ha

realizado.
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Sistémico estructural: Se aplica en la modelacion del repositorio que se disefia.

Nivel empirico

Los métodos del nivel empirico aportan a la investigacion el resultado de la
experiencia, revelan las relaciones esenciales y caracteristicas del objeto de
estudio.

Andlisis documental: Revision de la bibliografia acerca del tema. Consiste en
extraer de un documento los conceptos fundamentales que sustentan el marco
tedrico teniendo en cuenta lo expresado por los autores. Su objetivo es identificar
el documento mediante puntos de acceso e indicar su contenido para permitir su

recuperacion posterior por parte del usuario.

Encuesta: Se emplea para recopilar informacion acerca de la utlidad del
repositorio y determinar algunos elementos a incluir en su disefo, para ello se
utilizan dos variantes: el cuestionario y la entrevista como técnicas propias de

dicho método.

e Cuestionario: En la investigacion se aplica esta técnica a investigadores del
CEC y estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales para delimitar sus
conocimientos sobre los repositorios, su utilizacién y las ventajas que les
ofrecen. Para ello se formulan preguntas mayoritariamente cerradas que
garantizan respuestas exactas (Anexo 2).

e Entrevista: Es un util instrumento para la recogida de informacion. Varios
autores alegan que, con la comunicacion verbal con los sujetos de la
investigacion se obtienen respuestas mucho mas completas a la preguntas.
Se realizan tres entrevistas con propdsitos diferentes. La primera es
utilizada para determinar el estado de organizacion de la produccion
cientifica del CEC es entrevistado Jorge Alberto Gomez Carreras quien es
el informético del centro pero dentro de sus funciones se encuentra la

organizacion de la Biblioteca Digital (Anexo 3). La segunda entrevista se
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aplica con el objetivo de conocer los vinculos de colaboracion del CEC con
otros centros de estudio; se escoge a Anabel Hurtado Chinea, Dra. del
Centro. (Anexo 4). Con la Entrevista 3 se pudo conocer qué esperan los
usuarios del Rl y las prioridades para con el mismo; se entrevista a Yamila
Roque Doval tutora de esta investigacion por el CEC quien ademas posee

amplios conocimientos de las nuevas tecnologias. (Anexo 5).
Estudio de Usuarios

Existen varias metodologias para realizar el estudio de las necesidades de los

usuarios. Entre ellas se encuentran:

e Metodologia para la identificacion de necesidades de informacion de los
usuarios. (F.J. Seradason y PP.Limgan) Esta incluye estudios de las tematicas,
de la organizacion y su entorno, del entorno especifico del usuario y del usuario
o individuo.

e Metodologia de SenceMaking (B. Dervin)

e Modelo orientado al usuario (T. Wilson)

e Modelo Tedrico Integrador para el estudio de usuarios (M. l1zquierdo)

e Aproximacion Metodolégica para Introducir la Gestion del Aprendizaje en las
comunidades (AMIGA)

Se escoge la metodologia AMIGA para estudiar las necesidades de informacion
de los usuario del servicio que se disefla. Ha sido seleccionada entre tantas
porque investiga a profundidad, por lo que arroja gran cumulo de informacion; el
usuario es entrevistado para conocer cada una de sus opiniones y necesidades;
tiene en cuenta los recursos con que se cuenta, las limitaciones y los proyectos a
los que esta vinculado. La metodologia no se utiliza en su totalidad sino que se

toman de ella los puntos que contribuyen a esta investigacion.

Caracterizacion de la organizacioén y su entorno
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Vision:

El C.E.C de la U.C.L.V es una organizacion de caracter cientifico docente en la
educacion superior cubana cuyas funciones tributan al ideal comunista de

transformacioén social.

Mision:

Potenciar el autodesarrollo de las comunidades, como elemento clave para
alcanzar niveles superiores de emancipacion humana y dignificacion personal
mediante el desarrollo de la investigacion cientifico técnica, la formacién

profesional y postgraduada y los servicios cientifico -técnicos.

Los objetivos generales del trabajo son:

- Promover la investigacién accion comunitaria a través de proyectos cientifico-
técnicos y otras vias de organizacion de la actividad cientifica contribuyendo al
desarrollo tedrico y practico de las Ciencias Sociales.

Desarrollar la formacién postgraduada en el campo del desarrollo comunitario
mediante Doctorados, Maestrias, Diplomados, Entrenamientos y cursos de

postgrado.

Colaborar en el proceso de formacién profesional de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales.

Ofrecer Servicios Cientifico Técnicos a procesos de desarrollo comunitarios

Propiciar vias nacionales e internacionales de intercambio, socializacion y

publicacién de experiencias relacionadas con el trabajo social y comunitario.

Contribuir al Desarrollo Local Comunitario teniendo en cuenta todas sus

mediaciones.

La produccion de conocimiento es a través de:

» La actividad cientifica en proyectos de investigacion.

» El desarrollo de investigaciones doctorales.
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» Larealizacion de tesis de maestrias.

» La tutoria de investigaciones cientificas estudiantiles.
» Sistematizacion de experiencias ( servicios C-T)

» Sesiones cientificas del CEC.

Sistema de postgrado:

El postgrado se disefia a partir del diagnéstico de las necesidades del territorio y
solicitudes de otras provincias en relacion con la linea que se trabaja, tiene como
objetivo desarrollar la formacion postgraduada en el campo del trabajo social y
comunitario mediante Doctorados, Maestrias, Diplomados y Cursos de postgrado.

Segmentacion o agrupacion de usuarios/clientes potenciales segun las

caracteristicas de sus necesidades.

De acuerdo a las funciones que realizan y a la informacion que demandan; se han

segmentado los usuarios de la siguiente forma:

_Directivos

_Investigadores

_Estudiantes

Identificacion vy reqistro de usuarios/clientes potenciales internos y externos

Directivos

Internos: Directivos del Centro

Externos: Directivos a nivel universitario

Investigadores

Internos: Investigadores del CEC y de la Facultad de Ciencias Sociales
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Externos: investigadores de centros homdélogos

Estudiantes:

Internos: Estudiantes de Pregrado y Posgrado

Externos: Estudiantes de Posgrado en Desarrollo Comunitario de otras

universidades

Determinaciéon de prioridades o mercado meta. (Jerarguizacidon) Niveles de

prioridad con respecto al uso del Repositorio.

Nivel 1: Directivos e Investigadores

Nivel 2: Posgrado

Nivel 3: Pregrado

Definicidn de la politica diferencial de la oferta.

Requerimientos informativos acorde a la actividad que realiza:

Recursos disponibles: Computadoras, Red de computadoras, Servidor.

Limitaciones: El CEC dentro de sus Recursos Humanos (RRHH) no cuenta con

un Licenciado en Ciencias de la Informacion.

Metodologias y Politicas para el Disefio de Repositorios Institucionales

Se aplica la Metodologia del autor (M. Pérez Montoro, 2010) la que se conforma
de tres fases: Fase de andlisis, Fase de disefio y Fase de implantacién. Ha sido
escogida porque se analiza y disefia detalladamente para lograr un
producto/servicio de calidad y que cumpla los requerimientos de los usuarios;
quienes se hacen protagonistas a través de los métodos participativos y no

participativos. Dicha metodologia tampoco se aplica a este estudio en su totalidad
51



sino que se trabaja hasta la etapa de disefio; la tercera etapa sera llevada a cabo
en otros trabajos.

Metodologia
Fase de analisis Fase de diseiio Fase de implantacion

— Analisis del contexto !— Inventario del contenido | — Comunicacion de la

| propuesta
— Analisis del contenido |— Modelos de contenido

— Desarrollo del sitio web
— Analisis de usuarios — Representacion del
vocabulario — Quias de estilo
— Prototipado
— Evaluacion

Figura 1. Esquema de la Metodologia para la Arquitectura de Informacion (Fuente: Pérez-
Montoro, 2010)

Ademas la investigacién se apoya en dos politicas para el disefio de repositorios:
la Politica de la Red Cubana de Repositorios Digitales Académicos de Acceso
Abierto. La misma ha sido conformada por el Instituto de Informacion Cientifica y
Tecnolégica (IDICT) Los principales sefialamientos que aborda acerca de los
Repositorios son definicion, objetivos, funciones, arquitectura y preservacion de
los contenidos; y la Politica Institucional para el desarrollo de Repositorios
Institucionales de la Universidad Central Marta Abreu de Las Villas. 2014. La cual
se fundamenta en los basamentos legales existentes en Cuba (Ley de Derecho de
autor 1977, Resolucion 85 del Ministro de Cultura de 2003 y la Ley de Propiedad
Intelectual).

2.5 Técnicas para el disefio del Repositorio Institucional

Card Sorting: Es una de las herramientas mas importantes que se utiliza en el

disefio de la arquitectura de un sitio web. Se utilizé para estudiar como las
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personas organizan y categorizan su propio conocimiento. Se aplica en su variante
abierto, personal, manual. Los usuarios deben ser capaces de organizar las

etiquetas presentadas, ademas de quitar o agregar nuevas.

Estudio de Homdlogos: Se basa en el analisis de repositorios homélogos al que se
disefia, con el objetivo de conocer sus principales caracteristicas en cuanto a

arquitectura de informacion.

2.6 Herramientas utilizadas para el procesamiento y

representacion de la informacion.

En nuestra ciencia o en cualquier otra donde se pretendan obtener resultados
relevantes en la organizacién de la informacion, debe atenderse minuciosamente
el procesamiento de ésta. Existen varias herramientas que contribuyen a ello,
entre todas ellas se escogen las que se correspondan con la investigacién en

particular.

En ésta investigacion se utilizan para el procesamiento de los datos los software
MaxQDA con el objetivo de transformar elementos cualitativos en cuantitativos
para la toma de decisiones en cuanto al disefio del repositorio institucional y SPSS
para el andlisis estadistico del cuestionario aplicado.

Con la misma importancia se le da tratamiento a la representacion de la
informacién en la investigacion. Este es un aspecto que permite la visualizacion de
los resultados mediante tablas y graficos permitiendo asi mayor comprension del
fendmeno que se analiza. Se trabaja con Microsoft Office Excel con el objetivo de
crear graficos que muestren el resultado del cuestionario. Ademas se utiliza el
Software EndNote para el procesamiento y organizacion de la bibliografia
consultada.
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2.7 Conclusiones del Capitulo 2

Los Métodos y Técnicas utilizados durante la investigacion resultaron de gran
utilidad para obtener la informacién pertinente acerca del Repositorio Institucional
gue se disefa y los usuarios finales del mismo. Las herramientas empleadas en el
tratamiento de la informacién (organizacion, almacenamiento y representacion)
constituyen un factor determinante en los resultados alcanzados, al ser mostrados
con claridad todos los elementos que componen el disefio de la arquitectura del
RI.

La aplicacién de la Metodologia AMIGA para el Estudio de Usuarios permite
determinar los usuarios potenciales del repositorio y segmentar en grupos, asi
como establecer una jerarquia entre ellos. ElI cumplimiento de los pasos de la
metodologia de Pérez-Montoro aporta como resultado un disefio minucioso de la

arquitectura del RI.
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Capitulo 3. Diseiio de un Repositorio Institucional para el

Centro de Estudios Comunitarios.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
la Metodologia de Pérez-Montoro. Se detallan las fases de analisis y disefio que
conforman el Repositorio Institucional de investigaciones cientificas del CEC. Por
ultimo se arriba a conclusiones generales de la investigacion a partir de los

resultados obtenidos.
3.1 Resultados del Cuestionario

El cuestionario se aplica a 30 personas, 15 estudiantes del actual Posgrado
(Maestria en Desarrollo Comunitario), 5 investigadores del CEC y 10 estudiantes
de Pregrado (5to Afio carrera Sociologia)

Se seleccionan estos grupos por ser los que acceden con mayor frecuencia a los
recursos electrénicos de la universidad. Los investigadores son los creadores de la
produccién cientifica que sera ubicada en el repositorio institucional y tienen
experiencia en el auto-archivo de sus publicaciones en la biblioteca de CEC. Los
estudiantes de quinto afio son los que mas conocimientos tienen de busqueda y
recuperacion en espacios web, han desarrollado habilidades que les otorgan
conocimientos de productos y servicios en formato digital, y se encuentran

preparando trabajos de diploma que forman parte de dicho repositorio institucional.

Utilizacidon de Repositorios Institucionales

En cuanto al acceso a los repositorios, solamente dos encuestados afirman haber
accedido a repositorios en la web, lo hace llamar Sitio de ciencia especializada.
Los usuarios afirman que utilizan los repositorios, mayormente, para realizar
revisiones bibliograficas, para realizar estudios de tendencias de investigacion y
como apoyo al aprendizaje. Ademas la investigadora del CEC Graciela Urias

expresa que utilizaria el repositorio con otros propdsitos, como son: investigar,
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actualizarse y para la docencia. Este resultado propone que el repositorio
contenga gran cumulo de produccién cientifica en correspondencia con las

necesidades de los usuarios.

Disposicién de publicar en Repositorios Institucionales

Un total de 25 encuestados opinan que publicarian gustosamente en el repositorio,
de los cuales 10 son profesores y 15 estudiantes. 3 encuestados refieren que
publicarian de acuerdo a las circunstancias y solo 2 no publicarian pues expresan
no tener identificado ningun repositorio para publicar sus resultados investigativos.
Nadie lo haria a regafadientes. Estas conclusiones se pueden evidenciar en la

Figura 1.

Disposicion de publicar en RI de
Acceso Abierto

25

(. (. = [

Lo haria Depende de las Lo haria a

. X o No lo haria
gustosamente Circunstancias Regafiadientes

Figura 2. Disposicién para publicar en repositorios. (Fuente: Elaboracién Propia)

Este resultado indica que es de agrado para los usuarios publicar sus articulos en
un RI, este puede incluir publicaciones tanto de estudiantes como de profesores.

También alerta sobre la posibilidad de poner a disposicién de los usuarios las
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direcciones de otros repositorios que existen y a los que pueden acceder, porque

se aprecia desconocimiento de la herramienta.

Por qué no publicaria en repositorios institucionales

Otras razones por las que no publicarian son: porque no estan familiarizados con
el funcionamiento de los repositorios, l0s repositorios en mi campo tienen poco

impacto y los articulos publicados en los repositorios pueden ser menos citados.

Tipos de documentos gue debe incluir un repositorio Institucional

Los principales documentos que, a criterio de los usuarios, se deben incluir en el
repositorio son: tesis en sus tres variantes, articulos cientificos y libros. Los
estudiantes prefieren éstos ultimos mientras que los investigadores optan por la

tesis de doctorado como méxima realizacion profesional

Formato del Repositorio Institucional

La mayoria de los encuestados, quienes representan el 70% del total prefieren el
repositorio institucional digital pero apoyado en un catalogo en formato duro. Por

otra parte el 30% lo prefiere sélo en formato digital.
Teméticas

Las tematicas que desean los usuarios incluir en el Rl del CEC resultaron:
Desarrollo local comunitario; La religion, investigaciones relacionadas con lo
comunitario y la comunidad; desarrollo comunitario; trabajo comunitario; estudios
comunitarios; liderazgo; familia; gobernabilidad; economia; metodologia del
autodesarrollo comunitario; gestibn del conocimiento y comunicacion;
participacion, cooperacion y proyecto colectivo. Entre ellas las que mas se
destacan son: Desarrollo Local Comunitario y Estudios Comunitario

Caracteristicas de los Repositorios
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Caracteristicas de los Rl
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Figura 3. Caracteristicas de los RI (Fuente: Elaboracion Propia)

Tiempo de preservacion de los documentos en el Repositorio Institucional

Tiempo de Preservacion de los Documentos

(I (I (| (|

Hasta 2 Afios Entre 2 y 5 Afios Entre 5y 10 Afios Ilimitadamente

Figura 4. Tiempo de Preservacion de los documentos en el Rl (Fuente: Elaboracion Propia)

Politicas que deben regir el Repositorio
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Las principales politicas que segun los usuarios deben regir el Repositorio
Institucional son Politica de Derecho de Autor, de Auto-archivo y de Conservacion

de los documentos.

Frecuencia de uso de las herramientas de la Web 2.0

Para indagar la frecuencia de uso de las herramientas de la Web 2.0 se presenta
una escala que oscila entre 1 (Nunca) y 5 (A diario), los encuestados
seleccionaron como herramientas mas utilizadas a los Wikis, las Redes Sociales,

los Blogs

Frecuencia de uso de las herramientas de la Web 2.0
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Figura 5. Frecuencia de Uso de las Herramientas 2.0 (Fuente: Elaboracion Propia)

Importancia de las herramientas de la Web 2.0 en el proceso de Ensefanza-
Aprendizaje
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Las herramientas de la Web 2.0 se perfilan como importantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que en la mayoria de los casos incentivan el interés de
los estudiantes por el estudio. Para conocer la opinion de los encuestados
respecto a este tema se presenta una escala de Likert que oscila entre 1
(Intrascendentes) y 5 (Indispensables), pidiendo a los encuestados su opinién
sobre cada una de las herramientas que se muestran. Los resultados se

evidencian en la Figura 5.

Importancia de las herramientas de la Web 2.0 en el
proceso de Ensefianza-Aprendizaje
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Figura 6. Importancia de las herramientas de la Web 2.0 en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje (Fuente: Elaboracién Propia)

Se puede concluir que los usuarios le otorgan una marcada importancia a todas

las herramientas de la Web 2.0 enunciadas en el cuestionario.

Importancia de las herramientas de la Web 2.0 en los procesos investigativos
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Importancia de las herramientas de la Web 2.0 en los
procesos investigativos
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Figura 7. Importancia de las herramientas de la Web 2.0 en los procesos
investigativos.
Todas las herramientas de la Web 2.0 resultaron importantes para los procesos
investigativos, lo que fue determinado del mismo modo que la interrogante

anterior, los resultados se muestran en la Figura 13.

Aceptacion de las herramientas colaborativas

Para determinar la aceptacion de las herramientas colaborativas se establece un
diferencial semantico con posibles cualidades que se les pueden atribuir a dichas
herramientas. Se calcula la media para establecer el grado de aprobacién de los
usuarios, siendo esta, de manera general de un 8.0264. De acuerdo con los
resultados obtenidos los usuarios manifiestan su aceptacion por las herramientas
de laWeb 2.0.
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3.2 Fase de Analisis

Anélisis del Contexto

El contexto donde se desarrolla el repositorio se detalla en el Capitulo 2 como
parte de la aplicacion de la Metodologia para el Estudio de Usuarios AMIGA.
Aunque es valido especificar el estado de organizacion de la produccion cientifica
del CEC. Existe un gran cumulo de documentos que no estan organizados bajo
ninguna norma establecida. El CEC no cuenta con un espacio en la web donde
colocar su produccién cientifica. Su produccién cientifica se almacena en una

computadora que cumple la funcion de biblioteca digital.

e Andlisis del background:

Razones por las cuales los usuarios visitaran y utilizardn el repositorio
institucional: Los usuarios, de forma general, visitaran nuestro repositorio
institucional para publicar articulos cientificos; en busca de informacion acerca de
los cursos; en busca de bibliografia, para introducir comentarios e inquietudes en

el foro docente.

Qué podemos aprovechar de lo que ya se ha hecho: Se ha realizado un trabajo de
seleccién, adquisicién y almacenamiento de la produccién cientifica que atesora el
CEC. A pesar que ha sido sin atender a ningun criterio bibliotecario, se puede

aprovechar esta agrupacion para comenzar a crear el repositorio.

Tipos de tareas que realizaran los Usuarios: Los usuarios seran capaces publicar
articulos cientificos; informarse en cuanto a los cursos de pregrado y posgrado;
buscar y recuperar los contenidos cientificos, realizar comentarios en el foro y e

informarse acerca del evento internacional.

Objetivos que se persiguen con la nueva Web:
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_Publicar: El repositorio institucional es un espacio de publicacién para los
investigadores del CEC.

_Informar: Ofrece informacién de las diferentes esferas a estudiantes de pregrado
y posgrado. Acerca del Evento Internacional.

_Gestionar los contenidos: Los usuarios realizan busquedas y recuperan la

produccién cientifica contenida en el repositorio.

_Retroalimentacion: Los usuarios pueden discutir temas, emitir opiniones, plantear

dudas, ofrecer informaciones en el Foro del repositorio institucional.

e Presentaciones y reuniones:

12 Reunion. Descripcion:

Fecha: 6 octubre de 2013

Objetivo: Vender internamente el proyecto.

Actividades: Se discute con la Dra. del centro e qué consiste el repositorio
institucional para el CEC mediante la importancia y los beneficios que traeria. Se
logra relacionar la arquitectura de informacion con elementos del futuro sitio. Se
define como tutora de la presente investigaciéon a Camila Roque. La reunion trajo
como beneficios: identificar vias de articulacion (correo y teléfono), reunién
mensual para identificar avances o retrocesos del proyecto. Se logra el objetivo

trazado: aceptaciéon del proyecto en el CEC.

e Entrevista

Mediante esta entrevista (Anexo 5) se pudo conocer qué esperan los usuarios del

repositorio institucional y las prioridades para con el mismo.
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1. Esperamos que la nueva web sea un espacio de retroalimentacion para la
Facultad de Ciencias Sociales y la Universidad en General. Elevar la
visibilidad del Centro de Estudios a nivel nacional y extranjero. Dar a
conocer nuestras lineas de investigacion. Ser fuente de bibliografia e
informacion eficaz para todo aquel usuario que requiera nuestros servicios.

2. Nuestra prioridad es informar acerca de los cursos de pregrado y posgrado
y las investigaciones. En un segundo lugar estaria promocionar el evento
internacional. Por ultimo, pero no menos importante, se organizar nuestra
biblioteca virtual, se ha dejado como ultima prioridad porque al final los
documentos existen y son accesibles de algin modo; sin embargo la Web
no existe adn.

e Anadlisis Tecnolégico:

Equipos a los que tenemos acceso: Se cuenta con seis computadoras conectadas

en red y una desconectada. 1 Video, 1 televisor.

Anélisis de Contenido:

e Anédlisis de Contenidos:

La biblioteca digital del CEC se compone de Tesis de Pregrado y Posgrado,

articulos e investigaciones cientificas.

En el disefio del repositorio institucional se incluyen como categorias las

relacionadas con:

__Formacioén: Pregrado, Posgrado, Actividades Cientifico Estudiantiles.
_Relaciones: Eventos y Convenios.

_Servicios Cientifico-Técnicos: DLC, Biblioteca Digital, Traduccion y NTIC.

_Investigacién: Proyectos, Publicaciones y Resultados.
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_Enlaces a Servicios.
e Mapa de Contenidos

La existencia de un Mapa del Sitio que ilustre sus principales contenidos,
suministra al usuario una vision general de la estructura de la pagina, presenta la
jerarquia de la informacion y nos facilita la navegacion directa hacia esos
contenidos. Numerosos estudios avalan su uso para orientar y facilitar la

localizacién de informacion en aquellas paginas que incluyen muchos contenidos.
INICIO

Direccion Estratégica del CEC:

Mision

Vision

Objetivos

Recursos Humanos.
NUESTRO TRABAJO

Lineas de Investigacion

Valores Compartidos

Sujetos Comunitarios hacia los que va dirigido el trabajo.
FORMACION

Pregrado

Posgrado
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Actividades Cientifico Estudiantiles
RELACIONES
Eventos
Convenios
SERVICIOS CIENTIFICO-TECNICOS
DLC
Biblioteca Digital
NTIC
Traduccién
Otros Servicios
INVESTIGACION
Proyectos Comunitarios
Publicaciones
Resultados cientificos
e Benchmarking

A partir de un andlisis comparativo con centros de estudio homologos tanto
nacionales como internacionales se han determinado algunas etiquetas claves en
esta tipologia de sitios, ellas son: Proyectos, Lineas de Investigacion y
Publicaciones. Los RI analizados pertenecen a la Universidad de La Habana y a la
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Universidad de Oriente (Centro de Estudio para el Desarrollo Integral de la
Cultura. CEDIC)

Analisis de los usuarios

Se realiza un estudio de usuarios mediante la Metodologia AMIGA que detalla en
el Capitulo 2 de la investigacion.

3.3 Fase de Disefio

Inventario de Contenido

El contenido dentro del sitio Web, estara estructurado de la siguiente manera:

Pagina 1:

Inicio

e Se caracteriza desde la Direccion Estratégica el CEC: Mision, Vision,
Objetivos y Recursos Humanos.

Pagina 2:

Nuestro Trabajo

e Lineas de Investigacion
e Valores Compartidos

e Sujetos Comunitarios hacia los que va dirigido el trabajo.

Pagina 3:

Formacion:

e Pregrado

e Postgrado
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e Actividades Cientifico Estudiantiles

Pagina 4:

Relaciones:

e Eventos

e Convenios

Pagina 5:

Servicios Cientifico-Técnicos

e DLC

e Biblioteca Digital
e NTIC

e Traduccion

e Oftros Servicios

Pagina 6:

Investigacion:

e Proyectos Comunitarios
e Publicaciones

e Resultados cientificos
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Modelo de Contenido

Elq—p Diir=coidn estratégica del CEC: —.| Misifn, Wizifn, Obj=tives y RRHH |
- ¥

- l L, | convenics IL‘ ] Traduccitn
|_J._... Servizios Cimntifica-Téznicos —I_. =i Otros Servicios

| Proyrecto= Comunitanios |

o

Inicic |g— i Pubilicacione=

Re=ultados c=ntificos |

Figura 8. Modelo de Contenido (Fuente Elaboracién Propia)

Representacion de Vocabulario

Matriz de Metadatos:

La siguiente tabla recoge las categorias que pueden presentar alguna dificultad en
su comprension en el repositorio institucional, su definicion y algunas de sus
variantes, con la finalidad de facilitar la comprension de los mismos por parte de

los usuarios.
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Término Definicién Variante

Desarrollo | Demostrar y transformar l|o obsoleto Yy | Progreso,
antihumano. En el caso de Cuba, de producir | Mejora,
una epistemologia centrada en las tareas | Adelanto,
constructivas del pais en las nuevas | Avance.
condiciones.

DLC Proceso de superacion de contradicciones | Progreso,

Desarrollo | desde una perspectiva comunitaria en los | Adelanto,

Local municipios para alcanzar un nivel sustentable | Bienestar.

Comunitario | de satisfaccion de las necesidades espirituales
y materiales de sus ciudadanos.

Comunidad | Grupo de personas con gustos, necesidades, | Colectividad,
caracteristicas que los hacen ser similares. Sociedad,

Grupo

Tabla 1. Matriz de Metadatos (Fuente Elaboracién Propia)

Prototipado

Mapa del Sitio o Blueprint que representa la arquitectura de forma general o

detallada.

Inicio Nuestro trabaio Formacion Relaciones | Servicios Investigacion
Direccidn Lineas de | Pregrado Eventos Cientifico | provectos
estratégica | Investigacién Postgrado Convenios L_TENICS | comunitarios
del CEC Valores Actividades DLC Publicaciones

L Compartidos Cientifico
Mision, o NTIC Resultados
Visién Sujetos Estudianti- — .

' > les Traduccién | cientificos

- Comunitarios
Objetivos v )

hacia los que va ot
RRHH dirigido el ros
trabaio Servicios
Biblioteca
Digital
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Figura 9. Mapa del Sitio (Fuente Elaboracién Propia)

Se utiliza el Wireframe de Baja Fidelidad para representar el contenido y la
Arquitectura de Informacién de cada una de las paginas del sitio; como se agrupan
y ordenan los componentes de ellas. Ademas se representa la posicion del

Sistema de Navegacion y el lugar en que se ubica el Sistema de Busqueda.

Pagina 1: Inicio

Menu de Administracion del Sitio

Logo Nombre del Sitio I I Caja de Busqueda

Linicio | | I I i i I
‘ |

Categorias

I Ruta (Tipo Localizadora) I

Menu
de
Navegacion

Planificacion
Estratégica del
CEC:
Mision
Visién
Objetivos
RRHH

Figura 10. Pagina 1: Inicio (Fuente: Elaboracion Propia)

Pagina 2: Nuestro Trabajo
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Menu de Administracion del Sitio ‘

Logo I Nombre del Sitio I I Caja de Busqueda I

| I I Nuestro TrabajOII " I I I I I I I

Y

Categorias

I Ruta (Tipo Localizadora) I

Menu
de

io Lin Investigacion
Navegacion eas de Investigacio

Valores Compartidos
Sujetos Comunitarios hacia los que va
dirigido el trabajo

Figura 11. Pagina 2 Nuestro Trabajo (Fuente: Elaboracién Propia)

Pagina 3: Formacion

Menu de Administracion del Sitio

Logo Nombre del Sitio I I Caja de Busqueda

I | | | [Formacien] | || || ||

Y

Categorias

I Ruta (Tipo Localizadora) I

Menu
de
Navegacion Pregrado
Posgrado

Actividades Cientifico-Estudiantiles

Figura 12. P4gina 3: Formacion (Fuente: Elaboracion Propia)
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Pagina 4: Relaciones

Menu de Administracién del Sitio

Logo Nombre del Sitio I I Caja de Busqueda

LIl I |L Refaciones | | I I

T

Categorias

I Ruta (Tipo Localizadora) I

Menu
de
Navegacion Eventos
Convenios

Figura 13. Pagina 4: Relaciones (Fuente: Elaboracion Propia)
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Pagina 5: Servicios cientifico-técnicos

Menu de Administracion del Sitio

Logo Nombre del Sitio I I Caja de Busqueda

LIl I I | [servicioscr || I

i

Categorias

I Ruta (Tipo Localizadora) I

Menu
de - DLC
Navegacion Biblioteca Digital
Traduccién
NTIC

Otros Servicios

Figura 14. Pagina 4: Servicios Cientifico-Técnicos (Fuente: Elaboraciéon Propia)

P&gina 6: Investigacion

Menu de Administracién del Sitio

Logo Nombre del Sitio I I Caja de Busqueda

| I | ] [estgaaen] |

T

Categorias

I Ruta (Tipo Localizadora) I

Menu
de

Navegacion Proyectos

Publicaciones

Resultados

Figura 15. Pagina 6: Investigacion (Fuente: Elaboracion Propia)
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Pagina 7: Mapa de Sitio

Menu de Administracién del Sitio

Logo Nombre del Sitio I I Caja de Busqueda
| ] 1 ] 1 ] 1 ] 1 J 1 I| Mapa del Sitio I
A : |
Categorias
I Ruta (Tipo Localizadora) I
Menu
de Representacién

Navegacion Jerarquica
de
Los
Contenidos

Figura 16. Pagina 7: Mapa del Sitio (Fuente: Elaboracion Propia)

Evaluacion:

La nueva propuesta arquitectonica afectara inevitablemente dentro del CEC los
Procesos de gestidén de contenidos (creacion, publicacion y mantenimiento de los
contenidos); la praxis de los profesionales involucrados en esos procesos y los
diferentes tipos de contenidos (generacion de plantillas, identificacion de
metadatos, descripcion a partir de los vocabularios controlados).

Los usuarios creadores de contenidos deben hacer versiones en formato digital
para que los documentos puedan ser colocados en la Base de Datos a la que

hace referencia el sitio.

La publicacién y el mantenimiento de los contenidos se realizard mediante el
administrador del sitio, solo este usuario tiene las facultades de publicacion y
edicion de los contenidos. Por lo que la praxis de los profesionales se vera

afectada con respecto a lo que estaba establecido hasta el momento.
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Con fecha 24 de marzo de 2014 se sometidé la propuesta arquitecténica a
evaluacion por parte de algunos usuarios potenciales del sitio, que pertenecen al
CEC, ellos son: Yamila Roque Doval (Tutora por el CEC), Anabel Diaz Hurtado
(Directora.) y Jorge Alberto GOmez Carreras (Informatico). Resultando exitosa la

propuesta.

Sistemas que componen el disefio del repositorio institucional:

Sistema de Organizacion:

_Esquemas:

Ambiguo por Tema porque agrupa los contenidos de la pagina atendiendo como

criterio el tema o topico. Ejemplo: las divisiones del sistema global o constante.

_Estructuras:

Secuencial: Porgue presenta una secuencia de paginas en forma estatica o lineal,
no se mezclan unas con otras mediante links pues cuelgan contenidos diferentes;

solo admite consulta o exploracién.

Sistema de Etiquetado:

e El Repositorio Institucional presenta Etiquetado Textual.

e A la etigueta se le suman Hints que ayudan a su comprension, evitando la
ambigiedad de los términos.

e El Tipo de Etiqueta que se ha utilizado es: Opciones del Sistema de

Navegacion.
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INICIO | NUESTRO TRABAJO | FORMACION | RELACIONES | SERVICIOS CIENTIFICO TECNICOS | INVESTIGACION | MAPA DEL SITIO

Inicio

Figura 17.

Sistema de Navegacion:

Sistema Basico

_Sistema Integrado:

¢ Sistema Constante o Global:

INICIO | NUESTRO TRABAIO | FORMACION | RELACIONES | SERVICIOS CIENTIFICO TECHICOS | INVESTIGACION | MAPA DEL SITO

Figura 18. Sistema Constante o Global (Fuente: ElaboraciénPropia)

e Sijstema Local

Figura 19. Sistema Local (Fuente: Elaboracion Propia)

_Sistema Complementario: Se puede acceder al Mapa de Sitio para facilitar la

navegacion.
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Sistema de Busqueda:

e Proactivo: Papel pasivo del usuario. El sitio ofrece lo que posee.

SERVICIOS CIENTIFICO TECNICOS

Wer Editar

DLC
BIBELIOTECA DIGITAL

WNTIC
Figura 20. Sistema de BUsqueda proactivo (Fuente: Elaboracion Propia)

e Reactivo: Papel activo del Usuario. El usuario introduce una interrogaciéon o

ecuacion de busqueda y el sistema responde.

Ej. Caja de Busqueda:

Figura 21. Sistema de BlUsqueda Reactivo (Fuente: Elaboracion Propia)

e Método Reactivo-Proactivo: Really Simple Sindication (RSS)

3.4 Normativa de acceso y auto-archivo en el repositorio

institucional:

_El repositorio institucional es de Acceso Abierto y esta bajo la licencia Creative
Connmon: Se permite el Uso y Distribucion de las obras; se prohibe la

modificacién del contenido y el uso con fines lucrativos.

_Los usuarios pueden copiar y compartir las publicaciones, siempre que se

respeten los derechos del autor de ser reconocidos como creadores de la obra.
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_ Establece el auto-archivo de toda la produccion académica y cientifica del CEC

por los autores.

_ Establece la obligatoriedad de una version en inglés del titulo, resumen y
palabras claves para cada documento que se auto-archiva en el repositorio. El

archivo debe ser de sélo lectura para evitar modificaciones de su contenido.

_El autor al realizar el depésito, proporcionara al sistema todos los datos
bibliograficos solicitados por este (autores, fecha de publicacion, volumen,
namero, editorial, ISSN, ISBN, nombre de la revista y otros datos que se requieran
segun el tipo de documento).

_ El CEC es responsable de analizar los documentos que se depositan en el

repositorio institucional.
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Conclusiones Generales

e La organizacion de la informacién es un proceso vital en toda institucion
que genere, utilice y produzca informacién. Nuestra universidad no esti
ajena a ello por lo que requiere que se lleve a cabo correctamente para
lograr mejores resultados en la investigacion.

e Las TIC garantizan el acceso abierto facilitando la creacion de recursos que
permiten la creacion, el uso y la difusion del acontecer investigativo de las
facultades.

e Las investigaciones cientificas resultan fundamentales en el desarrollo de
los procesos académicos e investigativos de las instituciones.

e EI CEC no cuenta con una adecuada organizaciéon de la produccion
cientifica. No posee un espacio en la web donde almacenar y recuperar
dichas investigaciones.

e Los Repositorios Institucionales son una fuente de informacién valiosa que
garantizan acceso y publicidad a las publicaciones cientificas.

e La propuesta de un repositorio institucional de investigaciones cientificas
para el CEC soluciona los problemas de organizacién de la produccion
cientifica de este centro y facilita el acceso a la produccién cientifica por
parte de los usuarios.
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Recomendaciones

e Elevar la cultura de los usuarios con respecto a la existencia y
ventajas que ofrecen los repositorios institucionales; pues con la
aplicacion del cuestionario se evidencié que existe desconocimiento
del tema.

e Ejecutar en trabajos posteriores la tercera fase de la Metodologia de
Pérez-Montoro: Fase de Implementacion del Repositorio
Institucional.

e Una vez implementado el Repositorio Institucional de la Universidad
Central, migrar el RI del CEC al servidor DSpace para que se
complementen.

e Evaluar el funcionamiento del RI teniendo en cuenta las
particularidades del disefio que se presenta en esta investigacion; tal

como define el acapite 3.2.5 de la metodologia utilizada.
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Anexos

Anexo 1. Repositorios Institucionales Homo6logos pertenecientes a
Universidades de Espafiay Europa Occidental.

Repositorio Institucional del Centro de Documentacion Pedagdgica en Europa

Occidental
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Anexo 2

Cuestionario aplicado a los tres grupos considerados usuarios potenciales:

Investigadores y Estudiantes de Posgrado y Pregrado.

Encuesta

Se esta realizando una investigacion como parte de un Trabajo de Diploma en la
Facultad de Ciencias de la Informacion y de la Educacion (FCIE) para obtener
informacion relativa a la utilizacion de repositorios institucionales. Le pedimos su

colaboracion mediante el llenado de esta encuesta.

MUCHAS GRACIAS...

1. Nombre y Apellidos (opcional):

2. A qué categoria pertenece

Estudiante Estudiante
(] Investigador [] de (] de
Posgrado Pregrado

3. ¢ Ha utilizado algun repositorio en la Web?

[ Si> ¢Cual(es)?
[ No

4. Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, especifique con qué fin lo(s)

utilizé (Puede marcar mas de una opcion)

L] Para publicar documentos cientificos

91



L] Para publicar documentos de estudio

LI Para publicar recursos multimedia

U Para realizar revisiones bibliogréaficas

L] Para compartir experiencias mediante el intercambio con otros usuarios
LI Para realizar estudios de tendencias de investigacion

LJ Como apoyo al aprendizaje

LI Con otros propdsitos. ¢, Cuales?

5. ¢Si le pidieran que publique una copia de sus articulos en un repositorio o
archivo de acceso abierto (Open Access), cual seria su reaccion?

U Lo haria gustosamente

U Lo haria a regafiadientes

L1 Depende de las circunstancias

L1 No lo haria

6. NO publicaria mis articulos en un repositorio porque (puede seleccionar mas de

una opcion):

L No quisiera pagar por la publicacion de un articulo como requieren algunos
repositorios.

L1 Estoy satisfecho con la visibilidad de mis publicaciones.
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L1 No he identificado ningun repositorio para publicar.

[1 No estoy lo suficientemente familiarizado con el funcionamiento de los
repositorios.

L] No me siento seguro como para publicar mis trabajos con comodidad.

LI Percibo que los repositorios en mi campo tienen poco prestigio.

L] Percibo que los repositorios en mi campo tienen poco impacto.

L Pienso que los articulos publicados en repositorios pueden ser menos citados.

L Ademas,

7. ¢ Qué tipos de documentos propuestos a continuacion considera que debieran
incluirse en un repositorio institucional de la FCIE? (Ordénelos por orden de
prioridad)

[J Tesis de doctorado

[ Tesis de maestria

[ Tesis de pregrado

[ Articulos cientificos

[ Memorias de eventos cientificos
[ Libros

[J Conferencias

[ Otros recursos multimedia

[] Otros ¢ Cuéles?
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8. Teniendo en cuenta el formato, prefiere los repositorios:

L1 Solo en formato digital.
L1 En formato digital pero apoyados de un catalogo en formato duro.
LI Otra(s) variante(s). ¢, Cual(es)?

9. ¢Qué teméticas opina que no debieran faltar en un repositorio para el Centro

de Estudios Comunitarios?

10. ;Qué importancia le atribuye a las siguientes caracteristicas de los

repositorios?

) Muy No tan
) Indispen Important Intrascen
Caracteristicas Important important
-sable e -dente
e e
Rapidez en la
., L [ 0 L] L]
publicacion
Aumento de las
citas ylo | [ ] ] L] L]
referencias
Visibilidad (] (] (] L] ]
Impacto O O O ] ]
Compartir
- [ L] L] L] (]
conocimientos
Facilitan el
[l [l [l L] L]
acceso a la
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informacion

cientifica

Adquirir
habilidades para
la gestion del

conocimiento

Fomentan la
creacion de
publicaciones

electrénicas

Preservacion de

los documentos

Centralizacion de

la informacién

Se socializan las

investigaciones

Facilitan la

colaboracion

Retroalimentacio

n sobre las|[] O O [ [
investigaciones

11. Considera usted que la preservacion de los contenidos de los repositorios
debe concebirse

LI hasta 2 afios (corto plazo)

L entre 2 y 5 afios (mediano plazo)
L entre 5y 10 afios (largo plazo)

L ilimitadamente
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12. ;Qué politicas cree que debieran regir un repositorio institucional en el que
usted quisiera publicar su produccion cientifico-investigativa? (Puede

seleccionar mas de una)

Politica de Contrato de Depésito (Consiste en el derecho del autor a
almacenar su obra y el deber de ponerla a disposiciéon del publico de forma
gratuita)

Politicas de Derecho de Autor (Establecen los derechos morales y
patrimoniales que posee el autor sobre su obra, incluida su titularidad)

Politicas de Derecho al Auto-archivo (Establece el modo en que los usuarios
pueden depositar su obra y los derechos que mantienen sobre esta)

____ Politicas de Datos Bibliograficos (Manifiesta la forma en que se pueden
recopilar los datos bibliogréaficos)

Politica de Conservacion de los Documentos (Tiene en cuenta la forma en

que se recuperara la informacion, los formatos permitidos, etc.)

Politica de Privacidad (Se determina como actuar con la informacion personal,

la cual no se utiliza en la mayoria de los casos con fines comerciales)
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13. ¢Con qué frecuencia hace uso de las siguientes herramientas?

_ o Sema- Mensual- Espora-
Herramienta A diario ) Nunca
nalmente mente dicamente
Discusiones online
_ [ [ [
(comentarios)
Blogs ] ] L]
Microblogs (como
. [ [ ]
Twitter)
Etiquetado social vy
_ [ [ [
nubes de etiquetas
Redes sociales (como
[ [ [
Facebook o Neko)
Wikis (como Wikipedia o
[ [ [
EcuRed)
Sindicacién RSS ] ] [
Videocast (Videos
. [ [ L]
online)

14. ;Qué importancia le atribuye a las siguientes herramientas de colaboracion en

el proceso de ensefianza-aprendizaje?

) Indispen- Muy No tan Intrascen-

Herramienta Importante
sable Importante importante dente

Discusiones
online O O] O] ] [
(comentarios)
Blogs O O O L] ]
Microblogs W O O L] ]
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(como Twitter)

Etiquetado

social y nubes | [] O O L] [
de etiquetas

Redes sociales

(como Facebook | [] O] ] [ [
0 Neko)
Wikis (como
Wikipedia ol O] ] [ [
EcuRed)
Sindicacion RSS | [] O (] (] [
Videocast

[ [ [ [ [

(Videos online)

15. ¢ Qué importancia le atribuye a las siguientes herramientas de colaboracion en

los procesos investigativos?

) Indispen- Muy No tan Intrascen-

Herramienta Importante
sable Importante importante dente

Discusiones
online O O] ] [ [
(comentarios)
Blogs O O O L] L]
Microblogs

_ [ [ [ [ [
(como Twitter)
Etiquetado
social y nubes | [] O O L] [
de etiquetas
Redes sociales | [] O] ] [ [
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(como Facebook

0 Neko)
Wikis (como
Wikipedia ol (] (] [
EcuRed)
Sindicacién RSS | [J O] ] [
Videocast

] ] ] ]

(Videos online)

16. ¢ Con qué calificativos describiria a las herramientas de la web social? Marque

con una X en cada fila segun su criterio.

a. Bstmulantes [0 [ O O O O O O O @O Evasivas

b. Aislantes O O O O 0O 0O O 0O O O Omnpresentes
c. Interactvas [0 O O 0O O O O O O O Pasivas

d. Informales O O O O O O O O O O Acogedoras
e. Fiables O 0O 0O 0O 0O 0O b0 O 0O O Malcosas

f. Riesgosas O O O O O 0O 0O O O O Seguras

g. Colaborativas [1 [ [ O O O O O O O Ineficientes

h. Liberales O O 0O 0O O 0O O O 0O 0O Inhibidoras

I. Inaccesibles O O O 0O O O O O O O Accesibles

]. Formativas 0 O O O O O O O O @O Deformadoras
k. Faciles O O O O O O O O O O oDODificiles
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Anexo 3

Entrevista 1: Organizacion de la Informacion en el CEC.

1. ¢Qué documentos componen la produccién cientifica del CEC?
¢,Dichos documentos estan organizados bajo algun criterio?

3. ¢Cuenta el CEC con espacio en la Web para organizar y posibilitar la
busqueda y recuperacion de la produccién cientifica por parte de los

usuarios?
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Anexo 4

Entrevista 2: Vinculos de colaboracién del CEC con otros centros de estudio.

1. ¢(Mantiene el Centro de Estudios Comunitarios algun vinculo de
colaboracion con otros centros de estudio, facultades o investigadores que

tengan resultados concretos en la produccion cientifica? Cuéles.

Si,

Centro de Estudios Demograficos (CEDEM). UH

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). UH

Centro de Estudios de la Economia Cubana (CEEC). UH

Centro de Investigaciones Psicologicas y Sociolégicas (CIPS).
Habana

Dpto de Sociologia UH.

Centro Memorial Martin Luther King (CMMLK). Habana

Centro Nacional de Educacion Sexual (CENESEX). Habana

Consejo de Ciencias Sociales y Humanisticas VC.

Oficina Nacional de Estadistica e Informacién ONEI.

Centro de Estudios de la Universidad de Camaguey.

Centro de Estudios para la cultura de Universidad de Oriente.

CIERIC.

Red GUCID MES.
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Anexo 5

Entrevista 3: Fase de Disefio de la Metodologia de Pérez-Montoro.

1. Qué se espera de la nueva Web

2. Prioridades para la nueva Web
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