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Resumen:

El trabajo se realizd con el objetivo de utilizar un procedimiento para implementar los
requisitos relacionados con la gestion del riesgo de la NC ISO 9001:2015 y la NC
ISO 14001:2015 de las organizaciones y NC 1S0O22000:2005 para la Industria
Alimentaria, el procedimiento consta de tres partes: el analisis del contexto,
aplicando la metodologia del diagndstico estratégico, donde se incluye la
identificacion del riesgo, la evaluacion y el plan de medidas segun la resolucion
60/2011. Se crearon tres encuestas aplicadas al consejo técnico asesor y directivos,
ademas se corrieron listas de chequeo para la evaluacion de los riesgos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo y la gestion ambiental e
inocuidad alimentaria. Los resultados de este levantamiento se calcularon segun la
matriz consecuencia/probabilidad, dandole prioridad en el plan de prevencién a los
riesgos tipo | y tipo Il, exceptuando los riesgos relacionados con incumplimiento de
requisitos legales aplicables. La aplicacion del procedimiento integra todos los
riesgos de la organizacion facilitando asi su implementacion.

Palabras Claves: riesgos, gestion de riesgo, identificacion de riesgos
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Introduccién

La correcta identificacion y evaluaciéon de los riesgos (Alexander 2003, 2005) se esta
convirtiendo en un elemento crucial en la gestion de las empresas. En un entorno
cada vez mas globalizado y sofisticado, anticiparse a situaciones potencialmente
adversas supone una ventaja competitiva que contribuye de forma sustancial a
lograr los objetivos estratégicos marcados en la empresa. (Lépez, Sanchez, &
Monelos, 2013)

En las ultimas décadas ha alcanzado gran importancia preparar a la alta direccion en
la Gestion de Riesgo. Las organizaciones enfrentan diversos tipos de riesgos, los
riesgos propios de la empresa, de los procesos financieros y operacionales, los
competidores, los productos y servicios que venden, asi como riesgos externos a su
operacion, sociales, ambientales, geograficos, politicos entre otros, los cuales son
cada dia mas complejos producto del entorno dinamico en que se encuentran
insertadas. Por ello las organizaciones han debido ser capaces de identificar y
gestionar estos riesgos para eliminarlos, reducirlos o mitigarlos, llevandolos a niveles
aceptables, con el fin que sean vistos como oportunidades y no como amenazas.

La importancia protagonica que se esta dando a la gestion de los riesgos es
resultado de causas como:

¢ la evolucion del contexto socioecondmico el cual provoca que la empresa esté
sometida a distintos riesgos singulares cuyo tratamiento no pueden ser
decisiones inmediatas, sino estrategias preventivas que permita saltar los
diferentes obstaculos del entorno de la organizacion.
e la posibilidad de seguir el marco regulatorio y normativas de buenas practicas
a seguir por los diferentes procesos de la entidad.
En el ambito econdémico financiero la gestion de riesgos, se inserta dentro de un
proceso conocido como Control Interno.(...).Antiguamente los sistemas de control
interno se limitaban a las actividades de las areas de contabilidad y finanzas sin
vinculo ni relaciones establecidas, no se consideraba el control interno como un
instrumento de gestion capaz de lograr la eficiencia y eficacia de sus operaciones.
(Diaz, 2006)

Si se habla del concepto “Gestion de Riesgos” en contexto ISO es, Gestion
anticipada, para conseguir objetivos disminuyendo el riesgo e informar a las partes
interesadas.

Hablando desde el punto de vista Estratégico, su disefio e implementacion permite
a una organizaciéon entender, controlar y vincular la naturaleza y nivel de los riesgos
tomados en la busqueda de una rentabilidad adaptada al riesgo.

Este trabajo tiene como objetivos disefiar y aplicar un procedimiento para
implementar los requisitos relacionados con la gestion del riesgo de la NC ISO
9001:2015, 14001:2015, 18001:2015 utilizando como referencia la legislacion
vigente del pais en esta materia, ademas de los requerimientos exigidos por la
Resolucion 60/2011. El procedimiento que se propone se aplica en las empresas:
Empresa Pesquera Industrial de Caibarién EPICAI y Empresa Cerveceria Antonio
Diaz Santana “Manacas”
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Materiales y métodos
Para una Gestion de Riesgo eficaz se debe buscar:

¢ Definir indicadores aprobados de aceptacion general de riesgos, de acuerdo a la
actividad comercial de la empresa (se aplica la Cadena del valor interna, la matriz
BDG, la de perfil competitivo, el analisis de las 5 fuerzas del entorno, para la
organizacion).

e Emplear mapa de riesgo para evaluar y definir las areas con los limites aceptables
de exposicion, siendo los riesgos minimos (triviales (tipo 1V)), seguidos por
(Tolerables (tipo 1) y como maximo dentro de los aceptables (Moderados (tipo II)),
con acciones preventivas este ultimo, asi como las areas no aceptables de
exposicion, entre los que se encuentran los riesgos (importantes y severos (tipo 1))
implicando paralizacion de operaciones y toma de medidas radicales.

eRelacionar el area maxima de exposicion al riesgo y por unidad estratégica de
negocio.

eDefinir medidas de desempefio ajustadas por riesgos o0 preventivas segun
Resolucién 60/2011 de Control Internos para monitoreo y medicion de todas las
actividades programadas por categorias de riesgo que pueden impactar en la
organizaciéon (en forma global, por unidad de negocio, por productos y procesos).

e Propuestas de los proyectos, recursos e inversiones a realizar para la gestion de
los riesgos importantes y severos.

e Estimacion de los tipos de pérdida.

Para la aplicacion de la metodologia se utilizan los siguientes conceptos:

El riesgo inherente es aquel riesgo que por su naturaleza no se puede separar de la
situacion donde existe. Es propio del trabajo a realizar. Es el riesgo propio de cada
empresa de acuerdo a su actividad.

El riesgo _incorporado aquel riesgo que no es propio de la actividad, sino que
producto de conductas poco responsables o deficiencias de las operacionales de la
empresa

Es necesario aclarar que dentro de los riesgos anteriormente planteados se
encuentran los identificados para la gestion de la NC 1SO 9001, 14001 del 2015 y
Seguridad y Salud del Trabajo y en dependencia de la organizacion si la misma se
aplica en la Industria Alimentaria se le afladen los riesgos de inocuidad.

Para lograr identificar todos los riesgos antes mencionados se aplico la metodologia
desglosada en el diagrama de flujo en la figura 1.

Todos los riesgos excepto los riesgos inherentes de inocuidad alimentaria fueron
evaluados por la Matriz Consecuencia Probabilidad que se muestra en el anexo 1.

Segun la clasificacion del tipo de riesgo la empresa propondra el plan de medidas
preventivas segun la Resolucion 60/2011 de la CGR.
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Figura No. 1. Diagrama de Flujo para el disefio estratégico con su respectiva
identificacion, evaluacion de riesgos y oportunidades.

2- Resultados de la Aplicacién de la Metodologia

Luego de realizado el Analisis del Contexto de la organizacion y disefiado los
Objetivos estratégicos, se identificaron los riesgos externos asociados a la gestion
empresarial, asi como los registrados por el analisis de la Cadena del valor interno y
demas herramientas aplicadas, reflejadas en la figura anterior.
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2.1- Identificacion y Evaluacién del Riesgo

Riesqgos Internos dado por las Debilidades, Oportunidades v Amenazas de las
organizaciones.

Riesgos Externos

Riesgos Importantes Tipo |.

1. Pérdidas econdmicas por la obligatoriedad de emplear intermediarios en las
ventas.

2. Incumplimiento del plan de inversiones por falta de aseguramiento.

3. Poca disponibilidad financiera del pais para ejecutar inversiones y transferencias
tecnoldgicas.

4. Falta de aseguramiento de insumos y servicios para la produccion.

Riesgos Internos

Riesgos Importantes Tipo |.

1. Caida o fallo del sistema de servicios auxiliares.

2. Envejecimiento de la tecnologia y medios de transporte.
3. Indisciplina tecnoldgica.

Riesgos Moderados Tipo .

4. Dificultad de desarrollar nuevos productos.
5. Ejecucion manual de actividades mecanicas y automatizadas
Riesgos de Inocuidad.

Esta se realiz6 segun metodologia descrita en la NC 136:2017, aunque otros riesgos
que afectan la inocuidad se valoraron en el andlisis interno de la organizacién, como
fueron: mantenimiento, tecnologia, infraestructura, capacitacion del personal,
logistica, etc.

Riesgos Ambientales

Para la revision de los riesgos asociados a la gestion ambiental se utilizo el enfoque
del ciclo de vida de los productos y servicios generados por la organizacion.
Basando la evaluacion en los aspectos ambientales.

Evaluando estos aspectos en la matriz de consecuencia probabilidad, ver Anexo

Nn 1 dandn coman rexiiltadn In <intiente:
Proceso Productivo de Crustaceos

Entradas:

Salidas:

Aspecitos ambientales:

Tratamiento:

1-Crustaceos

Wariedades de
productos
terminados. Rejos,
carapachos, patas,

Productos inocuos aptos para
la comercializacian

Residual sdlido para
consumo animal

Enviado a nevera
de desperdicios
para venderlo con
destino a consumo
animal

2-Agua

3-5al

4-Metabisuliito de ' Mantener

sodio Residual liguido Vertimiento del residual actualizada la

5-Hielo liquido a la bahia —| caracterizacion de

E-Agentes quimicos residuales,

de limpieza y monitorec y control

desinfeccion

T-Mylon Desperdicios de e recoge y

E-Precinta nylon, precinta, Generacion de residual sdlido | ] depositaen los

B-Cajas carton. tanques de higisne
¥ SE EVAaCcua
diariamente al
wvertedero

10-Energia Generacion al medio de Do e los

11-Gases Vapor de agua, wapores, ruidos y clores - : .

y - : : diferentes medios o

refrigerantes ruidos, olores medidas de

proteccion
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Figura No. 2. Analisis ciclo de vida del proceso productivo del Crustaceo. Fuente: EPICAI

Riesgos Importantes Tipo I.

1- Afectacién a la bahia por contaminacion ambiental por residuales liquidos de la
industria. (Aspecto ambiental 3)

2- Afectacion de la poblacién y los trabajadores por el uso sustancias Peligrosas
(Aspecto ambiental 5)

Riesgos Moderados Tipo 1.

3- Contaminacion del suelo por disposicion de residuales solidos sin
evacuar(Aspecto ambiental 2 y 4)

4- Proliferacion de plagas y vectores. (Aspecto ambiental 2 y 5)

5- Perdidas economicas por ventas de desechos (Aspecto ambiental 2)

Riesgos Sequridad y Salud del trabajo

eSe tuvieron en cuenta los peligros por procesos, areas y puesto de trabajo,
valordndose los riesgos que son incorporados o inherentes al rea de trabajo, en
recorrido a los puestos de trabajo.

Ejemplo: Identificacién y evaluacién de Riesgos en el Area de Bodega de la

Empresa Cerveceria Antonio Diaz Santana “Manacas”.

Area de Evaluacion del riesgo
Proceso Trabajo Peliaro Riesgos de
= 9 Seguridad Probabilid | Conse- Nivel de Prioridad
<] ades cuencia rlorica
bt . . QUIMICO o
§ Incendio, derrumbe, sismo CATASTROFICO A 4 m
g Caida de personas a diferente nivel FISICO ] 3 m
=T
: Bodega Caida de personas al mismo nivel FISICO D 3 Importante I
(=] - p
> Caida de ol?jetcs por Desplomes o FISICO B 4 Importante 1
=] derrumbamientos
E Estrés térmico FISICO ] 1 Moderado m
E Contacto con electricidad FISICO ] 3 Importante I
L Inhalacion o ingestion de sustancias
=3
nocivas QuiMICOS D 3 Importante I

Riesgo Moderado Tipo |l

1. Incendio, derrumbe, sismo
2. Inhalacién o ingestion de sustancias nocivas (INCORPORADO)
Riesgo Severo Tipo |

3. Contacto con electricidad (INCORPORADO)
Riesgo Importante Tipo |

4. Golpes o contactos con objetos moviles (INHERENTE)
Riesgos de corrupcion, malversacion y falta de control.

Para el caso de los riesgos de corrupcion e ilegalidades se revisaron que las
empresas cumplan con los principios establecidos en la Seccion Primera Articulo 6
Capitulo de la Resolucion 60 de la CGR y al Articulo 10 y 12 Capitulo Il de la misma
resolucién. En este punto se revisaron las actas de los 6rganos colegiados de
direccidon, el funcionamiento de los softwares contables (registros contables) y
demas documentacion que generan las empresas.

Riesgo Moderado Tipo |l
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1. Retrasos o0 morosidades en las cuentas a cobrar.

2. Falta de cumplimiento en los conteos periddicos establecidos en los inventarios.

3. No atender o atender inadecuadamente la politica crediticia de la entidad, dejando
de solicitar o de amortizar las cuantias que se requieran en cada momento.

Riesgo Importante Tipo |

4. No efectuar analisis de la eficiencia de cada una de las actividades de la entidad,
por deficiencia en la elaboracion y actualizacion en las fichas de costos.

5. Tratamiento incorrecto a los sobrantes, faltantes, perdidas y deterioros.

Plan de Prevencion de Riesgos

Luego de identificado y evaluados los riesgos, se elabord el plan de prevencion
segun la resolucion 60/2011 de la CGR, los resultados se muestran en el Anexo 2
Conclusiones

La determinacion el contexto interno y externo en el que se desempefia la empresa y
que afectan su capacidad para lograr los objetivos previstos brindo la posibilidad de
gestionarlo y encontrar soluciones a las posibles manifestaciones negativas que
pueden tener un impacto en el desempefio de las empresas.

Segun la clasificacion del tipo de riesgo la empresa propuso el plan de medidas
preventivas las cuales de acuerdo a su envergadura tendran diferentes variantes de
solucion en dependencia del presupuesto necesario para su gestion.

e Inmediatas (requiere de poco presupuesto, ejemplo: capacitaciones,
modificacion de documentos o0 normativas empresariales, sustitucion y
reclutamiento del personal, etc.)

e A corto plazo (requiere presupuesto ejemplo: cambio o compra de medios de
seguridad, herramientas, modificacion, mejora de equipos 0 procesos,
elaboracion de proyectos de poco presupuesto, etc.)

e Largo plazo (requiere un nivel de presupuestos alto por lo que su solucion se
evidencia al cabo de 2 a 3 afios, si es aprobado por los 6rganos superiores en
el Plan Técnico Econémico de la empresa, asi como se logren los créditos
bancarios para el financiamiento de la propuesta de solucion)
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Anexo 1 Matriz de Consecuencia/Probabilidad

Identificacion | Probabilidad | Criterios

D Siempre Seguro que se presenta el aspecto (se presenta por lo menos una vez
a la semana)
No hay control, o si lo hay se realiza con periodicidad superior a un
afo; no hay medidas correctoras

C Frecuente Bastante probable que se presente (se presenta por lo menos una vez
al mes)
Las medidas correctoras son parciales

B Rara Vez Se presenta por lo menos una vez en el trimestre
Hay medidas correctoras totales, pero mejorables

A Nunca Dificil que se presente (se presenta por lo menos una vez al semestre,
se consideran las situaciones de emergencia)
Hay control continuo.

<
[
S
c
0
&)
(]
9
=
7
<
@)

Probabilidad

2

3

Clasificacion de la Consecuencia

Criterio | Impacto Financiero Seguridad y | Medio Ambiente y Comunidad Operacionales Requisitos Legales y
Salud Complementarios
4 Pérdidas o ganancias a § | Dafios Dafios irreversibles al medio | Pérdida de clientes tradicionales | Incumplimiento de
50 000 irreversibles a la | ambiente por contaminacion. Cierre de Puestos de trabajo Requisitos legales
salud de los| Captura de especies de interés para | Produccion Detenida por mas de | aplicables de manera
trabajadores. el pais. treinta dias continuada
Accidentes Uso de artes de pesca masivos. Afectacién Salarial por
fatales. Reclamos de la comunidad por | decisiones de la empresa Cierre de las operaciones
Accidentes contaminacion. productivas de alguna
tecnoldgicos Accidentes tecnoldgicos UEB
3 Pérdidas o ganancias | Accidentes Impacte prolongado por | Reportajes negativos acerca de | Pago de multas
entre 5 25000 y § | laborales de | contaminacion ambiental. la calidad, medic ambiente, | Investigaciones de las
50000 impacto medio | Afectacidn a las ZBEREUP seguridad y salud en el trabajo | Autoridades
Aparicion de impactos ambientales | de la empresa competentes por quejas.
no tratados Afectacién salarial por cambio
Disposicion de Desechos | de actividades
Peligrosos a la bahia, suelos, etc. Produccion detenida por menos
de 30 dias y mas de 15 dias
2 Pérdidas o ganancias | Afectaciones Accidentes de impacto medio a la | Pérdida de clientes potenciales. | Estudios para el
entre 510000y |leves a la|zona costera. (disposicion de cumplimiento  de los
525000 seguridad y | aserrin, desechos sdélidos urbanos, | Baja calidad de las materias | requisitos legales
salud en trabajo | desechos liquidos de comedor- | primas, materiales y servicios de
cocina y bafio) los proveedores
Vertimiente de residuales de
hidrocarburo  provenientes  del
achique
1 Pérdidas o ganancias | Aparicion de [ Mo evaluacion de impactos | Descontento de los | Quejas de la poblacién a
inferiores a 5 10000 nuevos riesgos | ambientales trabajadores. las instancias
laborales gubernamentales

Para el caso del andlisis de los aspectos ambientales relacionados con el consumo de materiales, energia y agua estos se analizaran
segun la estrategia ambiental del GEIA y los indicadores establecidos a nivel ramal, si se superan seran tratados como impactos
ambientales significativos, aun cuando desde el punto de vista economico existan riesgo en cuanto al consumo de combustible.
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