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Resumen. Los canales de television local son medios para la socializacion de contenidos que reflejen
la cotidianidad y tradiciones del lugar donde esté enmarcado. El procesamiento de la informacion
audiovisual en la television local es un area que ha sido poco abordada desde la produccion cientifica.
Existe en el orden metodologico una escasez de herramientas e instrumentos que permitan diagnosticar
el procesamiento de la informacion audiovisual en la television local. Existen técnicas y procedimientos
especificos que permiten el procesamiento de la informacion, pero que se limitan a los procesos
técnicos documentales tradicionales: clasificacion, catalogacion, indizacion y resumen. La television
local por sus caracteristicas requiere de medios y modelos especificos que permitan diagnosticar
el procesamiento de la informacion audiovisual de los materiales que producen. Se plantean como
objetivos del estudio: 1) disefiar un instrumento para diagnosticar el procesamiento de la informacion
audiovisual en la television local y 2) validar el instrumento disefiado a través de un estudio de caso.
Para la obtencion de resultados se emplearon métodos en los niveles tedrico y empirico. Se disefia un
instrumento basado en dos dimensiones: 1) procesamiento de informacion audiovisual y 2) aspectos
técnicos formales presentes en el procesamiento de la informacion audiovisual que reflejan el contenido
local. Se diagnostica el procesamiento de la informacion audiovisual en la television local Centro Norte
Television, valorandose de regular debido al desconocimiento del personal de la institucion y a la no
realizacion de los procesos técnicos documentales correctamente.

Palabras clave: Procesamiento audiovisual; Informacion audiovisual; Diagnoéstico del procesamiento
de la informacion; Centro Norte Television; Caibarién.

[en] Instrument to diagnose the processing of audiovisual information on
local television

Abstract. The local television channels are means for the socialization of contents that reflect the daily
life and traditions of the place where it is framed. The processing of audiovisual information on local
television is an area that has been little addressed since scientific production. There is a shortage of tools
and instruments in the methodological order to diagnose the processing of audiovisual information on
local television. There are specific techniques and procedures that allow the processing of information,
but that are limited to traditional technical documentary processes: classification, cataloging, indexing
and summary. The local television by its characteristics requires means and specific models that allow
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to diagnose the processing of audiovisual information of the materials they produce. The objectives of
the study are: 1) to design an instrument to diagnose the processing of audiovisual information on local
television and 2) to validate the instrument designed through a case study. To obtain results, methods
were used at the theoretical and empirical levels. An instrument based on two dimensions is designed:
1) processing of audiovisual information and 2) formal technical aspects present in the processing
of audiovisual information that reflect local content. The processing of audiovisual information is
diagnosed on the local television Centro Norte Television, being valued as regular due to the ignorance
of the staff of the institution and the non-performance of the technical documentary processes correctly
Keywords: Audiovisual processing; Audiovisual information; Diagnostic information processing;
Centro Norte Television; Caibarién.
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1. Introduccion

El procesamiento de la informacion es un conjunto de procedimientos y operaciones
orientadas a representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de
su forma original. Tiene la finalidad de posibilitar su recuperacion posterior ¢ iden-
tificarlo. Es la etapa fundamental de multiples ciclos de vida de la informacion. Es
donde se realizan los procesos técnicos documentales. La etapa de procesamiento
de la informacion se desglosa dos subetapas: descripcion fisica y de contenido. La
interaccion entre ambas es conocida como analisis documental. La Figura 1 muestra
cada etapa dentro del procesamiento de la informacion.

Procesamiento

Detcripaidn Analisis documental Descripcién de
fisica contenido

Catalogacion Clasificacion Indizacion Resumen

Figura 1. Etapa del procesamiento de la informacion (fuente: elaboracion propia).
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El procesamiento de informacion audiovisual o de la documentacion audiovisual
es definido por Garcia (2010) como un conjunto de métodos, técnicas y herramientas
destinadas a la manipulacion y analisis de imagenes, sonido y video. Autores como
Caldera (2016) y Giménez (2018) se suman al criterio de que el procesamiento de
informacién audiovisual es un proceso complejo. Los procederes en torno al analisis
de contenido se caracterizan por el grado de especializacion del profesional de la
informacion. Esto se debe a la multiplicidad de criterios y valoraciones entorno a la
interpretacion que se hace sobre la informacion audiovisual.

A criterio de Lopez (2014): “el tratamiento documental de imagenes es una tarea
extremadamente costosa en recursos humanos, con tiempos de dedicacion de dos,
tres o incluso mas veces la duracion del material tratado”. El autor citado incluye
que “grandes volimenes de contenidos audiovisuales son indexados en origen, al
margen de los circuitos profesionales de gestion documental”. El proceso se inicia
con el visionado y termina con la construccion de fuentes que permitan recuperar la
informacion audiovisual. El visionado implica el conocimiento de los rasgos especi-
ficos del lenguaje audiovisual (Pinto, 2004) y favorece la realizacion de un adecuado
procesamiento de la informacion.

El procesamiento de la informacion audiovisual es el conjunto de técnicas y he-
rramientas que permiten de forma directa el analisis y la comprension de imagen y
sonidos para un mejor terminado del audiovisual. Para el analisis de la documen-
tacion audiovisual es necesario dominar los lenguajes documentarios. Estos estan
compuestos por los modos de organizacion de la imagen y el sonido para transmitir
ideas o sensaciones. Ajustandose a la capacidad del usuario para percibirlas y deco-
dificarlas (Sierra, 2015).

El lenguaje audiovisual esta integrado por un conjunto de simbolos y normas de
utilizacion. Sus caracteristicas principales a criterio de Sierra (2015):

*  Es un sistema de comunicacion mixto (visual y auditivo)

*  Proporciona una experiencia unificada a partir del procesamiento global de
la informacion visual y auditiva

*  Los elementos de este lenguaje solo tienen sentido en la medida en que se
encadenen de una determinada manera y formen un conjunto

*  Moviliza la sensibilidad antes que el intelecto: suministra muchos estimulos
afectivos que condicionan los mensajes cognitivos

Para Marqués (2000) el lenguaje audiovisual cuenta con varios elementos:

*  Elementos morfoldgicos: se dividen en visuales y sonoros. En lo que res-
pecta a los elementos visuales, encontramos a las imagenes, constituidas por
puntos, lineas, formas y colores. A partir de estos elementos las imagenes
pueden representar objetos que existen y también cosas que jamas hayan
existido. En cuanto a los elementos sonoros se pueden reconocer cuatro
componentes principales: la musica, los efectos de sonidos, las palabras y
los silencios

*  Elementos sintacticos: los principales aspectos sintacticos a considerar son
los planos, los angulos y los movimientos de la camara

*  Elementos semanticos: se refiere al significado de los elementos morfosin-
tacticos de una imagen (visual o sonora). Se tiene en cuenta el significado
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denotativo (objetivo) y el significado connotativo (subjetivo) asi como los
elementos estilisticos

El lenguaje audiovisual facilita la comprension y asimilacion de los contenidos.
Forman parte del proceso de elaboracion y procesamiento del audiovisual. El pro-
cesamiento de la informacion audiovisual genera una serie de datos que parten de
la definicion de descriptores. Los descriptores pueden ser de forma o contenido y
su génesis se basa en la conversion del lenguaje audiovisual al lenguaje natural del
texto escrito (Paz y Hernandez, 2017).

Las fases del procesamiento de la informacion audiovisual han sido establecidas
por distintos autores, en un sentido basicamente coincidente. Los autores Pinto et
al. (2002) establecen tres fases: visionado, resumen e indizacion. La descripcion de
las imagenes solo puede hacerse a partir de un visionado completo del material. La
diacronia y opacidad de la materia audiovisual obligan a la realizacion del visionado,
lo mismo ocurre en los documentos sonoros.

Para facilitar la localizacion de las imagenes es necesario indicar el punto del
material (time code o cddigo de tiempo) en el que se localiza cada plano o secuencia.
Las competencias que debe poseer el profesional son establecidas por Senso et al.
(2007): competencia iconografica, narrativa, estética, enciclopédica y lingiiistico-co-
municativa. Otro de los aspectos principales es el registro del contenido audiovisual.
A criterio de Paz y Hernandez (2017): una descripcion demasiado detallada es muy
costosa en dedicacion del analista y puede producir un exceso de ruido en la repre-
sentacion del mensaje. Por otra parte, los autores mencionados establecen que una
descripcion sencilla provoca ruidos y evita que el usuario recupere la informacion.
El procesamiento debe incluir al menos las secuencias mas relevantes, personas y
lugares relevantes y las acciones que se desarrollan. La inclusion de lo referencial
en el audiovisual resulta en multiples ocasiones pertinente a partir de que pueden
registrarse datos no referenciales como sensaciones.

El establecimiento de normas, procedimientos, metodologias u otras acciones re-
sultan fundamental para la organizacion del procesamiento de informacion audiovi-
sual. De esta manera se logra una adecuada recuperacion de la informacion.

Normas en el procesamiento de la informacion audiovisual: Existen normas de
descripcion para las fuentes de informacion. La existencia de normas para la des-
cripcion de documentos es un factor imprescindible. Son capaces de evitar la redun-
dancia de datos y proteger su integridad, aunque su resultado principal es la recupe-
racion de informacion. En el caso de los audiovisuales existen normas tanto para la
descripcion fisica como para la de contenido. A partir de la bibliografia consultada
se identificé para la descripcion tradicional de audiovisuales el Formato MARC?, las
Reglas de Catalogacion Angloamericanas y la Norma ISAD (G).

Para llevar a cabo un buen procesamiento de la informacion audiovisual es ne-
cesario contar con guias para facilitar su tratamiento. Existen etapas que permiten
establecer dichas guias. Varios autores han abordado las etapas para el procesamien-
to tal es el caso de Fournial (1986) y Bellveser (1999) citado en Villalon y Madrazo
(2004), Hernandez et al. (2018), Hernandez (2007), Pinto et al. (2002), Lopez de

5 Se debe tener en cuenta que se aborda el formato Marc de forma general, no de ninguna especificacién que
refieran las adecuaciones en cuanto a metadatos que han hecho varios paises del orbe.
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Quintana (2014), entre otros. Los autores mencionados destacan entre los aspectos
fundamentales: el visionado, el resumen y la indizacion.

1.1. Metadatos en el procesamiento de la informacion audiovisual

Los metadatos son un aspecto esencial para realizar un correcto procesamiento de
informacion audiovisual. El término fue dado a mediados del siglo XX. PowerDa-
ta (2016) afirma que un metadato describe los atributos de un recurso. El recurso
puede consistir en un objeto bibliografico, registros e inventarios archivisticos,
objetos espaciales, recursos visuales y de museos o implementaciones de software.
Aunque puedan presentar diferentes niveles de especificidad o estructura el obje-
tivo principal es describir, identificar y definir un recurso para recuperar, filtrar,
informar sobre condiciones de uso, autentificacion y evaluacion, preservacion e
interoperatividad.

Los metadatos hacen posible el flujo de trabajo. Por ello es necesario describan
contenido y estructuren los datos. En la actualidad el lenguaje a partir de los meta-
datos ha tomado auge. Son utilizados para la clasificacion de grandes cantidades de
datos, por lo que ayudan a la bisqueda y recuperacion de la informacion. Blanco
(2015) establece que el analisis documental de imagenes en movimiento se desarro-
lla a partir de “los metadatos son informacion significativa siempre que no sean una
mera informacion aislada, es decir, la agrupacion de varios metadatos es necesaria
para transmitir informacion util”.

En el audiovisual el concepto de metadato es analizado desde diversas aristas.
De Jong (2003) sefiala que existe una “oposicion entre los especialistas técnicos y
los especialistas de la informacion”. Los primeros se centran en el contenido de los
metadatos, mientras que los segundos analizan su estructura. Entre las principales
iniciativas llevadas a cabo en el ambito de lo audiovisual los autores Polo et al.
(2011) exponen las siguientes:

*  SMEF (Standard Media Exchange Framework). Creada para integrar su sis-
tema de contenido de informacién audiovisual. Recoge informacion desde
la creacion del proyecto hasta su difusion.

*  VIDEO ACTIVE. Tiene como finalidad el acceso a los contendidos de va-
rias cadenas de television.

*  ECHO (European CHronicles On-line). Su objetivo es lograr la creacion
de una infraestructura software que pueda ser mantenida por los archivos
audiovisuales con colecciones digitalizadas, con el fin de facilitar la accesi-
bilidad de material con interés historico.

*  OPEN VIDEO DIGITAL LIBRARY. Trabajo estadounidense que trabaja en
el acceso a informacion audiovisual de diversas fuentes gubernamentales.
Este proyecto utiliza los metadatos para el acceso y descripcion del material
almacenado en su libreria digital.

Estas iniciativas hacen posible desde sus perspectivas mejor representacion,
localizacion y recuperacion de los recursos. El autor De Jong (2001) propone una
clasificacion de los metadatos en el entorno audiovisual basada en el tipo de rela-
cion que existe entre los mismos y los contenidos. El autor clasifica los metadatos
como:
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. los independientes del contenido (fecha de creacion, formato, entre otros).

* los dependientes del contenido: basados en el contenido directo (indices de
texto completo) y los descriptivos del contenido (los que son producto del
trabajo de indizacion y resumen llevado a cabo por el documentalista).

Algunos de los principales metadatos presentes en la descripcion documental del
audiovisual se observan en la Figura 2.

Género

Duracion

Forma -
Titulo

Productor
Director

Fotografia
Metadatos en el

audiovisual
Actores, etc.

Datos topograficos

5 Onomasticos
Contenido

Cronoldgicos, etc.

Figura 2. Clasificacion de metadatos presentes en el audiovisual
(fuente: elaboracion propia).
A criterio de Gil (2008) el audiovisual tiene como metadatos que describen su
contenido:

*  Descriptores Topograficos: nombres propios de lugares

*  Descriptores Cronoldgicos: vocabulario controlado indicando periodos, fe-
cha, etcétera

*  Descriptores Tematicos: vocabulario controlado indicando asunto o tema

*  Descriptores onomasticos: nombres propios de personas

*  Descriptores de Forma: se analiza en audiovisual y se le otorga una categoria
en el género (spot, informativo, pelicula, corto, musical, entre otros)

*  Resumen: breve resumen del contenido del documento. Se realiza una indi-
zacion con vocabulario natural. Se plasma la sinopsis del documento com-
pleto (Arellano, 2014) y (Caldera, 2014).

Los metadatos hacen factible la organizacion de datos para su posterior recu-
peracion. Toda institucion que trabaje con documentos audiovisuales necesita una
normalizacidn de sus recursos, dando claridad a la hora de brindar la informacion.
El modelo de minutado es la principal técnica que se emplea en el procesamiento de
la informacion audiovisual. Integra una gran cantidad de metadatos del audiovisual.
Permite realizar biisquedas mas precisas. En el estudio desarrollado por Caldera y
Freire (2016) se destacan los principales formatos que se utilizan para la gestion de
metadatos de informacion audiovisual en los cuales se encuentra
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*  AAF (Advanced Authoring Format). Este surge para mejorar el intercambio
de imagenes y sonido por medio de diferentes aplicaciones y el trabajo con
grandes colecciones visuales y de documentales audiovisuales en la fase de
creacion, unicamente

DUBLIN CORE. En el afio 2000 se crea el grupo especializado en archivos
de imagenes, que intenta normalizar los metadatos para este tipo documen-
tal. Es ademas la base para formatos tales como MPEG 7 y 21, SMPTE,
P-META y P-FRA

» Lista de datos minimos de la FIAT-IFTA. Este aporta todos los elementos
necesarios para describir el contenido de los documentos audiovisuales para
programas de entretenimiento. Este estandar tiene multiples limitaciones en
cuanto a la descripcion documental

*  METS (Metadata Encoding and Transmission Standard). Lenguaje basado
en XML para intercambio de material audiovisual

*  MPEG (Moving Picture Experts Group). No es tan so6lo un esquema de me-
tadatos sino un modelo de representacion de informacion audiovisual, asi
como de material sonoro e imagen fija

Dichos estandares describen con mayor facilidad los recursos dentro de sistema
de informacion, promoviendo el desarrollo de lenguajes especializados. Brindan ele-
mentos que posibilitan la identificacion de la informacion. Los metadatos juegan un
rol fundamental en la descripcion de recursos documentales. Los niveles de especifi-
cidad en el procesamiento audiovisual contribuyen a la recuperacion de informacion
y a la satisfaccion de necesidades de informacion de los usuarios.

1.2. La television local como contexto para el procesamiento

La television local no es solo un instrumento para brindar el acontecer diario de una
comunidad. Es una via de perfeccionamiento de la capacidad cientifica y transforma-
dora de un pais. El objeto social de las televisiones locales es promover el desarrollo
de programaciones que integren la cultura y las tradiciones locales, asi como la vida
cotidiana de sus telespectadores (ICRT, 2011).

El tratamiento documental y la conservacion del patrimonio audiovisual de una
comunidad es una de las tareas mas dificiles que tiene el personal de cada televisora
local. Es necesario disponer de especialistas que afronten la transformacion de tareas
tradicionales y asuman el desarrollo que enfrenta el procesamiento de la informacion
audiovisual. El videotecario o film researcher juega un rol fundamental, se convier-
te en un gestor de conocimiento de la informacién digital con nuevas exigencias.
El profesional de la informacion ha evolucionado lo cual implica mayor manejo
de conocimiento y documentacion, creando una documentacion virtual guardada en
grandes bases de datos del facil acceso. Tiene la capacidad de detectar e identificar
fuentes de informacion relevantes para satisfacer necesidades de informacion.

La television local o de proximidad se encuentra mas asociada a expresiones que
sustentan una practica en consonancia con un espacio geografico o culturalmente repre-
sentado. En ambas se evidencia como elemento clave los contornos, asociado a divisio-
nes territoriales o pertenencias y reacciones de los telespectadores ante determinados
contenidos. Los procesos de descentralizacion estatal son factores clave en la génesis de
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estas modalidades de television, amparadas en legislaciones que han favorecido su sur-
gimiento. Estas modalidades se inician en Italia y Francia, e “inmediatamente siguieron
Alemania, Bélgica, Gran Bretana, y también Espafia, hasta su reconocimiento legal en la
mayoria de paises de la Union Europea” (Garcia, 2015).

Otro elemento que ha favorecido la creacion de televisiones locales o de proximidad
radica en el enfrentamiento a la creacion de programaciones trasnacionales que favo-
recen la homogenizacion de la agenda tematica. Desde lo local se favorecen mensajes
acordes a los contextos de vida, conocimientos previos, patrones, repertorios, actitudes,
opiniones y valores de los consumidores (Lazo, 2008). Por tanto, una television local
puede ejecutar formas de produccion comunitarias, a partir de la democratizacion de sus
medios y el acceso diferenciado de los sujetos a los procesos productivos.

Existe en el orden metodologico carencia de herramientas e instrumentos que per-
mitan diagnosticar el procesamiento de la informacion audiovisual en la television
local. Existen técnicas y procedimientos especificos que permiten el procesamiento
de la informacion, pero que se limitan a los procesos técnicos documentales tradicio-
nales: clasificacion, catalogacion, indizacion y resumen. La television local por sus
caracteristicas requiere de medios y modelos especificos que permitan diagnosticar
el procesamiento de la informacion audiovisual de los materiales que producen. Se
plantean como objetivos del estudio: 1) disefiar un instrumento para diagnosticar el
procesamiento de la informacion audiovisual en la television local y 2) validar el
instrumento disefiado a través de un estudio de caso.

2. Materiales y métodos

La investigacion presenta un aporte eminentemente metodologico debido a que se cen-
tra en el disefio de in instrumento para el diagnostico del procesamiento de la infor-
macion audiovisual en la television local. Para la obtencion de resultados se emplea-
ron métodos en los niveles tedrico y empirico. Del nivel tedrico: analitico-sintético,
historico-logico, inductivo-deductivo y sistémico-estructural. En el nivel empirico:
encuesta, estadistico matematico, analisis documental, triangulacion de informacion,
observacion no participante y criterio de especialistas. Las técnicas empleadas fueron:
entrevista, analisis porcentual, observacion estructurada y revision de documentos.
La muestra clasifica como probabilistica intencional y responde al estudio de
caso realizado para validar el instrumento. En las muestras no probabilisticas, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relaciona-
das con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra (Hernan-
dez et al., 2006). Los criterios de inclusion para la eleccion de la muestra fueron:

*  Documentos generados en el procesamiento de la informacion audiovisual.
*  Audiovisuales que se correspondan con los documentos anteriores.

El criterio de exclusion fue que existiera evidencia del procesamiento de la in-
formacion audiovisual, pero que no existiera el documento. Se tomo el criterio de
exclusion mencionado debido a que era imprescindible corroborar que el procesa-
miento estuviese correctamente realizado. El estudio de caso se realizo en la televi-
sion local Centro Norte Television (CNTV) localizada en el municipio de Caibarién,
Villa Clara, Cuba. La cantidad de programas seleccionados por afios se muestra en la
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Tabla 1. Se tuvo en cuenta en la seleccion que estuvieran los géneros audiovisuales
mas representativos, los programas mas relevantes del canal y la presencia de esos
programas en los Gltimos 6 afios.

Tabla 1. Muestra de programas seleccionados para diagnosticar el procesamiento
de la informacién audiovisual en CNTV (fuente: elaboracion propia).

Muestra de programas Afios
Programa Género 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Noticias Centro Norte Informativo 5 5 5 5 5 5
Asi como te lo cuento Historico 5 5 5 5 5 5
Café con filo Facilitacion social 5 5 5 5 5 5
Detectivericuetos Infantil 5 5 5 5 5 5
Destellos de mi ciudad Cultural 5 5 5 5 5 5
Trabajos de prensa Informativo 5 5 5 5 5 5
Total: 6 programas 5 géneros 180 emisiones

En el instrumento disefiado se plantearon dos dimensiones 1) procesamiento de
informacién audiovisual y 2) aspectos técnicos formales presentes en el procesa-
miento de la informacidn audiovisual que reflejan el contenido local. Las dimensio-
nes, indicadores y el criterio de medidas se pueden observar en la siguiente tabla.
El criterio de medida puede observarse en la Tabla 2 y se baso en la escala de Likert
donde 5 equivale a 6ptimo, 4 a bueno, 3 a regular, 2 a deficiente y 1 a mal.

Tabla 2. Dimensiones, indicadores e indices para el procesamiento de la informacion
audiovisual en la television local (Fuente: Elaboracion propia).

Dimensiones Indicadores Item

5 puntos: si se emplean adecuadamente normas,
reglas, metodologias y formatos para la descrip-
cion de documentos audiovisuales. (Las reglas
RDA, los FRBR, Formato MARC, las metodo-
logias de Lopez de Quintana (2014) o Caldera
(2014)). Ademas, se generan puntos de acceso para
la recuperacion de la informacion.

4 puntos: si se emplean adecuadamente normas,
reglas, metodologias o formatos para la descrip-
cién de documentos audiovisuales (Reglas de
Procesamiento Catalogacion Angloamericanas, normas ISAD (G),

de informacién audio- Realizacion recomendaciones de la FIAT).

de la catalogacion

3 puntos: si existe una norma, reglas, metodologias o
formatos para el procesamiento de informacion audio-
visual, pero no se aplican adecuadamente, se detectan
errores en mas del 50% de los documentos analizados.

visual

2 puntos: si no se emplean normas, reglas, meto-
dologias o formatos para el procesamiento de in-
formacion audiovisual, pero se describen esponta-
neamente los documentos en sus partes esenciales
(tipo de documento, titulo, autor, coleccion, entre
otros datos) en ficheros o registros catalograficos.

1 punto: Si no se evidencia el proceso de catalogacion.
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Dimensiones Indicadores item
5 puntos: si emplean el sistema de clasificacion decimal Mel-
vil Dewey correctamente
4 puntos: si emplean el sistema de clasificacion decimal Mel-
Realizacion vil Dewey

de la clasificacion

3 puntos: si emplean otras herramientas para la clasificacion

2 puntos: si realizan la clasificacion de forma espontanea
(Clasificacion por tipo de contenido, formato, edicion)

1 puntos: si no realizan la clasificacion

Realizacion
de la indizacion

5 puntos: Empleo correcto de normas para la indizacion humana
y/o automatica y evidencia de Indizacion social por parte de los
usuarios

4 puntos: Empleo correcto de normas para al menos una
forma de indizacién

3 puntos: Si emplean una norma para la indizacion automatica
o humana, pero no se aplican adecuadamente, se detectan
errores en mas del 50% de los documentos analizados.

2 puntos: Evidencia de los descriptores minimos para la indi-
zacion. (tematicos, topograficos y onomasticos)

1 punto: No se evidencia el proceso de indizacion

Realizacion
de la resumen

5 puntos: Adecuacion del tipo de resumen en funcion del tipo
de programa. Presencia de los elementos formales y de con-
tenido del programa, que pueda ser sustituto del original, que
permita la recuperacion de informacion

4 puntos: El resumen cuenta con la mayoria de los aspectos
requeridos por tipo de programa, pero el lenguaje utilizado no
es facilmente decodificado por los usuarios.

3 puntos: El resumen no se redacta correctamente, aunque
ofrece informacion referente al contenido del programa

2 puntos: El resumen carece de elementos que permitan la
recuperacion de informacion

1 punto: No se evidencia el proceso de resumen

Aspectos técnicos
formales presentes en
el procesamiento de la

que reflejan el conteni-
do local

informacion audiovisual

Reflejo de los aspec-
tos técnico-formales
del audiovisual en el
procesamiento

5 puntos: si identifican el titulo, género, duracion, planos, angu-
laciones, transiciones, movimientos de camara, banda sonora y
efectos de sonido mediante la utilizacion de la técnica de Minuta-
do Plano/Secuencia de todas las escenas del audiovisual.

4 puntos: si identifican el titulo, género, duracion, planos,
angulaciones, transiciones, movimientos de camara y efectos
de sonido de algunas escenas del audiovisual.

3 puntos: si identifican los planos, angulaciones, transiciones,
movimientos de camara de algunas escenas del audiovisual.

2 puntos: si realizan una descripcion general de la fotografia
del audiovisual

1 puntos: si no describen ningtin aspecto técnico formal como
parte del procesamiento.

Reflejo de la adecua-
cion del audiovisual al
contexto en el proce-
samiento

5 puntos: si se identifican todos los descriptores de forma y
contenido tales como: titulo, tema, datos topograficos, ono-
masticos, referenciales, no referenciales que reflejen la identi-
dad local de la television que produce los textos visuales

4 puntos: si se identifican algunos descriptores de contenido
tales como: titulo, datos topograficos, onomasticos, referen-
ciales, no referenciales que reflejen la identidad local de la
television que produce los textos visuales
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Dimensiones Indicadores item
3 puntos: si se identifica que el titulo y la tematica reflejan la
identidad local de la television que produce los textos visuales

2 puntos: si se identifica que la tematica refleja la identidad
local de la television que produce los textos visuales

1 puntos: si no se corresponde el audiovisual con la identidad
local de la television que produce los textos visuales

3. Resultados y discusion

3.1. Analisis preliminar sobre el procesamiento de la informaciéon audiovisual
en CNTV

Para el diagnostico del procesamiento de informacion audiovisual en la televisora
local CNTV se plante6 como muestra la que se declara en la Tabla 3. La muestra
obtenida en el campo difirié en gran medida de la que se plante6 para obtener los
resultados, destacandose los trabajos de prensa, que no es un programa sino el re-
curso fundamental de CNTV y debido a su importancia se conservan en el canal. Se
destaca entre paréntesis la diferencia de los programas que pudieron ser recuperados,
asi como los documentos generados de su procesamiento.

Tabla 3. Muestra de programas obtenidos en CNTV. (Fuente: elaboracion propia)

Muestra de programas Afios

Programa Género 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Noticias Centro Norte | Informativo 3CG2) | 2(3) | 3(2) | 4(¢-1) | 4D 5
Asi como te lo cuento | Historico 0G5 | 0G5 [ 0G5 | 0G5 | 0(-5 | 0(5)
Café con filo Facilitacion social | 1(-4) | 2(-3) | 0(-5) | 2(3) | 2(-3) | 2(-3)
Detectivericuetos Infantil 0G5 |1 0G5S | 2(¢3) | 3(-2) | 3(2) | 41
Destellos de mi ciudad | Cultural 05 | 32 ]10G5 132132132
Trabajos de prensa Informativo 5 5 5 5 5 5

Total: 6 programas 5 géneros 84 emisiones

El programa historico, Asi como te lo cuento solo se grabd en el transcurso
del afio 2009-2010, actualmente ya no se trasmite, aunque se estuvo retrasmi-
tiendo hasta el 2017. El hecho anterior repercute en los resultados del presente
estudio debido a que no se pueden analizar programas de tipo historico. Esta
muestra se debe a los problemas de almacenamientos existentes en la televisora.
Algunos de los programas solo pudieron ser accedidos a través de archivos per-
sonales de trabajadores del canal.

La videoteca, espacio fundamental para la investigacion, se encuentra divi-
dida en dos locales y no posee una computadora propia para desarrollar sus pro-
cesos principales. La computadora que se emplea por parte del profesional que
labora en la videoteca se encuentra ubicada en el departamento de economia, por
lo que el trabajo se ve interrumpido por las labores cotidianas de dicho departa-
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mento. Segln el director del centro, Hermes Sotolongo Hernandez, el ICRT esta
trabajando en el archivo profundo, estan instalando los servidores del archivo
central del Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT). Sobre lo anterior
CNTYV debe tener un espacio para guardar los documentos y programas. El sitio
operaria bajo la logica de almacenamiento en nube.

El objetivo es que el ICRT tenga a su disposicion todas las emisiones produci-
das en las televisiones locales cubanas y que pueda ser accedido desde cualquier
parte del pais. Se especula que tenga regulaciones en el sentido de que se pongan
los audiovisuales de valor patrimonial, historico, entre otros; donde exista una
persona que realice el rol de filtro. Se espera que prospectivamente este proyecto
contribuya a la conservacion de los documentos audiovisuales en las televisiones
locales cubanas.

Durante el analisis preliminar del procesamiento de la informaciéon audio-
visual se identificd un alto grado de atraso tecnologico y malas practicas en el
almacenamiento. Se identificaron gran cantidad de audiovisuales almacenados
en soportes con grabaciones digitales por medios de la tecnologia optica consti-
tuyendo estos los documentos de mayor importancia para la institucion (Paz et
al., 2015). Sobre las caracteristicas basicas de esta tipologia documental puede
decirse que muestran “...capas protectoras mas sensibles, propensos a las ralla-
duras, sensibles cambios bruscos de temperatura, indices extremos de humedad y
temperatura, incidencia de la luz y el calor y los cambios de soporte y evolucion
de las tecnologias” (Leon Castellanos, 2006).

La desventaja mas comun de CD-ROM es la capacidad de memoria limitada
al igual que el riesgo de ser perdido o extraviado ya que estos no estan protegi-
dos por contrasefias (Paz y Hernandez, 2015). Los CD y DVD pueden rayarse
facilmente, lo que corrompe los datos. Un factor que llevara a la obsolescencia
de los CDs es el desarrollo del almacenamiento en nube que como anteriormente
se planted, el ICRT lo lleva en proyecto. La computacion en nube es el uso de los
recursos informaticos que se accede a través de la red.

Se perdidé una parte del 2014 entre varias copias que contenian archivos del
2012 y 2013. En la actualidad tienen mucha informacién en computadoras sin
resguardo o copia de seguridad. El aspecto anterior esta dado por problemas de
capacidad de almacenamiento y falta de equipamiento. El director de CNTV
alega que se espera por discos extraibles para ganar en calidad y en cantidad de
lo que se almacena. Lo que se esta almacenando en disco tienen que limitarle
la calidad por un problema de almacenamiento. El formato del audiovisual se
cambia a uno de baja calidad (mpg2 y siiper VCD) para poder almacenar algu-
nos documentos. Para protegerlo lo que se trata es de no sacar los discos de la
videoteca. En general lo que se guarda son los resimenes anuales y las noticias
periodisticas. Los programas que actualmente transmite el canal se observa en
la Tabla 4.
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Tabla 4. Programas que trasmiten actualmente en CNTV.

(Fuente: elaboracion propia)

Nombre del programa Género Duracién
Cartelera TV Promocion y divulgacion 00:03:00
Notas de la Memoria Informativo 00:03:00
Tarde en Familia Facilitacion social 00:42:00
Vamos todos a cantar Infantil 00:12:00
Café con filo Facilitacion social 00:27:00
Desde mi tierra Informativo 00:27:00
Enlaces Informativo 00:12:00
Detectivericuetos Infantil 00:12:00
Rueda Video Cinematograficos 00:27:00
Café con filo Facilitacion social 00:27:00
Destellos de mi ciudad Cultural 00:27:00
Piquete Joven Educativo 00:27:00
Noticias Centro Norte Informativo 00:27:00

Entre los tipos de soportes que presentan estan los soportes con grabaciones di-
gitales por medios de la tecnologia optica (CD-ROM, CD-R, CD-RW, DVD-ROM,
DVD-R, CD-RW), Video Casset Recorder (VCR) y de forma digital. Existen 700
fuentes que se almacenan en soporte digital, 263 en soportes con grabaciones digita-
les por medio de la tecnologia opticay 50 en VCR. La Figura 3 muestra el porcentaje
de los soportes en que se almacena la informacion audiovisual.

u Soportes con grabaciones
digitales por medios de la
tecnologia optica

Video Casset Recorder

(VCR)

= Digital

Figura 3. Soportes en los que se guarda el material audiovisual
(fuente: elaboracion propia).

Para la recuperacion de informacion se utiliza el software: Where is it? que em-
plea metadatos basicos en la descripcion documental. Where is it? es una aplicacion
escrita para sistemas operativos Windows. Disefiada para ayudar a mantener y orga-
nizar un catalogo de la coleccion multimedia de la computadora, incluidos CD-ROM
y DVD, CD de audio, disquetes, unidades extraibles, discos duros, unidades de red,
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servidores de archivos remotos o cualquier otro dispositivo de almacenamiento al
que Windows pueda acceder como unidad de disco (Technologies, 2018). El software
cuenta con una interfaz de usuario familiar, similar a Explorer, combinada con ca-
pacidades de busqueda e informes, soporte multilingiie y descripcion automatizada.

El objetivo principal es proporcionar acceso a los contenidos de los discos catalo-
gados. Puede explorar sus contenidos, buscar archivos o carpetas que necesite, usar
descripciones y organizar datos utilizando categorias, entre otras opciones. Entre sus
multiples ventajas se puede utilizar para manejar cualquier tipo de datos, incluidos
programas descargados, CD-ROM de revistas, colecciones de miisica como MP3 o
CD de audio, colecciones de graficos y copias de seguridad (AlternativeTo, 2018).
También puede crear mas de un catalogo y trabajar con varios a la vez. La videoteca
de CNTV actualmente cuenta con tres catalogos nombrados CNTV. CTF¢, CNTV
1.CTF y VIDEOTECA EN ECONOMIA. CTF. El software de catalogacion es facil
de usar tanto para principiantes como para usuarios avanzados. Ideal para usar datos
para buscar, navegar, localizar y comparar. Los metadatos que se emplean para el
procesamiento se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5. Metadatos empleados para el procesamiento en CNTV.
(Fuente: elaboracion propia)

Metadatos Descripcion
. Formato en el que se encuentra la informacion audiovisual (mpg,
Extension :
mp3, png, jpg)
Tamafo Tamaio del material audiovisual
Fecha Fecha de creacion
Hora Momento en el que se introdujo el material audiovisual
Ubicacion Espacio fisico donde se encuentra
Nombre del soporte Nombre del material procesado
Disco Numero del disco
Descripcion Tamafio de la imagen
Descripcion del archivo Refiere al contenido en forma de resumen de tipo sintético

Existe ademas de los metadatos mencionados otro identificado como Categoria.
En CNTYV el metadato mencionado no se emplea, aspecto que pudiera considerarse
como negativo teniendo en cuenta que categoria refiere al género del programa. El
metadato Descripcion del archivo tampoco es empleado en el procesamiento de la
informacion audiovisual en CNTV, por lo que se evidencia la no realizacion del
proceso de resumen en el software. Where is it? no contempla los metadatos topo-
graficos, tematicos, cronologicos y onomasticos. Los metadatos mencionados con
anterioridad son imprescindibles en el procesamiento de informacion audiovisual en
la television local.

Los datos topograficos describen nombres propios de lugares. El uso de este me-
tadato seria de vital importancia en el procesamiento de la informacion audiovisual
en CNTV debido a que mostraria lugares del municipio de Caibarién. La descripcion

6  CTF refiere a la extension del software Where is it?
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no debiera ser demasiado exhaustiva, pero tampoco demasiado somera debido a que
seria oportuno poder recuperar imagenes de la localidad.

A criterio de los entrevistados por lo general en el canal se transmiten las mismas
imagenes de archivo que refieren a acontecimientos y conmemoraciones del munici-
pio. El aspecto anterior pudiera ser solucionado con un correcto procesamiento de la
informacion audiovisual en cuanto a metadatos topograficos. El reflejo de los lugares
identitarios del municipio en el procesamiento evitaria constantes repeticiones de
imagenes. Los principales sitios y lugares en importancia de la localidad son:

*  Escultura del cangrejo a la entrada del municipio de Florencio Gelabert

*  Playa Mar Azul

*  Parque la Libertad

* Iglesia Catdlica Nuestra Sefiora de la Purisima Concepcion

*  Ruinas del Ingenio Dolores

*  Paseo Marti

*  Estatua de José Marti en el paseo

* Liceo

*  Malecon

*  Cayo Raton

*  Playa Conuco

»  Sistema de almacenaje del antiguo puerto de Caibarién

*  Central del poblado Reforma “Marcelo Salado Lastra”

*  Consejo Popular: Casco Historico

*  Consejo Popular: Pesquera

*  Consejo Popular: Van Troi

*  Consejo Popular: Reforma

*  Consejo Popular: Dolores

*  Consejo Popular: Jinaguayabo

*  Consejo Popular: Refugio

*  Reparto Crucero

*  Pedraplen

*  Cayeria Norte (fundamentalmente los Cayos Santa Maria, las Brujas y En-
senachos que son los mas conocidos entre la poblacion del municipio)

Los metadatos tematicos indican asunto o tema de la informacion audiovisual. El
uso de este descriptor en el procesamiento de la informacion audiovisual es de vital
importancia para la television local. La identificacion de las tematicas favorece la
recuperacion de informacion por parte de los realizadores y trabajadores del canal.
Las tematicas priorizadas del municipio son:

*  Proteccion y cuidado el medio ambiente (debido a la explotacion de los re-
cursos naturales del municipio a causa del turismo)

*  Desarrollo local (debido a que el municipio de encuentra insertado en el
programa nacional de desarrollo local)

*  Prevencion de las Infecciones de Transmision Sexual (debido a altos indices
de personas con enfermedades de esta tipologia)

*  Envejecimiento poblacional (debido a que es uno de los municipios mas
envejecidos de Villa Clara)
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Los metadatos cronolodgicos indican periodos o fechas. La realizacion del aspecto
anterior en el procesamiento favoreceria identificar aquellas fechas conmemorativas
de relevancia para la localidad y por tanto la transmision de imagenes de diferentes
periodos. En el caso particular de Caibarién es relevante reflejar al verano como
estacion del afio dentro del procesamiento. La recreacion de sol y playa constituye
uno de los principales ingresos del municipio. La actividad mencionada atrae tanto
a habitantes del municipio, el pais y foraneos. Las fechas y conmemoraciones mas
importantes del municipio son:

*  Fundacion del poblado de Caibarién: 26 de octubre de 1832
*  Parrandas en diciembre

»  Saloén Marinas de artes plasticas en diciembre

»  Salon de fotografia Martinez Otero

»  Carnaval Acuatico en agosto

*  Liberacion de Caibarién: 26 de diciembre de 1958

»  Carnavales en agosto

*  Festival Nacional de Trova “Longina” en enero

Los metadatos onomasticos se encargan de identificar a personas presentes en los
audiovisuales. Resulta relevante para la television local contemplar los datos ono-
masticos debido a que registra personalidades y personajes identitarios de las locali-
dades. En el caso de Caibarién es importante destacar que posee una gran cantidad de
personalidades importantes en todos los ambitos. Aunque muchas de estas personas
estan fallecidas es importante registrar como datos onomasticos sus nombres para la
recuperacion de imagenes en torno a las mismas. Existen otras personalidades que,
aunque eran foraneos dejaron una huella perdurable en Caibarién. Las principales
personalidades del territorio son:

*  Leopoldo Romafiach Guillén (Corralillo. Artes plasticas: pintura)

*  Flavio Garciandia de Oraa (Caibarién. Artes plasticas: pintura)

*  Octavio Carvajal Barroso (Caibarién. Artes plasticas: arte naif)

»  Jos¢ Antonio Rodriguez Fuster (Caibarién. Artes plasticas: ceramica)
*  José Florencio Gelabert Pérez (Caibarién. Artes plasticas: escultura)
*  Manuel Martinez Otero (Espaia. Artes Plasticas: fotografia)

*  Orlando Rodriguez Pérez (Sagua la Grande. Arquitecto)

*  Marcos Antonio Urbay Serafin (Caibarién. Musica de concierto)

*  Alejandro Evelio Garcia Caturla (Remedios. Musica de concierto)

*  Manuel Corona Raimundo (Caibarién. Musica: trova)

*  Celina Gonzalez Zamora (Matanzas. Musica: folklorica campesina)
*  Carlos Manuel Galindo Lena (Caibarién. Literatura: poesia)

*  Hilda Oraa Carratald (Caibarién. Literatura: poesia)

*  Pedro de Oraa Carratala (Caibarién. Literatura: ensayo)

*  Federico Garcia Lorca (Espafia. Literatura: poesia)

*  Gabriela Mistral (Chile. Listeratura: poesia)

*  Manuel Alvarez Alvarez (Espafia. Radio)

*  Jos¢ Raul Capablanca Graupera (La Habana. Deporte: ajedrez)

*  Ariel Osvaldo Pestano Valdés (Caibarién. Deporte: béisbol)

»  Rafafel Orlando Acevey (Caibarién. Deporte: béisbol)
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*  Maria Escobar Laredo (Caibarién. Militar)

*  Maximo Goémez Baez (Republica Dominicana. Militar)

*  Marcelo Salado Lastra (Caibarién. Militar)

*  Luis Arcos Bergnes (Caibarién. Militar)

»  Pablo Agliero Guedes (Caibarién. Militar)

*  Alberto Pis Delgado (Caibarién. Militar)

*  Roberto Rodriguez Fernandez (Sancti Spiritus. Militar)

*  Antonio Manuel Arias Garcia (Caibarién. Doctor)

*  Nicolas Diaz Soa (Caibarién. Militar)

»  Lazaro Exposito Canto (Caibarién. Politico)

*  Cristina Mendiondo Roig (Caibarién. Politica)

*  José Agustin Hernandez, “Adela la delegada” (Remedios, Politico)

*  Emesto Che Guevara (Argentina. Militar)

*  Maria del Carmen Zozaya (Caibarién. Filantropa)

*  Hotel Espaiia (la construccion no existe, pero los habitantes reconocen este
lugar por el nombre mencionado)

Una de las limitaciones del software Where is it? es, por tanto, no contemplar
los metadatos onomasticos, topograficos, cronologicos y tematicos. Ademas de este
software existen otros que permiten el procesamiento de contenidos multimediati-
cos. AtoM es un software gratuito de codigo abierto, basado en estandares de des-
cripcion archivistica, multilinglie y capaz de gestionar multiples repositorios. Ofrece
un conjunto de servicios que se ajustan a una amplia variedad de estandares nacio-
nales e internacionales (SEDIC, 2018). Los elementos de la interfaz de usuario y los
contenidos de la base de datos pueden ser traducidos en multiples idiomas debido a
la herramienta de traduccion. El software es disefiado para trabajar con una institu-
cion y sus descriptores archivisticos.

Los documentos que se almacenan en CNTV (mayoritariamente trabajos de pren-
sa, entrevistas y noticias) son organizados por afio se pone al 6rgano que pertenece
(prueba dinamica_organo de gobierno 21/10/2016). Una vez que se necesite loca-
lizar alguna de estas noticias se pone en el buscador el 6rgano al que pertenece la
noticia y se recuperan todas las noticias generadas. Un ejemplo de busqueda y re-
cuperacion de informacion audiovisual en el software Where is it? se muestra en la
Figura 4.

La profesion de videotecario en CNTV ha sido muy inestable. La mayor parte
del tiempo ha estado sin este profesional. Las personas que ocupan esa plaza
por lo general no perduran mucho tiempo en el puesto. La organizacion que se
ha realizado a lo largo del tiempo no ha sido la adecuada y por tanto las malas
practicas se acumularon hasta el presente. Anterior al 2015 esa plaza fue ocupada
por personas de diversa formacion, pero ninguno afin para desempefiar esa pla-
za. Ante la inestabilidad de la plaza de videotecario el propio director del canal
debid asumir durante un tiempo la organizacioén y procesamiento de los fondos.
Durante el tiempo que el director asumio la plaza introdujo en la videoteca las
fichas catalograficas. Se hicieron las clasificaciones iniciales y se establecieron
los codigos para guardar sobre la base del sentido comiin y no de un conocimien-
to cientifico. Lo anterior determind que se realizara la primera organizacion de
los fondos.
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Figura 4. Ejemplo de busqueda y recuperacion de informacion en el software
Where is it? de CNTV. (Fuente: elaboracion propia)

A partir del 2015 la plaza fue ocupada por una Licenciada en Ciencias de la
Informacién que actualmente se encuentra cumpliendo con su servicio social. Es
importante destacar que las condiciones de trabajo no son las mas 6ptimas para el
desempefio del videotecario y que existen muchas carencias de indole material para
la conservacion de los fondos. Durante este tltimo periodo el sistema de organi-
zacion se cambio a cronoldgico y se establecieron categorias para la clasificacion,
anteriormente solo habia dos grandes grupos: informativo y programacion.

Figura 5. Fuentes para la busqueda de informacion en CNTV. (Fuente: elaboracion propia)
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A partir de la entrevista realizada a la videotecaria se pudo conocer las fuentes
que mas se utilizan para la busqueda de informacién en la televisora local. En la
Figura 5 se muestra el porcentaje de utilizacion de dichas fuentes necesarias para
la elaboracion de los documentos audiovisuales. Siendo la videoteca la fuente mas
utilizada con un 40% y seguido con 30% los archivos personales.

Los documentos que se generan son prueba de la actividad de una organizacion.
En la television local se generan fuentes que reflejan el desarrollo y evolucion de
grupos poblacionales y comunidades. A partir de las propias pérdidas de documentos
reflejadas con anterioridad los realizadores y directores tienen en su archivo per-
sonal muchos de los programas que no estan en el canal. Este suceso trae consigo
innumerables beneficios ya que a pesar de las grandes pérdidas de programas la do-
cumentacion no se ha perdido por completa, existen actualmente copias personales
que resguardan la labor cotidiana, la informacion tnica y el trabajo incalculable de
aquellas personas inmersas en el proceso. En el futuro deberan realizarse acciones
para recuperar documentos que se encuentran en archivos personales y de esta forma
aumentar y reponer las pérdidas en las colecciones.

3.2. Diagnéstico del procesamiento de la informacién audiovisual en CNTV

Los organismos de television estan afrontando la evolucion hacia la television digi-
tal. Dicha evolucion implica no so6lo un cambio de formato sino también una trans-
formacion en las técnicas de trabajo de todos los elementos que se involucran en la
produccion de television, entre ellos el archivo de documentacion de television. Para
ello es necesario definir un conjunto de operaciones sucesivas que generen nuevos
procesos informativos. Los procesos técnicos documentales tienen como objetivo
facilitar la busqueda documental a los usuarios ya sea por medio de la catalogacion,
clasificacion, del resumen o de la indizacion. Ademas de permitir la recuperacion de
los documentos.

Los procesos técnicos documentales para el procesamiento de la informacion
audiovisual en televisiones locales se rigen por el documento: Procedimientos ge-
nerales para la organizacion del trabajo en los archivos de documentos especiales,
videotecas, y fonotecas del ICRT. En el documento mencionado se establece que
deben elaborarse fichas de catalogacion, pero no se establece la forma para hacerlo,
por lo que se asume que se deben emplear estandares internacionales. Similar ocurre
con el proceso de clasificacion. En el caso particular de la indizacion y el resumen
no aparecen contemplados en el documento generado por el ICRT.

Los videotecarios que se desempefian en los canales de television local tienen
caracteristicas que lo identifican como el procesamiento de la informacion adecuada
al contexto a partir de las tematicas locales. En CNTV los guiones no constituyen
elementos de apoyo para el procesamiento de las imagenes visuales. El factor ante-
riormente mencionado seria un elemento bien importante porque en él estan refleja-
dos planos, movimiento de camara y determinados aspectos técnicos formales que
se recogen para la edicion. La persona encargada de procesar las imagenes no cuenta
con esos guiones y pudiera obviar elementos importantes que estarian luego en el
procesamiento de las imagenes. Actualmente se trabaja para mejorar las busquedas
de los recursos visuales de los que dispone la televisora.

El proceso de catalogacion no se realiza con profundidad. No se evidencian fichas
de catalogacion (ni fisicas, ni virtuales). Se organizan los documentos a partir de un
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catalogo cronolégico basado en la fecha de creacion, sin embargo, esto se registra
en un fichero que contiene unicamente el nombre del programa y en algunos casos
las tematicas. Los metadatos que se emplean para la descripcion catalografica son:
extension, tamafio, fecha, hora, ubicacion, nombre del soporte, disco, descripcion.
Los mismos son parte del software empleado para la bisqueda y recuperacion de
informacion en el canal.

El proceso de catalogacion se puntiia con dos puntos debido a que tienen una nor-
ma, pero no es operativa debido a que no establece la forma para hacer este proceso.
En la practica se evidencia que la catalogacion se realiza segun los estandares del
software que utilizan para la busqueda y la recuperacion. No se evidencia por tanto
que no se emplean normas, reglas, metodologias o formatos para el procesamiento
de la informacion audiovisual. Los documentos se describen espontaneamente en
sus partes esenciales en ficheros o registros catalograficos.

Se considera que la catalogacion en el canal es deficiente. El proceso catalogacion
en CNTV asume los cambios técnicos exigidos por su propia evolucion y por los recur-
sos electronicos. La realizacion correcta del proceso mencionado traeria como benefi-
cios una busqueda mas eficiente y la recuperacion de documentos relevantes. Evitaria
el manejo y contacto constante y directo con el material, minimizando su pronto de-
terioro y destruccion. Ademas, sirve para la gestion y organizacion del conocimiento
que circula por dicho centro, asi como un control de sus recursos. Su objetivo principal
radica en representar los fondos de la institucion y facilitar el acceso a los mismos.

Para un canal local que existe una enorme cantidad de instrumentos se vuelve ne-
cesario realizar fichas topograficas. Las fichas topograficas se hacen para completar
un juego de fichas. Contiene todos los datos del documento y adicionalmente incluye
caracteristicas particulares de un lugar. Las fichas sistematicas organizan las fuentes
a partir de su fecha de entrada. Las fichas cronologicas marcan un periodo de tiempo
determinado.

La ficha de materia se basa en criterios de tematicas. La ficha de titulo se organiza
a través de ese metadato. La ficha de autor, en el caso del audiovisual se ubica los
datos de los realizadores o directores de programas. Las fichas internas como desi-
derata muestran la ausencia de los documentos y las solicitudes de informacion no
resueltas como por ejemplo no poseer imagenes en la videoteca que sean solicitadas
por realizadores. Las fichas de inventarios es una forma de tener controlado toda la
documentacion y en caso de deterioro o pérdida, saber cual fue el material ausente.

El proceso de clasificacion se realiza de forma espontanea. Anteriormente exis-
tian dos grandes categorias para la clasificacion: informativo y programacion. Ac-
tualmente existen otras categorias que se emplean en la organizacion de los fondos.
Las colecciones donde se ubican los audiovisuales son:

. CNTV: contiene la documentacion relacionada al canal como festivales,
entrevistas, primeras transmisiones, fuentes de los trabajadores, imagenes
historicas del canal

*  Documentales: tanto de Caibarién como de television nacional. Con anterio-
ridad en el canal se proyectaban audiovisuales foraneos, pero actualmente
solo se transmite la produccion local

*  Musica: tanto nacional como internacional

*  Prensa: se guardan todos los trabajos periodisticos, reportajes

*  Programacion: estan los programas y fotografias
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El proceso de clasificacion es medianamente eficiente, por lo que se evalua de
tres puntos. El mismo ahorra trabajo tanto a productores y realizadores que necesitan
buscar fotos y documentos para la realizacion de sus programas. Como son pocos
trabajadores el director hace el guion y la direccion basado en este proceso. El pro-
ceso de clasificacion se evalua de 3 debido a que emplean otras herramientas para la
clasificacion como (ICRT, 2004). Este proceso esta enfocado en el software Where
is it? que se emplea para la buisqueda y recuperacion. En el departamento de la vi-
deoteca la labor principal es conservar y organizar los documentos audiovisuales y
otros. En el caso de CNTV se deben organizar o formarse otras colecciones como,
por ejemplo:

*  Coleccion fotografica: se almacenarian fotografias, retratos e infografias

*  Fondos sonoros: debe localizarse todo lo referente a la musica mp3 tanto
nacional como internacional, audios de voz de entrevistas y efectos sonoros

*  Ediciones electronicas: donde se guardarian software, bases de datos y pe-
riddicos electronicos

* Radio y television: contendria lo relacionado a los programas, spot, docu-
mentales que de una forma u otra sean proyectados en CNTV

e Multimedia: esta coleccion almacenaria las peliculas, series y animados.

»  Historia local: en ella se guardarian todos los temas relacionados a la comu-
nidad, entrevistas a personalidades ilustres a Caibarién y reportajes a centros
de gran valor para los caibarienenses

*  Personalidades: va a contener imagenes, entrevistas, trabajos de prensa y
programas realizados o donde aparezcan personalidades de la localidad o el
pais

Una correcta clasificacion traeria como beneficio busqueda rapida mediante pa-
labras claves y el control del vocabulario de busqueda que produce mayor precision.
Este proceso asignaria codigos que permitirian el control de los documentos, asi
como una sintesis entre los sistemas de informacion. Traeria consigo una mayor or-
ganizacion de los fondos y la informacion suficiente para orientar las busquedas con
mayor acierto, exclusividad y sin ambigiiedades de ningun género. La clasificacion
convierte el conjunto de documentos en un auténtico sistema de recuperacion de
informacion cuyo objetivo principal seria el agrupamiento de materias a fin de poder
almacenar y recuperar con posterioridad la informacion.

El proceso de indizacion se clasifica como basico y deficiente. La indizacion que
se utiliza es libre y principalmente tematica. La indizacion libre es el proceso en el
que se plantea con términos claves de un documento las palabras propuestas por la
persona que realiza el proceso o son tomados de forma directa del documento. La
indizacion libre permite ademas establecer criterios basados en lenguaje natural para
la recuperacion de documentos relevantes. En cambio, la indizacion tematica permi-
te establecer jerarquias en cuanto al asunto o tema que se aborda en el audiovisual.

La indizacion en CNTYV evalta de dos puntos debido a que se evidencia de los
descriptores minimos para la indizacion, fundamente tematicos. A criterio del espe-
cialista entrevistado el proceso de indizacion se planea realizar en el presente afio. La
indizacion permite saber de una forma rapida que materia es tratada en el documento
analizado. El producto final de este proceso es generalmente un indice bibliografico,
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una base de datos automatizada o un catalogo alfabético de materias, necesarios para
asegurar el acceso y consulta de la informacion. Dicho producto puede ser utilizado
por los usuarios para conseguir o conocer la informacion que precisan.

Este proceso va encaminado a emitir la busqueda eficaz de informaciones conte-
nida en un fondo documental. La indizacion es un requisito no solo para un adecuado
almacenamiento sino también para la oportuna recuperacion de informacion. El mo-
delo de minutado es una de las principales técnicas para la indizacion de informacion
audiovisual.

El modelo de minutado a criterio de del Valle (2014), describe y mide con pre-
cision lo que sucede en el documento, traduciendo a frases la dimension temporal
del contenido, indicando la duracién y contenido de cada escena. La propuesta de
registro del material audiovisual desde la perspectiva documental fue planteada por
Pinto et al. (2002), estableciendo parametros formales para el desarrollo del modelo
minutado. El proceso cuenta de dos pasos fundamentales: el resumen del audiovisual
y la descripcion por planos/secuencias del documento.

A criterio de del Valle (2014): El analisis documental de materiales audiovisuales
da lugar a tres productos diferentes:

*  Elresumen del documento, de caracter indicativo, que define en pocas frases
de qué trata

*  El minutado, que describe y mide con precision lo que sucede en el docu-
mento, traduciendo a frases la dimension temporal del contenido, indicando
la duraciéon y contenido de cada escena

*  Losdescriptores, resultado de la indizacion, que expresan el contenido en un
lenguaje controlado

Que los especialistas de la videoteca se apoyen en el minutado para la recupera-
cion de informacion es fundamental. Lo anterior permitiria identificar la informacion
en su segmento de tiempo, de esta manera se evita la pérdida de tiempo al no tener
que visualizar el programa completo. Para una correcta recuperacion de informacion
los tipos de indizacion que deben realizarse son tematica, onomastica y topografica.

Es indispensable para asegurar el acceso y consulta de la informacion. Permitira
ordenar técnicamente los materiales documentales que posee un sistema de informa-
cion, a fin de hacerlos recuperables, ademas de la utilizacion de las normas, politicas
y herramientas de observacion local, nacional o internacional, con los recursos ma-
nuales y/o automatizados y las posibilidades de las nuevas tecnologias, de acuerdo
a la institucion en que te desenvuelvas. Para CNTV la utilizacion de descriptores
traeria grandes beneficios.

Los descriptores referenciales muestran objetos e imagenes implicitas en los au-
diovisuales. Los descriptores no referenciales establecen el contenido semantico e
intencion de las imagenes. El uso de estos metadatos en la television seria de vital
importancia teniendo en cuenta que a partir de los significados se pudieran recupe-
rar documentos. El uso de los datos referenciales de igual forma permitiria obtener
imagenes de archivo variadas que pudieran ser empleadas en la realizacion de pro-
gramas.

No se realiza el proceso de resumen por lo que tiene un valor de un punto. A
criterio de la videotecaria no resulta relevante la realizacion del resumen. Al realizar
la catalogacion en CNTV se ubica el nombre del organismo, el tema de la noticia y
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la fecha. A partir de estos metadatos es que realizan la recuperacion, sin embargo, la
realizacion del resumen resultaria de vital importancia para la recuperacion de docu-
mentos relevantes. De igual forma en la entrevista se expresa que por disponibilidad
de tiempo y por la gran cantidad de fuentes no resulta operativo realizar este proceso.

A criterio del especialista encargado de la realizacion en CNTYV, a la hora de pro-
cesar las imagenes casi nunca se realizan una sintesis de las imagenes. No se realiza
una sintesis por los realizadores es decir existe un guion y a partir de este se trabaja
todo el proyecto, el programa y todo el género periodistico. En el caso de las esca-
letas en los géneros periodisticos, a la hora de procesar las imagenes no se lleva al
procesamiento de las imagenes. No se realiza una sintesis de la obra, al no ser que las
pueda realizar el propio videotecario a la hora de archivar y procesar las imagenes.
Solo se realizan sintesis de obras en el caso de las fichas técnicas para los programas
en concurso en el festival nacional de television o cuando se envian programas, gé-
neros periodisticos al canal provincial o sistema informativo de la television cubana.
En el caso anterior si se realizan los procesos mencionados, pero a la hora del proce-
samiento de las imagenes en las videotecas del canal, no se realizan estas sintesis de
las obras por parte de los realizadores.

El resumen permite aislar y escribir las ideas principales de cada parrafo de un
texto, en forma ordenada y con un lenguaje mas sencillo y facil de comprender.
Consiste en la reduccion a términos breves y concisos de lo esencial de un asunto.
La capacidad de resumir va combinada a la capacidad de comprender con precision
lo que se considera fundamental. Los resimenes pueden ser utilizados como susti-
tutos cuando el usuario no quiera leer el texto original o visionar el audiovisual por
completo. Puede funcionar como un adelanto de lo que tratara el documento original,
donde podra valorar si la lectura del texto original valdra o no la pena.

Cuando se ofrece un material que presenta de un modo breve, el contenido de un
recurso o documento, se habla de resumen documental. Estos, pueden segmentarse
en diversas categorias de acuerdo a sus caracteristicas, su extension, su complejidad
y otras variables (Tipos.com.mx, 2017). Para una correcta recuperacion de infor-
macion deben realizarse diferentes tipos de resumen entre ellos se encuentran el
resumen profesional o documentalista, es creado por una persona que se especializa
en la redaccion de temas que seran publicados o se emplearan como servicios se
destaca por la calidad de los contenidos tratados y de la estructura empleada. Otro
de los restimenes a utilizar es el resumen de autor es creado por la misma persona
que redactd el documento original, es claro en cuanto a contenido. También se debe
utilizar el resumen de especialista en la materia es realizado por una persona que se
especializa especificamente en el tema a tratar en el material original.

De acuerdo a la densidad informativa corresponde el resumen informativo se tra-
ta suele extenderse entre 50 y 150 palabras, donde se da a conocer la idea central del
texto a resumir y se exponen las conclusiones con sus respectivos resultados obte-
nidos del texto original. Ademas, se utiliza el resumen indicativo se conoce también
resumen descriptivo, se caracteriza por ser breve y exacto, da a conocer de qué trata
el documento. El resumen analitico da a conocer el asunto del texto a resumir, asi
mismo se exponen los antecedentes, la metodologia, las conclusiones y los resulta-
dos alcanzados (Hernandez, 2007). El resumen sintético busca reconstruir un suceso
destacando los elementos mas importantes que tuvieron lugar en dicho suceso. El
resumen audiovisual que se presenta de forma hablada en vez de escrita, pero aun
asi pasa primero por el proceso de un resumen tradicional. Estos se ven en progra-
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mas televisivos o radiales en donde se da una informaciéon compacta basada en una
extensa (tipos.com, 2016).

El reflejo de los aspectos técnico-formales del audiovisual en el procesamiento
de la informacién audiovisual se califica de tres puntos debido a que se identifican
los planos, transiciones, angulaciones, movimientos de camara de algunas escenas
del audiovisual. Como parte del procesamiento de la informacion audiovisual que se
realiza en CNTV se contemplan algunos de los procedimientos o aspectos técnico
formales a la hora de archivar todas las imagenes y trabajos que se realizan. En el
software Where is it?, generalmente se anotan algunos aspectos relacionados con la
edicion, elementos de la musicalizacion y de la direccion (este ultimo siempre se
realiza debido a que se debe incluir el director del espacio y de la periodista que lo
realiza).

A pesar de lo mencionado con anterioridad el realizador entrevistado opina que
los procesos anteriores no se realizan con profundidad. Lo anterior dificulta la bus-
queda y recuperacion de imagenes y programas. Se contemplan fundamentalmente
aspectos relativos a la edicion, fotografia y direccion. Otros aspectos que se toman
en cuenta son la tematica y género. El entrevistado opina que resulta relevante para
el canal que se contemplen aspectos técnico formales dentro del proceso de trabajo
con la imagen visual. Lo anterior no se ha logrado que los especialistas que han tra-
bajado en el canal realicen un procesamiento adecuado. A criterio del entrevistado
el software con el que se trabaja contiene los elementos propios del procesamiento
audiovisual: elementos para indizar los documentos para trabajar todo lo que tiene
que ver con el procesamiento en la videoteca.

El programa retine todas las caracteristicas para describir todas las imagenes que
se estan guardando y procesando. Contradictoriamente no se hace un procesamiento
adecuado y luego a la hora de la busqueda existen elementos que se obvian: planos,
movimientos de camara, elementos relacionados con colores, fotografia propia de
las imagenes que se estd guardando. Luego si no hay un conocimiento previo del
videotecario o de la persona que busca una determinada imagen en un determinado
documento audiovisual se dificulta la busqueda de las imagenes. Ademas, luego de
que haga el trabajo pueden aparecer mejores imagenes para la realizacion.

El reflejo de la tematica local en el procesamiento de la informaciéon audio-
visual en CNTV se evalta de tres puntos debido a que si se identifica que la te-
matica refleja la identidad local de la television que produce los textos visuales.
En entrevista con uno de los realizadores del canal se determind que el aspecto
anterior es muy importante para la televisora. Es uno de los objetivos del canal
local. Se potencian contenidos locales como primera prioridad al igual que en el
procesamiento de los audiovisuales. Debido al problema de almacenamiento en la
videoteca, se almacena primeramente las fuentes con contenidos locales e igual-
mente por contenido por jerarquia de informacion; es decir primero los contenidos
historicos, politicos, de organizaciones de masa y asi se va descartando hasta lo
menos importante.

En CNTYV se toma en cuenta la jerarquia mencionada con anterioridad para las
decisiones de conservar o descartar un documento. En cuanto al procesamiento ba-
sado en los contenidos locales primeramente se analizan los datos tematicos y por
ultimo las personas involucradas en la realizacion del documento. Dentro de los gé-
neros periodisticos se establece determinados valores noticias que le dan importan-
cia y una jerarquia a los trabajos. En el caso del procesamiento audiovisual se tiene
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en cuenta tanto para la conservacion y el procesamiento, el valor del audiovisual. Se
privilegia fundamentalmente los trabajos de prensa.

En el canal todos los trabajos periodisticos se guardan por la gran cantidad de
imagenes y fuentes que son utilizadas dentro del archivo del canal. No ocurre asi con
determinados programas sobre todo en los que son grabados en el estudio (transmiti-
dos en vivo) porque escasamente tienen imagenes y planos en los exteriores. Se deja
un programa tipico para conocer el proceso de realizacion en caso de que no esté
dentro de la parrilla televisiva, asi pasa a formar parte del patrimonio del canal o de
la programacion del canal. En CNTV no se guardan todos los programas, solamente
programas historicos, cientifico técnico o que hayan sido producidos completamen-
te en exteriores. Otros de los criterios que influyen en la decision de conservar los
programas son: que intervengan gran niimero de caibarienenses y haya imagenes del
pueblo (materiales que luego puedan volverse a utilizar).

Los descriptores de forma inciden en la conservacion y procesamiento de los
documentos audiovisuales producidos por CNTV. Los trabajos de prensa se guar-
dan y procesan en su totalidad. En el caso de los programas a partir de criterios de
tiempo que equivale a espacio fisico de almacenamiento. Una de las caracteristicas
de CNTV es que mas del 50% de los programas se producen en vivo, dichos no
se guardan fundamentalmente por los problemas de almacenamiento. Solo se con-
serva de la programacion en vivo aquellos materiales audiovisuales que por su re-
levancia merezcan ser guardados (son complementarios dentro de los programas,
ejemplo: comentarios de prensa, opiniones de televidentes, secciones de imagenes
que sean en exteriores donde intervenga la poblacion). Otros materiales audiovi-
suales que se conservan y procesan son hechos importantes que se mencionen en
el municipio, visitas de personalidades al territorio que participen en programas
del canal.

Para Rodriguez (2018) resulta relevante que se contemple la tematica local den-
tro del procesamiento. El entrevistado opina que el criterio principal que se tiene en
cuenta es la tematica local, no solo para CNTV sino para todas las televisoras. El
factor fundamental es el publico inmediato, su objetivo mas directo el trabajo en el
espacio fisico en el que esta enmarcado el canal.

En sentido general se evalua el procesamiento de la informacion audiovisual de
regular. Las valoraciones por procesos técnicos documentales se observan en la Fi-
gura 6.
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Resultado del Diagndstico
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10%

0%

Mal Regular Medio Bueno Optimo
B Adecuacién al contexto 0 0 1 0 0
M Aspectos téenico formales 0 0 1 0 0
Resumen 1 0 0 0 0
Indizacidn 0 1 0 0 0
M Clasificacion 0 0 1 0 0
M Catalogacion 0 1 0 0 0

Ilustracion 4. Resultados del diagndstico del procesamiento
de la informacion audiovisual en CNTV (Fuente: elaboracion propia).

4. Conclusiones

El procesamiento de la informacion audiovisual es el conjunto de técnicas y he-
rramientas que permiten el analisis y la comprension de imagenes y sonidos para
favorecer la recuperacion de documentos. El procesamiento de materiales audiovi-
suales en televisiones locales presenta caracteristicas particulares que lo distinguen
del procesamiento de las otras televisoras como el empleo detallado de los metadatos
onomasticos, topograficos, cronoldgicos y tematicos.

Existen diversos autores que abordan el procesamiento en audiovisuales. La des-
cripcion fisica y la descripcion de contenido es el principal aspecto abordado. En
el presente estudio se construye un instrumento para diagnosticar el procesamiento
de informacion audiovisual en el canal CNTV de Caibarién. El instrumento toma
en cuenta los procesos de catalogacion, clasificacion, indizacion, resumen, aspectos
técnico-formales del audiovisual en el procesamiento y el reflejo de la adecuacion
del audiovisual al contexto en el procesamiento.

La videoteca de CNTV es un sistema de informacion que posee deficiencias en el
procesamiento de la informacion audiovisual debido a la falta de almacenamiento,
no aplicacion de normas, metodologias y desconocimiento técnico. En el diagndstico
realizado ninguno de los indicadores aplicados se evaltia de forma optima.
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