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RESUMEN

El logro de wuna buena planificacion permite ofrecer lineamientos
consecuentes para la gestion empresarial, lo que constituye una funcion
basica y punto de partida para las pequefias empresas de alojamiento
turistico. En la presente investigacion se estructur6 un sistema teorico
conceptual sobre la base del estudio de las metodologias, procedimientos,
tecnologias existentes con este fin, asi como el analisis de los antecedentes y
tendencias en la evolucion de las Mipymes de alojamiento y su influencia en
el desarrollo local. Se aporta como resultado principal, el disefio de un
procedimiento que permite elaborar el plan de negocio en correspondencia
con el tamano, tipologia y categoria de los hostales no estatales, validado
mediante su aplicacion en el Hostal Pilar situado en el centro de la ciudad de
Santa Clara perteneciente al destino turistico de Villa Clara, como respuesta a
la necesidad creciente de garantizar el desarrollo del sector no estatal en el
territorio, segun lo planteado en la Politica Economica y Social del Estado
Cubano. Se establecieron riesgos y un plan de acciones para garantizar la
calidad del plan y facilitar su cumplimiento en funcién de la eficiencia y
eficacia. Se trabaj6é en tiempo real, aplicando técnicas para la obtencion de
informacion, asi como su posterior procesamiento para obtener los resultados
cientificos que permitieron comprobar la hipétesis planteada.

El procedimiento disefiado comprende varias fases entre las que se
establecen relaciones de interdependencia. Se arriba a conclusiones y
recomendaciones que integran los aportes mas relevantes alcanzados con la

investigacion realizada.
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INTRODUCCION.

La actualizacién del modelo econdémico cubano, discutido y analizado en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba, dispuso el “Proyecto de
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social” con el fin de garantizar la
continuidad e irreversibilidad del Socialismo, el desarrollo econdmico del pais
y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, conjugados con la necesaria
formacion de valores éticos y politicos de nuestros ciudadanos. (Proyecto
final, 2011)

El modelo reconoce y promueve, ademéas de la empresa estatal socialista,
forma principal en la economia nacional, a otras modalidades como los
arrendatarios y trabajadores por cuenta propia.

En este modelo prima la planificacion, teniendo en cuenta las tendencias del
mercado. La planificacion debe abarcar y regular las formas de gestion no
estatales que se apliquen y debe ser mas objetiva en todos los niveles. La
planificacion territorial tendra en cuenta también estas transformaciones.

Por la importancia que se le brinda a las formas de gestién no estatales, y lo
decisivas que estas pueden ser en el desarrollo local de los territorios,
ademas de que en los mismos también se plantea la ampliacién del trabajo
en el sector no estatal, como una alternativa mas de empleo, en dependencia
de las nuevas formas organizativas de la produccién y los servicios que se
establezcan, se decide realizar este trabajo donde se pretende, realzar la
importancia de las entidades de alojamiento no estatales en nuestro territorio,
y coadyuvar a la organizacion interna de las mismas.

A partir de los afios cincuenta el turismo se ha incrementado a nivel mundial,
favorecido por el auge econémico posbélico, la modernizacion de los medios
de transporte y de las comunicaciones en general, pasando este sector a ser
uno de los de mayor crecimiento en gran cantidad de paises. Una de las
principales actividades en el dominio del turismo esta constituida por el
alojamiento, el cual constituye el instrumento del sistema turistico capaz de
satisfacer los requerimientos necesarios para la realizacion de los viajes. A
ello se dedican los diversos establecimientos hoteleros y similares.

El auge del turismo foment6 el hotel de grandes dimensiones, predominante

en la hoteleria de muchos paises. Sin embargo, en la actualidad se manifiesta



nuevamente un ascenso en la preferencia de ciertos segmentos por el
pequefio hotel, buscando una relacion mas calida y personal. De lo anterior
se infiere la necesidad de crear pequefias empresas de alojamiento, flexibles,
capaz de adaptarse permanentemente a los cambios, a partir del desarrollo
de capacidades de respuesta a las condiciones del entorno, que retnan las
caracteristicas exigidas hoy por el turismo internacional; infraestructuras ya
construidas que no necesiten de presupuestos estatales.

En correspondencia con lo orientado por la Comisibn de la Politica
Econdmica del VI Congreso, concerniente a la importancia del trabajo por
cuenta propia, a arrendadores de establecimientos, y otras formas que
pudieran contribuir a elevar la eficiencia y a partir de lo establecido en el
Decreto-Ley No. 275 en su Resolucion No 283/2011 del Instituto Nacional de
la Vivienda, se ajusta la actividad de arrendamiento a los nuevos enfoques de
la politica impositiva y a la flexibilizacion del ejercicio de la actividad por
cuenta propia para las pequefias empresas de alojamiento no estatales, o
también conocidas en nuestro pais como hostales, las cuales se refuerzan
por lo planteado en la Politica para el Turismo, donde dice que la actividad no
estatal en alojamiento, gastronomia y otros servicios, se continuara
desarrollando como oferta turistica complementaria a la estatal.

Estas pequefias empresas, en su generalidad familiares, durante los primeros
afios tuvieron un paulatino crecimiento, aunque siempre han mantenido cierta
inestabilidad dada principalmente por deficiencias en su gestion,
caracterizada por la inexistente planificacion, asi como la espontaneidad y
operatividad de sus propietarios.

En este sentido, es preciso establecer un enfoque y/o mecanismo de gestion,
gue asegure de forma consciente y estable, la optimizacion y altos niveles de
calidad en la gestion de las pequefias empresas de alojamiento no estatales
en correspondencia con el desarrollo local, turistico y sus potencialidades que
ayude a encontrar soluciones a los problemas y a las imperfecciones en los
sistemas de gestion administrativos que presentan por desconocimiento y
ausencia de herramientas que le permitan un funcionamiento eficiente y una

organizacioén integral, contribuyendo a lograr su estabilidad en el mercado.



En la bibliografia consultada, se identifica el plan de negocio como una
herramienta de gestion para la administracion ya sea de pequefas o grandes
empresas de forma necesaria e imprescindible, para cualquier empresario
gue vaya a comenzar un negocio, o tenga que repensar el mismo. Este
constituye un documento que toda empresa debe tener implantado, ya que
provee de una herramienta gerencial, que permite evaluar el trabajo de la
empresa 0 hegocio con vistas a su desarrollo.

La investigacion que se presenta estudia las pequefias empresas de
alojamiento en Santa Clara, especificamente en aspectos relacionados con
su gestion y planificacion, por el papel significativo que pueden revertir en el
desarrollo local asi como el aumento de visitantes al territorio, que busquen
conocer su historia, cultura e identidad, lo que a su vez incrementaria los
ingresos por este concepto.

Es evidente la carencia de formas de organizacion e integracion empresarial y
herramientas de gestion exclusivas para estas pequefias empresas de
alojamiento no estatales, que contribuyan a mejorar su productividad y
competitividad, lo cual dificulta su insercion, estabilidad y supervivencia en el
mercado. Se identifica un cierto aislamiento de estas empresas al sistema
turistico y de los dérganos que intervienen en el desarrollo local, no
permitiendo el desarrollo integral, sostenible y sustentable de estas
instalaciones.

Lo anterior se deriva en la necesidad de una herramienta de planificacién que
permita, en primera instancia la organizacion interna de las mismas,
contribuyendo al orden de la informacién y que establezca por escrito las
estrategias, politicas, objetivos y acciones que necesitan como parte de su
proyeccion. Se debe trabajar en la mejoria de sus sistemas de administracion,
en funcion de alcanzar mejores resultados individuales y colectivos en su
desempefio; y que conlleve a largo plazo a la integracion entre ellas, el
sistema turistico y los érganos locales que tienen que ver con el desarrollo
local / regional del turismo en Santa Clara, y en consecuencia con la nueva
politica economica y social del pais.

Lo expuesto en apretada sintesis constituye la situacién problémica que da

origen a la definicion del problema cientifico: Inexistencia de un procedimiento



adecuado, que permita la elaboracion del plan de negocio en las pequefias
empresas de alojamiento no estatales, lo que conlleva a insuficiencias en su
gestion.
De lo planteado, asi como de la construccion del marco tedrico y referencial
de esta tesis se formuld la Hipotesis de Investigacion: Si se disefia un
procedimiento para la elaboracion del plan de negocio en las pequefias
empresas de alojamiento no estatales del municipio Santa Clara, podran
disponer de una herramienta técnicamente fundamentada para la gestion de
alojamiento turistico contribuyendo a la organizacion interna de las mismas,
en funcién del desarrollo turistico y local, asi como la satisfaccion del cliente.
Esta hipo6tesis quedara validada al disefiar y aplicar el procedimiento y a su
vez elaborar el plan de negocio para las pequefias empresas de alojamiento
no estatales, aplicAndolo en el objeto de estudio seleccionado.
El estudio esta centrado desde el punto de vista teorico, en los
procedimientos, metodologias, pasos y tecnologias gerenciales para elaborar
el plan de negocio y desde el punto de vista practico, en el disefio de un
procedimiento para la elaboracién de un plan de negocios, en las pequefias
empresas de alojamiento no estatales de Santa Clara y su validacion
mediante la aplicacion a un caso de estudio. A estos efectos, se selecciona el
hostal Pilar por reunir las condiciones y caracteristicas identificadas para la
investigacion, asi como por mostrar su completa disposicion a colaborar con
el estudio, brindando informacién oportuna.
Se plantea como Objetivo General: Disefar un procedimiento para elaborar el
plan de negocio en las pequefias empresas de alojamiento no estatales y
aplicarlo en el hostal seleccionado; favoreciendo la mejora en su gestion, al
tener una vision del servicio que oferta, permitiendo su integracion al
desarrollo local del territorio.
Se definen como Obijetivos especificos:
1. Analizar los fundamentos tedricos metodoldgicos mas actualizados a partir
de la consulta de la literatura cientifica a nivel nacional e internacional que
sustentan al sistema turistico cubano, desarrollo local, pequefas

empresas de alojamiento no estatales, Pymes y plan de negocio.



2. Realizar un diagnéstico a las pequefias empresas de alojamiento no
estatales del municipio de Santa Clara.

3. Disefiar el procedimiento que permitira la elaboracion del plan de negocio
de las pequefias empresas de alojamiento no estatales.

4. Validacion del disefio del plan de negocio para Pymes de alojamiento no
estatales del municipio Santa Clara, mediante su aplicacion en el objeto
de estudio seleccionado.

La novedad cientifica que aporta la investigacion se sintetiza en el desarrollo

y adaptacion sobre bases cientificas de un procedimiento para la elaboracién

del plan de negocio de las pequefias empresas de alojamiento no estatales,

gue permita mejorar la gestién de las mismas, asi como la traduccion de este
enfoque de gestidon en métodos y herramientas suficientemente operativas.

Ademas de que tendra como caracteristica especifica estar disefiado para el

sector no estatal de la economia cubana, en el cual estd actualmente limitado

el uso de herramientas de gestion.

Como se expresé anteriormente, esta investigacion busca resolver un

problema cientifico concreto de caracter tedrico-practico, que permitird

contribuir a la elevacion de la eficiencia y eficacia de las pequefias empresas
de alojamiento no estatales del municipio de Santa Clara para lograr su
supervivencia ademas de su aporte al turismo y al desarrollo local / regional.

Significard un avance en el conocimiento de la problematica de las pequefas

empresas de alojamiento no estatales del municipio y permitird contar con un

procedimiento para la elaboracion de un plan de negocio adaptado a las
pequefias empresas de alojamiento no estatales de la region, lo cual se
considera una contribucion novedosa al desarrollo territorial / local.

Es esperable que la sociedad en general también sea directa o

indirectamente beneficiada con los resultados de esta investigacion.

Entre los beneficios que puede reportar la investigacion se destacan:

e El aporte que se producird en el campo teodrico, derivado de la

conceptualizacibn de un novedoso plan de negocio para las pequefias

empresas de alojamiento no estatales, orientado al desarrollo territorial / local,

adecuado creativamente al municipio de Santa Clara.



e La demostracion de la factibilidad de obtener beneficios de significacion y
utilidad practica, a nivel econdmico de las pequefias empresas de alojamiento
no estatales, con su correspondiente impacto econdémico — social,
medioambiental, etcétera, como aplicaciébn de los resultados cientificos

obtenidos en la investigacion.

e El aporte de significacion metodoldgica, se expresa en la posibilidad de
integrar diferentes conceptos y métodos en el disefio del procedimiento para
elaborar el plan de negocio de las pequefias empresas de alojamiento no
estatales, contribuyendo a perfeccionar su gestion administrativa.

Desde el punto de vista de la factibilidad del estudio, en principio, se dispone
de los recursos basicos para llevar adelante la investigacion.

Los recursos humanos principales, materiales y financieros estan disponibles
0 en vias de gestion, se cuenta con acceso a bibliografia y documentos
cientificos que demanda una investigacion de estas caracteristicas a través
de Internet y bibliotecas de la Universidad.

Un posible factor limitante es la dedicacion al proyecto del investigador
principal, sin embargo, esta se prevé pueda ser superada a través de una
descarga parcial de actividades y otras medidas organizativas.

Pudieran existir algunas limitaciones en la captacion de informacién primaria
en el objeto de estudio practico, que se tratardn de solventar con una mejor
organizacion del estudio.

Quizas la limitacibn mas importante puede encontrarse en la falta de datos
actualizados relacionados a la situacion de las pequefias empresas de
alojamiento no estatales, los que de existir; en su gran mayoria son
incompletos y en ocasiones desactualizados. Asociado a lo anterior, se puede
sefalar también que la cultura empresaria local generalmente no permite el
libre acceso a los datos necesarios por parte del investigador, lo que sin
dudas demandara un esfuerzo importante para obtener la colaboracién
precisa. Una ultima limitante, y no menos significativa, es la disposicion de los
arrendatarios a ofrecer informacion interna de su negocio, lo cual dificulta la
adecuada aplicacion del procedimiento, y por ende, el disefio del plan de

negocio.



Como marco de validez de la solucion propuesta, hay que sefialar que el

procedimiento para la elaboracién del plan de negocio que se propone, en

principio, estara disefiado para las pequefias empresas de alojamiento no
estatales del municipio de Santa Clara aunque en lo conceptual-metodologico
pudiera rebasar estos limites.

En el modelo se define como variable independiente el plan de negocio y

como variables dependientes la gestion de las pequefias empresas de

alojamiento no estatales.

Para dar una solucion adecuada al problema cientifico planteado se recurre a

la aplicacion de diferentes métodos que respondan a las exigencias del

proceso. Por ello, durante el desarrollo de la investigacion se utilizara los
siguientes métodos cientificos:

Métodos del nivel Tedrico:

e Analitico - sintético: se utilizara para procesar la informacion bibliografica,
analizar los fundamentos tedricos a lo largo de la investigacion, asi como
la valoracion de los resultados de los instrumentos aplicados, y detallar los
procesos de disefio, implantacion y validacién del procedimiento.

e Inductivo - deductivo: para orientar la lI6gica adoptada en la investigaciéon y
la relacién, contenido y forma en la propuesta de solucién al problema
cientifico declarado. Con base en éste, se elabora la hipotesis general de
la investigacion y se desarrolla el proceso para proponer el disefio del
procedimiento para el plan de negocio en pequefias empresas de
alojamiento no estatales.

e Historico - légico: se utilizara para analizar los antecedentes histéricos,
aportaciones precedentes de la tematica, determinando los aspectos que
inciden en el problema, las limitaciones existentes y el estado real del
fendbmeno que se estudia, teniendo en cuenta, la l6gica de la organizacion
del mismo.

e Modelacion: con la finalidad de hacer abstracciones para disefiar el
procedimiento adecuado al objeto de estudio y la problematica planteada.

e Sistémico-estructural: se aplicé en la concepcién y fundamentacion del
proceso investigativo y particularmente en la elaboracion del

procedimiento propuesto y la integracion sistémica entre sus etapas.

7



e Coloquial: para realizar la presentacion y discusion de la propuesta del
procedimiento y sus resultados en eventos cientificos.

Métodos Empiricos: se utilizara una combinaciéon de métodos cuantitativos y

cualitativos.

e Entrevista y Observacion: para la obtencion de informacién referente a la
situacién de las pequefias empresas de alojamiento no estatales, el tipo
de gestién, el perfil de sus propietarios. Asi mismo, para la obtencién de
informacion externa de mercado, proveedores y macro ambiente.

e Métodos Estadisticos: para evaluar los resultados cuantitativos de los
métodos utilizados en la investigacion.

e Se utilizaran técnicas que tienen una base cualitativa, como discusiones
grupo, se tratara de investigar desde dentro, manteniendo una postura
neutral, y objetiva.

e El pre experimento: se le aplicara a la poblacion con el objetivo de
constatar la efectividad de la propuesta elaborada.

El andlisis de los resultados se realizara combinando lo tipos de investigacion

exploratoria, descriptiva y explicativa. Estableciendo continuidad con estudios

anteriores y estableciendo conceptos nuevos en la temética.

Para la presentacién del informe, la tesis se estructur6 en resumen, una

introduccién, tres capitulos; en el primero se hace una investigacion

bibliografica, a partir del estudio de una amplia documentacion pertinente
disponible, en el segundo se disefia el procedimiento para elaborar el plan de
negocio con enfoque al desarrollo local en hostales no estatales y en el
tercero se aplica y valida el procedimiento disefiado en el Hostal Pilar de

Santa Clara. Las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion que sustenta la tesis de maestria, asi como la bibliografia

consultada registrada segun las normas Harvard. Finalmente, un grupo de
anexos de necesaria inclusion, como complemento de los resultados

obtenidos.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
1.1 Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo estudiar la planificacion de las
empresas de alojamiento, haciendo énfasis en aquellas pertenecientes al
sector no estatal de la economia cubana y su influencia en el desarrollo local
del turismo especificamente en Santa Clara, en correspondencia con la nueva
politica econdmica y social del pais.

El estudio bibliografico abarca los diferentes conceptos y clasificaciones para
las empresas turisticas, permitiendo identificar los hostales no estatales como
Pymes de alojamiento. A partir de este andlisis se evalua la planificacion de
las empresas de este tipo en Cuba.

Se valora con criterios cientificamente fundamentados la aplicacion del plan
de negocio como herramienta de gestibn que garantice su eficiencia e
impacto en el desarrollo local del turismo en Santa Clara.

Se realiza un analisis tedrico de estudios anteriores y aportes realizados por
diferentes autores para ampliar el conocimiento, lo cual propicia el rigor
cientifico de los procesos durante esta investigacion, en consecuencia con la
decision del Gobierno de impulsar el desarrollo y la expansion del turismo en
los territorios como uno de los principales retos que enfrenta el turismo hoy en
dia.

Asi como continuar desarrollando como oferta turistica complementaria a la
estatal, las actividades no estatales de alojamiento como una alternativa del
sector del turismo por el aporte econémico que representa para la Economia
Cubana.

Dicho estudio se realizé de forma tal que contribuyera a demostrar la novedad
cientifica de la investigacion, asi como su valor metodoldgico y practico. Para

lo cual se establecio el siguiente hilo conductor, representado en la Figura 1:



Desarrollo local
del turismo

Conceptosy |} Ventajas y
caracteristicas desventajas

Pequeias
empresas de
alojamiento no

PLANIFICACION

LI

Plan de Negocio

Figura 1. Hilo conductor de la investigacion
Fuente: Elaborado por la autora

1.2 Tendencias e impactos del turismo en el desarrollo local

El turismo es una actividad que puede modificar de manera sustancial la
estructura econdmica de cualquier pais. Es uno de los principales
generadores de desarrollo econdmico y social no solo por su fuente de
divisas, sino por ser factor primordial para alcanzar la paz, promover la
identidad nacional y unificar a la sociedad. (Bitar, 2010; Marrero, 2007; Ayala,
2003; Barreiro, 2000).

En Cuba, el turismo se ha convertido en el principal generador de divisas, y
aportador del crecimiento de los ingresos brutos. El fuerte desarrollo turistico

en la dltima década y la consideracién del mismo por parte del gobierno
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cubano como una importante alternativa para la recuperacion econémica del
pais ha traido un crecimiento en el nimero de visitantes, los ingresos
derivados por este concepto y la construccion de nuevas capacidades
hoteleras en infraestructura turistica de forma acelerada. (OMT, 2012; ONE,
2012) (Anexo 1)

En el futuro inmediato sera necesario continuar la expansion de la actividad
turistica, teniendo en cuenta el significativo efecto de arrastre del turismo
hacia el interior de la economia. Resulta poco probable que en los préximos
afios algun otro sector o actividad de la economia cubana sea capaz de
asumir la dindmica multiplicadora generada por el turismo.

Por ello, el Estado trabaja en el crecimiento de las infraestructuras y la calidad
de los productos turisticos a ofertar, teniendo en cuenta la necesidad de
desarrollar otros espacios que no sean solamente los que se dedican a la
modalidad de sol y playa, sino también al turismo cultural, turismo de
naturaleza o turismo alternativo, como modalidad de turismo que se basa en
la utilizacion de los recursos culturales de un territorio (recursos artisticos,
histéricos, costumbres, etc.) orientandose hacia la preservacion y fomento de
los mismos. “Desde un sitio hasta una gran ciudad pueden constituir el ambito
de desarrollo de esta forma de turismo” (Perello, 2001).

Las nuevas tendencias antes referidas, asi como la necesidad del desarrollo
econdémico del pais, la elevacion de la calidad de vida de la poblacion, y la
urgencia por aumentar las capacidades de empleo imponen un reto hacia el
Desarrollo Local (DL) del territorio donde consecuentemente el turismo, juega
un papel primordial; tal como se ha manifestado en los Lineamientos y en el
Documento Base para la Primera Conferencia Nacional del PCC.
Investigaciones cubanas apuestan por convertir la actividad turistica en factor
determinante para la nacion desde la comunidad, “el Turismo es el pilar del
Desarrollo Local”. (Betancourt, 2008)

Lo mas importante, a los efectos del DL, es que dentro del mismo se
incluirian todos los factores que pueden contribuir al crecimiento de un
territorio, tales como los recursos materiales y aquellos que ofrece el entorno,
las infraestructuras de transporte y comunicaciones, las estructuras urbanas,

el capital fisico y el capital humano, determinado éste ultimo por el nivel de
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instruccion de la poblacion, la aptitud para dirigir empresas y su capacidad
innovadora, entre otros.

El DL es la esencia del Desarrollo Turistico Sostenible el cual es una
estrategia turistica que constituye una de las vias mas efectivas y seguras
para transformar la comunidad y con esta mejorar la calidad de vida de la
familia. (Bitar, 2010; Jaque, 2005). EIl territorio debe tener un papel
preponderante en la planificacion y gestion de su propio desarrollo, debe ser
capaz de producir la mayoria de los insumos y recursos que demanda la
actividad y garantizar la fuerza de trabajo.

La realidad del modelo cubano viabiliza los procedimientos porque les da

mayor autoridad y poder de decision a las autoridades de base.

Todo sistema de DL que incluye turismo, conlleva consenso, coordinacion y
cooperaciéon donde el mejor indicador de su vialidad lo constituye el grado de
compromiso de todos los agentes implicados, directa o indirectamente, y por

supuesto la poblacién residente. (Betancourt, 2011; Monteagudo, 2010)

1.2.1 Papel de las empresas de alojamiento en el Desarrollo Local

Hablar de turismo, es pensar en la hoteleria, actualmente no es novedad ver,
dia a dia, la apertura de nuevos establecimientos de hospedajes, sobre todo
de categoria igual o inferior a dos estrellas con visidn de crecimiento y mejora
de las estructuras existentes y al despliegue de nuevos servicios colaterales.
(Gonzélez, 2009)

El alojamiento, parte de la base receptiva turistica de un pais o region, se ha
desarrollado en el tiempo de acuerdo con las necesidades y posibilidades de
los clientes y de los responsables de la oferta. Ese mismo desarrollo ha
permitido encontrar hoy dia una gran variedad de establecimientos que
asumen diferentes denominaciones y pasan la prueba de la definicion tedrica.
(Ulacia, 2005). El alojamiento comprende un conjunto de servicios que
funcionan arménicamente para garantizar la estancia del huésped. (Gallegos,
2002)

Los establecimientos de alojamiento son clasificados internacionalmente

segun sus diferentes tipos y categorias, se identifican de acuerdo a su
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clasificacion mediante el uso de letras o siglas y cada categoria mediante un
namero determinado de estrellas.

En Cuba esta clasificacion se rige por la Norma cubana 127:2001. Requisitos
para la clasificacion por categorias de los establecimientos de alojamiento
turistico, que tiene en cuenta el sistema por estrellas, siendo el méas
reconocido por la OMT. De esta manera son identificados cuatro tipos de
instalaciones: hotel, aparhotel, villa y motel, las cuales se clasifican de 1 a 5
estrellas segun sus requerimientos fisicos y la diversidad de servicios que
prestan. (Anexo 2).

Al analizar los antecedentes de la hoteleria, (Mufioz, 2004; Gallegos, 2002;
Figuerola, 1990) se evidencia que el auge del turismo fomento los llamados
mega hoteles y hoteles de grandes dimensiones, predominantes en la
hoteleria de muchos paises. Sin embargo, en la actualidad se manifiesta
nuevamente un ascenso en la preferencia de ciertos segmentos por el
pequefio hotel, buscando una relacion mas calida y personal.

Se hace notable la presencia en este sentido de los hostales, definidos como:
“aquellos establecimientos que ofrecen alojamiento, con o sin otros servicios
de caracter complementario, y que tanto por la dimension del establecimiento,
como por la estructura, tipologia o caracteristicas de los servicios que
ofrecen, reglamentariamente se les exceptian de determinados requisitos
exigidos a los hoteles”.

En Cuba se identifican instalaciones con similares caracteristicas, las cuales
son definidas por la NR 01: 2003 como “establecimiento de alojamiento
turistico ubicado en edificio existente o de nueva planta, con valor histérico,
cultural y/o arquitecténico que destaca atributos del mismo y/o del entorno, el
cual presta servicio de hospedaje en unidades habitacionales amuebladas,
cuenta con servicio de recepcion, servicio sanitario privado, servicio de
alimentacion ligera y podra contar o no con restaurante.

Es valido destacar que esta norma rige solo para entidades del sector estatal,
especificamente las que estan directamente vinculadas al sector turistico.

Sin embargo, existen otras instalaciones que ofrecen estos mismos servicios
pero que hasta el momento, no se encuentran incluidas en el sistema

turistico. En este caso se encuentran las casas particulares de
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arrendamiento, las cuales funcionan como pequefios negocios familiares
dedicados a prestar servicios de alojamiento turistico vinculadas al sector no
estatal de la economia cubana.

Comunmente se le denominan hostales particulares, y a pesar de las
coincidencias que existen con el resto de las definiciones planteadas por los
diferentes autores, no existe ninguna referencia cientificamente
fundamentada sobre conceptos, caracteristicas o funcionamiento para este
tipo de empresas.

La necesidad de generar alternativas capaces de aliviar al Estado de la
pesada carga que significa el mantenimiento de las finanzas en todos los
territorios, ha llevado a la direcciéon del pais a fomentar el desarrollo de
acciones descentralizadoras de la economia y de las actividades que en este
se establecen considerandose la participacion del sector no estatal de la
economia en el Producto Interno Bruto (PIB).

Las ofertas locales deben tomar valor si se admite que entre los retos
principales esta el desarrollo turistico de las localidades, esto ayudaria a
diversificar la estabilidad temporal y espacial del turismo.

Por supuesto que estas localidades enfrentan el problema de la escasez de
infraestructuras de alojamiento y otras para disfrute del visitante, por ello la
ampliacion del trabajo por cuenta propia y la creacién de pequefias o micro
empresas, entran a jugar un papel preponderante en el desarrollo de este tipo
de actividad, estimulando el desarrollo econémico del territorio. De ahi la
necesidad de perfeccionar la gestién y planificacion de estas pequefias

empresas con el objetivo de garantizar la eficacia que el pais espera de ellas.

1.3 Planificacion en las pequefias empresas de alojamiento turistico
Planear es una forma de pensar en el futuro de una empresa. Al planear, un
empresario o un emprendedor estan tomando una serie de decisiones
anticipadas acerca de dénde necesita ir, como llegar hasta alli, y que
acciones ir realizando durante ese tiempo para reducir la incertidumbre,
manejar el riesgo y las posibilidades de cambio.(Martinez, 2010; Ansoff, 1993,
Chavianato, 1986)

Esta planificacion no garantiza el éxito seguro de la empresa, sin embargo,

prestigiosos autores han comprobado que aumenta considerablemente las
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posibilidades de éxito. Peter Drucker propone que el desempefio de un
gerente sea juzgado mediante el doble criterio de la eficacia que es la
habilidad para hacer las cosas adecuadas y la eficiencia que es la habilidad
para hacerlas correctamente. Coincidiendo con estos dos criterios planteados
por Drucker, se asume que la eficacia es la mas importante ya que ni el mas
alto grado de eficiencia posible podra compensar una seleccién errénea de
las metas.

Estos dos criterios tienen un paralelo con dos aspectos de la planificacion:
establecer las metas correctas y después elegir los medios correctos para
alcanzar dichas metas. La administracion de cualquier empresa es tanto un
arte como una ciencia, pero la planificacion de las pequefias empresas tiene
algunos problemas unicos, muy por encima de los que experimentan las
grandes compaifias.

La raiz de muchos de estos problemas es el hecho de que, en la mayoria de
las pequefias empresas, la propiedad y la gerencia se concentran en un par
de personas, a diferencia de las grandes, donde muchos de los que alli
trabajan muy rara vez lo hacen con o para la persona que cre6 el negocio.
(Barraw, 1992).

La bibliografia consultada refleja cdmo la mayoria de los nuevos negocios
fracasa. Algunas estadisticas arrojan que soOlo el 10% de los nuevos
proyectos sobrevive mas de 10 afios. A partir de analizar estos datos
estadisticos, se pueden tomar dos decisiones diferentes: desalentarse o
tomar previsiones. Al elegir desalentarse se debe tener en cuenta, si bien un
90% fracasan, hay un 10% que tienen éxito, de una forma u otra se debe
aceptar que: en todo proyecto hay riesgos e incertidumbre.

En este sentido, los autores identifican la planificacion como una importante
herramienta que garantiza que la gestion no sea resultado de impulsos sin
coordinacion, al tener un prondstico lo mas acertado posible de la rentabilidad

del proyecto.

1.3.1 Tendencias actuales en la planificacion y gestiéon de la micro,
pequefiay mediana empresa (Mipymes)

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) son objeto, de manera

creciente, de numerosas investigaciones y andlisis tanto en paises
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industrializados como en desarrollo. (Barraw, 1992; Martinez, 2007; Merino,
2010;) Las pequeiias y medianas empresas existen en tres ramas principales:
industrial, comercial, y de servicios. Cada una de estas ramas tiene
caracteristicas especificas que las identifican, pero tienen un papel esencial
en la economia en el entorno presente y futuro. Las tendencias mas actuales
en este sentido han incluido el término Mipymes, lacénico de “micro,
pequefias y medias empresas”, que es una expansion del término original, en
donde se incluye a la microempresa.

Segun la bibliografia consultada no existe una definicibn general de las
Pymes; dependiendo del pais, el término de pequefia y mediana empresa ha
adquirido un significado diferente. (Avedissian y col, 2003; Braidot, 2003). La
mayoria de los autores clasifican estas empresas de acuerdo a sus ingresos y
monto de facturacién anual. También se toman en cuenta otros factores como
el tamafio, volumen de negocios, numero de empleados (uno de los mas
reiterados) y balance general, de esta manera se presentan varias
definiciones. Como una primera aproximacion al mundo de la pequefa y
mediana empresa, es importante sefalar alguna informacion basica de paises
de América Latina como Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador
y Panama. (Anexo 3)

De manera general se identifican como una entidad independiente, creada
para ser rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya
venta no excede un determinado tope y el nimero de personas que la
conforma no excede un determinado limite, y como toda empresa, tiene
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion, transformacién
y/lo prestacion de servicios para satisfacer determinadas necesidades y
deseos existentes en la sociedad.

La progresiva importancia de estas empresas en el proceso de crecimiento
econémico se debe, fundamentalmente, al empleo que generan en un
contexto donde conviven dos situaciones: por un lado, una creciente
demanda de empleo y sobre todo jovenes que cada afio se integran a la
poblacién econémicamente activa y, por el otro, la imposibilidad del sector

moderno de la economia de absorber esa creciente demanda. Todo ello en
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un escenario donde la innovacién y la mayor calificacion laboral son variables
clave para mantener la competitividad de las empresas. (Ramirez, 2004;
Avedissian, 2002; Davidson, 2001).

Frente a este panorama, la Mipyme aparece como un potencial elemento
dinamizador de la economia en la medida en que, genera empleo de mayor
calidad, en cuanto a estabilidad e ingresos; utiliza mayor capital; cuenta con
mas infraestructura; tiene mayor potencial de integrarse en cadenas
productivas, debido a su mayor stock de capital y uso de tecnologia; y por lo
tanto, su productividad relativa es mas alta. Por ello es necesario evitar que
fracase este tipo de empresas, lo cual puede lograrse mediante una
adecuada planificacion, imprescindible para una eficiente gestion. En el caso
de las pequefias empresas que se dedican a los servicios como el
alojamiento turistico satisfacen una necesidad adicional, y una nueva
tendencia, ademas de servir de actividad complementaria al turismo.

Como se ha argumentado en el desarrollo de esta investigacion, existen
diferentes conceptos y clasificaciones planteados por los autores al referirse a
estas pequefias empresas de alojamiento. En Cuba, a partir del desarrollo
alcanzado por la actividad turistica, y la insuficiente capacidad hotelera
instalada para responder al incremento en los arribos de turistas a los
principales destinos, unido a las nuevas preferencias de los visitantes, y la
nueva politica econdémica y social, se ha favorecido un incremento
considerable en los hostales pertenecientes al sector no estatal. Estudios
realizados por la autora evidencian que existen muchos puntos de
coincidencia entre los elementos planteados sobre el funcionamiento de las
Mipymes a nivel internacional y los hostales en Cuba. En este sentido se
plantea a los efectos de esta investigacion, que la identificacion de los
hostales como Mipymes puede contribuir a una mejor comprension de las
mismas y a su vez, permite homogenizar el funcionamiento y gestion de las
empresas de este tipo en el pais.

El analisis de la literatura disponible ha permitido afirmar que no existen
criterios fundamentados que permitan definir la estructura o forma de gestion
para este tipo de empresas en el contexto nacional. En funcion de esto se

propone como un resultado de la presente tesis de maestria, clasificar estas
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pequefias empresas de alojamiento no estatal como Mipymes y se aporta el
concepto siguiente: “pequefias empresas familiares dedicadas al alojamiento,
con servicio gastronémico, donde la administracion, gestién y produccion
estdn en manos de los propietarios del inmueble, responsables de las
decisiones, manejadas autbnomamente. Disponen de una parte reducida del
mercado y su actividad individual no es dominante en el sector turistico
aunque contribuyen al incremento de los ingresos por concepto de visitantes
en las localidades donde estan ubicadas”.

Estas pequefias empresas poseen caracteristicas que generan grandes
ventajas, las cuales bien aprovechadas pueden hacerlas altamente
competitivas. Las principales razones son:

e Pueden realizar productos individualizados en contraposicion con las
grandes empresas que se enfocan mas a productos estandarizados.

e En el caso de las empresas que se dedican a los servicios como el
alojamiento turistico, satisfacen una necesidad, y una nueva tendencia,
ademas de servir de actividad complementaria al turismo.

¢ Son flexibles debido que su organizacion es pequefa y dinamica por lo que
se adaptan eficientemente a los cambios (incluyendo cambios en su
estructura) que con mucha frecuencia se dan en el actual ambiente de
negocios que se caracteriza por ser incierto y cambiante; lo cual es mucho
mas dificil en una gran empresa.

e Asi mismo, son innovadoras y creativas por lo que pueden cumplir con los
requerimientos de especializacién y diversificacion de productos necesarios
para atender las exigencias de su mercado meta.

e Contribuyen a elevar el nivel de ingresos de la poblacion, al crear un
mecanismo redistributivo de la propiedad entre familiares y amigos que son
quienes forjan una idea e inician una actividad industrial en pequefa escala.
Favoreciendo asi al Desarrollo Local, ya que ademas mantienen intima
relacion con las comunidades locales de la que tiene que obtener bienes,
personal, mano de obra, materias primas y todo tipo de insumos.

A pesar de las ventajas expuestas anteriormente, las investigaciones
desarrolladas en el marco de la presente tesis de maestria ponen de

manifiesto que en Cuba, no todas estas pequeiias empresas son capaces de
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aprovechar las ventajas sefialadas debido a los problemas y carencias que
enfrentan y por no contar con herramientas de gestion adecuadas.

Su acceso a mercados muy especificos 0 a una cartera muy reducida de
clientes aumenta el riesgo de quiebra de estas pequefias empresas, por lo
gue es muy importante que estas amplien su mercado o0 sus clientes y

pongan mayor énfasis en planificar adecuadamente su gestion.

1.3.2 Deficiencias en la planificacion de las pequefias empresas de
alojamiento en Villa Clara

Planificar pequefias empresas, como la objeto de estudio, implica seleccionar
las acciones que se van a llevar a cabo y como se van a realizar en funcién
de las metas u objetivos preestablecidos. Cuando se planifica se esta
intentando adelantar a los acontecimientos que se van a desarrollar en un
futuro, analizando posibles cambios, por lo que habra que fijar objetivos que
supongan un movimiento de reajuste y finalmente determinar las acciones
gue se van desarrollar.

En este sentido es importante dedicar tiempo a solucionar posibles problemas
gue se puedan plantear, ya que la improvisacion no siempre ofrece los
mejores resultados y la planificacion implica reducir incertidumbres vy
oponerse a la gestion rutinaria. Es necesario precisar que los problemas de
planificacion en las pequefias empresas de alojamiento, tiene como principal
obstaculo la falta de métodos apropiados para la misma.

La mayor parte de los métodos utilizados precisan un bagaje de
conocimientos, tiempo y recursos que generalmente no estan al alcance de la
mayor parte de los propietarios.

Actualmente, la informatica, la estadistica, las nuevas formas de planificacion,
representan un entorno excesivamente extrafio para gran parte de los
hosteleros. Es que para el como se planifica, no se puede dar una técnica
determinada; hay que tener muy claro, en primer lugar, en qué consiste la
planificacion y qué se persigue con ella y en segundo lugar, cada
arrendatario, en funcién de su situacion, necesidades propias, problematica,
tamano del negocio, llevara a cabo la planificacion de un modo particular.

La presente investigacion toma como informacion de sustento las bases de

datos, informacién de la ONE, la Direccién Provincial de Vivienda, la ONAT,
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los analisis de contenidos y las entrevistas a profundidad, los diagndsticos
realizados por investigaciones previas realizadas por diferentes autores,
ademas de fuentes de otras instituciones.

La investigacion se desarrolla en dos fases: en la primera se analiza
informacion de fuentes secundarias, estadisticas oficiales, investigaciones
previas, mientras en la segunda se valida la informacién anterior mediante
encuestas empresariales complementadas y entrevistas en profundidad con
actores relevantes.

A través de estas herramientas, se busca ahondar no sélo en el conocimiento
de los actores involucrados en la problematica del DL y el papel de las micro,
pequefias y medianas empresas de alojamiento en Santa Clara, sino también
identificar los puntos de vista sobre las deficiencias detectadas en la
planificacion y, como resultado, establecer un orden de prioridad entre ellas.
Es importante sefialar que el crecimiento turistico de Villa Clara sin considerar
la planta hotelera de la Cayeria, ha sido reducido, a pesar de ser uno de los
territorios con mejor indice demografico del pais tanto en cantidad como en
calidad ya que posee uno de las mas solidos sistemas educacionales en
infraestructura y resultados. En estos momentos la provincia se encuentra
enfrascada en un fuerte programa de mantenimientos, reparaciones e
inversiones, con vistas al surgimiento de nuevas instalaciones y el
rejuvenecimiento de las instalaciones ya existentes.

Teniendo en cuenta lo argumentado anteriormente en este capitulo, sobre las
nuevas tendencias del turismo en cuanto a la preferencia por alojarse en
pequefias instalaciones, buscando flexibilidad, tranquilidad, trato
personalizado, y mejores precios; se desarrollan en esta provincia los
hostales (Mipymes) potenciando el disfrute de sus atractivos historicos—
culturales, rodeados por un ambiente natural, de su ciudades Santa Clara,
Remedios y Caibarién, que cuentan con un patrimonio de singulares valores
culturales y paisaje urbano tradicional e histérico, manteniendo una relacién
de atraccion entre estos valores, caracterizados por motivaciones de indole
cultural.

Santa Clara ciudad del Che y de Martha Abreu, esta rodeada de mitos y

leyendas alrededor de su origen, su encanto; sus monumentos, el calor
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humano de su pueblo, sus tradiciones, su arquitectura; no cuenta con una
infraestructura hotelera que permita la explotacion de estos valores en toda
su potencialidad como producto turistico, por lo que se ha favorecido el
desarrollo de los hostales no estatales como una via que contribuya a su
aprovechamiento optimo asi como de los ingresos que genera esta actividad
y el beneficio al DL.

Se ha constatado en este estudio, que entre los aspectos positivos que
presentan estos establecimientos esta el impacto ambiental, identificAandose
como minimo teniendo en cuenta el tamafio de los mismos y que son
entidades no estatales, por lo que los administradores, que en la mayoria de
los casos son sus propietarios, velan por el uso correcto de las fuentes de
energia. Ademas se ocupan de la recogida y disposicion de los desechos
sélidos, entre otras ventajas, aunque seria muy importante trabajar en la
formacién de una conciencia ambiental, profundizando en las acciones de
educacion, divulgacion e informacion ambiental, teniendo en cuenta que
como sector no estatal, entre sus roles estd la responsabilidad
medioambiental del entorno.

A partir de la nueva politica economia y social el pais, que favorecio el
aumento de la actividad por cuenta propia, continuaron creandose nuevos
establecimientos dedicados al alojamiento turistico en el sector no estatal.
Sin embargo, se puede constatar que devinieron en un crecimiento paulatino
hasta hace varios afios y sobre todo durante el 2010 se percibié una
disminucion y/o estancamiento de los mismos sobre todo en la ciudad de
Santa Clara.

En el aflo 2011 y 2012, se observa un ligero crecimiento en esta actividad, a
partir de la Resolucion Nro. 283.2011, que modifica el reglamento sobre el
arrendamiento de viviendas, habitaciones o espacios, ajustando la actividad
de arrendamiento a los nuevos enfoques de la politica impositiva y a la
flexibilizacion del ejercicio de la actividad por cuenta propia. (Gaceta Oficial,
2011) (Anexo 4).

Segun el Informe Comercial del Consejo de Agencias al cierre noviembre de
2012, en Villa Clara se registrd6 un total de 149 hostales, 98 de ellos

pertenecen a Santa Clara, y el resto a Remedios y Caibarién. Hasta el mes
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de noviembre se habian hospedado 36 241 extranjeros, y 678 cubanos no
residentes, para un total de 36 919 turistas de diferentes grupos de edades,
siendo el mas representativo el rango de 26-50 afios, representando el 66%
del total. Los mercados de mayor afluencia fueron Alemania, seguido por
Francia, Italia y Espafa. Continda Italia siendo el mercado de mayor
incidencia en el territorio con un acumulado de 5 987 turistas extranjeros
hasta la fecha.(Anexo 5).

El desarrollo y fomento de los hostales, en Santa Clara, revierte una gran
importancia; en cuanto a la promocién y apoyo a un desarrollo turistico
equilibrado que contribuya al desarrollo econémico y a la mejora de la calidad
de vida de la poblacién local, asi mismo los pequefios empresarios deben
mejorar su oferta actual y aprovechar las oportunidades que ofrecen las
nuevas tendencias del mercado para desarrollar y vender productos turisticos
diversificados que cumplan los objetivos de competitividad y sustentabilidad.
Todo esto sera posible en la medida que logren una adecuada planificacion
aplicando un procedimiento que contribuya a alcanzar una mejor gestion de
su actividad.

Los principales problemas que ocasionan el fracaso de un gran ndmero de
pequefias empresas de alojamiento en Santa Clara han sido detectados
mediante el presente estudio y se dividen en dos grandes grupos
fundamentalmente. Los que sefialan los duefios de las Pymes y las que
ofrecen los especialistas empresariales.

Para los primeros, las razones del alto indice de fracasos se atribuyen a
fuerzas externas, que actlan en el entorno econémico-politico-social, entre
otras, a escaso apoyo de los gobiernos locales, deficientes programas de
colaboracion a las Pymes, excesivos controles gubernamentales, altas tasas
impositivas, alto costo de los suministros necesarios para la actividad,
insuficientes proveedores. Sin dejar de admitir la existencia de todos estos
problemas y obstaculos, queda siempre la pregunta: ¢por qué, a pesar de
tener que enfrentar la misma problemética algunas Pymes sobreviven,
progresan y crecen, incluso hasta llegar a convertirse, con el paso de los

afios, en reconocidas por su éxito?
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Para los especialistas, las causas de los altos indices de fracaso es necesario
atribuirlos a que los emprendedores y responsables de las Pymes cometen
algunos errores desde el punto de vista de la gestion.

Con el estudio realizado en los hostales de Santa Clara asi como la
informacion de otras entidades relacionadas directa o indirectamente, se pudo
comprobar que: En varios casos se manifiesta resistencia a acatar las
preferencias de los clientes, siendo deficiente la orientacion y servicio a los
mismos, ademas, se detecta la falta de un enfoque a segmentos o nichos de
mercado precisos, y la inexistencia de planes formales de marketing y ventas.
En algunos casos no disponen de sistemas que les permitan detectar las
oportunidades de mercado, unido a la renuencia a la inversion en actividades
publicitarias y promocionales, miopia de mercado, no toman en cuenta las
quejas, existe desconocimiento de lo que se vende y a quién se vende,
ignorando al cliente, ignorando a la competencia, y por ende se desconocen
las propias ventajas competitivas, y similares.

Por otra parte se detectaron deficiencias en los niveles de calidad,
desconocimiento del sector en que opera, negligencia y dificultades de
suministros (materias primas y materiales), altos costos y gastos, mal manejo
de las compras, poca experiencia previa con los servicios gestionados, mala
gestion del tiempo, desconocimiento de los ciclos de vida de cada actividad y
similares.

Se pudo identificar que en algunos hostales es inadecuado el manejo de los
créditos y los cobros, incluso el desconocimiento del verdadero estado
financiero de la empresa, asi como gastos innecesarios.

Ademas se evidencian deficiencias graves en el establecimiento de las
estrategias, inexistencia de planes, en varios casos se establecen objetivos y
expectativas poco realistas, se pone de manifiesto la inexistencia de un plan
de negocios, la planificacién inadecuada, crecimiento no planificado, falta de
prevision, falta de estudios de preinversion.

Todo esto ha provocado que exista cierta incapacidad para rodearse de
personal competente, en algunos casos falta de experiencia, excesivas
inversiones en activos fijos, falta de capacitacion del propietario del hostal,

deficientes sistemas para la toma de decisiones y la solucién de problemas,
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gestién poco profesional, renuencia a consultar a externos a la empresa, mala
gestibn de los riesgos, incumplimiento de obligaciones impositivas y
laborales, poca claridad en la definicion de los objetivos, desaliento ante los
primeros obstaculos importantes, pobre cultura empresarial, falta de
experiencia en la parte administrativa del negocio.
Todas estas situaciones presentadas en la actual gestion de los hostales en
han permitido identificar, en sintesis, los principales problemas o causas de
su fracaso:

¢ Desarrollo insuficiente del marketing

e Deficiencias en los servicios y las operaciones

¢ Desconocimiento de los sistemas basicos de control de gestion

e Inexistencia de una adecuada planificacion

Al realizar un analisis de la situacion actual en cuanto a la planificacion de
estas pequefias empresas de alojamiento turistico pertenecientes al sector no
estatal, particularmente en Santa Clara, se determinan un conjunto de
fortalezas y debilidades asi como amenazas y oportunidades, que justifican la
necesidad y conveniencia de disefiar y aplicar un procedimiento para la
planificacion como herramienta de gestibn que viabilice el desarrollo
perspectivo de las mismas en las actuales condiciones de la economia

cubana.

Fortalezas

F-1. Tipo de alojamiento con preferencia en el mercado.

F-2. Relacién calidad-precio identificada por los visitantes.

F-3. Capacidad de generar elevados aportes al presupuesto del Estado.

F-4. Propietarios y trabajadores con conocimiento de idiomas extranjeros, lo
cual facilita la comunicacion con sus clientes.

F-5. Privilegio de la mayoria de estas viviendas por la cercania a lugares de
interés turistico.

F-6. Afos de experiencia de algunos propietarios en la prestacion de servicios

de alojamiento.

Debilidades

D-1. Carencia de estrategias de gestion del producto.
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D-2. Poco dominio de la contabilidad.

D-3. Fortaleza de los competidores en cuanto a gestion y planificacion.

D-4. Falta de preparacion profesional por parte de los trabajadores
contratados.

D-5. Insuficiente utilizacion de las tecnologias de la informacion.

D-6. Insuficiente comercializacion y difusidon de la imagen del establecimiento.

D-7. Inexistencia de planes

Oportunidades

O-1. Politica gubernamental en favor del desarrollo turistico local.

O-2. Condiciones favorables para realizar el turismo de ciudad.

O-3. Estabilidad politica que permite la tranquilidad, seguridad social y
ambiental local.

O-4. Potencialidades del territorio para el desarrollo del turismo.

O-5. Desarrollo politico, cultural, cientifico y educacional alcanzado por la

provincia.

Amenazas

A-1. Creciente numero de casas de arrendamiento en la ciudad.

A-2. Falta de iniciativa para integrar las casas de arrendamiento a otras
entidades.

A-3. Inseguridad y fluctuacion de los precios y suministros.

A-4. Existencia de la doble moneda.

A-5. Deterioro fisico del patrimonio histérico-cultural.

1.4 Estudio comparativo de los procedimientos de plan de negocio con
enfoque al desarrollo local del turismo

De acuerdo a la literatura consultada, el PN se considera un instrumento
fundamental para el éxito de las pequefias empresas de alojamiento, al
convertirse en un documento guia que permite analizar el modo en qué se
administran y operan las empresas de este tipo.

Por estas razones diversos autores, (Nueno, 1992; Infante y Carballosa,
1997; Fleitman, 2002; Martinez y Hernandez, 2004; Pereira, 2006; Sahlman,
2007; Valdivia, 2007; Galvan, 2008; Peérez, 2008; Gonzalez, 2009;

Alcantara, 2010) han enfocado su linea investigativa hacia el estudio de
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procedimientos generales y otros mas especificos que se corresponden con
las caracteristicas de la empresa en la que se desea implementar un Plan de
Negocio (PN). (Anexo 6)

Una vez realizado el analisis comparativo de 11 de los procedimientos
consultados, haciendo un estudio de sus pasos, se puede evidenciar que
aproximadamente el 64 % de los mismos tienen en cuenta aspectos como la
descripcion del producto y/o servicio, la gestion de Recursos Humanos
(RR.HH) y el andlisis del mercado, siendo estos de gran importancia para la
concepcién del negocio.

Se puede agregar que la gestion econdmica-financiera constituye otro
elemento de suma representatividad, incluyéndose este en el 91% de los
procedimientos analizados, aunque algunos autores lo planteen como un
epigrafe en si y otros como una parte de este. Respecto al resumen ejecutivo,
el 73% de los procedimientos reflejan su utilizacion, independientemente de
su localizacién al principio o final del documento, razon que evidencia su
necesidad en el disefio de una herramienta de gran utilidad como el PN. Por
otro lado, se presentan divergencias en cuanto al establecimiento de criterios
como la caracterizacion de la entidad, la presencia de normativas y riesgos,
usados por los autores en tan soélo el 18, 36 y 27% respectivamente de sus
procedimientos, los que indistintamente pueden influir en el éxito del negocio
gue ha sido concebido.

Otro elemento al que no se le da la representatividad que merece es la
implementacion y control del plan de accion, sélo el 45% lo establecen como
parte del disefio del plan, siendo este criterio necesario para determinar
posibles desviaciones y evaluar las posibles soluciones que pueden
corregirlas, situacion en la que también se encuentra el andlisis de la
competencia contemplado en el 36% de los procedimientos. (Anexo 7). Es
necesario destacar que soélo el 9% de estos plantean criterios como la
preparacion previa, el caracter integrador y la retroalimentacion, lo que
demuestra que la mayoria de los procedimientos carecen de un enfoque de
proceso, en el que se refleje una adecuada y coherente organizacién de sus
etapas y pasos y a la vez posea una vision estratégica que permita llevar a

cabo el procedimiento de forma integral y retributiva, elementos
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imprescindibles para la obtencion de los resultados esperados con la
aplicacion de un procedimiento.

Por otra parte, a partir del andlisis de las metodologias consultadas, también
se pueden determinar elementos comunes, que por su representatividad, no
deben faltar a la hora de concebir adecuadamente un PN, considerandose
imprescindibles para la estructura de PN que ocupa la presente investigacion:
la descripcidn del producto y/o servicio, la gestion de los RR.HH y econémica-
financiera, el analisis del mercado, el resumen ejecutivo y la implementacion y
control del plan de accién.

El principal resultado del analisis comparativo realizado esta dado por la
inexistencia de procedimientos que incluyan elementos que permitan
proyectar la gestion de las Mipymes en funcién del desarrollo local del
turismo. En el 100% de los procedimientos consultados no se manifiesta
coémo puede planificarse la pequefia empresa de alojamiento para lograr
beneficios sociales o econémicos que aporten a la economia local y por ende
a su desarrollo social.

Dicho enfoque adquiere especial relevancia a raiz del sexto Congreso del
PCC, el cual plantea los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del
Partido y la Revolucién, con el fin de garantizar la continuidad e
irreversibilidad del Socialismo, el desarrollo econémico del pais y la elevacién
del nivel de vida de la poblacion, y dando prioridad a la planificacién para
erradicar la improvisacion, y donde el desarrollo de cada territorio juega un

papel primordial.

En correspondencia con esta necesidad expuesta por la alta direccion del
pais, y como una via para contribuir al fortalecimiento del modelo econémico

cubano, se realiza la presente propuesta.

1.5 Conclusiones del primer capitulo

1. Del andlisis de la bibliografia consultada, se concluye que el desarrollo de
las pequefias empresas de alojamiento no estatales, como oferta
complementaria dentro el sistema de turismo, constituye una importante

fuente de ingreso y eslabon fundamental en el desarrollo de un turismo
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sostenible y sustentable por si mismo, factor primordial para promover la
identidad nacional y la cultura.

2. El disefio de un procedimiento para elaborar el plan de negocios favorece
el fortalecimiento de las pequefias empresas, y su insercion en el mercado
de forma estable y con una mayor calidad en su gestion.

3. El estudio realizado a las pequeiias empresas de alojamiento no estatales
en Santa Clara, brindo las estadisticas necesarias para advertir su fracaso
al tener formas de organizacion y administracion espontaneas,
derivAndose en la inexistencia de planes, lo cual constituye el principal
problema que estan afrontando para mantenerse en el mercado.

4. El analisis comparativo realizado dio como resultado la inexistencia de un
procedimiento que permita el disefio del plan de negocio para pequefias
empresas de alojamiento, con un enfoque al desarrollo local, que esté en
correspondencia con la nueva politica econémica y social del Estado

Cubano.
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CAPITULO 2. PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL PLAN DE
NEGOCIO CON ENFOQUE AL DESARROLLO LOCAL EN HOSTALES NO
ESTATALES

2.1 Introduccidn

En el contexto de la investigacion que sustenta la presente tesis de maestria
y a partir de la consideracion de las tendencias actuales en las actividades del
sector del turismo y los viajes, el reto que tienen hoy los pequefios
emprendedores implica buscar herramientas, métodos y procedimientos de
gestiébn que les permita adaptarse a las nuevas caracteristicas que toma la
distribucién en el turismo, asi como las deficiencias encontradas durante la
construccion del marco teorico referencial, en lo referente a las insuficiencias
en los procedimientos actuales para elaborar el plan de negocio que tributen
al desarrollo local del turismo y su aplicacion en los hostales no estatales.

En este capitulo se presenta una propuesta de procedimiento para la
elaboracion del plan de negocio que persigue como objetivo fundamental
integrar las tendencias actuales en cuanto a los elementos que deben formar
parte del procedimiento, vinculado a los beneficios sociales y econémicos que
pueden ser proyectados desde la planificacion de los hostales no estatales y
en funcién del desarrollo local en el territorio.

La propuesta integra los aspectos positivos de las metodologias estudiadas y
la erradicacion de las deficiencias detectadas, de forma tal que responda a
las particularidades del objeto de estudio, y responda a las orientaciones de la

maxima direccion del pais.

2.2 Premisas para el disefio del plan de negocio en hostales no estatales
Puede presentarse la incertidumbre de por qué es necesario realizar un plan
de negocio en los hostales no estatales aunque se tengan bien claras las
ideas y se conozca perfectamente como funcionan.

A partir del andlisis realizado en el Capitulo 1 de esta tesis, se plantea que el
plan de negocio constituye un informe cuyo objetivo principal va a ser
constatar por escrito la viabilidad econémica y financiera, asi como reflejar los
objetivos a alcanzar, eliminando de esta forma la improvisacion en la toma de

decisiones.
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El plan de negocio se convierte entonces en una herramienta gerencial util en
cuanto permite organizar y gestionar eficientemente la pequefia empresa,
empleando un plan que le permitird innovar en servicios y (0) productos, con
la seguridad de invertir adecuadamente.
La investigacion bibliografica realizada en el capitulo anterior pone de
manifiesto la ausencia, en la bibliografia disponible consultada de
procedimientos, metodologias, pasos o tecnologias gerenciales, acorde a la
gestion de alojamiento en este tipo de empresas las cuales presentan
caracteristicas muy peculiares debido a los servicios que presta y al sector en
gue se encuentran.
Ademas, otra novedad de esta investigacion fue definir los hostales en Cuba
como microempresas a partir de los principales conceptos y caracteristicas de
funcionamiento que proponen los diferentes autores y especialistas a nivel
internacional, asi como las experiencias practicas de emprendedores exitosos
en negocios de este tipo. De esta manera se fundamenta el empleo del plan
de negocio en estas empresas en nuestro pais.

En consecuencia, se proponen en esta tesis, las premisas fundamentales a

tener en cuenta para confeccionar el plan de negocio en los hostales no

estatales, entre las cuales se encuentran:

1. Considerar la planificacion con un enfoque temporal llamado “horizontes de
planificacion”, pues la planificacidon debe garantizar la correspondencia
entre los intereses del desarrollo futuro, con las especificidades y
caracteristicas propias del presente.

2. Analisis del cumplimiento de la Resoluciones Econdémicas del Partido.

3. Directivas del Gobierno para la elaboracion de los planes.

4. Los programas de desarrollo local del turismo en el territorio y la

comercializacion del producto turistico en los que se inserte.

En este sentido se proponen, como elemento fundamental para la elaboracion

del plan de negocio, las recomendaciones siguientes:

1. Limitar las proyecciones futuras, a largo plazo. (Largo plazo significa mas
de un afo). Es mejor establecer objetivos a corto plazo y modificar el plan
a medida que avanza su negocio. A menudo la planificacion a largo plazo

se torna insignificante debido a la operatividad de los hostales.
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2. Evitar el optimismo. Se debe ser extremadamente conservador al predecir
los requisitos de capital, plazos, ventas y utilidades. Pocos planes de
negocio anticipan correctamente cuanto dinero y tiempo se requerira.

3. Utilizar un lenguaje simple al explicar los problemas. Elaborarlo de modo

que sea facil de leer y comprender.

2.3 Propuesta de procedimiento para elaborar el plan de negocio en
hostales no estatales

Como resultado del analisis de varias metodologias y propuestas de los
diferentes autores para elaborar el plan de negocio, se ha considerado en la
presente investigacion, que ninguno de los procedimientos responde
totalmente a las caracteristicas y necesidades actuales de las pequefias
empresas de alojamiento objeto de estudio. Por tanto, se propone un nuevo
procedimiento que integre ademas los impactos econdmicos y sociales del
plan sobre el desarrollo local, y que satisfaga los requerimientos necesarios
para su aplicaciéon y viabilidad practica en este tipo de entidad.

La vinculacion del procedimiento al desarrollo local implica la inclusién de
factores que pueden contribuir al crecimiento del territorio, tales como los
recursos materiales y aquellos que ofrece el entorno, las infraestructuras de
transporte y comunicaciones, las estructuras urbanas, el capital fisico y el
capital humano, determinado éste ultimo por el nivel de instruccién de la
poblacién, la aptitud para dirigir empresas y su capacidad innovadora, entre
otros.

Para la elaboracion del plan de negocio no constituye una garantia, el sélo
hecho de que se declare por los propietarios del hostal su interés por asumir
el procedimiento, pues este puede ser interpretado de diversas formas. Lo
cual indica la necesidad de fundamentar de manera precisa las fases, pasos
e influencias que el procedimiento propuesto ejerce sobre la pequefa
empresa, describiéndose de forma clara la secuencia légica que se establece
para la elaboracién del plan de negocio y su adecuado funcionamiento.

El procedimiento consta de tres fases, las cuales se desglosan en varios
aspectos a tener en cuenta a la hora del disefio, y que al ser integradas

adecuadamente dan como resultado una acertada planificacion.
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2.3.1 Fases que integran el procedimiento propuesto para el plan de
negocio en hostales no estatales

Cada una de las fases que componen el procedimiento propuesto para el
disefio del plan de negocio en los hostales no estatales se explica a

continuacion:

I: Fase analitica.
e Introduccion.
e Descripcion del negocio
e Diagnostico empresarial
e Documentos normativos

e Analisis del mercado

Il: Fase estratégica.
e Estrategia de comercializacion
e Estrategia de precios
e Estrategia de distribucion
e Estrategia de promocion
e Coordinacién y organizacion de los Recursos Humanos
¢ Informacion econdmica financiera

e Impactos sociales y econémicos

Proyeccién local

lll. Fase Implementacion y control
¢ Riesgos
e Plan de acciones

e Resumen ejecutivo

Es importante destacar que, lo que por escrito puede parecer un proceso
sencillo, en la practica es dificil y hay que dedicarle el tiempo necesario que
permita interiorizar el contenido de cada fase del procedimiento propuesto.

Las mismas se desagregan en diferentes aspectos l6gicamente establecidos
y estrechamente relacionados, de manera que cada uno de ellos aporte los

elementos necesarios para la elaboracion final del plan de negocio.
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Para la mejor concepcion del mismo, se realiza una explicacion detallada de
los objetivos de cada una de las fases, asi como los elementos que la
integran, como se describe a continuacion:
I: Fase analitica.
Constituye la antesala del proceso de elaboracién del plan, de su adecuada
concepcion dependerd el resto del disefio. En esta primera fase se realiza un
estudio de las condiciones actuales del negocio y se sientan las bases para la
proyeccion de su actividad en funcidbn de sus servicios, asi como del
aseguramiento financiero que garantice llevar el producto a sus clientes con
el mayor grado de satisfaccion.

En esta fase se comienza el estudio de la situacion actual del hostal, asi

como de las causas determinantes de la misma, se detallan aspectos tales

como:
e Mision
e Vision
e Datos relevantes tanto internos como externos
e Antecedentes y proyecciones
e Descripcion de productos y servicios

En esta primera fase quedara la interrogante. ¢ De seguir esta tendencia en el

entorno y la situacién actual, en que escenario se mueve su gestién para

consolidar su Vision?

A la vez, permite su insercion en el desarrollo local a partir de identificar los

beneficios que puedan planificarse a favor de la sociedad. Se tendran en

cuenta diferentes aspectos como:

1.1 Introduccion. Tiene como objetivo lograr la familiarizacion con los
propietarios y trabajadores, sus procesos, producir el involucramiento
necesario asi como capacitar a este para su contribucion a la ejecucion
de las restantes fases del procedimiento; por ultimo programar la
ejecucion de las etapas subsiguientes.

Es una necesidad ineludible, que la aplicacion del procedimiento parta
de conciliar los intereses y compromisos declarados por las partes
involucradas en un programa de trabajo para el cumplimiento de los

objetivos.
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1.2

1.3

1.4

15

Descripcion del negocio. En este momento se concretan los principales
antecedentes y proyecciones del hostal, mision, vision, principales
recursos y los productos y servicios que ofrece. Se realiza una
descripcion de cuando y por qué fue iniciado y los cambios mas
importantes que hayan ocurrido durante su trayectoria.

Diagnostico empresarial. Permite conocer la situacion actual
identificando sus puntos fuertes y débiles, y de esta manera caracterizar
el establecimiento en base a los aspectos necesarios a considerar para
su futura proyeccion. Es quien sienta las bases para determinar y
asignar prioridades a los problemas, a las cuestiones debatibles
decisivas y a las oportunidades que se ofrezcan, obteniendo una
fotografia analitica de su estado actual y perspectivo.

Documentos normativos. Es preciso dominar cuales son las
disposiciones normativas que se deben tener en cuenta a la hora de
gestionar la actividad de alojamiento en forma directa. Si se requieren de
licencias o permisos, cuales son las de caracter obligatorio, qué
ministerio la dicta y pone en vigor. Si se tienen ya establecidas o estan
en proceso de aprobacion. En funcion de esto se deben analizar qué
medidas se han tomado en consideracion para el adecuado
cumplimiento de las normativas asi como su permanente actualizacion.
Andlisis del mercado. Es importante tener una buena comprensién del
sector en el cual se operara. En este punto, seria Util que se comente si
se ha efectuado alguna investigacion del mercado en que se
desenvuelve; si se han efectuado encuestas entre sus actuales y
potenciales clientes, si se tiene acceso a informes o estadisticas, o
alguna otra fuente confiable. Puntualiza aspectos como el tamafio y
tendencias del mercado, los factores influyentes y su dinamica

contextual (ver la oportunidad).

Il: Fase estratégica.

Para desarrollar un cambio satisfactorio que permita planear con eficiencia los

procesos segun el procedimiento propuesto, es necesario estudiar y definir

las posibles adecuaciones que, en el contenido de las funciones y procesos
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internos debe asumir el hostal para garantizar una correspondencia entre los
objetivos propuestos y los mecanismos establecidos para su logro.

Ello implica, por tanto, desarrollar un enfoque que permita evaluar en la
practica, identificar el segmento que conforman los clientes y competidores,
gue implica una situacion de decision y accién diferente, asi como la
posibilidad de gestionar sus propios recursos.

Podra plantearse en esta fase del plan, cuales serdn los principales
beneficios sociales y econdmicos que, desde su posicion de pequefia
empresa de alojamiento, puede aportar al desarrollo local del turismo en este
territorio. Se desarrollaran las principales estrategias como:

2.1. Estrategia de comercializacion.

La actividad puede dividirse en segmentos de mercado. Se debe dividir el
mercado en grupos de clientes, destacando las caracteristicas y tamafio de
los mismos. Se pueden clasificar a esos grupos por su ubicacion geogréfica,
el sexo, la edad, u otras variables que puedan ser significativas para la
demanda de los servicios y productos.

Se hara énfasis en el mercado (quiénes son, tamafio, perfiles -demogréafico,
social, industrial, precio, producto, comunicacién), Los puntos a considerar

para este analisis seran:

» Tendencias del mercado. Lo Unico que es constante en un negocio es
el cambio. ¢Cuales son las tendencias dominantes en su actividad?
Estas tendencias podian incluir cambios en tecnologia, productos,
moda, mercados, regulaciones o condiciones economicas. ¢ Cuéles de

esas tendencias afectaran a su empresa en los proximos afos?

» Caracteristicas fundamentales del Mercado que asiste al hostal,
segmentacion en base a criterios objetivos (publico objetivo) y tamafio

de cada segmento de mercado al que se orienta.
» Factores claves de éxito en estos mercados.
= Perspectivas de crecimiento.
= Barreras de entrada y salida.

= Posicionamiento (imagen que trasmite al mercado).
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* Proceso y criterio de compras de los clientes

Es importante saber como y por qué los clientes compran sus servicios o los
de su competencia. Por ejemplo, qué importancia tiene el precio, la calidad,
las garantias o el servicio de pos-venta que usted ofrece, en la toma de
decisiones de compra de sus clientes.

Explicar resumidamente coémo los criterios del proceso de compra pueden
variar en cada uno de los segmentos de mercado o del producto.

Se debe hacer un analisis de la competencia, enumerar a los competidores
principales y proporcionar una descripcion abreviada del negocio.

Es preciso analizar de qué manera el hostal tendra una ventaja competitiva

sobre los competidores y en qué mercados se tienen las mayores ventajas.
La ventaja competitiva estara dada por:

* Empleo de moderna tecnologia.

* Personal calificado con amplia experiencia y profesionalidad.

* Costos estructurales absorbidos por la actividad actual.

2.2. Estrategia de precios.
Cdmo se estableceran los precios de los servicios y productos y como son en
relacién con los de los competidores. Si se seguird una politica de precios

bajos, descuentos, 0 alguna otra estrategia.

2.3. Estrategia de distribucion.
Qué canales de distribucion se emplearan para hacer llegar los servicios y
productos a sus mercados. Donde estan ubicados sus clientes, y cémo

llegaran a ellos, tanto para la venta como en la pos-venta.

2.4. Estrategia de promocion.

Tener un buen servicio y un buen producto no es una garantia de éxito, es
por ello que se tiene que hacer conocer los servicios y productos e
informarles a los clientes como y donde pueden adquirirlos.

Hay que destacar las actividades que se emprenderan con ese objetivo; ya
sea inversion en publicidad y cualquier otro medio de promocion que se utiliza

o utilizara para llegar a los potenciales clientes.
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2.5. Coordinacién y organizacion de los Recursos Humanos.
Describir la organizacion del hostal. Describir cuanto personal esta disponible
habitualmente y cuanto se piensa tener en los proximos afios. Describir las
funciones principales, personas, responsabilidades.
Es necesario asignar cudles son las responsabilidades de cada miembro del
equipo y cudl es el sistema de delegacion que se establece.
Sera preciso responder a las siguientes interrogantes:
- ¢Qué tipo de experiencia administrativa ha tenido el propietario
arrendatario?
- ¢Cual es su experiencia en este tipo de negocios?
- ¢Cual es la educacion o experiencia de las personas claves en este
negocio?
- ¢Cual es la situacion legal del negocio referido a la relacién legal de
los propietarios?

¢, Qué otros recursos se emplearan?

2.6. Informacion econdémica financiera.

Un negocio puede desarrollarse y sobrevivir s6lo si genera ganancias. Esta
parte es muy importante pues identifica las necesidades financieras y muestra
las potenciales utilidades. En la etapa de preparacion del plan de negocio se
necesita saber la cantidad de dinero que necesita y las utilidades esperadas.
El modelo financiero del plan ha de mostrar las finanzas historicas, los activos
existentes, la deuda, el capital, la presencia en el mercado y las utilidades
histéricas y la Proyeccién Financiera.

Para ello, la informacién financiera basica que debe contener el plan de
negocio comprende cuatro documentos principales. Flujos financieros
mensuales, que mostrara cuantos fondos ingresaran y cuantos egresaran.
Flujos financieros anuales. Balance. Estado de resultados.

2.7 Impactos sociales, economicos y medioambientales.

El plan disefiado debe contemplar los principales impactos positivos y
negativos que se derivan de la propia actividad de esta pequefia empresa de
alojamiento perteneciente al sector no estatal, y que de acuerdo a sus
condiciones y caracteristicas puede incidir de manera directa en el desarrollo

local del turismo en el territorio.
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En este sentido se asume que el desarrollo del turismo sostenible, debe
traducirse en lograr el crecimiento de manera tal que no agote el medio
ambiente natural y construido y preserve la cultura de la comunidad local.
Esto quiere decir que deberan usarse, pero no agotarse, los recursos
naturales y fisicos locales, haciendo un uso adecuado de los mismos, es
decir, habrd que hacer todo lo posible para preservar y enriquecer el

patrimonio cultural local.

2.8. Proyeccion local.

Se deben definir las lineas de actuacion que respondan a: ¢Qué puede
ofertar la localidad que guste y a su vez, tenga calidad?

Aqui desempefian un rol especial los valores del territorio, su gente, sus
costumbres, tradiciones e identidad que los diferenciaran.

Cada localidad tiene que asumir desde su cultura, desde su localidad, lo
diferente, lo participativo, lo social, lo medioambiental, y desde lo econémico,
la integracion de todos los actores, incluyendo a la comunidad y sus
habitantes, para imponerse como destino turistico preferencial.

En este sentido la gestion del hostal debe dinamizar los espacios
subutilizados, mostrar el arte terrufio y ofrecer el espacio que merecen los
artistas locales; eliminando los distanciamientos, y propiciando
descubrimientos de lo mejor de esta localidad.

Con el disefio del plan de negocio se pretende resaltar el papel
preponderante del territorio en la planificaciébn y gestibn de su propio
desarrollo, proyectando su capacidad de consumir de la propia localidad, la
mayoria de los insumos y recursos que demanda la actividad de alojamiento
de esta pequefia empresa y a su vez garantizar la fuerza de trabajo.

En correspondencia con la realidad del modelo cubano que busca viabilizar
los procedimientos que en este sentido aporten mayor autoridad y poder de
decision a las autoridades locales.

Es importante reconocer que todo sistema de DL que incluye turismo,
conlleva consenso, coordinacion y cooperacion donde el mejor indicador de
su vialidad lo constituye el grado de compromiso de todos los agentes

implicados, directa o indirectamente, y por supuesto la poblacién residente.
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lll. Fase Implementacion y control.

Esta etapa tiene como objetivo principal mantener el control sobre la
implementacion de lo proyectado principalmente en la fase anterior,
determinar posibles desviaciones y evaluar los ajustes necesarios.

En esta ultima parte, el procedimiento relaciona las vias y formas de control
necesarias, permitiendo con su integracion, al cierre de un periodo de trabajo,
evaluar los resultados obtenidos, segun el nivel de cumplimiento de los
objetivos definidos con la aplicacion del procedimiento, retroalimentando asi,
la puesta en marcha del plan de negocio, proceso que le confiriere al
procedimiento una mayor flexibilidad y adaptabilidad en su implementacion.
En esta fase, los propietarios de hostal deben brindar el maximo apoyo al
plan, deben entender que el plan de negocio es una herramienta para la
gestibn sobre bases diarias, mas que un ejercicio académico de escribir
objetivos una vez al afio. Por ello, cada etapa establece los pasos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos; elementos con los cuales, en cada
periodo, se compara los resultados logrados.

Una parte importante es la elaboracion del resumen ejecutivo, que debe
incluir los aspectos mas importantes del plan, y estara ubicado al inicio del

documento.

3.1. Riesgos.

Para la alcanzar los mejores resultados esperados con el disefio del plan de
negocios como herramienta de gestion efectiva, se debera identificar si existe
alguna situacién que pueda afectar la demanda de los productos o servicios
durante la implementacion del plan de negocio.

Si asi fuera, qué deberia ocurrir para que ello suceda, y si ha previsto alguna
medida para reducir su impacto.

Se pueden identificar dos tipos de riesgos: los propios del sector y los
intrinsecos de la empresa.

Riesgos basicos que afectan al mercado:

- Crecimiento menor del esperado.

- Incertidumbre propia del sector, que puede dar lugar a discontinuidades
considerables en periodos cortos de tiempo.

- Costos mayores a los previstos.
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- Riesgos del negocio en si.

- Entrada inesperada de un competidor.

- Falta de correspondencia entre el producto y/o servicio y las necesidades
gue cubra del publico objetivo.

Otros riesgos.

Si se considera algun otro riesgo (que no sea de mercado) que pueda afectar
el desemperfio del hostal, se debera explicar indicando cémo se ha previsto
atenuar el impacto del mismo.

3.2. Plan de acciones.

Es una de las acciones mas importantes pues debe reflejar cuando se
iniciaran las actividades contenidas en el plan de negocio, quiénes seran los
responsable de llevarlas a cabo asi como los periodos de cumplimientos de

cada una de ellas. El plan debe ser flexible, permitiendo la retroalimentacion.

3.3 Resumen ejecutivo.
Esta parte del plan de negocio s6lo puede ser preparada cuando finalice la
elaboracién del mismo, luego de aplicar todas las fases del procedimiento,
aunque debe ser colocada al principio del documento; es decir, antes de la
descripcién del plan de negocio, e inmediatamente después de la caratula, y
debe contener:

— Breve caracterizacion del hostal.

— Descripcién de los productos y servicio.

— Estructura de los recursos humanos

— Proyecciones de mercado.

— Proyeccioén local.

— Principales resultados econémico — financieros.

— Cumplimiento de los documentos normativos.
El procedimiento propuesto anteriormente permite la elaboracion del plan de
negocio y constituye una alternativa para el perfeccionamiento de la gestion
de alojamiento en pequefias empresas del sector no estatal de la economia
cubana, pues contribuye, entre otros aspectos, a lograr:
a) Una finalidad mas precisa.

¢) Auto direccion por parte de los propietarios y demas trabajadores.
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d) Un ambiente orientado al cumplimiento.
e) Mejora la comunicacion y cooperacion.
A pesar de la importancia critica de un plan de negocio, a muchos
empresarios se les hace engorroso preparar un documento escrito,
argumentando que el mercado cambia tan rapidamente que un plan de
negocio no les resulta Gtil, o que no tienen tiempo suficiente.
El procedimiento propuesto, de manera concreta, logra la conjugacion de
objetivos y estrategias para los servicios de alojamiento en estas pequefias
empresas no estatales unido a los aspectos econdmicos - financieros y
asumiendo como elemento novedoso la proyeccion hacia el desarrollo local.
El procedimiento es sencillo, facil de aplicar, a la vez a que garantiza la
integracion de los procesos administrativos para lograr una eficiente gestion.
Tiene en cuenta las tendencias modernas del sector de los viajes y la
hospitalidad, permitiendo la capacitacion de sus propietarios en temas
novedosos de la gestibn empresarial, y de como construir y administrar la
pequefia empresa turistica en un mundo tan dinamico.
En consecuencia, se proponen en esta tesis, requisitos a tener en cuenta a la
hora de aplicar el procedimiento propuesto para el plan de negocio en
pequefias empresas de alojamiento del sector no estatal, entre las cuales se
encuentran:

— Rigurosidad en la elaboracion.
El plan a elaborar debe estar bien desarrollado, significa datos exactos,
proyecciones objetivas y ajustarse a los pasos de su elaboracion. Implica
saber adaptarlos a la realidad del hostal objeto de estudio.

— Brindar informacion pertinente y actualizada.
Significa que los datos a proporcionar deben ser lo mas preciso posible,
fiables, que permitan el analisis adecuado, ya sea de estadisticas o de
cualquier investigacion realizada como de datos que manejan empiricamente
los propietarios, que sirven mucho para las proyecciones de hostal.

— Formacion / Superacion.
Tanto los propietarios como el resto de los trabajadores deben pensar en
aprender mas, en ser profesionales en su desempefio, es importante recalcar

en base a resultados reales la necesidad de que el nivel de preparacion de
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todos los implicados en el plan de negocio se eleve en beneficio de la gestion
de alojamiento.

— Buscar el desarrollo del mercado.
Es tratar de sacarle el méximo provecho al mercado, no significa abusar de él
sino saber aprovechar las oportunidades al satisfacer las necesidades de sus
clientes reales y potenciales.

— Analizar el mercado.
Un elemento de marcada trascendencia en la gestion de alojamiento lo
constituye el conocimiento en detalles de los clientes, sus caracteristicas,
gustos y preferencias, asi como con que frecuencia lo visitan, que buscan y
que tan satisfechos estan con los servicios recibidos, por qué lo eligen y
guienes son los competidores.

— Calidad en su gestion.
Implica capacitarse para mejorar los procesos, llevar controles de ventas,
compras, rendimiento, motivacién, pagos, mantenimiento, es decir, que
funcione como un sistema, con los niveles de comunicacion e interrelacion
gue garanticen el funcionamiento del hostal, que juegan un papel importante
en la eficiencia de este negocio. Ordenar su gestion y saber cuanto gana o
pierde en cada una de sus acciones y que medidas tomar ante ello.

— Detectar sus puntos deébiles y fuertes.
Se debe analizar la gestion de alojamiento de manera objetiva. Qué se hace
bien y qué hace mal, por qué y como solucionar estas deficiencias, para
manejar al maximo sus fortalezas.

— Fijar un cronograma.
La elaboraciéon del plan de negocio no puede significar una serie de tareas
improvisadas. Si se pretende utilizar como herramienta para mejorar la
gestion se le debe dar toda la importancia y organizacion que merita el
esfuerzo. Es necesario fijar fechas, actividades programadas, responsables y
cumplimientos, en cada una de las etapas y pasos propuestos como parte del
procedimiento.
Sin dudas, el plan de negocio puede convertirse en un instrumento gerencial
util para la pequefia empresa de alojamiento como lo demuestra su creciente

utilizacibn comprobada mediante estudios realizados, aplicando técnicas y
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buenas préacticas obtenidas de las mejores experiencias aceptadas, tanto
nacional como internacionalmente.

Aunque las diferentes realidades de los establecimientos de alojamiento
turisticos hacen que el desarrollo de un plan de este tipo, culmine con
distintos grados de avance en su elaboracion. En algunos casos, sera
conveniente solicitar colaboracion, que puede provenir de profesionales.

Se ha planteado que, cuanto mayor es la coordinacion de esos recursos
locales, mas eficaz seréa la accion para facilitar la preparacion de este plan a

las pequefias empresas de alojamiento en el territorio.

2.4 Conclusiones del segundo capitulo

1. El procedimiento disefiado para el plan de negocio en pequefias empresas
de alojamiento del sector no estatal, se propone sobre la base de un
adecuado andlisis comparativo de las metodologias consultadas en la
literatura disponible, y teniendo en cuenta las caracteristicas analizadas del
objeto de estudio asi como las nuevas condiciones sociales y econdémicas de
nuestro pais.

2. Las fases definidas en este capitulo para el disefio y aplicacion del plan de
negocio, manifiestan las posibilidades de mejorar las estrategias de gestion y
comercializacion y las medidas a implantar para dar un servicio de calidad en
la atencién al cliente teniendo en cuenta elementos que contribuyan al
desarrollo local.

3. La elaboracién del Plan de Negocio a partir de esta propuesta disefiada
para las pequefias empresas de alojamiento pertenecientes al sector no
estatal de la economia cubana, permite contar con un instrumento
metodoldgico y efectivo para perfeccionar la gestion empresarial.

4. El procedimiento se elabora teniendo en cuenta las exigencias de la
maxima direccion del pais expresada por la necesidad actual de generar
alternativas capaces de aliviar al estado cubano de la pesada carga que
significa el mantenimiento de las finanzas en todos los territorios, llevando a
la direccion del pais a fomentar el desarrollo de las iniciativas locales, asi
como la ampliacion del trabajo por cuenta propia y la creacion de pequefias o
micro empresas, por su papel preponderante en el desarrollo econémico del

territorio.
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CAPITULO 3. VALIDACION DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA
ELABORAR EL PLAN DE NEGOCIO MEDIANTE SU APLICACION EN EL
OBJETO DE ESTUDIO SELECCIONADO

3.1 Introduccidn

Como resultado de la investigacion realizada se logra en el capitulo dos de la
presente tesis la propuesta de un procedimiento para la elaboracion e
implementacion del plan de negocio, técnicamente fundamentado, adecuado
al tipo de empresa objeto de estudio.

Corresponde ahora el necesario proceso de validacion de este procedimiento
aplicandolo a las condiciones reales de trabajo de una pequefia empresa de
alojamiento no estatal en Santa Clara, asi se confirmara si se han logrado los
propoésitos esperados, o que constituye el objetivo del presente capitulo.

Para la aplicacion practica se seleccioné el Hostal Pilar, por reunir las
caracteristicas mas comunes de las pequefias empresas de alojamiento del
sector no estatal, ademas por la disposicion de sus propietarios a colaborar
en todo el transcurso de la investigacion.

De esta manera se demuestra la viabilidad y validez del procedimiento
disefiado, a partir de la consecucion de las diferentes fases que se plantean y
el empleo de las herramientas de andlisis necesarias para su desarrollo

exitoso.

3.2 Resultados de la aplicacién del procedimiento propuesto para el
disefio del plan de negocio en una pequefia empresa de alojamiento del
sector no estatal de Santa Clara: Hostal Pilar

Con el objetivo de validar la hipotesis planteada en esta investigacion, se
aplica el procedimiento propuesto en el hostal Pilar, por lo que a continuacién

se muestran los principales resultados de la aplicacion.

PLAN DE NEGOCIOS HOSTAL PILAR

Resumen ejecutivo

El hostal Pilar se encuentra ubicado en Candelaria entre Cuba y Colon, # 9,
Reparto Pastora. Es propiedad de Pilar Gallardo Evora, graduada del nivel
superior, Licenciada en Sicologia-Pedagogia y en Educacion Primaria. La

vivienda esta inscrita en la Direccion Municipal de la Vivienda en la modalidad
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de arrendamiento en CUC desde el aio 1998, autorizada para ejercer la
actividad de hospedaje a personas residentes o no en Cuba.

Para los servicios de alojamiento cuenta con dos habitaciones amuebladas y
climatizadas, con servicios sanitarios independientes, agua caliente y agua
fria, teléfono, televisor y video, minibar. Ademé&s oferta servicios
gastrondmicos distintivos de la comida tipica cubana, y otros menus de la
comida internacional, dietéticos y vegetarianos en ocasion de recibir clientes
de esta naturaleza.

Dispone de una acogedora terraza acondicionada con plantas ornamentales y
muebles para el disfrute de los clientes, con una vista panordmica que
alcanza hasta la Loma del Capiro. Los recursos humanos los integra la
propietaria del hostal y un ayudante, que se encarga de las actividades de
limpieza, lavado y otras labores domésticas.

Los registros contables son subcontratados a un Tenedor de libros. El hostal
se ha mantenido estable financieramente, expandiéndose en una habitacion y
logrando la ubicacién que tiene hoy desde el 2006. Sus clientes provienen en
su gran mayoria de Europa, Latinoamericanos (preferentemente Argentinos),
algunos rusos y paquistani. Los segmentos mas representativos son
personas entre los 30 y 50 afios, con un nivel de ingreso medio, y el promedio
de pernoctacién oscila entre 1 y 2 noches.

El 95% de ellos transita por nuestra ciudad desde y hacia otros destinos como
Cienfuegos y Trinidad. Sus principales motivaciones estan dadas por el
interés en conocer la historia, cultura y tradiciones de la ciudad del Che.
Ademas, compartir la hospitalidad del pueblo santaclarefio disfrutando de la
seguridad ciudadana. EIl hostal promueve actividades culturales que
identifican la identidad santaclarefia y que se manifiestan en los centros
recreativos y de interés historico-cultural de mayor afluencia.

Estas opciones son de gran aceptacion por parte de los clientes, que vienen
ansiosos de degustar la cultura local. Este hostal, enclavado en el centro de
la ciudad, se rige por lo establecido en la Resolucion 283/2011 de Vivienda, y
la Resolucion 298 de Finanzas y precios, cumpliendo adecuadamente con
todos los requisitos y normativas de funcionamiento establecidas para este

tipo de actividad.
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I: Fase analitica.

e Introduccion.
Se realizan las primeras sesiones de trabajo con la arrendataria Pilar Gallardo
Evora. Se explica el objetivo del trabajo, el significado de plan de negocio, sus
ventajas, su nivel de aplicacion en las empresas cubanas asi como la
necesidad, actualidad e importancia de desarrollar una adecuada
planificacion que permita la gestion eficiente y por ende, el éxito de su
negocio. De ahi la importancia que le confieren otras instituciones locales al
desarrollo de trabajos de esta indole.
Se programan las proximas sesiones de trabajo segun lo previsto en el
procedimiento a aplicar. A partir de este primer encuentro se toman en
consideracion los intereses de la propietaria del hostal, sus criterios y puntos
de vista sobre el trabajo.
De esta manera se logra motivar e involucrar a esta persona con los
resultados a alcanzar, favoreciendo el flujo de informacion, y que a su vez sea
certera, confiable. Se considera que estas sesiones representan actividades
de capacitacion al dotar a los arrendatarios de un conjunto de conocimientos
y técnicas referidas a la planificacion y gestion, pues generalmente son
aspectos que desconocen desde el punto de vista académico o tedrico y por

tanto son desarrolladas de manera improvisada.

e Descripcién del negocio
Nombre del negocio: “Hostal Pilar “
Tipo de arrendamiento: Actividad de hospedaje a personas residentes o0 no en
Cuba, en Moneda Libremente Convertible.
Direccion: Candelaria entre Cuba y Colon, # 9, Reparto Pastora
Fecha de constitucion: diciembre 1998
Modificaciones realizadas a la vivienda: mayo 2006 se realiza una ampliacion
de una habitacion (que tenia en sus inicios) a dos con las que cuenta
actualmente.
Servicios que ofrece: Alojamiento y Restauracion.
Medios con que cuenta: dos dormitorios climatizados, con bafo privado.

Otros servicios. Television, video, teléfono, minibar, terraza.
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Mision: Ofrecer servicios de alojamiento y restauracion a clientes residentes
0 no en el pais, con trato amable y personalizado, disponiendo para ello de
dos habitaciones debidamente equipadas y una terraza acogedora para
satisfacer las necesidades mas peculiares de sus visitantes.

Vision: Ser distinguido ante la competencia por los niveles de calidad en el

servicio logrando elevados indices de satisfaccion y repitencia.

e Diagndéstico empresarial
Se realiza el diagnéstico aplicando el analisis situacional DAFO, aplicando
diversas técnicas para la recoleccion de informaciébn como: entrevista no
estructurada, andlisis documental, tormenta de ideas, la reduccién de listado.

De lo anterior se resumen los principales resultados:

Fortalezas

F-1. Ubicacion cercana al centro de la ciudad.

F-2. Relacién calidad-precio identificada por los visitantes.

F-3. Propietarios con nivel de educacién superior y aptitudes ideales para el
trato personalizado.

F-4. Amplio nivel de conocimiento de su propietario sobre la historia, cultura e
idiosincrasia de Santa Clara.

F-5. Dominio de las actividades culturales y recreativas que tienen lugar en la
ciudad.

F-6. Afos de experiencia de algunos propietarios en la prestacion de servicios

de alojamiento.

Debilidades

D-1. Carencia de estrategias de gestién del producto.

D-2. Poco dominio de registros contables por parte de la propietaria.

D-3. Fortaleza de los competidores en cuanto a gestion y acceso a
tecnologias de la comunicacion.

D-4. Insuficiente utilizacion de las tecnologias de la informacion.

D-5. Insuficiente comercializacion y difusion de la imagen del hostal.

D-6 Inexistencia de planes

Oportunidades

O-1. Politica gubernamental en favor del desarrollo turistico local.

47



O-2. Condiciones favorables para realizar el turismo de ciudad.

0O-3. Estabilidad politica que permite la tranquilidad y seguridad social y
ambiental local.

O-4. Potencialidades del territorio para el desarrollo del turismo histérico
cultural.

O-5. Desarrollo politico, cultural, cientifico y educacional alcanzado por la
provincia.

O- 6 Estrecho vinculo de cooperacion que se establece entre los

arrendatarios locales y nacionales.

Amenazas

A-1. Creciente numero de casas de arrendamiento en la ciudad.

A-2. Falta de iniciativa para integrar las casas de arrendamiento a otras
entidades.

A-3. Inseguridad y fluctuacion de los precios y suministros.

A-4. Existencia de la doble moneda.

A-5. Deterioro fisico del patrimonio histérico-cultural.

A-6. Creciente numero de restaurantes y paladares con ofertas variadas y de

reconocidas ofertas.

e Principales Documentos normativos

- Decreto Ley No. 275 “Modificativo del régimen de arrendamiento de las
viviendas, habitaciones o espacios”.

- Decreto Ley No. 274 “De las contravenciones personales de las
regulaciones del trabajo por cuenta propia”.

- Resolucion 283/2011. Instituto Nacional de la Vivienda que ajusta la
actividad de arrendamiento a los nuevos enfoques de la politica
impositiva y a la flexibilizacién del ejercicio de la actividad por cuenta
propia a los fines de atemperar el procedimiento a las nuevas
decisiones adoptadas por el Consejo de Ministros.

- Resolucion 298/2011. Finanzas y Precios. Normas relativas al pago de
los impuestos sobre los ingresos personales sobre las ventas, sobre

los servicios publicos y por la utilizacién de la fuerza de trabajo y las
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referentes al pago de la contribucion a la seguridad social por los
trabajadores por cuenta propia.

- Resolucién 240/2011. Ministerio de Salud Publica. Disposiciones
legales relacionadas con las normas higiénicas sanitarias Yy
antiepidémicas tendentes aprevenir, disminuir o erradicar la
contaminacién del medio ambiente y el saneamiento de las
condiciones de vida, estudio y trabajo de la poblacién, asi como

reprimir los infractores de esta norma.

e Analisis del mercado

No existen experiencias anteriores sobre estudios de mercado. Nunca se ha
realizado un analisis que permita determinar preferencias por segmentos o
mercados que visitan el hostal. Solo se registran las nacionalidades y
edades. Tampoco se han aplicado encuestas.

El conocimiento actual sobre los clientes se basa en el propio intercambio
de estos con la propietaria, y de manera empirica, se analizan las
preferencias y principales motivaciones. No se maneja ningun tipo de
informacion estadistica que permita proyectar acciones futuras, ni planificar
la gestion del hostal en funcién de las tendencias del mercado que arriba a
la regidn central del pais.

A pesar de estas insuficiencias, se puede identificar como principales
segmentos de mercado, clientes entre 30-50 afios de edad provenientes de
Europa, Latinoamérica (preferentemente Argentina), algunos rusos y un
segmento religioso paquistani.

Atendiendo a esta segmentacion se define una estrategia indiferenciada, lo
cual significa que la misma estrategia de producto, precio, distribucion y
promocién, serd aplicada a todos los segmentos de manera que se
considera satisfacer necesidades distintas de cada uno de los segmentos
con una unica oferta comercial. Para ello se basa en las caracteristicas

comunes de estos segmentos.

Il: Fase estratégica.
e Estrategia de comercializacion

> Incrementar la participacion en el mercado.
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- Insertando como oferta complementaria los productos historico-
culturales y recreativos que estan disefiados en la ciudad, de manera
sistematica y planificada.
- [Establecer alianzas estratégicas con los establecimientos
especializados en ofertas gastrondémicas lideres en la localidad, que
permitan hacer del “Hostal Pilar’, una opcién mas amplia y atractiva.
- Disefiar un plan de fidelizacion para el hostal, con ofertas especiales
para el segmentos de mercado Religioso, que opera indistintamente en
cualquier temporada.
- Satisfacer las preferencias de los clientes que buscan una oferta
gastrondmica vegetariana, a partir de producciones locales.
El mercado objetivo del “Hostal Pilar’ lo constituye su mercado atendido,
previendo el crecimiento turistico de la region central hasta el 2015. Hacia
este mercado se centran todas las estrategias, por lo que se espera
diversificar la oferta actual a partir de nuevas opciones complementarias al
alojamiento.
Los principales competidores actuales que pudieran afectar el
posicionamiento del hostal Pilar son:
- Hostal Floridita
- Hostal Cuba 55
Se identifica ademéas como producto sustitutivo:

- Hotel América
El “Hostal Pilar’ tiene como ventaja competitiva poseer una propietaria
carismatica, profesional, con un amplio conocimiento de la historia, la cultura
y las actividades recreativas que identifican la ciudad de Santa Clara.
En cuanto a sus desventajas se identifica la ubicacion en una zona ruidosa,
de mucho transito. Ademas, no se encuentra incluido en ninguna de las guias
turisticas que circulan hasta la fecha.

e Estrategia de precios
» Los precios se establecen a partir de costos por cada uno de los

dias que se mantiene ocupado el hostal, fijandolos al nivel maximo

gue estan dispuestos a pagar los clientes por sus productos, y

50



tendiendo en cuenta que opera con un mercado de ingresos

medios, sobre la base de un margen de contribucion.

En temporada baja:

>

Se acuerdan ajustes en los precios directamente con los clientes.

Se disefian opciones de alojamiento+gastronomia a precios “todo
incluido”.

Estrategia de distribucion

Llegar a los clientes por canales de distribucion que garanticen

poner el producto “Hostal Pilar” a disposicion del consumidor final en el

momento en que lo necesite.

>

Aproximadamente el 20% de los clientes llegan de manera directa, a
partir de la comunicacion visual disponible a la entrada del hostal.

Se mantienen cerca del 80% de las llegadas a través de personas que
se dedican a informar, asesorar y aconsejar al cliente sobre el producto
y su compra, los cuales representan un considerable apoyo en las
acciones promocionales. Estos pueden traer al cliente en el momento o
solicitar una reserva.

Se potencian las alianzas estratégicas con arrendatarios locales y de
otros destinos turisticos tanto de la regién central como del resto del
pais, permitiendo los desvios por diferentes causas asi como posibles
reservas.

Estrategia de comunicacion

Utilizacién de la comunicacién indirecta personal y colectiva (a

través de teléfono, comunicacion impresa, correo electrénico, chat, pagina
Web, CD, videos) del producto “Hostal Pilar”.

>

Generacion de materiales propios y especializados.
Mantener la comunicacion visual a la entrada del hostal con los
servicios que ofrece.
Confeccionar materiales de publicidad (folleteria) del producto.
Disefiar una pagina web que promocione las ofertas del hostal.
Confeccionar y distribuir un Catalogo de los servicios del hostal

vinculados con las opciones culturales y recreativas del territorio.
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- Venderse como un hostal respetuoso del medio ambiente y del uso
racional de los recursos naturales, a tenor con las nuevas tendencias y
preferencias.

e Coordinacion y organizacion de los Recursos Humanos

Los recursos humanos estan organizados en el hostal atendiendo a las
necesidades de este tipo de entidad, y al periodo o temporada del turismo. La
propietaria 0 arrendataria es la encargada de llevar a la préactica todo lo
relacionado con la politica de empleo, recursos laborales, organizacion de los
salarios, capacitacion y funciones inherentes a la Seguridad y Salud del
Trabajo.

La propietaria no posee experiencia administrativa, sin embargo, durante
catorce afios ha desempefiado este tipo de actividad, dotandola de cierta
experiencia en este tipo de negocios.

La arrendataria es la propietaria del inmueble. Ademas de ella, se identifican
dos personas que laboran en el hostal: la empleada de servicios y el Tenedor
de libros.

Las funciones generales de la propietaria se pueden sintetizar en:

- Planificar, ejecutar y controlar todo lo relacionado con la entrada,
estancia, y despedida de los clientes.

- Rendir cuentas periddicamente a las entidades correspondientes.
(ONAT, Direccién Municipal de Vivienda, Direccién de Inmigracion y
Extranjeria, Salud Publica)

- Dirige, organiza y controla la actividad de compra de los suministros.

- Rinde informacién necesaria para elaborar el presupuesto de ingresos
y gastos.

- Evalla los resultados obtenidos en cada periodo y toma las decisiones
que resulten oportunas.

- Mantener actualizado el Libro Registro de Arrendatarios.

- Cumplir con las normas higiénico-sanitarias vigentes y demas
disposiciones dictadas al respecto por las autoridades competentes.

- Cumplir con las normas para el arroje de desechos en lugares

adecuados que no afecten el medio ambiente.
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- Desarrollar las actividades de comercializacion referidas al producto y
los servicios que vende.

Las funciones generales de la empleada de servicios son:

- Garantizar la limpieza de las habitaciones, bafios, y demas espacios,
incluyendo ventanas y puertas.

- Quita el polvo de muebles y otros objetos.

- Recoge toda la basura que afecte el embellecimiento del hostal y
desechos que afecten el medio ambiente.

- Aporta y/o canaliza sugerencias tendientes al mejoramiento constante
de la calidad o la eficiencia del servicio.

- Lavar y acondicionar la lenceria necesaria para que este disponible por
los clientes.

- Realiza cualquier otra funcién que, asociada a su actividad, coadyuve
al cumplimiento de la misién del hostal, siempre que no afecte sus
funciones habituales.

Las funciones generales del Tenedor de libros son:

- Habilitar los registros contables y demas modelos establecidos para la
actividad que realiza el hostal, segun la Resolucion 283/2011 del
Instituto Nacional de la Vivienda.

e Informacion econdmica financiera

La propietaria es la maxima responsable de llevar a cabo y asegurar el
funcionamiento administrativo y financiero del hostal para alcanzar la
eficiencia econdmica, asi como velar por el uso eficiente de los recursos.

Para garantizar el cumplimiento de la actividad contable se subcontrata al
Tenedor de libro, quien a partir de las regulaciones estatales y particulares
orientadas para la actividad de arrendamiento por cuenta propia, realiza los
registros de la contabilidad a partir de la informacion mensual que le brinda la
propietaria.

El hostal en el afo fiscal anterior, obtuvo ingresos brutos anuales inferiores a
50 000 CUP, convertidos a la tasa de cambio vigente para las actividades de
compra de CUC a la poblacién, segun dispone el Ministerio de Finanzas y

Precios.
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A estos efectos, la informacion referida a la actividad econdmica del hostal se

recoge en los libros:

- Registro control de gastos.
- Registro control de ingresos

En caso de elevarse los ingresos brutos anuales para un proximo afio fiscal,

gue superen los 50 000 CUP, se establece por este Ministerio, llevar una

contabilidad simplificada asi como habilitar cuentas bancarias para el ejercicio
de la actividad.
e Impactos sociales, econdomicos y medioambientales

Derivados de la actividad del “Hostal Pilar” se pueden agrupar en dos

bloques: positivos y negativos, en cada uno de los sectores implicados.

Los impactos identificados se describen a continuacion:

Impactos Sociales
Positivos

o Aumento del nivel econdmico y de vida de los trabajadores.

o Aumento del nivel cultural, profesional e idiomético de los trabajadores,
sus familiares y de las personas que interactian con los clientes
hospedados.

o Promocion de la proteccion del patrimonio cultural e histérico y el respeto
a los valores y costumbres sociales, reforzandose la identidad de la
poblacién santaclarefa.

o Impulso a la construccion, arreglo y remodelacion de esta vivienda, y de
otras aledafias.

o Labor educativa hacia un cambio en la visibn ambiental.

o Incremento del empleo temporal.

Negativos

o Exodo de la propietaria y demas empleados de otros sectores.

o Trastornos provocados por la ausencia de recorridos turisticos
previamente establecidos.

o Intensidad del trafico local.

o Cambios en los habitos de consumo, sustituyendo algunos productos
tradicionales por otros de fabricacion industrial. (carnes molidas, salsas y

aderezos, jugos, postres)
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Impactos econémicos
Positivos

o Aporte a la balanza de pagos.

o Generador dindmico de empleos.

o Efecto multiplicador hacia otras personas naturales o juridicas que
intervienen de manera directa o indirecta en la prestacion de servicios del
hostal. (proveedores, personal de mantenimiento, etc.)

o Impulsor de nuevas tecnologias y productos.

o Introduccion de nuevos bienes y servicios para elevar la participacion de
la produccién local sobre una base competitiva.

Negativos

o Elevado costo de operacion.

o Aumento de demanda por recursos provocando crisis 0 rupturas de stop
en los mercados de distinta indole.

Impactos medioambientales
Positivos

o Promueve la proteccién de los recursos medioambientales.

o Medidas para el uso racional de los recursos naturales durante la
estancia del cliente.

o Acceso a agua potable.

Negativos

o Aumento de residuos urbanos.

o Aumento del consumo de recursos (energia, agua) en temporada alta
fundamentalmente.

o Arquitectura no integrada al paisaje. (el hostal presenta una arquitectura
moderna, y se encuentra rodeado de casas con arquitectura colonial).

e Proyeccion local

Santa Clara ha presentado un desarrollo importante en los ultimos afos

gracias a la actividad turistica. Este crecimiento se ha logrado aun sin una

adecuada planificacibn que garantice un desarrollo social, cultural y

ambientalmente arménico que garantice aprovechar sus recursos, sin

agotarlos. Como toda ciudad, Santa Clara constituye un foco contaminante de

problemas sociales y econémicos.
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El “Hostal Pilar”’ intenta buscar soluciones a los que directamente intervienen
en la prestacion de sus servicios. Para esto, desarrolla un conjunto de
actividades que permiten promover y utilizar los espacios locales, mostrar el
arte terrufio y ofrecer la atencion que merecen los artistas locales; eliminando
los distanciamientos, y propiciando descubrimientos de lo mejor de la
localidad santaclarefia.

El programa de actividades que ofrece el hostal Pilar se presenta a

continuacion:

— Centro Cultural “El Mejunje”, el cual presenta una especializacion en
diferentes manifestaciones artisticas, todas locales, teniendo cada dia una
oferta diferente.

o Dentro de las instalaciones del Mejunje se encuentra la sala de
teatro “Margarita Cazallas” y la galeria de Artes Plasticas, en
donde se exhiben obras de los artistas locales.

— Teatro “La Caridad” con una programacioén habitual semanal.

— Parque “Las Arcadas” tiene una programacion artistica vinculada a Artex,
presentando todos los fines de semana programacion callejera al aire libre
presentando movimientos como la trova, folclor

— “Casa de la Cultura”, presenta una programacion diferida tanto dentro la
misma como fuera en los pasillos y en la propia calle teniendo hoy en dia
el mayor movimiento de Artistas Aficionados del territorio.

— El Grupo Estudio Teatral presenta funciones los viernes y sabados y cada
3 0 6 meses, presenta eventos tanto nacionales como internacionales,
encontrandose entre los mas reconocidos “Caminarte” y el “Magdalenas
sin Fronteras”.

— El grupo danzario “Danza del Alma”, esta vinculado a la programacion del
Teatro “La Caridad” y al Parque de las Arcadas, ademéas de realizar
presentaciones en el “Centro de Desarrollo de la Danza y el Teatro”, mas
conocido como Casa de la Danza.

— La Uneac, presenta una programacion diaria con diversas ofertas
apoyandose mayormente en la muasica, poniendo a disposicién del publico

a los artistas locales.
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— Independientemente encontramos toda una Programacion Nocturna en los
centros de esta categoria de la localidad, y lugares de acceso bastante

” o«

frecuente como “La esquina del Home”, “El Bosque”, entre otros.

lll. Fase Implementacion y control

e Riesgos
Dentro de los principales riesgos se encuentran los que se derivan del
analisis DAFO donde se identificaron las Amenazas para el hostal, por lo que

se plantea:
o La centralizacién total de las decisiones.
o Las fallas de abastecimiento y aseguramiento de servicios.

o Elincremento de la competencia con el desarrollo de hostales en el centro

de la ciudad.

o Falta de iniciativa para integrar las casas de arrendamiento a otras

entidades.
o Deterioro fisico del patrimonio histérico-cultural.

o Creciente nimero de restaurantes y paladares con ofertas variadas y de
reconocidas ofertas.

Otros riesgos radican en la gestién oportuna de todos los abastecimientos

necesarios para dar continuidad a los servicios que brinda el hostal a partir de

las compras en tiempo de alimentos, insumos, materiales para el

mantenimiento y otros; asi como lograr la organizacion del mantenimiento del

hostal de forma tal que no deje de garantizar el buen estado técnico, sus

inmuebles, sus equipos en general.

e Plan de acciones
El plan de negocio disefiado integra las principales lineas de actuacion del
“Hostal Pilar” para alcanzar los objetivos expuestos en su mision y vision.
A partir del andlisis y las proyecciones definidas para su gestion, se derivan
un conjunto de acciones que garantizan su implementacién y control.
Estas acciones tendran como caracteristica un Unico responsable: la
propietaria del hostal, y los periodos de cumplimiento se definen para un

periodo no inferior a un afo.
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Acciones.

1.

2.

Disefiar las cartas y menus que caractericen el hostal Pilar.

Intencionar y consolidar las alianzas con otros centros gastronémicos

de la ciudad para ofrecer servicios complementarios.

Desarrollar y mantener actualizado el Programa de actividades

histérico-culturales y recreativas propuesto.

Subcontratar los servicios especializados de cocina para lograr el

grado de identificacion y preferencia deseado en los clientes.

Elevar los niveles de calificacibn y superacion en los temas
relacionados con los servicios que ofrece. (Turismo, administracion de

empresas, gestion de alojamiento, contabilidad)

Implementar nuevas tecnologias de la comunicacion para estar acorde

al desarrollo de las nuevas tendencias y de la competencia.

Afadir a la gestién de ventas personales, las opciones turisticas que

desarrolla el territorio en Agencias de Viajes y Transportes Turisticos.

Fortalecer los vinculos con productores locales para lograr

sistematicidad y calidad en los suministros.

Dar mayor participacion y divulgacion de los artistas locales a partir de

los objetos decorativos expuestos dentro del hostal.

10. Establecer un plan de medidas para el uso racional de los recursos en

temporada de alta turistica, donde el consumo es mas elevado.

11.Diseflar y poner en practica acciones de fidelizacion para lograr la

repitencia de los clientes.

12.Desarrollar las acciones de comunicacién necesarias para dar a

conocer los servicios del hostal Pilar a nivel nacional e internacional.
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3.3 Validacion de la hipotesis de investigacidon a partir de los resultados
de la aplicacién del procedimiento al objeto de estudio préctico
seleccionado.
Los resultados de la aplicacion del procedimiento en el “Hostal Pilar”, indican
gue la propuesta realizada en esta investigacién es en primer lugar, factible
de aplicacion en los hostales, demostrandose asi su pertinencia, capacidad
de descripcion, de explicacion y de prediccion, en lo referente al
comportamiento del desempefio de estas pequefias empresas en el sector no
estatal de la economia cubana.
Se corresponde con las tendencias modernas de gestion de la pequefia
empresa de alojamiento, evidenciandose asi su actualidad tedrico-préctica;
manifiestan una evidente consistencia légica, es comprensible y asimilable
por parte del personal involucrado, en los marcos que fija su complejidad
inherente, asi como posible de extender a otros hostales con similares
caracteristicas, con sus correspondientes adecuaciones, ya que cada uno de
estos hostales son entidades independientes que reciben el sello distintivo de
su propietario, manifestandose asi su flexibilidad, pertinencia y perspectiva.

Estos resultados también validan los distintos epigrafes contenidos en el

procedimiento, demostrandose asi su capacidad para asegurar la

correspondencia con los objetivos del Hostal, la planeacién cualitativa de los
recursos disponibles, asi como la planeacion de los restantes procesos
implicados en la prestacion de los servicios.

Derivado de la implantacion del Plan de Negocio se han obtenido como

beneficios fundamentales los siguientes:

— Realizar un diagnéstico del Hostal para el logro de sus objetivos.

— Prever los cambios que los factores internos y externos le impondran a la
gestion de la pequefia empresa y en funcion de ello apoyar la toma de
decisiones del arrendatario del “Hostal Pilar”.

— Ejecutar la planeacion integral, de modo que se asegure el desarrollo para
un eficaz funcionamiento.

— Asegurar la ejecucion, de modo armoénico y coherente, de los distintos
procesos que conforman el procedimiento disefiado para garantizar el

logro de los objetivos del Hostal.
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— Incremento de los niveles de satisfaccion de los clientes al ofrecer un
producto integrado que incluye elementos que contribuyen al desarrollo

local.
3.4 Conclusiones del tercer Capitulo.

1. La aplicacion del procedimiento propuesto para elaborar el plan de negocio
en pequefias empresas no estatales, en el objeto de estudio seleccionado,
posibilité constatar su factibilidad y conveniente utilizacidn como instrumento
metodologico efectivo para perfeccionar la planificacion y gestion de

alojamiento.

2. El procedimiento propuesto contribuye a mejorar la comercializacion de los
productos y servicios del “Hostal Pilar’, a partir del conocimiento detallado de
sus Fortalezas, Debilidades y Oportunidades y Amenazas, y las posibilidades
de integracién de cada uno de los procesos en funcion del cumplimiento de

Sus obijetivos.

3. Con la aplicacion del procedimiento, el “Hostal Pilar” podra disponer de un
plan de negocio cientificamente fundamentado, que garantice la objetividad,
claridad y transparencia en la proyeccion y organizacion de su actividad de
hospedaje, contribuyendo al logro de un camino de pensamiento, para

hacerlo flexible, donde el riesgo y la incertidumbre seran cada vez menores.

4. El plan disefiado para el “Hostal Pilar’, contempla los elementos mas
representativos de la gestién hacia el desarrollo local, en correspondencia

con los intereses del Gobierno en el territorio.
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CONCLUSIONES

1. El analisis de la bibliografia consultada permitido profundizar en las
particularidades de las pequefias y medianas empresas, sobre todo en
el caso que ocupa la presente investigacion, las pequefias empresas
de alojamiento, del sector no estatal, que tienen un papel importante

en el mercado turistico que visita el centro del pais.

2. En la literatura disponible se han consultado diferentes metodologias
propuestas por los autores para la elaboracion del plan de negocio, lo
que permite afirmar que existe una base tedérico-conceptual y empirica
sobre el tema; sin embargo resulta insuficiente y disperso el
tratamiento  metodologico, béasicamente referido a contextos
especificos, como en los que operan las pequefias empresas
dedicadas al alojamiento en el sector no estatal de la economia

cubana.

3. El diagnostico realizado a las pequefias empresas de alojamiento
pertenecientes al sector no estatal de la economia en santa Clara,
permitié identificar sus puntos fuertes y débiles, asi como las
principales amenazas Yy oportunidades que actian desde su entorno,
para definir la inexistencia de planes como la principal causa de su

inestabilidad.

4. El procedimiento propuesto como resultado de la investigacion,
constituye una unidad de elementos arménicos planteada para dar
solucion al problema cientifico expuesto, al tiempo que conforman, la
base de un procedimiento que evidencié su impacto econdmico
favorable y la factibilidad practica como una herramienta estratégica de
valor, que posibilita al propietario hostelero formular y establecer una
orientacion estratégica en la gestion de su pequefia empresa,
coordinar la toma de decisiones en diferentes niveles y fortalecer
competitivamente el conjunto de sus capacidades, en virtud de
alcanzar un reconocimiento en los beneficios sociales y locales que

puedan surgir del plan disefiado.
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5. El plan de negocio disefiado para el “Hostal Pilar” constituye en la
actualidad una necesidad para garantizar su supervivencia y desarrollo
en un entorno turbulento, dinamico y altamente competitivo, lo cual ha

elevado el interés de propietarios y académicos por el tema referido.

6. Los aportes expuestos en la presente Tesis de Maestria responden a
necesidades concretas de la gestion de las pequefias empresas de
alojamiento y especificamente en Santa Clara como destino en
desarrollo, y en consecuencia con la politica econémica y social

orientada por la maxima direccion del pais.
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RECOMENDACIONES

1.

Cumplimiento por parte de la propietaria del hostal, de todas las

acciones contenidas en el Plan de Negocio disefiado.

Fortalecer otros estudios complementarios que permitan el desarrollo
de las pequefias empresas del sector no estatal, buscando su
integracion con otras entidades turisticas para potenciar el desarrollo

local del territorio.

Implicar a los Gobiernos locales asi como otras entidades y ministerios
en la planificacion adecuada de las pequefias empresas de alojamiento
aplicando procedimientos sobre bases cientificas que garanticen su

adecuada proyeccion.

Incentivar a los propietarios de los hostales, por la busqueda
permanente de capacitacion y superacion en centros de educacion

correspondientes.

Apoyo por parte de los Gobiernos para todas las iniciativas locales en
las cuales intervengan las pequefias empresas del sector no estatal de
la economia, en correspondencia con las necesidades expuestas al

respecto por la maxima direccion del pais.
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Anexo 1:.Estadisticas de crecimiento del turismo en Cuba
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Gréfico 1: Llegadas de Visitantes en los Ultimos 5 afios
Fuente: Estadisticas de la ONE
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Anexo 2. Identificacién y Categoria de los Establecimientos de Alojamiento

Turistico
Tipo de :
o Sigla ||1 estrella|| 2 estrellas || 3 estrellas || 4 estrellas || 5 estrellas
establecimiento
Hotel H X X X X X
Aparthotel HA X X X X X
Villa V X X X X X
Motel M X X X
Tabla 1: Establecimientos Hoteleros
Fuente: Alojamiento Norma Cubana 127-2001.
Tipo de establecimiento Sigla 3 estrellas 4 estrellas 5 estrellas
HOSTAL Hs X X X

Tabla 2 — Identificacién y categoria de los hostales

Fuente: Norma cubana para Hostales.




Anexo 3: Tabla con algunas definiciones sobre Pymes

, .. . Pequeiia Mediana Gran
Paises  Criterios Microempresa
€empresa €empresa €mpresa
o dio millén d Hasta 3 Hasta 24 Mas de 24
. asta medio millén de
Argentina | Ventas esos millones de | millones de | millones de
p pesos pesos pesos
Chile S e LT Hasta 25 mil | Hasta 100 Mas de 100
UF mil UF mil UF
. Hasta 50 Hasta 200 Mas de 200
Colombia | Empleo Hasta 10 puntos
puntos puntos puntos
Empleo, 10 menor P | 35 menor P
Costa Rica| ventas y P menor-igual 10 menor igual | menor igual | P mayor 100
activos a3s 100
El Embl e e Hasta 49 Hasta 99 Mas de 99
mpleo asta 4 trabajadores
Salvador P ) trabajadores | trabajadores | trabajadores
Hasta un Hasta 2,5 Mas de 2,5
Panama | Ingresos | Hasta 150 mil délares millén de millones de | millones de
ddlares ddlares ddlares

Tabla 3. Definiciones de Pymes

Elaboracién propia de la auotra.
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Anexo 4. Resolucion No 283/2011 del Instituto Nacional de la Vivienda
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DE LA REPUBLICA DE CUBA
MINISTERIO DE JUSTICIA

EXTRADRDINARLA LA HARANA. MIERCOLES T DE SEPTIEMBRE DE 2011 AROD CIX
Sitio Weh: hitp Y worw gacstaofiinl.on’ — Calle Zanja Mo, 3352 esquing o Escobar, Cemtro Habarm
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INSTITUTO MACIONAL BE LA VIVIENTA
RESOLUCTON No, ZREZOLL
PORCUANTD: La Ley Mo, 65, Ley Genernl de ln Vi-

wignda. de 23 de diciembre de 1588 en su wikoule 74 ml
corno quadd medificedo el Deoeto-Ley Mo, 275, de W0
de sepriembre de 2010, ificative del Rigimen de Arren-

donisnto de Viviendas, Hobilnciones v Espacics, ssinblens
que les propietarios de viviendas pueden amendar, ol ampa-
o dhe o estabdecido el legislooidn oivil comin, viviendas,
hobilnciones con servicie smilmio propio o sin 4l y otros
smpacios que s oonsidernn porle integmnote de uno wivienda.
medimte precio libremente conoeado: ¥ que el gjavico de
este derecho es renlizads previn autorcocién del Directar
Munigipal de ln Viviends comespondisnte; asimisme faoalin
ol que mmaibe, pam en lo que le compete, dicte cumias
disposiciones ssan necesrins pam | mejor cumplimisnto de
lo esinblecido en o mriame

PORCUANTO: Bealin pecsorio derogar b Besolucidn
Ma. 306, d= T de ootubre de 2010, dictads por b Presidenin
del Indinte Noecional d= la Viviends, que oprebd o Begla-
mako sobre ¢l Arrendamicnio de Viviendas, Habitnciones o
Eszpacice, que ajued 1o aclivided d= arrendamiento o los moe-
e ues de ln poliion impoativa y ol flexibilmacidn
del tﬁio de hﬂ.fF;JF"lidnd p-u-rF.:;enl.n :r\:piu. o ke fines de
sempernr &l procedimienio o lns nuevas devisionss  pdopin.
dis por ¢l Consejo de Minisros § manizper oma sl disposi-
ot pridion. sobe ssinmatenn, o los fines de svitor ln disper-
siin legishiivn

PORECUANTO: La qoe remelve fie desigmda Presi-
denin ded [etitote Macional de ln Viviendn por Acuerdo del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros de fecha 29 de
seplismbre del oo 2000,

POR TANTC:  En el gjercicic de las faculindes que me
sl conferidaes;

Resmelva:

PRIMERCx  Aprobar 2| sSguients:

REGLAMENTO SOBRE EL ARRENDAMIENTO
DE VIVIESDAS. HARITACIONES Y ESPACHES
CAPITULOT
GENERALIDADES

ARTICULO L. E::E:mutc Peglomenio tene como obje-
to regulm b activided por asents propin corsistents en el
wrendamiente de viviendas, hnl:-lln-:-h:-m ¥ e ics.

CAPITULO I
SOLICITUD Y APROBACHON

ARTICULD 2Bl propistarie que decide amendar su vi-
vienda o habimciones, y egpacics que formmn pane de esta,
oorpparese anbe o Direscidn hMunicipal de ln Viviendo en
que = encuenim erwlmade e nmoeble, o ks efeoios de
soligitar In imsmipoion comespondiates pam el speroicio de
esin actividad, tanto en pescs. e lo pdelints CUP, como en
pesos convertibles, en lo adelinte CUC,

En todas o diligencins. inchida b solicited. el propisin-
ric pueck hooers: represenmar, cordorme lns regulnciones
vigeries, lo que s norediin con tedas bs fomalidades esin-
blecidas

El que opta por b modalidsd de arrendamiento en OLC
pusds omendar o ne resdents= o no en Coba. En sl
cas del que lo solicim en CUP, solo esth autoriznde o
arrendar o personas resdentes pamanenies en Coba

Se entiends por babitacidn, al loml dedicado o dormito.
rio, con oocese directo o ne o SAvigics sanitaries, cocimm.
pasilles. =aln y come dor.

Se entiende por espacics los Jooals destinodos o mabs
sakeins. comedores, patics, jardines, nzoleas. termeas, gmn-
e, piscings y olmos que constiluyen parte integmnbe de o
desaripoidn de una wiwiendn y que s wriendan pam presio
servivios dipscinments o parn potividedes por cusnta propi
de persoms gue no son integrantes del mrm forniliar.

El mremdamiento d= viviendas y habilniones s¢ outoriza
parn hospedaje, o pam la realizncidn de acividodes por
U propin

ARTICULD 3.-Pon realimr b solicingd el propisiario
commparese anie ¢l finciomario designdo parn conooer este
tipo de tmimite, ante &l oual pressnin:

) tiule que seredita la propisdad de b vivienda:

b certifioncidn emitida por b entided Iaboml sobre @1 deu-
da banoarin, en el mpoesio e los robajadores qoe omsen
en 2 nctivided liboral;

o) documento que noredite In repressnincion. en a0 oaso ¥

d) sezlles del timbre por valor bohll de diex pesos.

El funciomario seluants reepaorn los deonmentos refe-
rides antenorments ¥ oma Deolameidn Jursda, cuyn pre-
formm corstn en ¢l Anewo Mo, 1 del presente Eeglhmento,
e b que haoe consior:

a) las genemles del o los propistarios nembees v apellidos.
wilnd, estado civil, nimera de identided peemonenbe, cen-
tro de imbajo. profesion u oficio;



peo CACETA OFICIAL

7 de sepHombres de 2000

[ ] I't"FE'l'l!m I'I;CJIJE sobm & Thiuke d= Propiedad y dirzocion de L
vivienda;

o) objeio del amendamieno. Si e preiende amendar la vi
Vil &n 2 loblidad, e contlgns canlidad Je hakes-
Clores que posee. 51 52 prelende arrendar espacios, @
deramingcian 51 52 soliclm arendar habillacionss & de-
clim 13 canmidad d= ssias. SiEmpes gue IEngd plEona 5=
nefizjm S0 Ared en medro: cundrados;

s i 92 moreds e que 5& soliclia operar, M ComEspon-
dencia con lar me=latdade: auiorn 5

=) 5l e wollock arendamieno d2 1 vivienda compisia, =

domiz o donde residindn 1os armendad ares; h
) firma el propiecanio. 51 exisisn copropiebrios s= raquie-

e que 13 Declamscion Junda s2a fimada por tod o,

ARTICULD 4.-El fncionarks acuamiz =nirsas a 1o in-
lerzsados Aouse de Recibo Je los documentcs recildol,
donds r=ri=ja, sdemie, 11 facha on Ja que pozde acidic ol
Oficina comespondiente & nolificards del resuksdo d:=
saliziind =0 irdmliiz

ARTICULD 5-Admilida la sclokud, 52 radica g oorss-
pondeniz sxpedizniz en o E2ghiro de Soliciides, ¥ de in-
mednio 9= prepam =l dooumento Aulorizacin pam Areo-
damienio 4= Vivienda, Habibdore: v Espacicd, cuya pro-
famma coreld en Ansxo Mo, 2, Tormando pare del pressnis
Ezglumenio.

ARTICULO & -Ee faoulin al Direcior Murnicipal d= I
Vivienda par skorizar o los propierios de viviendas qus
lo sollckan, &) amendamisno 42 viviendas, habEsclones ¥
ezpacios.

El 1=mminc pama la iramimcion y aprobacion 9 1o solick
lud =5 4= quince dins comiado: a pariir d2 Ja mdicadon d=
expedient.

ARETICULG 7-El Dupsstor Municipal de o Vivienda no
wuiorizn I Inscrpoian en los siauizmes sipresio:
1j mepressncantes d= organbmciorss, femas, enddadss o

[isEs exiranferos aoredimdos en & fernon o e lanal;

b persona uridloss; ¥
0 & los que e J2s haya conosiado de oficlo 21 arrendamizn-

Io ¥ Iun ne ha transoumido un oo desds |e fecha d=

adopoian de la medida de cancelncion.

ARTICUTLO 3.-El propisiario que decide arrendar la vi
viznda =n su fotalldad vy va a residir @ oiro lugar con 21 oo
dlex familiar, 3l momenlo &= haoer @ Declarsclon Jursda,
Indforma la direccion ded inmosble donds va a reddin

En e2ie oo el arrendador o su repressninis edin =n la
d:-l:_Elcb:-n & Informar 2 la Direocion Mundcipal de la Vi
viznda o cambio de domicilio que realiza, o 1o sfecos d=
que consizen 2l sxpedene de armmdamisnio

CAFITULG 1
. DE LA INSCRIFCIOM

ARTICULO f-Aprobsds o soliciud, =n =1 acio de =
nodficacion, 5= enrsca al solicibni= la aoicrizacion d=
compr 48 Libio de Begisiro de Amendatirics ¥ 1o Pegath
ma, previos en el presenis Eeglamemio.

El arrendador &n &1 drmine asiablsvko por lar digosi
dlomes vigenies, 52 persona con la auorizackon oomespon-
dizntz ante la Oficina Maconal 48 Adminismcdsn Tribos
T para su nscripeion =n el Regiiro de Conribuyzmes.

ARTICULD 10-El arendsdor una ve: meglsirade =n
Cficina Mackonal de Adminisiracion Tritularia del munick
fie comespondiznis, @ persona en la Cursocion Munlcpal
iz o ¥ ivienda con:

w) &l comprobanis d2 Inecrpelin en 2l Reglsire & Conin-
tuyeniz olonzads por la Oficina Macional d2 Adminbiors-
i Tritalaria;

by s=dlcs d=d fimbee por valor oolal e 100,00 CUF o CUIC,
s=gun el dpo dg medalidad =n que openmy

o) Libro d= Reglsino O Amendaianos cornespond et

43 s=dlos del dmbre por valor tolal 88 cinco CUF en fodos
los casos, para o habiliacion de bos Libros por el Tunoio-
narks dzsignado; y

2 la Pzgalima |d=ntifcativa dzl arrendamisnio quiorimdo,
que = fija =0 1a enrada principsl 4 la viviznds objelo
dzl arrendanmizmic.

Las drsocionz=s municipaler d= 13 Vivienda regisiman la
nscripcion en & Beglsine Unloo d2 Inscripcion d2 Armen-
damisniios ssiablecido por el [nsdlo Nacional 92 la V-
wienda.

ARTICULG 11.-El documenis acrsdkaiive pam sjerosr
la acdvidad de amendamisnio, <uya proforms oonin Sn
Amexo Mo, 3, Tormando pane 4o present Replamento,
expids en oriainal y copla, enregando &l original al propie-
tiAo con &1 o o8 rlos Jel dmbrs referidos en 2l noio B
d=l arlloulo anteror, debdamenls ramalado.

La copia 2= archiva en 2l expediens mdicado &l O-
rzocion Muomicipal d= 1a Vivienda Al Gorso de dicha copia
s corelgna 11 devolucion d=l Tk 92 Fropizdad pressnia-
do por &1 soliol e

AETICULO 12.4a Direcclon Municipal dz ln Vivisnds
il mameEno dg notiflor el documents aomedkstive 9 la
nscripcion enirsga al propletano &l Libro de Regiro de
Amerdatario debldameniz habilido.

ARTICULG 13.-Las mimrzacdones olorgsdas 52 revisan
d= oflclo cada cineo afice por L Dirscoion RMonloipal de s
Wivierda.

En la meviddn & comprosba que od diularss de la [e-
crpelan parm amendar manilenen £ siaus d: propisiacie de
Ia vivisnda, vy s& d2)u coreoancia de la diligencia sfeciusda
&n &l Expadienis 21 Arrendador.

CAPITULD 1V
. SUSPENSION TEMPORAL

ARTICULD 14-El arrendador Insoripto pusde soliclar,
&0 cuak U momEnis, |6 suspenon i2mpoml de 1o inscrip-
cion d= wrendamienio por o brmino de =nine Tes Y ooeis
meses, para realizr reparacionss en & inmoEtls qus impkds
&l sjercioie d= I acthidad, mediantz 25coriio sin formalidad
nl pago algino, ante & Anclonano sncarpado de 1o acthi-
dad =n la Direcclan Mmicipal de la Vivienda.

A bos elenios d2 o aplicacian & ko previdmosn o parmafo
aniErior, ha d= epiendsrse por reparecion, lae scclomes Core-
ruclivas que = ejsoulen =n la viviends objslo e arrenda-
miznio, requizran o no Licencia de Consimockon, sxcepio
las ampliacionss.

AETICULO 15, -Ademin 32l escrtlo de sollokud 4= siE-
pensicn fzmporl, referido =n &1 aniculo ankefor, & ane-
dador enirzgard =1 Libro Regsrs de Amendaianos, |1 psga-
tina y 2l dooumenio orialnal acredilavo 4= Ia subonmcan

El fncionars Tacuksdo mecibte la solizliod vy demis do-
cumenios refiefdos en el amiculo anierior, consigmando =n
Diligencia g2 Recepoion de Dooumsntos s3in orountansia.

AETICULD 1£-En 2l ¥rming de cinco dies hibiles,
coniado: a partir d2 reciblda s solicind, 2| Direcior kMml-

cipal de& I Vivienda dispore a swpension por o penodo
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snligitndo, madimwe  esorive dirigido a ln Oficing Noacional

de Administmoidn Tribulwio, cuyn proforma corsta. come

Anemo NHo. 4, formando parte del presente reglamento. El

esarito de susparsiin s nobfioa al interesdo en el bemino

de tres dins habiles posteriorzs o b firma del Direcior. Ade-

mie de In ongiml. == le enirega la copin que debe eniregar o

In Cficinn Macienal de Administmcidn Tributoria.
Asimisme, durmbe |a suspasitn tanpoml dispaesn, =

Diirevtor dispondrd verificacion de ejeouciin de s nociones

corstnastivas alegados por el amendador.

ARTICULD 17 -Tramasmids ¢l termine de amspemsion

robado, o antes, 4 ko soliciin por esarito &l amendndor. =

irestor Municipal de ln Vivienda emite esorito dirigido o

In Cficina Mocional de Administmeién Triboioria, spliom-

do los términos previstos en el articulo antericr. En el

En:hpich aclo de notifimeidn se entregn ol propietanio el

ibro Regisiro de Arrendainrios, b pegativn ¥ el dooumen-
to ariginal poreditnlive d= la AutorEnoidn, sin que medie
pogo algunoe. Al ser notificnda, s¢ le enirega la copin que
debe entregar o ln Oficing Macional de Adminisimoidn

Tribwtarin.

He ohannte In cblignzidn ddl amendader de entregar oo-
pin o b mepmionnds Oficinn, el Direcior Municipal d= b
Wivienda remite o la misma copindel eserito pomiendo fin o
In suspersiin, en oo vérmine de veinlicwrs homs o partic
de In notificecidn de In decisién ol arrendodor. o los efecics
de In reanudncidn del cobro del impuesto. El arendador ne
quech eximide de so oblignoidn d: formal eor @1 siluncdn
e esta Oficina.

En o Expedients del Arrendador consianin las diligen-
cins real endas ¥ los domumenios emitidos.

ARTICULD 18.Es ohligaciin del mrendador o s repre-
senimike, en relacién oon su decizidon de suspender anpo-
mlments &l arrendomiento:

ol porer fin ol omendamiento desde el momento que es
nctificado de ln suspensidn y restable cer In actividad solo
qunndo se presents o b Oficing Macional Tribuinria o en-
tregm el escrito con el que s pone fin o b aEpensEdn.
Si tuviem imbajsdores conirahdes, en el propio aolo in-
forma de este hecho o los efecios ribatarios que en rela-
aitn con los mismaos son de aplioacidan; ¥

b si Wwviem imbajpdores coniraados informard mmbién en
In Drireocidn Municipal de Tmbmo de In sospensdn tem-
pornl de @1 Inscripeiin pam arrendmr. o los efectos de si-
milar immmienic o s imbajsdors conimimdos o b oan-
celocidn de lnrelosién con los mismos.

ARTICULD 19 .-Parn taso d= msencin del Direcor bu-
nizipal de la Viviendn, podni delegar In faculind de firmar In
Aspension ¥ el esmito que b porga fin o esinen el i
reglamenimio.

ARTICULD 20..El Director Municipal de b Vivienda
inclrye en s conoilinsiones mersmles con ln Cficing Ma-
cioral d: Administmoidn Tribuiarin el tema d= las suspen-
Sones

CAPTULOWY
CANCELACION DE LA INSCRIPCION

ARTICULD 21-El propistanc pusds en cunlgaier mo-
menio, medinnte eserito ¥ sin formalided algum. solicitar b
cancelacion d¢ 1o inseripoidn de arrendamisnto ante el fun-

CHOTAro #0 e o activided en ln Direocidn Munici-
pal de la Viwienda.

La saliciud de mncslaciin debe ser acompaiada con el
Libro Regisre de Amwendatarics, |a pegating ¥ o dooumento
ariginal noredintivo de In muloreacién. En el propio aclo s=
cancelon kos tres doonmenics vy s¢ consigna nota de 1o om-
celnoidn con expresdn de la fecha en el doaxnento novedi-
tntive, que se devuehee ol propietario, o los efeos de m
oorgtancin ¥ del cumplitnisnto de e cblignsionss fisales

En &l expedients rodiondo en In Direccion Municipal de
In Viviendn s¢ pmotioan los anoiciones de cmwelnoidn
oorrespondientes.

ARTICULD 22.Los direchorss munigipales de b Vi-
vienda, previo el mndliss comspondiente. pueden concelo
de oficio | inscripoones vigentes siempre que:

) s realicen en la viviendn amendada pctividades ilicitns o
mntiscoinles, por porte del propisano. as convivienies,
los arrendaimics o 81 acompafnnies,

b} reilemdmments se inoxre @ incumplimiento de lons obli
gaciones del arrendodor previdne en el pressnle Begls-
et

o) inoumplimiento del pago de los eréditos olorgndes. a
solicitud del Banco:

d) innplicnients 4 sus oblignoions triktwias, o soligi-
tud de ln Oficina Mocioml de Adroinistmcin Tribot s
rin; ¥

) se deteste que ol arrendoioric &= inzgmnte ds misionss
diplomitims. conmlares. orgnniames internooiomles o
de mgencins de prensa noredimdns en Cuba
En ¢l mso de persomas que emmigmn del pois o flleen

sienda coarrendndores, =i el oo copropislnrio Lo solicit s=

modifion la titularidad del arrendamients.

ARTICULD 23 .-Envodo coso que s= imponen mulins por
copfroverwions ¢n ln pctividad d¢ amendanuents de vivian-
daz. habitacionss vy espwice. & Inspeator lo informa de
inmediato ol Direcior Municipal de 1o Viviendn o los efesios
de que s evnhie b exigencin de reitemoiones que pusden
implicar b ndopoidn de o cancelacidn de |a Inscripeidn.

ARTICULD 24 -Dada b situncidn referida en el articulo
arterior, &l Director Municipal de In Vivienda, &n un brmi-
no de ginco disg gjeniin e nooionss neceswins y pusde
disponer. s concumen las omems relaciomdas en el wiculo
15 del presente Reghmento, b oo elcion de ln inscripaidn
mediarte resalucidn fundada, que nolifica de itmedialo al
arrendndar.

ARTICULD 25 -El arrendador inconfonne con ln medida
impussin, pusde preseninr escrito anle o Director Mumicipal
de la Vivienda, acompafando todes los prusbas que estima
negesaring, deptro de los cinco dins hibiles siguientes o b
nolifimoidn, parn @ imshdo ol Director Provineil de b
Vivienda denro de los tres dins hibiles sguientes o ln pre-
serkacidn del eserito de inoordormided.

ARTICULD 26.El Director Provineial de ln Vivienda.
en un bérminge de quince dins hibiles, respelve medimte
resoluciin o pertinente sobre la ratifioncidn, modificacion o
aruilacién de |n medida impuesin por o Director Mumicipal
de In Viviends. nolificindels o este y ol arrendodor en el
trmino de sete dins hihiles poateriorss o b adopoidn de m
devigidn.

ARTICULD 27.-En ¢l mso del municipic especial Ish
de o Juvenivd, o Director Municipal, en un temmino de
ciwo dins habiles o partic de recibir o menciomdo esaito,
lo eleva directamente ol Presidente del Institube Macioml de
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In Vivienda. o que dica REesclucidn denine de bos quinee
dins hibiles pasteriones o s mdicaoidn y devoelve porn que.
en gl términe que en el pamafo anterior, 2 notifique.

ARTICULD 28 «Cancelnda In autoriznoitn, comesponds
ol propisinrio presentacse en ln Cficing Nocioral de Adoi-
nisrncidn Trbuaria de su domigilio fiscal. conjuntments
con &l documento poreditatiee de la omoslocidn, o los efec-
106 ITHpoesii vos que oo ponde.

Cumsde In cancelacion e de oficio, 1o Direccidn Munici-
pal de Viviends comunio la decision o b Ofivina Nocioml
de Administmoidn Tributaria ¥ o los orgmiEnciones de ma-
=6 de b comunidad, demtro de los tres dins hahiles posterio-
res o |n fiecha de concelooitn.

ARTICULD 29 Lo direccionss mumicipalss d: l Vi-
vienda pusden expedic o peticiin del o los propistarios, por
extmyio o delenoro, duplionds de |la mioremodn pam
wrendar, debiendo acompadar, en mso de deteriono, &l do-
axnento porediliivo pam s posterion desiruccidon. La soli-
cilud de doplicade se realtm por eaito acompaiands o
emos efevios sellos del timbre por valor doial de cinoo CLF
pon bodos los opsos.

ARTICULD 30 -Cuando b concelacidn de In inscripaidn
s dispone por el Diector Municipal de In Vivienda, los
propistarics vienegn obligndos o eniregmr |n pegating y In
[recripriin pam &l Amendamienio de Viviendas, Hahitacio-
nes ¥ Espogics. En el original de este dlimo documento se
corsignn ol de |ln mnceloidn dispoesin, documento que
=2 le devuelve, nlos efectos de s consinncia v del cumpli-
miznio de sus ohligaciones fismles.

CAPITULO V]

DEL LIBRO REGISTRD DE ARRENDATARIDS

ARTICULD 31 -Los propistarios de viviendas, morizn-
dos pwn arrendmr, tiensn o oblignoidn de regisror en =
Libra de Begisro d= Amendamrios los datos del mrendain-
rio con quien congienan ¢l conrmio de wrendamienio, as
oorna de e ncompaantes S los hubiern.

La Direccién Mumicpal de ln Viviends emile el aulorze
pn ln adquisicidn del Libro de RBegistro de Arrendamricos
sempre que &l arrendador 1o soliciin.

ARTICULD 32.-Fl nueva Liee e hobilitado por la DN-
revcidn Municipal de ln Vivienda correspondiente, fijmds
sellos del timbre por valor total de cineo CUP parn todos los
cazcs, El o los sellos son debidmments concelndes medionke
In fijncidn del ouio gomigmio de ln Direvoidn Mumcipal de
In Vivienda y | fimrma del fiincionario aoioams.

ARTICULD 33 -En el Libre Regisiro d= Arrendninios,
el arrendndor consigna los partioulares siguientes:

ol nombre ¥ apellides. domigilio v pais de origen del amen-
dataria, y sus pompafimbes;

b} cindadmmia del mrendalnrio y sus poompanontes,

o) manero de identidad permanente o preaports del mrenda-
ric ¥ SIS noornpananies;

d periodo del arrendamiento;

] ohjeto d= amendanmiento;

£y importe cobmdo por el arrendamienio;

E_'I rwnern del reoibo de pago: ¥
i firmm del arrendokric.

Se entiende por acompaniante, o cunlquisr persora natuml
que s¢ hospedn oon &l mrendalono en b viviends, habitn-
cidm o espacio arrendndo por ese.

ARTICULD %4 -En ke omos en que b auiorizncicn
ocomprende 1o toinlidad de ln vivienda. y el propietario no
permanese en estn, ¢l Libro de Regisiro de Arrendnotarios se
mantiene en la viviends arrendads. bajo la custodia persoral
del arrendatorio.

ARTICULD 35 -Los medificocions del cbjeto de nmen-
darmiento, &l cambio del tipe de moneda paciada, o ambos,
se puaden renlimar, solo despuds de bos 12 meses sinuientes
del dlime combic. En tedos ks cascs se emite nuevo do-
ourmenie poredintiva, se solicitan los sellos del timbre y s
efecnin &l cobro de Jos 16000 CUP o CUC previsios pam
Ins muevns mborEnciones, segin ln modalided.

CA L VI
DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

ARTICULD %.-El contmio de arrendmniabo se realiz
por escrito entre las partes. en original ¥ oopin siempre que
el amendamienio es por un perindo aoperior de 30 dins &
incluye como elementos obligaiorios los Sguientes
n) nombres y apellidos del o de los mrendalarics con expre-

sidm del mmero de identidad penmanents o pasporie;

b dirsccidn de ln vivienda:

o) cumitindel pago.

d) ohjeio del amendomienio ¥ In monsda =n que 2 ha pactada;

&) persamns que poompaion ol amendatario com S0 mimeno
de identided permanente o le;

fi periodo que upll:-e:l:m el nr:tn-du'upwﬁurflm

g) Techn en la que s confeociom ¢l contrate; ¥

) cunlquisr oiro aspecto que resulte de interds pam hs

parkes.

ARTICULD 37 2Cuande el periado es inferior o 30 dias
pusde efecinns: de fomma verbal. Mo cbsante, en odos los
casos, debes realizarse o asento el Libro Regism de
Arrendatnrios,

Los arrendatarios conservan copin del Conlrate que mis-
ariben.

CAPITULONIL

DE LAS ORLIGCACIONES DEL ARRENDADOR

ARTICULD 38.-Los mrendadores de viviendos, habiln-
ciones ¥ espadics. en el gjewicio de b potivided que en el
presente Feglhmento se regula, tienen, adermis de lns previs-
tns en el Deoreto-Ley Mo, 171, d= 15 de moyo de 1997, hs
siguieni= oblignoiones
o) permitit &l avosso de los inspectores faculindos cuando

esdos, en el geraicio de sus fundones. lo requieren;
by mostmr e considn de bs imspecoiones, todoes los doou-

mentos relaciomdes con el arrendamisnio ¥ b propia vi-

viendn;

o) no pernilic que los arrendntarios peturben o orden s
normas de convivenoi ¥ la ilidad cindadmn:

dy comuniemw o la Direccion Muniapal de ln Viviends s

intenwion de mliv del pais por mus de ires meses o residic

tempornlments en el exlerion. en aro mso infommm.

ndermis, quién mEume su represeningidn o los efeoos de

aotividnd de amendanmiente;

realzmr |a solicitud de insaipoién del Tobajpdor conon-

mdo ante b Direcaién Municipal de Tmbajo, en @1 oaso,

w registmr o estos en b Oficing Mosional ds Adminisro-

aion Tribuimia a los efenos de sclualizoe ;s obligacio-

s fisoales,

fi presentarse al ser conwooado por el Director Mumicipal
de In Vivienda: §

-]
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g1 cusiodiar & Libeo Begisre de Arrendatarics dumnte los

cinge mics Sguientes o ln entrsga dzl mismo, mngue s

b= oma el b irseripoidn.

El mrendador s responsable del control de b potividnd,
del inmuehle ¥ de bo que soontece en &l mismo, aun cumdo
mriende la viviendn completn.

CAPITULO X
CONFISCACHIN DE VIVIENDAS

ARTICULD 3%.Les directores provinciales de la Vi-
wienda o &l Direcior de b Viviendn en ¢ munigipio especil
Izln de La Juveniud. porn In confiscacidn que prevd o De.
aeto-Ley Mo, 171, e @ Disposicidn Fimal Primem. mdica
de oficio wun expedients o inles efecics. o propuesin de los
directores municipakes de b Viviendn, que comisemn o
susanciar ¢l expedients denmo de lns 72 homs posteriores al
concimento de los hechos que lo justifican.

Los divectores provincialss de ln Viviendn tmnbidn pue-
den susimainr direciaments los expedientes.

ARTICULD 40.-El expadients s immita &n un temin
de 30 dins hibiles, imeluyendo bos dise dins previsios en la
Lev Genernl de ln Viviends pma el emplemmisnts o los
titulores,

En In Resolucidn que dicta &l Director Provincial de ln
WVivienda corrspondients o d=l mumnicipio sspesial Lda de ln
Juwenind dispone |n pérdida del dereche de propiedad e In
wiviendn su imnsferencian ol fonde estnial ¥ ln declmncidn
de coupnntes ilegales de Jos tinalares « su micleo familiar.

ARTIOULD 41 -Contm b Besclusitn que emibe el Dires-
tor Prowincial de b Vivienda o el Direcior de b Vivienda oo
el mumicipio special Lsln de Lo Juvennad, 1a parts e enforme
pusde reclomar, denro de los wenia dins habiles posteriores n
In fecha d= 1o notificacdn de In Pesolucidn impugnoda, ante
In Sala de bo Ciwil v lo Adminiswaiivo del Tribuml Provinecil
Popular que sorresponde, ml oomo esmblecs 1o Disposicion
Firal Primem dz| Decreto-Ley Mo 171

CAMTULO X
DEL ARRENDADOR ¥ SU AFILIACIHN
A LA SECURIDAD SOCIAL

ARTICULD 42.-El Dirsctor Municipal de la Viviendn ==
el responmble de hooer cumplir lns disposiciones previsins
pxn lnafiliacion del arrendodor de viviendas, habimciones »

egpacics, ol Bégimmen Espevinl de Seguridad Social de los
imbajedores por cusnin propia. en su onso.

ARTICULD 43 -En ¢l supussta de que el amendador no
wricm afiliacidn algunn ol cégimen de uridad social
esmblecido en ln legisacidn vigente, lo insmibim en el pér-
mine sinblesido por & Miniderio de Tmbajo y o Seguri-
dad Social .

A ks efecios de lo dispuesio en o articulo anbenor, el
Drirecior designa mediants resalucidn & funciomario o corgo
de tmmitar con el Direstor de b filial rmomicipal ded Instiluio
Macional de I Ssguridsd Social b Inscripoidn del Arrsnda-
dar en el oibdo Pégimen Especial .

ARTICULD 4474 o eﬁ:l.-:qsde la afiliacidn =n el Bb
gimen Espenial d: Seguridad Sovial de los roabajadores por
aenin propin =l funciooario ficultade ol recibic b soliciiud
de Autcrizooion de arrendomiento exigini, en =1 mso el
Expediente Labornl, v o partic de esie v otros domumenics
legales, completnrd In Certificncidn de afilinoidn ol Bégimen
Espeainl de Sepuridad Social de los tmbnjndores por cusnia

in regulndo por ¢l Ministerio de Trmbajg ¥ 1o Seguridad
Eﬁnl. nﬂlﬂ eft-.'FII-:hs de realizar divha i:ﬁtripﬁ-in. *
MEPOSICION FINAL

TMICA: Se derogn In Beschwitn Mo, 305, de 7 de octu-
bre de 2000, de b Presidenta del Instiute Nociomal de b
Viviendn ¥ cunnirs disposicions de inferior « igual jemr-
quin quie ¢ oponen a lo dispuesio en ¢l pressnte reglumento.

COMUNIJUESE al Ministerio del Interior, ol Ministerio
de Firarems v Precios, al Ministerio de Trobajo v Seguridad
Social, ol Banoo Centml de Cuba o ln Oficing Masicon] de
Adminigmoidn Tribulnria, o los sorsgjes de lo Adminisos.
oidn provineinles y municipales de los drganes loonlkes del
Poader Popular ¥ o les diso ciones municipales inciakes
d= h‘-"mpendn: prlaay poot

PUBLIHUIEEE en la Gacetn Cficial de b Repiblion.

SE el origiml finmado enla Drecoidn hoidion

DADA =0 La Hobana a les 5 dins del mes de ssptismbe
el aifes 2011

Orris Silvin Fernnder Herninder
FPresidentn del Instiluio
Macioml de In Vivienda



Anexo 5: Hostales y arribo de turismo por nacionalidad hasta Noviembre 2012

Hostales en Villa Clara
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Grafico 5: Cantidad de Hostales en Villa Clara

Fuente: Elaborado por la autora a partir de datos del Consejo de Agencias.
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Grafico 6: Cantidad de Hostales en Villa Clara

Fuente: Elaborado por la autora a partir de datos del Consejo de Agencias.



Anexo 6: Procedimientos para la elaboracion de Plan de Negocios

[No|

MSc. Mayra
Infante de
Leon. Lic. Raul
Carballosa
Torres

Jack Fleitman

Autor |
Pedro Nueno

| 1997

2002

| Afio | Etapas

e Resumen ejecutivo.

e Concepto del negocio

e La nueva empresa en su sector

e El productos y su posible potenciacion con productos o
servicios relacionados

e Tecnologia

e El mercado yy la competencia

e Personal. Plan de incorporacién de personas. Perfiles,
motivacién y retencion.

e Aspectos econdmicos. Prevision de cash-flow.
Rentibilidad.

e Gestion de la empresa. Responsabilidad de cada actividad
y medios de control.

¢ Plan detallado del lanzamiento de la empresa

e Contigencias principales y coberturas.

e Resumen ejecutivo

e Descripcion General de la empresa
e Mision

¢ Objetivos

e Descripcidon del negocio

e Plan de Marketing

¢ Plan operacional y gerencia

e Plan financiero

e Anexos

e Formato del Plan de Negocio.

e Introduccion

e Antecedentes de la empresa

e Misidn

e Objetivos

e Situacién del mercado

® Productos y servicios

e Vewntas

e Mercadotecnia

e Competidores principales

e Directivos

e Personal de confianza y sindicalizaciéon
e Asesores externos

e Compras

e Inventarios

e Operacion y producciéon

e Planes, programas y presupuestos
e Contabilidad y finanzas

e Crédito y cobranza

e Sistemas de informacion

¢ Informatica




Carlos
Cristobal
Martinez

Martinez y
Yanet
Hernandez Aro

Jorge E. Pereira

Osmany
Valdivia

William A.
Sahlman

Gregorio Pérez

2004

2006

‘ 2007

| 2007

2008

e Tecnologias

¢ Contratos

¢ Oportunidades de negocios nuevos
e Conclusiones

® Anexos

e Resumen ejecutivo

e Analisis de la situacidn actual de la empresa turistica

e Resumen ejecutivo

¢ Informe sobre la misién de la empresa turistica

e Planes, objetivos y presupuestos de la empresa turistica
¢ Planes de accién.

¢ Anexos (estados financieros y otros documentos)

e Empresa. Origenes de la empresa. Objetivos y filosofia de
la empresa.

e Caracteristicas de la empresa. Composicion y organizacién
de los recursos humanos

e Recurso fisico

e Productos y servicios. Productos actuales y sus
caracteristicas.

e Estrategias de productos/servicios. Precios ventas y
costos

e Mercado: determinacidn del mercado objeto. Distribucién
y logistica.

¢ Analisis de la competencia.

e Mercadeo: plan de mercado

e Mezcla de promocidn: campafa de ventas, campafia de
publicidad, etc.

¢ Plan financiero: objetivos de ventas, costos y gastos,
utilidades esperadas.

® Resumen ejecutivo

e Descripcion de la empresa

e Productos y/o servicios.

e Descripcion del sector

e Estrategia de comercializacion
e Gestién y personal

e Proteccién y normativas

¢ Plan de puesta en marcha

® Riesgos

¢ Informacion econémica-financiera
e Informacién adicional

® Resumen ejecutivo

e Descripcién del negocio
e Estrategia de Marketing
e Estrategia de Ventas

e Estrategia de salida

e Descripcion

¢ Nichos de mercados deseados
e Posicionamiento del negocio




Hugo César
Galvan

Berta Leidy
Gonzales

Alberto
Alcantara
Paisan

Fuente: Elaborado por la autora.

e Competencia

e Costos de produccion y desarrollo
e Ventas y Marketing

¢ Fortalezas gerenciales.

e indice

e Produccion/Presentacion

e Descripcion del mercado

e Estudio del mercado

e Estructura legal

e Plan estratégico y de marketing

e Descripcion técnica, plan de produccion y de compras
e Organizacion y recursos humanos
e Estudio econdmico financiero

e Valoracidn de riesgo

e Resumen

® Anexos

e Preparacion

e Orientacion estratégica de la gestion de alojamiento
Paso 1: Caracterizacién del area de alojamiento

Paso 2: Descripcidon del servicio de alojamiento.

Paso 3: Analisis del segmento del mercado
Proyeccidn del Plan.

Paso 4: Estrategia de comercializacion.

Paso 5: Estructura y gestién de los recursos humanos.
Pasoi 6: Informacién econdmica financiera.

¢ Implementacién, control y perfeccionamiento.

Paso 7: Normativas para el funcionamiento del area de
alojamiento.

Paso 8: Plan de implementacién.

Paso 9: Informacién adicional-

Paso 10: Resumen Ejecutivo.

e Resumen ejecutivo

e Descripcion del Hotel

® Misién

® Productos y servicios

e Mercado potencial

e Estrategia de marketing

e Estrategia de financiamiento
e Gestion y personal. Proteccidén y normativas
® Riesgos

¢ Planes de accidn

e Anexos.




Anexo .7: Analisis comparativo de los procedimientos para la elaboracion de

un Plan de Negocio

Procedimientos

Preparacion previa \I ojfoj|O|/O}f/fO}|/lO]|]|lO OO} 1] O 9
Caracterlz_amon de la ollollollollzllollollolloll1ll o 18
entidad
Descripcion del |I illollallollallelzllalloll1]l1 |I 64
producto o servicio
Gestion de los |I illoll2llollallelollollzll1]l1 |I 64
recursos humanos
Analisis del mercado |I 1({ofl1|/ofl2ffoyjloflryj1y2]1 |I 64
Analisis de la |I 1lloll2llollalloflollzllollollo |I 36
competencia
Gestion economica |I il allallallollallalla]l2 |I 91
financiera
Implementacion y 1llollollallollallollolloll 111 45
control
Presencia de ||1 112 llollallelollo]l1 1“ 36
normativas
Resumen Ejecutivo |I {22201}/ 2|/O|O0O}f 1] 12 |I 73
Riesgos |I ojfoffoyfofjotffryioyloy1ry0y]1 |I 27
Anexos |I o122y 2¢/0}{O0YfO0|lO0O1111101] 1 |I 45
Carécter Integrador |I O||O|]|O|/O}ffO]|[O]|O|/OfO}1] O |I 9
Retroalimentacion |IO offoj/otlof|/ofjloy|oijlof 1 O|I 9
Desarrollo Local || ol[ollollollo]lollollo][o]lollo || 0
Total (%) 50(/21|/50(/29|/43||50||14|/29|/43| 79| 64

Fuente: Elaborada por la autora.



