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RESUMEN

El desarrollo de Sistemas de Data Warehouse (DWH) se ha tornado en estos tiempos en
una gran area de estudio y aplicacion de las empresas. La posibilidad de acceder a
informaciones confiables de forma rapida y con garantia en la calidad de los datos, esta
cautivando a los directores de las organizaciones empresariales, que cada vez mas necesitan
de un control mas correcto de los datos de la empresa sin depender de intermediarios para

poder tomar decisiones correctas.

Las informaciones contenidas en los sistemas tradicionales orientados a transacciones no
suplen las necesidades de consultas de los directivos, que precisan acceder a largos
periodos historicos, muchas veces de varios afios, los cuales ciertamente no estan
disponibles en los sistemas utilizados por las organizaciones, que les permitan dirigir las

tareas dia a dia de la empresa.

Hace ya algunos afios William H. Immon y Ralph Kimball, entre otros, han venido
trabajando en lo que se ha dado en llamar Almacenes de Datos (Data Warehouse),

tecnologia que brinda una nueva vision del trabajo con datos.

Dado que en Emprestur Cienfuegos, los datos no estan disponibles para la correcta ayuda a
la toma de decisiones de la alta gerencia, estamos convencidos que el Disefio e
implementacién de herramientas para la explotacién de un Almacén de Datos, ayudara a la

direccion de la entidad a la toma de decisiones basadas en los hechos reales de la empresa.

Para el disefio de un Almacén de Datos, se recomienda la puesta a punto de un prototipo
que sea capaz de brindar a la alta gerencia de la empresa, ayuda en la decision de invertir en

la construccion de un DWH.

En la Tesis se disefia un DWH y se implementa un prototipo partiendo de un Data Mart

para el area de Comercial de la empresa.
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SUMMARY

The development of Systems of Data Warehouse (DWH) transformed in these times in a
great study area and application of the companies. The possibility to consent to reliable
information in a quick way and with guarantee in the quality of the data, it is capturing the
directors of the managerial organizations that more and more they need of a more correct
control of the data of the company without depending on middlemen to be able to make

correct decisions.

The information contained in the traditional systems guided to transactions don't replace the
necessities of the directive consultations that specify to consent to long periods historical,
many times of several years, those which certainly are not available in the systems used by
the organizations that allow them to direct the tasks day by day of the company.

Already some years ago William H. Immon and Ralph Kimball, among other, they have
come working in what has been given in calling Data Warehouses, technology that offers a

new vision of the work with data.

Since in Emprestur Cienfuegos, the data are not available for the correct help to the taking
of decisions of the high management, we are convinced that the Design and implementation
of tools for the exploitation of a Data Warehouse, will help to the address from the entity

to the taking of decisions based on the real facts of the company.

For the design of a Data Warehouse, the setting is recommended about to a prototype that is
able to toast to the high management of the company, helps in the decision of investing in
the construction of a DWH.

In the Thesis a DWH is designed and a prototype is implemented leaving of a Mart Dates

for the area of Commercial of the company.
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Introduccion

El desarrollo de Sistemas de Data Warehouse (DWH) se ha tornado en estos tiempos en
una gran area de estudio y aplicacion de las empresas. La posibilidad de acceder a
informaciones confiables de forma rapida y con garantia en la calidad de los datos esta
cautivando a los directores de las organizaciones empresariales, que cada vez mas necesitan
de un control més correcto de los datos de la empresa sin depender de intermediarios para

poder tomar decisiones correctas.

Las informaciones contenidas en los sistemas tradicionales orientados a transacciones no
suplen las necesidades de consultas de los directivos, que precisan acceder a largos
periodos historicos, muchas veces de varios afios, los cuales ciertamente no estan
disponibles en los sistemas utilizados por las organizaciones, que les permitan dirigir las

tareas dia a dia de la empresa.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones tienen la finalidad de informar a la alta
direccion de la empresa de cémo, por qué y donde ocurren los problemas o las
oportunidades de mejora dentro de la entidad, proyectando ciertas caracteristicas e

indicando al usuario las situaciones que muchas veces pasan desapercibidas.

Es comudn encontrarnos una diversidad de sistemas de informacién funcionando en las
empresas de gran, medio y pequefio porte, sistemas estos que suplen las necesidades de
cada uno de los sectores de la organizacion, Ademas de estos sistemas que estan en uso,
existen algunos otros que ya fueron retirados del servicio y que por un largo periodo

almacenaron gran cantidad de datos que no se pueden archivar y olvidar para siempre.

En los dltimos afios, la tecnologia que mas se adecud a la creciente necesidad de las
empresas de obtener y trabajar con informaciones gerenciales, que dan soporte a la toma de
decision fue la de los DWH, la cual posibilita diversas caracteristicas que utilizan de forma

adecuada y eficiente las herramientas de desarrollo de modernos bancos de datos.
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Mediante el uso de distintos recursos de extraccion y manipulacion de los datos, la
tecnologia de DWH permite que una gran cantidad de usuarios pueda realizar inferencias
en uno o mas bancos de datos modelados de forma especial, que agiliza el acceso a las
informaciones y también permite la formulacion de consultas definidas en cualquier

momento, con un simple movimiento de arrastrar y soltar objetos en interfaces gréaficas.

A medida que los datos van siendo captados en los sistemas transacionales, los sistemas de
apoyo a la toma de decision van siendo alimentados de estas informaciones en las maneras
mas diversas, donde estos datos pasan por procesos de agregacion, detalle y totalizacion
entre otros. Esta transferencia puede ser realizada automatica o manualmente, en todo

momento, durante una noche o hasta mensualmente, hacia el sistema DWH.

Emprestur S.A. al igual que otras empresas, se ha dado a la tarea de introducir las
tecnologias de la informacion a su Sistema de Control, pero adolece ain de la integracion de

todas sus informaciones que permita la toma de decisiones correcta.

En Cuba debido a la introduccion acelerada de equipos de procesamiento de informacion, en
algunas empresas no existe una politica central en cuanto a la Informatizacion de la
Empresa, por tanto, vemos empresas que tienen sistemas que no comparten informacion, en
los cuales los datos no estan orientados a brindar informacién actualizada a la direccién de la

entidad, sino mas bien al control.

Emprestur S.A. Sucursal Cienfuegos no escapa de esta situacién, como no escapa también
de los siguientes problemas:
e A los directivos se le esta haciendo cada dia mas necesario tener su informacion
recopilada, a mano, siempre disponible y actualizada.
o Cada empresa necesita sus datos de diferentes formas con respecto a la toma de
decisiones, cada nivel gerencial tiene distintas maneras de consultar sus datos.
e Aumenta la cantidad de informes impresos para ser analizados por la direccion de la

empresa, con menos tiempo disponible para su analisis.
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e El trabajo de los comerciales se hace engorroso, dificultado por las actividades de
cierres contables e impidiendo a ese mismo personal tener los datos a tiempo para

los estudios de mercados correpondientes.

Todos estos y otros aspectos pueden presentarse como elementos determinantes en la forma
de ver nuestras bases de datos y no relegarlas a archivos pasivos, que solo seran tocados
nuevamente, por una auditoria o para solucionar algin que otro problema puntual, méas

legal que contable.

Hoy en las empresas mas avanzadas, se estan instalando redes de Microcomputadoras sobre
las cuales se han montado los sistemas de contabilidad, finanzas, y otros. Han soportado
bases de datos mas que distribuidas, dispersas por todos los discos duros de las maquinas de
la empresa, sin poder siquiera hacer un estudio de mercado que se acerque medianamente a

los hechos registrados en la base de conocimientos de la empresa.

Con la teoria de las Bases de Datos Relacionales, se pensé que este problema seria resuelto,
pero seguimos viendo montafias de papeles llenos de datos, en las mesas de los directivos,
sin que ellos puedan accionar de una forma acorde al desarrollo de su empresa. Ha llegado
el momento en que la informética y los informéticos jueguen su verdadero papel, es decir,
utilizar 6ptimamente los recursos computacionales y brindar informacion a la direccién de
la empresa, para la toma correcta de las decisiones, pero no escrita solamente,
confeccionando informes a solicitud del director o del comercial, sino el hecho de ofrecer
una herramienta que pueda ser manipulada y controlada por ellos con un simple

entrenamiento.

Emprestur S.A. tiene una infraestructura que permite ir integrando paulatinamente, todos los
datos que se originan en sus dependencias, con el fin de brindar informacidn actualizada a la

alta gerencia.
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Hace ya algunos afios William H. Immon y Ralph Kimball, entre otros, han venido
trabajando en lo que se ha dado en llamar Almacenes de Datos (Data Warehouse),

tecnologia que brinda una nueva vision del trabajo con datos.

Esta forma de organizar los datos, partiendo de los sistemas que ya existen —desde ahora
sistemas legados— permite un ahorro considerable en tiempo y recursos financieros, ya que

solo la inversion es en el disefio y construccion del Almacén de Datos.

El Almacén de Datos (DWH) no es en realidad una herramienta. Mas bien, es una nueva
filosofia en la forma de cdmo ver los datos, con el propoésito de aprovecharlos 6ptimamente.
Los autores mencionados y otros, han desarrollados métodos de analisis que pueden

ayudarnos mucho en la consecucion de este objetivo.

En la bibliografia consultada, no se detalla como hacer un DWH, pero se explican
conceptos y problematicas que deben tenerse muy en cuenta para lograr un trabajo
meritorio y no malgastar el tiempo inatilmente; No obstante se dan los principales pasos a
seguir para su construccion, de forma general, aunque siempre sera necesario aportar gran
parte de conocimientos sobre la preparacion de los datos para estos fines, en el &mbito

particular de la entidad para la que se disefara.

Mediante las aplicaciones de Data Warehousing se concentra e integra la informacion
importante de las organizaciones a través del tiempo, para lograr hacer las consultas hacia
la informacion mas accesibles. El objetivo de los Data Warehouse consiste en convertir la

informacion en Utilidades.

Hasta hoy en Emprestur, se han dado algunos pasos para brindar informacion actualizada a
la direccion de la empresa, como son, instalar en la PC del director el subsistema que
elabora los informes, Resumenes de alguna informacion en formato Access y Excel o
FoxPro, entre otras acciones, pero ninguna de estas es capaz de brindar una informacion
correlacionada de forma tal, que el Consejo de Direccidn pueda tomar decisiones correctas,

basadas en los hechos reales.
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Dado que en Emprestur Cienfuegos, los datos no estan disponibles para la correcta ayuda a
la toma de decisiones de la alta gerencia, estamos convencidos que el Disefio e
implementacion de herramientas para la explotacion de este Almacén de Datos, ayudara a
la direccion de la entidad a la toma de decisiones basadas en los hechos reales de la

empresa.

Problema Cientifico.
Si se hace un analisis de todo el organigrama de la empresa, el flujo de datos desde y hacia

cada Direcciones, Sucursales, Filiales, Departamentos, los datos que se generan en cada
nivel, se puede apreciar que la alta gerencia no tiene a su disposicion los datos necesarios y

en el momento oportuno a la hora de tomar una decision

Objeto de esta Investigacion:

Disefar la Base de Datos que permita integrar los datos de los distintos sistemas heredados.

El Campo de Accidn es Emprestur S.A. Sucursal Cienfuegos.

Objetivo
El Disefio de un prototipo de Base de Datos de Emprestur S.A. utilizando la metodologia de
Data Warehouse.

Hipotesis
Se obtendra el Disefio de la Base de Datos General de Emprestur S.A. mediante la

integracion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion.

Para el desarrollo de la investigacion nos proponemos los siguientes Métodos: Analisis
(sintesis, induccion, deduccidn, transito de lo abstracto a lo concreto) Analisis critico del

contenido de fuente de informacion.

Por ultimo como resultado de la investigacion se espera obtener el siguiente:
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Un Prototipo de Data Warehose para Emprestur S.A.

e Andlisis tedrico del estado en que se encuentra la problematica planteada en la
bibliografia contemporanea.
e Estudio de la experiencia acumulada en el desarrollo, aplicacion y validacion de

sistemas informaticos empresariales.

e Disefio de un prototipo de Data Warehouse que permita la integracion y almacenamiento
de la informacién generada en Emprestur S.A. Sucursal Cienfuegos.

¢ Implementar la explotacién del prototipo de Data Warehouse mediante una herramienta

profesional.

e Andlisis de los resultados alcanzados con la implementacién del prototipo de Data

Warehouse.

Después de haber realizado las tareas tenidas en cuenta en el disefio, la presente tesis es la
expresion de esta investigacion. Esta conformada por tres capitulos, que se refieren a los

siguientes aspectos:

Capitulo 1. Generalidades

Se detalla la situacién actual de la empresa para la que se disefia el Almacén de Datos, y se
presenta las caracteristicas de los sistemas de soporte a la toma de decision, seguida de las
variadas posibilidades de arquitectura utilizadas en los proyectos, se podra apreciar también

una comparacion entre dos tipos de procesamiento de datos, OLTP y OLAP.

Contiene los topicos referidos al proyecto y al desarrollo propiamente dicho de sistemas de
DWH, identificando inicialmente las funciones de cada uno de los componentes del equipo
de proyecto y desarrollo, indicando los pasos que deben seguirse en el proyecto, desde la
seleccion del sector para iniciar el trabajo hasta las reglas que se deben cumplir para que el

proyecto tenga un buen final.
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También se hace una comparacion entre los modelos relacional y dimensional, esta Gltima
tradicional en los sistemas de DWH. Algunos de los problemas mas comdnmente
encontrados durante el desarrollo de sistemas de apoyo a la decision son citados, también es
posible encontrar algunas orientaciones dirigidas a mejorar la ejecucion de los sistemas
DWH.

Capitulo 2. Disefio del Almacén de Datos

Su propésito principal es explicar de una forma organizada todo el proceso de desarrollo
del prototipo que fue implantado en la empresa, utilizando los concepto descritos en el
capitulo 1, desde la seleccion del sector dentro de la empresa, pasando por todas las fases
de implantaciéon de un DWH, se analizan las tablas que contienen los datos, pudiendo este

andlisis servir como base de futuros proyectos dentro de la empresa u otras empresa afines.

Se muestra la metodologia que se sigue para el disefio de un Data Warehouse,
seguidamente se plantea el disefio del modelo estrella para el Almacén de Datos de
Emprestur S.A., ademas de explicar los médulos que conforman la interfaz operativa de

dicho Data Warehouse.

Capitulo 3. Implementacion del Almacén de Datos.

Se explica todo lo relacionado con la implantacion del prototipo de Data Warehouse, se
explica la forma de explotacion, las herramientas utilizadas asi como el plan de
capacitacion para la explotacion del Almacén de Datos.

Se arriba a conclusiones acerca del disefio del DWH y a la implementacion del mismo, se
puede apreciar las facilidades que ofrece a la direccidon de la empresa el uso de los datos,

estructurados segun la metodologia asumida.
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Capitulo 1. Generalidades

1.1.- Descripcion del entorno de desarrollo del Almacén de Datos.

Una empresa forma parte del mercado sea regional, nacional o internacional, ella se
encuentra siempre compitiendo en una economia globalizada, el aumento del capital
intelectual es una obligacion para quien desee permanecer competitivo. Empresas que
utilizan las informaciones de manera eficiente ganan conocimiento y velocidad de su

negocio permitiéndole obtener superioridad en sus mercados.

Es con esta vision que se trata de ofrecer una herramienta, para garantizar que la empresa
sea capaz de vencer a sus competidores, para la realizacion del trabajo, se tiene en cuenta
las etapas de planeamiento, proyecto, modelado dimensional e implantacién de soluciones
de Negocios Inteligentes. La estrategia para construir un sistema de Negocio Inteligente es
preparar un Plan de Informacién. El proceso de planeamiento comienza con la descripcion
de los objetivos especificos definidos por los directores del negocio. Los factores criticos
del suceso de la empresa son consultados con otros profesionales claves y al consejo de
direccidon, estos pasos garantizan que la gerencia de la empresa esté consciente de las

necesidades reales para alcanzar sus objetivos.

La Sucursal de la Empresa del Servicio al Turismo S.A. de la provincia Cienfuegos, es una
empresa con caracter territorial, es decir, tiene tres filiales en todo el territorio de la antigua
provincia Las Villas, una filial en Cienfuegos, Santa Clara y Trinidad respectivamente. La
informacion de estas filiales, se procesa casi toda, de forma automatica con sistemas en

diversas plataformas, a continuacion detallamos estos.
1.1.1. — Caracteristicas y explotacién de los Sistemas Actuales.
El Sistema de Contabilidad “Account Mate”:

Desarrollado por una entidad extranjera en Clipper para MSDOS, este sistema es el

encargado de llevar el mayor de las cuentas de la contabilidad, es solo el nacleo central de



P&gina No. 13

un gran sistema, pero los otros médulos por no conveniencia de la Casa Matriz fueron
desechados, dichos mddulos fueron sustituidos por algunos productos de factura propia de
los especialistas de Emprestur, consta de varias tablas .DBF, pero su tabla principal es el
GLMASnn.DBF, donde “nn” significa el nimero de la entidad. Este Sistema al ser
disefiado por una empresa productora de Software, estd preparado para el trabajo en Redes,
permite la consolidacion de multiples empresas (Filiales o Sucursales segin el caso), no
posee mddulo de reportes en correspondencia a las exigencias del Manual de
Procedimientos de Emprestur S.A. Casa Matriz, este sistema tiene una tabla la
GLTRSnn.DBF, que es la que guarda todas las transacciones hechas en el mes, pero al
efectuar el cierre contable, dichos datos se borran, desde el punto de vista de contabilidad
es un sistema muy confiable, se basa en la teoria tradicional de la contabilidad, no se tienen

actualizaciones debido a que no es un sistema con licencia.

El Sistema de Submayor:

Desarrollado por los especialistas de la Casa Matriz, en principio, fue disefiado para
sustituir los modulos de Cuenta por Cobrar y Cuentas por Pagar del Account Mate, luego se
fue convirtiendo en el sistema de control de todas las cuentas, después de crear las
obligaciones y efectuar su correspondiente pago o cobro, se actualizan las cuentas del
Mayor que existen el Account Mate, esta soportado en FoxPro 2.5 para MSDOS, este
sistema también se encarga de tomar los datos de los comprobantes de operaciones y
registros de contabilidad, tiene en cuenta cuales cuentas son del submayor o no, brinda un
conjunto de reportes para el chequeo del estado de las cuentas, no posee una historia de las
transacciones, por lo que se hace dificil un analisis del comportamiento de los clientes en el
pago, no se puede hacer comparaciones de los clientes en el tiempo y lugar, no se tiene el
comportamiento de los proveedores. Este Sistema no esta disefiado para el trabajo en redes,

se explota en una sola maquina por el personal de contabilidad.

El Sistema REPO:
Se crea por los especialistas de la Casa Matriz, su objetivo fundamental, es obtener
reportes de la contabilidad segin el Manual de Procedimientos de la Casa Matriz, estos

reportes son previamente predeterminados, no existe la posibilidad de crear nuevos, segun
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necesidades de cada sucursal o filial, este sistema utiliza los datos del Sistema de
Contabilidad, su funcién principal es la presentar los reportes que le interesan a la direccion
econdmica de la Casa Matriz, sus reportes no estan vinculados con el Submayor, por tanto,
si el director necesita otra informacion, debe solicitarla al area economica para su
impresion. El principal problema de este sistema es la cantidad de informacion que brinda
en algo dado en llamar Estados Financieros, este listado de reportes no satisface las
necesidades del Consejo de Direccion, debido al gran volumen de informacion que

contiene, pero de forma diseminada.

El Sistema de Nominas:

Fue adquirido por encargo a la Empresa de Servicios Informaticos de Cienfuegos,
soportado en Clipper para MSDOS. El sistema de néminas no tiene vinculo alguno con el
sistema de contabilidad ni el submayor, solo calcula la némina de los trabajadores,
divididos en sueldistas y jornaleros, emite un comprobante escrito que luego se teclea al
sistema de contabilidad, en este comprobante las cuentas que emite no se corresponden con
las autorizadas por el area econdmica, por tanto se debe rehacer dicho comprobante, el
sistema no guarda informacién de los salarios pagados, no permite la consolidacion de las

distintas filiales de la sucursal, para un analisis posterior del indicador de Salarios total.

El Sistema Automatizado de Inventarios y Contabilidad (SAICON):

Su disefio y programacién fue por los especialistas de la Casa Matriz, este subsistema es
para el control de los inventarios y genera un comprobante de operaciones, en papel, para la
contabilidad, soportado en FoxPro 2.5, este sistema es un gran problema para la empresa,
ya que no es confiable, es decir no refleja realmente la situacion de los inventarios,
frecuentemente se le debe hacer modificaciones a los ficheros de datos, segun la existencia
real de los almacenes, previo balance con los documentos de entrada y salida, no esta
disefiado para el trabajo en red, posee un fichero historico que almacena todas las

transacciones efectuadas, pero debido a su inestabilidad no es confiable.
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El Sistema de Portadores Energéticos:

Desarrollado por los especialistas de la Casa Matriz, este subsistema, controla los gastos
por conceptos de portadores energéticos, se vincula parcialmente con la contabilidad,
soportado en FoxPro 2.5, los datos de los portadores energéticos se reflejan en la
contabilidad de forma general, es decir todos van a una cuenta determinada, este sistema se
encarga de validar el consumo real de cada portador contra la suma que tiene la cuenta en el
sistema de contabilidad, emite un balance de la situacion real de los portadores energéticos

en cada filial y sucursal.

El Sistema de Facturacion:

Partiendo de la necesidad de automatizar el proceso de facturacion se desarrollé por los
especialistas de la Filial de Villa Clara, soportado sobre MSACCESS 97, este sistema su
funcion principal es la confeccion de las ofertas y facturas, permite que las ofertas se
conviertan en facturas, controla las facturas pagadas y las pendientes, brinda la posibilidad
de analizar el estado de las facturas, es decir el estado de las cuentas por cobrar por edades,

emite un comprobante a contabilidad de las operaciones del mes.

De estos sistemas el Gnico que brinda informacién medianamente Gtil a la direccién de la

empresa es el Repo, porgue es una informacion de 30 dias de atraso.

1.1.2.- Funciones y Caracteristicas de los ficheros utilizados.

De los sistemas descritos anteriormente, el que mas importancia tiene es el Submayor, por
la cantidad de informacion que guarda, la cual presentada correctamente, puede ser Util para
la toma de decisiones de la alta gerencia, es en este sistema donde se capta toda la

informacion primaria que luego se procesa y se pasa al Mayor, es decir al Account Mate.

A continuacion se ofrece una relacion de los principales ficheros del Submayor.
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Nombre del Fichero .DBF

Funcién

DEMASxx

Contiene todos los datos, relativos a los documentos
primarios como cobros y pagos, fecha de expiracion de las
facturas de cobros y pagos, tipo de las cuentas, Deudoras o
Acreedoras, importe en ambas monedas, el monto pagado
y el saldo de cada cuenta.

DECLIxx Es un clasificador de clientes y proveedores con los que
Emprestur tiene relaciones.

DEUPSxx Contiene todos los centros de costos de cada filial de
Emprestur.

DECTAXx Clasificador de Cuentas segin el Manual de Normas y

Procedimientos de Emprestur S.A.

Donde xx es el nimero que identifica a cada filial.

Se expone a continuacion la estructura de los ficheros antes mencionados, en el primero, se

almacena toda la informacion primaria de la empresa, es decir, las cuentas por cobrar (estas

reflejan las ventas de cada centro de costo) y de las cuentas pendientes de pago (estas

reflejan las compras realizadas por cada centro de costo). El resto de los ficheros .dbf son

clasificadores del demasxx.dbf
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Campo. Tipo | Tamafo | Decimales Descripcion

CTA C 3 Cadigo de la cuenta control

SCTA C 2 Codigo de la Subcuenta control

CLIENTE C 9 Codigo del Cliente / Proveedor

FACTURA C 10 Numero de la Factura o documento
primario

BALMN N 12 2 Valor correspondiente al Importe inicial del
documento primario en Moneda Nacional

BALDIV N 12 2 Valor correspondiente al Importe inicial del
documento primario en USD.

PAGMN N 12 2 Valor correspondiente al Importe Pagado
del documento primario en Moneda
Nacional.

PAGDIV N 12 2 Valor correspondiente al Importe Pagado
del documento primario en USD.

SALDOMN N 12 2 Importe pendiente del campo BALMN

SALDODIV |N 12 2 Importe pendiente del campo BALDIV

UPS C 4 Codigo del Centro de Costo emisor o
receptor del documento.

SIGLA C 4 Siglas del reporte que contiene dicho
documento

REPORTE N 4 0 Numero del reporte que se emite

DETALLE 4 Siglas del documento primario que se emite
o recibe.

SUCU C 2 Caodigo que identifica a la sucursal.

FILIAL C 2 Codigo que identifica a cada Filial.

M(*) C 1 Campo que se utiliza para conocer los
documentos que han sido marcados para
otro proceso.

M1(*) C 1 Campo que se utiliza para conocer los
documentos que han sido marcados para
otro proceso.

ANALV C 3 Codigo que relaciona el analisis de venta.

FREPO D 8 Fecha del reporte que contiene el
documento primario.

SALMN(*) N 12 2 Saldo del cliente o proveedor a la cuenta y
subcuenta en Moneda Nacional.

SALDIV(*) N 12 2 Saldo del cliente o proveedor a la cuenta y

subcuenta en USD.
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Campo Tipo | Tamafo | Decimales Descripcion
FECHAVEN |D 8 Fecha de vencimiento del documento
primario.
CTAC C 3 Codigo de la Cuenta Contrapartida de la
Cuenta Control
SUB2 C 4 Codigo de la UPS de la Cuenta
Contrapartida

Fichero DECLIxx.DBF

Campo Tipo | Tamafo | Decimales Descripcion
NOMBRE C 77 Nombre de los Clientes
CODIGO C 9 Cadigo de los Clientes
M1(*) c 1
M(*) c |1
ANAL C 3 Anélisis de las ventas

Fichero DECTAxx.DBF

Campo Tipo | Tamafo | Decimales Descripcion
CTA C 3 Ndmero de la Cuenta
SCTA C 2 Numero que identifica la Cuenta
NOMBRE C 35 Nombre de la Cuenta
SUB(*) L
CON(*) C 1
M(*) C 1
M1(*) C 1
NATURALEZA |C 1 Indica si la cuenta es Deudora o

Acreedora

SUBMAYOR L Indica si la cuenta es de Submayor o No
ANALISIS L Indica si la cuenta tiene analisis
SOBREGIRO L Indica si la cuenta puede tener sobregiro
FECHAVEN L Indica si la cuenta puede vencer
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DEUPSxx.DBF

Campo Tipo |Tamafio |Decimales |Descripcion
CODIGO C 4 Caodigo del Centro de Costo
NOMBRE C 35 Nombre del Centro de Costo
M(*) C 1
M1(*) C 1

(*) campos que no se utilizan en la tabla, es decir no contienen informacion alguna, esto se

debe a problemas del disefio inicial y al mantenimiento posterior del sistema.

Es en estas tablas donde el Sistema guarda la informacidn necesaria para la construccion
del Almacén de Datos, la cual solo es procesada para actualizar los saldos de las cuentas del
Mayor, pero no ofrecen informacion util a la direccion de la empresa en el proceso de toma

de decisiones.

Por todo lo anterior visto, es que se disefia una herramienta que sea capaz de brindarle a la
alta direccién de la Sucursal Cienfuegos, los datos necesarios para una correcta toma de
decisiones, el disefio de un Almacén de Datos.

1.2.- Exposicidn de la teoria del Almacén de Datos.

De acuerdo con W. H. Inmon, quien es considerado como el padre del Data Warehouse:
“Un Data Warehouse es un conjunto de datos integrados, orientados a una materia que
varian con el tiempo y que no son transitorios, los cuales soportan el proceso de toma de
decisiones de una administracion” [1]. Este concepto se traduce literalmente como
Almacen de Datos, no obstante si el Data Warehouse fuese exclusivamente un Almacén de

Datos, los problemas seguirian siendo los mismos que con las Bases de Datos Relacionales.

El almacenamiento de datos (Data Warehousing) es la parte de la Tecnologia Relacional
que consiste en el proceso de obtencion de datos desde otros ambientes [2].
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Debemos tener en cuenta que en los afios 80 del siglo XX se llevé a la practica la Teoria

Relacional de Bases de Datos, todos los sistemas se sustentaron en ella y hoy dia muchos

aun, son fieles seguidores de ella.

A continuaciéon mostramos un resumen de las diferencias entre un Sistema Tradicional de

Bases de Datos y el Data Warehouse.

SISTEMA TRADICIONAL DATA WAREHOUSE

Modelo Simétrico

Complejidad en la interrelacion de las tablas
para una consulta

Predomina la actualizacion.

La actividad mas importante es de tipo
operativo (dia a dia).

Predomina el proceso puntual.

Mayor importancia a la estabilidad.

Datos en general desagregados.

Importante del tiempo de respuesta de la
transaccion instantanea.

Importancia del dato actual.

Estructura relacional.

Usuarios de perfiles medios o bajos.
Explotacién de la informacion relacionada

con la operativa de cada aplicacion.

Muy complejos de comprender por parte de
los usuarios.

Muy complejos de recorrer por los software.

Tabla de Hechos Central
Facil disefio de las consultas

Predomina la Consulta.

La actividad mas importante es el analisis
y la decesion estratégica.

Predomina el proceso masivo.

Mayor importancia al dinamismo.

Datos en distintos niveles de detalle y
agregacion.

Importancia de la respuesta masiva

Importancia del dato histdrico.
Vision multidimensional.
Usuarios de perfiles altos.
Explotacion de toda la informacion
interna y externa relacionada con el
negocio.

Facil de comprender por los usuarios

Complejidad baja, para el recorrido de

los software.
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El Modelo Entidad Relacion (ER) es una poderosa técnica para el disefio de sistemas de
procesamiento de transaciones. Ayudado por la automatizacion, la normalizacion de datos
basado en el modelo ER ha contribuido al éxito fenomenal de conseguir grandes
cantidades de datos en bases de datos relacionadas. Sin embargo, el modelo ER no
contribuye a la capacidad de los usuarios para hacer consultas a los datos. Yo recomiendo
una técnica diferente (llamada Modelo Dimensional), para disefiar la estructura de los
datos orientada a la consultas. Ahora que usted ha triunfado en conseguir los datos, es el

tiempo para tenerlos fuera [3].

1.2.1 Arquitectura

Podemos definir dos formas de representar la arquitectura de un DWH, una es conceptual y

la otra fisica del modelo relacional que representa el sistema.

1.2.1.1 Visién Conceptual

Una arquitectura conceptual del DWH es basada en los siguientes componentes [4]:

Monitoreo y I Ry —

Adminstracion Repostino de
Metadadas Servidomws
CLAF
Diata Informes
- Warchonse
Extraccion \
i Andlisiz
Fuentes Externas liau=toupacion
Carga
Actualizacion Dita
/NN e

Bases de Datos Operacionales

Ej 6 Ej Herramientas

Data Mats
FUENTES DE DATOS

Figura 1.1. Arquitectura de un Sistema DWH
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Existen varias herramientas para la extraccion de datos de diversas bases operacionales y de
fuentes externas, herramientas para la limpieza, transformacion e integracion de los datos,
para la carga de datos en el DWH vy otras para la actualizacion periodica del DWH con el

fin de mantener las actualizaciones ocurridas en las fuentes hacia el DWH.

Ademés del DWH pueden existir varios Data Marts (DMs), que separan los datos por

sectores dentro de la organizacion, dependiendo de los criterios de los departamentos.

Los datos contenidos en el DWH y en los DMs son administrados por uno o mas servidores
de DWH, los cuales presentan visiones multidimensionales de los datos para una variedad

de herramientas front end.

La vision multidimensional en forma de cubo de datos indica que las informaciones son
visualizadas en lineas y columnas como el formato tradicional de las hojas de célculo. Esta
caracteristica organiza y facilita la consulta de los datos de manera tal, que se puede tener
por ejemplo, en una dimension del cubo los meses del afio y en otra dimensidon estarian los

centros de costos (UPS) y en la tercera dimension los clientes de estos centros de costos.

Finalmente, existe un repositorio para almacenar y administrar los metadatos, acompafiados

de herramientas para monitorear y administrar el sistema.

1.2.1.2 Visién en Capas

A continuacion explicaremos las capas que componen a esta vision: [5]

e Capas de Bancos de Datos Operacionales y Fuentes Externas: Contienen las bases de
datos operacionales y puede contener informaciones de fuentes externas, estos datos
reciben un tratamiento especial para poder ser incorporados al DWH

e La Capa de Acceso a los Datos se compone de la mezcla de las herramientas de acceso
a la informacion y los bancos de Datos Operacionales, se comunican con diversos
Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBDs) y sistemas de archivos, siendo este

conjunto de caracteristicas lo que define el nombre de Acceso Universal de Datos
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e La Capa de Transporte o Middleware, tiene la funcion de administrar la transmision de
las informaciones por el ambiente de la RED, que sirve de soporte para el sistema como
un todo, separando las aplicaciones operacionales del formato real de los datos, realiza
también una coleccidon de mensajes y transacciones y se encarga de entregarlos en los
lugares y en el tiempo determinado

e Capa del Data Warehouse, constituye el almacenamiento fisico de los datos oriundos de
los sistemas operacionales o legados de la empresa y externos, permitiendo un acceso
maés rapido y seguro a los datos del DWH, ademas de proveer mayor flexibilidad al
tratamiento y facilidades a la manipulacion.

Administracion de
Procesos

Funciones
el
Diccionario

D Acceszo a la Infarmacian de Datos
|:I::| ii; Acceso alos Datos —

! @ Almacén de Datoz e
D L[] o ]
:::l i::l Accesoaloz Datos

BD Operacionales y Fuentes 1
Externas Diccionario de Datos

Figura 1.2. Arquitectura en Capas de un DWH

e Capa de Acceso a la Informacion, proporciona la interaccion con los usuarios finales a
través de herramientas visuales tradicionales, tales como hojas de célculo, navegadores,

entre otros.
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e Capa de los Metadatos (Diccionario de Datos), estos describen los datos y la
organizacion del sistema, pueden ser formulas utilizadas para el calculo, descripciones
de las tablas disponibles a los usuarios, descripciones de los campos de las tablas,
permisos de accesos, informaciones sobre los administradores del sistema, entre otros.

e Capa de Administracion de Procesos, lleva el control de las tareas que mantienen el
sistema actualizado y consistente, administrando diversas tareas que son realizadas
durante la construccién y mantenimiento del DWH.

e Capa de Administracion de Réplica, aunque no se encuentra en la figura, esta capa es
una capa superior de la explotacion del DWH, su funcion es seleccionar, editar,
resumir, combinar y cargar en el DWH las informaciones a partir de las fuentes
externas, en esta capa se debe desarrollar una programacion bastante compleja, otra

funcidn es la de controlar la calidad de los datos que seran cargados.

1.2.1.3 Estructura Fisica de los Datos del DWH.

Respecto a la disposicion fisica de los datos, el DWH puede tener una estructura
centralizada en dnico local o ser implementado de forma distribuida. Si optamos por el
primer modelo, el centralizado, tenemos un Data Warehouse consolidado y el Banco de
Datos (BD) formar4 un DWH integrado. Definiendo el proyecto de esta forma se puede
maximizar el poder de procesamiento y acelerar los procesos de busqueda de informaciones

analiticas.

Si se define una estructura arquitectura federativa, se puede distribuir la informacion por
funciones, separando los datos del sector financiero en un servidor, los datos de marketing

en otro local y los datos de produccién en un tercer lugar.

Existe una tercera metodologia, en la cual se considera una arquitectura de DWH separada
por el nivel de granularidad de la informacion, almacenando los datos mas resumidos en un
servidor, disponiendo de los datos poco detallados, en un segundo servidor y los datos mas

detallados (atdmicos) en un tercer servidor. La figura 1.3 ejemplifica esta metodologia.
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Segun el Nivel de Granularidad

S i i o i

m*olume de Consultas f
Mimero de Usuarios

E Granularidad f
Tamario de la BD

e e e e e e e e

Granularidad 1 Granularidad 2 Granularidad 3

Figura 1.3. Segun el grado de Granularidad

El primer servidor generalmente atiende la mayor parte de las consultas, contra una menor

cantidad de accesos solicitados para los servidores 2 y 3.

Esta metodologia es bastante utilizada, siendo defendida por diversos autores. Es sabido
que, ademas del grado de granularidad del DWH propiamente dicho, se conservan los datos

transacionales de donde son colectados los datos atdmicos.

1.2.1.4 Arquitectura de Dos Capas

Existe una arquitectura de implantacién de sistemas de DWH que consiste en utilizar una
computadora de alta capacidad como servidor. Este método dispone de aplicaciones para
los usuarios finales en la forma de herramientas back end, que sirven para alimentar el

DWH con informaciones.

Las organizaciones que pueden crecer con la incorporacion de otras empresas del mismo
ramo o de otra rama de negocio, gradualmente acumulan diversos sistemas de computacion
legados, cada uno con sus incompatibilidades de definiciones de los datos. Esta

redundancia y falta de consistencia de los datos dificulta la administracion de las bases de
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datos, convirtiéndose también en una dificultad para desarrollar nuevas aplicaciones front

end.

Esta arquitectura puede ser llamada como “Paraguas” [6], la cual posee un formato tal que
el cabo del paraguas representa el servidor principal y las varillas representan los sistemas

de consulta a este servidor.

Sistema
Operacional

Sistema Servidar

Operacional Frincipal

Sistema
Operacional

Figura 1.4. Arquitectura “Paraguas”

La arquitectura anterior puede ser usada para construir un sistema de DWH en dos capas, la
cual posee los componentes de los clientes (front end) y los componentes del servidor (back
end).

Esta arquitectura es bastante conveniente, una vez que utiliza los sistemas existentes en la

empresa Yy solo requieren de una pequefia inversion en hardware y software.

Uno de los grandes problemas que existen en este tipo de arquitectura es el hecho de que no
son escalables, lo que resulta, con el aumento del nimero de usuarios, en una baja
ejecucion de las aplicaciones cliente/servidor. Estas anomalias pueden ocurrir por el uso de

estaciones clientes muy lentas y con muchos procesos corriendo simultaneamente.
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1.2.1.5 Arquitectura en tres capas [7]

Para intentar solucionar los problemas de ejecucion resultantes de la arquitectura de dos
capas, existe una arquitectura de informacion en multiples capas, como lo muestra la figura
2.5. Esta arquitectura es bastante flexible y soporta un numero grande de servicios
integrados, donde la interfaz del usuario (herramientas front end), las funciones de
procesamiento del negocio y las funciones de administracion de la BD estan separadas en
procesos, los cuales pueden ser distribuidos a través de la arquitectura de la informacion.

Este tipo de arquitectura es bastante utilizado, en la primera capa estan las aplicaciones de
la interfaz con los usuarios, que deben ser gréaficas y basadas en redes. Los Datos y las
reglas del negocio que pueden ser compartidos por toda la organizacion, asi como la BD
para el DWH quedan almacenados en servidores de alta velocidad en la segunda capa, la

capa central. En la tercera capa estan localizadas las fuentes de datos.

Analizando el ambiente del DWH, los servidores de BD y los servidores de aplicaciones de

la capa central, proveen un acceso eficiente y rapido a los datos compartidos.

Aplicaciones Sistema -
frant-end Operacional

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Aplicaciones s————] Sistema g =
front-end Diperacional “

SERVIDOR DE
BD para DWH

Aaplicaciones Sistema -
fronie ‘ Qperacional

Figura 1.5. Arquitectura en tres capas
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1.2.1.6 Un Modelo Alternativo de Arquitectura

Partiendo del modelo de capas descrito anteriormente, es posible definir un modelo
alternativo que facilita el entendimiento y reduce el nimero de componentes a considerar,
simplificando su descripcion. En la figura 2.6 se puede observar un ejemplo de esta
arquitectura [8], en la cual se visualiza en la parte inferior las bases de datos que forman las
fuentes internas y externas, arriba de las fuentes de datos, estan los médulos extractores que
detectan automaéticamente las alteraciones ocurridas en las bases de datos. Siempre que
ocurre un cambio en el contenido de la base, la informacion que fue incluida o actualizada

es procesada por el integrador que lo refleja en modificaciones en el DWH.

El integrador constituye el mddulo responsable de la consolidacion del contenido de los
datos y del pase posterior para el DWH. Para integrar los datos originales de distintas bases
de datos es necesaria la ejecucion de algunos procesos, tales como, especificar las
diferencias existentes entre las bases de datos, ajustar los datos al modelo conceptual
utilizado en el DWH, uniéndolos a los datos ya cargados, solucionar los problemas de
duplicaciones e inconsistencias y definir la forma en que las informaciones seran integradas

dentro del sistema.

' Consultas .

Data wm‘ehnusﬂ
E Integrador .

il L] "~
[Extrat:tur ] [Extractur j
1 L T

|

Figura 1.6. Arquitectura Alternativa
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1.3. Modelo Dimensional

Existe un gran numero de enfoques sobre el modelado de los datos, la mayoria de estos
modelos pueden usarse para construir un Data Warehouse. Dentro de estos modelos hay
dos que se destacan, uno fue escrito por R. Kimball y divide el modelado de los datos en
tres partes: Modelo Empresarial, Modelo Dimensional y Modelo Fisico [9]. El otro fue
presentado por W.H. Inmon quién también divide el modelado en tres partes: Modelo de

Alto Nivel, Nivel Intermedio y Nivel Bajo [10].

El modelo dimensional obtiene datos de un proceso comercial, como marketing o ventas y
lo organiza por dimensiones, como servicios o centros de costos. EI modelo dimensional se
representa por una matriz multidimensional o un hipercubo, los valores de la matriz se

[laman dimensiones y funcionan como restricciones o como titulos de lineas.

En un analisis de ventas, los hechos pueden ser cantidades de servicios vendidos o el total
del importe de las ventas y las dimensiones pueden ser los nombres de los centros de costos
o las Filiales, estas Ultimas ubicadas en territorios distintos. Una vez que los analistas
empresariales tienden a considerar los datos desde punto de vista historico, normalmente el

tiempo también es una dimensién.

Se puede decir que la modelacion dimensional, es un nuevo nombre para una técnica

antigua, para hacer simples y compresibles las bases de datos.

¢ ES necesario modelar?

La modelacion de los datos tiene un papel fundamental para el desarrollo de un DW, la
modelacion dimensional se hace necesaria a la hora de la visualizacién de los datos, el
secreto de comprender esta necesidad, estd en la habilidad de mostrar algo como la

abstraccion de un conjunto de datos, en una manera concreta y tangible.

Ejemplo:



P&gina No. 30

La Sucursal de Emprestur S.A. en Cienfuegos vende servicios en varios territorios y la

gerencia mide el desemperio sobre el tiempo.

Entonces los disefiadores del Almacén de Datos, después de analizar la frase anterior la

convierten en la siguiente frase, con énfasis en las palabras resaltadas en negrito.

La Sucursal de Emprestur S.A. en Cienfuegos vende servicios en varios territorios y la

gerencia mide el desempefio sobre el tiempo.

Es facil imaginarse esta afirmacion como un Cubo de datos de tres dimensiones, donde

cada palabra resaltada, representa un eje cartesiano.

Territorios

Tiempo >
Servicios

Graéfico No.1: Ejemplo de Dimensiones

En este grafico, podemos suponer que los puntos dentro del cubo, estan donde las
mediciones del negocio para esa combinacion Servicio, Territorio y Tiempo son
almacenados. Este es el modelo dimensional, donde las variables Servicios, Territorio y

Tiempo son las dimensiones de este modelo.

La clave fundamental que posibilita el éxito del modelo dimensional es su simplicidad, esta
simplicidad permite a los usuarios comprender las bases de datos y posibilita al software

que se utilice, navegar eficientemente por ellas.
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En la mayoria de las formas el proceso de disefio dimensional conlleva a adoptar la
posicion del fuerte, ademas de atacar la simplicidad. Ahora si renunciamos al principio de
la compresion del usuario y el desempefio del software, se puede mantener un disefio

coherente de la base de datos que sirva a las necesidades de un Almacén de Datos.

En su libro “The Data Warehouse Toolkit”, Ralph Kimball, deja bien claro que “La
distincion entre el modelo dimensional y el modelo de dependencia de los datos, esta en el

mismo centro del disefio del almacén de datos” [11].

La ventaja principal de este tipo de sistema se basa en su concepto fundamental, la
estructura de la informacion. Este concepto significa el almacenamiento de informacién
relativa a un tema en comun y confiable, en una estructura basada en la consulta y el
procesamiento jerarquizado de la misma, ademas de un entorno bien diferenciado de los

sistemas legados.

Segun Bill Inmon, el Almacén de Datos se caracteriza por ser: [12].

Integrado: los datos almacenados en el Data Warehouse deben integrarse en una estructura
consistente, por lo que las inconsistencias existentes entre los diversos sistemas legados
deben ser eliminadas. La informacion debe estructurarse también en distintos niveles de

detalle para adecuarse a las exigencias del usuario.

Tematico: los datos para que se genere el conocimiento, se integran partiendo de los
sistemas legados conocidos también como sistemas operacionales, estos datos se organizan
por su naturaleza, es decir al tema que reponden, para facilitar su acceso y compresion por
parte de los usuarios finales, quien en definitiva son los que toman las decisiones. Por
ejemplo todos los datos de los proveedores pueden ser consolidados en una Unica tabla del
Data Warehouse, haciendo mas facil la peticion de informacion de los proveedores, ya que

toda la informacién radica en un solo lugar.
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Historico: de la informacidn contenida en un Almacén de Datos el tiempo es una parte
implicita, a diferencia de los sistemas operacionales, en el Data Warehouse, la informacion
almacenada sirve, entre otras cosas, para realizar analisis de tendencias, por tanto, el
Almacén de Datos se carga con los distintos valores que toma una variable en el tiempo,

para permitir comparaciones.

No volatil: la informacion en un Almacén de Datos, existe para ser leida y no modificada,
es permanente, actualizando siempre con la incorporacion de los nuevos valores, sin la

modificacion de los ya existentes.

Contiene datos relativos a los datos: este concepto viene asociado al término de
metadatos, estos permiten mantener informacion de la procedencia de los datos, la
periodicidad de recarga, su fiabilidad, forma de célculo, entre otras, todas relativas a los

datos del Almacén de Datos.

La funcién de los metadatos es la de simplificar y automatizar la obtencion de la
informacion desde los sistemas legados a los sistemas informacionales, estos tienen los

siguientes objetivos.

e Soportar al usuario final, ayudandole a acceder al DataWarehouse con su propio
lenguaje de negocio, indicando la informacion existente y su significado, también
ayuda a construir consultas, informes y analisis mediante las herramientas de
navegacion.

e Permitir a los administradores del Data Warehouse, realizar auditorias, gestionar la
informacion historica, administracion del Almacén de Datos, elaboracion de

programas para la extraccion de la informacion.

Ralph Kimball por su parte plantea los siguientes objetivos de un Almacén de Datos, los

cuales apoyan lo ya dicho por Bill Inmon [13].
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1.- ElI Almacén de Datos provee acceso a los datos empresariales.

Como acceso entendemos las siguientes situaciones: El personal necesitado de estos datos,
en una organizacion, tiene que ser habilitado a conectarse con el almacén de datos, desde
sus puestos de trabajos mediante computadoras personales. Esta conexion tiene que ser

inmediata en demanda y con un grado de desempefio aceptable.

2.- Los datos en un almacén de datos son consistentes.

La consistencia se basa en, que, cuando dos personas requieren un dato, ellos obtienen ese
mismo dato, sin importar el tiempo en que lo soliciten, es decir si el jefe del centro de costo
de Carpinteria de Aluminio, necesita saber cual fue su produccion en el mes de enero del
afio 2000, y esta corriendo el mes de julio, sea el mismo que el Director de la Sucursal
Cienfuegos solicite, para saber la produccién de la Carpinteria de Aluminio en el mes de

enero del afio 2000, desde el mes de enero del afio 2001.

3.- Los datos en el almacén de datos pueden ser separados y combinados por medio de
cualquier dimensién en el comercio (los requerimientos clasicos de cortar y formar
cubos).

Este requermiento de cortar y formar cubos, habla directamente del enfoque dimensional.

4.- El almacén de datos no es solamente dato, sino ademas un conjunto de herramientas
para consultas, analizar y presentar la informacion..

El hardware central del almacén de datos, el software de la base de datos relacional y los
datos en si (denominados como el “cuarto trasero”), segin Kimball en su libro “The Data
Warehouse Toolkit”, forman sé6lo el 60 % de lo que se necesita para un almacén de datos, el
40 % restante es el conjunto de herramientas del “cuarto delantero” que consultan, analizan

y presentan los datos.

5.- El almacén de datos es el lugar donde publicamos los datos usados.
La responsabilidad de publicar estd en el mismo centro del almacén de datos. El dato no
solo se procesa, se acumula y luego se deja perder, en lugar de eso el dato es celosamente

ensamblado, partiendo de una variedad de fuentes de informacion (sistemas legados)
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relativas a la organizacion, adquirido, asegurando su calidad y luego publicado para su uso
adecuado. El dato inseguro o incompleto es responsabilidad del jefe de la calidad de dato,

quien no debe permitir que este sea publicado al resto de los usuarios.

6.- La calidad de los datos en el almacén de datos es una guia a utilizar en la reingenieria
de la empresa.

El almacén de datos no puede asegurar datos de mala calidad, si un empresario X no
necesita un dato Y, y luego por una situacion Z, necesita del dato Y, entonces no hay nada
que hacer con el almacén de datos, en la busqueda de este dato Y, para explicar la situacién
Z.

Kimball define el proceso de disefio e impletancién de un Almacén de Datos como el
proceso de montaje de los datos y dice “es un proceso importante que incluye, entre otros
subprocesos los de, Extracion, Transformacién, Carga y Garantia de Calidad de los
Datos” [14].

Para comprender el concepto de Data Warehouse, es importante tener presente los procesos

que lo conforman.

Extraccién: obtencion de informacion de las distintos sistemas legados.

» Elaboracion: filtrado, limpieza, depuracion, homegenizacion y agrupacion de la
informacion.

= Carga: organizacion y actualizacion de los datos y metadatos en la base de datos.

= Explotacion: extraccion y analisis de la informacion en los distintos niveles de

agrupacion.

En la figura 1.7, se muestran estos pasos.
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Figura 1.7. Pasos para el Disefio y Explotacion de un DW.

Para el usuario el Unico proceso visible es el proceso de explotacion del Data Warehouse,
aungue el éxito del Almacén de Datos esta en que los tres procesos iniciales son los que
alimentan la informacién del mismo y suponen el mayor porciento de esfuerzo a la hora de

desarrollar el Data Warehouse.

Una de las claves del éxito en la construccion de un Almacén de Datos, es el desarrollo de
forma gradual, seleccionando a un departamento como piloto y expandiendo
progresivamente el Data Warehouse a los demas usuarios, este proceso es conocido como
cosntruccién de Data Marts, un DWH es la suma de todos los DM departamentales o de

procesos.

Para la construccion de los DMs, se deben cumplir los pasos siguientes:

e Seleccidn del Proceso
e Andlisis de las necesidades de los usuarios
e Determinacion del Nivel de Agregacion

e Definicion de las dimensiones del Modelo Estrella
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e Definicion de los hechos
e EIl Almacenamiento de valores calculados en la tabla de hechos
e Disefio de las tablas de dimensiones

e Seleccidn de la durabilidad de los datos.

Seleccion del Proceso.

Es necesario definir en que sector de la empresa sera iniciado el proceso de implantacion
del DWH, en este sector serd implantado un DM que contendrd las informaciones
sectoriales o departamentales que luego seran integradas a otros DMs de la empresa, este

proceso debe ser gradualmente y sin perder la esencia del DWH empresarial.

Andlisis de las necesidades de los usuarios.
Una de las actividades del Anélisis de Sistema es la definicion del problema, con base a la
realizacion de una serie de entrevistas y reuniones con los colaboradores de la empresa que

estan implicados en el proyecto del sistema de informacion que se esta desarrollando.

En la implantacion de sistemas de DWH este tipo de actividad funciona de la misma forma,
los disefiadores deben buscan en los distintos departamentos de la empresa las necesidades
de informacion de sus directivos, ademéas de esto, se debe buscar en las bases de datos
transaccionales, las informaciones que estan disponibles, para que las preguntas que podran
hacer los directivos puedan tener respuestas. Las expectativas de los usuarios finales va
aumentando en medida que estos tengan una mayor vision del poder estos sistemas,

convirtiendo mucho mas importante la tarea de los disefiadores.

Determinacion del Nivel de Agregacion.

El entendimiento del nivel de agregacion es dado por la definicidn de la tabla de hechos, las
relaciones entre las tablas de hechos y la dimensiones es lo que permite la implementacion
del modelo en estrella. Fisicamente, cada una de las relaciones entre las dimensiones y la

tabla de hechos se realiza a través de una llave multiple.
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Definicion de las dimensiones del Modelo Estrella

Las dimensiones constituyen la base para definir los encabezados de las filas de los reportes
a los usuarios finales, estas componentes del modelo estrella deben estar de acuerdo con las
denominaciones tradicionales, utilizadas por los usuarios, con el fin de que sean rapida y

ampliamente comprendidas.

Es posible dividir los modelos implicados en el proceso de transformacion de los datos de
ambientes operacionales para ambientes de apoyo a la toma de decision en tres tipos: el
Modelo Corporativo, el Modelo de Datos del DWH y el proyecto Departamental, mas
conocido como Data Mart. El Modelo de datos Corporativo representa una vision de los
datos de la empresa y de sus relaciones, constituyendo la base del desarrollo de los sistemas
transacionales y analiticos, el modelo de DWH difiere del corporativo por el hecho de que
es orientado a los negocios, siendo mas integrado y basado en una estructura que permita el
soporte a la decision. En este tipo de modelo existe una arquitectura en las informaciones
extraidas de las bases operacionales deberan pasar por varios procesos antes de integrarse al

DWH global de la empresa.

El DM posee informaciones relativas a un sector de la empresa, estos datos pueden no estar
organizados de la misma forma que estarian definidos en la vision general del DWH de
toda la organizacidn, aunque es recomendable que los DMs deben extraer las informaciones
del DWH global. El punto de partida para el proyecto y construccion de un DWH es el
modelo corporativo de la empresa, independientemente de que su estructura sea relacional

0 multidimensional. [15]

Uno de los grandes problemas de las técnicas clasica de modelacion es la falta de
distincion entre un modelado de un ambiente transacional y uno de ambiente de soporte a la
toma de decision. Existen métodos a seguir, como el de W. Inmon, enunciados en el
Modelo Dimensional que definid tres modelos: Un modelo de Alto Nivel, definido por el
diagrama Entidad Relacién (DER), un Nivel Intermediario, definido por el conjunto de

articulos de datos (data information set) y un Nivel Bajo correspondiente al modelo Fisico.
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La finalidad del DER es la misma para un DWH vy los sistemas relacionales, o sea, el
modelo ER es basado en una percepcion del mundo real que consiste en un conjunto de
objetos bésicos llamados entidades y la relacion entre estos objetos. De esta forma, el DER
promueve el registro del mundo real de tal forma que propicia al usuario una vision de
como se comporta el sistema. El DIS es un modelo més complejo, el cual puede unir
conjuntos de tablas de diferentes sistemas transacionales. EI modelo fisico es definido

como la forma en que el DWH sera implementado. [16]

Una dimensién es la representacion de los Items de tipos semejantes y normalmente se
presentan a lo largo del tiempo. Existe un consenso de que la parte mas importante de las
dimensiones es la composicién de sus atributos y la mejor forma de manipularlos. En la
fase del disefio de un DWH se debe poner atencion a la definicion de las dimensiones y de
sus atributos, ya que la calidad del banco de datos es proporcional a los atributos de la

dimensioén.

Durante la definicion de la granularidad de las tablas de hechos es donde se conocen por
primera vez las dimensiones del DWH. De acuerdo con la definicion de las informaciones a
analizar por los usuarios es posible seleccionar cuales serdn los atributos de estas
dimensiones. Las informaciones son los elementos que forman la tabla de hechos y las

formas de presentar esta informacion son las dimensiones.

En el detalle de las dimensiones que seran utilizadas en el DWH se deben seguir estos dos

pasos:

e Fijar las Dimensiones

La forma mas simple e inmediata de definir las dimensiones de un DWH se hace a traves
del andlisis del grado de granularidad de las tablas de hechos, otra forma bastante util es
intentar descubrir con el propio usuario aquellas informaciones que le son necesarias, para

poder hacer una interpretacion correcta de los datos del sistema.
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e Busqueda de informaciones en los sistemas transacionales.

La seleccion de los datos a partir de los sistemas legados puede convertirse en una tarea
muy dura, una buena estrategia es la de intentar identificar las fuentes de los datos,
definiendo los procesos que se relacionan con cada dimension, verificando donde es que

ubicados y cuales son los atributos que realmente interesan para el DWH.

La dimension Tiempo

Uno de los factores mas importantes para la implementacion de sistemas de DWH es el
cuidado que se debe tener al definir una dimension de tiempo. Una vez que por definicion
los sistemas de analisis de datos se basen en informaciones histdricas, tendran almacenados
en sus bases de datos varios periodos de informaciones originadas de las bases

transacionales, una definicion adecuada de estos periodos de tiempo es de vital importancia.

En caso de que sea implementado un DWH sin la dimension tiempo, no sera posible
procesar factores importantes al analizar los datos, como el mes del afio donde el nivel de
produccion es bajo, o en que mes del afio un cliente puede ejecutar una inversion donde
requiere de nuestros servicios. Para este tipo de analisis es necesario almacenar atributos

relativos a las ventas por cada cliente contratado.

e Integrando los Datos

Después de la definicién de las informaciones y de las tablas que seran utilizadas para
componer las dimensiones del modelo, es necesario integrar estos datos, validando sus
fuentes en cuanto a la disponibilidad de los datos contenidos en estas fuentes y verificando
también su calidad. Las distintas formas en que estas informaciones son consultadas
también es una caracteristica importante de la integracion, ademas de la vision general de
los sistemas que estan funcionamiento en la empresa, se debe tener presente aquellos
sistemas que ya no estan en explotacion o que fueron trasladados a otras plataformas, tanto
de hardware como de software, ya ellos pudieran contener informaciones utiles a los

usuarios. El tratamiento de las informaciones es Util para que se pueda seleccionar los items
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que realmente interesan tener en el DWH. La seleccion de las informaciones se hace a
través de los siguientes pasos:

Analizando los Datos Operacionales

Los sistemas transacionales necesitan de una serie de informaciones de control que no son
utiles al DWH y que deben ser ignoradas durante la carga del DWH. Algunos de los datos
referentes a los cddigos numéricos o siglas, que posibilitan una relacion optimizada entre
las diferentes tablas, pueden ser sustituidos por textos legibles alterando los cddigos

existentes en las dimensiones.

Existen también informaciones operativas que son constantemente actualizadas y que
dificultan la interpretacion de sus contenidos en consultas, una vez que se encuentran
incompletas, dentro de estas informaciones podemos citar, las banderas, los campos de
estado, totalizaciones parciales de valores.

Desnormalizacion de Relaciones

El proceso de normalizacion sirve para modelar el diagrama ER en el sentido de definir
entidades que son desmembradas de una tabla, tales como clientes que tienen una
especialidad y la ciudad donde viven. En el caso de los sistemas de apoyo a la toma de
decision la caracteristica de organizar las informaciones en tablas distintas y relacionadas
entre si, puede ser una desventaja, pues la complejidad para el tratamiento de estas
informaciones que ahora estan dispersas en varias tablas puede comprometer la ejecucion
del sistema. Se debe entonces aplicar un proceso inverso al de la normalizacion, una vez
que los sistemas de DWH deben ser lo mas desnormalizados posibles. En los DWH es
reducida la necesidad de utilizar consultas del tipo joins, para eliminar la normalizacion se
pueden unir tablas relacionadas en el proceso transacional. Si por un lado se pierde la
normalizacion, por otro se gana una mejor ejecucion en las consultas por el hecho de que la

estructura de los datos fue simplificada. [17]

Los siguientes tipos de tablas que deben ser desnormalizadas:
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v" Tablas que comparten una llave comun o parcial
v' Tablas diferentes, en las cuales sus datos son frecuentemente utilizados juntos.

v’ Tablas donde el patrén de insercion es el mismo

Estableciendo el patrén para los atributos.

Los patrones de los datos en sistemas DWH normalmente se refieren al tipo y al tamafio.
Existen campo del tipo Fecha, con diversos formatos, dependiendo del banco de datos que
se utilice como fuente de datos. Un determinado sistema puede adoptar las Fechas como
una cadena(string) con el formato DDMMAAAA, donde las A representan a los afios, las
M a los meses y las D a los dias, hay otro sistema que puede adoptar el formato de barras
de division “/” y la fecha se representa de la siguiente forma DD/MM/AAAA. Como se
puede notar en el ejemplo, es necesaria la conversion de los datos a solo un formato, este
formato es predefinido por los disefiadores del DWH.

Estableciendo valores implicitos

Por la propia caracteristica de los sistemas de apoyo a la decisién, contienen datos de
periodos relativamente grandes en el tiempo, es posible que algunos datos no estuvieran

definidos en determinados momentos representados en los archivos fuentes de los datos.

En caso de que algun atributo no posea valores para cargar el DWH, el sistema debe prever
valores predefinidos que seran insertados para suplir su falta. Estos valores son los
Ilamados implicitos, o sea, en informaciones que no sea posible determinar cual es el valor
y que dato relativo al atributo en cuestidn, entonces se inserta un valor implicito. Vale la
pena resaltar que se pudieran insertar valores Nulos o ceros, aunque no se recomienda esta

practica, solo en casos extremos, ya que atenta contra la calidad de los datos.

Modelando las Dimensiones

Las llaves de entrada de las tablas de los sistemas transacionales raramente son utilizadas

en los sistemas de apoyo a la decision. En casos mas simples se inserta una nueva
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dimension de tiempo, pero en los casos mas complejos existe la necesidad de insertar

claves basadas en procesos Hashing que facilitan el acceso a los datos.

Segun W. Inmon se debe reestructurar las llaves en las siguientes situaciones [18]:

v' Existe la posibilidad de que se produzca una alteracion en la llave y no es deseado
su reutilizacion.
v Es necesario rastrear modificaciones de los datos.

v" Es necesario crear Items para describir otros Items agregados.

La reestructuracion puede hacerse adicionando una llave de tiempo, esta tarea no es tan
facil como parece. Como ya se habia descrito anteriormente, debe hacerse un analisis con
respecto a los periodos de tiempo que se van a consultar posteriormente, un analisis
incompleto puede llevar a resultados de consultas no satisfactorios para los usuarios finales.
Es interesante notar también que las informaciones de fecha no deben ser asociadas a las

tablas de hechos.

Los términos operacionales contenidos en la base de dato transacional deben ser sustituidos
preferentemente por otros mas vinculados a las actividades administrativas, en vez de ser
tratados con términos técnicos de un area especifica de la empresa, una vez que los usuarios

finales son los directivos y técnicos encargados de tomar decisiones.

e Relacion entre las Tablas de Dimensiones y de Hechos.

El tipo de relacion entre las dimensiones y la tabla de hechos puede ser de Mucho a Mucho,
visto que el factor temporal es importante en sistemas de DWH. Se debe tener establecida
la necesidad del uso de llaves foraneas entre estas las tablas de dimensiones y de hechos,
ademas de controlar la integridad entre las tablas, ya que si una tupla de la tabla de
dimensién fuera eliminada, se debe resolver los problemas causados por la exclusion a

través de la tabla de hechos.
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e Definicién de las jerarquias en las Dimensiones.

Una de las caracteristicas encontradas en las dimensiones es la posibilidad de existencia de
jerarquias. Algunos autores consideran que una jerarquia es un atributo de una dimension.
Por ejemplo, la dimension de tiempo puede ser divida en Horas, dias, semanas, meses,
afios, o la dimensién de localidad o territorio puede ser dividida en ciudades, municipios,
provincias, etc. La jerarquizacion de las dimensiones es hecha de acuerdo con los analisis
hechos durante el disefio del sistema de apoyo, pues los disefiadores deben analizar con
mucho tino cuales serian los beneficios y perjuicios que se pueden obtener de una adopcion
incorrecta de la dimension. La definicion de jerarquias puede traer ventajas en el momento

en que los usuarios deseen hacer totalizaciones y visualizaciones resumidas de los datos.

Definicion de los hechos

Los hechos constituyen el conjunto de registros de la tabla central del modelo estrella. De
acuerdo con el nivel de granularidad de la tabla de hechos es posibles determinar cuales
seran los hechos almacenados. Los nuevos hechos pueden ser adicionados en cualquier

momento del modelo, sin comprometer las caracteristicas ya implementadas.

Los sistemas DWH deben prever e incorporar las modificaciones de las caracteristicas que

van surgiendo a través del tiempo.

Granularidad.

Uno de los puntos fundamentales que debe ser profundamente analizado en el proyecto de

un sistema de apoyo a la decision es la cuestion de la granularidad.

Una definicion del nivel de los sistemas de apoyo se basa principalmente en el grado de
granularidad de los datos, esta puede traer por un lado un costo muy elevado e innecesario,
en caso de que el nivel de granularidad sea bajo ya que son muchos los datos almacenados

de forma no resumida.
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Por otro lado un alto nivel de granularidad puede resumir de tal forma los datos que no sera
posible realizar las consultas mas detalladas en las informaciones contenidas en la base de
datos del DWH.

La definicion del nivel de granularidad del sistema depende fundamentalmente de los datos
que estan disponibles en las fuentes de datos, que seran cargadas al DWH. Para sortear este
problema pueden ser adoptadas algunas de las siguientes metodologias, adaptar las fuentes
de datos para el mismo nivel de granularidad, procurar trabajar con el menor nivel posible
que sea comun entre las fuentes distintas, siendo esta ultima la que mas se adopta por los

disefiadores, ya que con ella son descartados muchos datos a analizar.

El punto principal de la definicion de un DWH esta en definir un equilibrio entre la
necesidad real de los niveles de granularidad para el usuario y el costo de la

implementacion

El costo relacionado al tiempo de vida Gtil del DWH debe ser considerado, porque el costo
de almacenamiento de estos datos puede ser practicamente despreciado, teniendo en cuenta

las constantes reducciones de los costos de los medios de almacenamiento fisico.

Algunas técnicas de definicion de la granularidad son sugeridas; Confeccion de prototipos,
Reuniones de Retroalimentacion, Andlisis de los datos disponibles, entre otras. Aunque se
puede definir un nivel granularidad dual, decir podemos tener un nivel de detalle basico, y
podemos tener resumen, por ejemplo, tener todos los movimiento del mes de cada cuenta y

al final de mes el saldo mensual.
El Almacenamiento de valores calculados en la tabla de hechos
Existen algunos valores que deben ser almacenados de forma redundante, ya que esto

representa algunos gigabyte de mas en la base de datos. Pero agilizan las consultas que

puedan hacer. Estos valores pueden ser por ejemplo los precios de acuerdo con el margen
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de ganancia obtenida en la venta, para poder confeccionar un informe sobre las pérdidas y

las ganancias.

La definicion de un campo calculado es muy importante, debido a que se debe tener en

cuenta el costo beneficio de las consultas con respecto a los datos almacenados.

Disefio de las tablas de dimensiones

En este punto se indica al disefiador que puede adicionar el mayor numero de textos

posibles con el fin de que el usuario entienda los datos.

La forma de explicar esto respecto a los datos, debe ser méas objetiva y clara posible,
utilizando los términos entendidos por los usuarios de forma amplia, ya que son ellos en
definitiva los que manipulan la informacion. El disefiador debe tener presente que los datos
siempre son utilizados para la consultas y que estos deben estar escritos en los términos del

usuario.

Seleccion de la durabilidad de los datos.

La definicion del intervalo de tiempo que estaran los datos a la disposicion de las consultas
y comparaciones, constituye un factor importante para el la realizacion del disefio de un
sistema de apoyo a la toma de decision. Conocer el comportamiento de los datos en el
transcurso del tiempo puede tornarse en un triunfo para las empresas que utilizan este tipo
de sistema, una vez que las consultas podran ser confeccionadas para confirmar

determinadas alteraciones de algunas ventas.

Muchas empresas almacenan varios afos en sus sistemas de DW, ciertamente invirtiendo
en equipos y tecnologia de procesamiento masivo de datos a fin de obtener tiempos de
respuestas adecuadas a bases de datos de algunos Gigabyte o en algunos acasos de
Terabytes.

Un factor que debe observa el disefiador es la posibilidad de obtener efectivamente los

datos de tiempos anteriores, los cuales pueden estar almacenados en medios que muchas
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veces no disponibles. Pueden también estar almacenados en otros formatos que no son

utilizados por la empresa o en equipos que no estan en uso en la actualidad.
Otro factor importante es la posibilidad de que los datos contenidos en las dimensiones
estén configurados con situaciones antiguas, como por ejemplo servicios que no se ofrecen

0 centros de costos cerrados por su improductividad.

Beneficios que puede aportar un Almacén de Datos.

Proporciona una herramienta para la toma de decisiones, en cualquier area

funcional, basandose en informacion integrada y global del negocio.

e Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de analisis y modelacion, para
encontrar relaciones ocultas entre los datos del Data Warehouse, obteniendo un
valor afiadido para el negocio de dicha informacion.

e Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir
situaciones futuras en diversos escenarios.

e Simplifica dentro de la empresa, la implantacion de sistemas de gestién integral con
relacién al cliente.

e Supone una optimamizacidon tecnoldgica y econdémica en la generacién de informes,

con retornos de la inversion imprevistos.

Data Warehousing es el proceso de extraer y filtrar datos de las operaciones comunes de
la empresa, procedentes de los distintos subsistemas operacionales, para transformarlos,
integrarlos, totalizarlos y almacenarlos en un depdsito o repositorio, para poder acceder a
ellos cada que vez que se necesite. Podemos concebir un Data Warehouse como un
almacén-factoria de datos o informacion, que concentra la informacion de interés para toda
la organizacion y distribuye dicha informacion por medio de diversas herramientas de
consulta y de creacién de informes orientadas a la toma de decisiones. Con esta tecnologia
se convierten los datos operacionales de una organizacion en una herramienta competitiva,
que permite a los usuarios finales examinar los datos de modo mas estratégico, realizar

analisis y deteccion de tendencias, seguimiento de medidas criticas, producir informes con
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mayor rapidez, un acceso mas facil, mas flexible y mas intuitivo a la informacion que se
necesite en cada momento. Frecuentemente, datos que son dificiles de interpretar, desde
varias fuentes, se convierten en informacion lista para el usuario final, otorgando asi una

mayor ventaja competitiva a la organizacion.

El Almacén de Datos sustenta su teoria en la del Modelo Dimensional, a continuacion,
brindamos una descripcion de este modelo, y algunas de sus caracteristicas mas

importantes.

El Modelo Dimensional (esquema de enlace estrella).

Es un modelo dimensional muy asimétrico, existe aqui una gran tabla en el centro del
esquema quien domina todas la relaciones, es decir con multiples enlaces conectandola a
otras tablas, de ahi su nombre de modelo estrella, el resto de las tablas tienen todas un
enlace simple con la tabla central, a esta tabla central se le denomina tabla de hechos y a

las otras tablas dimensionales.

Los sistemas de DWH pueden tener varias tablas de hechos, cada representando un proceso
diferente dentro de la empresa, constituidos los DM, estos se pueden enlazar unos a otros

dependiendo de la necesidad y también de la posibilidad de que esto acontezca.

Las tablas de hechos son enlazadas a través de las relaciones de las tablas de dimensiones
utilizando llaves. Estas tablas son en mucho menores en tamafio y nimero de registros que
la tabla de hechos a la que ellas se enlazan. Cada tabla de dimension tiene una unica llave y
sus campos son tipicamente de texto, vale sefialar, que en el DM disefiado, los campos
Ilaves son numericos, esto se debe a la comodidad que supone el uso del Analysis Service,

las dimensiones se utilizan como fuente de encabezamiento de los informes que se brindan.

Un esquema estrella se basa en dos tipos de consultas: browse y join multitablas

Una consulta del tipo browse es definida para aplicarse en una sola tabla, sin que sea

necesario utilizar los comando join, por ejemplo, ver un clasificador de Clientes.
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Las consultas con joins multitablas son precedidas por una serie de browses que hacen uso
de la estructura del modelo estrella a través de diversas uniones entre tablas de hechos y las

dimensiones.

En el modelo dimensional, primero son identificados los procesos empresariales que seran
la base para el disefio de las tablas de hecho. Un modelo Entidad Relacion habitual las
tablas deben sufrir un proceso de normalizacion, ahora si las tablas de dimension fueran
normalizadas en estructuras de “copo de nieve”, donde las dimensiones estdn compuestas
por mas de una tabla, pueden surgir dos problemas. Primero, el modelo de datos es bastante
complejo para se presentado a los usuarios. Segundo, la union entre las diversas partes del

“copo de nieve” comprometera el desempefio del sistema como un todo.

La Tabla de Hechos.

La tabla de hechos es donde las mediciones numéricas del negocio son almacenadas, cada
una de las mediciones se toman como la interseccion de todas la dimensiones. Los mejores
y mas utiles hechos son numéricos, valorados continuamente y aditivos, la razon para
afirmar esto, es que virtualmente en cada consulta hecha contra esta tabla de hechos,
estamos preguntando cientos, miles o millones de articulos a ser usados por el Sistema
Gestor de Bases Datos, para construir el conjunto de respuesta, todos estos registros son
comprimidos a unas pocas filas del conjunto respuesta del usuario, e irremediablemente, la
unica forma realmente valida para compactar estos articulos en el conjunto de respuesta
es adicionandolos, por tanto, si las mediciones son numéricas y si ellas son aditivas,

podemos facilmente construir el conjunto de respuesta del usuario [19].

Las Tablas Dimensionales.

Las tablas dimensionales son aquellas donde las descripciones textuales de las dimensiones
del negocio son almacenadas, estas descripciones ayudan a detallar cada miembro de la
dimension que se trate. En una base de datos bien disefiada, la tabla dimensional del
servicio tendra muchos campos, los mejores campos son los de tipo texto para usuarios

como la fuente de las restricciones y encabezados de filas en el conjunto respuesta del
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usuario, debido al papel que juegan los campos de la dimension, el de describir uno de los
elementos de una dimensidn, son mas Utiles si son textos. Pueden existir campos en estas
tablas de dimension que no sean texto, sino, numéricos, pero son complementos de la

descripcion del servicio.

Componentes a tener en cuenta a la hora de construir un Almacén de Datos.

Antes de disefiar un proyecto para la construccién de un Almacén de Datos, es bueno
estimar el tamafio de la base de datos, para poder planificar el hardware y software a

utilizar en la implementacion y explotacion de un Data Warehouse [20].

Hardware

Un componente esencial a la hora de poder contar con un Data Warehouse que responda a
las necesidades analiticas avanzadas de los usuarios, es el poder contar con una infraestura
hardware que la soporte, en este sentido son criticas, a la hora de evaluar uno otro

hardware, dos caracteristicas principales:

Por un lado, a este tipo de sistemas suelen acceder pocos usuarios con unas necesidades
muy grandes de informacion, a diferencia de los sistemas operacionales, con muchos
usuarios y necesidades puntuales de informacion. Debido a la flexibilidad requerida a la
hora de hacer consultas complejas e imprevistas, y al gran tamafio de informacion

manejada, son altas prestaciones de la maquina.

Por otro lado, debido a que estos sistemas suelen comenzar con una funcionalidad limitada,
que se va expandiendo con el tiempo (situacion aconsejada), es necesario que los sistemas
sean escalables para dar soporte a las necesidades crecientes de equipamiento. En este
sentido, sera conveniente optar por una arquitectura abierta, que nos permita aprovechar lo

mejor de cada fabricante.
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Software de almacenamiento (SGDB)

El sistema que gestione el amacenamiento de la informacion (Sistema de Gestion de Bases
de Datos o simplemente SGBD), es otro elemento clave en un data warehouse,
independientemente de que la informacion almacenada en el Almacén de Datos se pueda
analizar mediante visualizacion multidimensional, el SGBD puede estar realizado

utilizando tecnologias de Bases de Datos Relacionales o Multidimensionales.

Las bases de datos relacionales, se han popularizado en los sistemas operacionales, pero se
han visto incapaces de enfrentarse a las necesidades de informacion de los entornos DW,
como ya hemos visto anteriormente, también debido a que las necesidades de informacién
suelen atender a consultas multidimensionales, todo indica, que las Bases de Datos
Dimensionales llevan ventaja. En este sentido son de aplicacion los comentarios hechos en
el hardware, por requerimientos de prestaciones, escalabilidad y de consolidacion

tecnoldgica.

Software de extraccion y manipulacion de datos.

En este apartado analizaremos un componente esencial a la hora de implantar un Almacén
de Datos, la extraccion y manipulacion. Para esta labor que entra dentro del ambito de los
profesionales de tecnologias de la informacidn, es critico el poder contar herramientas que
permitan controlar y automatizar las necesidades de actualizacién del DW.

Estas herramientas deberan proporcionar las siguientes funcionalidades:

e Control de la extraccion de los datos y su automatizacion, disminuyendo el tiempo
empleado en el descubrimiento de procesos no documentados, minimizando el
margen de error y permitiendo mayor flexibilidad.

e Acceso a diferentes tecnologias, haciendo un uso efectivo del hardware, software,

datos y recursos humanos existentes.
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e Proporcionar la gestion integrada del Data Warehouse y los Data Marts existentes,
integrando la extraccion transformacion y carga para la construccion del Almacén
de Datos y de los Mercados de Datos.

e Uso de la arquitectura de los metadatos, facilitando la definicién de los objetos de
negocio y las reglas de consolidacion.

e Acceso a una gran variedad de fuentes de datos diferentes.

e Manejo de exepciones.

¢ Planificacion, logs, interfaces a esquemas de terceros.

¢ Interfaz independiente del Hardware.

e Soporte en la explotacion del Almacén de Datos.

A veces, no se suele prestar la suficiente atencion a esta fase de la gestion del Data
Warehouse, aln cuando supone una gran parte del esfuerzo en la construccion de un

Almacén de Datos.

Dentro de las técnicas de explotacion de la implantacion de un DW mencionamos las

siguientes:

1. El uso que se puede realizar de las utilidades OLAP del Almacén de Datos para
andlisis multidimensionales.

2. Las facilidades de obtencion de informacion mediante consultas e informes libres, y
el uso de técnicas de Mineria de Datos que nos permitan descubrir informacién

oculta en los datos, mediante el uso de técnicas estadisticas.

OLAP

La explotacion del DW mediante informacion de gestion, se fundamenta basicamente en
los niveles agrupados o calculados de informacién, la informacion de gestion se compone
de conceptos de informacion y coefcientes de gestion, que los cuadros directivos de la
empresa pueden consultar segun las dimensiones de negocio que se definan. Dichas

dimensiones se estructuran a su vez en distintos niveles de detalle.
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Los sistemas de soporte a la decision usuando tecnologias de Almacenes de Datos, se
[laman sistemas OLAP (On Line Analytical Processing), estos deben cumplir con los

siguientes requerimientos:

e Soportar requermientos complejos de analisis.
e Analizar datos desde diferentes perspectivas.

e Soportar analisis complejos contra un volumen ingente de datos.

La funcionalidad de los sistemas OLAP se caracteriza por ser un analisis multidimensional
de datos corporativos, que soportan los andlisis del usuario y unas posibilidades de

navegacion, seleccionado la informacién a obtener.

Existen dos arquitecturas diferentes para los sistemas OLAP:

e OLAP multidimensional (MOLAP)
e OLAP relacionales (ROLAP)

La arquitectura MOLAP usa bases de datos multidimensionales para proporcionar el
analisis, su principal premisa es que el OLAP esta mejor implantado almacenando los datos

multidimensionalmente.

La arquitectura ROLAP por el contrario cree que las capacidades OLAP estan

perfectamente implantadas sobre bases de datos relacionales.

Actualmente se nota méas apertura para la creacion de los reportes sofisticados, donde se
permiten usar varios criterios de comparacion con una presentacion visual amigable para
el usuario, como son las herramientas OLAP (on-line analytical processing, procesamiento

analitico en linea) [21].
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Consultas y Reportes Libres

Las consultas o informes libres trabajan tanto sobre el detalle como sobre las agregaciones
de la informacion. Realizar este tipo de explotacion en un DW supone una optimizacion del
tradicional entorno de informes, dado que el Almacén de Datos mantiene una estructura y

una tecnologia mas apropiada para este tipo de solicitudes.

Los sistemas de “Query and Reporting”, no basados en almacenes de datos, se caraterizan
por la complejidad de las consultas, los altisimos tiempos de respuestas y la interferencia

con otros procesos informaticos que compartan su entorno.

La explotacion del Almacén de Datos mediante “Query and Reporting” debe permitir una
gradacion de la flexibilidad de acceso, proporcional a la experiencia y formacion del

usuario. A este respecto, se recomienda el mantenimiento de tres niveles de dificultad.

1. Los usuarios pocos expertos podran solicitar la ejecucion de informes o consultas
predefinidas seguin unos parametros predeterminados.

2. Los usuarios con cierta experiencia podran generar consultas flexibles mediante una
aplicacion que proporcione una interfaz grafica de ayuda.

3. Los usuarios altamente experimentados podran escribir, total o parcialmente, la

consulta en un lenguaje de interrogacién de datos.

Data Mining o Mineria de Datos

El Data Mining es un proceso que, a través del descubrimiento y cuantificacion de
relaciones predictivas en los datos, permite transformar la informacién disponible en
conocimiento util de negocio. Esto es debido a que no es suficiente "navegar” por los datos
para resolver los problemas de negocio, sino que se hace necesario seguir una metodologia
ordenada que permita obtener rendimientos tangibles de este conjunto de herramientas y
técnicas de las que dispone el usuario. Constituye por tanto una de las vias clave de
explotacion del Data Warehouse, dado que es este su entorno natural de trabajo. Se trata de
un concepto de explotacion de naturaleza radicalmente distinta a la de los sistemas de
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informacion de gestion, dado que no se basa en coeficientes de gestion o en informacion
altamente agregada, sino en la informacion de detalle contenida en el almacén.
Adicionalmente, el usuario no se conforma con la mera visualizacion de datos, sino que

trata de obtener una relacion entre los mismos que tenga repercusiones en su negocio.

Técnicas de Data Mining

Para soportar el proceso de Data Mining, el usuario dispone de una extensa gama de
técnicas que le pueden ayudar en cada una de las fases de dicho proceso, las cuales

pasamos a describir:

Anadlisis estadistico: Utilizando las siguientes herramientas: ANOVA: o Analisis de la
Varianza, contrasta si existen diferencias significativas entre las medidas de una o mas

variables continuas en grupo de poblacion distintos.

Regresion: define la relacién entre una o mas variables y un conjunto de variables
predictoras de las primeras. Ji cuadrado: contrasta la hipotesis de independencia entre
variables. Componentes principales: permite reducir el nimero de variables observadas a
un menor nimero de variables artificiales, conservando la mayor parte de la informacién

sobre la varianza de las variables.

Analisis cluster: permite clasificar una poblacion en un nimero determinado de grupos, en
base a semejanzas y diferencias de perfiles existentes entre los diferentes componentes de

dicha poblacion.

Anadlisis discriminante: método de clasificacién de individuos en grupos que previamente se
han establecido, y que permite encontrar la regla de clasificacion de los elementos de estos

grupos, y por tanto identificar cuales son las variables que mejor definan la pertenencia al

grupo.

Métodos basados en éarboles de decision: EI método Chaid (Chi Squared Automatic

Interaction Detector) es un analisis que genera un arbol de decision para predecir el



P&gina No. 55

comportamiento de una variable, a partir de una o més variables predictoras, de forma que
los conjuntos de una misma rama y un mismo nivel son disjuntos. Es util en aquellas
situaciones en las que el objetivo es dividir una poblacion en distintos segmentos basandose

en algun criterio de decision.

El &rbol de decision se construye partiendo el conjunto de datos en dos 0 mas subconjuntos
de observaciones a partir de los valores que toman las variables predictoras. Cada uno de
estos subconjuntos vuelve después a ser particionado utilizando el mismo algoritmo. Este
proceso continla hasta que no se encuentran diferencias significativas en la influencia de
las variables de prediccidn de uno de estos grupos hacia el valor de la variable de respuesta.
La raiz del arbol es el conjunto de datos integro, los subconjuntos y los subconjuntos
conforman las ramas del arbol. Un conjunto en el que se hace una particion se llama nodo.
El nimero de subconjuntos en una particién puede ir de dos hasta el nimero de valores
distintos que puede tomar la variable usada para hacer la separacion. La variable de
prediccidn usada para crear una particion es aquella mas significativamente relacionada con
la variable de respuesta de acuerdo con test de independencia de la Chi cuadrado sobre una

tabla de contingencia.

Algoritmos genéticos: Son métodos numeéricos de optimizacion, en los que aquella variable
0 variables que se pretenden optimizar junto con las variables de estudio constituyen un
segmento de informacion. Aquellas configuraciones de las variables de analisis que
obtengan mejores valores para la variable de respuesta, corresponderan a segmentos con
mayor capacidad reproductiva. A través de la reproduccion, los mejores segmentos
perduran y su proporcién crece de generacion en generacion. Se puede ademas introducir
elementos aleatorios para la modificacion de las variables (mutaciones). Al cabo de cierto
numero de iteraciones, la poblacion estara constituida por buenas soluciones al problema de

optimizacion.

Redes neuronales: Genéricamente son métodos de proceso numérico en paralelo, en el que
las variables interactian mediante transformaciones lineales o no lineales, hasta obtener

unas salidas. Estas salidas se contrastan con los que tenian que haber salido, basandose en
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unos datos de prueba, dando lugar a un proceso de retroalimentacién mediante el cual la red

se reconfigura, hasta obtener un modelo adecuado.

Logica difusa: Es una generalizacion del concepto de estadistica. La estadistica clasica se
basa en la teoria de probabilidades, a su vez ésta en la técnica conjuntista, en la que la
relacion de pertenencia a un conjunto es dicotémica (el 2 es par 0 no lo es).

Si establecemos la nocion de conjunto borroso como aquel en el que la pertenencia tiene
una cierta graduacion (¢un dia a 20°C es caluroso?), dispondremos de una estadistica mas

amplia y con resultados mas cercanos al modo de razonamiento humano.

Series temporales: Es el conocimiento de una variable a través del tiempo para, a partir de
ese conocimiento, y bajo el supuesto de que no van a producirse cambios estructurales,
poder realizar predicciones. Suelen basarse en un estudio de la serie en ciclos, tendencias y
estacionalidades, que se diferencian por el ambito de tiempo abarcado, para por
composicion obtener la serie original. Se pueden aplicar enfoques hibridos con los métodos
anteriores, en los que la serie se puede explicar no s6lo en funcién del tiempo sino como
combinacion de otras variables de entorno mas estables y, por lo tanto, méas facilmente

predecibles.

WEBHOUSING

Todos coincidimos en afirmar que Internet se ha convertido en el acontecimiento mas
revolucionario del mundo de la informética, y ya algunos vaticinan que los cambios mas
significativos en el ambito de los sistemas de informacion corporativos vendran con la

aplicacion de la tecnologia Internet, concretamente redes privadas via Internet [22].

La popularizacion de Internet y la tecnologia WEB, ha creado un nuevo esquema de
informacién en el cual los clientes tienen a su disposicion unas cantidades ingentes de
informacién. La integracion de las tecnologias Internet y Data Warehouse tienen una serie

de ventajas como son:
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1. Consistencia: toda la organizacion accede al mismo conjunto de datos y ve los
informes que reflejan sus necesidades. Hay una unica version de la verdad.

2. Accesibilidad: la empresa accede a la informacion a través de un camino comun (el
navegador de Internet), simplificando el proceso de busqueda de la informacion.

3. Disponibilidad: la informacion es accesible en todo momento, independiente de los
sistemas operacionales.

4. Bajos costos de desarrollo y mantenimiento, debidos a la estandarizacion de las
aplicaciones de consultas basadas en Internet, independientemente del sistema
operativo que soporte el navegador y de la reduccion de los costos de distribucion
de software en los puestos clientes.

5. Proteccion de los datos, debido al uso de tecnologias consolidadas de proteccion en
entornos de red (cortafuegos).

6. Bajos costos de formacion, debido al uso de interfaces tipo WEB.

La interactividad de las aplicaciones en este entorno puede tener varios niveles:
1. Publicacion de datos: las paginas distribuyen informacion obtenida del Data
Warehouse, volcada en las paginas intra o Internet.
2. Distribucién de reportes: dando soporte a consultas simples elaboradas por los
usuarios.
3. Aplicaciones dindmicas: sirviendo de soporte de decision a servicios solicitados
desde el puesto cliente, ejecutando la peticion en el servidor y devolviéndolas al

cliente, via el navegador de Internet o haciendo uso de “applets” de Java.

Las arquitecturas base de una implantacion de Data Warehouse en Internet, pueden tener

las siguientes alternativas:

v Usar el Servidor Internet como enrutador y ejecutar la peticion desde el cliente al
servidor directamente.
v" Hacer uso del navegador para visualizar una pagina Internet, residente en el servidor

de Internet. Esta pagina contendria informacion que se actualizara en el servidor
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Internet desde el servidor del Almacén de Datos, a peticion del usuario haciendo uso
de CGI.

v" El cliente podria lanzar su consulta directamente al servidor de DW, con “applets”
de Java, haciendo el servidor Internet Unicamente de enrutador.

v" Realizar una descarga masiva de datos con un protocolo de transferencia de ficheros

(FTP), para su proceso local.

El alcance funcional de la implantacion del Almacén de Datos, basado en tecnologias
Internet, puede ser la misma que la realizada sin su uso. En este sentido las criticas que se le
pueden achacar en la actualidad, provienen de la baja velocidad de las lineas actuales, que
se solventa parcialmente mediante el uso de aplicaciones Java, en lugar de uso de paginas
HTML o CGI. Solucién parcial, mientras la velocidad de transferencia se incrementa dia a
dia mediante nuevos algoritmos de compresién de datos o el uso de lineas de alta capacidad
RDSI.

Terminamos este capitulo resumiendo la teoria presentada y los beneficios que aporta un
DWH.

Un DWH es una herramienta para la ayuda en el proceso de toma de decisiones. Una base
de informacidn estratégica, integrada y granulada como fuente de soporte a la decision. Un
proceso de integraciéon de informaciones a partir de varios origenes a fin de ofrecer una
visién integrada de los negocios, combinado las tecnologias optimizadas para consultas de
analisis interactivo. En virtud de esto el DWH presenta una fuente Unica de datos
integrados, accesibles, consistentes flexibles y adaptados, la tarea de toma de decisiones en

este ambiente es inmensamente mas facil que en el ambiente clasico operacional

Un DWH esta compuesto por varios Data Marts, cada uno de ellos es un subconjunto de
datos del DWH, orientados a un proceso o parte del negocio, basado en un tema
determinado, no volatil y variable con relacién al tiempo, sirve de apoyo a las decisiones
gerenciales. Los datos fluyen del ambiente operacional para el nivel del DWH sufriendo

generalmente una cantidad significativa de transformaciones.
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Los DWH son proyectados con el proposito de suplir las necesidades de los directivos con

mejores informaciones y con informaciones actualizadas sobre el trabajo de la empresa,

aportando los siguientes beneficios:

Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area funcional,
basandose en informacion integrada y global del negocio.

Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de analisis y modelacion para encontrar
relaciones ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un valor afiadido para el
negocio de dicha informacion.

Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones
futuras en diversos escenarios.

Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de gestion integral de la
relacion con el cliente.

Supone una optimizacion tecnoldgica y econdmica en entornos de Centro de
Informacion, estadistica o de generacion de informes con retornos de la inversion

espectaculares.

Problemas que se pueden encontrar en el desarrollo del Data Warehouse.

Existen diversos problemas que pueden ocurrir durante el desarrollo de un sistema DWH.

Dentro de estos problemas mencionaremos los siguientes: [23]

a)

b)

No darle participacion a la alta direccion en el disefio del DWH: En el disefio de un
DWH deben participar desde el inicio todos los futuros usuarios que participaran en la
explotacion del mismo, pues esto facilita el cumplimiento de los objetivos reales del
DWH para el negocio de la empresa en el momento de la implantacion.

Generar falsas expectativas con promesas que no seran cumplidas: Citar frases del
tipo “El DWH mostrard a los directivos las mejores decisiones”, puede causar
desconfianza en disefio”, el DWH no mostrara las mejores decisiones, sino respuestas a
las consultas efectuadas. Cabe a los usuarios elaborar consultas inteligentes y analizar

las respuestas obtenidas.



c)

d)

f)

9)
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Cargar en el DWH informaciones que solo estan disponibles en los sistemas
transacionales: No todos los datos disponibles en los sistemas operacionales de la
empresa son necesariamente Utiles para el DWH. Cabe al disefiador de los datos de
analizar junto con los usuarios que datos son los realmente contienen informaciones
necesarias y cuales son los que su informacion no forman parte de los objetivos del
DWH.

Imaginar el disefio del banco de datos del DWH es el mismo que el disefio de un
sistema transacional: En un proceso transacional se debe dimensionar los recursos para
que se obtenga una alta velocidad de acceso y grandes facilidades en la actualizacién de
los registros. EN los sistemas de apoyo a la toma decision la realidad es totalmente otra.
El objetivo de estos sistemas es utilizar accesos agregados, es decir, sumas, tendencias,
etc. Otra diferencia entre los dos tipos de sistemas puede ser detectada en los usuarios,
en los sistemas transacionales un programador desarrolla una consulta que puede ser
utilizada millares de veces, en el DWH el usuario final desarrolla sus propias consultas,
que puede ser utilizada solo una vez.

En la seleccion del personal, escoger un administrador para el DWH con
orientacion esencialmente técnica: Los sistemas de apoyo a la decision son en verdad
una prestacion de servicios y no un servicio de almacenamiento de datos. Por eso, es
fundamental que el administrador del DWH sea una persona que represente los
intereses de los usuarios y principalmente que sepa de los términos utilizados
diariamente por la alta direccién y por otro personal encargado de tomar decisiones.
Dedicar solo al tratamiento de los datos de tipo numérico y de texto: Muchos
pueden imaginar que las informaciones que seran utilizadas en un DWH son originales
especificamente de las bases de datos transacionales y que estas informaciones pueden
ser palabras o nimeros. Quien piensa de esta forma puede estar engafiado, pues textos,
imagenes, sonidos y videos pueden ser bastante Utiles en el momento de analizar
distintas situaciones de la empresa y del negocio.

Disefiar un sistema en base a un Hardware determinado, que no podra funcionar
con el crecimiento del DWH: La capacidad de los servidores estd en constante
crecimiento, porque pueden ser adquiridos uno 0 mas equipos para que trabajen por uno

0 dos afios, méas las caracteristicas de estos sistemas indican que la cantidad de las
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informaciones almacenadas puede alcanzar algunos TeraBytes. Es importante que el
servidor del banco de datos del DWH sea adquirido a una empresa confiable y que
garantice la posibilidad de actualizaciones (upgrade) en dependencia de la situacion del
mercado.

h) Imaginar que después de la implementacion del DWH no existirdn problemas:
Mucho esfuerzo se realiza para que en un sistema DWH sirva de plantilla, porque
después de su implantacion los usuarios comenzaran a crear mas consultas, y estas
consultas necesitaran de nuevos datos que resultaran en nuevas consultas. De esta
forma, el disefio de un sistema de apoyo a la decision, precisa ser revisado y actualizado

constantemente, no solo con nuevos datos, también con nuevas tecnologias.

Después de tener bien claros todos los conceptos anteriores, validos para el disefio de un
Almacén de Datos, pasamos a las fases de implementacion de un Data Warehouse.



P&gina No. 62

Capitulo 2. Disefio del Almacén de Datos

2.1- Fases de Implantacion.

Tal y como aparecia en un articulo en ComputerWorld: “Un Data Warehouse no se puede
comprar, se tiene que construir” 'y como sabemos, la construccién e implantancion de un

Almacén de Datos es un proceso evolutivo.

Como todo proceso, el de implementar un Almacén de datos se apoya en una metodologia,
que bien puede no ser la mejor, pero con un control riguroso, aseguramos el seguimiento de
la misma, el seguir los pasos de la metodologia y comenzar el Data Warehouse por un area

especifica de la empresa, nos permitira obtener resultados tangibles a corto plazo.

La metodologia por nosotros adoptada es, la propuesta por el SAS Institute, la “Rapid
Warehousing Methodology” [24], esta es interactiva y esta basada en el desarrollo

incremental del proyecto de un Almacén de Datos y consta de cinco fases:

/’\

Defini e
Re tos
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e i

Figura 2.1. Metodologia Rapida de Disefio de un DW seguin SAS Institute
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e Definicion de los Objetivos

o Definicion de los requerimientos de la informacion
e Disefio y modelacion

e Implementacion

e Revision

Definicion de los Objetivos

Se definen los objetivos que deben cumplir la implementacion del Almacén de Datos, estos
deben ser precisos y desprovistos de ambigiiedades, deben cumplir las expectativas de los

usuarios de la informacién

Definicion de los requerimientos de la informacion

Tal como sucede en todo tipo de proyectos, sobre todo si involucran técnicas novedosas
como, las relativas a los Almacenes de Datos, aqui se debe analizar las necesidades y hacer

comprender las ventajas que al sistema pueda aportar.

Es en este punto, donde se detallan los pasos a seguir, es donde el usuario juega un papel

destacado.

Disefio y modelacion

En esta fase, partiendo de los requerimientos de la informacién identificados en la anterior,
se forman las bases para realizar el disefio y modelacion del Data Warehouse, aqui se
identifican las fuentes de los datos (sistemas operacionales, fuentes externas), también se
identifican las transformaciones necesarias que deben sufrir las fuentes, para obtener el
modelo l6gico de los datos del Almacén de Datos dicho modelo estd formado por las
entidades y relaciones que permiten resolver las necesidades de informacién del negocio en

estudio, por parte de la organizacion.
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Este modelo l6gico se traduce posteriormente en el modelo fisico de datos del Data
Warehouse y que define la arquitectura de almacenamiento, adaptandose al tipo de

explotacion que se realice del mismo.

La mayor parte las definiciones de los datos del Data Warehouse estan almacenadas en los
metadatos y por tanto forman parte del Almacén de Datos.

Implementacion

La implementacion de un Almacén de Datos lleva implicitos los pasos siguientes:

e Extraccion de los datos del sistema operacional y transformacion de los mismos.

e Carga de los datos validados en el Data Warehouse. Este proceso debe ser
planificado con una periodicidad que se adaptard& a las necesidades de
refrescamiento detectadas durante las fases de disefio del nuevo sistema.

e Explotacion del Almacén de Datos mediante diversas técnicas, dependiendo del tipo

de aplicacion que tengan los datos, como las siguientes:

% Consultas e Informes

o

»  Procesamiento Analitico en Linea (OLAP)
% Sistemas de Informacion de Gestion (EIS)
% Sistemas para la Toma de Decision (DSS)
% Visualizacion de la informacién

«  Mineria de Datos

Con la finalizacion de esta importante fase, ya estamos en condiciones de la Explotacion

del Data Warehouse.
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Revision
La construccién del Almacén de Datos, no finaliza con la implementacion del mismo, esta
es una tarea iterativa, donde se trata de aumentar su alcance, aprendiendo de las

experiencias anteriores.

Luego de implantarse el Data Warehouse, se debe realizar una revision del mismo,
planteando preguntas que permitan, despues de un tiempo prudencial, en dependencia de la

frecuencia de su uso, definir los aspectos a mejorar 0 potenciar.

Disefio de cursos de adiestramiento

Es vital para una exitosa puesta en funcionamiento de los Sistemas de Data Warehousing,
que los usuarios y administradores del sistema tengan conocimiento de las herramientas y
su aplicacidn al negocio en particular, por lo que se debe disefiar cursos de adiestramientos
a todos los posibles usuarios del DWH. Como se puede ver, esta fase no esta incluida en la
metodologia propuesta, pero es muy importante para la instalacion generalizada del

Almacén de Datos.

2.2. Justificacion del Proyecto

En las entrevistas realizadas y en el analisis del sistema “informativo” actual, vimos que la
informacion mostrada sigue una estructura fija, ya que la los reportes fueron programados
partiendo de un patron definido en el Manual de Procedimientos de Emprestur S.A. [25],
por este sistema, los directivos encargados de tomar decisiones o los especialistas que
recomiendan soluciones apenas pueden consultar los datos en este formato, o sea con filas y

columnas inmutables.

En un sistema DWH los usuarios pueden decidir en cualquier momento cuales son las
columnas y cuales son la filas de para satisfacer su necesidad de informacién, pueden
totalizar una u otra dimension, todo esto sin tener que escribir una linea de cddigo de

programa.
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La herramienta utilizada para realizar estos analisis, permite que con simple movimiento de
arrastrar y soltar con el raton, se cambie totalmente el panorama del reporte, analizando la
informacidn desde diferentes puntos de vistas, con considerable ahorro en esfuerzo y gasto

de tiempo.

Con los sistemas de apoyo a la toma de decision se puede realizar proyecciones con los
datos, ademas de acceder a informaciones que fueron colectadas hace mucho tiempo, pues

la base de datos transaccional solo almacena informacion de dos afios como maximo.

2.3. Disefno del DWH

2.3.1 Definicién de los Objetivos

Con el disefio del DW perseguimos los siguientes objetivos:
1. Reunir en un mismo deposito los datos necesarios para la alta gerencia de la
empresa.

2. Construir una historia de la empresa, en cuanto a los datos de la misma.

2.3.2. Definicion de los requerimientos de la informacién.

La informacidn necesaria para la alta gerencia es la siguiente.

La direccién de la empresa hoy adolece de informacion que le permita una direccion
acertada de los negocios, la informacion que brindan los sistemas existentes es muy
abrumadora, es decir, un volumen muy grande tablas, donde la direccion de la empresa
debe hacer unas busquedas agotadoras si desea conocer un dato en especifico que tenga

relacion con un area X de la empresa.

Como la construccién de un DWH, no es una tarea facil y menos para un proyecto de este
tipo y teniendo cuenta que un DWH esta formado por varios DMs, es que nos proponemaos
disefiar el modelo estrella del DWH e implementar un DM para un area seleccionada.
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2.3.3. Construccion del Data Mart.

2.3.3.1 Seleccion del Proceso

En el contexto analizado anteriormente se ve la necesidad disefiar e implementar un Data
Mart en el area de Comercial, debido a la poca flexibilidad y a la falta de autonomia de los

usuarios que pueden utilizar la informacion almacenada por el Sistema Submayor.

Sin embargo, la implementacién del prototipo debe ocurrir en esta area, sin la intencion de
sustituir el Sistema Submayor, sino la de ofrecer nuevas posibilidades de consultas de los

datos, disponibles solo ahora para el area econdmica.

Partiendo del sistema SUBMAYOR Yy particularmente del fichero DEMASxx.DBF, que es
donde se guarda las transacciones contables de cada Centro de Costo (UPS), debemos
conformar una tabla de hechos donde se reflejen las medidas referidas al importe de las

transacciones.

Con el disefio del DWH le presentamos a la Direccion de la Empresa los datos que ella

necesita, de una forma amena y rapida.

2.3.3.2 Analisis de las Necesidades de los Usuarios.

Los directivos en sentido general, manejan las informaciones relativas a:
v" Los Ingresos por cada centro de costo.
v" Los Gastos por centro de costo.
v" Las Utilidades por centro de costo

De las informaciones antes mencionadas, en el area de Comercial los datos necesarios son
aquellos relativos a los ingresos, es decir, el monto de dinero que se ingresa tanto en
Moneda Nacional como Divisas, por el concepto de ventas de producciones o servicios de

Emprestur S.A.
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Una vez definido el area donde se disefiard el DM, y teniendo en cuenta que esta
informacion se necesita también al nivel de filial, total de la sucursal y en un tiempo
determinado, ofrecemos a la direccion de la empresa una herramienta que le permite hacer

analisis de ventas, andlisis de los principales clientes y hacer prondsticos entre otros.

Para la obtencion de estos datos debemos hacer un pase desde el fichero DEMASxx.DBF,
este fichero como hemos detallado anteriormente, es el que guarda las transacciones,

podemos realizar este pase de datos con la siguiente frecuencia:

1. Cada 10 dias que es cuando los centro de costos hacen los cierres decenales de su
actividad.
2. Después del cierre mensual.

3. Diario.

Con la frecuencia del pase diario presentamos un problema de disciplina en cuanto a la
captacion de los datos en el sistema submayor, ya que no es frecuente que se capten los
datos diarios, aunque debemos reconocer que esta frecuencia es muy buena para mantener

una informacién actualizada.

El pase mensual de la informacidn, es una idea correcta desde la teoria de los DW, ya que
se hace una sola carga de las transacciones, pero dejamos a Direccion de la Empresa con

informacidn desactualizada de sus producciones y servicios.

El pase cada 10 dias es la media correcta, para la carga de informacion, por las siguientes

razones:

v' Los cierres decenales estan normados, por la direccion de contabilidad de la
empresa, por lo que debe cumplirse en la mayoria de los casos.

v Puede accionarse después de un analisis de los datos, con vista a mejorar cualquiera
de los indicadores antes expuestos.

v’ La carga se hace pequefia, la cantidad de datos a transformar es mucho menor, que

con la frecuencia mensual.
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En el fichero DEMASxx.DBF, existe informacidn banal para la direccion, después de un
analisis conjunto con el area de contabilidad y la direccién de la empresa, llegamos a la
conclusion de eliminar campos en dicha tabla, para conseguir mayor claridad en los datos

almacenados.

Analizando cada uno de los sistemas descritos en acéapite 1.1.1 y la informacion
almacenada, se llego a la conclusion de que un Data Marts(DM) en el area de Comercial
seria interesante para la fase inicial del proyecto para toda la empresa, ya que esta area no
tiene hoy informacion para recomendar lineas de comercializacion de los servicios
ofrecidos por Emprestur S.A., ademas, todos los datos necesitados por los especialistas se
encuentran en las tablas vistas anteriormente. EXiste una cultura de busqueda de
informacion, pero esta es agotadora, debido a la gran cantidad de tablas a analizar para
poder llegar a conclusiones.

Los pasos a seguir para la transformacion de los datos son los siguientes:
Carga decenal de todos los datos del fichero DEMASxx.DBF.

Carga de los nuevos clientes y nuevos centros de costos.

Carga de las nuevas cuentas contables definidas por el area de contabilidad.

v 2h 2B

Actualizacion de la tabla fecha, con la fecha de esta carga.

Después que tenemos los datos cargados entonces pasamos a la etapa de limpieza de los
mismos, esta etapa consiste en la eliminacion de los campos no necesarios.
En el fichero DEMASxx.DBF existen datos que se pueden transformar en virtud de las

necesidades de informacion, estos son los siguientes:

Los campos BALMN y BALDIV contienen el valor del importe de cada transaccion en
Moneda Nacional y Divisa respectivamente, este valor puede transformarse en el campo
importe, y que lo diferencie la cuenta contable que tiene asignada la transaccion, los
campos PAGMN y PAGDIV no son interesantes, ya que ellos solo reflejan el valor del
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pago, SALDOMN y SALDODIV no brindan informacion necesaria segin los objetivos
definidos, ya que ellos guardan el saldo en Moneda Nacional y Divisa a pagar, como
podemos apreciar estas son las medidas que contiene el fichero DEMASxx.DBF,
conjuntamente con los usuarios, definimos que el campo importe de la nueva tabla es la

medida que méas necesitan ellos.

2.4. Disefio y Modelacion

Luego de seleccionar el area donde se aplicara el DM, vistos los requerimientos del DWH y
del disefio del sistema legado, coincidimos con la direccion de la empresa, que para el

disefio del modelo estrella necesitamos los siguientes datos:

Clasificador de Cuentas.
Clasificador de Clientes.
Clasificador de Centro de Costos.
Clasificador de Filial.

Fechas.

RN NN R

Clasificador de Sucursal.

Estos datos son necesarios en el disefio general del DWH, coincidiendo que en disefio del

DM del &rea comercial de la filial los datos necesarios pueden ser:

. Clasificador de Cuentas.
o Clasificador de Clientes.
o Clasificador de Centro de Costos.

° Fechas.
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Modelo Estrella del Datawarehouse de Emprestur S.A. Sucursal Cienfuegos

Clas_Cuentas

Id

Cta

Descripcion

Tabla de Hechos
identrada
Cta
Clas_Clientes Clientes

Sucursal

Id Filial

codigo UPS

Descripcion Fecha
Vusd
Vmn
Factura

Clas_UPS

Id

codigo

Descripcion

Filial

Gréfico 2.1. Modelo estrella del DWH

A continuacion se explica con mas detalle cada dimension seleccionada.

2.4.1. Definicién de las Dimensiones del Modelo Estrella.

Cuando se proyectan modelos estrellas departamentales se debe tener presente los
proyectos futuros dentro de varios sectores de la empresa, pues no deben existir datos
redundantes y que no se correspondan los unos a los otros, una vez que tratan del mismo

tipo de informacion.
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Un ejemplo de dimension que se debe tener mucho cuidado de formular es la de Cliente,
cuando se haga una carga de la tabla de clientes de la base transacional el responsable por
la carga debe estar atento para que otras bases de datos de otros sistemas de apoyo a la

decisioén utilicen esta misma actualizacion.

En el modelo estrella propuesto, las tablas de dimensiones y sus atributos, estan

relacionadas con la tabla de hechos de forma uno a muchos.

Dimensién Clas Cta

Esta dimension es el clasificador de cuentas de la organizaciéon y esta formada por los

siguientes atributos,

Nombre del Atributo Significado

id Es un consecutivo de cada cuenta, pudieramos utilizar el cédigo
de la cta como id, pero es mas facil la manipulacion por la

explicacion del campo siguiente.

Cta Una cuenta contable, estd formada por cuenta, subcuenta,
elemento, entre otros parametros, el nimero de cuenta agrupa a

un conjunto de subcuentas, la combinacion Cta + scta es Unica.

Scta Forma parte de la cuenta, como explicamos anteriormente.

Descripcion Nombre de la cuenta, explica el significado de sus operaciones.

Dimensién Clas Clientes

Esta dimensién es el clasificador de clientes que tienen relacion con Emprestur S.A.

Sucursal Cienfuegos.
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Nombre del Atributo

Significado

Id

Id del Codificador de Clientes, utilizamos el id, debido a que el

cddigo del cliente tiene 9 caracteres.

Codigo Cddigo del Cliente segin el Manual de Procedimientos de la
Casa Matriz
Descripcion Nombre del Cliente (solo empresas)

Dimensién Clas UPS

Nombre del Atributo

Significado

Id

Id del los Centros de Costos

Codigo Caodigo del centro de costo u unidad de produccion y servicios
Descripcion Nombre del centro de costo u unidad de produccién y servicios
Filial Cddigo de la Filial al que pertenece el Centro de Costo

Dimensién Clas_Filial

Nombre del Atributo

Significado

Id

Id de cada Filial

Codigo

Caodigo de las Filiales, tiene 2 caracteres

Descripcion

Nombre de la Filial

Dimensiéon Periodo

Nombre del Atributo

Significado

Time_key

Id de las Fechas

Fecha

Fecha en que ocurre la operacion

Dia_de_la_semana

Dia de la semana de la fecha

Numero_de dia_en_el_mes

Numero del dia de la Fecha en el afio

Numero_de_semana_en_ano

Numero de la semana de la Fecha en el afio

Mes

Mes de la fecha

Trimestre

Trimestre de la fecha

Ano

Afo de la Fecha
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En la tabla anterior se puede apreciar la forma en se estructurd la dimension tiempo, de esta

manera existe la posibilidad de realizar operaciones “drill down”, es decir, detallar los datos

hasta que sean mostrados los dias, también se puede realizarla operacion inversa “roll up”,

estas operaciones se pueden realizar gracias a la herramienta OLAP del SQL server 2000,

el Analysis Service, utilizando las bondades de esta herramienta la dimension periodo la

dividimos en Afio, Trimestre, Mes, pero no se excluye la posibilidad de realizar andlisis

mas detallado, como en que semana del afio, en que semana del mes, depende de las

facilidades que brinde la herramienta OLAP a utilizar.

2.4.2. Tabla de Hechos del DWH y que se utiliza en el prototipo.

Nombre del Atributo Significado
identrada Id de los articulos de la tabla de Hechos
idCta Id de la Cuenta segun su Clasificador
idClientes Id de los Clientes segun su Clasificador
idFilial Id de las Filiales segun su Clasificador
Idsucursal Id de las Sucursales segun su Clasificador
idUPS Caodigo de los Centros de Costos segun su Clasificador
idFecha Id de la Fecha en que se realiza la operacion segin su
Clasificador
VUSD Importe de la Operacion en USD (Dolares Estadounidenses)
VMN Importe de la Operacion en Moneda Nacional
Factura NUmero de la Factura

Como se puede apreciar en el disefio, existen los id en cada una de las tablas a parte de los

cddigos naturales de cada articulo, esto se debe a dos razones:

e Evitamos la ambigiiedad de los codigos predefinidos por el Manual de Procedimientos

de la Casa Matriz.

e Hacemos mas rapido el trabajo de la aplicacion asociada.
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En cuanto al Id de la tabla de hechos se debe, a que se controla de forma automatica la
cantidad de transacciones efectuadas hasta la fecha, esto pudiera traer un problema en
cuanto al tamarfio de la tabla, pero debido a la cantidad fisica de espacio disponible en el
servidor de la empresa y la disponibilidad en el mercado de soportes de alta capacidad, no
es preocupante para nosotros, ademas como la clave es sencilla la Aplicacion asociada
mejora su rendimiento, en los Store Procedure se garantiza que esta llave cumpla con la

unicidad de la multiple.

2.4.3.Modelo estrella para el prototipo

W Editor de cubos =&l x|
Archivo  Modificar  Wer Insertar Herramientas Avuda
8= =R E S il Cubir [Vertas_135 j‘

Il Ventas_135
=1 Dimensiones
-4l Periodo

dbo.ACClas_Clientes

Dy idcliente

B-£2s ups codigo

-l clisntes niombre
= Medidas

A ysd

...... # $¥ VN

-4 Migmbros calculados
-y Celdas calculadas
i Acciones

-/ Conjuntos con nombre

dbo.aCTab_Hechos
identrada

idsucu
idfilial
idups
idcta
idcliente

F m@m idfecha
id_fecha / YLD

fecha WM
dia factura
mes

mes_del_ano
anno
semana_del_anao
trimestre
semestre
dia_de_la_semana

Propiedades - | Esquema | Datos |:| Tahbla de hechos . Takla de dimensiones

Figura 2.2. Modelo Estrella para el DM, segun el Analysis Service
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Si se compara la figura 2.2. con el modelo estrella del DWH, se puede apreciar que no se
formara un conjunto de DMs, sino que con la informacion contenida en el DWH Global de

la empresa, se pueden formar distintos DMs.

2.5 Nivel de agregacion de las dimensiones.

Para el prototipo, se define el nivel de agregacion siguiente para las dimensiones
declaradas.

Agregaciones del modelo estrella del prototipo.

Dimension Campo
Clientes Nombre del Cliente
UPS Nombre de la Unidad de Produccién y

Servicio (centro de costo)

Periodo Afo (con 4 digitos)

Trismestre del afio (1 a 4)

Mes del Afio (1a12)

Nombrados por sus nombres y no por sus

ndmeros.

El nivel de agregacion de las dimensiones anteriores esta definida de la siguiente forma:
conocer el total de la venta por cada UPS en un periodo determinado y con clientes
predefinidos, se puede obtener la suma general por cada dimension, como explicamos
anteriormente en la dimension Periodo podemos hacer drill down y roll up, con cada una de

las restantes dimensiones.

2.6. Tamarno de la Base de Datos.

Teniendo en cuenta que la base de datos a disefiar, debe ser capaz de guardar informacion
de 3 afios, que la cantidad de transacciones que hacen por dia en la sucursal son 65 como
promedio, detallaremos a continuacion el calculo del tamafio posible de la base de datos, de

manera similar a como lo brinda Kimball en los ejemplos de su libro [26].
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Dimension tiempo: 3 afios x 354 dias= 1062 dias.

Dimension Clas_Cuentas: 20 cuentas

Dimension Clas_Filial: 3

Dimension Clas_UPS: 20

Dimension Clas_Clientes: 40

Cantidad de Articulos de la Tabla de Hechos = 3 x 354 x 20 x 20 x 40=5 371 200 articulos.
Cantidad de campos llaves en la tabla de hechos = 6

Cantidad de campos hechos de la tabla de hechos = 2

Total de campos de la Tabla de Hechos= 10

Tamario de la tabla de hechos = 5 371 200 articulos x 10 campos x 4 bytes = 2148480000
bytes.

Aproximadamente 2.09 GB.

2.6.1. Tamano del Prototipo:

Dimension periodo: 3 afios x 354 dias = 1062 dias

Dimensién Cliente: 40

Dimensién UPS: 20

Cantidad de articulos de la Tabla de Hechos: 3 x 354 x 40 x 20 = 849 600 articulos
Cantidad de campos llaves en la tabla de hechos = 6

Cantidad de campos hechos de la tabla de hechos = 2

Total de campos de la Tabla de Hechos= 10(*)

Tamarfio de la tabla de hechos = 849 600 articulos x 10 campos x 4 bytes = 33 984 000
bytes.

Aproximadamente 33.1 MB

2.7. Definiendo las medidas numeéricas del DMs.
Las medidas numéricas son definidas en funcion de los valores que se desea mostrar en la

herramienta OLAP seleccionada, formando normalmente la parte interna de la tabla que es

divida en filas y columnas. Se puede definir como los valores que componen los graficos
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analiticos, siendo las dimensiones las que forman los ejes de estos graficos. En el modelo

en cuestion se definen dos medidas, que son las siguientes.

a) Vusd es el importe en USD de cada produccion o servicio ejecutado por cada UPS a un
cliente en una fecha determinada.
b) Vmn es el importe en Moneda Nacional de cada produccién o servicio ejecutado por

cada UPS a un cliente en una fecha determinada.

Estos valores pueden ser visualizados con la herramienta de consulta Analysis Service del
SQL 2000.

2.8 Definiendo los Miembros Calculados

Los miembros calculados poseen carateristicas semejantes a la de las medidas, una vez que
son derivados de estas medidas utilizando la herramienta del Editor de Cubos como sigue:

Para el prototipo definimos como Miembro calculado a la suma de Vusd y Vmn, este valor
es necesario para tener una vision general de la produccion de la empresa, los balances de

contabilidad y la confeccion de los planes de produccion contemplan este valor.

Vtotal = Vusd + Vmn.

Esta operacion es efectuada por la propia herramienta OLAP.

2.9. Definiendo los atributos de las dimensiones.

En las tablas anteriores se define los atributos de cada dimension, estos atributos se
tomaron tal y como lo almacena el sistema submayor, debido a que hoy no existe

informacion detallada de cada uno de ellas, solo en el caso de la dimensidn periodo es

donde se definen mas atributos.
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2.10. Definiendo la edad de los datos.

La edad de los datos se refiere al tiempo en que serdn mantenidos en el DWH. Existen
sistemas analiticos que guardan informaciones de décadas, no es necesario guardar todos

los datos de distintos afos.

Una practica bastante usada es la de guardar los ultimos 5 afios en la granularidad original
de los datos, tal como fueron cargados originalmente y posteriormente pasarlos para datos

mas resumidos, con una granularidad menor.

En caso del prototipo desarrollado existen datos almacenados a partir del segundo trimestre
del afio 2000.

2.11. Implementacion

e Extraccion de los datos del sistema operacional y transformacion de los mismos.

Para la extraccion de los datos del sistema operacional seguimos los siguientes pasos:

1. Se crearon en SQL Server 2000 dos bases de datos, una llamada el
AreaDeCarga y la otra ESSA, la primera como su nombre indica, es la
encargada de recibir todos los datos del sistema operacional y la segunda es
el Almacén de Datos.

2. Crear un fichero .bat, que realice la copia desde el sistema operacional,
situado en una maquina de la red, hacia una carpeta del servidor, con este
paso logramos la actualizacion diaria de la carga del Almacén de Datos.

3. Ejecutar un fichero creado en Visual Basic 6.0 con un fichero .MDB donde
se especifica la ubicacién de los ficheros que se van a convertir a SQL, este
paso es necesario ya que los ficheros DBF’s estan protegidos, por lo que este
programa se encarga de la desproteccion de los mismos.

4. Yadesde SQL, se cred un procedimiento almacenado el cual se encarga de
borrar los datos de la Gltima carga, para que no exista duplicacion en los

datos de la carga.
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5. Un paquete del Servicio DTS del SQL Server 2000, ejecuta la conversion de
los ficheros .dbf a tablas de SQL en la base AreaDeCarga.

6. Se cambia en la tabla DEMAS25 de la base de datos AreaDeCarga, los
codigos de la UPS, ya que pueden existir, por deficiencias del sistema
heredado, datos que no contenga el clasificador de las UPS, este error se
produjo cuando se cambiaron por orientacion del nivel superior los codigos
de las UPS, por lo que se cambio el clasificador, pero no el contenido de las
transacciones efectuadas anterior a este cambio. El procedimiento es
temporal y no afecta la carga del DW, cuando los cddigos de la empresa

sean totalmente confiables se puede excluir de la carga.

e Carga de los datos validados en el Data Warehouse.

1. Desde SQL varios procedimientos almacenados se encargan de la carga y
validacién de los datos hacia el Data Warehouse. Cada uno de estos
procedimientos almacenados, validan la existencia de los codigos
correspondientes, en caso de no existir alguno de ellos, se reporta el articulo
en cuestion en una tabla llamada AcErrores de la base de datos ESSA, esta

tabla garantiza la calidad de los datos.

A continuacion mencionamos los procedimientos creados para la carga del DWH.

Nombre Funcion

CARGA _DE_LAS CUENTAS |Carga el clasificador de cuentas

CARGA _DE _LAS_UPS Carga el clasificador de UPS

CARGA _DE_LOS_CLIENTES |Carga el clasificador de clientes

CARGA_LA FECHA Carga el clasificador de las fechas

CARGA_DEL_DEMAS Carga la tabla de hechos partiendo del fichero
DEMASxx.DBF, valida que todos los datos sean
correctos.
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El codigo de cada uno de estos procedimientos almacenados puede consultarlos en el
Anexo No.1

Para la extraccion y carga de los datos, se utilizo el DTS del SQL Server 2000, donde se

ejecutan en orden logico todos los pasos descritos anteriormente, como se puede apreciar en

la siguiente figura.
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Figura 2.3. Paquete creado con el DTS del SQL 2000

Con los pasos anteriores, comenzamos el uso del Data Warehouse de Emprestur Sucursal

Cienfuegos, con la explotacion del DM del area Comercial, hoy solo tenemos los datos de

una Filial (Cienfuegos) por encontrarse el Departamento Economico en el mismo edificio

de la Gerencia de la Sucursal, lo que hace que la carga sea facil.




P&gina No. 82

Este DM puede ser implementado en todas las filiales de la SUCURSAL CIENFUEGOS,
con solo instalar el SQL Server 2000 y los procedimientos descritos anteriormente.

2.12. Revision

La construccion del Almacén de Datos, no finaliza con la implementacion del mismo, esta
es una tarea iterativa, donde se trata de aumentar su alcance, aprendiendo de las

experiencias anteriores.

Luego de implantarse el Data Warehouse, se debe realizar una revision del mismo,
planteando preguntas que permitan, después de un tiempo prudencial, en dependencia de la

frecuencia de su uso, definir los aspectos a mejorar o potenciar.

Algunas de las preguntas gque se pueden plantear, para la validacion del DWH.

1. Los Datos que se muestran ¢se corresponden con la realidad?
En caso de que los datos mostrados no se correspondan con la realidad, se debe
conjuntamente con los especialistas y la direccion, revisar cuales son datos a
mostrar.

2. LaFrecuencia de Carga de los Datos, ¢es la correcta?
Los Datos que muestran informacion no actualizada, se debe revisar la frecuencia de
carga de los datos, puede que este proceso, lleve al Almacén de Datos, informacion
atrasada, con la cual es imposible tomar alguna decision.

3. ¢Por qué no se explota el DWH?
Se debe analizar en conjunto con el consejo de direccion de la empresa, las causas
que motivan la no explotacion del DWH, una de ellas, puede ser, la falta de
capacitacion al personal que debe explotarlo, para la cual se debe disefiar un plan de

capacitacion intensivo.

Al comenzar el analisis y disefio del DW, se detectaron algunos problemas que vale la

pena mencionarlos, con el fin de evitar estos, en posteriores disefios.
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¢ No existe un Clasificador Unico de clientes, esto trae consigo que se procese un mismo
cliente como dos o tres cuando se consolida en el ambito de SUCURSAL
CIENFUEGOS. Por ejemplo, La Filial de Trinidad y la Filial de Cienfuegos ha
desarrollado trabajos en la Base de Campismo Guajimico, contablemente cada filial
registra a este cliente con un cddigo distinto, por tanto en el consolidado al nivel de
sucursal se analiza como si fueran dos clientes distintos.

e Algo parecido ocurre con el Clasificador de Centros de Costos.

Al cabo de un mes de implantado y en consulta constante con los especialistas del area de
contabilidad y los jefes de centros de costos, nos dimos cuenta que los valores tomados
distorsionaban la informacion, es decir considerabamos los importes de la cuenta 135 y no
los valores de la cuenta contrapartida 905, que es en definitiva la cuenta que controla los
ingresos por cada centro de costo.

Se tiene planificado que a los seis meses de explotacion del DM, se realice una nueva

revision, aunque no se descarta la revision puntual a pedido de los usuarios.
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Capitulo 3. Implementacion del Almacén de Datos.

Este capitulo detalla todo lo relacionado con la implementacion del Data Warehouse, se
explica la forma de explotacion, las herramientas utilizadas asi como el plan de

capacitacion para la explotacion del Almacén de Datos.

La implementacion del DM fue desarrollada en una plataforma IBM-PC, con sistemas
operativos MSDOS, Windows 2000 Server y Windows 2000 Professional, segun la figura
3.1y se explico en el capitulo 2, se desarrollé una herramienta para la desproteccion de los
datos en los ficheros DBF, que es donde el Sistema Submayor almacena los datos
primarios, utilizando las opciones que brinda SQL 2000 Server, en este caso el DTS
(Servicio de Transformacion de Datos) se disefié un paquete en el DTS como se puede

apreciar en la figura 2.2.

SQL Server 2000 Analysis Service
Analysis Service Windows 2000
Programas sobre (OLAP) Professional
MSDOS WINDOWS 2000 Pentium Iil
Pentium Celeron Server 800 Mhz, 128
333 Mhz 64 MB Dual Pentium Ill MB RAM
RAM 800 Mhz 256 MB
RAM

Figura 3.1. Ambiente en que se desarrolla el DM

Explotacion del Almacén de Datos mediante diversas técnicas, dependiendo del tipo de

aplicacién que tengan los datos.
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La aplicacion que tienen los datos esta orientada, a la consulta por parte del director de la
empresa y al &rea Comercial, a los datos relativos a la venta, para poder dar un seguimiento
a las fluctuaciones de la produccion en las distintas UPS (Unidades de Produccion y

Servicio) y al comportamiento de los Clientes dentro del radio de accion de la Empresa.

El DW se actualiza de forma automatica, por lo que los usuarios siempre tendran a
disponible la informacion mas actual, esto depende de la captacion de los datos del area de

contabilidad

3.1. Herramientas utilizadas.

3.1.1 Herramientas Back End

Estas herramientas son las responsables de los pasos para la carga de un DWH, es decir, la

extraccion, limpieza, carga y restaura de los datos utilizados en el DWH.

Para el DMs definido, solo se hizo un tipo de carga de datos, esta fue de datos internos a
través de las herramientas creadas en el cuarto trasero, basadas en los procedimientos
mencionados en el capitulo 2, como Sistema de Gestion de Base de Datos, que sirve de
soporte al DM, se utilizé el SQL SERVER 2000, la extraccion de los datos se efectu6
utilizando el DTS del SQL SERVER 2000, estas herramientas son las encargadas de cargar
los datos desde los sistemas operacionales hacia el DWH. Todas estas operaciones se

detallan como se ha dicho en el capitulo 2.

3.1.2 Herramientas Front End.

En el epigrafe anterior se especifica el uso de las herramientas back end utilizadas, se
muestra en el capitulo 2 las funciones de cada store procedure. Después la fase de carga de
los datos en el DWH es posible realizar diversas consultas que finalmente podran ser
mostradas utilizando una herramienta del tipo Front End (Herramientas del Cliente), la
herramienta utilizada, como se ha mencionado es el Analysis Service del SQL 2000, la cual

mostrara la potencialidad de los sistemas OLAP.[27]
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A partir de ahora podemos distinguir con claridad los tipos de herramientas utilizadas en los
sistemas DWH: las herramientas back end y las herramientas front end. Estas diferencias se
tornan evidentes cuando analizamos sus funciones dentro del sistema como un todo, que
son de, una vision bastante superficial, cargar los datos en el DWH vy consultar los datos

cargados en el DWH.

El proceso de consulta de los datos debe ser optimizado de forma tal que permita a los
usuarios finales del sistema, es decir, a los directivos y otro personal encargado de tomar
decisiones, transformar sus preguntas en consultas adecuadas a la base de datos, una vez
que no posean y no tengan la necesidad de poseer conocimientos profundos sobre la teoria

de las Bases de Datos.

Estas herramientas poseen una interfaz que ayuda a los analisis comparativos y presenta los
resultados mas claramente, tanto para los usuarios especializados como para otros

colaboradores de la empresa que estén vinculados al asunto en cuestion.

Ademas de permitir la consulta de los datos, las herramientas front end deben poder
realizar operaciones sobre los datos consultados, transformando los datos en informaciones
verdaderamente (tiles a los usuarios. Estas herramientas constituyen las llamadas
“aplicaciones sobre el negocio”, las cuales permiten que un usuario pueda realizar consultas
también especializadas en una BD. De esta manera, las cuestiones que surjan en reuniones
0 hasta en el mismo trabajo diario, pueden obtener respuestas rapidamente y con indice de

certidumbre muy elevado.

A continuacion mostramos algunas de las operaciones realizadas por las “aplicaciones

sobre el negocio”.

a) Seleccidn del conjunto de datos necesario para la consulta la DWH.
b) Presentacién de los resultados de las consultas, a través de graficos, tablas, informes,

indicacion de puntos criticos, etc.
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c) Publicacion de los resultados a otros usuarios, bien sea a través de impresos, correo
electrénico o en la misma intranet empresarial o corporativa en caso de existir, y mas

aun, si se desea por la Internet.

Para la explotacion del Almacén de Datos utilizamos el Servicio de Analisis del SQL
Server 2000 (Analisis Service), este servicio se realiza mediante un ambiente de consulta
completo y flexible, el cual permite que se realicen diversas operaciones del universo de
las herramientas analiticas. En la figura 3.2 esta representada la herramienta OLAP con los
datos del prototipo.

En el Analisis Manager, creamos un cubo llamado Ventas_135, con las dimensiones UPS,
CLIENTES y PERIODO, con las medidas VUSD, VMN vy la medida calculada Vtotal, con
la dimension PERIODO (Afio, Trimestre y Mes). A continuacion se describen cada una de

estas operaciones que permiten al usuario final navegar por los datos del cubo.

il Examinador de cubos - Yentas_135 1= x|

MeasuresLevel
+ Afio Yusd Smin Wkokal
- Todas Periodo F6i3.997,54 525,196,07 1,397.1935,91
+ 2000 15.360,46 17.566,09 35.726,55
+ 2001 129. 5765 997,04] 144.020,99 273.455,35
+ 2002 621,203,002 466.505,99 1.085.012,01

Haga doble clic en un miembro para elegir el nivel de detalle, Cerrar ayuda

Figura 3.2 Interfaz del Analysis Service
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a. Drill down: (Detallar los datos) Esta operacion se realiza cuando el usuario
haga doble click sobre un miembro para elegir el nivel de detalle, en caso
del periodo se presentara el trimestre del afio seleccionado.

b. Roll up: Es la operacion inversa al drill down, cuando el usuario haga click
en una de las dimensiones expandidas, estos datos serdn agregados de
manera tal, que todos los periodos serén totalizados en el afio.

c. Pivoting: (alternar filas y columnas). Si el usuario arrastra la dimensién UPS
para dentro de la columna Periodo que compone las filas de la tabla, todos
los valores por UPS seran recalculados dentro de cada intervalo de la
dimension Periodo.

d. Slice dice: Fijar partes de los datos. En la parte superior de la interfaz, se
puede seleccionar un Cliente especifico y de esta forma se presentaran los

datos relativos a las ventas efectuadas a ese cliente seleccionado.

En la parte superior de la interfaz estan disponibles las dimensiones del cubo al usuario,
para que sean arrastradas a la porcién inferior, donde los datos son representados de

acuerdo a las caracteristicas seleccionadas.
Se puede notar que las dimensiones estan configuradas para listas todas, o sea, todas las

tuplas de las medidas, en la parte de fondo blanco del formulario.

En este ejemplo estan totalizadas las medidas Vusd, Vmn y Vtotal, separadas por UPS y

todos los clientes en un periodo determinado.
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==

clientes Todas clientes hl

MeasuresLevel

+ Afio

Mambre

Yusd

mn

Wakal

+ z002

CLIMA ¥ REFRIGERACICN

79,425,358

28.643,42

1

03.071,80

COMEDOR OBERERO

CONTROL DE VECTORES

15.421,11

94.715,78

1

00. 136,59

EDIFICACIONES

106,31

127,12

233,43

FILIAL

FOGCNES

GUAIIMICO

54.512,30

59.266,27

1

13.778,57

IMPERMEABILIZACION

INVERSION RAMCHD LLINA

JORGE LUIS

PALACIO

PALACIO DE PIONEROS

FIMTURA DE EQUIPOS AL

30,797,350

33.367,75

&4, 155,05

PROMOCION Y PUBLICID

PROTECCION FISICA

SHOM! ROOM

SUCURSAL

TALLER

TALLER ALUTOMOTOR.

29.5594,29

38,900,585

63.495,14

VECTORES

VEMTAS A TRABAJADORES

VIVERO

Haga doble clic en un miembro para elegir el nivel de detalle.

Figura 3.3. Otra vision del Analisis Service

Cerrar

Avuda |

Con la técnica de arrastrar y soltar, es facil para el usuario hacer consultas de referencias

cruzadas, con cada una de las dimensiones.

El andlisis de esta forma se mantiene lineal, aunque se deja ver su utilidad comparativa, a

continuacion mostramos consulta de referencias cruzadas, ejemplo, cuanto vendié cada

UPS en un periodo determinado y su comparacién con igual periodo del afio anterior, con

todos los clientes ejecutados.
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==

clientes Todas clientes hl

Haga doble clic en un miembro para elegir el nivel de detalle.

Figura 3.4. Referencia cruzada

MeasuresLevel [;I
Mambre - Afio + Trimeskre Yusd wmn Wtatal
CAPILLA DE PINTURA |- 2002 + Trimestre 2
+ Trimestre 3
- Todas Periodo Todas Periodo Total 347,772,085 181.273,36 529,
+ 2000 2000 Tokal 5. 186,75 527,67 g,
+ 2001 2001 Tokal 40,599,932 35.420,40 79,
CARPINTERIA DE ALLUMINI 2002 Tokal 295,685, 35 142,225,29 440,
- 002 + Trimestre 1 157,726,958 75.326,02 233,
+ Trimestre 2 93,754,935 42,975,582 136._'
+ Trimestre 3 47,223, 44 23.923,45 71,
- Todas Periodo Todas Perioda Total 1.454,40 6.520,00 7.
+ 2000 2000 Tokal m
+ 2001 2001 Total 1454 40 £.520,00 7.
CLIMA, 2002 Tokal
- 002 + Trimestre 1
+ Trimestre 2
+ Trimestre 3
- Todas Periodo Todas Periodo Tatal 81,228,368 30,143,442 111.
+ 2000 2000 Tokal 1.800,00 1.500,00 G
CLIMA ¥ REFRIGERACION |+ 2001 2001 Total
2002 Takal 79.4258,35 258.643,42 105,
= 2z + Trimestre 1 15.193,03 13.535,00 28,
K »

Cerrar | Avuda |

Si se desea, se puede seleccionar un cliente en especifico y analizar como se han

comportando las ventas, esto permite tener seleccionado los clientes que mas compren los

servicios de la empresa.
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ador de cubos - ¥Yenta

b Todas clisntes

t A.T.M PROVIMCIAL MITRARS
‘: ABATUR TRIMIDAD
.: ACADEMLA DE CIEMCIAS PALACTD PIOMERD
W ACINOR
.: ACIMOE WILLGS CLARA, :E
RISTER @ ACOPIO MCPAL
‘_ ACUED, ALCANT, CIEMFUEGOS, [
cAaPILY .: ACUEDUCTO ¥ ALCAMTARILLADD TDAD —
@ ADMINISTRACION ESTRUCT INTERMEDIAS
@ ADUANS GEMERAL
AEROPLERTO CFGOS
AERCPUERTC TRIMIDALD
CARPII AFECTACIONES CICLOMN MICHELLE
AGEMCIA DE COMTROL ¥ SLIPERYICION
AGEMCLA DE YIAJES CUBAMNSTAR =
ERLCTA BALL TTRAE, LaEan
- Todas Periodo Todas Periodo Total 1.454,40 6.520,00
+ Z00o0 2000 Tokal
+ z001 2001 Tokal 1.454,40 &.520,00 7.
CLIMA 2002 Tokal
_ 2002 “F Tr?mestre 1
+ Trimestre =
+ Trimestre 3
- Todas Periodo Todas Periodo Total 81,228,358 30,143,442 111,
+ 2000 2000 Tokal 1.500,00 1.500,00 3.
CLIMA ¥ REFRIGERACION |+ 2001 2001 Total
2002 Tokal 79.425,3538 25.643,42 103,
- 200z + Trimestre 1 15,193,03 13.535,00 ZE. -
I 2
Haga doble clic en un miembro para elegir el nivel de detalle. ST I Avuda I

Figura 3.5. Haciendo Slice a un cliente

Como resultado del proceso anterior obtenemos la informacion mostrada en la figura 3.6.

CTRAL TERMOELECTRICA CARLOS M. DE CESPEDES

Measureslevel [=1
Mombre - Afio + Trimestre Wusd W Wtokal
CAPILLA DE PIMTURA - zooz 2 IR0 2
+ Trimestre 3
- Todas Periodo Todas Periodo Total 10,354,17 +4.425,52 14,
+ 2000 2000 Tokal
+ 2001 2001 Tokal 0,00 424,567
CARPIMTERIA DE ALUMIRNI + 2000 200z Total 10.354,17 4.000,55 14,
- zo0z =+ Trimestre 1 9,171,553 3.6539,82 12,
=+ Trimestre 2 1.182,564 351,03 1._'
+ Trimestre 3
- Todas Periodo Todas Periodo Total
+ zZ0o00 2000 Tokal
+ =Z001 2001 Tokal
CLIMA 2002 Tokal
_ sonz + Trimestre 1
+ Trimestre 2
+ Trimestre 3
- Todas Petiodo Todas Periodo Tokal
+ 2000 2000 Tokal
CLIMA % REFRIGERACION |+ 2001 2001 Tokal
2002 Tokal
= EE + Trimestre 1
| = |
Haga doble clic en un miembro para elegir el nivel de detalle. E=rrer I Avuda I

Figura 3.6 Resultado del Slice de la figura 3.6.
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En fase de construccién se encuentra un conjunto de paginas WEB que hacen maés
asequible el acceso de toda la informacion contenida en el DW, para esto se utilizan

paginas .asp con instrucciones MDX.

3.2. Definicion de los Metadatos.

Por las caracteristicas de prototipo que tiene el sistema desarrollado, fueron definidos solo
los metadatos del negocio que auxilian al usuario final a utilizarlas herramientas de forma

que pueda entender el papel de cada uno de los articulos que le son mostrados.

Para el deposito de los metadatos se utilizd una pagina WEB, donde se definen los

objetivos de cada dimension y el significado de cada medida. Ver Anexo No. 2.

La estructura definida en este depdsito es la siguiente:

a) Fecha de la Ultima actualizacion.

b) Descripcién Resumen del DWH.

c) Nombre y significado de cada dimension.

d) Significado de las medidas en la tabla de hechos.

Con estos datos se puede entender mejor la funcion de cada tabla de dimension utilizada en

el sistema, asi como los valores de interés que pueden ser explorados con mas atencion.
3.3. Plan de Capacitacion

A modo de capacitacion primaria, se instalo en la estacion de trabajo del director las
herramientas de clientes del SQL 2000 y el Analisis Manager con el que podemos realizar
las tareas antes descritas, esta instalacion nos permitié conocer algunas causas por la que no
se explota un DWH, una de ellas es, por la ausencia de preparacion del personal en las
técnicas de explotacion, por tanto, para que los usuarios exploten eficientemente el DWH,
se necesita un conocimiento minimo de la teoria relacionada a los Almacenes de Datos, asi

como el manejo de la aplicacion utilizada como interfaz, teniendo en cuenta estos
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problemas y en coordinacion con el &rea de Recursos Humanos de la SUCURSAL

CIENFUEGOS se disefia el siguiente Plan de Capacitacion.

Este plan de capacitacion esta dirigido a los técnicos del Area Comercial, a los Directores

de las Filiales y al Director General de la Sucursal, esta superacion se debe a que son ellos

los encargados de estudiar el mercado para la subsistencia productiva de la empresa.

3.2.1 Objetivos de la Capacitacion.

Que los usuarios de los datos:

1. Conozcan los aspectos generales acerca de los Almacenes de Datos.

2. Conozcan los aspectos generales de las Bases de Datos y por las partes que las

componen.

3. Aprendan el uso de la interfaz para la explotacion del DW.

4. Conozcan el uso de las paginas WEB, como alternativa para la explotacién del Almacén

de datos.

3.2.2. Programa de Capacitacion para la Explotacién del DW

No. de Contenido Horas
Tema
1 Introduccion a los Almacenes de Datos 2
Utilizamos de este material “Breve Introduccion a los Almacenes de
Datos”
2 Introduccién al SQL 2000 2
e Concepto de Tabla (Campo, Fila, Ilave)
e Concepto de relaciones.
e Concepto de Consultas
e Concepto de Base de Datos en SQL
3 Introduccion al Analysis Service 2
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e Concepto de Dimensién
e Concepto de Medida
e Concepto de Cubo

Uso de la Aplicacion con los Datos de la Sucursal. 6

e Drill Down

e Rollup

Recuperar Datos

Introduccion a la Navegacion (WEB) 2
TOTAL 14




P&gina No. 95

Conclusiones

El presente trabajo siguié un basamento teorico sobre las Bases de Datos Analiticas. Fueron
abordados diversos factores que sirven de base al desarrollo de sistemas de Data

Warehouse.

Como se puede notar en el trabajo, se presentaron las caracteristicas de los sistemas de
soporte a la toma de decision, también se presentaron distintas arquitecturas que pueden ser
utilizadas en los proyectos de disefio de un DWH, ademas de hacer una comparacion entre
los sistemas transacionales y los sistemas OLAP, quedando claro que es bastante
interesante separar las aplicaciones dedicadas al control de las operaciones dia a dia de la
empresa, de las aplicaciones destinadas a proveer el analisis de los datos obtenidos de las

operaciones anteriores.

Se demostro con este trabajo, la viabilidad de disefiar e implementar un sistema de apoyo a
la toma de decisiones, se citaron los pasos a seguir durante el disefio, para cumplir los

objetivos propuestos.

En la préactica este trabajo demostr6 como se implementa un sistema DWH, utilizando una
de las herramientas OLAP disponibles en el mercado, la cual analiza efectivamente los
datos cargados en el DWH. Esta implementacion se demostré a través del disefio y

construccidén de un prototipo en el area de Comercial.

Se llega a la conclusion de que los ambientes transacionales y analiticos son muy diferentes
y que esta tecnologia aunque haya surgido hace algunos afios, todavia constituye un campo
para la investigacién y busqueda de mejores métodos, vinculando conceptos del area
informatica, como Bancos de Datos, Sistemas Distribuidos, Internet, Intranet, Analisis y

Disefio de Sistemas, entre otros.

Este trabajo sirvidé también para despertar el interés para las areas de apoyo a la toma de

decisiones, un area carente de profesionales que disefien e implementen sistemas y
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consecuentemente pongan a disposicion de las altas direcciones de las empresas,
informaciones con gran calidad, estas altas direcciones necesitan con méas frecuencia,
desvincularse de la relacion directa de dependencia entre los subordinados, para obtener las

informaciones que apoyaran las decisiones por ellos tomadas.
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Recomendaciones

Al comienzo del disefio del DWH uno sus objetivos era “Reunir en un mismo deposito
los datos necesarios para la alta gerencia de la empresa.”, este objetivo por las causas
explicadas en la Fase de Revision, solo se aplica a la Filial Cienfuegos, por tanto

teniendo en cuenta esas causas, es que recomendamos:

1. Crear el Clasificador de Clientes Unico para toda la empresa.

2. Crear el Clasificador de UPS Unico para toda la empresa.

Nuestra empresa hoy se encuentra en el Perfeccionamiento Empresarial, por lo que
nuestras Filiales, son Unidades Bésicas Economicas las cuales tienen bastante
independencia en su gestion, por esta razén recomendamos de forma transitoria, hasta
tanto no se creen las condiciones anteriores, implantar el DWH al nivel de cada una de

ellas, para los andlisis correspondientes.

Continuar desarrollando el Sitio de WEB de la empresa, donde existan vinculos con el
DWH.

Recomendar a la Casa Matriz utilizar este disefio para lograr la base de datos

informativa de Emprestur S.A. en Cuba.
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