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RESUMEN




El presente trabajo trata sobre los impactos ambientales generados por el desarrollo
turistico, las construcciones, los procesos constructivos, el propio hombre y los modelos
hoteleros adoptados en Espacios o Areas Naturales Protegidas; con énfasis en los
ecosistemas fragiles de la Cayeria Norte, lugares ideales para ser aprovechados como
“estrellas” del turismo de naturaleza en Cuba, donde un modelo de turismo sostenible se
hace obligatorio para la conservacion de sus valores naturales y por tanto el éxito de esta
industria en crecimiento.

Se toma como caso de estudio Cayo Santa Maria, escenario en pleno desarrollo como
polo turistico, se analizan las potencialidades del turismo de naturaleza como opcion poco
explotada en este contexto, los impactos que se producen en las zonas de uso publico de
las areas protegidas, las tendencias que se han adoptado en el desarrollo de este polo y
en sus planes futuros, y las expectativas de cdmo se debiera andar por estos derroteros.

Toda esta realidad e historia del ordenamiento e impactos se muestra a través de un
producto Multimedia, principal aporte de este trabajo, con un diadlogo a la realidad y una
retrospectiva a lo que se ha realizado, que servirh como material de analisis y consulta
para nuevos Yy correctos procederes, bajo otros paradigmas de ordenamiento, concepcion
arquitectonica, respeto y dialogo con la naturaleza; que permita evitar errores futuros y
enmendar malos procedimientos y resultados.



ABSTRACT




This work deals with the study of environmental impact produced by touristic
development, buildings, construction processes, man himself and the hotel designs that
have been adopted in protected areas, mainly in the fragile ecosystems of the northern
keys of Villa Clara. These are places that meet the conditions to be exploited for nature
tourism, but only through a sustainable tourism, the only way to preserve its natural
richness and subsequently, the success of this growing industry.

This study focuses on the case of Santa Maria Key, a current scenario for touristic
development., where the potential for nature tourism has been underexploited. An
analysis is carried out of the environmental impact in public zones of protected areas, the
trends that have been applied so far and in future development planning in this territory,
and the expectations for further development.

All this complex reality and the history of touristic development in the territory of Santa
Maria Key and its impacts, are shown in a Multimedia software, which is the main
contribution of this research and opens a dialog between current and past developments.
The software will provide access to materials for study and reference for newer and better
procedures to be applied under different paradigms of arrangement and other architectural
concepts that stress respect for and dialog with nature to avoid future mistakes and made
amendments for past flawed practices and poor results.



INDICE




INDICE.

1] 0o [ To oo o 1P URSS 1
1. Fundamentos Conceptuales del Trabajo.........ccccccooeiiiiii 1
2. Fundamentos Metodologicos de la Investigacion.............cc.oviiviii i, 6

Capitulo 1: Marco tedrico Conceptual sobre el tema sustentabilidad y turismo.

Antecedentes internacionales y nacionales, tendenci as actuales del desarrollo

turistico en la Cayeria Nordeste de Villa Clara..........  .oooiiiiiiieiiiiee e 12

1.2 INtrOdUCCION NEBCESAIIA. .. . e et e e e e e e e e e e e e e e e 12
1.2 Breves comentarios sobre la Sostenibilidad y Sustentabilidad.................ccccccoooennine. 12
1.3 El concepto de sustentabilidad en el marco internacional.................c....cooeeeennen. 13
1.4 Consideraciones sobre la sustentabilidad en el contexto nacional..............ccoceevvvennees 16
1.5 La sustentabilidad y sus dimensiones. (Ambiental, Econdmica y Social)................... 18
1.5.1 Sustentabilidad AMDIENTAL. .. ......oo it e e e 19
1.5.2 Sustentabilidad ECONOMICA. ......couit it e e e e e e 20
1.5.3 Sustentabilidad SOCIAL.......cooor i e e e 21
1.6 Desarrollo turistico y sustentabilidad. Componentes...........ccooovviii i, 21
1.6.1 Sustentabilidad en el Turismo. Factores Condicionantes...........coovvvvvevivenennnn. 22
1.6.2 Sustentabilidad y Turismo en Centroaméricay el Caribe....................cooeee e, 23
1.6.3 Cuba: Sustentabilidad y TUFISMO.........ccoiii e e 24
1.7 Referencias Internacionales sobre Turismo Sustentable.............cooov i innns 25
1.8 Referencias Nacionales sobre Turismo Sustentable..........ccvvvviiiii i, 29

1.9 Algunas consideraciones acerca de la arquitectura en el desarrollo

del ecoturismo y el turismo de naturaleza en Areas Protegidas................ccceeveeeeenn... 31
1.10 Sobre el desarrollo turistico de la Cayeria Nordeste de Villa Clara.................. 36
1.10.1 Situacién actual del desarrollo turistico en la Cayeria Nordeste de Villa Clara.....37

1.10.2 Consideraciones sobre la direccion del desarrollo turistico en la Cayeria
NOrdeste de Villa Clara..........cuuuuiiiiiieii et 38
1.11 Glosario de Términos y DefiniCiIoNes ..........ccciii it iiiiie e, 42

1.12 Conclusiones Parciales del Capitulo ............ccoviiii it e, a7



Capitulo 2: Medios de ensefianza y comunicacion comp  utarizados. Apuntes

necesarios en la confeccion de MUIIMEIA. ... ..o vvii e e 50

2.1 INErOdUCCION NECESANTA ... et iet it et e et et et et e e e e ee e 50
2.2 Acerca del origen y evolucién de los medios de ensefanza

y comunicacion COMPULANIZAAOS ... ...ue ittt et e e e e e e e e e 50
2.3 Los medios de ensefianza y comunicacion computarizados y su importante aplicacion
al estudio del ordenamiento la arquitectura e impactos en Cayo Santa Maria ................ 51

2.4 Los medios de ensefianza computarizados (MECSs) y la comunicacion,

S WU LTo =T = o [ 1L = od (1] - TSP 53
2.5 Analisis de metodologias para la elaboracion de un (MECS)........ccccceeviiviiiieeeeeeennnnee 53
2.5.1 Metodologia de Chambers y Sprecher (1983)........ccccuuiiiiiiiiieiiiiieeeiiee e 54
2.5.2 Metodologia de BOrk (1991)......ccceeiiiiiiiiiiiieeee st ee e e e e seeee e e e e s enereeeeeeeeeeaannnes 54
2.5.3 Metodologia de Isidre Canals (1995).......ccuuiiiiiiiiiiriiiiie e 55
2.5.4 Metodologia de GalVis (1996).......cccceiiiiuuiiiiiiiiiiir bbb 56
2.6 Criterios sobre las metodologias............cuvvvvviiiiiiiii 57
2.6.1 Implementacién de la metodologia asumida.................cccoeeeeeii e, 57
2.7 SOftware Mediator 8.0........cii ittt e e e e 64
2.8 CONCIUSIONES PAICIAIES. ... ..uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiebieieeebeaeaereressbeseseeseeeseassesssessssessaeesseseaneeees 65

Capitulo 3: (disco adjunto) Multimedia: “¢ Paraisos Desechables? Aciertos y

desaciertos del desarrollo turistico en un ecosiste ma fragil. Cayo Santa Maria.”....67
CONCIUSIONES GENEIAIES. ...\ ittt e e e e e e e e e ..68
Recomendaciones FiNales. .. ... e e 70

2T o] [T > 71



INTRODUCCION




INTRODUCCION

INTRODUCCION:
1.- FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DEL TRABAJO

Haciendo algunas consideraciones iniciales como premisas de este trabajo, todo
parece indicar, cada vez con mayor certeza, que producto al cambio climatico y a
los efectos del calentamiento global podran ocurrir diferentes situaciones tales

como:

* Incremento del nivel del mar
* Aumento de la frecuencia de huracanes de mayor intensidad

* Mayor tendencia a la sequia

Es de destacar que nuestro pais como cualquier otro necesita del desarrollo
econdémico, pero no necesariamente crecimiento econémico que no son la misma
cosa en opinion de entendidos. “Desarrollo” implica un proceso armonico que
lleva a logros sostenibles a corto y largo plazo. Por el contrario, “crecimiento”
puede implicar procesos de incrementos cuantitativos descontrolados, no
necesariamente armoénicos, como un tejido maligno, con consecuencias fatales.
Por eso en opinidn del autor y en coincidencia con varios autores, se debe tener
siempre en mente que lo que se desea es desarrollo como concepto de avance
armoénico y sostenible en lo social, econdbmico y ambiental como sus tres

columnas.

El turismo de sol y playa es y debe seguir siendo una importante fuente de
ingreso, desarrollado de la manera mas adecuada, para lo cual estan las
capacidades creadas tales como: sistema politico y social, capacidad
institucional, cientificos, desarrollo social y voluntad politica de aprovechamiento
sostenible y de proteccion de los recursos naturales, para implementar procesos
y desarrollos racionales y seguros en areas ecolégicamente fragiles, como el

estudio de caso del trabajo.

Los ecosistemas bien conservados constituyen un extraordinario potencial al nivel
de Cuba, en el contexto del Caribe y del mundo que permita el desarrollo como
una potencia turistica tanto de sol y playa, como de naturaleza, ademas de una
interminable gama de otros segmentos del mercado turistico que se pueden
ofertar. Esto privilegia y debe comprometer la existencia de esta gran ventaja por

sobre otros territorios.
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No es 0cioso insistir en que, ante todo proyecto de desarrollo turistico en areas
costeras, 0 ecosistemas costeros fragiles, es importante tener en cuenta que con
el incremento del nivel del mar, las playas sufren mayor erosion e inestabilidad, y
pueden requerir de mayor frecuencia de acciones de mantenimiento y
recuperacion que suelen ser muy costosas. Por ello es importante enfocarse mas
hacia el aprovechamiento de aquellas playas que por su ubicacion vy
configuracion tiendan a ser mas estables y menos vulnerables al incremento del
nivel del mar y a una mayor frecuencia de huracanes de mas intensidad, para que
haya rentabilidad y durabilidad en la inversibn como opinan algunos oceanolégos.
Por otro lado, esos costos deben ser tenidos en cuenta a la hora de planificar y
decidir sobre una inversion asociada al uso de una playa ya sea frente a un hotel
0 cercano a éste. Las evidencias actuales referidas en muchas literaturas
cientificas, indican que las infraestructuras turisticas se veran mas amenazadas
tanto por el aumento del nivel del mar como por los huracanes mas intensos, por
lo que se impone que las mismas se construyan suficientemente retiradas del
borde litoral y bien protegidas por la vegetacion o bosques naturales si
afortunadamente aun existen en esas playas. Esa vegetaciéon debe mantenerse
intacta, y evitar las brechas por donde la furia del mar pueda ejercer impactos
severos sobre las infraestructuras. Para evitar esas brechas deben construirse
accesos que afecten lo menos posible a la vegetacion tales como pasarelas,
trayectos sinuosos entre otros. Sobran las experiencias del papel protector tan
importante que han constituido los manglares, otros tipos de vegetacién o
bosques costeros, ante eventos extremos, incluidos los tsunamis en el Pacifico, e
incluso en el litoral habanero durante el paso cercano del huracan Wilma en
2005.

Lo mas importante para el desarrollo del turismo es contar con productos
altamente competitivos. Cuba se privilegia de cayos, paisajes y ecosistemas
fragiles Unicos por su belleza, estado de conservacion, diversidad biolégica y
unicidad. Estos pueden considerarse como importantes productos y por tanto que
merecen ser conservados y protegidos. Sin embargo, ha sido y sigue siendo la
tendencia, no solo en Cuba, de construir las infraestructuras de alojamiento
precisamente sobre esos mismos paisajes o cayos. Es un criterio que los mejores

cayos, tanto por sus paisajes y diversidad biolégica, en vez de aprovecharlos
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para visitas con tarifas turisticas razonablemente altos, o para turismo “suave” de
naturaleza, dialogante, de muy bajo impacto, de baja densidad de ocupacion,
cabafas, areas de acampada, etc., pero con tarifas que a nivel mundial son
razonablemente altas, ya han sido objeto de construcciones hoteleras. Tales son
los cayos Guillermo, Coco, Ensenachos y zonas de cayo Santa Maria, cayos
anicos, que eran ideales para ser aprovechados como “estrellas” del turismo de
naturaleza en Cuba. Otros cayos como Cayo Paredon parecen ir por el mismo
camino. La estrategia en opinion del autor coincidente con otros autores,
independientemente del resorte econémico, no deberia ser escoger los lugares
mas atractivos para la construccion de infraestructura, todo lo contrario. Deben
seleccionarse sitios no tan atractivos y que ademas sean comparativa y
fisicamente seguros para el desarrollo de infraestructura, y dejar los “paraisos”
como productos turisticos minimamente intervenidos por la mano del hombre por
los que se pague mas como es la tendencia y que sirvan de emblemas locales y
nacionales para la oferta del turismo de cara al mercado. Cuando se construye
un hotel sobre un paisaje especial, se esta regalando esa “visual’, no se esta
comercializando o vendiendo de forma real. El turista no tendria que salir del
ambito peatonal del hotel, todo lo tendria ahi delante de si mismo, la playa y todo
el resto del paisaje natural. Otras areas o paisajes menos especiales pueden ser
igualmente atractivos para construir hoteles, sin comprometer los mejores. No se
debe seguir eliminando con criterios de ayer o tardios y mal infundados hoy la
naturaleza rica de los contextos y paisajes e hipotecar las realidades mas
ventajosas del futuro o en palabras del acerbo cultural popular, no deben seguir
matando las ya no tantas gallinas de los huevos de oro que van quedando y cada

vez son menaos.

En otro orden, el turismo como actividad econdémica tiene una larga trayectoria y
relne numerosas experiencias alrededor del mundo. Siendo este un hecho social
irreversible, internacionalmente tiene un efecto directo en la economia de los
paises. Sin embargo, el turismo masivo tiene efectos negativos para las

comunidades receptoras y el medio ambiente, como ya se ha explicado.

El turismo sostenible, ha sido definido por la Organizacion Mundial del Turismo,
como aquel que: “satisface las necesidades presentes de los turistas y de las
regiones hospederas, a la vez que protege y mejora las oportunidades para el
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futuro. Se prevé como guia en la gestion de todos los recursos, de modo que lo
econdmico, social y las necesidades estéticas puedan ser satisfechas, a la vez
gue se mantiene la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad biolégica y los sistemas de apoyo a la vida.”

Existen momentos cumbres o picos en la industria del turismo, en los afios 90 el
sector del turismo tenia un rapido crecimiento, entre el 20% — 34% al afio, en el
afio 2001 con el suceso de las Torres Gemelas, hubo un cambio en el sector del
turismo y merma la industria a nivel internacional debido a la inseguridad de viajar
como turista ante otros sucesos, sin embargo el afio 2002 se declara por la OMT
Afo Internacional del Ecoturismo, la mayoria de los paises en desarrollo
promueven el turismo sustentable. Ya entonces en el 2004 el turismo sostenible
crece tres veces mas rapido que el resto de la industria y responde a disminuir

niveles de impactos del turismo convencional.

El compromiso del desarrollo sostenible trae consigo tres niveles de
responsabilidades: ambiental, econdmica y social. El ecoturismo o turismo
responsable constituye un segmento especializado del turismo y su aparicion se

remonta a poco mas de 20 afios de experiencia.

Hablar de turismo responsable presupone la puesta en marcha de una serie de
criterios y practicas que exigen los mas altos niveles de responsabilidad y respeto
para con el entorno natural y cultural. Es ampliamente reconocido que el turismo
puede ser un medio y una herramienta muy util para el desarrollo de los espacios
naturales protegidos, incuestionablemente favorece el establecimiento de las
necesarias instalaciones para el disfrute de los visitantes y de la infraestructura
para su adecuada administracion. No obstante, también presenta desventajas
cuando afecta la capacidad fisica de los ecosistemas naturales, cuando produce
impacto ambiental en cualquiera de sus formas, o cuando dafa la experiencia
recreativa de los visitantes que buscan una relacion mas estrecha con los
significativos recursos naturales que albergan los espacios naturales protegidos y

gue constituyen su razon de ser, tal y como se ha planteado desde el inicio.

El desafio es lograr los esperados beneficios del turismo como una actividad, que
se complemente con las metas de mantener un sistema de espacios naturales
protegidos en adecuado estado de conservacion y sin que constituya una

amenaza a su propia integridad.
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El equilibrio buscado es el cumplimiento de los objetivos primarios de las areas
protegidas, como son la conservacion, educacion, investigacion y recreacion, en
armonia con una actividad turistica de alta demanda. Si bien es cierto que el
turismo puede aportar divisas para el sostenimiento y manejo de estas areas,
también es cierto que si no existe una planificacion y se realizan los seguimientos

respectivos, los impactos negativos no se haran esperar.

El ecoturismo o turismo de naturaleza, modalidad respetuosa con el medio
ambiente, de altos ingresos y en aumento a nivel mundial, constituye una de las

opciones de Cuba en la diversificacion de sus productos turisticos.

Se afirma por el Ministerio de Turismo que “Ante los profundos cambios que se
esperan en la demanda en los proximos afios, se plantea modificar
sustancialmente la oferta en productos mas flexibles, que posibilite
combinaciones; y para ello se plantea impulsar al madximo posible los productos
de naturaleza complementados con una amplia oferta recreacional’. Ademas “Al
trabajar por un desarrollo sostenible del turismo, nos situamos en un plano de
respeto, conservacion y disfrute del patrimonio historico, del patrimonio vivo, y
sobre todo del mas precioso de los patrimonios: el humano. El patrimonio somos
nosotros mismos; es nuestra cultura, nuestro entorno y nuestros valores de

hospitalidad”.

En esta direccion se presenta el trabajo que intenta a través de un producto
multimedia ofrecer una panoramica histérica del desarrollo turistico en Cayo
Santa Maria, sus impactos y consecuencias, asi como realidades que posibiliten
tomar conciencia al respecto, que sirva de material de consulta y andlisis, que
estimule nuevos y correctos procederes, que permita continuar con el desarrollo
turistico como resorte economico vital para nuestro pais pero con otros
paradigmas en el ordenamiento, en la concepcién arquitectonica, en el respeto
ambiental, en el dialogo con la naturaleza, en el incremento del turismo de
naturaleza menos impactante como una excelente opcidn en ecosistemas

fragiles.
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2.- FUNDAMENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

Problema de investigacion

Producto para visualizar el desarrollo del turismo, el ordenamiento, la
construccion, sus secuencias, e impactos ambientales en ecosistemas fragiles

tomando a Cayo Santa Maria como estudio de caso.

Hipotesis de la investigacion

La propuesta de una Multimedia como herramienta computacional permitiria
visualizar los aciertos y desaciertos, las secuencias y momentos del
ordenamiento, las construcciones y los impactos ambientales, proyectos como
ejemplos loables para el turismo en las zonas de uso publico de las areas

protegidas, de forma armonica e integrada.

Objeto de la investigacion.

Creaciéon de herramienta computacional o producto multimedia.

Campo de la investigacion.

Herramientas computacionales tales como multimedia, desarrollo turistico,
sustentabilidad, impactos ambientales, cayeria noreste de Villa Clara y su

desarrollo.

Objetivo General

Proponer una multimedia para disponer de toda la informacion sobre los impactos
ambientales de la construccion y asociados derivados del desarrollo turistico en

ecosistemas fragiles, tomando a Cayo Santa Maria como estudio de caso.
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Objetivos Especificos

« Estudiar los antecedentes y las tendencias actuales del desarrollo turistico, la

sustentabilidad, el ordenamiento, el turismo en areas protegidas y sus impactos.

» Establecer los materiales y documentos que conformaran la plataforma
multimedia a desarrollar, en funcion de las variadas potencialidades que ofrecen

estas herramientas como recurso.

* Proponer una multimedia como herramienta computacional con el desarrollo
del turismo, su ordenamiento, sus proyectos, construcciones, realidades e
impactos ambientales y proyectos perspectivos como ejemplos loables para el
turismo en ecosistemas fragiles y éareas protegidas, de forma armonica e

integrada en cayo Santa Maria, como estudio de caso en Villa Clara.

APORTES DE LA INVESTIGACION

METODOLOGICO

e Aportara los métodos que se utilizan para la evaluacion de los impactos
ambientales del grado de explotacion del turismo en las zonas de uso publico de

las areas protegidas en Villa Clara.
PRACTICO

* La multimedia permitira visualizar los resultados por etapas del ordenamiento
y desarrollo del turismo, sus documentos, clasificaciones y realidades de las
areas protegidas, los impactos ambientales derivados de las formas constructivas
y otras que permitan valorar lo hecho hasta el presente, proponer acciones de

rehabilitacion y conservacion y sobre todo mirar al futuro para no repetir errores.
TEORICO

e Aportara conocimientos acerca del desarrollo turistico, la sustentabilidad y
sus elementos, los impactos ambientales, las areas protegidas, criterios sobre el

turismo de naturaleza entre otros.
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TAREAS DE INVESTIGACION

* Revisibn tedrica de informacion (desarrollo turistico, sustentabilidad,

impactos, turismo de naturaleza, ecoturismo y areas protegidas).

* Antecedentes del tema. Analisis de ejemplos a nivel internacional e

informaciéon nacional.
* Andlisis de la relacién arquitectura - turismo.
* Analisis del ordenamiento del turismo.

* Consideraciones especificas del desarrollo turistico y el ordenamiento del

turismo en Cayo Santa Maria, su historia e impactos.
» Potencialidades turisticas de Cayo Santa Maria.

* Propuestas de multimedia.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Método histdrico-16gico: se concreta en el Capitulo | del trabajo al estudiar los

elementos esenciales que caracterizan al objeto de estudio, su comportamiento

actual, perspectivas, conceptos y elementos importantes sobre estos tépicos.

Método de observacion: la observacion, la medicion directa del objeto de estudio

y del comportamiento de sus elementos componentes y la experiencia personal
facilitd recopilar la informacion profundizando en el problema planteado con una
participacion activa. Este método se aplica principalmente en el Capitulo 1y IlI

para el conocimiento y evaluacion de la problematica en la muestra definida.

Método estadistico: se concreta en el Capitulo Il del trabajo al usar técnicas de la

investigacién directa cuantitativa donde se trabaja con cifras que permiten la
clasificacion y comparacion del grado de explotacion de las instalaciones

hoteleras a través de indicadores.

Método de analisis y sintesis: el analisis de la informacién expuesta en cada

capitulo facilita sintetizar la problematica estudiada y establecer los criterios que
fundamentan la propuesta de multimedia, de hecho, la sintesis del estudio
realizado al aplicarse en el mismo el instrumento tedrico planteado, es en

resumen el producto final que propone el trabajo.
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Este trabajo de investigacion se estructura en las siguientes etapas para un mejor

desarrollo:

Etapa 1: Andlisis.

Etapa 2: Sintesis.

Etapa 3: Discusion de los resultados.
Conclusiones y Recomendaciones:

v' Para introducir y generalizar los resultados.

v' Para darle continuidad a la investigacion.

(Ver Esquema metodoldgico de la investigacion)
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ESQUEMA METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Definicion del problema Analisis bibliografico y
—»| busqueda de informacion

Definicion de hipotesis y objetivos

v

Fundamentos tedricos

Criterios generales de la Desarrollo turistico tendencias e
sustentabilidad en el turismo. impactos.

Antecedentes nacionales e

internacionales
[ |

v

Discusion de los instrumentos y
caracteristicas de las herramientas y
procedimientos para elaborar multimedias.

Sintesis, seleccion y procesamiento de la
informacion que conformara la multimedia.

v

Propuesta de Multimedia:
“¢ Paraisos Desechables?”

v

Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia.

Estructura del trabajo.

El trabajo se estructura en: indice, introduccién, tres capitulos, conclusiones vy

recomendaciones generales.

El primer capitulo, “Marco tedrico conceptual del tema desarrollo turistico y

sustentabilidad. Antecedentes internacionales y nacionales, tendencias.
En el segundo capitulo, plataformas para la confeccion de multimedia.

En el tercer capitulo la multimedia “¢ Paraisos Desechables?, Aciertos y desaciertos

del desarrollo turistico en un ecosistema fragil. Cayo Santa Maria”

Se proponen finalmente conclusiones y recomendaciones generales.
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Comentario de la Bibliografia.

Suman 68 la amplia variedad de fuentes bibliogréaficas utilizadas, tales como
libros, revistas, ponencias, informes, conferencias, decretos, leyes, talleres,

proyectos, discursos, resoluciones, Internet y otras.

Dentro de ellas destacan algunas mas que otras de caracter nacional

mayormente sin excluir las internacionales.
A continuacién queda expuesta una caracterizacion de la bibliografia consultada:

Tabla de fuentes bibliogréficas

Cantidad

Fuentes bibliogréaficas

100

4.47
10.44
25.37
64.17

5.97

Sin afio

Bibliografia consultada- Cantidad total

3
7
17
44
4
5

Libros, folletos, revistas

Paginas Web “ 13.43
Formato digital 92.53
S0s, 51

Conferencias, articulos, informes, estudios, congre 76.11

talleres, investigaciones, cursos

Tesis de doctorado, Maestria, Diploma

Otros: Planes, indicadores, estrategias, decretos, normas.
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CAPITULO 1: Marco teérico Conceptual sobre el tema sustentabilidad y turismo.
Antecedentes internacionales y nacionales, tendenci as actuales del desarrollo

turistico en la Cayeria Noreste de Villa Clara

1.1- Introduccién necesaria

"Cuando las supuestas amenazas del comunismo han desaparecido y no quedan ya
pretextos para guerras frias, carreras armamentistas y gastos militares, ¢ Qué es lo que
impide dedicar de inmediato esos recursos a promover el desarrollo del Tercer Mundo y
combatir la amenaza de destruccion ecoldgica del planeta?"... "No mas transferencias
al Tercer Mundo de estilos de vida y habitos de consumo que arruinan el medio
ambiente”... “Utilicese toda la ciencia necesaria para un desarrollo sostenido sin

contaminacion.

Bajo la reflexion en este discurso del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, el
presente capitulo aborda el tema de la sustentabilidad y el desarrollo turistico brindando
un recorrido conceptual desde sus postulados iniciales hasta sus tendencias y enfoques
mas recientes en el marco internacional y nacional; para posteriormente centrarse en el
turismo bajo esta mirada de igual forma abordar el tema de la construcciéon y la
sustentabilidad en la Cayeria Noreste de Villa Clara. Por ultimo ofrece un glosario de
términos y definiciones importantes para una mejor comprension de la investigacion en

general.

1.2- Breves comentarios sobre la Sostenibilidady S  ustentabilidad

El término sostenibilidad tiene sus nociones iniciales en la segunda mitad del siglo XX,
inicios de la década del '70, cuando en la Conferencia de Estocolmo sobre medio
ambiente y desarrollo de 1972 se enuncia el término y la necesidad de desarrollo pero
protegiendo el medio ambiente. Luego, en 1982 se publica el documento “Nuestro
Futuro Comun”, (Informe Brundtland), el cual consolida una vision critica del modelo de
desarrollo adoptado por los paises industrializados e imitado por las naciones en
desarrollo. Conceptia como sostenible el modelo de desarrollo que "atiende a las
necesidades del presente sin comprometer la posibilidad de que las futuras
generaciones atiendan a sus propias necesidades". A partir de su publicacion El informe

Brundtland se ha convertido en referencia mundial para la elaboracion de estrategias y
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politicas de desarrollo ecocompatibles (Brundtland Report 1987). En este documento se

tratan los temas ambientales, econdmicos y sociales de una manera conceptual.

Por su parte la Sustentabilidad se ha visto enunciada por varios autores posteriormente.
En la mayoria de los casos se refiere al logro del bienestar humano y el bienestar del

ecosistema de manera conjunta (Grupo de trabajo 2, 2003).

Luego del analisis anterior se puede inferir que ambos términos expresan lo mismo en
esencia, con la particularidad que cuando se habla de sostenibilidad se refiere al grupo
de problemas ambientales, econdmicos y sociales de manera conceptual y la
sustentabilidad se presenta como el concepto acabado y con acciones concretas para
resolver problemas en estas dimensiones anteriormente planteadas. Es posible
entonces, cuando se habla de sustentabilidad poder evaluar al menos cualitativamente
una intervencion, accién, obra, etc. en cuanto a impactos ambientales, econémicos y en

la sociedad que pueda causar y obtener un rango de sustentabilidad.

Es por ello que en la presente investigacion cuando se hace referencia al término
sostenible se trata de la parte conceptual de los problemas y cuando se trata la
sustentabilidad se va a la direccidbn objetiva y evaluativo de estos que permitan

establecer rangos de evaluacion.

1.3- El concepto de sustentabilidad en el marco int  ernacional

La sustentabilidad constituye un paradigma complejo, cuya formulacion es escenario de
discusion entre diferentes ideales y valores acerca de la ecologia, la economia y la
sociedad. Una virtud de este concepto consiste en colocar en un mismo plano el medio
ambiente y el desarrollo socioeconémico como integrantes de una misma realidad.
(Torres y Cruz, 1999 en Velazquez, 2002). En tal sentido desde el paradigma de la
sustentabilidad se asume que debe ser considerado en igualdad de condiciones las
implicaciones econdémicas, ambientales y sociales que se derivan para obtener un
producto capaz de mejorar el bienestar de la poblacién actual sin comprometer el de las

futuras generaciones.

La nocidén de sustentabilidad proveniente de las ramas aplicadas de la ecologia fue
ligada a la del desarrollo social a partir de la Estrategia Mundial para la Conservacion
(UICN, 1980) y del documento Nuestro Futuro Comun (CNUMAD, Brundtland Report
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1987). que sirvieron de base para la reunion internacional sobre ambiente y desarrollo:
“La Cumbre de la Tierra”; celebrada en 1992 en Rio de Janeiro, Brasil.

En sus inicios la sustentabilidad dejaba intacta y fuera de debate las principales bases
del modelo de produccidén depredador que, reconocia, estaba llevando al planeta a la
destruccion. Al mismo tiempo esquivaba el debate sobre los aspectos socioeconémicos
y las consecuencias a ese nivel. Sobre el tema se han expresado varios conceptos a

nivel global:

“La sustentabilidad es: una mejora social progresiva sin crecer mas alla de la capacidad

ecolégica". (Herman Daly en Veldzquez, 2002).

“Cubrir las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las

generaciones futuras”. (Bruntland Report, 1987).

“Sustentar es soportar, mantener vivo, tolerar, mantener la validez de por ejemplo,

nuestro ambiente y nosotros mismos”. (Oxford Dictionary, 1995).

(...),”la permanencia y mantenimiento de la situacion actual a lo largo del tiempo; en su
caracter estrictamente ecologico es la capacidad de un sistema (ecosistema) de

mantener constante su estado en el tiempo”, (...). (Gligo, 2001 en Velazquez, 2002).

Una definiciobn de sustentabilidad debe incluir: Planificacion y administracion del
presente y el futuro. Eficiencia y responsabilidad, con conciencia de la capacidad de la
Tierra y el costo total de la eleccion de la accion e inaccién (Hernandez, 2003).

(...)”en su término mas amplio incluye las dimensiones ambiental, econémica y social’

(...). (Comision Nacional de la Vivienda 2008).

El cuidado paralelo y respeto del ecosistema y de las poblaciones que dependen del
mismo. Es de este valor que emerge el objetivo del concepto de sustentabilidad:
alcanzar el bienestar humano y el bienestar del ecosistema de manera conjunta (Grupo
de trabajo 2, 2003).

(...), “explicita la intima, inevitable y mutua interdependencia entre sistema natural y
desarrollo. Si el primero constituye la base de todo el progreso y bienestar social y
proporciona recursos para su logro, es el crecimiento econdmico el que provee los
medios financieros, cientificos, técnicos y organizacionales que permitan la utilizacion
racional y eficiente del sistema natural asi como su preservacion”. (...) “El concepto es

complejo y envuelve distintas dimensiones” (Morillo, 2002).
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(...), “propiciar condiciones que mejoren la calidad del ambiente (natural y sociocultural)

en un proceso permanente e irreversible de evolucién” (Barquin, 2007).

Entre las visiones de sustentabilidad subyacen dos grandes tendencias: La “Fuerte
Sustentabilidad”, asociada a un espiritu ambientalista que ubica el concepto “sostener”
como mantener durante generaciones los recursos base, expresados en flujos de
materia, energia e informacion (flujos EMI), destacando la importancia de “sostener”
una sociedad humana global con sus diferencias culturales e histdricas asi como el
espacio natural con su gran diversidad bioldgica donde esta exista. Sin embargo en
esta tendencia no queda claro si un recurso no renovable debe ser extraido o
mantenido por la accion del ser humano como parte de los ecosistemas o este bien de
la naturaleza por si mismo es algo que puede considerarse como capital natural (Torres
y Cruz, 1999 en Velazquez, 2002).

Por otro lado existe el enfoque de la “Débil Sustentabilidad” que concibe el sostener
como la utilizacion del recurso durante generaciones para seguir produciendo capital.
Aqui se destacan la conservacion de recursos naturales como agua, suelo, petréleo,
aire, etc. los cuales se sugiere sustituir directamente por capital, traducido en
tecnologias, mercancias alternativas o0 servicios ambientales de compensacion
extrarregionales sin cuestionar el modelo de produccién, distribucion o consumo que se
emplea. Esta centrada principalmente en el bienestar del ser humano a través del
tiempo. (Von Amsberg, 1994 en Aguila, 2009). La principal deficiencia de este enfoque
radica en que no toma en cuenta los bienes y recursos naturales (Turifio y Hernandez
2006).

Para desarrollar nuevas formas de vida basadas en la sustentabilidad, hay que efectuar
una lectura de los procesos ecoldgicos y tecnoldgicos sobre la base de la cultura pues
constituye un atributo de la misma y son las percepciones e intereses de los diferentes

grupos socio-politicos los que guian su comportamiento frente al medio ambiente.

Pese a los esfuerzos por dotar de legitimidad cientifica la idea de la sustentabilidad,
esta sigue generando cierto escepticismo en algunos lugares. Es dificil de definir en
funcidén de los distintos contextos, acepciones y aplicaciones en que se emplea pero
aun asi, es esencial para marcar un punto de referencia en el horizonte cuyos
resultados no pueden medirse hasta que el ideal haya permeado la conducta cotidiana

de las diferentes sociedades.
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La investigacion sobre flora, fauna y demas recursos naturales; la organizacion la
capacitaciéon y la educacion ambiental de toda la poblacién, asi como la dificil gestion
para obtener los recursos que permitan financiar determinadas tareas para lograr la
sustentabilidad en cualquier area, son algunos de los retos que se enfrentan en el
mundo actual cuando cada dia se agotan més los recursos naturales y la contaminacion

crece vertiginosamente.

En términos de arquitectura y construccion al afrontar un proyecto en sus diversas
escalas, para que el mismo sea sustentable en su maxima expresion, no solo como un
tema de moda actual, necesita el enfoque a la soluciéon de problemas con criterios de
sustentabilidad desde el inicio del proceso de disefio.

“La biodiversidad de Ilugares y actividades exige igualmente una diversidad
arquitectonica para que florezca un nuevo medio humano en armonia con los
maravillosos elementos que ofrece la naturaleza: montafas, valles, bosques, mar, sol,
agua...” (Candilis, 1989, p.15).

Desde esta perspectiva y teniendo en cuenta las consideraciones anteriores se nos
presenta la sustentabilidad como un tema polémico y de mucha actualidad. Constituye
una meta a lograr por todos los pobladores del planeta para garantizar un legado que
satisfaga las necesidades del presente pero garantizando las de las generaciones
venideras. Por tanto se coincide plenamente con el criterio que no existe sustentabilidad
alguna si no se logra pensar y actuar conjuntamente en las dimensiones ambiental,

econdémica y social.

1.4- Consideraciones sobre la sustentabilidad en el contexto nacional

Desde su descubrimiento y hasta el triunfo de la Revolucion, Cuba fue explotada y sus
riquezas naturales saqueadas. Desde 1959, el Proyecto Revolucionario se define
esencialmente por su cardcter humanista y se caracteriza porque se trazd, como
principal objetivo, elevar el nivel y la calidad de vida del pueblo, principios sobre los
cuales se argumenta en la actualidad la sustentabilidad del desarrollo del pais

(Ministerio de la Construccion, nd).

Lo anteriormente planteado implica patrones de desarrollo y estilos de vida, que
permitan resolver las necesidades de las actuales generaciones, garantizando que las

proximas, puedan también satisfacer las suyas, incluso aquellas que aun hoy son
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desconocidas. Para transitar en este sentido, es necesario transformar esta situacion
buscando reutilizar lo que sale y producir lo que se necesita. Dentro del pais se
distinguen los Programas de Sustentabilidad Urbana y las Estrategias Ambientales
Territoriales; siendo estas ultimas de vital importancia pues se sustentan en los

principios de la sostenibilidad.

Los mayores esfuerzos se han empleado en evitar dafios a los ecosistemas. En los
afios 90, se proponian para estas zonas de ecosistemas fragiles costeros y cayerias,
las llanuras abrasivo- denudativas- carsicas, sustento del Bosque Siempre Verde
Microfilo Subcostero tomar medidas con especies a conservar en la microlocalizacion

de inversiones (Pichardo, Arias, Mas, & Pena, nd).

En la situacion actual cubana, el turismo internacional , se considera como medio
importante para subsanar los problemas de la economia, sobre la concepcion
estratégica de convertir a los paisajes naturales y culturales en atractivos turisticos

para la recaudacion de divisas.

La provincia de Villa Clara combina en sus atractivos un amplio espectro de opciones
para la naturaleza y el ocio, apoyada en propuestas de sol, playa, excursionismo,
cultura, historia apoyandose para ello en la Estrategia Ambiental trazada para la

provincia, dentro de la cual se encuentran importantes principios:

1 Limitar el impacto humano sobre el ambiente hasta los limites de asimilacion o

capacidad de carga.

2 Conservar la unidad y diversidad de la biosfera manteniendo los sistemas de

soporte, la variedad de vida en todas sus formas y la oferta ambiental.
3 Usar los recursos en tasas que no excedan la creacion de sustitutos renovables.

4 Promover la distribucion equitativa de los beneficios y costos producidos por el uso

de los recursos y el manejo ambiental.

5 Promover tecnologias que incrementen los beneficios obtenidos de los recursos

disponibles.
6 Usar la politica econémica como herramienta para mantener el patrimonio natural.

7 Promover y auspiciar los valores culturales compatibles con la sostenibilidad.
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Solo la aplicacion consecuente de criterios como estos conducira al logro de las metas
trazadas a escala global y nacional para alcanzar la sustentabilidad.

Ademas del tradicional turismo de sol y playa, en esta provincia se han promovido otras
modalidades turisticas con amplias perspectivas de desarrollo: como el Turismo de
salud. El Turismo de naturaleza, dado que constituye la primera motivacién de los
visitantes foraneos en la provincia, lleva a cabo un plan de proteccion del medio
ambiente, asi como el uso racional de los recursos naturales para que, ante la creacion
de facilidades para el turismo, no se degraden los rasgos originales del ecosistema y
ademas se despierte el interés y cuidado del entorno por los visitantes (Medina, &
Santamaria, nd).

Para convertirse asi en uno de los mas prometedores destinos de la industria del ocio
en Cuba, la provincia posee una estrategia de expansion del turismo que dirige la
mirada hacia los territorios que se integran en la Cayeria Norte teniendo a Cayo Santa
Maria como uno de los principales atractivos de la region,

1.5- La sustentabilidad y sus dimensiones. (Ambient  al, Econdmica y Social)

El desarrollo sustentable, propiamente dicho, fue concebido como un sistema de tres

objetivos; integridad del ecosistema, eficiencia de la economia e igualdad social.

“En la Cumbre de la Tierra el teblogo Leonardo Boff planteaba que lo que
necesitabamos no era un desarrollo sustentable sino sociedades sustentables. Uno de
los intentos mas destacables del movimiento ambientalista por definir el término surgio

del proceso “Cono Sur Sustentable”, en América del Sur.

Propone cuatro dimensiones necesarias para la sustentabilidad:

1 La dimension ecoldgica: Implica preservar y potenciar la diversidad y complejidad de

los ecosistemas, su productividad, los ciclos naturales y la biodiversidad. La crisis
ecologica esta directamente ligada a la sobrevivencia fisica y cultural de las
comunidades y de los sectores excluidos del planeta.

2 La dimension social: Se refiere a un acceso equitativo a los bienes ambientales,

tanto en términos intra-generacionales como inter-generacionales, tanto entre géneros,
como entre culturas. Permite apreciar la relevancia que adquiere la justa distribucion de

los bienes ambientales en un mundo donde la inequidad aumenta dia a dia.
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3 La dimension econémica: Exige redefinir la actividad econémica de acuerdo con las

necesidades materiales e inmateriales, entendidas no s6lo como carencias sino como
potencialidades. Las nuevas actividades economicas deben basarse en unidades de
produccion locales y diversificadas, adaptadas a las caracteristicas de los ecosistemas

para usarlos de manera sustentable.

4 La dimensién politica: Vinculada a la participacién directa de las personas en la

toma de decisiones, en la definicién de su futuro colectivo y en la gestion de los bienes
ambientales a través de estructuras de gobierno descentralizadas y democraticas.
Plantea la necesidad de resignificar la politica y generar nuevas practicas basadas en la
participacion directa y el protagonismo de las personas en la busqueda de alternativas,
que necesariamente deben surgir de relaciones horizontales, ajenas a esquemas

centralizados y verticalistas que concentran el poder.

La idea de desarrollo sustentable se ha vuelto muy popular actualmente, porque
promete la reconciliacion entre las prioridades ecoldgicas y econdmicas, enmascarando
la contradiccion existente entre el crecimiento econdmico desbocado, la conservacion
del ambiente y los recursos naturales asi como la contradiccion entre las politicas de

desarrollo social-econémico, el aumento de la pobreza y la desigualdad. (Leff, 1991).

Queda entonces bien definido que el Desarrollo Sustentable, bajo diferentes enfoques,
puede entonces analizarse de acuerdo a tres dimensiones fundamentales coincidiendo
de esta manera con los planteamientos expresados por los autores citados

anteriormente.
1. Sustentabilidad ambiental.
2. Sustentabilidad econémica.

3. Sustentabilidad social.

1.5.1- Sustentabilidad Ambiental

“La Sustentabilidad Ambiental es una especie de principio de equidad intergeneracional.

Existen algunos principios fundamentales que se deben considerar para buscar que

nuestra herencia sea mejor:

1. Laconservacion de recursos evitando el uso y agotamiento de los no renovables.
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2. El control en la emisién de desechos.

3. La reduccidn, el reciclaje, la reutilizacion y la recuperacién de recursos como los

suelos y el agua contaminados.

4. Mayores incentivos para la inversion en mantenimiento de la infraestructura

urbana.

5. La utilizacibn de materiales, procesos y tecnologias que contribuyan a la

conservacion de recursos y la disminucion de desechos.

6. La elaboracion y aplicacion de politicas y sanciones mas serias para controlar la

produccion de contaminantes y la biodegradabilidad de los desechos.

7. Mayor control en el uso de la energia eliminando subsidios y estableciendo
impuestos al dispendio energético que contribuyan a la busqueda de fuentes

alternativas y desarrollo de tecnologias que reduzcan el consumo (Ambitos... 2008).

El cambio climético, la pérdida de la biodiversidad, la acidificacion, la afeccion a la salud
humana, el consumo de minerales, el consumo de combustibles fésiles, la eutrofizacion,
la generacion de residuos, el uso del suelo; constituyen ejemplos de impactos a la
sustentabilidad ambiental. Solo implementando acciones de desarrollo en esta direccion

se lograria la equidad entre las generaciones presentes y venideras.

1.5.2- Sustentabilidad Econémica

En este sentido no existe Sustentabilidad si no se resuelve el problema de los
desequilibrios sociales y econdmicos. La estabilidad social y la integracion no son solo
una condicion para el desarrollo sostenible sino que para obtenerlas es necesario que
las capas mas débiles de la poblacion participen directamente en la toma de decisiones

y en su puesta en marcha (Ambitos... 2008).

No se ha resuelto la forma de lograr este tipo de desarrollo. Para el pensamiento
neoliberal presente en gran parte del mundo actual no hay contradiccién entre la
busqueda de altos niveles de crecimiento econémico y el desarrollo sostenible. Segun
esta corriente, se puede alcanzar mediante la aplicacion de mecanismos de mercado
para la administracion de bienes y servicios ambientales, el desarrollo de nuevas
tecnologias y el mejoramiento de las existentes, la libre expresion y la presion social de

los consumidores, la apertura de controversias con los productores y la introduccién de
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sistemas de precios que reflejen los costos y orienten las modalidades de produccion y

consumao.

Los seguidores de estas politicas ven con desconfianza las argumentaciones que
asocian la sustentabilidad con los desequilibrios sociales ya que ven en ellos
demagogia y una tendencia al populismo que frenara el desarrollo y contribuira a un

mayor deterioro ambiental (Ambitos... 2008).

1.5.3- Sustentabilidad Social

Las politicas de desarrollo Sustentable van méas alla de las que las afectan
estrictamente y deben establecerse marcos amplios, complejos y globales para su
desarrollo. Aungue en este sentido, son muchas las voces que demandan que quienes
deben decidir e intervenir en el desarrollo local son los habitantes de la zona dando un
impulso a la participacién comunitaria que, de esta forma se apropia y responsabiliza de
su desarrollo. El reto asi, consiste en encontrar las estrategias mundiales y regionales
que promuevan un mejor desarrollo global, respetando las formas y tacticas locales que
permita a los habitantes un mejor arraigo a su entorno. La idea deberia ser transformar

las areas urbanas y planificar las nuevas en zonas mas habitables y sustentables.

1.6- Desarrollo turistico y sustentabilidad. Compon entes

Ante una probleméatica ambiental que se agudiza, es necesario replantear modelos de
analisis para explicarla y resolverla. El turismo se considera instrumento para mejorar la
economia de paises pero genera impactos en el ambiente y debe replantearse desde la
sustentabilidad. Consecuentemente, suponer que simplemente con el uso de nuevas
tecnologias y enotecnias se van a resolver estos problemas es una falacia. Deben
buscarse otras vertientes que ofrezcan mas posibilidades para explicar los fendmenos
ambientales (socio-naturales) desarrollados en un espacio geografico y presentar
propuestas de solucion a los problemas detectados (Barquin, 2007).

El turismo se ha convertido en una actividad economica importante alrededor del
mundo. Adicionalmente, el turismo sostenible promete ser un mecanismo clave para

qgue se beneficien de los recursos ambientales y la biodiversidad.
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La aplicacion del modelo de turismo sostenible implica flexibilidad para adaptarse a los
cambios del mercado, uso de tecnologias ambientalmente aceptables e integracion de
las comunidades receptoras al desarrollo, lo que posibilitara al mismo funcionar con
rentabilidad, pero no a expensas de los recursos con una perspectiva estratégica.
(Pardellas y Padin, 2004).

El turismo sostenible tiene tres componentes clave; algunas veces conocidos como “la
triple meta” (Bien, 2004).

1. Ambientalmente, la actividad tiene un bajo impacto sobre los recursos naturales,

particularmente en areas protegidas. Esta actividad minimiza el dafio sobre el medio
ambiente (flora, fauna, hdabitat, agua, recursos marinos vivos, uso de la energia,

contaminacion, etc.) e idealmente intenta beneficiar al medio ambiente.

2. Social y culturalmente, la actividad no afecta negativamente a la estructura social o

cultural de la comunidad en donde se realiza. Por el contrario, ésta respeta la cultura y
las tradiciones locales.

3. Econdmicamente, la actividad contribuye al bienestar econémico de la comunidad,

generando un ingreso sostenible y equitativo para las comunidades locales y para la

mayor cantidad de actores.

Un proyecto de turismo que cumpla con estos tres principios “le ira bien haciendo un
bien”. Esto significa que una operacion de turismo debe ser dirigida de manera que no
destruya los recursos econdémicos, culturales o naturales, sino que debe estimular el

aprecio de los mismos recursos de los cuales depende.

1.6.1- Sustentabilidad en el Turismo. Factores Cond icionantes

La sustentabilidad del turismo ha sido definida de diferentes maneras de acuerdo con
las diferentes condiciones politicas, econdmicas, socio-culturales y ambientales en las
cuales los diferentes destinos turisticos se implantan y desarrollan, (Bell and Morse,
1999 y Ko, 2005 en Ambitos... 2008), y no puede desvincularse de la politica y de la
sociedad y sus problemas a partir de que existen diferencias significativas entre las
necesidades de las sociedades. A partir de ello “existen factores que condicionan la
sustentabilidad del sistema turistico y especificamente el Turismo Sostenible” (Morillo,
2002).
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1 Sustentabilidad econdmica. Asegura un crecimiento turistico eficiente, (mas empleo,

renta y optima relacion costo/beneficio de los recursos, etc.

2 Sustentabilidad sociocultural. Potencia la cultura y los valores de la poblacion local,

preservando su identidad y buscando la equidad social.

3 Sustentabilidad ambiental. Asegura la conservacion de los procesos ecoldgicos, la

bio y geodiversidad y el uso racional de los recursos naturales.

1.6.2- Sustentabilidad y Turismo en Centroaméricay el Caribe

Tanto del lado de la demanda como del de la oferta en el destino, la necesidad de
promover e implementar la sostenibilidad es cada dia mas aparente incluso,
apremiante, y ha sido fomentada desde hace dos décadas por la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT).

Este tema y la voluntad de estudiar sus implicaciones y aplicarla en la Zona de
Centroamérica y el Caribe ha sido recogido, entre otros organismos, por El Sistema
para la Integracion Centroamericana (SICA), por la Asociacion de Estados del Caribe
(ACS-AEC), por la Caribbean Tourism Organization (CTO); basados en acuerdos e
instrumentos que han sido la base conceptual de estos programas como la Alianza para
el Desarrollo Sostenible (ALIDES) o las Directrices del Banco Mundial en la materia. “El
concepto de la sostenibilidad en este sentido se sustenta en dos premisas:

1. El Turismo Sostenible tiene que ver con todas las actividades y los productos del
turismo y no puede solamente reducirse al llamado ecoturismo. Todo su conglomerado,
asi como las actividades relacionadas con él, deben de responder a los criterios de
sostenibilidad independientemente del entorno en que se produzcan.

2. La Sostenibilidad del Turismo se inserta en tres areas fundamentales, la econdmica,
la social, que incluye la cultural, y la medioambiental, ninguna de las tres puede ser

relegada u olvidada.

La interaccion del medio ambiente con el desarrollo econdmico y social se presenta, en
los paises en desarrollo, como la ardua tarea de utilizar el sistema natural para
solucionar rapidamente los urgentes problemas del presente, sin por ello comprometer

el desarrollo futuro.
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En estos paises los problemas ambientales surgen a menudo de la presion ejercida
sobre el sistema natural para extraer recursos por encima de sus posibilidades o en
forma irracional y beneficiarse asi de situaciones contingentes favorables del mercado
internacional. A veces es la asignacion o conversion de sistemas naturales a usos
alternativos que llevan al deterioro o la pérdida de funciones del sistema natural o la
destruccion de recursos potenciales cuyo valor no se refleja en el mercado (Bifani,
2003).

Esto conlleva a considerar explicitamente y en su interrelacion dinamica dos

dimensiones: la econdémica y la ambiental.

1.6.3- Cuba: Sustentabilidad y Turismo

En el caso de Cuba la sustentabilidad ha penetrado en varias ramas destacandose
dentro de ellas el Turismo. En este sentido se plantean estrategias vinculadas a la
proteccion y el buen empleo de los recursos naturales. Ademas se aborda el tema de la

sustentabilidad y sus dimensiones o caracteristicas basicas.

En nuestro pais la politica de desarrollo del turismo ha tenido como objetivo basico
lograr altos niveles de calidad ambiental, sobre la base de la planificacion integrada,
tomando como soporte los resultados cientificos técnicos y partiendo de criterios de
sostenibilidad.

La Ley 81 de Medio Ambiente sefiala en su articulo 139, que “El desarrollo sostenible
del turismo se fundamenta en que este se efectie de modo tal que armonice el empleo
eficaz de las potencialidades estéticas, recreativas, cientificas, culturales y de cualquier
indole de los recursos naturales que constituyen su base, con la protecciéon de estos y
la garantia de que pueden proporcionar iguales o superiores beneficios a las

generaciones futuras.

Este propdsito ha estado enmarcado en las tendencias internacionales mas actuales
del desarrollo del turismo de minimizar los impactos ambientales negativos que esta
industria puede producir y a las de satisfacer las preferencias de los turistas, cada dia
mas, de tener contacto con la naturaleza y con culturas desconocidas, seleccionando
aquellos productos y destinos de viajes que respetan al medio ambiente (natural,
cultural y social) (Delegaciéon del MINTUR 2003).
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1.7- Referencias Internacionales sobre Turismo Sust  entable

“El turismo es un sector muy complejo con encadenamientos que van del contexto local
hasta el global y con multiples relaciones intersectoriales en bienes y servicios. Su
conocimiento implica la interaccion de variadas disciplinas. Es el resultado de una
gestion cuidadosa de una actividad intensiva en capital, informacion, recursos
humanos, naturales y culturales dados y creados. Nace en el siglo XIX, como una
consecuencia de la Revolucion Industrial y su intencion principal es el ocio, descanso,

cultura, salud, negocios o relaciones familiares.

Con el invento de la maquina de vapor supone una reduccién espectacular en los
transportes, que hasta el momento eran tirados por animales. Las lineas férreas se
extienden con gran rapidez por toda Europa y Norteamérica. También el uso del vapor
en la navegacion reduce el tiempo de los desplazamientos. Se ofrecen entonces, por
primera vez, travesias transoceanicas y domina el mercado maritimo hacia la segunda

mitad del siglo, favoreciendo las corrientes migratorias europeas a America.

Entre 1950 y 1973 se comienza a hablar del boom turistico. El turismo internacional
crece a un ritmo superior de lo que lo habia hecho en toda la historia. Este desarrollo
es consecuencia del nuevo orden internacional, la estabilidad social y el desarrollo de la
cultura del ocio en el mundo occidental. En esta época se comienza a legislar sobre el
sector. Inicia su surgimiento el turismo de montafia o salud: se construyen famosos

sanatorios y clinicas privadas europeas (Turismo en Wikipedia, la enciclopedia libre).

En el turismo, no hay soluciones faciles y cada caso se ha de estudiar con cuidado.
Hace muchos afios fue despreciado y se consideré como actividad poco importante, o
tema de estudio frivolo. Segun World Travel and Tourism Council (WTTC) y la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en la actualidad se estdn mostrando
tendencias a magnificar sus posibilidades y de presentarlo como una solucién a los
problemas econdémicos de los paises en desarrollo pues las actividades econdmicas
relacionadas con el mismo generan un 11% del Producto Doméstico a nivel global,
emplea aproximadamente 200 millones de personas y transporta alrededor de 700
millones de viajeros internacionales cada afio. Se espera que estos valores se

dupliquen para el afio 2020.
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El turismo comunmente denominado “de sol y playa” ha sido y continla siendo, la
modalidad mé&s demandada a escala internacional. Este tipo de turismo ha llevado a la
industria turistica a los primeros planos de la economia mundial por sus niveles de
crecimientos mayores que las del producto interno bruto mundial (PBI), aporte en
divisas y creacion de empleos. Los destinos receptores del litoral y de sol
histéricamente mas destacados, por sus condiciones climaticas y con flujos importantes
de turistas, han sido, en orden de importancia, el Mediterraneo y el Caribe (Martin,
2003). A pesar de ello en los ultimos afios se ha podido apreciar que existe un
crecimiento de otra modalidad que se corresponde con un nuevo modelo de desarrollo
de este sector que se aleja de lo convencional. Refiriéndose al turismo no convencional,
alternativo, de caracter sostenible que va ganando espacio en esta industria, Ayala
(2003), resumio: “El turismo del siglo XXI que pugna por emerger, es llamado también
alternativo, activo, no masivo, posfordista, flexible, y esta asociado con la participacion,
las experiencias, la satisfaccion y el enriquecimiento personal mas que con el
escapismo, el viaje por si mismo, el relax exclusivo, o la fidelidad a un destino o
modalidad turistica. En este turismo las personas aprovechan y disfrutan la playa pero
no tienen una obsesion ciega por tostarse al sol, por lo que sin dejar de ser importante,
otras modalidades de turismo creceran mas rapidamente. De esta manera con este
turismo se puede contribuir a la desestacionalizacién, a la desconcentracion del turismo
en el litoral y a la mas racional utilizacién de los recursos que se ponen al servicio de
este sector”. Ceballos - Lascurain (1998) asegura que el segmento del turismo que esta
experimentando el mayor dinamismo en su crecimiento es el turismo basado en la

naturaleza.

El mismo es una modalidad turistica ambientalmente responsable. Consiste en viajar o
visitar areas naturales, con el fin de disfrutar y apreciar atractivos naturales (y cualquier
manifestacion cultural, del presente y del pasado), a través de un proceso que
promueve la conservacion, tiene un bajo impacto ambiental y cultural, y propicia una
participacion activa y socio-econémicamente benéfica para las poblaciones locales”.

(Unién Mundial para la Naturaleza, 1996).

El Turismo Sostenible atrae a muchos de los turistas que disfrutan del “Turismo de
Naturaleza”, “Turismo de Aventura”, o “Ecoturismo”, modalidades que se enfocan en la
apreciacion de areas silvestres, vida salvaje y culturas locales. Se caracteriza por el

interés de visitar destinos donde la conservacion y sostenibilidad de los recursos
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naturales contribuye a la conservacion de la biodiversidad; mantiene la calidad de vida
de las poblaciones locales; incluye una experiencia de interpretacion de la naturaleza y
aprendizaje asi como supone una accidon responsable por parte del turista y de la

industria del turismo.

Se estima que el turismo de naturaleza genera un 7% de los gastos de viaje
internacionales. El Instituto para los Recursos Mundiales encontré que mientras que el
turismo en general esta creciendo a una tasa del 4% anual, el turismo de naturaleza
tiene un crecimiento del 10% al 30%. Estos patrones de crecimiento son de particular
preocupacion, ya que un porcentaje significativo de nuevas instalaciones turisticas se
construiran probablemente en zonas costeras y areas naturales con ecosistemas
amenazados, en paises en desarrollo con alta biodiversidad. (World Travel and Tourism
Council (WTTC) y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)).

Se piensa que el turismo de naturaleza puede comprender entre un 40-60% del
mercado del turismo, incrementdndose en un 10-30% anual. (World Travel and Tourism
Council (WTTC) y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Este incremento
demuestra un mayor interés por el medio ambiente a nivel mundial. Los viajeros
internacionales buscan educacion ambiental, estdn dispuestos a pagar tarifas de
entrada y se entusiasman con la compra de productos y servicios locales, asi como
servicios que fortalecen la economia local; también estan buscando destinos mas
remotos, experiencias fuera de lo comun: en lugares silvestres que no hayan sido
dafiados. Culturalmente, muchos buscan escapar de la monotonia que iguala los
entornos turisticos de siempre, y en cambio buscan conocer la diversidad y riqgueza de

culturas locales.

Un mejor conocimiento del turismo en todas sus dimensiones puede aportar la vision
para desarrollarlo en los nichos y los segmentos mas provechosos para los habitantes
de una zona, para el entorno cultural y natural y para el pais de destino, asegurando la
satisfaccion del turista, un alto valor agregado en el pais y tasas de retorno
importantes. Una de las grandes contribuciones del turismo sostenible es la manera en

la que puede convertir las “amenazas” (impactos del turismo) en “beneficios”.

Los destinos receptores de litoral y de sol, histéricamente han sido los mas destacados,
debido a sus condiciones climaticas y el flujo de turistas motivados por el turismo

vacacional. En orden de importancia se pueden citar; en primer lugar: el Mediterraneo y
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el Caribe. Otros lugares como Hawai, Islas Guam, las costas de California y mas
recientemente el Sudeste Asiatico también tienen imagen de destinos de Sol y Playa y

se destacan en la recepcion de estos tipos de turistas (Ayala, 2003).

El Caribe es el destino por excelencia del Sol y Playa, distinguiéndose por sus aguas
mas calidas, limpias, tranquilas y exoticas. Es en estas zonas donde las actividades
vinculadas al mar, los deportes nauticos y los cruceros han tenido preeminencia y se
corresponden esencialmente con la imagen alcanzada y consolidada durante
practicamente toda la segunda mitad del siglo XX. Actualmente necesitan reforzar una
vision clara para dirigir o redirigir su turismo y usar su potencial para el desarrollo

sostenible.

Las zonas costeras son objeto de una acelerada transformacion en cuanto al uso de la
tierra y a los conflictos asociados con tales cambios. En ausencia de un régimen
inequivoco de derechos de propiedad o de manejo, los recursos pesqueros, las tierras
del litoral, las playas, los manglares y los arrecifes de coral sufren los efectos del
agotamiento, la invasion o el abuso; por tanto, lo que se busca es fortalecer a los
recursos humanos en la valoracion de su propia cultura e identidad y en un entorno
natural valorado y cuidado en todas sus manifestaciones, frente al fenémeno del
turismo. También se trata de conseguir empresas turisticas competitivas y que
implementen la sostenibilidad. Es también necesario un liderazgo gubernamental para
promover un entorno reglamentario favorable al desarrollo econdmico, social y
ecologico del turismo en todas sus manifestaciones. La disminucion de la vulnerabilidad
del sector en si, y del territorio en que se asientan las actividades del turismo, de la
poblacién y del medio ambiente sera la base para un real desarrollo que pueda
prolongarse en el tiempo para el bienestar de los destinos de la zona. La sostenibilidad
del turismo en estas regiones se inserta en las tres areas fundamentales anteriormente
explicadas, la econémica, la medioambiental, incluyendo la social-cultural. Ninguna de

las tres puede ser relegada u olvidada.

La diversificacion de los mercados y las politicas generales del pais incluyendo las
macroeconomicas son fundamentales para un sano y sostenido crecimiento del sector

del punto de vista econémico.

La sostenibilidad social se apoya en una serie de estrategias que incluyen la utilizacién

del turismo para el desarrollo efectivo de los habitantes de un pais, zona o de una
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localidad en términos de empleo, mejoramiento del acceso de la poblacién a servicios
de infraestructura béasica, de salud, de educacion, capacitacion en términos de equidad,
tanto social como de género, asi como de conservacion y enaltecimiento de la identidad

cultural de los recursos humanos.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, se analiza el impacto del turismo en los
recursos naturales. Es necesario usar estos recursos de manera racional y cuidadosa
evitando el planteamiento de formas de turismo que pudieran ser inclusive, mas

dafiinas para el medioambiente.

La evaluacion del grado de sostenibilidad del sector asi como estrategias para la
implementacion de practicas adecuadas a la sostenibilidad de establecimientos y de
destinos turisticos es de fundamental importancia para fomentar, evaluar y reconocer

las acciones en este sentido.

Un tema fundamental en la discusién del turismo sostenible es la utilizacion de
conceptos de sostenibilidad y de practicas de cuidado del entorno social y natural
superficiales puramente por razones de imagen, que acaban desacreditando el
concepto de sostenibilidad y le quitan reconocimiento a los esfuerzos serios. Es util ver,
no solamente el desempefio de la sostenibilidad en un momento dado, sino también

captarlo en forma dindmica a través del tiempo.

1.8- Referencias Nacionales sobre Turismo Sustentab le

Dentro de los destinos receptores de turismo en las areas del Caribe se encuentran un
grupo de islas, que aprovechan sus caracteristicas naturales para brindar un producto
turistico de alta calidad y se encaminan a modalidades que conserven el medio

ambiente y se inserten en los principios de la sostenibilidad.

La Republica de Cuba es un archipiélago con una superficie total de 110 860 Kmz2,
integrado por: la Isla de Cuba, con una superficie de 104 945 Kmz?, la Isla de la
Juventud con 2 200 Km2 y alrededor de 4 200 cayos e islotes con 3 715 Km?2 y se

destaca en este sentido (Cuba- Informacion General, 2012).

Desde 1996 forma parte del selecto grupo del Caribe insular que recibe mas de 1
millon de visitantes extranjeros, clasificando de esta forma entre las 4 primeras

posiciones en recepcion turistica en el area del Caribe y entre los nueve primeros
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destinos en las Américas. El desarrollo alcanzado en el periodo de 1993 — 2003 reporta
un incremento en el arribo de turistas de aproximadamente un 60%, creciendo en el
periodo del 1996-2003 en cerca del 21%.

El producto de alojamiento internacional en Cuba esta conformado por los siguientes

tipos de instalaciones:

. Hoteles de Playa: La capacidad habitacional total del pais posee categoria

mayoritariamente de 4 y 5 estrellas, representando las mejores instalaciones, que se
ubican en los casi 600 Km de playa. Del total el 40% funcionan bajo la formula "Todo

Incluido”.

. Hoteles de Ciudad: Con categoria de 4 y 3 estrellas en su mayoria.

. Hoteles asociados al producto de la Salud: Con mas de 554 habitaciones, de

4, 3 y 2 estrellas, desarrollado sobre la base del prestigio alcanzado por Cuba en el

mundo.

. Hoteles asociados al producto de la Nautica: De categoria 4 y 3 estrellas

mayoritariamente.

. Camping en funcion del Turismo Juvenil: Con 5 bases y residencias

estudiantiles en funcion del trabajo docente anexas a los principales centros de

ensefianza superior del pais. (MINTUR 2010).

La modalidad de Crucerismo continla su ascenso. Se han dado varias escalas de
buques en nuestras radas: (La Habana, Santiago de Cuba y Punta Francés) con un
arribo de aproximadamente 60 000 turistas. En la temporada de 2004 se arribaron 123

buques con un aporte de 90 000 turistas (Salinas, & Chavez, 2006).

Los paradigmas del desarrollo del Turismo de Sol y Playa se encaminan a modificar la
tradicional masificacion a través de la diversificacion de productos turisticos, la
elevacion de los parametros de calidad e incluyendo todo lo relacionado con el respeto

al medio ambiente.

Las cuotas de mercado que alcanzan los diferentes destinos de Sol y Playa dependeran
en mucho de las vinculaciones de esta modalidad con los aspectos medioambientales

de la naturaleza y de la cultura.

En Cuba el establecimiento de indicadores de sostenibilidad y su medicién sistematica

posibilita la evaluacion de las transformaciones y los cambios de los sistemas naturales,
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sociales y econdémicos, asi como el grado de conservacion de los valores que
sustentan a una region o zona para el desarrollo turistico, ya que estos deben ser

instrumentos criticos que permitan analizar la actividad humana y sus impactos .

La experiencia cubana durante la implementacion de un Modelo de Desarrollo
Sostenible, ha estado basada en el enfoque ecosistémico. Este enfoque ha sido la
mejor aproximacion para promover la combinacién entre todas las dimensiones del
Desarrollo Sostenible: (econdmica, social, ecoldgica). Los ecosistemas fragiles tienen

especial atencion en este enfoque  (Arellano, 2004).

Para Cuba el ecosistema costero Sabana-Camagley constituye una region costera
gue ha sido identificado por el Gobierno de la Republica, como una de las areas de mas
alta significacion dentro del Programa de Desarrollo Turistico Nacional se destacan los
cayos del Noreste de la provincia de Villa Clara entre ellos Cayo Santa Maria (Arellano,
2004).

Esta zona se destaca por el proyectado desarrollo de una sélida infraestructura hotelera
y extrahotelera. Se piensa deben llevar a Villa Clara a convertirse a mediano plazo en

un destino vacacional de preferencia dentro de la mayor de las Antillas.

El impacto del turismo en la sociedad diversifica cada vez mas los efectos en los
ordenes econdémico, sociocultural y medio ambiental. Esta idea para Cuba y en especial
para Villa Clara tiene condicionantes a tener en cuenta en el desarrollo de corto y
mediano plazo al ser una de las provincias que mas tardiamente accede a la
potenciacion del turismo. Ha crecido en infraestructura y hoteleria; ademas de disminuir
en turistas fisicos decepcionados y ganar en flujo turistico principalmente de extranjeros
internacionales. Los principales atractivos turisticos de la provincia son indudablemente
los hoteles ubicados en la Cayeria Norte de Villa Clara o la también conocida Jardines
del Rey, asi como el memorial Ernesto Che Guevara. La provincia es privilegiada por su
situacion geografica, se encuentra ubicada en el centro del pais, lo que hace obligatoria
la visita de aquel que lo recorra (Santana, nd).

1.9- Algunas consideraciones acerca de la arqui tectura en el desarrollo del

ecoturismo y el turismo de naturaleza en Areas Prot  egidas

El turismo de naturaleza en términos de sostenibilidad, representa una herramienta
valiosa para generar un desarrollo de las areas protegidas y aporta valor econémico a

los servicios del ecosistema, genera ingresos directos e indirectos para los actores
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locales, promueve el uso sostenible de los recursos naturales y reduce la amenaza de
la pérdida de biodiversidad (UICN, 2004). Las areas protegidas al incorporar el turismo
abren otro mecanismo de entrada de ingresos (Nel-lo, 2008). Segun Ceballos -
Lascurain (1998), el turismo puede ayudar a justificar la conservacion y de hecho

contribuir y subsidiar los esfuerzos conservacionistas.

La demanda por visitar Parques Nacionales y Areas Naturales Protegidas ha crecido
aceleradamente, poniendo en peligro la integridad ecoldgica de las areas protegidas, en
aguellos lugares donde el turismo se realiza sin valorar los principios del desarrollo
sostenible (Ceballos - Lascurain, 1998), solo el turismo de bajo impacto se manifiesta
como protagonista principal para promover la conservacion de las &areas protegidas
(Barzev, 2008).

Las regiones destinadas al desarrollo del ecoturismo en el mundo son ecosistemas
fragiles diferentes de los lugares que regularmente son objeto de otras construcciones.
En estos espacios con caracteristicas especificas es necesario un disefio adecuado de
ellos, ya que, ademas de lo expuesto anteriormente, las personas que optan por el
turismo de naturaleza poseen determinados rasgos propios de la actividad, no es una
actividad masiva, sino realizada generalmente por pequefios grupos de personas de
edad madura, nivel universitario, y con mayores ingresos destinados al ocio. Su
estancia promedio suele ser inferior a la de otros productos, pero sus gasto son 1.5

veces su periores.

Segun encuestas realizadas por el MINTUR el 88% queda satisfecho o muy satisfecho,
y ninguno queda decepcionado; el 21% viaja solo, 36% con familia, el 23% con amigos
y el 20% en tours; el 58% observa aves, el 55% la fauna silvestre, el 42% paseos en
barco, el 31% le interesa la botanica, el 28% realiza excursiones y caminatas, el 25%
disfruta de manifestaciones culturales locales, el 23% hace excursiones a selvas y el

22% realiza practicas de montafiismo.

A nivel internacional muchos son los ejemplos de instalaciones que se dedican al
turismo de naturaleza dentro de los que cabe destacar Apani Dhani Lodge (India):
varios premios de ecoturismo, Posada Amazona (Peru): perteneciente al World
Ecotourism Ring, y Concordia U.S. Tents (Islas Virgenes): primer lugar en el Travel
Channel 2001. Todos poseen las siguientes caracteristicas entre muchas otras:
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v Cubiertas inclinadas o curvadas (no planas), para reducir el aumento de la
temperatura que provoca la radiacion solar sobre la cubierta, para la protecciéon ante las

lluvias y por consideraciones estéticas.

4 Galerias, como espacios de transicion interior-exterior, de ayuda en la proteccion

y control solar, para la observacién del entorno y relax.

v Adaptacion a la topografia, respetando el relieve del lugar en gran medida,

reduciendo movimientos de tierra, tala de arboles, costos y alteracion del paisaje.

4 Opciones y alternativas de ventilacion, permitiendo emplear la ventilacion natural
o sistemas artificiales segun las circunstancias, permitiendo asi un confort ambiental en
todo momento sin tener necesariamente que mantener funcionando sistemas

climatizacion.

4 Presentan una oferta de servicios de bajo impacto o ecolégicos, como
observaciéon de aves, senderismo, deportes nauticos, bafios de playa, excursiones,
alpinismo, foto-safaris, etc., que no constituyen acciones tan dafiinas al medio ambiente

como la caza en gran escala, la construccion de grandes campos de golf, etc.

4 Reinterpretacién con tendencia contemporanea de las tradiciones, aprovechando
las ensefianzas utiles de la arquitectura tradicional en formas y estructuras que
respondan a las necesidades, estilos y corrientes actuales, alejandose de alineaciones

“tecnoldgicas” y pintoresquismo fuera de lugar.

La mayoria de los galardones y distinciones otorgadas, han pertenecido a los hoteles

que aplican la mayor parte de los criterios de disefio de integracion al entorno natural.

Nuestro pais no queda ajeno, también ha puesto en practica la utilizacion de los
criterios de disefio en la construccion de instalaciones relacionadas con el desarrollo del
turismo de naturaleza. En este caso se encuentra el Hotel Yuraguanal (Holguin, Cuba).
Ademas de poner en practica los criterios mencionados anteriormente también utilizan
materiales naturales como la madera, y presentan vegetacion autdctona para evitar la
introduccidn de especies exodticas que alteren la imagen del paisaje. La introduccién de
un sistema de tratamiento de residuales es indispensable para proteger el principal
producto turistico: la naturaleza. El uso de pilotes permite la adaptacion a la topografia y

afecta una menor area del terreno.
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Villa Las Brujas, mencionada anteriormente, ubicada en Cayo Las Brujas, Villa Clara,
Cuba, recibi6é el premio a la Obra Mas Ecolégica del 2000, debido a los criterios de
disefio, ejecucion y explotacion en la misma. Pone en practica criterios de disefio
ecologicos sin excluir los anteriores: utiliza energias renovables como lo es el uso de
paneles solares para el calentamiento de agua y funciona una planta de tratamiento de
residuales por lodos activados, el uso de materiales naturales proporciona un ambiente

agradable y se distribuyen las cabafias de forma dispersa.

Es importante tener conciencia sobre el medio natural, con respecto a que el uso
turistico solo implica su observacion con un minimo de modificaciones, por lo que no se
trata de evitar el acceso del hombre, sino asegurar la calidad ambiental de su conducta

durante dicho acceso.

4 En las areas naturales estan fuera de lugar la construccion de grandes 0 extensos

hoteles con sus complejos y costosos accesorios.

v Los alojamientos y otros servicios para ecoturistas deberan ser rasticos, que

armonicen con el paisaje, al cual deberan supeditarse.

4 La aplicacion de lo que puede denominarse ecotécnicas, 0 sea, energia solar,
reciclaje, desperdicios, criterios biocliméaticos de disefio (captacion, distribucion y
reutilizacion de aguas pluviales y fluviales, manejo adecuado de aleros y el uso de la

ventilacion natural cruzada) deberan ser difundidas.

El disefio arquitectonico de las instalaciones ofertadas al ecoturista debe brindar
armonia y concordancia con las actividades que los mismos van a desarrollar en el area

de asentamiento y su entorno.

Al decir A. Crosby del CEFAT: “Cuba no es, y posiblemente nunca sera, la mejor Isla o
el mejor destino ecoturistico de la region, porque entre otras cosas, ello seria
indemostrable; pero si posee los elementos necesarios para convertirse en un
endemismo ecoturistico; es decir, en un destino Unico y diferenciado  del resto de sus
competidores del Caribe, y capaz de demostrar recursos y ofertar productos de la
industria turistica que den respuesta a las mayores expectativas de la demanda

exigente”.

Esta concepcién ecoldgica del turismo requiere de un nuevo enfoque arquitectonico,
tanto de las instalaciones en si mismo como del paisaje. En particular los ecosistemas

costeros requieren de un nuevo enfoque arquitectonico que integre las bondades y
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restricciones de esta naturaleza y optimice el uso del clima y otras fuentes alternativas

de energia y confort.

En paises que han avanzado en el turismo de naturaleza, como Costa Rica y Belice, los
ecoalojamientos se localizan en los bordes o muy préximos a los limites de las areas

naturales, o insertados dentro de estas areas.

Para un correcto disefio de los ecoalojamientos es necesario tener otros conceptos en

cuenta los cuales son:

4 Varias caracteristicas deben identificar estos productos: pequefio tamano,
simplicidad y rusticidad (tanto de la tipologia como por los materiales que deben ser
locales), bajo costo, integracién al medio ambiente y tratamiento de las areas verdes,
un tipo de confort diferente, sin lujos, comidas tipicas del lugar y una acentuada

personalizacion.

v En las edificaciones se emplearan disefios abiertos, con empleo de portales y
terrazas, y edificaciones aisladas.

4 Minimo o ningdn movimiento de tierra. Las edificaciones y circulaciones

separadas del suelo, sobre pilotes, se avienen mas a este producto.
v Marcada orientacion de los edificios hacia mejores visuales.

v Uso racional de la energia y, cuando sea posible, emplear fuentes no
convencionales, asi como un correcto tratamiento de los residuales liquidos y soélidos,

procurando la recirculacion y el reciclaje.

v Dado el emplazamiento generalmente aislado de los ecoalojamientos, estos
deben contar con comunicaciones eficientes y seguras, y tener previstos los medios de

evacuacion rapida para casos de accidentes y otros imprevistos.

4 Segun los casos, seran previstas facilidades para nifios y personas de la tercera
edad, que constituyen un mercado creciente. Facilidades para limitados fisicos podran

también referirse.

v Como regla general, el empleo de materiales, recursos humanos y productos

locales es fundamental para el Turismo de Naturaleza.
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1.10- Sobre el desarrollo turistico de la Cayeria  Noreste de Villa Clara

El desarrollo turistico de la Cayeria Noreste de Villa Clara comenzd a principios de los
afios 90 en Cuba. Los planes de desarrollo preveian la construccion de numerosas
instalaciones hoteleras con miles de habitaciones para el turismo, con el objetivo de
poner esta importante fuente de riqueza al servicio del desarrollo del pais.

La posesion de estos lugares, “Paraisos”, absolutamente virgenes, donde no existia
nada construido, donde era posible programar, disefar y planificar cualquier
intervencién, y desde un inicio elaborar los planes directores siguiendo las ideas mas
avanzadas en esta materia (Castro, 1990) conllevé a un gran nimero de estudios
medioambientales, paisajisticos y arquitectonicos en las instituciones cientificas,
docentes y culturales de Villa Clara y otros lugares del pais, destinados al conocimiento
de las caracteristicas especificas de estos ecosistemas; logrdndose en el
Ordenamiento de esta zona de la Cayeria, un estudio integral e interdisciplinario de las
zonas a intervenir y las caracteristicas de la intervencion, asi como una evaluacion
ambiental del mismo, para materializar en esta cayeria el Polo Turistico que
demandaban los lineamientos del IV y el V Congreso del Partido Comunista de Cuba, y

actualmente los lineamientos del VI Congreso.

Este desarrollo comienza bajo la imagen de un destino turistico caracterizado por la
“proteccion de la diversidad biologica, el desarrollo sostenible, el uso racional de los
recursos naturales, la insercion de las instalaciones en el medio ambiente, la proteccion
de este, la méxima integracion con la naturaleza, el rescate del patrimonio cultural e
histérico” (Castro, 1990), lo que debia convertir a la Cayeria Noreste de Villa Clara en
un destino Unico e irrepetible para el turismo de naturaleza, no solo en el contexto del

Caribe, sino a nivel mundial.

Cayo Santa Maria asi como otros numerosos cayos e islotes, que conforman el
archipiélago Sabana—Camagiiey posee elevados valores ecoldgicos, paisajisticos y
ambientales. Los habitats marinos y terrestres del archipiélago encierran una gran
diversidad de especies de la flora y la fauna, contando estos ultimos con altos niveles
de endemismo. Por su ubicacion geografica sirven de destino y de corredor migratorio
a gran cantidad de aves, de las que un 48 % de las especies migran entre Cuba, Norte

y Sudamérica, asi como comparte con Estados Unidos y Las Bahamas (y quizas
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Bermudas), especies migratorias marinas (tortugas, tiburones, tunidos, etc.) y
numerosas metapoblaciones de especies de arrecifes y pastos marinos. Los arrecifes
coralinos, de gran significacion regional y global, abarcan todo el borde externo de la
plataforma, su extension a lo largo de este archipiélago es de mas de 500 Km. de
arrecifes frontales y un estimado de mas de 100 Km. de crestas arrecifales. (Arellano,
2004)

Estos cayos poseen una singular doble linea costera, contando en su costa norte con la
mas fina arena sobre hermosas playas y extensas dunas, interrumpidas por puntas
rocosas de excelentes visuales; estos constituyen los recursos naturales que sustentan
el desarrollo turistico actual. Al sur se alternan numerosos cayos de mangles con
laberintos de canalizos de gran belleza escénica y potencial para excursiones,
ecoturismo, pesca deportiva etc. Ademas del potencial turistico, existen condiciones
inigualables para servir de refugio a la flora y fauna. En esta zona se localizan cavernas
cercanas a las playas, acompafiadas de hermosos paisajes subacuéaticos, validos para
conformar una inigualable oferta vinculada a la modalidad del ecoturismo (Delegacion
del MINTUR 2003).

1.10.1- Situacion actual del desarrollo turistico e n la Cayeria Noreste de Villa
Clara

En la actualidad, el Polo Turistico de Caibarién se ha consolidado solo bajo la
modalidad de “sol y playa” y la oferta de “todo incluido”. Constituye hoy el destino de
miles de turistas de muchas partes del mundo. El ingreso en divisas que genera se ha
quintuplicado en los dltimos cinco afios, asociado al crecimiento en casi cuatro veces
de las capacidades hoteleras instaladas o construidas. De 1502 habitaciones en el
afio 2004 a 5500 existentes aproximadamente en 2012, de un plan que esta cerca de

las 14 000 para toda la cayeria noreste

Sin embargo, este notable beneficio econémico que sin duda materializa los
lineamientos trazados por el pais, se aleja de los modelos de sostenibilidad planeados
para un destino que contemplé entre sus premisas de desarrollo “contribuir a valorizar,
conservar, rehabilitar y proteger los aspectos naturales, culturales y sociales de los

pueblos en los que se desarrolla, contribuyendo igualmente a reanimar las economias
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locales, y a impulsar el bienestar y el aumento de la calidad de vida de las poblaciones
anfitrionas.” (Marin, 2004, p.75).

En el sitio Web de CUBATRAVEL, se continda presentando a Cayo Santa Maria junto
con el resto de los cayos de esta provincia, como un lugar que “se abre al turismo como
una propuesta sélidamente sustentada en la virginidad de sus cayos”, sin embargo las
transformaciones del entorno en estos sitios muestran otras realidades que han
conllevado a un analisis mas profundo de la direccion que ha tomado el desarrollo

turistico en estos destinos.

1.10.2- Consideraciones sobre la direccién del desa  rrollo turistico en la Cayeria

Noreste de Villa Clara

Partiendo de que el turismo es la Unica actividad econdmica que aprovecha el espacio
por su calidad paisajistica y ambiental, y por tanto es necesario preservar estas
cualidades (Gonzales, Iglesias y Acevedo. 2006), los comienzos en la planificacion y
construccion de las instalaciones hoteleras en la Cayeria Noreste de Villa Clara
asimilaron las experiencias del desarrollo del Polo Turistico de Cayo Coco, a través de
estudios realizados en el marco del Proyecto PNUD/GEF “Sabana — Camaguey”, lugar
en el que “la ejecucion de un acelerado programa de desarrollo turistico llevé implicito
el emplazamiento de una fuerte infraestructura hotelera y obras de ingenieria
(pedraplén) para comunicar a la isla principal con la cayeria, que ocasiono
modificaciones ecologo — paisajisticas en los cayos de este archipiélago, tales como la
mortalidad de manglares y su consiguiente descomposicion y acumulacién de materia
organica y difusion de gases; desbroces excesivos; rellenos de tierra sobre lagunas
costeras y vegetacion; explotacion de canteras; infraestructura turistica siguiendo
patrones lineales fuera del contexto paisajistico; infraestructura vial
sobredimensionada; construcciones rigidas sobre la duna, asi como la introduccion de
fauna y flora exdticas, durante el traslado de materiales de construccion y la jardineria.”
(Arellano, 2004, p.2).

La Estrategia Ambiental trazada por Villa Clara para limitar el impacto humano sobre el
ambiente y lograr su conservaciéon dejé claras huellas en las primeras obras ejecutadas
en la cayeria. “El trabajo de mudltiples especialistas para lograr que el futuro polo

turistico y la Cayeria Noreste de Villa Clara tengan como sello distintivo la conservacion
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del medio ambiente se patentiza en obras entre las que se encuentran: el pedraplén
Caibarién — Cayo Santa Maria, con un disefio y aseguramiento ecoldgico que le ha
permitido la obtencion de premios internacionales y la villa turistica de Punta Periquillo,
que por su respeto al entorno natural con 24 cabafas insertadas en un bosque costero
a lo alto de un pefidén acantilado, también ha sido merecedor de un premio nacional al

disefio y conservacion del medio ambiente.” (Pichardo, & Marin, 2003, p.43).

De los cayos del nordeste de Villa Clara es Santa Maria el que ha experimentado un
desarrollo turistico mas intenso, encontrandose todavia varias instalaciones en fase de
construccion y otras proximas a ejecutar. El primer hotel ejecutado en este contexto,
gue aun hoy goza gran aceptacion entre los visitantes, establecié pautas claras en los
conceptos de disefio y la tecnologia mas apropiada para las futuras intervenciones que
se planificaban, pero lejos de convertirse en punto de partida, constituy6 el daltimo hito
en la busqueda de la sostenibilidad del Polo, que dirigié6 su estrategia de desarrollo
hacia el aumento de las capacidades hoteleras, tras “el convencimiento muchas veces
erroneo de que un incremento en las llegadas lleva implicito un incremento en los

ingresos de divisas, en el empleo y otras variables econémicas.” (Ahuez, 2004, p.47).

En la busqueda de acortar los plazos de recuperacion de las inversiones, de los
primeros hoteles de 300 y 360 habitaciones, se paso a hoteles medianos de 506,
llegando a megahoteles de mas de 1300 habitaciones; de discretos modulos
habitacionales dobles y cuadruples de 1 6 2 pisos, a grandes bungalows de hasta 60
habitaciones de tres pisos de altura; de lobbies, restaurantes, y otros servicios
dispersos segun aconsejaban las particularidades geoecoldgicas de la parcela a
grandes Edificios Principales donde se concentran estas actividades atendiendo en
gran medida solo a las exigencias tecnologicas, funcionales y administrativas del
servicio, estos cambios en la concepcion de los hoteles generaron problemas
ambientales de diversas indoles que en un planeamiento inicial se pretendian evitar: se
da paso a modelos no integrados al medio, donde lo construido prima por encima de la

naturaleza.

De las primeras construcciones sobre pilotes, la busqueda de velocidad de ejecucion
obligb a grandes balsas de hormigén armado, las que subsiguientemente inciden en la
necesidad del incremento de los desbroces del bosque siempreverde microéfilo con toda
su biodiversidad, sin que la practica de la extraccion y traslado selectivo de ejemplares

de la flora y la fauna se normalizara como atenuante de estos procedimientos
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agresivos al medio; se incrementaron las excavaciones, voladuras Yy taludes en las
zonas altas, junto a rellenos de vaguadas en zonas bajas y el traslado de grandes
cantidades de material calizo para relleno, provenientes de tierra firme; con el objetivo
de acelerar el ritmo de crecimiento y lograr altas velocidades de ejecucion para los
nuevos hoteles de gran formato se pasé del uso de tecnologias tradicionales de minimo
impacto a grandes moldes y piezas prefabricadas para cuyo traslado y montaje se
deben afadir areas extras de circulacion y emplazamiento para los equipos pesados,

cuya escala de uso y cantidad en obra aumenté considerablemente.

Con mayor precision los cientificos del Centro de Estudios y Servicios Ambientales de
Villa Clara, del CITMA, GEOCUBA VC-SSP, Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos, entre otras instituciones han definido y estudiado los problemas
ambientales que caracterizaron la inversion hotelera en este sitio, los cuales tienen
plena vigencia en el resto de los proyectos que se acometen en la actualidad, y se
estima deben incrementarse en las perspectivas de desarrollo futuro, que avanzan
hacia ecosistemas de alta fragilidad que constituyen Areas Protegidas destinadas a la
conservacion, “la magnitud y rapidez de la intervencion, la complejidad de las obras y
la introduccion de nuevos métodos y medios para acelerar el proceso inversionista ha
ido creciendo precisamente en la misma direccién en que las particularidades biofisicas
de la cayeria aconsejan una mayor cautela para evitar errores de concepcién que
pongan en peligro la estabilidad y funcionamiento de las bases sobre la cual se
sustenta el aprovechamiento turistico de la region.” (Alvarez, Gonzélez, & Diaz, 2008,
p.14).

Asi en los diversos sitios electronicos del pais, que realizan la gestion de marketing
para nuestros principales destinos turisticos, resalta la Cayeria Noreste de Villa Clara
con un enfoque de sol y playa, con muy escasas opcionales nauticas o de buceo,
pocas excursiones a Remedios y Trinidad como sitios de interés socio-cultural, y casi

nulas ofertas vinculadas a la observacion, estudio o compenetracion con la naturaleza.

Este hecho tan evidente fue la razdn por la que la VIII Edicion del Encuentro
internacional de la Modalidad TURNAT (Turismo de Naturaleza), que se celebro
precisamente en la Region Central de Cuba en el 2011, promovié en su convocatoria
oficial todos los sitios de esta zona que constituyen atracciones turisticas consolidadas
para este sector del mercado, sin siquiera hacer mencion a esta cayeria que pudo

figurar entre las propuestas naturales mas valiosas de este territorio central.
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Segun el criterio del Jefe de desarrollo Sostenible de la Organizacién Mundial de
Turismo, Eugenio Yunis Ahuez, *“el turismo se construye y prospera gracias a la
existencia de unos atractivos naturales, culturales y de otro tipo, a condicion de que
estos se encuentren en buen estado de conservacion. En principio, el turismo puede
utilizarlos, pero no necesariamente agotarlos, reducirlos o0 modificarlos
sustancialmente, como sucede con las actividades extractivas, la agricultura intensiva o

la industria manufacturera.” (Ahuez, 2004, p.47).

En las grandes inversiones del Estado Cubano para la construccion de los hoteles de
esta cayeria se ha cometido el error de la “reiteracion mimética o vulgarizacién de una
misma idea o producto” (Marin, 2004, p74), repitiéndose los modelos hoteleros no solo
dentro de Cayo Santa Maria sino en otros polos como Varadero y Cayo Coco
resultando una arquitectura excesivamente dependiente de la tecnologia, desvinculada
de las peculiaridades del medio y de los valores arquitectonicos tradicionales: una
propuesta poco singular, factible de encontrar en muchos otros lugares del mundo y de
Cuba, y que termina anulando el caracter exclusivo, la autenticidad e identidad del

lugar donde se imponen, afectando la calidad del destino turistico.

El conocimiento, cultura y alta sensibilidad que esta adquiriendo el turista sobre la
sostenibilidad y cuidado ambiental, desterrara del mapa turistico a aquellos destinos
gue se descuiden y no cumplan los requisitos fundamentales (Triana, 2009). En este
sentido no debe olvidarse el hecho clave de que es “el propio turista, el cliente, quien
con su propia decision a la hora de la compra y eleccion entre diferentes alternativas de
turismo, favorecera una u otras estrategias y politicas empresariales, asi como las del
propio destino” (Marin, 2004, p77), con acciones tan simples como repetir o0 no su
estancia; promover las bondades o defectos de las ofertas, los atractivos y los servicios
recibidos; compulsar o repeler en su radio de accion el interés de nuevos visitantes
potenciales, lo que en la actualidad es particularmente grave si valoramos que en el
mundo, el acceso a los medios de comunicacion y navegacién online ha extendido
considerablemente el radio de accion de los ciudadanos, existiendo numerosos sitios
de orientacion para la seleccion de los destinos turisticos donde se discute informacion
brindada por los clientes que los han visitado segun sus experiencias, un ejemplo lo

constituye www.tripadvisor.com .

Las experiencias en Cayo Coco y Cayo Guillermo sirvieron de analisis durante la

concepcion y planeamiento del polo turistico de la Cayeria Norte en nuestra provincia
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evitdndose asi muchos de los errores cometidos en la construccion de estos, y de la
misma manera el estudio de los diferentes destinos turisticos del mundo con
modalidades y caracteristicas similares a los nuestros puede tributar a su correcto
planeamiento: “Hay que hacer un turismo de calidad, y sobre todo, un turismo integrado
a la naturaleza(...) Podemos evitarnos los errores que han cometido casi todos los
paises que han desarrollado el turismo y que han destruido la naturaleza, que han

construido hasta la misma linea del mar.” (Castro, 1993)

El analisis y estudio de las decisiones tomadas en el desarrollo del polo turistico de la
Cayeria Noreste de Villa Clara, sus consecuencias, impactos, errores, asi como sus
aciertos, logros, proyectos, modelos y propuestas; resulta de vital importancia para la
compatibilizacion de los objetivos del turismo con la sustentabilidad en el enfoque
particular de la conservacion los ecosistemas costeros fragiles y areas protegidas.
Sobre todo si se tiene en cuenta la envergadura del plan de desarrollo turistico que
abarca practicamente todos los cayos del archipiélago Sabana-Camagiey, que se
continla ejecutando sin que exista un cambio en su linea de desarrollo ni en las
caracteristicas de las inversiones. Actualmente se dispone de suficientes experiencias
acumuladas durante la construccion de este polo que permitan realizar las
intervenciones y proyectos mas adecuados en los demas ecosistemas de esta Cayeria
por lo cual su divulgacion de forma profesional y completa, entre las especialidades y
entidades decisoras vinculadas a este proceso de desarrollo, es fundamental para el

éxito a largo plazo de estos destinos turisticos.

1.11- Glosario de Términos y Definiciones

Areas Protegidas: partes determinadas del territorio nacional declaradas con arreglo a
la legislacién vigente, de relevancia ecolégica, social e histérico-cultural para la nacion,
y en algunos casos de relevancia internacional, especialmente consagradas, mediante
un manejo eficaz, a la proteccion y mantenimiento de la diversidad biolégica y los
recursos naturales, historicos y culturales asociados, a fin de alcanzar objetivos
especificos de conservacion. (Tomado de: Republica de Cuba. Ministerio de Justicia.
(1997). Ley No 81 del Medio Ambiente. La Habana: Gaceta Oficial de la Republica.)
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Costo Ambiental: es el asociado al deterioro actual o perspectivo de los recursos
naturales. (Tomado de: Republica de Cuba. Ministerio de Justicia. (1997). Ley No 81 del

Medio Ambiente. La Habana: Gaceta Oficial de la Republica.)

Dafio ambiental: toda pérdida, disminucion, deterioro 0 menoscabo significativo,
inferido al medio ambiente o0 a uno 0 mas de sus componentes, que se produce
contraviniendo una norma o disposicion juridica. (Tomado de: Republica de Cuba.
Ministerio de Justicia. (1997). Ley No 81 del Medio Ambiente. La Habana: Gaceta
Oficial de la Republica.)

Desarrollo Sostenible: proceso de elevacion sostenida y equitativa de la calidad de
vida de las personas, mediante el cual se procura el crecimiento econémico y el
mejoramiento social, en una combinacibn armonica con la proteccion del medio
ambiente, de modo que se satisfacen las necesidades de las actuales generaciones, sin
poner en riesgo la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras.
(Tomado de: Republica de Cuba. Ministerio de Justicia. (1997). Ley No 81 del Medio

Ambiente. La Habana: Gaceta Oficial de la Republica.)

Diversidad Bioldgica: variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos
entre otros, los ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas acuaticos y
complejos ecologicos de los que forman parte. Comprende la diversidad dentro de cada
especie, entre las especies y de los ecosistemas. (Tomado de: Republica de Cuba.
Ministerio de Justicia. (1997). Ley No 81 del Medio Ambiente. La Habana: Gaceta
Oficial de la Republica.)

Desarrollo Sustentable: por desarrollo sustentable, y teniendo en cuenta la definicién
de la Comisién Brundtland (1987), se comprendera como aquel proceso de elevacion
sostenida y equitativa de la calidad de vida de las personas, mediante el cual se
procura el crecimiento economico y el mejoramiento social, en una combinacion
armonica con la protecciéon del medio ambiente, de modo que se satisfagan las
necesidades de las actuales generaciones, sin poner en riesgo las de las futuras
generaciones. Es decir, el proceso de desarrollo provoca alteraciones sobre el medio
ambiente, pero no necesariamente éstas conducen al deterioro del mismo. En la
medida que las intervenciones se mantienen dentro de los limites compatibles con la

capacidad de regeneracion del ecosistema, se puede asegurar que sus propiedades
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fundamentales permanezcan dentro del umbral permitido, en el largo plazo. (Tomado
de: (1987) Nuestro Futuro Comun. en Informe Brundtland, 2004)

http://www.oarsoaldea.net/agenda21/files/Nuestro_futurocomun.pdf.)

Evaluacion: actividad orientada a mejorar la eficacia de los proyectos en relacién con
sus fines, ademas de promover mayor eficiencia en la asignaciéon de recursos. no es un
fin en si misma, mas bien es un medio para optimizar la gestién de los proyectos. En
una evaluacion de proyectos siempre se produce informacién para la toma de

decisiones.

(Tomado de: http://es.wikipedia.org/evaluacion)

Ecoturismo: modalidad del turismo, que se caracteriza por el interés de visitar destinos
donde la conservacion y sostenibilidad de los recursos naturales se desarrollan en
areas con una rigueza ambiental representativa y se practica bajo una perspectiva

ecoldgica

(Tomado de: www.sica.int/busqueda/busqueda_archivo.aspx)

Ecosistema: sistema complejo con una determinada extension territorial, dentro del
cual existen interacciones de los seres vivos entre siy de estos con el medio fisico o
quimico. (Tomado de: Republica de Cuba. Ministerio de Justicia. (1997). Ley No 81 del

Medio Ambiente. La Habana: Gaceta Oficial de la Republica.)

Educacién ambiental: proceso continuo y permanente, que constituye una dimension
de la educacion integral de todos los ciudadanos, orientada a que en la adquisicion de
conocimientos, desarrollo de habitos, habilidades, capacidades y actitudes y en la
formacion de valores, se armonicen las relaciones entre los seres humanos y de ellos
con el resto de la sociedad y la naturaleza, para propiciar la orientacion de los procesos
econdmicos, sociales y culturales hacia el desarrollo sostenible. (Tomado de: Republica
de Cuba. Ministerio de Justicia. (1997). Ley No 81 del Medio Ambiente. La Habana:

Gaceta Oficial de la Republica.)

Estrategia Ambiental Nacional : expresion de la politica ambiental cubana, en la cual
se plasman sus proyecciones y directrices principales. (Tomado de: Republica de Cuba.
Ministerio de Justicia. (1997). Ley No 81 del Medio Ambiente. La Habana: Gaceta
Oficial de la Republica.)
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Estudio de impacto ambiental:  descripcidn pormenorizada de las caracteristicas de
un proyecto de obra o actividad que se pretenda llevar a cabo, incluyendo su
tecnologia y que se presenta para su aprobacion en el marco del proceso de evaluacion
de impacto ambiental. Debe proporcionar antecedentes fundados para la prediccion,
identificacion e interpretaciéon del impacto ambiental del proyecto y describir las
acciones que se ejecutaran para impedir o minimizar los efectos adversos, asi como el
programa de monitoreo que se adoptara. (Tomado de: Republica de Cuba. Ministerio de
Justicia. (1997). Ley No 81 del Medio Ambiente. La Habana: Gaceta Oficial de la
Republica.)

Evaluacion de Impacto Ambiental:  procedimiento que tiene por objeto evitar o mitigar
la generacion de efectos ambientales indeseables, que serian la consecuencia de
planes, programas y proyectos de obras o actividades, mediante la estimacion previa de
las modificaciones del ambiente que traerian consigo tales obras o actividades y, segun
proceda, la denegacion de la licencia necesaria para realizarlos o su concesion bajo
ciertas condiciones. Incluye una informacion detallada sobre el sistema de monitoreo y
control para asegurar su cumplimiento y las medidas de mitigacion que deben ser
consideradas. (Tomado de: Republica de Cuba. Ministerio de Justicia. (1997). Ley No

81 del Medio Ambiente. La Habana: Gaceta Oficial de la Republica.)

Gestidbn ambiental: conjunto de actividades, mecanismos, acciones e instrumentos,
dirigidos a garantizar la administracion y uso racional de los recursos naturales
mediante la conservacion, mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del medio ambiente
y el control de la actividad del hombre en esta esfera. La gestion ambiental aplica la
politica ambiental establecida mediante un enfoque multidisciplinario, teniendo en
cuenta el acervo cultural, la experiencia nacional acumulada y la participacion
ciudadana. (Tomado de: Republica de Cuba. Ministerio de Justicia. (1997). Ley No 81

del Medio Ambiente. La Habana: Gaceta Oficial de la Republica.)

Medio Ambiente : sistema de elementos abidticos, bidticos y socioeconémicos con que
interactia el hombre, a la vez que se adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para

satisfacer sus necesidades.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Medio ambiente)

Metodologia: proviene del idioma griego. Meta: "mas alld"; odos: "camino" y logos:

"estudio”. Se refiere a los métodos de investigacion que se siguen para alcanzar una
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gama de objetivos en una ciencia. En resumen son el conjunto de métodos que se rigen
en una  investigacion cientifica o en una  exposicion doctrinal.

(http://es.wikipedia.org/metodologia)

Recursos naturales : todos los componentes del medio ambiente: renovables o no
renovables, que satisfacen necesidades econdmicas, sociales, espirituales, culturales y
de la defensa nacional, garantizando el equilibrio de los ecosistemas y la continuidad de

la vida en la tierra.

Recursos Paisajisticos : entornos geograficos, tanto superficiales como subterraneos o
subacuaticos, de origen natural o antropico, que ofrecen interés estético o constituyen
ambientes caracteristicos. (Tomado de: Colectivo de autores (1999) Compact Oceano.
Diccionario Enciclopédico Color. Barcelona, Espafia.

Sistema Nacional de Areas Protegidas: conjunto de éareas protegidas que
ordenadamente relacionadas entre si, interacttan como un sistema territorial que, a
partir de la proteccién y manejo de sus unidades individuales, contribuyen al logro de
determinados objetivos de proteccion del medio ambiente. (Tomado de: Republica de
Cuba. Ministerio de Justicia. (1997). Ley No 81 del Medio Ambiente. La Habana: Gaceta
Oficial de la Republica.)

Sostenibilidad: el modelo de desarrollo que "atiende a las necesidades del presente
sin comprometer la posibilidad de que las futuras generaciones atiendan a sus propias
necesidades”. (Tomado de: (1987) Nuestro Futuro Comun. en Informe Brundtland,
2004)

http://www.oarsoaldea.net/agenda21/files/Nuestro futurocomun.pdf.

Sustentabilidad: se refiere al logro del “bienestar humano y el bienestar del ecosistema
de manera conjunta”’ (Informe Brundtland, 1982); asume que debe ser considerado en
igualdad de condiciones las implicaciones econdmicas, ambientales y sociales que se
derivan para obtener un producto capaz de mejorar el bienestar de la poblacién actual
sin comprometer el de las futuras generaciones. (Torres y Cruz, 1999).

Turismo: e | turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX, como una consecuencia
de la Revoluciéon Industrial, con desplazamientos cuya intencién principal es el ocio,
descanso, cultura, salud, negocios o] relaciones familiares.

(Tomadode:http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Turismo&action=edit&section=1).
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Variable ambiental: elemento del medio ambiente susceptible de ser medido o
evaluado por diferentes métodos cualitativos o cuantitativos. (Tomado de: Republica de
Cuba. Ministerio de Justicia. (1997). Ley No 81 del Medio Ambiente. La Habana: Gaceta
Oficial de la Republica.)

1. 12- Conclusiones Parciales:

4 Los términos: sostenibilidad y sustentabilidad, en esencia expresan que
debe ser considerado en igualdad de condiciones las implicaciones economicas,
ambientales y sociales, de manera tal que se satisfagan las necesidades del presente
sin comprometer las de las generaciones venideras. Solamente difieren en que la
sostenibilidad se queda en el plano conceptual y la sustentabilidad constituye un
concepto mas acabado al establecer la posibilidad de evaluar y enuncia acciones de

mejoramiento especificas al caso de estudio.

v La sustentabilidad es un concepto amplio que incluye tres dimensiones
fundamentales, las cuales estan profundamente interrelacionadas y ninguna puede ser
obviada cuando se menciona el término debidamente: la dimension ambiental, la

dimension econdmica y la dimension social.

v En nuestro pais existe una estructura institucional ambiental que ha sido
sometida a un importante proceso de fortalecimiento y perfeccionamiento en el que la
Legislacion Ambiental hace una importante contribucion a la proteccion de la

biodiversidad y al desarrollo sustentable de los ecosistemas fragiles.

v En la Cayeria Noreste de Villa Clara se esté llevando a cabo un proceso
constructivo proyectado para desarrollar el turismo de “Sol y Playa” complementado por
el turismo de naturaleza, sin embargo éste ultimo a quedado relegado a un plano

inferior, siendo casi nulas las ofertas para el disfrute del mismo.

v La Cayeria Noreste de Villa Clara posee valores propios naturales de flora
y fauna endémica terrestre y marina que hacen de ella un lugar ideal para convertirla en
Zona para poner en practica la sustentabilidad, fundamentalmente en sus dimensiones

ambiental y econdmica al referirnos al desarrollo turistico en ascenso que experimenta.

v La Sustentabilidad Ambiental es una especie de principio de equidad

intergeneracional donde es fundamental la conservacion de los recursos de la
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naturaleza evitando el uso y agotamiento de los recursos no renovables utilizando
materiales, procesos y tecnologias que contribuyan a la conservacién de recursos y la

disminucién de desechos.

4 El turismo se considera instrumento para mejorar la economia de paises
pero genera impactos en el ambiente y debe replantearse desde la sustentabilidad, o
sea, que una operacion de turismo debe ser dirigida de manera que no destruya los
recursos economicos, culturales o naturales, sino que debe estimular el aprecio de los

mismos recursos de los cuales depende.

v Existen tres factores que condicionan la sustentabilidad en el turismo: la
sustentabilidad ambiental, la sustentabilidad econémica y la sustentabilidad social

4 La politica del desarrollo del turismo en cuba ha tenido como objetivo
basico lograr altos niveles de calidad ambiental, sobre la base de la planificacion
integrada, tomando como soporte los resultados cientificos técnicos y partiendo de
criterios de sostenibilidad.

4 En los Ultimos afios se ha podido apreciar un aumento a nivel internacional
de la modalidad del turismo sostenible que lucha por emerger bajo la concepcion de
alternativo, activo, no masivo, posfordista, relajante, flexible y se asocia con la
participacion, las experiencias, la satisfaccién y el enriquecimiento personal, que a
alcanzado su maxima expresion en el ecoturismo. Es hacia este modelo es donde

avanzan las tendencias del presente siglo XXI.

v Dentro de los destinos turisticos mas importantes con amplias
posibilidades de implementar el turismo sostenible en la isla se encuentra la Cayeria
Noreste de Villa Clara por las caracteristicas de las playas existentes a lo largo de la
misma, unidas a las formas de vegetacion, a la riqueza de fauna y a los fondos marinos
de extraordinaria belleza y riqueza de especies que brindan oportunidades Unicas para

el desarrollo de un Turismo vinculado a la Naturaleza, o Ecoturismo.

v Para lograr que la sustentabilidad este a la par de las construcciones en la
cayeria noreste de Villa Clara, tanto las existentes, como en construccion o0 en
proyecto, es muy necesario que existan lineamientos para la gestion de los impactos
ambientales negativos que generan los procesos constructivos y de explotacion en
estos ecosistemas fragiles y realizar un profundo estudio en la etapa de

conceptualizacion de una obra de las potencialidades naturales del territorio de la
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parcela hotelera, con el objetivo de poder ser preservados e incorporados al futuro

proyecto constructivo.

4 La construccion del polo turistico de Cayo Santa Maria y la cayeria noreste
de Villa Clara ha dejado experiencias positivas y negativas en cuanto a las decisiones
tomadas en el desarrollo de este polo, sus consecuencias, impactos, errores, asi como
sus aciertos, lineamientos, logros, proyectos, modelos y propuestas; cuya divulgacion,
estudio y analisis de forma profesional y completa permitirian realizar intervenciones y
proyectos mas adecuados en los demas ecosistemas de esta Cayeria, asi como tomar
decisiones que garanticen el éxito a largo plazo de estos destinos turisticos y su
sustentabilidad.
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CAPITULO 2. Medios de ensefianza y comunicacion comp utarizados. Apuntes

necesarios en la confeccion de multimedia
2.1 Introduccion necesaria

Es imprescindible en esta primera parte comentar sobre el origen de los medios de
ensefianza y comunicacion computarizados, ya que la propuesta de multimedia tiene
un alto componente tanto profesional como docente, por cuanto permite en forma
dinamica y efectiva el recorrido por todo el desarrollo del ordenamiento y arquitectura

del turismo en Cayo Santa Maria.

Aqui se presentan las diversas metodologias, su uso y potencialidades, para por ultimo
comentar sobre el soporte que se empleara en esta multimedia, en relacion con la cual
se hace un analisis de los contenidos y se proponen los elementos necesarios para el
recorrido y visualizacion de los mismos, asi como para la interaccion efectiva del

usuario con el producto.

2.2 Acerca del origen y evolucion de los medios de ensefianza y comunicacion

computarizados

Los Medios de Ensefianza Computarizados (MECSs) tienen su base digital en el llamado
Hipertexto, el cual constituye conceptualmente segun la Enciclopedia Encarta del

2004 un “método de presentacién de la informacion que pe rmite hacer una
lectura no secuencial de la misma.”  Segun el diccionario de la RAE es un “Texto
que contiene elementos a partir de los cuales se pu ede acceder a otra

informacion.”

Sin embargo, su origen se remonta a 1945 cuando Vannevar, en su célebre articulo “As
we way may think”, describe el MEC, como un sistema hipotético, mediante el cual el
usuario podia almacenar textos, pero también establecer relaciones no secuenciales
entre partes arbitrarias de los mismos. Es en 1965 que realmente surge el término
Hipertexto, creado por Ted Nelson para describir los documentos presentables en un
ordenador o computadora, y que contaban con una estructura no lineal de las ideas;
de lo cual, solo fueron estructurados algunos fundamentos; la limitada informatica de la
época no permitid el avance deseado. Veinte afios mas tarde, con el desarrollo de
nuevas tecnologias se abre el camino a lo que en 1945 solo fuera una hipoétesis; surgen

los procesadores de Intel, base de los ordenadores PC compatibles, los cuales
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tuvieron capacidad de 32-bit a partir del denominado Intel 386, la tercera generacion de
procesadores x86 que aparecen a finales de 1985 y los primeros sistemas operativos
que los soportaban, UNIX, OS/2 y Windows NT |. En 1986 fueron introducidos en el
mercado los monitores MultiSync por la empresa NECT (NEC Technologies, Inc.), todo
unido al acelerado desarrollo de la programacion, haciendo posible una nueva
organizacion de la informacion y su tratamiento informético, asi como un aumento de la
capacidad de proceso y almacenamiento, en soporte magnético, y discos duros de los

ordenadores.

A partir de los ochenta se suceden una serie de avances en el campo de la informatica
y la cibernética, dando lugar a la explotacion del video interactivo y de los programas
multimedia con fin educativo, En la actualidad otros aspectos como la velocidad de
lectura y la capacidad de almacenaje han mostrado saltos significativos, evolucionando
desde el Compact Disc-Read Only Memory (CD-ROM), hasta el actual Disco de Video
Digital, también conocido en la actualidad como Disco Versatil Digital (DVD), con una
capacidad de almacenaje 25 veces mayor que los anteriores y 20 veces mas rapidos
en su lectura que estos. Estos cambios también se han traducido en cambios de los
disefios de los programas para el auto aprendizaje; convirtiéndose a lo largo de estos
afios en algo cotidiano.

2.3 Los medios de ensefianza y comunicacion computa  rizados y su importante
aplicacion al estudio del ordenamiento la arquitect ura e impactos en Cayo Santa

Maria

El desarrollo tecnolégico ha permitido que la ensefianza contemporanea experimente
un considerable salto en cuanto a técnicas y medios de comunicacion se refieren,
permitiendo un mejor aprovechamiento y comprension de los contenidos por parte de
los estudiantes, profesionales o personas interesadas en temas especificos. Los
Medios de Ensefianza Computarizados (MECs) han jugado un papel decisivo en este
aspecto. Referente al tema, en Canada La Universidad de Montreal edito el libro
“Multimedia and Comprehension Science”(1994) del profesor A. Large al tiempo que el
Instituto Tecnolégico de Massachusetts realiz6 estudios comparativos acerca de las
ventajas educativas de un texto corriente y un producto Multimedia, concluyendo que
los medios no intervienen de forma significativa en los resultados y si el contenido,
siendo el principal responsable de la calidad de los mismos al no ser alterados
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significativamente estos por los medios. Antonio Bartolomé Pina de la Universidad de
Barcelona opina coincidentemente que “... La clave en un material educativo no la
da ni la calidad formal ni su purismo tedrico de di sefo, sino los resultados que

educadores reales obtienen con su ayuda.” “...Un pr ~ ograma orientado a Informar
puede haber sido disefiado con el objetivo especific o de ayudar a un aprendizaje.
Pero, en cualquier caso, continua siendo un program a que unicamente informa;
el aprendizaje no se produce por el propio disefio d el programa, sino por el uso
que el estudiante hace de élL.” Sin embargo el profesor Larch en su libro aborda la
necesaria intervencion e integracion entre la informacién textual, la imagen y la

complejidad de la informacién suministrada.

Por otra parte son indudables las ventajas de estos sistemas, los cuales, garantizan un
60% de aprovechamiento a los estudiantes y profesionales que acuden a dichos
medios buscando actualizacién o nuevos conocimientos, segun refleja el articulo “Un
nuevo uso del ordenador” (Cruz Pupo, L. 1999; 15.) publicado en la revista Educacion,
el cual plantea que el trabajo directo con la computadora, en el proceso de consulta-

aprendizaje, puede ser muy beneficioso para el usuario ya que:

Posibilita interactuar con la computadora en el pro ceso de adquisicion de los

conocimientos y permite hacer conceptualizaciones p ropias.

- Hace que gane confianza como ser intelectual y apre cie su actividad como

algo importante y no como el cumplimiento de su deb er
- Propicia avanzar segun un ritmo propio de aprendiza je.

- Permite la representacion grafica de figuras, image nes, animaciones,
simulaciones, etc., con cierto grado de realidad ps  icologica y proporciona la

comprension de los contenidos de una forma mas adec uada y amena.

Los (MECs) se han convertido en una herramienta de comunicacion de gran aplicacién
y alcance en las distintas esferas de la ensefianza y la comunicacion moderna, su
vinculacion a las diferentes especialidades han hecho que estos sean muy utilizados y
comercializados en todo el mundo; son varios los ejemplos que muestran la explotacion
de esta herramienta en la ensefianza y comunicacion de temas de ordenamiento y de
la arquitectura en Cuba, y algunas de las especialidades cuentan con materiales de

este tipo para varios de sus temas, sin embargo aun son insuficientes.
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2.4 Los medios de ensefianza computarizados (MECSs) y la comunicacién, su

uso en arquitectura

El ordenamiento, evolucion, la arquitectura, los impactos ambientales, etc., del
desarrollo turistico justificaria el empleo de los (MECs) en la educacién y consulta del
tema, especificamente multimedia y libros interactivos, capaces de aportar el volumen
necesario de informacién, constituyendo esta una variante econémica y amena para el
usuario o para el profesional interesado en la especialidad. De esta forma la ensefianza
de estos temas puede estar muy beneficiada con la creacion de una multimedia o algun
otro (MECSs) por la posibilidad que brindan estos de mostrar textos, imagenes y videos
con una estrecha relacion entre los mismos, ademas de explicar y aplicar procesos
que en los libros corrientes resulta dificil comprender. Esta seria una importante
solucion a la ausencia de bibliografia actualizada sobre el tema en las bibliotecas y
centros de ensefianza. Un factor importante que puede estimular a un estudiante o
profesional de arquitectura y de otras muchas especialidades y profesiones vinculadas
con el tema es la oportunidad de consultar ejemplos reales donde se hayan aplicado
paradmetros conceptos y metodologias apropiados, ya sea en el proceso de disefio y

planeamiento o de evaluacién de impactos y soluciones.

2.5 Analisis de metodologias para la elaboraciond e un (MECS)

Dada la importancia que han cobrado los (MECs), y su aplicabilidad a la inmensa
mayoria de los temas educativos y de ensefianza a todos los niveles, especialistas e
investigadores como Chambers, Sprecher, Bork, Canals, Galis y otros han planteado
metodologias para su elaboracidén, dichas metodologias requieren un analisis de sus
posibilidades segun los objetivos que se quieran lograr, en este caso [particular],
elaborar un medio de ensefianza y consulta sobre ejemplos de planes, impactos,
potencial, proyectos actuales, textos, imagenes, etc. a través de una Multimedia con
titulo “¢ Paraisos Desechables?” , ya que es una recopilacion de la experiencia en el

ordenamiento y la arquitectura en el desarrollo turistico de cayo Santa Maria.
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2.5.1 Metodologia de Chambers y Sprecher (1983)

Esta metodologia plantea tres fases fundamentales y consta de 5 etapas.

- Fase de Definicion. (En esta fase se plantea una ev  aluacion formativa desde el
principio)

Etapa 1: Definicion de los Objetivos.

Etapa 2: Disefio conceptual.

En esta etapa se plantea el analisis del ambito y el alcance.

- Fase de Desarrollo

Etapa 3: Disefio detallado

Esta etapa se lleva a cabo siguiendo la teoria del aprendizaje y las técnicas de disefio

detallado.
Etapa 4: Desarrollo técnico.

En esta etapa se codifica, se crea la documentacion se realizan las pruebas y

revisiones.
- Fase de Mantenimiento
Etapa 5: Produccién y evaluacion del producto final.

Como aspecto positivo esta metodologia propone la elaboracibn de un guion o
prototipo para cada etapa, aunque, no concibe el desarrollo del software educativo a
partir de un equipo multidisciplinar lo cual puede ser considerado una deficiencia.

1.5.2 Metodologia de Bork (1991)

Esta metodologia plantea diez etapas agrupadas segun las fases de la ingenieria del

software.

- Fase de Definicion

Etapa 1: Planteamiento inicial.

Etapa 2: Administracion de la produccion.
Etapa 3: Especificacion del objetivo.

Etapa 4: Entrenamiento de los desarrolladores.

54



CAPITULO ||

- Fase de Desarrollo

Etapa 5: Disefio pedagdgico.

Etapa 6: Disefio visual.

Etapa 7: Desarrollo técnico.

Etapa 8: Evaluacion.

- Fase de Mantenimiento

Etapa 9: Revision.

Etapa 10: Comercializacion y distribucion del producto.

A diferencia de la metodologia propuesta por Chambers y Sprecher, la de Bork no
plantea en las primeras etapas un andlisis del ambito donde se aplicara el software
educativo, no hay una etapa dedicada puramente al disefio conceptual previo a las
demas etapas de disefio, tampoco concibe el desarrollo del mismo, a partir de la
interacciéon entre profesionales de diferentes especialidades. Por otra parte la fase de
desarrollo estd enfocada hacia el disefio pedagdgico, se plantea la elaboracién de un
prototipo en papel antes de codificar, asi como la evaluacion formativa y la revision en
la Etapa ocho de la Fase de Desarrollo de cada uno de los contenidos propuestos,
ademas de una evaluacion sumativa, que es aplicada al producto final con el fin de
medir su efectividad desde el punto de vista del aprendizaje, aspectos estos muy

positivos y no abordados por Chambers y Sprecher.

2.5.3 Metodologia de Isidre Canals (1995)

Esta metodologia parte del analisis de un problema concreto del cual la elaboracion de
un libro electrénico o cualquier otro MECs constituye la respuesta adecuada a dicho
problema, su estructura se basa en un conjunto de observaciones y preguntas cuyas
respuestas van configurado de modo progresivo las caracteristicas técnicas que tendria
un libro electronico u otro medio de Ensefianza Computarizado, examen considerado
por el propio autor de gran importancia a la hora de la exploracion de las caracteristicas

de un posible Hipertexto o interfaz interactiva.
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Observaciones y preguntas

A) Perspectiva teleoldgica: ¢ Para qué?

B) Primera revision: Hipotesis |

C) Andlisis correspondiente a la perspectiva finalista: ¢ Para quién?
D) Perspectiva factual: ¢ Qué?

E) Perspectiva causal: ¢Por qué?

F) Nueva revision: Hipotesis I

G) Perspectiva instrumental: ¢ Como?

H) Perspectiva econdmica: ¢, Con qué?

I) Re- evaluacion global: Hipétesis final Il

La propuesta de Isidre Canals, se caracteriza por su profundidad y sencillez, por lo cual
es muy propia para quien desarrolla por primera vez un MECs. A la hora de analizar el
problema especifico, divide las etapas en preguntas que aclaran la solucién del
problema, lo cual constituye un paso fundamental para la solucion del mismo y por
consiguiente el alcance del objetivo final. Es sistematica y secuencial y para cada
actividad propone realizar un proceso de revision, permitiendo subsanar errores y retro-

alimentar la actividad creadora.

2.5.4 Metodologia de Galvis (1996)

La metodologia de Galvis se compone de fases de analisis muy completas y bien

estructuradas, su elemento rector es la necesidad educativa.
Fases de la metodologia de Galvis
- Fase Genérica de Desarrollo

1. Actividades de disefio y desarrollo.

- Fase de disefio

1. Disefio educativo, computacional y de comunicacidbn a partir de un equipo

multidisciplinar.
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2. La elaboracién de un guién o prototipo y su revisién, asi como la creacion de la

documentacion.
- Fase de Desarrollo
1. Confeccién de una documentacion para el mantenimiento.
2. Evaluacién por expertos en contenido, informatica y metodologia.
3. Preparacion de manuales.
4. Realizacion de la prueba piloto y la de campo.

Como aspectos positivos mas significativos esta metodologia responde a la propuesta
de trabajo multidisciplinar, teniendo en cuenta los diseflos educativos, de
comunicaciéon y el computacional asi como la elaboracion de un guién o prototipo, su

revision y evaluacion por expertos, en contenido, informatica y metodologia.

2.6 Criterios sobre las metodologias

El breve andlisis realizado a las anteriores metodologias muestra como propuestas
mas completas la de Canals y la de Galvis, las cuales ponen un marcado énfasis en la
recoleccion de datos y elementos, proponen procesos de revision para las diferentes
etapas permitiendo detectar errores y no arrastrarlos hacia el final, ademés, pueden
aprovecharse aspectos positivos como la elaboracion de un guion o prototipo y el
enfoque pedagdgico del disefio abordado en las propuestas de Chambers - Sprecher y
Bork respectivamente. Teniendo en cuenta la sencillez y profundidad de la propuesta
de Canals, esta sera la metodologia a utilizar para dar respuesta al problema
planteado, dada la profundidad con que se analiza el mismo y su eficacia para

solucionarlo optimizando tiempo y esfuerzo.

2.6.1- Implementacion de la metodologia asumida

Como ha sido expuesto anteriormente se asumira la metodologia propuesta por Isidre
Canals denominada “Parrilla de Analisis”, la cual contiene seis fases principales,
configuradas en torno a las preguntas basicas anteriormente reflejadas sobre como a

de ser el Medio de Ensefianza Computarizado.
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A) Perspectiva teleoldgica: ¢ Para qué?

Este punto se refiere a detectar y asimilar correctamente el problema “...puede
afirmarse que definir correctamente un problema es tenerlo ya medio resuelto.”
(Canals, 1.1995; 430.)

La respuesta a este punto seria la formacién integral de los estudiantes, y la consulta
de profesionales, haciendo contar con la informacion necesaria (programas, ejemplos
de proyectos, conferencias, visualizacion de modelaciones y procesos) y asi su
vinculacion con la realidad cotidiana de variadas empresas e instituciones que trabajan
este tema, ademas permite el intercambio de conocimiento e informacién entre los
profesionales, sobre temas concernientes a diferentes especialidades vinculadas al

tema.
B) Primera revision: Hipotesis |

Este punto constituye una parada para la evaluacion de la realidad y consistencia del
problema planteado en el punto anterior.

C) Andlisis correspondiente a la perspectiva finalista: ¢ Para quién?

La respuesta de este punto se deja ver en la solucién al punto A), pero cabe sefalar
gue al disponer de este material los estudiantes de diferentes afos de la carrera, asi
como profesionales y estudiantes de otras especialidades vinculadas al tema o a estos
contextos, cuenten con una herramienta de consulta efectiva para realizar evaluaciones
y disefios la cual sea accesible y util sin limitacion alguna, asi como para variadas

empresas e instituciones que trabajan este tema.
D) Perspectiva factual: ¢ Qué?

Esta fase conlleva a determinar, seleccionar y analizar la informacion que se brindara
en el MEC.

¢, Qué informacion almacenar?
D.1 Granularidad de la informacién.

Este aspecto se refiere al grado de profundidad y detalle de la informacion que

contendra el MEC.

Esta herramienta contendra informacion actualizada asi como un grupo de ejemplos de

soluciones de proyecto, procedimientos, normativas, antecedentes y documentos
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variados ademds de informaciones, articulos y otros materiales para profesionales

interesados en el tema.
D.2 Exhaustividad de la informacion.

La exhaustividad que se ha de considerar se refiere al radio que se abarcara, en
relacion directa con las necesidades que se pretende satisfacer, es decir la profundidad

con que se abordara el tema o los temas a tratar.

Para lograr los objetivos planteados en cuanto la aplicabilidad del MEC, es
imprescindible que el nivel de analisis y el grado de profundidad de los temas tratados,
estén como minimo en concordancia con el nivel de comprension y exigencia de un
profesional o estudiante de arquitectura y de las demas carreras y profesiones
vinculadas al tema, por lo tanto, todos los aspectos a tratar seran considerados con

igual importancia y se abordaran con igual profundidad.

Lo esencial ser& la unidad y actualidad de la informacién brindada, de la cual, la mayor
parte, se presentard en formas variadas como textos referativos y sintetizados sobre
aspectos particulares, documentos, proyectos como ejemplos, tablas, graficos,

modelaciones animadas e imagenes que serviran de apoyo.
D.3 Formacion y medios de presentacion de la informacion.

En este caso se analizara de qué forma se presentara la informacioén, asi como el modo
de acceder a imagenes graficos, etc. teniendo en cuenta el enfoque educativo del
MEC, evitando de esta manera incluir medios de poca utilidad que solo tengan valor
comercial o tecnologico y que puedan atentar contra la calidad educativa del producto.
La incorporacion de dichos medios sera de forma sencilla y funcional manteniendo un

orden légico y una lectura ordenada y progresiva.
E) Perspectiva causal: ¢Por qué?
Analisis del valor

En esta fase no se repetira las consideraciones sobre el objetivo global del MEC, sino

gue se determina, en que radica el valor afiadido de la informacién con que se cuenta.

El volumen considerable de informacion actualizada, ademas de otros instrumentos
importantes para una solucibn de ordenamiento, disefio, analisis ambiental
satisfactorio, etc., determinara el valor, como herramienta, de este medio de enseflanza

actual y vigente que abordara tal y como se ha planteado a diversas especialidades y
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profesiones, permitiendo ademas el intercambio de conocimiento entre especialidades,

lo cual facilita el trabajo interdisciplinario.
G) Perspectiva instrumental: ¢, COmo?

Esta fase que se refiere a los instrumentos que se utilizaran en la elaboracién del MEC,

herramientas y tecnologias.

¢, Qué tecnologia, genérica y especifica?

El MEC se presentara en forma de multimedia, para su elaboracion se utilizara el
paquete de programas “Mediator” , aunque existen varios sistemas como el
Macromedia con los cuales se puede realizar un Hipertexto como el HTML o el
FRONTPAGE. Este paquete cuenta con diferente software: el Fireworks para trabajar
imagenes, el Soun Forge para sonidos, el Flash para peliculas interactivas ademas de

otros.

El paquete Macromedia se utiliza en varios resultados por las posibilidades de disefio
e interactividad que este brinda, ademas de su compatibilidad con programas como

“Adobe Photoshop” vy otro software para el trabajo con imagenes y sonidos.

El corto periodo de tiempo con que se cuenta también constituye una razén para la

eleccion.
¢, Qué interfaz de comunicacién con el usuario?

La interfaz se considera el entorno y conjunto de elementos hardware y software asi
como la documentacion que los acompafian, manuales, ayuda, referencia, tutoriales
qgue interviene en la comunicacién y orientacién al usuario, por lo tanto, su disefio y
concepcion se manejara desde el comienzo y abarcara todo el proceso, con el fin de
que el propio usuario encuentre la respuesta que espera en su accion, esto también es

conocido como Disefio de Interaccion.

La informacién se distribuira a partir de temas, los que presentardn la informacion
debidamente organizada en sub-temas de contenido. Dicha distribucion sera concebida
previamente sobre papel, esbozada a mano en esquemas de desarrollo y se analizaran

las variantes que sean necesarias.
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La interaccién del usuario con los temas, sub-temas y contenidos se lograra con el
empleo de botones, que permitiran el acceso a los mismos, textos de hipervinculos,
barras de desplazamiento, areas sensibles que responden al cursor del mouse, asi
como la ejecucion de programas de lectura como el “Acrobat Reader”, “Power

Point”, etc . Los instaladores de dichos programas estaran incluidos en el soporte asi

como sus temas de ayuda.

Disefio de la interfaz de usuario

En el disefio de la Interfaz de Usuario (IU) se tendran en cuenta ciertos principios
planteados por Leopoldo Sebastidn M. Gomez Licenciado en Ciencias de la
Computacion (U.N.S.) en Argentina los cuales seran de gran ayuda y facilitaran el

proceso de disefio.

Principios
- Autonomia

El usuario debe encontrarse frente a un ambiente flexible que le permita aprender
rapidamente, ademas el mismo debe ser explorable, y contener mecanismos

indicadores de estado que mantengan a los usuarios informados.

Para lograr esto, la informaciéon suministrada se presentara de forma ordenada. Los
elementos de interaccion como botones o hipervinculos se presentaran de forma
similar en todos los temas, al igual que textos graficos e imagenes. Cada tema principal
con sus derivados se identificard por su tratamiento lo cual le permitira al usuario

conocer su ubicacion.
- Interfaces Explorables

Este principio plantea la importancia de lograr un libre desplazamiento del usuario por
toda la (IU) y por consiguiente acceder sin complicaciones a las diferentes escalas del
MEC.

El MEC que se propone elaborar debe garantizar un desplazamiento rapido en todos
los puntos de lectura y en todas las direcciones de la misma, asi como permitir el

regreso al menu o pagina principal desde cualquier ubicacion, ademés de su abandono
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y regreso al inicio desde el menu principal. Para lograr esto de la forma mas
satisfactoria se utilizaran elementos visuales estables como por ejemplo botones. El
empleo de programas de lectura para el acceso a documentos de volumen

considerable favorecera la agilidad de desplazamiento por el producto.
- Uso de metéaforas

Este principio plantea la utilizacion de figuras sencillas y pregnantes, es decir, formas
visuales con la cualidad de captar la atencion del observador por la simplicidad,
equilibrio o estabilidad de su estructura, las cuales pueden ser objetos asociados al
modelo conceptual en forma visual, con sonidos u otras caracteristicas perceptibles y

gue ayuden a simplificar el uso del MEC.

El MEC que se propone se caracterizara por no ser un programa de gran envergadura,
por lo tanto se utilizard una variedad no muy amplia de elementos como: iconos,
botones, etc. siempre relacionados en forma y percepcién entre si, de forma tal que su
funcién se entienda como la misma a través de los diferentes temas y contenidos
facilitando una rapida comprension del funcionamiento de la interfaz del producto por

parte del usuario.

Legibilidad

La esencia de este principio como su nombre indica, consiste en garantizar la

usabilidad de MEC, la facil lectura y ubicacién de la informacién en él contenida.

Los textos se alinearan de forma simétrica, se utilizaran fuentes recomendadas, en
este caso: Arial, empleando solo dos tipos como maximo de forma general, con
tamafios entre 12 y 16. Se aplicaran cambios de estilo segun convenga (negrita o
cursiva). El contraste entre textos y fondo seré suficiente para garantizar una buena

apreciacion evitando deslumbramiento u otros fendmenos desagradables.

De esta forma y utilizando de guia los principios anteriores se realizaran no menos de
tres propuestas para el disefio de la (IU) de cual se escogera el de caracteristicas mas

relevantes y agradables.
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¢, Qué ambiente?

El Disefio de la Ambientacién se refiere al disefio grafico y de sonido que se utilizara
en el MEC.

De forma general se evitara sobrecargar las escenas con componentes innecesarios
gue distraigan al usuario. Se garantizara la sobriedad en el disefio, cada objeto tendra
una funcién o responsabilidad indicada con el fin de evitar distracciones innecesarias

gue entorpezcan la funcion educativa del MEC vy la fluidez de su lectura.

Las imagenes, todas, seran trabajadas de igual forma, del mismo modo que los
graficos, cada escena estara delimitada por un contorno que encierre el contenido y

que muestre continuidad, textos e imagenes.

Se utilizaran dos tipos de fuentes, ISOCPEUR o0 ISOCTEUR para los titulos y menuds y
Arial para el resto de los textos, la decisién se basa en la forma técnica de sus disefios

asi como su similitud y excelente legibilidad.

Los colores se integraran por armonia de anélogos, aprovechando frescor, ligereza y
tranquilidad lo cual favorecera al tema que ha de tratarse. Este se presentara con el
titulo centrado siempre en la parte superior seguido de la imagen de presentacion que
lo identifica. En su parte inferior se mostrara un resumen de la tematica y la principal
informacion que se brindara. En el lateral izquierdo de la escena se encontrara el menu
del tema que da acceso a los sub-temas derivados y su contenido. Las diferentes
escenas derivadas del tema tendran un fragmento de la imagen de portada como
identificador junto con el titulo del sub-tema en el cual se encuentra el usuario. El menu
del tema se podra ocultar y desplegar a voluntad desde cualquier escena de forma que
se facilite su acceso desde cualquier ubicacion dentro del mismo y que a su vez no
interfiera en la visualizacion del contenido de la escena. Dentro de un sub-tema los
cuadros de texto apareceran por encima de todas las escenas para facilitar su consulta
si que se afecte la permanencia en pantalla del contenido que se estaba consultando.
Los contenidos de las escenas seran desplegados en la pantalla por botones ubicados

en su parte superior.

De esta forma quedara conformado el ambiente del MEC, funcional y sencillo lo cual

favorezca la sana interaccion entre todo aquel que la consulte.
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¢ A distribuir en qué medios y soportes?

El Disco Versatil Digital (DVD), hasta ahora mas econdmicamente factible, con
excelentes condiciones para el almacenamiento de los Hipertexto o Multimedia y en
particular de Sistemas de Consulta, su incremento en la velocidad de lectura, la
facilidad de acceso al no depender de conexiones on-line, la distribucidon a costos
razonables ademas de la posibilidad de ser utilizados por cualquier usuario constituyen

razones de suficiente peso para elegir este soporte.
H) Perspectiva econdmicas: ¢ Con qué?

Este aspecto no deja de ser importante por el significado econémico en cuanto a
recursos a utilizar se trata, pero este constituye un caso particular ya que el recurso
mas preciado y demandado es el tiempo, de insignificante valor al compararse con la

importancia educativa y la aplicabilidad del producto.

Luego de la utilizacion real del mismo, prueba mas importante, se procedera a realizar
un estudio que arroje el valor real de este producto y si es posible su comercializacion.
Por lo pronto este trabajo se refiere fundamentalmente a la etapa de disefio y

concepcion.

2.7 Software Mediator 8.0
¢, Qué es el Mediator?

Mediator 8.0 es un software que sirve para crear aplicaciones Multimedia, como
demostraciones, puntos de informacion, presentaciones interactivas y programas

formativos entre otros usos.

Este software posee como ventaja una gran sencillez en el manejo, con una interfaz
agradable y de una simplicidad asombrosa, solo cuenta con una barra de trabajo
vertical donde aparecen las paginas que conforman el guion de la multimedia y dos
barras horizontales dedicadas al disefio y conformacién de cada pagina como elemento

individual

Las facilidades de disefio que muestra el programa ayudan a una mejor lectura del

software puesto que contiene un catdlogo con las diferentes &reas de uso o elementos
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componentes de una pagina multimedia predisefiados que el usuario puede manejar a
su antojo para la conformacion de cualquier disefio, permitiendo también el disefio de
paginas completamente originales usando el mismo software o apoyandose en otros

programas de disefio como Adobe Photoshop, Autocad, Las vegas etc.

El software permite un manejo para usuarios sin conocimientos de programacion
previos, el usuario puede programar Eventos en cualquiera de las areas de uso
solamente con dar clic, arrastrar y soltar. En todos estos Eventos programables son
perfectamente observables sus aplicaciones sencillamente dando un clic en el
comando play. Los errores ocurridos en los Eventos programables son

autométicamente mostrados al usuario por el software.

Las aplicaciones creadas con Mediator, son perfectamente ejecutables tanto
externamente al programa, como dentro del mismo. ElI mediator y las aplicaciones
creadas con el son multiplataforma, esto significa que corren tanto en Macintosh como
en PC.

Todas estas propiedades del Mediator posibilitan que la creacion de programas
multimedia deje de ser propiedad exclusiva de los programadores y sea un campo
abierto para otros muchos profesionales que necesitan de nuevas tecnologias como

disefiadores, profesores, infografistas etc.

2.8 Conclusiones parciales

Es importante destacar los avances de los MECs y el uso de diversas plataformas y

programas para lograr estos objetivos.

Como aspecto concluyente y vinculado a la especialidad de Arquitectura se puede
plantear que aunque existen diversos trabajos y formas para la ensefianza y
comunicacién del Ordenamiento, de la Arquitectura, caracteristicas y potencialidades
de lugares naturales, estudios ambientales especificos, impactos y especialidades
involucradas, son insuficientes todavia estos recursos, en momentos de cambios en la
esfera profesional, sobre todo en las tendencias contemporaneas de la Arquitectura en
el campo internacional y en Cuba, asi como la Arquitectura de hoy para estos contextos

naturales.
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Otras multiples disciplinas vinculadas al tema adolecen de lo mismo por lo que trabajar
en esta direccion aprovechando las potencialidades de los MECs y sus diversas
plataformas, se puede lograr materiales didacticos para la profesion y la ensefianza, y
sobre todo para consulta permanente por profesionales y especialidades decisoras en

estos temas en ecosistemas fragiles.
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CAPITULO 3: Multimedia: “¢Paraisos Desechables? Aci  ertos y desaciertos del
desarrollo turistico en un ecosistema fragil. Cayo Santa Maria.”

Este capitulo es la propuesta de multimedia que aparece en el disco adjunto a la
presente investigacion.

En el caso del formato digital de la presente investigacion se presenta en una carpeta
dentro del propio disco de la tesis.
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CONCLUSIONES GENERALES

Se han estudiado los antecedentes y las tendencias actuales del desarrollo turistico, la
sustentabilidad, el ordenamiento, el turismo en &reas protegidas y sus impactos, con
particular enfoque en Cayo Santa Maria, asi como las metodologias y plataformas mas
adecuadas para conformar un producto multimedia. Si bien en el transcurso del trabajo
se fueron ofreciendo conclusiones parciales de los aspectos y epigrafes mas
importantes, procede ahora formular las conclusiones generales:

Estas son las siguientes:

v Los términos: sostenibilidad y sustentabilidad, en esencia expresan que debe ser
considerado en igualdad de condiciones las implicaciones econdmicas, ambientales y
sociales, de manera tal que se satisfagan las necesidades del presente sin
comprometer las de las generaciones venideras.

4 En la Cayeria Noreste de Villa Clara se esta llevando a cabo un proceso
constructivo proyectado para desarrollar el turismo de “Sol y Playa”, sin embargo posee
valores propios naturales de flora y fauna endémica terrestre y marina que hacen de
ella un lugar ideal para convertirla en zona para poner en practica la sustentabilidad,
fundamentalmente en sus dimensiones ambiental y econdmica al referirnos al
desarrollo turistico en ascenso que experimenta, y potenciar otras formas de turismo
como el de naturaleza.

4 El desarrollo turistico se considera instrumento para mejorar la economia de
paises, pero genera impactos en el ambiente y debe replantearse desde la
sustentabilidad, o sea, que una operacion de turismo debe ser dirigida de manera que
no destruya los recursos econémicos, culturales o naturales, sino que debe estimular el
aprecio de los mismos recursos de los cuales depende.

v La politica del desarrollo del turismo en Cuba ha tenido como objetivo bésico
lograr altos niveles de calidad ambiental, sobre la base de la planificacion integrada,
tomando como soporte los resultados cientificos técnicos y partiendo de criterios de
sostenibilidad.

v Dentro de los destinos turisticos mas importantes con amplias posibilidades de
implementar el turismo sostenible en la isla se encuentra la Cayeria Noreste de Villa
Clara por las caracteristicas de las playas existentes a lo largo de la misma, unidas a
las formas de vegetacién, a la riqueza de fauna y a los fondos marinos de
extraordinaria belleza y riqueza de especies que brindan oportunidades Unicas para el
desarrollo de un Turismo vinculado a la Naturaleza.
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v Para lograr que la sustentabilidad esté a la par de las construcciones en la
cayeria noreste de Villa Clara tanto existentes, como en construccion o en proyecto, es
muy necesario que existan lineamientos para la gestién de los impactos ambientales
negativos que generan los procesos constructivos y de explotacion en estos
ecosistemas fragiles y realizar un profundo estudio en la etapa de conceptualizacion de
una obra de las potencialidades naturales del territorio de la parcela hotelera, con el
objetivo de poder ser preservados e incorporados al futuro proyecto constructivo.

v La construccién del polo turistico de Cayo Santa Maria y la cayeria
nordeste de Villa Clara ha dejado experiencias positivas y negativas en cuanto a las
decisiones tomadas en el desarrollo de este polo, sus consecuencias, impactos,
errores, asi como sus aciertos, lineamientos, logros, proyectos, modelos vy
propuestas; cuya divulgacion, estudio y analisis de forma profesional y completa
permitirian realizar intervenciones y proyectos mas adecuados en los demas
ecosistemas de esta Cayeria, asi como tomar decisiones que garanticen el éxito a
largo plazo de estos destinos turisticos y su sustentabilidad.

v Se establecieron los materiales y documentos que conforman la plataforma
multimedia que se propone, en funcion de las variadas potencialidades que ofrecen
estas herramientas como recurso, definiendo el mediator 8.0 como plataforma.

4 Se propone la multimedia “¢Paraisos Desechables?”, como herramienta
computacional con el desarrollo del turismo, su ordenamiento, sus proyectos,
construcciones, realidades, impactos ambientales y proyectos perspectivos como
ejemplos loables para el turismo en ecosistemas fragiles como areas protegidas, de
forma armonica e integrada en cayo Santa Maria, como estudio de caso en Villa Clara.

v Esta multimedia y su estructura permite su utilizacion por variadas instituciones,
empresas y profesionales de diversas especialidades que tributan sus trabajos y
estudios al desarrollo turistico, los impactos ambientales, el ordenamiento, la
arquitectura dentro del concepto de desarrollo sustentable, pues ofrece desde la
historia de un contexto particular como Cayo Santa Maria hasta sus potencialidades,
planes, reajustes, documentos, aciertos, errores, arquitectura, modelos, impactos etc.,
de forma tal que posibilita una mirada para encausar nuevas acciones en el propio
lugar y sobre todo para no cometer o0 cometer menos errores en otros lugares donde se
potencie un desarrollo turistico sobre todo en ecosistemas fragiles.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES FINALES

Dirigidas a introducir los resultados se formulan las siguientes:

v" Divulgar los resultados obtenidos en esta tesis a las instancias de la Asamblea
Provincial del Poder Popular en Villa Clara, la Asamblea Municipal del Poder Popular
en Caibarién, asi como al CITMA, DPPF, DMPF, Delegacion de ALMEST y GAVIOTA 'y
otras entidades implicadas en el tema con el objetivo de materializar la introduccion de

los mismos.

v Introducir los resultados en la docencia, sobre todo en temas de proyectos turisticos

en estos contextos naturales.

Dirigidas a la continuidad del tema se propone:

v' Continuar profundizando en el tema en futuros trabajos por la importancia que
reviste, mucho mas ahora que se estan revisando los planes, las estrategias y sobre
todo porque se extrapolan las experiencias hacia otros ecosistemas fragiles del

archipiélago Sabana Camaguey.

v Trabajar por mejorar el producto entre instituciones que lo utilizan de forma tal de

hacerlo mucho mas profesional como producto.

v Ampliar esta experiencia a otros trabajos particulares u otros contextos por la
cantidad de informacion que se documenta, maneja y se visualiza de forma amena y

profesional.
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