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Resumen

Titulo: Sistema de Acciones para la co-construccion de una comunidad de aprendizaje con la utilizacion del
software educativo de la asignatura Desviacion de la Conducta Social.

Autora: Rocio Dalia Rodriguez Gutiérrez.

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion al &mbito educacional es
incuestionable y necesaria. El presente trabajo surge ante el problema de cdmo contribuir a la co-
construccion de una comunidad de aprendizaje con la utilizacion del software educativo de la asignatura
Desviacién de la Conducta Social, por lo que se plantea como objetivo general proponer un Sistema de
Acciones que contribuya a dar respuesta a dicha problemética. Se aplicaron diferentes métodos: tedricos:
andlisis sintesis, sistémico e historico logico; empiricos: entrevista, discusion grupal y andlisis de
documentos. El resultado que se obtiene es un Sistema de Acciones basado en los supuestos psicoldgicos
de Vygotsky y psicopedagogicos de Talizina, que introduce modificaciones en la estructura externa e
interna de las actuales opciones del software educativo. El Sistema de Acciones estd dirigido al
perfeccionamiento de los roles del profesor y el alumno, del trabajo en equipos y la presentacion y
asimilacion de los contenidos. Los elementos que debe desarrollar el Sistema de Acciones para favorecer
la co-construccion de una comunidad de aprendizaje mediada por las TIC son: caracterizar la etapa del
desarrollo de los sujetos que la integran, favorecer el rol del profesor como facilitador, garantizar el
enfoque problémico y el vinculo con la practica en los contenidos, desarrollar en los estudiantes el caracter
transformador, consciente y personalizado del aprendizaje, la co-responsabilidad con el aprendizaje del
otro, y las cualidades colaborativa y responsable del aprendizaje. Al valorar el Sistema de Acciones los
especialistas hicieron sugerencias pedagoégicas y relacionadas con el empleo de las Tecnologias que

sirvieron para perfeccionarlo. El mismo fue considerado una propuesta pertinente, novedosa y oportuna.
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Introduccion

La UNESCO inicié un debate en 1993 para determinar cuales serian los aspectos que debian atenderse en
la educacion del hombre en el siglo XXI frente a los retos del porvenir, toda vez que de ella depende en
gran medida el progreso de la humanidad. En este debate se determinaron los siguientes pilarest:

1.- Aprender a conocer: Debido a la rapidez de los cambios producidos por el progreso cientifico y por las
nuevas formas de actividad econdmica y social es menester conciliar una cultura general suficientemente
amplia con la posibilidad de ahondar en un nimero reducido de materias.

2.- Aprender a actuar: Mas alla del aprendizaje de un oficio o profesién, conviene en un sentido mas amplio
adquirir competencias que permitan hacer frente a nuevas situaciones que faciliten el trabajo en equipo,
dimension que tiende a descuidarse en los actuales métodos de ensefianza. Esto justifica la importancia
cada vez mayor que deberia darse a las diversas formas de alternancia entre la escuela y el trabajo.

3.- Aprender a ser. Es necesario puesto que el siglo XXI exigird a todos una mayor capacidad de
autonomia y de juicio, que va a la par del fortalecimiento de la responsabilidad personal en la realizacion
del destino colectivo.

4.- Aprender a vivir juntos; Crear una nueva mentalidad que, gracias a la comprensidn de nuestra creciente
interdependencia y un andlisis compartido de los riesgos y los desafios del futuro, impulse a realizar
proyectos comunes 0 poner en practica una gestion inteligente y pacifica de los inevitables conflictos.

Ante este llamado es ineludible que cualquiera que sea la corriente pedagdgica con la que se sustente un
proyecto educacional en esta época, atienda a estos requerimientos, como una forma casi Unica de
mantenernos vivos sobre nuestro planeta. En este sentido, el uso y dominio de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), se contempla dentro de las competencias que debe adquirir el
hombre del siglo XXI y todo aquel que pretenda ingresar de un modo actualizado a la sociedad del
conocimiento, teniendo en cuenta su rapido avance en todos los &mbitos de la sociedad.

El tema de las TIC ha sido tratado por diversos autores; en nuestra investigacion nos afiliamos de manera
fundamental a los criterios que al respecto ofrecen Jorge Luis Garcia Vega y la Dra. Yamila Roque Doval,
por la profundidad al valorar las tecnologias aplicadas al mbito educativo desde un enfoque integral,
formando parte del proceso docente y no sélo como medio de ensefianza.

En la Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI de la UNESCO? se brinda una
especial atencion al desarrollo de las nuevas tecnologias para apoyar y fomentar la educacion y de manera
particular se hace énfasis en la Educacién Superior. Las TIC se perciben como una oportunidad para que

los individuos puedan acceder a los estudios superiores sin distincion de raza, edad o posicion social.

! Delors, J. (1996). Formar a los protagonistas del futuro. Correo de la UNESCO, abril, 8.
Z Unesco. (octubre 1998). Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y
Accion. Aprobada por la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior. (pp. 11).



En nuestro pais, el vinculo educacién - tecnologia se inicia casi desde el mismo comienzo de la
introduccion de esta Ultima en el territorio. En este sentido, en el afio1984 se decide crear el Programa
Director de Computacion para la Educacion Superior, el cual establece que el uso y desarrollo de las
técnicas computacionales deberd caracterizar a los profesionales, dada la incomunicacion técnica y
cientifica que implicaria no asumir el reto tecnolégico, entre nuestro sistema universitario y el resto del
mundo.

La implicacion de la UCLV en ese proyecto, garantiza que en la actualidad cuente con varios avances tanto
en el ambito tecnoldgico como en el de los recursos humanos. Un ejemplo de ello es el disefio y puesta en
practica en la Facultad de Psicologia del software educativo de la asignatura Desviacién de la Conducta
Social en el tercer afio de esa carrera.

La verdadera formacion del hombre del siglo XXI requiere, ademas del dominio de las tecnologias,
desarrollar la habilidad de vivir en comunidad, potenciando el trabajo en equipo y desarrollando la
autonomia. Hacia estos objetivos debe dirigirse cualquier propuesta que vincule las TIC y la pedagogia que
pretenda rebasar la perspectiva artefactual y en nuestro criterio valoramos como la via més acertada
considerar el aula como una comunidad de aprendizaje. Esta perspectiva viene a ser el resultado final de la
aplicacion al ambito educativo de la teorfa Histérico Cultural propuesta por L. S. Vygotsky sobre la base de
los supuestos psicopedagdgicos de Nina Talizina.

Los supuestos psicoldgicos que sustentan nuestra propuesta se encuentran en la teoria de L. S. Vygotsky y
su aplicacion al ambito educativo, lo cual fue consultado a través de de varios autores como son:
Bozhovich, Barbara Rogoff, César Coll, Fernando Gonzélez Rey y Raquel BermUdez. De igual manera, los
fundamentos psicopedagogicos los encontramos en la obra de Nina Talizina y su propuesta de la formacion
por etapas de las acciones mentales.

Un estudio de los supuestos tedricos y metodol6gicos que fundamentan el software educativo de la
asignatura Desviacion de la Conducta Social al que haciamos referencia nos permiti6 comprobar que, aun
cuando no fue objetivo de la investigadora desarrollar con su aplicacion una comunidad de aprendizaje, su
propuesta estd basada en varios de los elementos imprescindibles para su formacién. Este conocimiento
determind que consideraramos pertinente, atendiendo la importancia que reviste en la actualidad encontrar
formas cada vez mas eficientes de acceder al conocimiento, desarrollar una investigacion en la que se
contribuya a la co-construccién de una comunidad de aprendizaje con la utilizacion del software educativo
de la asignatura Desviacién de la Conducta Social en el tercer afio de la carrera de Psicologia.

En este sentido valoramos como problema cientifico y objetivos de la investigacion los siguientes:
Problema: Cémo contribuir a la co-construccion de una comunidad de aprendizaje con la utilizacion del
software educativo de la asignatura Desviacion de la Conducta Social.

Idea a defender



La elaboracién de un Sistema de Acciones que atienda de manera particular el rol del profesor alumno, el
trabajo en equipo y la presentacion y asimilacién de los contenidos, favorece la co-construccién de una
comunidad de aprendizaje con la utilizacion del software educativo de la asignatura Desviacion de la
Conducta Social.
Sistema de Acciones: Combinacion ordenada de acciones que, a pesar de trabajar de manera
independiente, se relacionan e interactian entre si?, con el fin de favorecer la co-construccion de una
comunidad de aprendizaje.
Co-construccion: Se co-construye cuando el proceso esta mediado por la colaboracion de sus integrantes.
Comunidad de aprendizaje: Se favorece su desarrollo cuando se atienden las particularidades que al
respecto adquieren los roles del profesor y del alumno, la presentacion y asimilacion de los contenidos y el
trabajo en equipos (ver Capitulo. 1 epigrafe 1.9)
Objetivo general: Proponer un Sistema de Acciones que contribuya a la co-construccion de una
comunidad de aprendizaje con la utilizacion del software educativo de la asignatura Desviacién de la
Conducta Social.
Objetivos especificos:
» Establecer los fundamentos tedricos y metodolégicos de la investigacion.
> Aplicar los instrumentos disefiados para la investigacion.
» Analizar los resultados a partir de las unidades de andlisis propuestas.
> Disefiar el Sistema de Acciones que contribuya a la co-construccién de una comunidad de
aprendizaje con la utilizacion del software educativo de la asignatura Desviacion de la Conducta
Social.
» Evaluar por especialistas la propuesta del Sistema de Acciones.
Métodos
Para fundamentar el aspecto metodoldgico consultamos de manera fundamental los criterios de Gloria
Pérez Serrano respecto a la metodologia cualitativa, sus métodos y técnicas para el disefio y desarrollo de
la investigacion. En nuestro estudio fueron utilizados los siguientes métodos e instrumentos:
Teoricos: Analisis sintesis, sistémico e historico lgico.
> Empiricos: Entrevista, discusion grupal y analisis de documentos.
> Para dar fiabilidad y validez a la investigacién se utilizara la triangulacion metodoldgica y para
validar el Sistema de Acciones se tendra en cuenta el criterio de especialistas.
El trabajo se desarrolla en dos capitulos. El primero encaminado a fundamentar tedricamente la propuesta

que se realiza; el segundo establece metodoldgicamente los fundamentos de la investigacion; y muestra el

*Bravo, L. (2002). Una estrategia didéctica para la ensefianza de las demostraciones geométricas.
Unpublished Tesis Doctoral, Universidad de Oviedo, Oviedo.



Sistema de Acciones disefiado para contribuir a la co-construccion de una comunidad de aprendizaje con la
utilizacién del software educativo de la asignatura Desviacion de la Conducta Social, a partir de la
interpretacion de los instrumentos aplicados. Este Sistema de Acciones constituye el aporte mas
significativo de nuestra investigacion. La novedad del mismo radica en ser el primer trabajo que se
desarrolla en nuestra facultad con estos propdsitos. En este capitulo también se incluyen las conclusiones y

las recomendaciones. Con posterioridad se presentan la bibliografia y los anexos.



Capitulo 1. Fundamentacion teérica

1.1 Acercamiento histdrico a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
La historia de la humanidad a partir de la segunda mitad del siglo XX no podra ser escrita ni comprendida
sin la presencia cada vez mas creciente de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
pues se encuentran formando parte del entorno cotidiano y ya no pueden efectuarse determinadas
actividades sin recurrir a las mismas.
El desarrollo de las TIC en la época contemporanea determina que en el segundo milenio, el hombre se
adentre en la llamada sociedad del conocimiento. A partir de este momento el desarrollo de un pais no solo
se medira por el producto interno bruto (PIB) que pueda alcanzar, sino por la capacidad que tengan sus
habitantes de insertarse con eficacia en la cadena de informatizacion y comunicacion generada por el
desarrollo cientifico técnico contemporaneo.
Citando a Castafieda, José L. Montero plantea; “Las llamadas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) son el resultado de las posibilidades creadas por la humanidad en torno a la
digitalizacién de datos, productos, servicios y procesos, y de su transportacion a través de diferentes
medios, a grandes distancias y en pequefios intervalos de tiempo, de forma confiable, y con relaciones
costo-beneficio nunca antes alcanzadas por el hombre™.
Referirse a las TIC es incluir en ellas a los equipos 0 sistemas técnicos que sirven de soporte a la
informacién, a través de canales visuales, auditivos o de ambos. Se trata de sistemas mecanicos,
electromecénicos o informéticos que contienen y reproducen informacion y de sus aplicaciones en los
distintos campos y procesos de comunicacion.
Jorge L. Garcia propone seis etapas en el desarrollo de las tecnologias en las que se aprecia su evolucion
desde la utilizacion de los medios audiovisuales hasta la compleja trama de equipamiento informatico:

1. 1940-50: Utilizacion de medios audiovisuales
1950-60: Psicologia del aprendizaje, ensefianza programada
1960-70: Medios de comunicacién de masas (radio, television)
1970-80: Videos

o~ L

1980-90: Informética y curriculo

6. 1990-hasta la actualidad: Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.
No debemos confundir el concepto de Tecnologia Educacional o Educativa, con el de la Corriente
Pedagdgica Contemporanea del mismo nombre, porque a veces los autores consultados los tratan como si

fueran lo mismo. En el primer caso nos estamos refiriendo al uso de las TIC en los sistemas educativos y

4 Montero, J. L. (2006). Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la sociedad y la educacion. Revista
Electrénica de Tecnologia Educativa, Vol. julio No. 21



en el segundo, a la fundamentacion de una manera de proyectar el proceso docente sobre determinados
presupuestos, cuyo iniciador fue Skinner, y que sera abordada mas adelante.

Coincidimos con Jorge L. Garcia cuando plantea: “Si al término tecnologia, le afiadimos el calificativo de
"educativa”, estaremos hablando de todos aquellos equipos técnicos que sirven de soporte a los contenidos
de la educacion, que siempre estan en funcién de unos objetivos a alcanzar y de las caracteristicas de los
alumnos a los que van destinados."

Para muchos autores debemos buscar los comienzos del uso del término Tecnologia Educativa en los afios
posteriores a la Segunda Guerra Mundial. Citaremos a Jorge L. Garcia para referirnos a este aspecto, pues
resume de manera acertada lo que fuimos encontrando en diferentes autores: “Para Chadwick el concepto
de Tecnologia Educativa comenzd a usarse en los afios sesenta. No obstante, la expresion Tecnologia
Educativa era ya utilizada en afios anteriores; segin Colom la Tecnologia Educativa se identifica
inicialmente con los medios, tras la Segunda Guerra Mundial. Mas tarde y bajo la influencia de las
investigaciones sobre analisis y modificacion de conducta se plantea una Tecnologia Educativa como
disefio de estrategias, uso de medios y control del sistema de comunicacién. En cualquier caso Chadwick
hace notar en otra publicacién que los avances mas importantes en Tecnologia Educativa se han producido
en los ultimos 30 afios"®

Casi todos los autores consultados coinciden en resaltar la importancia de los afios 60 y 70 del siglo XX
para la consolidacidn de las TIC y sobre todo, para la introduccién de las mismas en los sistemas
educativos. A partir de la segunda mitad de este siglo se incrementa su introduccién en los curriculos
escolares, no solo como medio de ensefianza, sino como objeto de aprendizaje.

En la evolucion del concepto de la tecnologia en los sistemas educativos se transita por diferentes
momentos que van desde una incomprension de los procesos pedagégicos y psicologicos que deben
sustentar el disefio de este tipo de propuesta, hasta una justa valoracion de los mismos superando asi la
perspectiva artefactual. Al respecto coincidimos con Gomez (1997) cuando plantea que: “Es un arte
aplicada, capaz de favorecer en la comunidad escolar la movilizacion de la informacion, el surgimiento y
desarrollo de potencialidades individuales y colectivas, la participacion critica, constructiva y responsable
dentro de una vision socio-cultural.”

Llegado a este nivel, podemos comprender el potencial creativo del uso de la tecnologia en el ambito de la
educacion empleado en la formacién de comunidades, con lo cual se supera el conflicto individualizacién —
socializacién que se promueve con su uso. Se trasciende también la perspectiva del individuo como un
objeto acritico, en espera de conocimientos acabados al valorar sus posibilidades para construir

responsablemente su propio conocimiento mediante el necesario vinculo con el colectivo. Con esto se

5 Garcia, J. L. (S/A). Las influencias de las NTIC en la ensefianza. Su repercusion en la sociedad. [Electronic Version]
6 [bidem.
7 Ibidem



supera el constructivismo al tener en cuenta el entorno sociocultural en el que se construye dicho
conocimiento.

La profundidad encontrada en el concepto de Gémez al valorar las tecnologias educacionales o educativas
desde un enfoque integral, formando parte del proceso docente y no solo como medio de ensefianza,
determina que consideremos pertinente asumirlo en el presente estudio una vez que comprende el

problema fundamental que impulsa el mismo.

1.1.1 Ventajas y desventajas del uso de las TIC

El uso de las TIC en los sistemas educativos brinda una serie de ventajas entre las que se pueden
mencionar las siguientes: La variedad de métodos, la posibilidad de almacenar gran cantidad de
informacion a la que se puede acceder con facilidad y rapidez, facilitan el tratamiento, presentacion y
comprension de la informacién asi como la adquisicion de un volumen cada vez mas importante de
conocimientos en los que se integran sonidos, movimientos, gréficos, peliculas, etc., con mdltiples
posibilidades de enlaces y conexiones. Propician la aparicion de nuevos escenarios educativos en los que
se puede aprender desde un lugar distante al centro educacional, facilitan que el alumno se vuelva
protagonista de su propio aprendizaje favoreciendo la interaccion, optimizan el trabajo individual y la
atencion a la diversidad, motivan y facilitan el trabajo colaborativo asi como brindan la posibilidad de un
mayor acceso de personas a la superacion.

Dentro de las desventajas de las TIC podemos citar los problemas técnicos que se presentan con
frecuencia para los que el docente no tiene solucion, el hecho de que no todos los paises ni centros poseen
el desarrollo econémico que les permita su implementacion y desarrollo, lo cual incrementa la diferencia
entre ricos y pobres y puede convertirse en una limitacion para el desarrollo del hombre, la dificultad para
determinar criterios de calidad y fiabilidad de la gran cantidad de informacion a la que se puede acceder, la
poca 0 ninguna sensibilidad de algunos directivos por resolver problemas en esta direccion, el poco
conocimiento de las tecnologias por parte de los profesionales que estan formados en otro paradigma, lo
que produce resistencia al cambio, asi como el hecho de que no siempre quedan esclarecidos los

fundamentos pedagdgicos que sustentan una propuesta con la aplicacion de las TIC

1.2. Nuevas perspectivas y retos educacionales con la implementacién de la Tecnologia Educativa.
En la Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI de la UNESCO8 se hrinda una

especial atencion al desarrollo de las nuevas tecnologias para apoyar y fomentar la educacién y de manera

8 Unesco. (octubre 1998). Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Visién y Accién. Aprobada
por la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior. (pp. 11)



particular se hace énfasis en la Educacién Superior. Las TIC se perciben como una oportunidad para que
los individuos puedan acceder a los estudios superiores sin distincion de raza, edad o posicion social.

En el articulo 12 de la citada Declaracion, referido al potencial y los desafios de las tecnologias, quedan
expresados algunos aspectos de medular importancia que se ponen de manifiesto con la introduccién de
las TIC en la educacion y que se convierten en un reto para las instituciones escolares. Estos aspectos
estan interrelacionados, pero los estudiaremos por separado para profundizar en cada uno de ellos:

. Nuevas maneras de elaborar, adquirir y transmitir el conocimiento por parte de los estudiantes y los
profesores.

[I. Renovadas formas de contenido en los cursos escolares.

1. Necesidad de transformaciones en los métodos pedagdgicos.

IV. Nuevo papel del docente.

V. Cambio paradigmatico en el dialogo que transforma la informacién en conocimiento.

Desde nuestra perspectiva, consideramos que viene a ser el cambio paradigmatico en el didlogo que
transforma la informacién en conocimiento, el eje fundamental que hace posible el surgimiento y desarrollo
del resto de las transformaciones, una vez que, siguiendo los criterios de L.S. Vygotsky, la comunicacion se
erige como una categoria fundamental en el desarrollo de las Funciones Psiquicas Superiores al
convertirse en un proceso que tiene como base fundamental la interaccion entre los sujetos involucrados en
ella, donde interactian subjetividades a través de los procesos de exteriorizacion e interiorizacion al
establecer un intercambio en el que existe la posibilidad de influencia mutua y de una consecuente
redefinicion y configuracion de la subjetividad, en el que la realidad llega a través del otro, convirtiéndose
asi en un proceso de constante produccion de sentidos que permite la organizacion y desarrollo de toda la
vida de los sujetos®.

Tomando por base lo anterior, si entendemos la ensefianza como un acto eminentemente comunicativo,
hemos de aceptar que las TIC suponen una perspectiva diferente a la hora de comunicar los
conocimientos. El hombre se comunica a través de simbolos; de hecho, el lenguaje, uno de los grandes
avances en el desarrollo del hombre, surgido por la necesidad que impuso el trabajo’®, es una abstraccion
simbdlica de la realidad. Para Vygotsky “el lenguaje se convierte en el sistema de signos privilegiado para
el desarrollo psicolégico humano."

Las TIC posibilitan nuevas formas de comunicacién. Abren un canal comunicativo entre el usuario y las
informaciones, diferente al que se establece entre el profesor frente a un grupo de estudiantes o entre un

libro y un lector. Ahora se puede interactuar con la informacién, buscar mas, establecer “conexion” con
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diferentes individuos simultdneamente, a través de diferentes canales, que pueden intercambiar
conocimientos, criterios, entre otras posibilidades, que no podian efectuarse con ninguna otra via
tradicional (el libro, el radio, la television, el video, entre otros).

Esta nueva manera de establecer la comunicacion supone un cambio paradigmatico que necesita ser
analizado, para que la informacion que se obtiene a través del lenguaje de las TIC pueda ser transformada
con efectividad en conocimiento. César Coll coincide con Wertsch, al referirse a los planteamientos
vygotskyanos referidos a las modificaciones que se producen en los individuos al hacer uso del lenguaje.
“Segln Vygotsky, en las relaciones entre las personas y su medio, en las que se implican las formas
superiores de comportamiento humano, los individuos modifican activamente la situacién ambiental. El uso
de un sistema de signos producido socialmente y que el individuo encuentra en su vida social, transforma el
habla, el pensamiento y, en general, la accion humana; unos signos que se caracterizan por ser
significativos y cuya naturaleza primordial es comunicativa."2

Las herramientas psicolégicas incluyen distintos sistemas de signos: sistemas de numeracion, sistemas de
signos algebraicos, trabajos de arte, esquemas, diagramas, mapas, dibujos y todo tipo de simbolos
convencionales, aunque el lenguaje es el que se convierte a lo largo del desarrollo humano en el
instrumento mediador fundamental de la accidn psicol6gica. Si el soporte de las TIC lo constituye el sistema
de signos lingtisticos por excelencia, el lenguaje, tenemos que convenir en que las mismas ejercen
influencia en el desarrollo psicoldgico de quienes las utilizan.

Los signos tienen un caracter histdrico social concreto, son producto del desarrollo cultural alcanzado por el
hombre en determinado momento de su avance y se incrementan producto de las practicas culturales de
los individuos. Poseer las vias para decodificar un sistema de signos (por ejemplo, el lenguaje) le
proporciona al hombre la posibilidad de insertarse en la sociedad; mientras mayores sean Sus
competencias para interactuar con dicho sistema, mayor éxito tendrd y mayores aportaciones podréa
efectuar a su comunidad.

Las TIC no son en si mismas un nuevo sistema de signos, pero su funcién comunicativa se realiza
fundamentalmente a través del lenguaje escrito o de otros sistemas de signos convenidos por una
comunidad (lenguaje, dibujos, gréficas...) que cada dia se hace mayor. La informacién que portan esta
presentada de una manera diferente a la que hasta el momento el hombre utilizaba y, por tanto, hay que
saber interactuar con ellas para acceder a la decodificacion de los simbolos y, con eso, arribar a los
conocimientos que encierran.

El hombre que interactda con las TIC hace una doble decodificacion: primeramente la que necesita para
interactuar con la computadora y obtener la informacion que necesita; posteriormente, la decodificacion de

los mensajes que se brindan a través del lenguaje o de otros sistemas de signos; al respecto Coll
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argumenta: “lo que hacen realmente es crear, a partir de la integracion de los sistemas clasicos, unas
condiciones totalmente nuevas de tratamiento, transmision, acceso y uso de las informaciones transmitidas
hasta ahora por los soportes clasicos de la escritura, las imagenes, el sonido o el habla”.13

Es por ello que son consideradas por Coll como mediadores semiéticos, con lo cual estamos de acuerdo,
porque constituyen el soporte de diferentes sistemas de signos, entre ellos el lenguaje escrito, pero son
mas que mediadores semidticos, pues hay que analizar también el efecto psicolégico que ejercen sobre los
individuos al interiorizar los mensajes que se transmiten a través de ellas. Recordemos que Vygotsky
plantea: “El lenguaje media la relacion con los otros y ademas media la relacién con uno mismo. En un
principio, el lenguaje tiene una funcion esencialmente comunicativa y de regulacion de la relacion con el
mundo externo; mas adelante, el lenguaje se convierte en regulador de la propia accion"4

Coll profundiza en el significado que tienen las TIC para los individuos; retoma ideas de Donald, Olson y
Viygotsky vy las considera, no solo como mediadores semidticos, sino como instrumentos psicolégicos que
median en el funcionamiento psicologico de las personas. Asi plantea: “En tanto que mediadores
semioticos, su utilizacion modifica la manera de memorizar, de pensar, de relacionarse y también de
aprender (...) Es innegable que las TIC favorecen la reciprocidad y la contingencia de las relaciones entre
el sujeto y el objeto de conocimiento™s,

En ese planteamiento se hace referencia a las nuevas maneras de comportamiento, planificacion e
interiorizacion del conocimiento por parte de las personas que utilizan las tecnologias, pues necesitan de
una serie de acciones precisas que no pueden ser alteradas si se desea tener éxito, que obligan al usuario
a conferirle una mayor relevancia a lo que estudia o busca. Como mediadores psicoldgicos también pueden
ser aprovechadas por los docentes para favorecer las relaciones interpersonales y fomentar comunidades
de aprendizaje.

Este cambio que se opera a nivel de la comunicacidn genera que inevitablemente se produzcan cambios a
todos los niveles de los métodos tradicionales de ensefianza. En este sentido y atendiendo a las diferentes
maneras de elaborar, adquirir y transmitir el conocimiento por parte de estudiantes y profesores, la
ensefianza tradicional desarrollé formas de docencia que partian de concehir el acto de ensefiar como un
proceso de sujeto — objeto, o sea, el conocimiento llegaba a los estudiantes de manera vertical, siendo
considerado el profesor como el conocedor absoluto de la materia que impartia.

Con la introduccion de las TIC se abren nuevas e insospechadas vias para que el estudiante acceda al
conocimiento. El proceso docente se concibe desde la perspectiva de sujeto — sujeto, con lo cual el
estudiante es un ente activo en la blsqueda, adquisicion, elaboracion y transmision del conocimiento. En

esta nueva concepcion, el acto de ensefiar ha de verse bidireccionalmente, es decir, desde el profesor
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hacia los estudiantes y viceversa; no obstante, las TIC propician una tercera variante que es la posibilidad
de potenciar la ensefianza a través de la relacién alumno - alumno. Por otra parte se madifican las
maneras tradicionales de impartir las clases (el profesor al frente del aula) y se supera el libro como
soporte tradicional para la adquisicion del conocimiento con el surgimiento de la Internet.

Atendiendo a las maneras de elaborar, adquirir y transmitir el conocimiento por parte de estudiantes y
profesores se debe sefialar que con la introduccion y desarrollo de las TIC se transforma la idea, bastante
arraigada adn en algunos profesores, de que un mismo contenido puede ser repetido invariablemente en
diferentes cursos escolares sin cambio alguno. Se implanta una dinamica muy fuerte en la introduccion de
contenidos, su profundizacion y actualizacion, asi como la inclusion de nuevas aristas del conocimiento
acordes al acelerado avance cientifico técnico, lo cual es muy propicio para disminuir la distancia entre lo
que se imparte en la escuela y la vida, entre la teoria y la practica.

Se hace evidente que los métodos pedagdgicos que fundamenten las propuestas pedagégicas basadas en
las TIC deben ser productivos (la ensefianza problémica, la heuristica y el método investigativo). La
seleccion de estos métodos tiene que ser muy bien pensada para que no se atienda solo la parte
artefactual del desarrollo cientifico técnico o a la novedad de impartir clases con o desde una computadora,
sino a las maneras en que el conocimiento se enfoca para que el estudiante pueda realmente servirse de
los contenidos para su desempefio vital, garantizando al mismo tiempo que se superen los métodos de la
pedagogia escoldstica, en los que predomina la memoria y no el razonamiento, en los que la manera de
ensefianza es vertical y unidireccional del profesor hacia el estudiante, en los que la relacién profesor
alumno es entendida como sujeto/objeto, en los que se evalla el producto y no el proceso.

Ante esta nueva realidad el papel del docente se transforma al tener que concebir el acto de ensefiar desde
una nueva perspectiva y por eso ha de favorecer ahora las situaciones de aprendizaje que potencien la
participacion activa y responsable de los estudiantes en la adquisicion de sus conocimientos, ha de
plantearse nuevas formas de presentar los contenidos, asi como nuevas vias de llevar a cabo la
comunicacion, desarrollar nuevas maneras de atender la diversidad grupal, y sobre todo, ha de superar el

aislamiento que implica el uso de las tecnologias para los individuos y potenciar los aprendizajes colectivos.

1.3. El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion en Cuba y la Universidad Central de las
Villas (UCLV).

Cuba incursiona tarde y en desventajas econdémicas en la historia del desarrollo y aplicacion de la
computacion, incluso en relacién con otros paises de América Latina; sin embargo en pocos afios logra
alcanzar éxitos reconocidos en el ambito internacional, especialmente en la formacién de profesionales
capaces de aplicar las Tecnologias de la Informacién en multiples esferas del conocimiento, la tecnologia y

la sociedad. Para comprender esta aparente contradiccion pretendemos recorrer a grandes saltos el



proceso de desarrollo de las Tecnologias de la Informacidn en nuestro pais, destacando las implicaciones
que el mismo ha tenido desde sus inicios en la Educacion Superior, con especial énfasis en las
particularidades que ha adquirido en la UCLV.

La primera maguina computadora que se compré en el pais, fue la Elliot 803-B, con fines de investigacion
cientifica, en los primeros afios del triunfo de la Revolucién. La computadora se compra, cuando se gestaba
la idea de crear un centro de investigacion cientifica que resultd después ser el CENIC (Centro Nacional de
Investigaciones Cientificas). El gobierno de los Estados Unidos, atento a las repercusiones que tendria
para el futuro de nuestro pais la introduccion de esta técnica, mostré desde el primer momento una
especial preocupacion procurando por diferentes vias que no se efectuara la compra de la misma. Después
de varios afios, se adquiere en Francia la computadora SEA y luego las IRIS 10, que comenzaron a
instalarse en varios centros de planificacién y universidades, entre ellas la Universidad Central de las Villas.
Logrado el objetivo de adquirir un parque minimo de minicomputadoras, en el afio 1969, el Burd Politico del
PCC traza la tarea de desarrollar, con mayores ambiciones, la introduccion de esta técnica en el pais. De
esta manera surge el Plan Célculo, encargado de regular la introduccion de esta técnica en distintas ramas
de la economia y centros docentes del pais.

A partir de los afios 70 comienzan a producirse las primeras minicomputadoras cubanas, las que
independientemente a lo limitado de sus facilidades resultaron de gran utilidad en la docencia, una vez que
los estudiantes comenzaron a realizar por si mismos operaciones que tiempo atras realizara un grupo
limitado de personas autorizadas.

El Plan Célculo se ocup6 ademés de la formacion de cuadros para poder asimilar y aplicar esta técnica. El
impulso que diera al desarrollo de la técnica en Villa Clara el nimero de cuadros de la UCLV que recibiera
esta formacion, fue la razdn principal por la cual el Instituto de Informética se hiciera merecedor de la
presencia del Dr. Osvaldo Dorticés en su inauguracion oficial.

Sélo en la década de los 80, con las posibilidades dadas por la introduccion de las computadoras
personales y el apoyo del Estado, a través del Ministerio de Educacion Superior y su Programa Director,
comienza a lograrse un salto cuantitativo y cualitativo desde el propio disefio curricular que incluye la
ensefianza de la Computacion de forma mas generalizada, en Ciencias Médicas y también en carreras mas
alejadas como las de Ciencias Sociales.

El Programa Director de Computacién para la Educacién Superior se aprueba por la Direccion de la
Revolucion en 1984 con el objetivo de aplicar una estrategia de desarrollo e introduccién de la computacién
en este nivel de educacion. El mismo clasificaba las distintas carreras universitarias en 4 grupos en funcion
del grado de vinculacion que tuvieran con la computacion constituyendo las carreras de Ciencias Sociales
el cuarto y dltimo grupo. Sobre la base de esta clasificacion cada afio se realizaba una distribucion

centralizada de equipamiento a todos los Centros de Educacion Superior del pais.



El Programa trazaba metas a los centros sobre el nivel de utilizacién de la computacién que se debia
alcanzar en la docencia, en el pregrado, la investigacion, en el postgrado, en el desarrollo de la Informacion
Cientifico Técnica y en la gestion de direccion, en ese orden de prioridad. Se le dio énfasis especial a la
produccion y asimilacién de productos de software de ayuda a la ensefianza y se insistia en lograr un
aprendizaje sistematico de la computacion integrando esta a todas las disciplinas de cada especialidad.

Los organismos de la produccion y los servicios comienzan a recibir los primeros egresados con una
formacion cualitativamente diferente, a la vez que adquieren también equipos que permiten multiplicar su
eficiencia; ello exige incrementar significativamente los Cursos de Capacitacion y Postgrado, asi como
fortalecer las relaciones de intercambio y colaboracion con las universidades, las cuales comienzan a jugar
el rol de vanguardia en el desarrollo de la computacion y la informatizacién de la sociedad.

En los primeros afios de 1990, debido a la Situacion del Periodo Especial que comienza a enfrentar el pais,
se decide descentralizar el Programa de Computacion y establecer como mecanismo fundamental la
autogestion de cada institucion u organismo. Disminuy6 asi obligadamente el ritmo de desarrollo,
especialmente en los centros con menos recursos, pero en todo caso se logrd no retroceder.

En octubre de 1996, debido a la rapidez con que ocurren los cambios a nivel internacional en las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, el Programa Director de Computacion se sumerge en
una estrategia mas amplia denominada "Estrategia de la Educacion Superior hasta el afio 2000 en la
Computacion y las Nuevas Tecnologias de Informacion” que fuera aprobada en Consejo de direccion del
MES.

En este documento se hace un andlisis de las implicaciones que trae esta situacion para la Educacion
Superior recogido en tres puntos fundamentales. El primer punto aborda cdmo el uso y desarrollo de las
técnicas computacionales caracterizard a los profesionales y sera un rasgo fundamental que identifique
toda actividad de postgrado con nivel competitivo. Un segundo punto avizora la incomunicacion técnica y
cientifica que implicaria no asumir el reto tecnolégico, entre nuestro sistema universitario y el resto del
mundo. Y un tercer punto en el que una vez conocida la imposibilidad de desarrollar todos los perfiles, se
traza como meta apoyar los grupos de punta vinculados con dichas lineas.

Todos estos avances en el &mbito tecnolégico han garantizado que en la actualidad la UCLV cuente con
930 microcomputadoras PC de 32 bits. La Intranet de la misma se soporta sobre 6500 metros de fibra
optica que cubre todo el campus universitario. En total hay 805 maquinas conectadas a la Intranet y 105 de
ellas conectadas permanentemente a Internet. Existen 3500 cuentas de e-mail entre profesores y
estudiantes y un portal de la UCLV (http:// www.uclv.edu.cu) que da acceso en particular a sitios Web,
informaciones, aplicaciones y servicios generales de la UCLV y de cada una de las facultades, centros de
estudios y de documentacion.



Atendiendo a los recursos humanos, la UCLV cuenta con 92 docentes e investigadores del desarrollo de
las TIC, de los cuales el 36% ostenta el grado de Doctor, y el 86% del resto el titulo de Master en Ciencias.
Cuenta con tres carreras de pregrado relacionadas directamente con las TIC, seis maestrias en la rama y
un doctorado con aspirantes de nueve universidades del pais que se replica en Acapulco, México. En esta
investigacion se han utilizado de manera particular los resultados obtenidos en las investigaciones
desarrolladas por la Dra. Yamila Roque Doval, de la Facultad de Psicologia.

Todos estos logros determinan que en abril del 2002, la Universidad Central de Las Villas reciba la
Inspeccion General del MES y obtenga la mejor calificacion otorgada a un Centro en la esfera del Programa
Director de Computacion y la Informatizacién, adquiriendo por primera vez, al finalizar el curso, el primer
lugar en el ranking de los Centros de Educaciéon Superior cubana en cuanto al desarrollo de la

Informatizacion.

1.4. Corrientes pedagogicas contemporaneas que se vinculan con las TIC.

En el transcurso de su desarrollo, la Pedagogia ha estado influida por condiciones economicas, politicas,
culturales y sociales, que han intervenido, en el desarrollo de nuevas maneras de transmitir el conocimiento
a los educandos. Los saberes que se imparten a través de un sistema de estudios asi como las vias o
métodos con que van a ser transmitidos, guardan relacion directa con las condiciones de desarrollo
alcanzadas hasta el momento por la sociedad.

Para establecer las diferencias entre una manera de ensefiar y las demas, se atienden diferentes aspectos
invariantes entre los que se encuentran: las bases filosdficas y psicologicas, las normas y las formas del
trabajo que se han de desarrollar en el proceso de ensefianza para facilitar de un aprendizaje eficiente, el
papel que se le asigna tanto al educando como al educador asi como las repercusiones que los mismos
han tenido en la practica pedagégica. Surgen asi las llamadas Tendencias Pedagégicas Contemporaneas.
Se entiende por Tendencias Pedagdgicas Contemporaneas “los movimientos y/o teorfas que se
caracterizan por tener una linea de pensamiento e investigacion definida sobre la cual se realizan aportes
permanentemente y que les dan coherencia, solidez y presencia en el tiempo a los discursos que la
constituyen. Describen, explican, conducen y permiten la comprension de lo pedagdgico ante las
exigencias del contexto"

Cada una de estas tendencias o corrientes son portadoras de una manera de concebir el mundo de
quienes las sustentan y asi sera el proceso pedagdgico que propugnen, en correspondencia con los
intereses de clase, las concepciones pedagogicas y culturales, todo ello enmarcado en un espacio histérico

social dado. El prop6sito es educar a los individuos, desde las perspectivas asumidas, para que den
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continuidad a los mejores logros alcanzados por la sociedad, profundizar ciertos saberes y de esta manera,
perpetuar determinadas practicas y estilos de vida.

Entre las Corrientes Pedagogicas Contemporaneas mas reconocidas se encuentran la Escuela Nueva,
Pedagogia Autogestionaria, Pedagogia Liberadora, Tecnologia Educativa, el modelo de Investigacion para
la Accion, entre otras. Todas esas corrientes tienen vinculo con las tecnologias. En la actualidad ninguna
estd exenta de utilizarlas. A todas llegan, pues de lo contrario, corren el riesgo de estar
descontextualizadas y no cumplir la misién que les corresponde. En este trabajo solo haremos referencia a
la que declara tener sobre sus lineas directrices la asuncion de las TIC como realizacion practica de sus
postulados: la Tecnologia Educativa.

Existe una coincidencia entre los autores estudiados al referir que los antecedentes de la Tecnologia
Educativa se encuentran en las llamadas méquinas de ensefiar, cuya primera referencia se realizd en un
articulo publicado en 1926. Los origenes pueden hallarse en la ensefianza programada, con la idea de
elevar la eficiencia de la direccion del proceso docente. Su creacion se atribuye a Burrhus Frederik Skinner
en el afio 1954. Las aportaciones de Skinner desde la perspectiva de una aplicacion tecnoldgica de la
ciencia de la conducta y sus interesantes contribuciones en relacion a una "tecnificacion” de la ensefianza
mediante maquinas, se plasman por escrito en su célebre articulo "The Science of Learning and the Art of
Teaching", publicado en "Harward Educational Review". En 1958 publica "Teaching Machines", que es
recibido con el mayor interés

Considera que el aprendizaje es basicamente la fijacion de un repertorio de estimulos del medio y sus
respuestas conectadas, y su modelo mas elemental es el esquema E-R (estimulo-respuesta). Distinguid
dos formas de conexion: la primera es el condicionamiento respondiente o clésico, en el cual un estimulo
inicialmente neutral que no provoca respuestas, adquiere la cualidad de provocarla, por asociacion
temporal (simultaneidad) con otros estimulos vitales. En este caso, el individuo aprende a ofrecer
respuestas a estimulos neutrales por su asociacién con su estimulo efectivo: una respuesta adecuada
indica la identificacion del estimulo condicionante.

La segunda variante formalizada por Skinner, es el condicionamiento operante o instrumental. El
condicionamiento respondente requiere la presencia anticipada de un estimulo desencadenante; el
operante es una conexion en la que el estimulo se produce después de la respuesta. El hombre,
continuamente produce conductas diversas ante el medio; la conexidn se realiza entre una conducta y el
reforzamiento posterior. De hecho, es un aprendizaje de ensayo-error, en que el sujeto produce conductas
diferentes hasta que logra el premio y fija la conexion.

Este modelo psicoldgico del aprendizaje sirvio de base para la ensefianza programada, primera expresion
de la tecnologia educativa cuyo representante fue el propio Skinner.

La ensefianza programada tiene las siguientes caracteristicas:



> La objetivacion, o sea, las funciones de ensefianza son asumidas por el programa de ensefianza.
» Ladireccién, o sea, el proceso de asimilacién de cada alumno se desarrolla bajo la direccion de un
programa, de acuerdo con el algoritmo de ensefianza.
» El acoplamiento de reaccidn, o sea, cada alumno recibe continuamente del sistema de ensefianza,
informaciones sobre los resultados de su actividad.
> Laindividualizacion, el sistema de ensefianza posibilita una amplia adaptacion de las condiciones
de la ensefianza a las caracteristicas individuales de los alumnos.
» El control tiene una elevada importancia, el estudiante recibe la informacion inmediata de la
adecuacion de sus respuestas.
En cuanto a la relacion profesor alumno, el papel del profesor se reduce a la elaboracion del programa
mientras que el alumno adquiere un papel preponderante ya que se autoinstruye, autoprograma, recibe un
aprendizaje individualizado de acuerdo con su ritmo individual de asimilacion.
Esta tendencia ha tenido una gran influencia en los Estados Unidos donde surge, asi como en Gran
Bretafia, otros paises europeos, Africa; en América Latina, ha sido difundida ampliamente debido a la
influencia que los sistemas norteamericanos de ensefianza tienen en algunos paises.
Las ventajas que reviste asumir este tipo de ensefianza pueden concretarse a la constante activacion de
los alumnos; la individualizacion del aprendizaje; la posibilidad de comprobar directamente y corregir los

resultados del aprendizaje asi como la posibilidad de masificar la ensefianza.

1.4.1 Critica a los principios de programacién del proceso de estudio expuestos por Skinner.

Cuando se incursiona en el estudio de la tematica de la ensefianza programada, la mayor referencia a los
sustentos tedricos se halla en la obra de Skinner, profesor de la Universidad de Harvard, sin embargo, Nina
Talizinal” fundamenta el porqué no considera coherente la ensefianza que propone Skinner para explicar
los procesos psiquicos y pedagdgicos que se deben producir en el camino hacia la aprehensién del
conocimiento en el proceso de estudio.

Como positivista Skinner esta en contra de las teorias de la ensefianza y propone estructurar el proceso de
estudio a base de la experiencia. Parte de una tesis acertada al plantear que una accion se asimila cuando
es llevada a la actuacion, pero tiene en cuenta solamente lo que es observado externa y directamente y no
lo que pueda suceder a niveles internos del individuo, con lo que solo va a atender al lado exterior de las
acciones.

En nuestra opinién, el hecho de valorar el cumplimiento activo del proceso de ensefianza solo desde su
aspecto externo, superficial, determina que pierda la esencia de los procesos que conducen a la

aprehension del conocimiento. Esa es la razén por la cual sus principios de la ensefianza programada
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estan relacionados con la solucién de dos tareas: la obtencion de una reaccién exterior correcta y su
consolidacion (estimulo respuesta)

La influencia que recibe del behaviorismo'8 se aprecia en la importancia que le concede a la biologizacion
para programar el proceso de ensefianza. Todos sus principios basicos de la ensefianza fueron el resultado
de los experimentos para la ensefianza de animales (palomas y ratones).

Considera que la conducta compleja que debe obtenerse al final del proceso de ensefianza no puede
formarse de una vez en forma ya acabada, sino que hay que formarla por elementos aislados, por pasos, y
cada paso debe ser hasta tal grado de sencillo, que el alumno pueda realizarlo sin errores. Como resultado,
cada asignatura estudiada se divide en fragmentos pequefios. Esta division constituye el primer principio de
la programacion segln Skinner para asegurar el correcto cumplimiento de las acciones, con lo que la
atencion se centra en que el alumno cumpla satisfactoriamente cada accion en el orden que debe ir.

En nuestra opinién consideramos acertada la necesidad de lograr una consecucion escalonada de los
objetivos para la asimilacion de los conocimientos, sin embargo en el caso de Skinner se sigue atendiendo
solo el aspecto externo e ignorandose lo que sucede en la mente del educando, si comprendio el contenido
0 si cumplié mecanicamente la accion, si asimilé o se quedd en un nivel formal.

Considera que las acciones correctas hay que reforzarlas de inmediato en cada uno de los pasos correctos
que dé el alumno, sin embargo, no se prevé la correccion en los programas en caso de que alguno haga
una accion incorrecta, lo que determina que quien interactia con un programa de estudio con este
basamento, avanza independientemente de si la tarea fue realizada correctamente o no.

Los alumnos reciben un mismo orden de cuadros, orientaciones, deben realizar los mismos pasos, los
niveles de dificultad son los mismos para todos, 0 sea, la individualidad queda desatendida, los programas
son lineales.

Para garantizar la comprension de los supuestos psicopedagdgicos que propone Talizina, y que seran en
los que se sustente nuestra investigacion, consideramos imprescindible un transito por los principios
psicoldgicos que fundamentan su propuesta y que vienen a ser los desarrollados por Vygotsky en su teoria
Histdrico Cultural. Estos principios, en pro de mantener una coherencia con nuestros propositos, no seran
abordados en su totalidad, sino solo aquellos que encuentran aplicacion en el terreno de la educacion. Sin

embargo, como la teoria vygotskyana de la educacion no es un producto acabado, nos apoyaremos en

18Behaviorismo: Una de las direcciones de la psicologia burguesa. La base filoséfica es el pragmatismo. Fundado por
J. Watson, de Chicago, en 1913. Toma como fundamento experimental las investigaciones de E. Thorndike sobre la
conducta de los animales. Reduce los fenémenos psiquicos a reacciones del organismo. Considera que la unidad
fundamental de la conducta es el nexo entre estimulo respuesta. El conocimiento no es mas que la formacién de
reacciones condicionadas. En 1930 surgen teorias neovehabioristas bajo el influjo de la teoria de Pavlov pero hacen
caso omiso al papel del cerebro en la conducta. Sustituyeron las bases materialistas pavlovianas por el
operacionalismo y el positivismo l6gico. Tiene una esencia mecanicista e idealista.



otros autores a fin de ofrecer una perspectiva mas amplia de las implicaciones tedricas y metodoldgicas

gue reviste sustentar una propuesta pedagégica en esta teoria.

1.5. Vygotsky y educacion.

Las ideas de Vygotsky no se perciben como un producto acabado, sino como momentos de un
pensamiento que se va haciendo cada vez mas complejo, guiado por ideas generales que nunca llegé a
desarrollar totalmente en una teoria concreta. Esta es la razén por la cual, lo que se puede encontrar en su
obra, son distintas alusiones a la manera en que se relacionan la instruccion y el aprendizaje, lo que
determina que el actual desarrollo de una teoria sociocultural en el &mbito de la educacién responda, por lo
tanto, al andlisis y continuidad que sus seguidores (Bozhovich, Luria, Leontiev) dieron a sus postulados
fundamentales, lo que ha permitido revolucionarias innovaciones en este &mbito.

Al respecto de la relacion entre instruccién y aprendizaje si queda enunciada con claridad una idea: para
Vlygotsky, los procesos evolutivos y los de aprendizaje no coinciden, no son idénticos, aunque forman una
unidad. Desde su perspectiva, el desarrollo es alentado por los procesos de aprendizaje y, en buena
medida, es una consecuencia de ellos. “El proceso evolutivo va a remolque del proceso de aprendizaje;
(...) aunque, el desarrollo no sigue nunca al aprendizaje escolar del mismo modo que una sombra sigue al
objeto que la proyecta”. 10

La comprension del alcance de esta idea tanto a nivel tedrico como practico, solo seré posible por medio
del analisis de los postulados fundamentales de Vygotsky que sirvieron como base para el desarrollo de la
actual teoria sociocultural en la educacion.

Uno de los postulados mas representativos de la teoria Histdrico Cultural es el origen social de las
Funciones Psiquicas Superiores (FPS). Los procesos psiquicos inferiores, resultantes de la evolucién
filogenética de la especie, se transformaran en procesos superiores genuinamente humanos por medio de
las interacciones sociales que se mantienen con otras personas en la participacidon de actividades
reguladas culturalmente. Esta relacion entre el grupo social y el desarrollo personal queda formulada por
Vlygotsky en la Ley genética del desarrollo cultural.

“Cualquier funcidn en el desarrollo del nifio o la nifia aparece dos veces, 0 en dos planos. Primero aparece
en el plano social, y después en el plano psicol6gico. En primer lugar aparece entre las personas como una
categoria interpsicoldgica, y luego aparece en el nifio o la nifia como una categoria intrapsicoldgica. Esto es

igualmente cierto con respecto a la atencién voluntaria, la memoria logica, la formacién de conceptos y el

19Cubero, R. (1999). Desarrollo, educacion y educacion escolar: la teorfa sociocultural del desarrollo y el aprendizaje.
In Desarrollo Psicol6gico y Educacion (Vol. I, pp. 147). Espafia: Psicologia y Educacion Alianza Editorial.



desarrollo de la volicién (...) Las relaciones sociales o las relaciones entre las personas subyacen
genéticamente a todas las funciones superiores y a sus relaciones.”0

Para explicar la necesaria transicion de lo social a lo individual Vygotsky formula el concepto de
interiorizacion, entendida esta como la “reconstruccién a nivel intrapsicolégico de una operacién
interpsicoldgica gracias a las acciones con signos"2. Pero este proceso no debera ser entendido como una
copia o transferencia, sino como un proceso transformativo de las estructuras que son interiorizadas,
garantizando asi la formacion del propio plano intrapsicoldgico.

El proceso que garantiza que la interiorizacion rebase el nivel reproductivo y alcance el transformativo es la
apropiacion, término empleado por Vygotsky para designar las reconstruccion que hacen los sujetos de las
herramientas psicoldgicas en su desarrollo historico, o lo que es lo mismo, la apropiacion de los productos
de la cultura humana en el curso de los contactos con sus semejantes. Se debe hacer en este sentido una
importante distincién: apropiacion no significa adaptarse a los fendmenos que rodean al individuo. Mientras
que la adaptacion implica la modificacion de las facultades del individuo en funcién de las exigencias del
medio, la apropiacion implica la reconstruccion de estas facultades y modos de comportamiento que han
sido desarrollados histéricamente mediante un proceso activo, de interaccion con los objetos y los
individuos.

Lo visto hasta el momento permite comprender cémo ocurre el trénsito del plano interpsicoldgico al
intrapsicoldgico, sin embargo, aln no han sido debidamente explicadas las particularidades que precisan la
dindmica interpsicolégica para que este proceso tenga lugar.

El andlisis de los procesos psicoldgicos superiores no solo puede hacerse desde el plano individual. Al
decir de Pichén RiviéreZ, y en consonancia con la Ley genética del desarrollo cultural, la memoria, la
atencion o el pensamiento pueden ser predicados de lo social ademas de formas individuales de accién. El
pensamiento, el recuerdo, no pertenecen nunca al sujeto, sino al individuo actuando con otros individuos, a
través de los instrumentos mediacionales. De esta manera las actividades en el plano interpsicol6gico son
sociales porque se realizan con otras personas dentro de una cultura con herramientas que aporta la propia
cultura, y también porque son compartidas o podemos concebirlas como funciones distribuidas dentro del
grupo.

No obstante lo dicho hasta el momento, la pertenencia a un grupo no garantiza de por si el trénsito del
plano interpsicolégico al intrapsicolgico. Para que ocurra un verdadero desarrollo del psiquismo es
necesario que, teniendo garantizadas las condiciones externas, las mismas se desarrollen teniendo en
cuenta otro de los supuestos fundamentales en la obra de Vygotsky y es el de Zona de Desarrollo Préximo
(ZDP).

20 |pidem p.142.
21 |bidem p.142
22 |bidem p.147



La ZDP representa una estructura de apoyo creada por otras personas y por las herramientas culturales
que se ajustan a una situacion especifica a fin de permitir al sujeto ir mas alla de sus competencias
actuales. Vygotsky dice de ella: “No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion
con otro compafiero mas capaz”.2

Para Vygotsky, este proceso de participacidn en actividades culturales en el que los conocimientos e
instrumentos desarrollados por la cultura (lenguaje, libros, videos, soporte informético) se comparten con
compafieros mas capaces, va a permitir la interiorizacion de los instrumentos necesarios para pensar y
actuar.

Atendiendo a sus caracteristicas la ZDP, no debe ser entendida ni como una propiedad del individuo en si,
ni relativa de manera exclusiva al dominio interpsicolégico, ya que es una propiedad de ambos. Al decir de
Wertsch?, la ZDP esta determinada por el nivel de desarrollo del nifio y las formas de instruccion
implicadas en el desarrollo de la actividad, siendo las actividades educativas, mediante el proceso de
ensefianza aprendizaje, las que establecen su formacion.

La ZDP es una zona dindmica donde cada paso es una construccion interactiva que permite hacer actual lo
préximo y aproximar lo nuevo. En este sentido, el modo més eficiente de comprobar que se ha transitado el
proceso es, por lo tanto, la retirada de la ayuda, la cesién progresiva del control, o lo que es lo mismo, el
traspaso de la responsabilidad de la tarea del adulto al nifio, del profesor al estudiante. Esto determina que
el apoyo que el adulto proporciona al nifio sdlo va a ser eficaz en la medida que el mismo se ajuste a las
competencias de cada momento y que vaya variando en la medida que el mismo pueda tener méas
responsabilidad en la actividad.

Resulta por lo tanto incuestionable la trascendencia que adquiere el rol activo de los aprendices en el
caracter dindmico de la ZDP. Investigaciones realizadas por Newman, Griffin y Cole 2> han demostrado que
las intervenciones de todos los participantes en la actividad, y no solo las de los mas expertos, es
fundamental para el curso que toman esas actividades. Aunque es el profesor quien en la mayoria de los
casos guia los intercambios y da sentido o sitGa las intervenciones de los participantes, los estudiantes

pueden apropiarse de la situacion en sentidos no previstos por el profesor.

1.5.1. La teoria sociocultural y la educacion escolar.
Muchos de los postulados de Vygotsky se originan muy estrechamente vinculados a la educacién, sin

embargo, en este ambito tampoco logra desarrollar una teoria acabada, esta es la razén por la cual, aln en

23 |bidem p.147
2 |bidem p. 146
25 |bidem p.146



la actualidad, se realizan investigaciones con el fin de llevar a la practica sus planteamientos a todos los
niveles de ensefianza.

No obstante las modificaciones metodolégicas que se desarrollen en la educacion a raiz de la apertura
hacia esta nueva perspectiva, consideramos que existen invariantes tedricas insoslayables
independientemente del nivel de ensefianza hacia el que se dirija el disefio de una estrategia educativa
representativa del enfoque historico cultural. Para el desarrollo de estas invariantes nos apoyaremos en los
criterios de Raquel Bermidez? en su propuesta para el desarrollo de un aprendizaje formativo.

Cuando Vygotsky enuncia su Ley genética del desarrollo cultural plantea el transito de lo social a lo
individual como la condicion necesaria para la formacion y desarrollo de las FPS. Sin embargo, este
transito va a tener caracteristicas irrepetibles en cada sujeto concreto gracias a la formacion y desarrollo de
la personalidad como sistema psicologico autorregulador del comportamiento. Llevado al plano de la
ensefianza, lo anterior establece que todo aprendizaje desarrollador de la actividad psiquica y
consecuentemente de la personalidad debe ser personalizado.

Esto significa crear las condiciones para que el sujeto exprese plenamente sus potencialidades en el
proceso de aprender aprovechando sus recursos personoldgicos de manera efectiva a la vez que le
imprime un sello personal al proceso. Se valora como necesario, ademas, minimizar las ideas
distorsionadas, las confusiones de roles, las transgresiones de limites que lastren la seguridad y la
disposicion favorable del estudiante hacia el proceso. Con lo anterior se logra que lo que el sujeto va a
aprender adquiera un sentido y significado personales convirtiéndose en algo necesario para desarrollar
sus metas y avanzar en pos del propio desarrollo.

Siguiendo la l6gica del pensamiento vygotskyano, para que la transicion de lo social a lo individual adquiera
un verdadero caracter desarrollador de los procesos psiquicos debe rebasar el nivel reproducido y alcanzar
el transformativo, reconstruyendo a nivel individual las influencias sociales. Llevar esta idea a los marcos de
la educacion implica que el aprendizaje deberd tener un caracter transformador.

Ser transformador no significa que el sujeto deba aportar ideas absolutamente nuevas, significa
simplemente que aporte un producto personal al contenido del aprendizaje, que genere ideas propias
aungue sean ideas que ya existan, que proponga con su propio estilo métodos y vias de solucion de
manera comprometida®’. Significa el cuestionamiento, la inconformidad ante la informacion que va a
incorporar, pero no limitarse a la proyeccion de los cambios, sino dando la posibilidad de llevarlos a vias de

hecho mediante una transformacidn real del entorno y de si mismo.

2%6Berm0dez, R. (2001). Aprendizaje Formativo: Una opcion para el crecimiento personal. Revista Cubana de
Psicologia, Vol.18 No.3, 214. p.214
27 |bidem.



Uno de los elementos que adquiere gran relevancia dentro de la teoria Histérico Cultural es la categoria
actividad, entendida en términos muy generales como la forma esencial de existencia de lo psiquico?. Esta
categoria en el plano de la ensefianza adquiere significacion en la medida que los estudiantes sean
capaces de jugar un rol activo ante el aprendizaje. Resulta innegable el hecho de que imprimir un caracter
personalizado y transformador al aprendizaje habla por si solo del rol activo que debe jugar el sujeto que
aprende, sin embargo, consideramos que una verdadera implicacion activa en el aprendizaje va a depender
de los niveles de concientizacion de esta actividad por parte del sujeto.

Un aprendizaje consciente implica que el estudiante conozca el objeto y los objetivos de la tarea de
aprendizaje, las normas que regiran el proceso, los métodos medios y procedimientos que se utilizaran, el
contenido que abarcarg, los parametros sometidos a evaluacion, la forma en que se organizara el proceso
y el tiempo del que se dispondrd para apropiarse de las experiencias de aprendizaje. Es decir, tener
claridad no solo del resultado al que se espera llegar sino del proceso mediante el cual se ha de llegar a
ese resultado.

Pero no basta lograr conciencia de los aspectos formales del proceso, es necesaria también una
autoconciencia del sujeto en relacion con el aprendizaje. Esto implica una conciencia de los cambios de si
que espera lograr, de sus potencialidades y limitaciones para enfrentar el proceso; y una vez dentro de él,
ha de ser consciente del transcurrir de sus procesos psiquicos en su realizacion, de sus vivencias afectivas
de manera que pueda interpretar los estancamientos, retrocesos y errores no solo tomando por referencia
los aspectos externos, sino partiendo de su propia personalidad y grado de implicacién en el proceso.
Desde la perspectiva del enfoque Histérico Cultural Vygotsky introduce un concepto de gran trascendencia
para explicar las diferencias entre el nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo potencial del nifio, el de
ZDP. Siendo consecuentes con esta premisa, el aprendizaje, a pesar de que ocurre en un sujeto, va a
producirse en un proceso de interaccién con otros, por lo que tiene un caracter social, es a la vez un
aprendizaje grupal y en este sentido, un aprendizaje colaborativo.

El aprendizaje colaborativo es aquel que se produce en los espacios de intersubjetividad grupal mediante el
intercambio de informacion, experiencias y vivencias en un proceso colaborativo que enriquece y modifica
las existentes en cada alumno. Es una actividad coordinada sincronica que resulta de un intento continuado
de construir y mantener una concepcién compartida de un problema, por tanto todos los afectados
participan en todas las tareas y se alcanza un holismo sistémico?.En esos espacios se va produciendo un

cambio no solo conceptual, sino en los contenidos y modos de funcionar de las configuraciones

28Gonzalez, F. (1996). La personalidad, su educacion y desarrollo. México: Editorial Talleres graficos de México p.15
29 Roque, Y. (2006). La co-construccién de una SSD con la utilizacién de un Sistema de Teleformacién como
mediador del proceso docente educativo. Unpublished Tesis Doctoral, Universidad Central Marta Abreu de las Villas,
Santa Clara. p. 40



personoldgicas del sujeto, que conducen a un nivel superior de autorregulacion comportamental y con ello
a un desarrollo de la personalidad.

Dentro de la dindmica que propone la ZDP, el modo de comprobar que se ha hecho actual lo que hasta el
momento era contenido de la zona de desarrollo potencial, es cuando una vez retirada la ayuda, el
estudiante puede asumir el control y la responsabilidad de la tarea. Lo anterior implica que en los marcos
de la ensefianza el aprendizaje debera tener ademas un caracter responsable.

Al participar en el proceso de planificacion y en la toma de decisiones con respecto a los contenidos,
métodos, objetivos, medios y procedimientos a alcanzar, el estudiante asume la responsabilidad que le
corresponde por su compromiso y participacion en las decisiones tomadas. Si en este proceso se atienden
las necesidades de los alumnos, se incrementan sus posibilidades de autoconocimiento y decision
personal, el estudiante se implicard personoldgicamente en el proceso de transformacion de la realidad y
de si.

El hecho de que el alumno asuma su responsabilidad no significa que el profesor deje de ser responsable,
ya que en vista de que las decisiones respecto al aprendizaje no estan al margen de las necesidades
sociales ni determinadas de manera univoca por los intereses de los estudiantes, el profesor debera marcar
los limites en los cuales es posible decidir libremente dando la posibilidad de hacerlo.

Lo visto hasta el momento nos propone el aprendizaje como un espacio grupal de intersubjetividad en el
que el sujeto, en colaboracion con los otros se va apropiando de la experiencia histdrico-social y a su vez
va transformandose a si mismo como personalidad a partir del surgimiento de nuevas ZDP, constituyendo

un proceso que adquiere su especificidad en cada persona y en cada contexto grupal, social e historico.

1.5.2 El aula como una comunidad de aprendizaje.

Tomando como base lo analizado hasta el momento y de acuerdo con los criterios de Barbara Rogoff¥, el
aprendizaje puede comprenderse entonces como la apropiacion de los recursos de la cultura a través de la
participacion en actividades conjuntas, por lo tanto el aprendizaje escolar es un fendmeno comunitario, en
el que los alumnos aprenden gracias a su participacion en las actividades que se desarrollan en
comunidades de aprendices que estan conectadas con las practicas de esa comunidad y con su historia.

El proceso de construccion de conocimientos no se entiende entonces como una realizacion individual, sino
como un proceso de co-construccion o de construccién conjunta que se realiza con la ayuda de otras
personas que en el contexto del aula son el profesor y los compafieros. El aula se redefine asi como una

comunidad de aprendizaje.

30 Coll, C. (1999). Desarrollo Psicoldgico y Educacion (Vol. |, pp.147 ). Espafia: Psicologia y Educacion. Alianza
Editorial.



El término comunidad de aprendizaje se ha extendido en los (ltimos afios, con acepciones diversas que
han dado lugar también a disimiles politicas y programas en todo el mundo, tanto en los paises
desarrollados como en los paises en desarrollo. La diversidad de usos de la nocién comunidad de
aprendizaje esta atravesada por tres ejes fundamentales: el eje escolar/ extra-escolar, el eje reallvirtual, y
el eje que hace a la gran gama de objetivos y sentidos atribuidos a dicha comunidad. Asi, la comunidad de
aprendizaje remite en unos casos al contexto escolar y, mas especificamente, a la escuela y de manera
particular al aula de clase; en otros, a un dmbito geogréfico (la ciudad, el barrio, la localidad); en otros, a
una realidad virtual y a la conectividad mediada por el uso de las modernas tecnologias de la informacion y
la comunicacion (redes de personas, de escuelas, de instituciones educativas, de comunidades
profesionales, etc.).

La comunidad de aprendizaje, en diversas acepciones y enfoques, resulta reconocible como aspiracion en
todos los paises lo cual encuentra explicacion en una serie de factoress:;

» Por una parte, el surgimiento y expansion acelerada de las nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC).

» Larenovada importancia dada a la educacion y el énfasis sobre el aprendizaje a lo largo de toda la
vida como eje organizador de la sociedad del futuro, definida como una “sociedad del
conocimiento”, una “sociedad del aprendizaje”.

» El reconocimiento creciente de la diversidad y de la necesidad de propender a diversificar la oferta
educativa, a la innovacidn y a la experimentacién de modelos diferenciados, sensibles a las
realidades y requerimientos de cada situacion concreta.

El desencanto con el sistema escolar y con los reiterados intentos de reforma educativa (escolar),

y la bisqueda de vias y modos nuevos para pensar la educacion escolar y la educacion en

general (emerge por todos lados el reclamo por un cambio de paradigma para la educacion).
Independientemente al alcance que en la actualidad ha adquirido el término de comunidad de aprendizaje,
el cual rebasa el aula y se extiende a la familia, el sistema escolar, la comunidad, la naturaleza, los medios
de comunicacion, el lugar de trabajo, €l cine, el teatro, en nuestra investigacion el término comunidad de
aprendizaje quedara circunscrito al contexto escolar y mas especificamente al aula de clase inmersa en
una interaccion mediada por el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Apostar por las comunidades de aprendizaje no constituye un hecho esnobista. Desde nuestra perspectiva,
la comunidad de aprendizaje se erige como la alternativa mas acertada de cualquier propuesta educativa

que se diga representativa de la teoria Historico Cultural una vez que desde este enfoque el aprendizaje va

31 Torres, R. M.(2005). Comunidad de Aprendizaje. Repensando lo educativo desde el desarrollo local y desde el
aprendizaje [Electronic Version]. http://www.udlap.mx/rsu/pdf/1/RepensandoloEducativodesdeelDesarrolloLocal. pdf.



a ser entendido como un proceso distribuido, interactivo, contextual y que es el resultado de la participacion
de los aprendices en una comunidad de practica®2.

Siendo consecuentes con los supuestos psicoldgicos y pedagdgicos en los que nos sustentamos,
consideramos acertada la propuesta de Humberto Macias3? relativa a las caracteristicas de una comunidad
de aprendizaje. Desde su perspectiva una comunidad de aprendizaje es ideal, efimera, dindmica, y
colectivamente responsable. Es ideal porque la conforman quienes participan. En este sentido es imposible
terminar de construirla, pero se avanza cuando quienes la integran disfrutan y se desarrollan en el intento.
Es efimera porque surge en un tiempo y lugar especificos. No s6lo cambia si hay diferente composicion de
participantes, sino que es nueva si los intereses y deseos cambian, y €so puede ocurrir, porque ocurre en
una realidad y situaciones variantes. De lo anterior se deriva precisamente su caracter dinamico ya que en
cuanto cambia la situacion que genera la necesidad de aprendizaje, la comunidad es otra. Por Ultimo se
considera responsable ya que la existencia de la comunidad es responsabilidad colectiva, porque la
comunidad no es un ente, sino la relacion estructurada y relativa de quienes la forman.

Atendiendo al conocimiento, en una comunidad de aprendizaje todos tienen acceso directo a él. Este
conocimiento, para ser procesado e interiorizado de manera individual, deberd primero ser compartido y
socializado. En este tipo de comunidad es responsabilidad principal de cada estudiante apropiarse del
proceso educativo, y los resultados informativo-formativos. Sin embargo, participar en una comunidad de
aprendizaje hace a cada uno co-responsable del aprendizaje de los otros. No es posible que se aprenda
solo, ni a costa de los demads y menos es posible no aprender si la comunidad va resolviendo
conscientemente la problematica a la que se enfrenta.

En este sentido, los estudiantes haran suyo de manera mas répida y eficiente aquel aprendizaje que se
vincula a la practica, una vez que garantiza una generalizacion del conocimiento adquirido y la posibilidad
de hacer frente a nuevas situaciones. Sin embargo, esto sélo sera posible si el estudiante es consciente de
su propio proceso de aprendizaje, siendo esta la Unica via por la cual, aun cuando haya desaparecido la
comunidad, el estudiante conserve las habilidades y herramientas adquiridas durante el proceso.

Para que un grupo se desarrolle como una comunidad de aprendizaje, se debe propiciar la posibilidad de
problematizar cada elemento, de tal manera que el resultado integral exceda a los progresos particulares
juntos. El intercambio de informacion, reflexion, respeto y recursos educativos, puede potenciar los

esfuerzos individuales.

32 Coll, C. (1999). Desarrollo Psicoldgico y Educacion (Vol. I, pp. 154). Espafia; Psicologia y Educacién. Alianza
Editorial.

3 Macias, H. (2004). Comunidad de aprendizaje. Reflexiones de Humberto Macias [Electronic Version].
http://kino.tij.uia.mx/~humberto/comun3.html.



El profesor en este entorno va a ser entendido como un facilitador del proceso de aprendizaje personal y
grupal. Esto no implica que no trabaje, sino que su labor no debe suplantar a los demas miembros de la
comunidad en la responsabilidad de sus respectivos aprendizajes. El profesor también aprende, como los
demas, segun sus posibilidades y necesidades. Esto determina que el facilitador no necesariamente tiene
que ser el profesor, siendo este un rol al que puede acceder cualquier miembro de la comunidad.

La comunidad de aprendizaje no es sdlo un grupo, es equipo. Esto no significa dividir equitativamente la
labor en unidades aisladas y egocéntricas. Es usar plenamente las capacidades diversas (en cualidad y
cantidad) de cada quien, para que los demas se beneficien con sus resultados. El trabajo de unos no suple
el de otros. Hay interdependencia. Los frutos y los fracasos son de todos.

Es importante desatacar que en este entorno no hay necesariamente una relacion directa entre la labor
desempefiada y el aprendizaje logrado. El contenido de esa relacion difiere segun la vayan deseando y
construyendo responsablemente cada estudiante. En la misma situacién, no todos asumen la misma
postura, ni todos tienen las mismas motivaciones, ni necesidades. La uniformidad en este ambito, por lo
tanto, no constituye un objetivo a alcanzar.

Analizado lo anterior, la comunidad de aprendizaje nos propone el aprendizaje visto como una colaboracion
o0 coordinacién conjunta, donde la influencia educativa no se restringe a la interaccion profesor alumno, ya
que la interaccién entre alumnos es igualmente reconocida como contexto social de construccion de
significados, donde se ponen en marcha mecanismos como los de expresion y reconocimiento de puntos
de vista contrapuestos, creacion y resolucién de conflictos, que se mostraran relevantes para el
aprendizaje, siendo el lenguaje y el establecimiento de un consenso en el aula el repertorio colectivo de

conocimientos que comparte la comunidad.

1.6. La relacién grupo-individuo para el desarrollo de la personalidad.

1.6.1 La personalidad.

La ausencia del desarrollo de una teoria de la personalidad en la psicologia de orientacion marxista ha
afectado tanto esta ciencia como al resto de las disciplinas que trabajan con el hombre. A pesar de que
Bozhovich junto a sus colaboradores mas cercanos orientaran sus investigaciones al desarrollo de las
ideas de Vygotsky en las esferas de la motivacion y la personalidad, en la actualidad no se ha logrado un
consenso al respecto no ya entre las diferentes escuelas psicoldgicas, sino dentro de la propia teoria
Historico Cultural.

La necesidad de desarrollar una teoria compleja y general de la subjetividad humana queda reflejada por
Vygotsky en la siguiente expresion: “Mientras que carezcamos de un sistema generalmente aceptado que
incorpore a la psicologia todos los conocimientos de que dispone, cualquier descubrimiento importante de



la realidad nos conducird inevitablemente a la creacién de una nueva teoria en la cual encuadrar los
hechos recientemente observados.”

La ausencia de este sistema de caracter abarcador y general, al que sea posible incorporar lo nuevo a su
diversidad, determina que abordar el tema de la personalidad solo sea posible de manera fragmentada a
través de mdltiples teorias que se excluyen entre si para finalmente asumir una postura en funcion los
criterios mas compatibles con nuestra posicion.

Sin lugar a dudas, la teoria psicoanalitica de Freud constituye una de las aportaciones que mas peso ha
tenido en el &mbito del desarrollo de la personalidad. Para Freud, el desarrollo de la personalidad esta
ligado al curso de las pulsiones sexuales a lo largo de una sucesién de estadios invariables. La relacion
que se establece entre las pulsiones libidinales del nifio y las expectativas y normas sociales, van a ser el
reflejo de las relaciones que se establecen entre el ello, el yo y el super-yo; y la manera en que se
resuelvan estos conflictos supondra la aparicion y fijacion de determinados rasgos de personalidad que lo
acompafiaran hasta su etapa adulta

Otra de las corrientes que aportd elementos relevantes al estudio de la personalidad fue la psicologia
humanista dirigida a comprender al hombre como un ser activo, complejo, orientado a la autorrealizacion.
Los psicologos humanistas mas que definir unidades aisladas de la personalidad, intentan caracterizar
formas integrales de la regulacion psicolégica que diferencian unos individuos de otros. De esta manera se
desarrollan los conceptos de hombre autorrealizado de Maslow y de personalidad madura de Allport,
niveles que, una vez alcanzados, van a garantizar una modificacién de todas las particularidades que
intervienen en la regulacion del comportamiento.

Ambas teorias presentan una comprension inadecuada de la especificidad psicologica de la personalidad y
su determinismo social. En el caso del psicoanalisis nos presenta un modelo hiologista de la personalidad
no solo por el determinismo hioldgico, instintivo, de sus principales contenidos, sino por la manera como
explica la dindmica en que se desarrollan los mismos.

En el humanismo se logra una mayor aproximacion a la comprension de la especificidad psicoldgica de la
personalidad, sin embargo, al decir de Fernando Gonzalez®*, son eclécticos en el modelo funcional que nos
presentan acerca de la personalidad.

El hecho de que cada escuela, de manera independiente, partiendo de la concepcidn del hombre de la que
parten y del sistema terapéutico que establecen sobre esta base absolutice los mecanismos y niveles de
regulacion de la personalidad, determina que cada teoria presente una vision parcial de la misma.

En sentido general, los psicdlogos contemporaneos se aproximan por diferentes caminos al estudio de las

diferentes funciones, niveles y contenidos de la personalidad, comenzando asi a aparecer un nuevo

3 Gonzalez, F. (S/A). L.S. Vygotsky: Presencia y continuidad de su pensamiento [Electronic Version]. Retrieved
file://C:/ Documents.../L_S_Vigotsky Presencia y continuidad de su pensamiento.ht.
% Gonzalez, F. (1989). Psicologia, principios y categorias. La Habana: Editorial Ciencias Sociales. p.96



momento en su estudio que deja detrds las posiciones que estriban en una definicion cerrada y
estandarizada de la misma.

El principio de la personalidad en la psicologia marxista es introducido por S. L. Rubinstein, erigiéndose
€Omo un proceso 0 elemento psiquico cuya esencia esta necesariamente implicada en sintesis psicologicas
mas complejas en las cuales expresa de manera completa su potencial en la regulacion del
comportamiento®.

Siguiendo esta orientacion, en nuestra investigacion asumiremos los criterios que al respecto propone
Fernando Gonzélez Rey, por considerar su propuesta una alternativa acertada y sistematizada de valorar la
personalidad como forma superior de estructuracion de la subjetividad.

Para este autor, la personalidad va a ser entendida como una organizacion estable y sistémica de los
contenidos y funciones psicoldgicas que caracterizan la expresion integral del sujeto en sus funciones
reguladora y autorreguladora del comportamiento®”. En este sentido la configuracién psicologica de la
personalidad esta dada por la integracion de aspectos funcionales y estructurales.

Los aspectos funcionales de la personalidad no son mas que lo que caracteriza un contenido psicologico
cuando el mismo se manifiesta a través de las operaciones reguladoras de la personalidad. Integran estos
aspectos la rigidez o la flexibilidad con que el sujeto reorganiza y revalora los contenidos psicoldgicos de su
personalidad; la capacidad para organizar y estructurar los contenidos en una dimension futura de manera
efectiva; la capacidad del sujeto para utilizar de manera activa y consciente las operaciones cognitivas en la
regulacion del comportamiento; la capacidad de organizar alternativas diversas de comportamiento ante
situaciones nuevas y la presencia o no de un esfuerzo volitivo estable orientado a concientizar las
principales cuestiones asociadas a la expresion de su personalidad.

En funcién del comportamiento extremo de estos indicadores se definen dos niveles de regulacion: el
consciente volitivo, caracterizado por un desarrollo positivo de los indicadores, y el de normas, estereotipos
y valores representado por un pobre desarrollo de los mismos.

Los aspectos estructurales van a ser la forma estable que asumen los contenidos psicoldgicos para
expresarse en las funciones reguladoras de la personalidad. Dentro de esta categoria quedan agrupados
en diferentes niveles estructurales las normas, las actitudes, la autovaloracion, los ideales morales, las
intenciones profesionales, etc.; apoyandose los de mayor estructuracién en los motivos mas elevados
dentro de la escala motivacional de cada individuo denominados tendencia orientadora de la personalidad.
Los aspectos funcionales y de contenido forman una unidad inseparable y reciproca en el funcionamiento
de la personalidad, pues de la misma manera en que los indicadores funcionales influyen en la

estructuracion de los contenidos de la personalidad, el desarrollo de los propios contenidos va dando lugar

3 |bidem
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al desarrollo de los indicadores funcionales mediante un proceso dinamico que se inscribe en el nivel de

desarrollo y las potencialidades de una personalidad concreta.

1.6.2. Lo grupal y lo individual en el desarrollo de la personalidad.

Siguiendo la l6gica de lo analizado hasta el momento en los epigrafes anteriores, resulta indiscutible el rol
que juega lo social, la interaccion del individuo con los diversos grupos humanos, en el desarrollo de los
procesos psiquicos. Cuando Vygotsky enuncia su Ley genética del desarrollo cultural®® enfatiza en lo social
como elemento genético determinante en el desarrollo de la personalidad, sin embargo, deja claro que es
en el transito de lo externo a lo interno donde lo social se torna individual, lo psicoldgico alcanza su propia
especificidad y se desarrolla la personalidad convirtiéndose en ulterior mediatizadora de las influencias
externas.

Esta interrelacion entre lo social y lo individual se establece desde el propio nacimiento del nifio de modo
institucionalizado y de modo espontaneo a través de los sistemas de actividad y comunicacion. A
continuacion desarrollaremos un andlisis de estos espacios donde lo social va alcanzando un sentido
personal para el individuo, integrandose a su personalidad la cual logra configurarse de manera irrepetible
caracterizando su expresion individualizada.

Lo social va a actuar en el individuo siempre mediatizado por sus condiciones internas tanto biologicas
como psicoldgicas. A pesar de que la influencia de estas Ultimas es menor en los primeros afios de vida, en
etapas posteriores del desarrollo van a adquirir un papel cada vez mas determinante una vez que el
individuo, convertido e sujeto de su comportamiento, dirige su actuacion con relativa independencia de las
influencias externas.

Los contenidos sociales van a ser mediatizados por el sujeto a través de sus necesidades, motivos y
aspiraciones. En la medida que el sujeto se da a la blsqueda de niveles mas complejos de
autodeterminacion e independencia en consonancia con sus recursos personologicos, adquiere una
creciente posicion activa hacia lo social, selecciondndolo, configurandolo, individualizandolo 'y
transformandolo en la medida que se transforma a si mismo3e.

Con el creciente desarrollo de la capacidad de autodeterminacion se llega a un punto en que lo psicoldgico
pasa a un primer plano como determinante del proceso de desarrollo de la personalidad convirtiéndose de
esta manera lo condicionado en condicionante. Este paso se alcanza fundamentalmente a partir del
surgimiento de la concepcion del mundo en la edad juvenil, donde lo interno pasa a ocupar un lugar
relevante en la determinacion de la conducta, en dependencia de las condiciones de vida y educacion en

las que ha estado inmerso el individuo a lo largo de su desarrollo.

38 Ver epigrafe Vygotsky y educacion p. 15
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Para que se promueva el desarrollo de la personalidad es necesario que se produzca una determinada
relacién entre las exigencias sociales y las potencialidades de la personalidad del sujeto. Estas exigencias
si se ajustan o quedan por debajo de las potencialidades psicoldgicas del sujeto tienden a aparecer
resoluciones poco productivas que detienen o hacen retroceder el desarrollo alcanzado hasta entonces.
Tampoco es recomendable que las exigencias sociales excedan mas alla de determinado limite las
posibilidades de la personalidad ya que al no poder ser asumidas, hacen retornar al sujeto a etapas
anteriores del desarrollo®. Siguiendo las ideas de Vygotsky relacionadas con el desarrollo, las exigencias
sociales deben trascender las actuales potencialidades del sujeto para estimular la formacion de nuevos
recursos psicologicos.

El desarrollo de la personalidad desde los primeros momentos de la vida resulta inseparable de la
educacion, la cual como via concreta de expresion de las influencias sociales constituye también un
proceso que opera a través de los sistemas de actividad y comunicacion. La educacion institucionalizada, a
diferencia de los modos espontaneos de socializacién, para adquirir un verdadero caracter desarrollador de
la personalidad, deberd ser una actividad consciente, planificada y que contemple en su disefio las
particularidades de los individuos en las etapas del desarrollo por la que atraviesan.

El proceso de educacion, para ser entendido como tal, necesita de una interrelacion permanente entre la
asimilacion de los conocimientos y el desarrollo de la personalidad. Para lograrlo es necesario que junto al
perfeccionamiento y actualizacion de los planes de estudio se desarrollen las vias para el desarrollo de la
personalidad de los sujetos, se estimule su iniciativa, su capacidad de problematizar los contenidos, su
persistencia, seguridad en si mismo y otros elementos que tendran un significado especial en la manera
como el sujeto utilice sus conocimientos.

Al decir de Fernando Gonzalez* el conocimiento no es una realidad por si, de la que el nifio se apropia por
mecanismos estandarizados de asimilacion o por secuencias de operaciones generalizadas. En el proceso
de aprendizaje el nifio debe individualizar los conocimientos que recibe y asi desarrollar no solo su
capacidad para la utilizacion generalizada de los mismos en las diferentes situaciones de la vida, sino para
desarrollar también la base del sistema de operaciones que definen la constitucion de sus propias
capacidades lo que tiene un importante papel en las operaciones que desarrolla como personalidad.
Siguiendo la légica del autor, el desarrollo de indicadores de la personalidad como la flexibilidad, la
capacidad de reflexion, la capacidad para estructurar el campo de accién, los intereses y otros aspectos de
la personalidad, garantizan una orientacion activa y transformadora del educando hacia el conocimiento,
convirtiéndolo en sujeto del proceso de aprendizaje, mientras que la rigidez, la ausencia de intereses, la

pobreza de reflexién conducen a una orientacion pasivo descriptiva del educando.

40 |bidem.
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En el proceso de ensefianza el estudiante integra la informacién que considera relevante y la personaliza.
Para que se dé este proceso es necesario comprender la ensefianza como un acto creativo tanto por parte
del maestro en su expresion hacia los alumnos como por parte de los alumnos en la asimilacion de los
conocimientos y la configuracion de un sentido personal.

Para desarrollar la necesaria creatividad en los estudiantes, es preciso que, independientemente a lo
imprescindible del grupo para alcanzar con mayor presteza y eficiencia la ZDP, se contemplen espacios
para la individualizacion del conocimiento, para la formulacion de interrogantes, problemas,
cuestionamientos, estimulando la duda, la reflexion, considerando el error como un momento necesario del
aprendizaje y del desarrollo de la personalidad.

Una ensefianza adecuadamente desempefiada es un elemento esencial en el desarrollo de la
personalidad, una vez que permite no solo la obtencion de conocimientos, sino que se desarrollen
intereses, habilidades en la expresion, se aprenda a defender posiciones gracias a la elaboracién de
opiniones propias y otras cualidades que una vez establecidas determinaran el modo y eficacia del propio

proceso de individualizacion de los conocimientos.

1.7. Un contexto educativo desarrollador en el periodo de la juventud.

La logica de los epigrafes hasta el momento desarrollados ha conducido a la busqueda de las propuestas
tanto psicolégicas como pedagogicas mas atinadas a nuestro juicio para lograr un transito eficiente y
verdaderamente desarrollador de las influencias externas (especificamente las educativas) al plano interno,
intrapsicoldgico, para lo cual se erige como la propuesta mas acertada el considerar el aula como una
comunidad de aprendizaje. Sin embargo, encontrar las vias méas eficientes para disefiar desde lo externo
las influencias educativas no resulta suficiente si se pretende ser consecuente con la teoria Histdrico
Cultural en la que nos sustentamos.

Para Vygotsky, el medio no puede ser entendido como un ambiente desarrollador de por si, ya que lo
desarrollador del mismo va a depender de las particularidades del individuo surgidas con anterioridad,
incluyendo las de la edad a través de las cuales van a ser interpretadas las influencias de este medio. Esta
es la razon por la cual consideramos de vital importancia el analisis de las particularidades de la juventud
como periodo del desarrollo, una vez que nuestra investigacion se centra en los sujetos que, una vez
alcanzado este periodo se encuentran vinculados a la educacién superior, y por considerar este andlisis la
via que nos permitira elaborar una propuesta verdaderamente encaminada al desarrollo de los mismos.

La juventud es considerada como uno de los momentos claves en la socializacion de los individuos, ya que
en el transcurso de este periodo se preparan para cumplir determinados roles sociales propios de la vida

adulta tanto en la esfera profesional como en lo relativo a las relaciones con otras personas ya sean



familiares, pareja y grupo de amigos, ademas de desarrollar niveles de autorregulacion que les permiten
ser competentes ante las exigencias de la sociedad.

Son diversas las opiniones respecto a los limites etareos de este periodo. En este sentido para Bozhovich
el periodo de la juventud queda comprendido de los 14 a los 18 afios, mientras que para I. S. Kon abarca
de los 14-15 afios a los 23-15. Sin embargo, si consideramos el desarrollo como un proceso que no ocurre
de manera automatica ni determinada fatalmente por la maduracion del organismo, sino que tiene ante todo
una determinacion social“® al decir de L. S. Vygotsky, la juventud debera ser comprendida mas que como
edad cronolégica como edad psicoldgica lo cual tiene implicaciones en todas las esferas del sujeto.

Para desarrollar un andlisis de las particularidades de los individuos en el periodo de la juventud,
pretendemos examinar lo que tipifica la Situacion Social de Desarrollo (SSD) de los individuos en esta
etapa. La SSD es entendida por Vygotsky como la combinacién especial de los procesos internos del
desarrollo y de las condiciones externas que es tipica en cada etapa y que condiciona también la dinamica
del desarrollo psiquico durante el correspondiente periodo evolutivo y las nuevas formaciones psicol6gicas,
cualitativamente peculiares que surgen hacia el final de dicho periodo*. En este sentido seran analizados
los sistemas de actividades, de comunicacion asi como el desarrollo intelectual y afectivo motivacional que
tipifica la etapa.

Atendiendo al desarrollo afectivo motivacional, en la etapa surge la concepcion del mundo como
adquisicion fundamental del desarrollo de la personalidad. La concepcion del mundo es la representacion
que posee el joven de la realidad en su conjunto. Esta formacién le permite elaborar criterios propios en las
esferas de la ciencia, la politica, la moral y la vida social en general, llegando a convertirse estos puntos en
reguladores efectivos de su comportamiento, creando asi las bases del proceso de autodeterminacion de la
personalidad, lo que le permitira actuar con relativa independencia de las influencias externas.

Otra formacién que en esta etapa adquiere un nivel cualitativamente superior de desarrollo es la
autovaloracion. En este sentido el joven logra una representacion mas exacta y estable de sus cualidades
COmo persona, cuestion que le va a permitir una regulacion mas efectiva de su comportamiento. En esta
etapa se desarrolla ademas la funcién autoeducativa de la autovaloracién al plantearse el sujeto tareas y
vias de su autoperfeccionamiento.

La valoracion de los sistemas de comunicacion en el periodo implica tanto la establecida con los adultos
como con |os coetaneos. Gracias a la madurez alcanzada por el joven, al surgimiento de la concepcion del
mundo y a la estructuracién del sentido de vida, la comunicacién con los adultos se va a basar en una

valoracién critica y reflexiva con un mayor nivel de argumentacién y flexibilidad, lo que favorece el
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intercambio. Sin embargo, investigaciones desarrolladas en los afios 90 por el CEPES*, demostraron que
la comunicacion pedagdgica juega un papel prescriptivo y formal, dejando a un lado su funcién afectiva, lo
que coloca al alumno en una posicion pasivo-receptiva que la limita.

En lo relativo a la comunicacion con sus iguales, el joven va a participar en grupos formales y espontaneos
que van a favorecer esta comunicacion. A pesar de la importancia del grupo de iguales en tanto espacio de
reflexion, expresion y confrontacién de criterios, el desarrollo de la capacidad de autodeterminacion y la
necesidad de independencia mejor estructurada permiten al joven mostrarse como un ser relativamente
independiente de las opiniones de su grupo de coetaneos, siendo capaz de enfrentarse abiertamente a
determinados criterios de sus iguales si los considera inadecuados.

Atendiendo al sistema de actividades en el que se involucra el joven de manera fundamental, la actividad
de estudio adquiere un carécter cientifico profesional sobre todo para los que continGian los estudios en la
Educacién Superior. En este ambito se va a evidenciar como tendencia no solo un desarrollo en la
capacidad para resolver problemas, sino sobre todo en la posibilidad de plantearse nuevos problemas, lo
que significa un incremento de la creatividad de su actividad cognoscitiva. Las actividades informales o0 no
institucionalizadas van a ser seleccionadas de manera mucho mas intencional que en etapas anteriores,
pudiendo alguna de ellas llegar a ocupar lugares elevados en la jerarquia motivacional, relegando asi la
actividad de estudio a un segundo plano.

Atendiendo al desarrollo intelectual, los jovenes, a diferencia de los adolescentes, se van a orientar mas
hacia el contenido de las asignaturas, prefiriendo aquellas que promueven su reflexion y conducen a
realizar generalizaciones a partir de las cuales pueden dar explicacion a determinados hechos concretos y
en sentido general tienden a interesarse por aquellas asignaturas cuyo contenido posee relacion con el de
la futura profesion que han elegido.

En lo relativo al desarrollo de los procesos cognoscitivos en esta etapa* se consolida la adquisicién del
caracter intelectual de la percepcion, lo que les permite destacar o abstraer los aspectos esenciales de un
material y captar su contribucion en la solucion de un problema. Se consolida ademas el caracter
consciente e intencional de la memoria, destacandose la amplitud de los recursos mnemotécnicos en los
que se apoya el sujeto para memorizar.

El pensamiento en este periodo se va a consolidar en su caracter conceptual tedrico también denominado
por Piaget inteligencia operatorio formal o periodo de las operaciones formales. Este tipo de pensamiento
opera a nivel abstracto, sin necesidad de recurrir al apoyo de los objetos concretos para la formacion de
conceptos; es un pensamiento hipotético (ante diferentes problemas que enfrenta, parte de elaborar varias

hipotesis que luego tratara de comprobar en la practica) deductivo (opera de lo general a lo particular); es
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ademas un pensamiento reflexivo expresado en la capacidad de construir teorias cientificas e ideas
sociales, filosoficas. Estimular el cuestionamiento, la reflexidn, la elaboracion de hipotesis.

Habiendo analizado las caracteristicas del periodo, una propuesta educativa verdaderamente potenciadora
del desarrollo de los sujetos en esta etapa atendiendo al desarrollo alcanzado en los procesos
cognoscitivos y a la aparicion de la concepcion del mundo, debera estimular el cuestionamiento, la
reflexion, la elaboracién de hipétesis, la creatividad, la posibilidad de que el estudiante argumente con
criterios propios, todo esto en estrecha vinculacion con las actividades précticas. La funcién educativa que
adquiere la autovaloracion en este periodo va a garantizar que pueda ser estimulado el desarrollo de la
metacognicién como elemento esencial para transitar de manera eficiente del plano interpsicolégico al
intrapsicoldgico.

El desarrollo de la independencia y la supeditacion en muchos casos de la actividad de estudio a las
actividades informales o no institucionalizadas, es un elemento que pudiera entorpecer cualquier modelo
educativo. Sin embargo esta independencia pudiera ser aprovechada en pro de la adquisicion de
conocimientos en aquellos modelos que responsabilizan al estudiante con su propio aprendizaje y desde
nuestro criterio, lograr que un colectivo opere como una verdadera comunidad de aprendizaje garantizara
que el individuo, al encontrarse inmerso en una situacién donde se desarrolla el compromiso de uno con el
otro y de todos con el grupo, pueda supeditar los intereses individuales a los grupales y de esta manera

desarrollarse.

1.8. La teoria de la formacion por etapas de las acciones mentales.

Luego de lo analizado en los epigrafes anteriores, estamos en condiciones de comprender la teoria de la
formacion por etapas de las acciones mentales como la propuesta mas eficiente para lograr el transito de lo
interpsicoldgico a lo intrapsicoldgico en el proceso de asimilacion de los conocimientos.

La teoria de la formacion por etapas de las acciones mentales fue presentada alrededor del afio 1950 por
P. Y. Galperin, quien tom6 como antecedentes una serie de principios de orientacion marxista tales como:
el caracter activo del objeto de la psicologia, la unidad de lo psiquico con la actividad practica y la
naturaleza social de todos los procesos humanos, propugnados por reconocidos psicélogos entre los que
se encuentran: Vygotsky, Leontiev y Rubinstein, asi como en una serie de trabajos experimentales
desarrollados al efecto.

Entre los aspectos que le fueron sefialados a Galperin cuando dio a conocer su teoria se encuentra el
hecho de que no atiende el aspecto motivacional que debe estar presente en toda actividad, lo cual
consideramos pertinente, pero una vez que se valore este aspecto, la teoria resulta acertada para sustentar
cualquier propuesta educativa que pretenda incursionar en la manera que el conocimiento debe ser

orientado para potenciar el paso del conocimiento de lo externo a lo interno de una manera efectiva.



Para explicar de manera sucinta lo planteado por Talizina en el libro que explica esta teoria partiremos de
un esquema que permitira realizar algunas precisiones. ( Anexo 1)
El objetivo supremo del aprendizaje es que el conocimiento adquirido por los estudiantes se convierta en
modos de actuacién, valores, convicciones, que les permitan el crecimiento intelectual y humano necesario
para poder hacer y ser en la sociedad en que vive. Para alcanzar estos niveles, hay que transitar por varias
etapas que de manera coherente se deben ir organizando en el proceso docente educativo.
El sujeto (estudiante) ha de alcanzar el objeto (conocimiento) a través de la accién. Para mover la accion es
preciso que el sujeto tenga claridad en el objetivo que persigue, y que haya una motivacion que lo impulse.
El cumplimiento de la accion por el sujeto presupone la existencia de una determinada representacion tanto
de la accion que se va a cumplir como de las condiciones en que se va a llevar a cabo. Estas imagenes se
unen en un elemento estructural Unico que se llama base orientadora de la accion (BOA).
La BOA es el sistema de condiciones en el que realmente se apoya el sujeto al cumplir la accién. Este es
un momento muy importante para alcanzar el éxito del estudio. La parte orientadora determina la rapidez
de la formacion y la calidad de la accién. Asegura no solo la ejecucion correcta de la accién, sino
igualmente, una seleccion racional de uno de los posibles cumplimientos.
La eficacia de la BOA no depende de la forma en que esta representada, pero si depende sustancialmente
del grado de generalizacion de los conocimientos, del reflejo de las condiciones que determinan el éxito y
de como el alumno la recibe.
La BOA puede ser analizada desde diferentes perspectivas:
> Plenitud: Puede ser completa, incompleta o sobrante
Carécter generalizado: Forma particular para un caso concreto o forma generalizada para reflejar
la esencia de toda una clase de casos particulares
> Por el modo de obtencion: Se le da al alumno en forma ya preparada o la elabora el alumno de

forma independiente mediante pruebas y errores o aplicacion consciente del método.
Talizina expone ocho tipos de BOA determinadas en las investigaciones realizadas, aunque reconoce que
pueden existir mas. No obstante considera que el tercer tipo es el mejor para que el alumno adquiera el
conocimiento con solidez. En este caso la informacién se presenta al alumno de manera completa,
generalizada, caracteristica para toda una clase de fenémenos y la base orientadora es elaborada por el
sujeto independientemente por medio del método de generalizacién que se le da. A la accién formada
sobre esta BOA del tercer tipo le son inherentes la rapidez, el proceso carente de faltas, la gran estabilidad
y la amplitud del traslado.
La orientacion del tercer tipo exige la reestructuracion no solo de un apartado o de una asignatura, sino
incluso, de todo un ciclo de asignaturas. Aproxima a los alumnos a un pensamiento creador. Es

extraordinariamente importante que el alumno domine el enfoque sistémico del objeto, lo cual le permite



estar preparado para lo nuevo. Este tipo de orientacion libera al alumno de estudiar cada fendémeno
particular de la rama dada; se trata del paso al nuevo modo de almacenar la informacién: en vez de la
multitud de hechos particulares con métodos particulares, se da un método Unico, se asimila con varios
fendmenos particulares y posteriormente por medio de ese método, puede construir independientemente
cualquier fenémeno del sistema dado.

La accion es considerada el eslabon central de la direccidn del proceso de formacion de la actividad
cognoscitiva. Esta estructurada en tres partes que han de cumplirse si se quiere alcanzar el éxito:

1. Orientadora

2. De ejecucion

3. De control.

1.- La parte o fase orientadora esta relacionada con la utilizacion por el hombre del conjunto de condiciones
concretas necesarias para el exitoso cumplimiento de la accion que entraron en el contenido de la BOA.

2.- Es la parte de trabajo de la accion. Asegura las transformaciones dadas en el objeto de la accién.

3,- Esta dirigida a seguir la marcha de la accién, a confrontar los resultados obtenidos con los modelos
dados. Con su ayuda se hace la correccion necesaria, tanto en la parte orientadora como en la ejecutora.
La accion también posee caracteristicas que si se atienden de manera sistematica, favorecen el proceso de
adquisicion y profundizacién del conocimiento por parte de los estudiantes. Estas caracteristicas son las
siguientes:

1. Forma: Puede ser de tres tipos:

a) Material o materializada: Se presenta cuando el objeto se da al alumno en forma de objetos
reales.

b) Verbal externa: Cuando el objeto de la accion esta representado en forma oral, ya sea verbal 0
por escrito. El traslado de la accion al plano verbal no significa saber cdmo hay que actuar, sino saber
cumplir la accién en forma verbal.

¢) Mental: Es la accion para si, de externa, la accidn pasé a ser interna en el sujeto. Aln parece
estar dirigida al exterior, pero rapidamente se hace individual.

2. Caracter generalizado: Caracteriza la medida de separacion de las propiedades esenciales del
objeto de las no esenciales. La generalizacion se considera como una de las caracteristicas
fundamentales de cualquier accién. El proceso de generalizacion no se determina directamente
por el objeto de la accién, sino por la actividad del sujeto, el contenido de la BOA, de sus acciones.

3. Cardcter desplegado: Muestra si se cumplieron todas las operaciones que estaban previstas.
Cuando se van formando las acciones mentales, se van reduciendo. La reduccién no siempre
indica un paso de avance en la actividad mental. Puede ser que sea por incomprension o

cualquier otro aspecto defectuoso. Cuando la reduccién légica es efectiva, los elementos no



actualizados poseen capacidad para restablecerse. Cuando el alumno conserva en la conciencia
la I6gica de la accion reducida es que la accién se ha formado con todas sus operaciones y han
sido ya asimiladas. La reduccidn no es desaparicion, es el proceso dialéctico de su paso a otra
forma de existencia.

Caréacter asimilado: Incluye el grado paulatino y creciente en que se va desarrollando la accién, o
sea, la facilidad del cumplimiento, grado de automatizacion, rapidez con que se lleva a cabo la
accion por parte del sujeto. Su principal contenido lo constituye la automatizacion de la accion. No
se lleva a cabo mediante la observacion de las acciones de otras personas, sino del cumplimiento

de las mismas por el propio alumno.

Etapas de la formacion de las acciones mentales:

1.

Elaboracion del esquema de la BOA: Los alumnos reciben las orientaciones necesarias sobre el
objetivo de la accion, su objeto, puntos de referencia. Se les muestra como y en qué orden se
cumplen las operaciones para poder realizar posteriormente la accion.

Formacion de la accion en forma material: Los alumnos ya cumplen la accion en forma material
externa con el despliegue de todas las operaciones que forman parte de ella.

Formacion de la accion como verbal externa; La accion pasa por la generalizacién, pero ain no
estd automatizada ni reducida. La accion verbal debe ser obligatoriamente asimilada en forma
desplegada. En el estado final de esta etapa la accion comienza a ejecutarse omitiéndose algunas
operaciones en la forma verbal.

Formacion de la accion en el lenguaje externo para si: La accion se realiza en silencio, como
interpretacion para sus adentros. La accién comienza a reducirse y a automatizarse.

Formacidn de la accion en el lenguaje interno: La accion adquiere un desarrollo automatico. Ahora
se trata del acto del pensamiento donde el producto esta oculto, y se abre a la conciencia solo el
producto de este proceso. Casi todo su contenido real abandona la conciencia y lo que queda en

ella no puede ser comprendido sin la relacién con lo demas.

Las etapas que propone Galperin quedan reflejadas en el Anexo 1, pero es necesario destacar que el

proceso no queda detenido cuando el sujeto alcanza el conocimiento, sino cuando este es entendido por el

sujeto en toda su plenitud para enriquecerlo y transformar sus modos de actuacion, lo cual queda reflejado

en la linea exterior del grafico que une el objeto con el sujeto, pero ya esto se produce en un estadio

superior de desarrollo del individuo.

En el esquema mostramos graficamente el paso de la actividad externa a la actividad psiquica, mediando

entre ellas las etapas de formacion de acciones mentales de Galperin. Las flechas indican cémo es un

proceso reversible porque si bien lo externo es imprescindible para alcanzar la interiorizacion, esta a su



vez, enriquece lo externo que ya no sera exactamente lo mismo para el sujeto que ha realizado ese
transito.

Es necesario precisar que el entorno sociocultural del sujeto esté presente en todo el proceso de formacion
y desarrollo de las etapas de las acciones mentales. Es cierto que el conocimiento se produce en la
conciencia del sujeto, pero no se puede desatender el rol que juega la comunidad de aprendizaje que se
forma en el aula, asi como todos los demas elementos culturales que convergen en un momento y un lugar
dados. Si todo ese sistema se cumple, el proceso docente estara fomentando un tipo de ensefianza donde
los estudiantes tendran mayores niveles de creacidn, de responsabilidad, de participacion con criterios
propios, derivados de la interiorizacion de los conocimientos, en correspondencia con las demandas de la

época contemporanea.

1.9. Resumen del capitulo.

En el presente capitulo se abordan los supuestos tedricos que sustentan nuestra investigacion, en él se
asumen como supuestos psicolégicos los postulados de L.S. Vygotsky por encontrar sustento filoséfico en
la teoria marxista, por considerar el hombre como un ser social determinado histdrica y culturalmente, y
porque sus principios constituyen la base actual de revolucionarias innovaciones en el &mbito educativo.
Desde el punto de vista psicopedagdgico asumimos los criterios de Nina Talizina, ya que los mismos se
sustentan en los postulados de Vygotsky. Consideramos su teoria de la formacién por etapas de las
acciones mentales, una propuesta coherente y detallada de cémo estructurar de manera eficiente el
proceso ensefianza aprendizaje; elemento de gran valor para cualquier propuesta pedagogica, sobre todo
para aquellas soportadas en las TIC.

Los criterios que se asumen en relacion a las TIC estan basados de manera fundamental en los propuestos
por Jorge Luis Garcia Vega y la Dra. Yamila Roque Doval, por la profundidad al valorar las tecnologias
aplicadas en el &mbito educativo desde un enfoque integral, formando parte del proceso docente y no sélo
como medio de ensefianza, con lo que se rebasa la perspectiva artefactual de las mismas.

La verdadera formacion del hombre del siglo XXI, requiere ademas del dominio de las tecnologias,
desarrollar la habilidad de vivir en comunidad, potenciando el trabajo en equipo y desarrollando la
autonomia. Hacia estos objetivos debe dirigirse cualquier propuesta que vincule las TIC y la pedagogia que
pretenda rebasar la perspectiva artefactual y en nuestro criterio valoramos como la via mas acertada
considerar el aula como una comunidad de aprendizaje. Esta perspectiva viene a ser el resultado final de
la aplicacién al &mbito educativo de la teoria Histdrico Cultural propuesta por L. S. Vygotsky sobre la base
de los supuestos psicopedagégicos de Nina Talizina.

Queda, por ultimo, definir los requisitos indispensables para que se cree una comunidad de aprendizaje. De

manera general se deben tener en cuenta las caracteristicas de la etapa del desarrollo en que se



encuentren los sujetos que la integran, para que el disefio de la misma se enfoque en estimularlas de
manera adecuada.

En lo que respecta a los roles que desempefian el profesor y los estudiantes dentro de la comunidad de
aprendizaje, el profesor va a ser entendido como un facilitador del proceso de aprendizaje personal y
grupal. Su labor no debe suplantar a los demas miembros de la comunidad en la responsabilidad de sus
respectivos aprendizajes y esta sujeto también a transformaciones. Ademas deberéa ser capaz de promover
el carécter transformador, consciente y personalizado en el aprendizaje de los estudiantes.

Los contenidos en una comunidad de aprendizaje deberan tener un enfoque problémico, siempre que sea
posible, y estar estrechamente vinculados a la practica. En una comunidad mediada por las TIC, los
contenidos deberdn ademds estar presentados, sin descuidar la profundidad, de manera atractiva,
dindmica, con una ldgica y coherencia que no obstaculice el desarrollo de los estudiantes y de forma tal
que facilite la colaboracién y el trabajo en equipo.

En el trabajo en equipos, estudiantes y profesores deberan prestar especial atencion al desarrollo de la co-
responsabilidad con el aprendizaje del otro, asi como a las cualidades colaborativa y responsable del
aprendizaje.

Lo analizado hasta el momento nos permite sintetizar los requisitos necesarios para crear una comunidad
de aprendizaje a partir de tres unidades de analisis: los roles del profesor y los estudiantes, la presentacion
y asimilacion de los contenidos, y el trabajo en equipos. Estas unidades de andlisis guiaran en lo adelante

el proceso de nuestra investigacion.



Capitulo 2. Fundamentos metodoldgicos de la investigacion. Analisis de los resultados y Sistema de

Acciones.

2.1 Abordaje del paradigma interpretativo: algunas cuestiones epistemologicas.

Tradicionalmente la investigacion ha estado planteada a través de diferentes paradigmas de investigacion,
entendiendo el concepto de paradigma como “...los marcos tedrico-metodoldgicos utilizados por el
investigador para interpretar los fendmenos sociales en el contexto de determinada sociedad.™ El
paradigma es un esquema tedrico, 0 una via de percepcion y comprension del mundo, que ha sido

adoptada por un grupo de cientificos.
Los tres paradigmas fundamentales de la investigacion socioeducativa son:

El Paradigma Positivista.
> El Paradigma Interpretativo.
El Paradigma Sociocritico.
El paradigma que impulsa esta investigacion es el Interpretativo; “...surge a finales del siglo XIX como una
forma diferente de hacer ciencia respecto al Positivista, con las aplicaciones tedricas y epistemoldgicas que
este conlleva.™8 Bajo este paradigma se sustituyen los conceptos de objetividad, las nociones cientificas de
explicacion, prediccion y control del Paradigma Positivista, por los de subjetividad consciente, y el de

descripcion, por el de profundizacion de la problematica.

En este marco se desenvuelve la investigacion cualitativa, sustentada basicamente en los saberes que
proporcionan las ciencias del hombre. Se trata, por lo tanto, de un paradigma culturalista, pues las fuentes
tedrico-metodoldgicas de esta investigacion cualitativa se han ido derivando de la fenomenologia, el
interaccionismo simbdlico, la etnografia y la etnometodologia, de manera que se experimente un proceso
de dialogo interdisciplinario en correspondencia con el tema de la investigacion. De ahi la diversidad de
terminaciones que califican a este tipo de investigacion como humanista o etnografica, naturalista,

fenomenoldgica o simplemente comprensiva.

De la experiencia fenomenoldgica se deriva que lo subjetivo no sélo puede ser fuente de conocimiento, sino

incluso presupuesto metodoldgico y objeto de la misma ciencia. Asi el fenomenologo busca la comprension

47 SJA. Paradigmas de la investigacion [Electronic Version]. Retrieved http://html.rincondelvago.com/paradigmas-de-la-
investigacion.htm|
48 |bidem. p.2



de los hechos mediante métodos cualitativos que le proporcionan un mayor nivel de comprension personal

de los motivos y creencias que estan detras de las acciones de las personas.

Con el interaccionismo simbolico se le dio importancia a los significados en la construccion y legitimacion

de todo orden social. La gente actlia sobre la base del significado que atribuye a los objetos y situaciones.

La investigacion etnogréfica se abrié camino en su interés por las formas culturales, incluyendo lo cotidiano
en el sentido amplio del término. Basada en métodos mltiples de recopilacidn de datos para contrastar

descubrimientos observacionales.

La etnometodologia se desarrollé como un complejo analisis practico a escala sociolégica identificando las

reglas que la gente aplica con objeto de hacer que su mundo tenga sentido.

De esta manera, se define la investigacion cualitativa como la que produce datos descriptivos, con las
propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable, constituida por un conjunto
de técnicas para recoger datos. “La investigacion cualitativa se considera un proceso de aprehension de la

realidad desde el contacto directo con el campo objeto de estudio.”®
Epistemolégicamente el paradigma de esta investigacion se basa en tres principios fundamentales:

El conocimiento es una produccion constructivista-interpretativa: es decir, el conocimiento no
representa una suma de hechos definidos por constataciones inmediatas del momento
empirico. La interpretacion es un proceso que integra, reconstruye y representa en diversos
indicadores producidos durante la investigacion, los cuales no tendrian ningin sentido si
fueran tomados de forma aislada como constataciones empiricas. Este nivel tedrico de la
produccidn cientifica ha sido practicamente ignorado dentro de la epistemologia positivista.
Cardcter interactivo del proceso de produccidn del conocimiento: lo interactivo es una
dimension crucial del proceso mismo de produccion de conocimientos, en el estudio de los
fenomenos humanos. Este caracter reivindica la importancia del contexto, del cual depende la
experiencia humana, por tanto, no se puede descontextualizar. Contexto es comunidad o
sistema de personas, la historia, el lenguaje y el habla, sus caracteristicas.

Significacion de la singularidad como nivel legitimo de la produccién del conocimiento: la
singularidad en la investigacion de la subjetividad implica una importante significacion
cualitativa. La singularidad se constituye como realidad diferenciada en la historia de la

constitucion del individuo.

49 Fica, R. (S/A). Investigacion cualitativa: una forma de hacer ciencia [Electronic Version]. Retrieved
http://www.fhumyar.unr.edu.ar/ciencias-educacion-tc/articulos/.



Dentro de la realidad educativa, los propésitos basicos de este paradigma consisten en comprender la
realidad educativa desde los significados de las personas implicadas y estudiar sus creencias, intenciones,
motivaciones y otras caracteristicas del proceso educativo no observables directamente ni susceptibles de
experimentacion. Esta busqueda del significado y comprension de la realidad se traduce en el desarrollo de

conceptos y teorias, en el descubrimiento de realidades mdltiples.
El encuadre que nos presenta el paradigma interpretativo nos posibilita:

> Ubicarnos como sujetos protagonistas en la construccion del conocimiento cientifico, ya que
el mismo implica la incorporacién de la dimension subjetiva en las ciencias sociales,
rompiendo epistemoldgicamente con el Paradigma Positivista al establecer una relacion de
interdependencia e interaccion de sujeto a sujeto.
Descubrir realidades multiples y desarrollar conceptos y teorias describiendo e interpretando
de manera sensible y exacta la vida social y cultural de quienes participan.
Estudiar el fendmeno tal y como se desarrolla en su ambiente natural o contexto.
Considerar las creencias y opiniones de quienes participan tal y como son expresadas por

ellos mismos y no como uno las describe.

2.2 Estrategia metodoldgica. Fases de la investigacion.

Nuestra investigacion en su desarrollo transito por tres fases. Cada una cuenta con objetivos especificos
que garantizaron un transito gradual en la obtencion de las informaciones necesarias para la elaboracion de
un Sistema de Acciones que contribuya a la co-construccién de una comunidad de aprendizaje con la

utilizacion del software educativo de la asignatura Desviacion de la Conducta Social.
Fase 1. Definicion del problema cientifico y los fundamentos teéricos de la investigacion.

Los objetivos especificos que guiaron el desarrollo de esta fase fueron, en un primer momento, definir el
problema cientifico para luego establecer los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion. Las
actividades que se disefiaron para el logro de los objetivos fueron: la revision bibliografica encaminada a
recabar informacién sobre los fundamentos psicoldgicos de la pedagogia cubana que se encuentran en los
postulados de Vygotsky y su escuela Historico Cultural; informacion sobre las caracteristicas de las
comunidades de aprendizaje como la tendencia mas actual de la aplicacion de estos postulados a la
pedagogia; asi como informacidn sobre la propuesta de Nina Talizina de la formacion por etapas de las

acciones mentales, todo lo cual constituye el fundamento psicopedagdgico de la investigacion.



De la misma manera se realizaron busquedas en Internet acerca de las TIC, sus actuales implicaciones en
la educacion y las posibilidades que las mismas ofrecen en la formacion y desarrollo de comunidades

virtuales de aprendizaje. El instrumento empleado en esta fase fue el analisis documental.

Fase 2. Definicion de los fundamentos metodolégicos de la investigacion. Elaboracion y aplicacion

de los instrumentos.

Los objetivos que guiaron el desarrollo de esta fase fueron, en primer lugar, determinar los fundamentos
metodolégicos de la investigacion, y en segundo, elaborar y aplicar los instrumentos para posteriormente
interpretar y validar los resultados obtenidos, todo sobre la base de los supuestos que plantea el paradigma
seleccionado. Las actividades disefiadas para lograr los objetivos fueron, la busqueda bibliografica acerca
de la metodologia de la investigacion y sus paradigmas, asi como los métodos e instrumentos que serian
utilizados. Una vez seleccionado el paradigma cualitativo de investigacion, el disefio de los instrumentos
estuvo enfocado hacia la recopilacion de criterios de estudiantes y profesores acerca de los principales
logros y limitaciones del software, asi como sugerencias para perfeccionarlo, partiendo de las
caracteristicas de las comunidades de aprendizaje (Anexo 2). Los instrumentos empleados en esta fase
fueron, el andlisis documental, la entrevista semiestructurada (Anexos 3, 4, 5y 6) y la discusién grupal
(Anexos 7y 8).

Fase 3. Analisis de los resultados, disefio del Sistema de Acciones y validacion.

Los objetivos especificos que guiaron el desarrollo de esta fase fueron: interpretar los resultados de las
técnicas aplicadas en la fase anterior; posteriormente, triangular los resultados obtenidos para proponer un

Sistema de Acciones y por (ltimo, validar la propuesta.

Las actividades disefiadas para el logro de los objetivos fueron la contrastacion de los resultados obtenidos
con los requerimientos que se establecen para la formacion de una comunidad de aprendizaje; la
elaboracion del Sistema de Acciones teniendo en cuenta estos requerimientos en comunidn con los
postulados psicoldgicos de Vygotsky, los psicopedagdgicos de Talizina y las particularidades que proponen
para este tipo de comunidades el empleo de las TIC; por ultimo, validar tanto los resultados obtenidos como

el Sistema de Acciones propuesto.

De manera particular el Sistema de Acciones fue elaborado a partir de la informacion recabada por medio
de las técnicas aplicadas en cada uno de los grupos que hasta el momento han interactuado con el
software educativo (tercero, cuarto y quinto afios de la carrera de Psicologia) (Anexo 9), asi como también,

por las informaciones del resto de los instrumentos empleados.



La diversidad de fuentes en la recogida de informacidn constituye la garantia de acertar en el disefio del
Sistema de Acciones que contribuya a la co-construccion de una comunidad de aprendizaje. Las técnicas

empleadas en esta fase fueron la triangulacion metodoldgica y el criterio de especialistas.

2.3 Seleccién de la muestra.

En la metodologia cualitativa la seleccion de la muestra tiene como objetivo obtener tanta informacién como
sea posible para fundamentar su disefio y generar una teoria. Este tipo de muestreo posee las siguientes

caracteristicas.

> El proceso de muestreo es dinamico y secuencial. Las unidades de la muestra se seleccionan
en la medida que las anteriores han sido analizadas. Su objetivo es ampliar la informacién
anterior, contrastar o completar las lagunas en los datos obtenidos.
> Ajuste continuo y reenfoque de la muestra. En un principio cualquier unidad de andlisis es tan
valida como cualquier otra. A medida que se profundiza se acumula informacién y la muestra
es redefinida para perfilar mas estrictamente las unidades.
El proceso de muestreo se da por concluido cuando ninguna nueva informacion surge de las
nuevas unidades de andlisis. La redundancia o saturacion se convierte en el principal criterio
para la culminacion del proceso de muestreo.
El procedimiento descrito se alcanza una vez que se recaba informacion de los tres cursos de estudiantes
que hasta el momento han interactuado con el software. En este sentido se obtuvo informacién de 7
estudiantes de tercero y 8 de cuarto por medio de las discusiones grupales, asi como de 10 estudiantes de

quinto a través de las entrevistas semiestructuradas.

2.4 Métodos y técnicas para la recogida de informacién.

La seleccion de los métodos esta relacionada con la delimitacion del objeto y objetivos de la investigacion,
asi como con las caracteristicas del paradigma seleccionado. Siendo consecuentes con uno de los
principios basicos que rigen la investigacion cientifica, los métodos seran empleados de manera combinada

a fin de rebasar los niveles descriptivos y penetrar en el interpretativo.

2.4.1 Métodos tedricos.

Los métodos tedricos permiten la interpretacion conceptual de los datos empiricos encontrados. La

informacion recopilada alcanza el nivel de generalizacion tedrica una vez que se crean las condiciones para



trascender las caracteristicas fenoménicas y superficiales de la realidad y se da paso a la explicacion y
profundizacion de las relaciones esenciales y las cualidades fundamentales de aquellos procesos que no
son observables directamente. A continuacion serén explicados los métodos tedricos empleados en nuestra

investigacion.

> Los métodos de andlisis y de sintesis.
El analisis es una operacion intelectual que posibilita descomponer mentalmente un todo complejo en sus

partes y cualidades, en sus mdltiples relaciones y componentes.

La sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la unién entre las partes previamente

analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.

El analisis y la sintesis no existen independientemente uno del otro. El andlisis se produce mediante la
sintesis: el analisis de los elementos de la situacién problémica se realiza relacionando estos elementos
entre si y vinculdndolos con el problema como un todo. A su vez, la sintesis se produce sobre la base de

los resultados dados previamente por el analisis.

Este fue un método empleado a todo lo largo de la investigacion, de manera fundamental en la
determinacion del problema y objetivos generales, en el establecimiento de los parametros que determinan

la existencia de una comunidad de aprendizaje y en el andlisis de los resultados.

> Método de analisis histérico lgico.
El método historico ldgico estudia la trayectoria real de los fenémenos y acontecimientos en el decursar de

su historia.

El método logico investiga las leyes generales del funcionamiento y desarrollo de los fenémenos. Lo l6gico
no repite lo histérico en todos sus detalles, sino que reproduce en el plano tedrico lo mas importante del

fenémeno, lo que constituye su esencia.

El método logico y el histdrico no estan divorciados entre si; por el contrario, se complementan. El método
I6gico para poder descubrir las leyes fundamentales de los fenémenos, debe basarse en los datos que le
proporciona el método historico, de manera que no constituya un simple razonamiento especulativo. De
igual forma el método Idgico debe descubrir las leyes, la logica objetiva del desarrollo historico del

fenémeno y no limitarse a la simple descripcion de los hechos.

En nuestra investigacion este método jugé un papel fundamental en el establecimiento de los fundamentos
tedricos, en el andlisis de la evolucion de las TIC, en el estudio de la distintas corrientes pedagogicas, en el
andlisis de los diferentes peldafios por los que ha atravesado la aplicacion de los postulados de Vygotsky a

la educacion hasta llegar a las comunidades de aprendizaje.



El sistémico.
Todos los fendmenos sociales estan sujetos a leyes que los caracterizan como sistema. De aqui la

importancia de estudiar las caracteristicas generales de los sistemas para el dominio de la investigacion.

Atendiendo a los componentes del sistema, todo fenémeno esta formado por multiplicidad de elementos,
pero no es objetivo abarcarlos todos; por lo tanto, determinar el area de la realidad que se va a estudiar es

una de las tareas fundamentales del investigador.

La totalidad sistémica presenta una estructura jerarquica integrada por diferentes partes o subsistemas.
Este principio expresa el hecho de que todo fenémeno de la realidad presenta una serie de estratos o
sistemas de diferentes niveles de complejidad, con leyes y cualidades especificas, sirviendo unos de base

a los superiores, al tiempo que los superiores subordinan y condicionan los inferiores.

El sistema posee una estructura que va a caracterizar el modo de interaccion estable entre sus
componentes, lo que determina que presente caracteristicas que se dan con relativa independencia

respecto a ellos.

En nuestra investigacion este método jugd un papel fundamental en la elaboracion del Sistema de
Acciones, una vez que para su disefio fue necesario contar con la estructura del proceso docente educativo
al nivel que se analiza para desde ahi, insertar nuestra propuesta sin violar la jerarquia de cada uno de sus
componentes, pero si con la intencion de contribuir a la formacion de una estructura cualitativamente
superior. También resulté de mucha utilidad para la establecer las relaciones entre los diferentes elementos

del Sistema de Acciones.

2.4.2 Métodos a nivel empirico experimental.

Este tipo de método permite la recopilacion de datos acerca del comportamiento de los fendmenos, objetos
y procesos de la realidad. En nuestra investigacion fueron empleados los métodos que desarrollaremos a

continuacion.

La entrevista.
La entrevista es un método que puede ser Util en distintos momentos de la investigacion. Su valor esencial
estriba en la comunicacion personal que se establece entre el investigador y el sujeto entrevistado, lo que

permite profundizar en sus opiniones, criterios y valoraciones.

La técnica que se deriva de este método es la Entrevista semiestructurada, la cual se aplic6 con los

siguientes objetivos:



1. Obtener informacion acerca de los principales logros del software educativo de la asignatura
Desviacion de la Conducta Social.
2. Recabar informacion acerca de las limitaciones fundamentales de dicho software.
3. Obtener sugerencias que puedan contribuir a su perfeccionamiento.
La Entrevista semiestructurada supone prever una serie de temas que seran tratados por los
entrevistados antes que se realice. Esta guia asegura que se cubran los temas mas relevantes, siendo el

entrevistador el que decide la secuencia y el estilo de las preguntas en el curso de la misma.

En nuestra investigacion con el objetivo de profundizar y garantizar la validez de la recogida de datos, se
determind recabar informacion en cada uno de los cursos que hasta el momento ha interactuado con el
software educativo. Se consider6é mas efectivo el empleo de este tipo de entrevista en los estudiantes de

quinto afio, ya que el término de las actividades docentes limita su presencia en la Facultad.

» El Andlisis de documentos.
Este método brinda la posibilidad de analizar documentos con vistas a registrar datos que ofrecen

informacion acerca del fendmeno que se estudia.

La técnica que se deriva de este método es el Andlisis documental, persiguiendo en nuestra investigacion

los siguientes objetivos:

1. Establecer los fundamentos teéricos y metodolégicos de la investigacion.
2. Valorar los supuestos teoricos y metodoldgicos que sustentan el software de Desviacion de la
Conducta Social.

3. Recabar informacidn acerca de las limitaciones y aciertos fundamentales de dicho software.

4. Elaborar sugerencias que puedan contribuir a su perfeccionamiento.
El Andlisis documental es una técnica que al decir de Maritza Caceres® constituye un preparativo
sumamente (til para recoger nuevos datos y es especialmente apropiado al inicio de una investigacion,
pues nos posibilita entender el porqué de muchos acontecimientos que se dan en la practica diaria. Sin
embargo, el analisis documental, ademas de aportar elementos para la fundamentacion, planificacion y
organizacion del trabajo investigativo, puede servir de fuente valiosa para la proyeccion de estudios
posteriores sobre aspectos especificos que revelen situaciones problematicas. Esta es una técnica que

debe ser combinada con otras que enriquezcan los datos por ella obtenidos.

Esta fue una técnica que acompafié todo el proceso de nuestra investigacion. En un primer momento el

andlisis de documentos estuvo centrado en la elaboracion de los fundamentos tedricos y metodoldgicos de

%0 Caceres, M. (1998). Propuesta metodoldgica para la atencién a las diferencias individuales en el curriculum de
Biologia en la ensefianza media. Unpublished Tesis Doctoral, Universidad Carlos Rafael Rodriguez, Cienfuegos. p.
270.



la investigacion, para lo cual se tuvieron en cuenta documentos tanto en soporte tradicional como digital,

asi como documentos de la Facultad de Matematica Computacién para el tema relacionado con las TIC. En
un segundo momento se analizaron el software de la asignatura Desviacién de la Conducta Social y la tesis
doctoral que sustenta la creacién del mismo, elementos decisivos en el andlisis de los resultados obtenidos

y en la elaboracién del Sistema de Acciones.

La Discusion Grupal.
Como método, el grupo de discusion permite a través de un procedimiento adecuado recabar informacion

relevante para el objetivo central de la investigacion.

La técnica que se deriva de este método se denomina de igual modo y en nuestra investigacion persigue

los siguientes objetivos:

1. Obtener informacidn acerca de los principales logros del software educativo de la asignatura
Desviacion de la Conducta Social.

2. Recabar informacion acerca de las limitaciones fundamentales de dicho software.

3. Obtener sugerencias que puedan contribuir a su perfeccionamiento.
La Discusion grupal consiste en un intercambio cara a cara entre personas que poseen un interés comin
para discutir un tema, resolver un problema, tomar una decision o adquirir informacién por aporte reciproco,
todo ello dentro de un méximo de espontaneidad, limitado solamente por el cumplimiento mas o menos
flexible de algunas normas generales que diferencian la técnica de una conversacion corriente. Dentro de
las normas esté el hecho de que la discusion debe apartarse lo menos posible del tema previsto; el
intercambio de ideas debe seguir un orden lgico y la discusion debera desarrollarse en un clima
democratico estimulando la participacion activa y libre. Se recomienda que lo integren de seis a diez

personas para favorecer la diversidad de criterios en todos los participantes.

En nuestra investigacion fueron desarrolladas dos discusiones grupales: una con los estudiantes de tercero
y otra con los de cuarto afio. El empleo de esta técnica estuvo determinado por la posibilidad de contar con
la colaboracién de gran nimero de estudiantes de estos afios una vez que se encuentran a mediados del

segundo semestre, elemento que determina su presencia en la Facultad.

2.5 Método utilizado para garantizar el rigor cientifico de la investigacion.

Uno de los métodos empleados en nuestra investigacion para asegurar la validez de los resultados fue la

triangulacion, entendida como “...la combinacion de dos 0 mas teorias, fuentes de datos, métodos de



investigacion en el estudio de un fendmeno singular.”* De los tipos basicos de triangulacion fue

seleccionada para nuestros fines la triangulacién metodoldgica.

La triangulacién metodolégica se entiende como la aplicacion de diferentes métodos y/o instrumentos a un
mismo tema de estudio a fin de validar los datos obtenidos. Dentro de este tipo de triangulacién se pone en
préctica la triangulacion dentro de métodos®?, entendida como la combinacion de dos 0 més recolecciones

de datos con similares aproximaciones en el mismo estudio para medir una misma variable.

Este método fue empleado de manera fundamental en la validacion de los resultados obtenidos de la

aplicacion de las técnicas.

Otra via empleada para la validacion fue el criterio de especialistas. Se considera especialista en la
presente investigacion profesores en ejercicio con mas de diez afios de experiencia, con categoria docente
entre auxiliar y titular y con el grado cientifico de Doctor en Ciencias. Sus lineas de investigacion deben
estar vinculadas a la Pedagogia y al empleo de las TIC en esta area. Sus criterios seran tomados en

cuenta para determinar la pertinencia del Sistema de Acciones.

2.6 Andlisis de los resultados.

Andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos a los estudiantes de
quinto, cuarto y tercer afio.

A continuacidn se desarrollara el andlisis de los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a los
estudiantes.

Con el objetivo de garantizar una coherencia en el andlisis, se decide comenzar por quinto afio y culminar
con tercero, por ser este el orden en que los estudiantes interactuaron con el software. Esta distribucion
nos permite evaluar la evolucion del mismo, por la manera como se mantengan o varien los contenidos de
las unidades de andlisis. Esta es la razon por la que los resultados obtenidos en cada afio no seran
analizados de manera aislada e independiente, sino retomando las coincidencias y destacando las
particularidades a fin de obtener una visién integral del proceso y no fragmentada, lo que tributara, en
Ultima instancia, a la triangulacion y validez de la investigacion.

El andlisis de los resultados obtenidos persigue establecer los indicadores que constituyeron tanto
limitaciones como fortalezas a la hora de interactuar de manera eficiente con el software, indicadores que,

trasladados al plano de nuestra investigacion, se convierten en los elementos que, por una parte favorecen,

51 Arias, M. (2000). La triangulacién metodoldgica: principios, alcances y limitaciones [Electronic Version]. Retrieved
http://members. Fortunecity.es/robrtexto/archivo9/triangul.htm.
52 |bidem



y por otra limitan la formacién de una comunidad de aprendizaje. Los resultados obtenidos seran

examinados a partir de las 3 unidades de analisis propuestas en las guias de los instrumentos.

2.6.1 Andlisis de los resultados de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a 5to afo.

Primera unidad de anélisis: Como primera unidad de analisis tenemos los roles del profesor y del alumno.
En esta unidad los estudiantes aportaron informacion no solo acerca de la dindmica de dichos roles en el
proceso de interaccion con el software, sino acerca de la manera en que, a través del mismo, se propicio la
estimulacion del caracter consciente, transformador y personalizado del aprendizaje. De manera general
los redundaron sobre lo siguiente:

Reconocimiento de que esa nueva modalidad de aprendizaje contribuye sustancialmente a su
autodesarrollo e independencia, al tiempo que requiere de niveles de autorregulacion, de autoconocimiento
y conciencia del propio estudio que hasta el momento el sistema de ensefianza no habia desarrollado. Sin
embargo, la experiencia del cambio de estilo fue vivenciada con mayor desconcierto no solo por una
cuestion de costumbre, sino porque al ser la Unica asignatura con esta modalidad dentro de un afio,
incrementa la resistencia hacia la misma. Por otra parte, no se sintieron adecuadamente preparados para
hacerle frente a la nueva modalidad.

Esta falta de preparacion para enfrentar lo nuevo se evidencia en una necesidad persistente de la
presencia de la profesora en los tiempos de laboratorio con un doble propdsito: primero, por la necesidad
fundamental de aclarar las dudas que surgen en el analisis de los contenidos y las que persiguen claridad
en las exigencias; segundo, para garantizar el Unico modo por el que han conseguido regularse en el marco
de la docencia hasta el momento y es el de saberse controlados, observados, evaluados y presionados por
un profesor siempre presente para dictaminar en cada momento lo que debe hacerse y tomar medidas en
consecuencia. Todo esto generé en los estudiantes sentimientos de inseguridad, de desconcierto y, en
ocasiones, de indiferencia y rechazo hacia la nueva propuesta, sentimientos que se vieron reforzados por
tres cuestiones fundamentales:

En primer lugar no contaban con una via verdaderamente eficiente para evacuar las dudas, porque el Chat,
que era una de las variantes disefiadas con este propdsito, casi no se usd, pues si la profesora estaba en el
laboratorio, la veian directamente; sin embargo, una de las quejas fundamentales de este afio es la limitada
presencia de la misma en los tiempos de laboratorio.

En segundo lugar, la comunicacién con la profesora por la via del correo electrénico era otra de las
alternativas propuestas para evacuar las dudas, sin embargo la misma es desestimada por dos cuestiones
fundamentales:

> Por limitar la posibilidad de la retroalimentacion inmediata.



Por el légico retraso con que llegaban algunas repuestas, perdiendo asi inmediatez y
limitando la efectividad y la motivacién para volver a utilizarla.

El dltimo elemento que refuerza la incertidumbre experimentada, es la percepcion de una limitada
retroalimentacion con la profesora que no les permitié conocer las calificaciones resultantes de los trabajos
realizados ni ganar claridad respecto al propio avance en la asignatura, por la ausencia de comentarios
sistematicos durante el proceso.
Los elementos anteriores traen como consecuencia la limitacion en el desarrollo de una verdadera
motivacion intrinseca hacia la actividad de estudio, de lo que se deriva un sustancial desaprovechamiento
de los espacios destinados al desarrollo de la asignatura provocando una deficiente estructuracion del
estudio y limitada asimilacién de los contenidos.
Segunda unidad de analisis: Se refiere a la presentacion y asimilacion de los contenidos. En esta unidad
los estudiantes aportaron informacion respecto a la manera como fueron estructurados y presentados los
contenidos de la asignatura por medio del software, al tiempo que reflexionaron sobre cuestiones
esenciales en el vinculo con la practica profesional, el empleo acertado del método problémico, el caracter
de la evaluacién y la asimilacion de los contenidos.
Los contenidos presentes en el software constituyen para los estudiantes de este afio el punto mas fuerte
del mismo. La ldgica en la estructuracion de las lecciones es valorada de muy positiva asi como la
profundidad en el abordaje de los temas. La posibilidad de contar con gran cantidad de bibliografia
actualizada dentro del propio software eliminaba la dificultad de buscarla en otros lugares y no encontrarla,
ademas de la posibilidad de establecer vinculos con otros sitios como monografias.com para ampliar la
busqueda.
Las principales dificultades planteadas por los estudiantes estan referidas a las complicaciones que
representa estudiar la nueva materia a partir de una conferencia en soporte digital que debe ser leida,
porque hasta el momento esta forma organizativa de docencia habia sido realizada siempre por los
profesores, quienes aportaban lo esencial del contenido, y solo los estudiantes acudian a la revision
bibliografica para profundizar en el tema.
Esta dificultad se refuerza por el hecho de que las lecciones, aunque profundas, eran demasiado extensas,
mondtonas, por lo que el proceso de conocer lo general de un tema y profundizar con el resto de la
bibliografia que tenian a mano, les resultaba agotador y poco estimulante.
Atendiendo al vinculo con la préactica profesional, reconocen que muchas tareas tienen como propdsito
establecerlo, pero queda truncado por dos razones fundamentales:

» La informacion ofrecida no satisface esta demanda al tener un alto nivel tedrico y ser poco

ilustrativa.



La limitada retroalimentacién con la profesora, que no permitia ganar claridad en las

cuestiones medulares para enfrentar problemas practicos de una manera eficiente.
El empleo acertado del método problémico se vio limitado por dos cuestiones fundamentales:

Caracter reproductivo de algunas actividades.

> La presentacion acabada de los contenidos, lo cual limita la posibilidad de pensar

creadoramente.
Valoran positivamente el carécter sistemético de la evaluacion. Manifiestan su conformidad con el caracter
procesual, prefiriéndola a las evaluaciones tradicionales. Consideran de manera efectiva las posibilidades
que ofrece el software, tanto para que el profesor pueda formarse un criterio sélido del estudiante, como
para que este Ultimo pueda ir desarrollandose progresivamente.
No obstante, existe consenso a la hora de considerar en extremo exigentes las tareas propuestas en el
software. Las exigencias estan valoradas fundamentalmente por lo extenso de las actividades y la
frecuencia de las mismas, estableciéndose asi un desbalance de exigencias con el resto de las
asignaturas, lo que contribuye a incrementar ain méas las diferencias entre ambos estilos educativos y
consecuentemente la desmotivacion de los estudiantes, al valorarlo friamente como una nueva modalidad a
la que no estan acostumbrados y que, encima, les exige mas que la tradicional.
Como resultado interesante en este sentido tenemos que los estudiantes prefieren desatender las
exigencias de esta nueva modalidad antes que las del resto de las asignaturas por el hecho de que, llegado
el momento de rendir cuentas, resulta mas embarazoso ante un profesor que ante una maquina.
El carécter formador de la evaluacion es otro punto a tratar en esta unidad de analisis. Si bien el disefio del
software propone todo un sistema de evaluacion sistemética la presencia de una retroalimentacion
deficiente entre los estudiantes y la profesora confiere al proceso un caracter unidireccional que desmotiva,
limita y genera incertidumbre respecto a la calidad del trabajo del equipo.
Los elementos anteriores, junto a los valorados en la primera unidad de andlisis, contribuyen a que los
estudiantes estructuren de manera deficiente el tiempo de estudio, sustituyendo la sistematicidad, por el
trabajo fragmentado y contra reloj, enfocado no hacia el propio aprendizaje, sino a satisfacer las exigencias
de las cuales dependia la evaluacién, lo que deriva finalmente en una limitada asimilacion de los
contenidos en los miembros del equipo.
Tercera unidad de andlisis: Esta unidad esta referida al trabajo en equipos. El disefio del software esta
concebido acertadamente para ser trabajado en equipos de tres personas. Estas triadas se sustentan de
manera fundamental en lo planteado por Vygotsky en su concepto de ZDP33, en lo imprescindible del otro

para convertir en actual lo que antes fue potencial. Para cumplir este propdsito resulta indispensable

53 Ver capitulo | epigrafes 5y 5.1.



propiciar el desarrollo de la co-responsabilidad con el aprendizaje del otro, de la cualidad colaborativa del
aprendizaje y del caracter responsable del mismo.
La puesta en marcha del software limit en parte este proposito por una razén fundamental: La resistencia
al cambio de estilo educativo analizada en la primera unidad de andlisis motiv la también analizada
deficiente estructuracion del tiempo de estudio, lo que trajo como consecuencia el predominio del trabajo
fragmentado en los equipos. Esta fragmentacion no solo sesga el objetivo inicial de la propuesta, sino que
determina que a nivel individual los contenidos sean asimilados parcialmente.
Mas alla de la triada, el disefio del software contempld desde sus inicios espacios en los que se propicia el
intercambio grupal en sentido general. Uno de estos espacios era el foro estudiantil, que por cuestiones
administrativas no llegé a funcionar. Otro espacio era el Chat, del cual se exploté el minimo de sus
posibilidades por el poco aprovechamiento de los espacios de laboratorio. Por ultimo, se planificaron
espacios de talleres, donde los estudiantes tenian la posibilidad de interactuar de manera grupal con la
profesora, sin mediacion de la computadora.
Estos espacios de taller, constituyeron para los estudiantes el momento méas esclarecedor dentro de la
asignatura, por brindar la posibilidad de la retroalimentacion directa no sélo entre el alumno y el profesor,
sino entre todos los alumnos. Sin embargo consideran que esas mismas ventajas se vieron limitadas por
tres razones fundamentales:
La poca frecuencia de los talleres lo cual determinaba que entre uno y otro mediara gran
cantidad de contenidos y actividades. Esto acarreaba gran cantidad de dudas que resultaba
dificil satisfacer en ese momento porque
> Los temas a tratar en los talleres eran por lo general actividades de profundizacion y no de
esclarecimiento de las cuestiones fundamentales de los temas.
El caracter evaluativo de los talleres limitaba el interés de cada equipo por los aportes del
resto al centrarse cada uno en el desempefio individual.
Los elementos anteriores traen dos consecuencias de manera fundamental: En primer lugar, no llegé a
fomentarse en los estudiantes de una manera eficiente la co-responsabilidad con el trabajo del otro, la
colaboracién y la responsabilidad con el aprendizaje, con lo cual queda limitada la apropiacién de los
conocimientos. En segundo lugar aparece en los estudiantes la necesidad de crear espacios de
intercambio grupal que contribuyan a la precision de aquellos contenidos vitales para ejercer de manera
eficiente la practica y para conocer los aspectos novedosos encontrados por el resto de los equipos en la

profundizacién de los contenidos.

2.6.2 Andlisis de los resultados de la discusion grupal desarrollada en 4to afio.



Primera unidad de anélisis: Como primera unidad de analisis tenemos los roles del profesor y del alumno.
En esta unidad los estudiantes aportaron informacion no solo acerca de la dindmica de dichos roles en el
proceso de interaccidn con el software, sino acerca de la manera como a través del mismo se propicié la
estimulacion del caracter consciente, transformador y personalizado del aprendizaje. De manera general
los datos que al respecto aportaron los estudiantes redundaron sobre lo siguiente:

A diferencia de los estudiantes de quinto afio, no existe un reconocimiento por de los beneficios que
pudiera reportar esta nueva modalidad para su desarrollo personal. No obstante, convienen en afirmar que
la misma requiere de niveles de autorregulacion, de autoconocimiento y conciencia del propio estudio que
hasta el momento el sistema de ensefianza no habia desarrollado. Al respecto opinan: “Ahora se estan
queriendo implementar todos estos programas de educacion no presencial (...), pero nosotros todavia no
estamos suficientemente preparados, porque de pronto todo lo tienes que resolver por la red cuando yo he
estado siempre adaptada a resolverlo de manera presencial (...)".

La experiencia del cambio fue igualmente vivenciada con desconcierto, no solo por ser la Unica asignatura
con esta modalidad en todo el afio, sino por no haber recibido hasta el momento una asignatura
completamente disefiada en soporte digital, lo que genera resistencias y dificultades en la interaccién con la
misma. En consecuencia los estudiantes alegan sentirse insuficientemente preparados para hacerle frente
a la nueva modalidad.

Esta falta de preparacion para enfrentar lo nuevo se va a reflejar de la misma manera en una necesidad
persistente de la presencia de la profesora en los tiempos de laboratorio con un doble propdsito: primero, la
necesidad fundamental de aclarar las dudas que surgen en el andlisis de los contenidos y las que
persiguen claridad en las exigencias; y segundo, garantizar el Unico modo por el que han conseguido
regularse en el marco de la docencia hasta el momento y es el de saberse controlados, observados,
evaluados y presionados por un profesor. Lo anterior es reflejado por los estudiantes en frases como: “Yo
pienso que eso es una asignatura que es importante, que tiene mucho contenido, pero que los encuentros
presenciales con la profesora eran muy pocos y €s0 es una asignatura que nosotros teniamos muchas
dudas”. “Como es un tiempo en que no hay una persona que te lo controlara, disponiamos de él para lo que
hiciera falta 0 a veces para boberias, correo, jugar, chatear, cosas de esas”.

Todo esto generd en estos estudiantes sentimientos de inseguridad, de desconcierto y en ocasiones de
indiferencia y rechazo hacia la nueva propuesta, que se vieron igualmente reforzados por tres cuestiones
fundamentales:

En primer lugar no contaban con una via verdaderamente eficiente para evacuar las dudas porque el Chat
y el foro, no se usaron, muchas veces por no estar habilitado el primero o por desinterés y falta de habilidad
en los estudiantes para utilizar esa via en cuestiones relacionadas con la docencia; el foro porque nunca

funciono.



En segundo lugar, la comunicacién con la profesora por la via del correo electrdnico era otra de las
alternativas propuestas para evacuar las dudas; sin embargo, es desestimada por las mismas razones
argumentadas en el afio anterior;
Por limitar la posibilidad de la retroalimentacion inmediata.
> Por el retraso con que llegaban algunas repuestas, perdiendo asi inmediatez y limitando la
efectividad y la motivacion para volver a hacer uso de esta via.

En este sentido los estudiantes comentan:; “El correo era para mandar las actividades y tenia que pasar una
semana para ella poder responder, y te decia si lo que le habias mandado estaba bien o no, y cuando uno
tiene duda en algo para poder avanzar te hace falta que en el momento te expliquen o por lo menos no con
una semana de atraso”.
El dltimo elemento que refuerza la incertidumbre experimentada, es la percepcion de una limitada
retroalimentacion con la profesora que no les permitié conocer las calificaciones resultantes de los trabajos
realizados ni ganar claridad respecto al propio avance en la asignatura, por la ausencia de comentarios
sistematicos durante el proceso.
En este afio se presenta un elemento distintivo respecto al anterior y de gran relevancia cuando se analiza
la repercusion de los métodos tradicionales de ensefianza. En el estudio individual los estudiantes no
establecen el compromiso mayor con ellos mismos y su desarrollo, sino con el profesor. Es decir, la
finalidad del estudio desde una perspectiva formal pudiera ser la formacion profesional, pero
intrinsecamente lo que se persigue es satisfacer la opinién del profesor, porque de esa opinién y no del
propio esfuerzo depende el criterio que en Ultima instancia tengan de si como estudiantes. Esta tendencia
se evidencia cuando expresan la inutilidad del estudio si no hay un profesor que controle la situacién ni que
otorgue una evaluacion sistematica por el esfuerzo: “(...) porque tl vas ahi, te tienes que leer diez paginas
y para qué, si al final si me las lef 0 no nadie sabe, y si tengo dudas no tengo a quién preguntarle, entonces
€S COmo ue por gusto”.
Los elementos anteriores traen como consecuencia la limitacion en el desarrollo de una verdadera
motivacion intrinseca hacia la actividad de estudio, de lo que se deriva un sustancial desaprovechamiento
de los espacios destinados al desarrollo de la asignatura provocando una deficiente estructuracion del
estudio y limitada asimilacién de los contenidos.
Segunda unidad de analisis: Se refiere a la presentacion y asimilacion de los contenidos. En esta unidad
los estudiantes de igual manera aportaron informacion respecto al modo como fueron estructurados y
presentados los contenidos de la asignatura por medio del software, al tiempo que reflexionaron sobre
cuestiones esenciales en el vinculo con la practica profesional, el empleo del método problémico, el

caracter de la evaluacion y la asimilacién de los contenidos.



Existe una coincidencia en ambos afios a la hora de considerar los contenidos presentes en el software
como el punto mas fuerte del mismo. La l6gica en la estructuracion de las lecciones es valorada de muy
positiva asi como la profundidad en el abordaje de los temas. La posibilidad de contar con gran cantidad de
bibliografia actualizada dentro del propio software eliminaba la dificultad de buscarla en otros lugares y no
encontrarla. Asi lo reflejan los estudiantes cuando expresan “Eso si estuvo bien, porque todo lo que tenias
que revisar estaba ahi, extenso y con profundidad”.
Lo particular del criterio de los estudiantes de cuarto afio radica en que si bien la presentacion de los
contenidos no mostraba problemas, la fecha de entrega de las actividades no se encontraba actualizada, lo
que contribuyé a incrementar los sentimientos de inseguridad y consecuentemente la deficiente
estructuracion del tiempo de estudio.
No constituyé un problema medular el hecho de estudiar una nueva materia en soporte digital. Lo que
establecié una problematica fue la imposibilidad de utilizar todos los vinculos que ofrecia el software como
el link de libros o el foro.
El vinculo con la préactica profesional constituye el problema fundamental del software, lo que los lleva a
opinar “Estd muy bien el soporte magnético y todo eso pero esta es una asignatura que es netamente
practica, que son cosas que es obligatorio que tengas que aplicar”. La asignatura Desviacion de la
Conducta Social los enfrenta por primera y Unica vez en toda la carrera a sujetos con cualidades
personoldgicas de excepcion. Esta particularidad los lleva a desarrollar necesidades tales como:
> Visitar centros donde puedan apreciar y conocer las particularidades del trabajo del psicélogo
en esta area.
» Establecer un vinculo entre los supuestos teoricos y la préctica.
» Desarrollar durante el curso actividades practicas que los preparen para interactuar de
manera eficiente con individuos de conducta desaviada.
Los estudiantes reconocen que muchas de las actividades propuestas tienen como proposito establecer un
vinculo con la practica, pero el mismo queda truncado por tres razones fundamentales:
La informacion ofrecida no satisface esta demanda al tener un alto nivel teérico y ser poco
ilustrativa.
La limitada retroalimentacion con la profesora no permite ganar claridad en las cuestiones
medulares para enfrentar problemas practicos de una manera eficiente.
> Actividades programadas en el software no se desarrollaron. En este caso se refieren
especificamente a la proyeccion y analisis de una pelicula.
Estos elementos determinan que llegado el momento de enfrentarse a un caso de conducta desviada en el
trabajo final de la asignatura, los estudiantes no perciban la tarea como un reto profesional sino, incluso,

como un peligro potencial: “(....) en la comunidad de nosotros los casos de conducta delictiva que habia



eran personas que habian cometido homicidio, con no sé cuantos afios en la carcel, personas alcohdlicas
que habian abusado incluso de muchachitas”.
El empleo acertado del método problémico al igual que en el afio anterior se vio limitado por dos
cuestiones:

> El caracter reproductivo de algunas actividades.

La presentacion acabada de los contenidos limita la posibilidad de pensar creadoramente.

Atendiendo a la evaluacion los estudiantes de este afio también valoran positivamente el caracter
sistematico de la misma. Manifiestan su conformidad con el carcter procesual, prefiriéndola a las
evaluaciones tradicionales. Consideran de manera efectiva las posibilidades que ofrece el software, tanto
para que el profesor pueda formarse un criterio sélido del estudiante, como para que este Ultimo pueda ir
desarrollandose progresivamente: “Ese tipo de evaluacion es buena y que sea asi es mejor que una
prueba a mediados del semestre y una al final (...), o que pasa es que creo yo, que ese tipo de evaluacion
para lo que te sirve es para que poco a poco tl vayas sabiendo como estds y hacer las cosas mejor o
seguir por donde va”.
Si bien el disefio del software propone todo un sistema de evaluacion sistematica, la presencia de una
retroalimentacion deficiente entre los estudiantes y la profesora confiere al proceso un caracter
unidireccional que desmotiva, limita y genera incertidumbre respecto a la calidad del trabajo del equipo,
cuestiones que se desarrollan en detrimento del caracter formador de la evaluacion.
A diferencia de los estudiantes de quinto afio no existe un consenso a la hora de considerar en extremo
exigentes las tareas propuestas en el software. El elemento que mas desmotivd los estudiantes de cuarto
afio fue la desactualizacion en las fechas de entrega, el carécter reproductivo de algunas actividades y las
dificultades para responder a las demandas de otras a partir de lo ofrecido en las lecciones.
En este afio los estudiantes también prefieren desatender las exigencias de esta nueva modalidad antes
que a las del resto de las asignaturas por el hecho de que, llegado el momento de rendir cuentas, resulta
méas embarazoso ante un profesor que ante una maquina.
Los elementos anteriores, junto a los valorados en la primera unidad de analisis, contribuyen a que los
estudiantes de este afio, al igual que los de quinto, estructuren de manera deficiente el tiempo de estudio,
sustituyendo asi la sistematicidad, por el trabajo fragmentado y contra reloj, enfocado no hacia el propio
aprendizaje, sino a satisfacer las exigencias de las cuales dependia la evaluacion, lo que deriva finalmente
en una limitada asimilacion de los contenidos en los miembros del equipo. Lo anterior se ve reflejado en
frases como “Después cuando ya la actividad estaba arriba de ti, a motorizarse, y la suerte era entonces
que tenias gente trabajando contigo para poderte dividir el trabajo”.
Tercera unidad de analisis: Esta unidad esta referida al trabajo en equipos. En cuarto afio se continlia

con el trabajo en equipos a todo lo largo de la asignatura. En este afio, como en ninguna de las unidades



de andlisis anteriores, los estudiantes aportaron los mismos argumentos a la hora de valorar el trabajo en
equipo y con él, la co-responsabilidad con el aprendizaje del otro, la cualidad colaborativa del aprendizaje y
el caracter responsable del mismo.
La puesta en marcha del software limité en parte el propdsito del trabajo cooperado por la misma razén
fundamental: La resistencia al cambio de estilo educativo analizada en la primera unidad de analisis motivo
la también analizada deficiente estructuracion del tiempo de estudio, lo que trajo como consecuencia el
predominio del trabajo fragmentado en los equipos. En este sentido comentan: “Bueno, eso no era trabajar
en equipo, porque al final lo que haciamos era repartimos las tareas. En muchas ocasiones si los tres nos
poniamos en alguna actividad (...)". Esta fragmentacidn no solo sesga el objetivo inicial de la propuesta,
sino que determina que a nivel individual los contenidos sean asimilados parcialmente.
Més alla de la triada, el disefio del software contempl6 desde sus inicios espacios en los que se propicia el
intercambio grupal en sentido general. Uno de estos espacios era el foro estudiantil, que por cuestiones
administrativas no llegé a funcionar. Otro espacio era el Chat, del cual se exploté el minimo de sus
posibilidades por el poco aprovechamiento de los espacios de laboratorio. Por Ultimo, se planificaron
espacios de talleres, en los que tenian la posibilidad de interactuar de manera grupal con la profesora sin
mediacién de la computadora.
Estos espacios constituyeron el momento més esclarecedor dentro de la asignatura, por brindar la
posibilidad de la retroalimentacion directa no sdlo entre el alumno y el profesor, sino entre todos los
alumnos: “las clases que dio en el aula fueron muy provechosas porque entendimos muchas cosas que no
entendiamos”. Sin embargo consideran que esas mismas ventajas se vieron limitadas por tres razones
fundamentales:
> La poca frecuencia de los talleres determinaba que entre uno y otro mediara gran cantidad de
contenidos y actividades. Esto acarreaba gran cantidad de dudas que resultaba dificil
satisfacer en ese momento porque
> Los temas a tratar en los talleres eran por lo general actividades de profundizacion y no de
esclarecimiento de las cuestiones fundamentales de los temas.
» El caracter evaluativo de los talleres limitaba el interés de cada equipo por los aportes del
resto.
Los elementos anteriores traen dos consecuencias de manera fundamental ya vistas en el andlisis de
quinto afio: En primer lugar, no llegé a fomentarse en los estudiantes de una manera eficiente la co-
responsabilidad con el trabajo del otro, la colaboracion y la responsabilidad con el aprendizaje, con lo cual
queda limitada la apropiacion de los conocimientos. En segundo lugar aparece en los en los estudiantes la
necesidad de crear espacios de intercambio grupal que contribuyan a la precision de aquellos contenidos

vitales para ejercer de manera eficiente la practica y para conocer los aspectos novedosos encontrados por



el resto de los equipos en la profundizacion de los contenidos. En este sentido los estudiantes opinan: “(...)
a veces t0 tienes un caso tan dificil que no sabes qué hacer o cdmo adaptar eso a las exigencias del
trabajo. Yo creo que un momento asi con todo el mundo, hablando de lo de cada uno hace falta, pero no
como los talleres, yo te digo un espacio para poder decir lo que te preocupa, lo que no sabes hacer, esas

"o,

cosas”, “nosotros nunca supimos de qué trataban los temas de las otras personas. Nosotros si, fuera de las
clases comentabamos algunas cosas, pero ya en el grupo nosotros no sabiamos ni qué caso tenian, ni
como les estaba yendo para luego uno no hacer lo mismo en lo que se equivoco el otro. Yo digo un

encuentro formal en el grupo donde se pueda intercambiar”.

2.6.3 Analisis de los resultados de la discusion grupal desarrollada en 3er afio.
Este grupo de estudiantes se encuentra en la actualidad interactuando con el software.
Primera unidad de anélisis: Como primera unidad de analisis tenemos los roles del profesor y del alumno.
Aportaron informacién no solo acerca de la dindmica de dichos roles en el proceso de interaccién con el
software, sino acerca de la manera como a través del mismo se propicié la estimulacion del caracter
consciente, transformador y personalizado del aprendizaje. De manera general los datos que al respecto
aportaron redundaron sobre lo siguiente:
A diferencia de los estudiantes de cuarto afio y de acuerdo con los de quinto, reconocen la manera como
esta nueva modalidad contribuye a su autodesarrollo, autodeterminacion e independencia. Sin embargo
reconocen que la misma requiere de niveles de autorregulacion, de autoconocimiento y conciencia del
propio estudio que hasta el momento el sistema de ensefianza no les ha desarrollado: “El hunca haber
interactuado con algo como esto (...) puede ser un problema. Por ejemplo, mi caso muy personal, si no
siento la presion del profesor, (...), de estar constantemente en el aula un poco que desperdicio el tiempo.
Tener ese tiempo para que yo mismo me planifique en funcion de eso, tener tantas tareas en las que yo
puedo enviar en el tiempo que yo determine, en mi caso particular me permite ser mas desorganizado”.
En tercer afio ocurre algo peculiar. Los estudiantes se mostraron menos resistentes al cambio y con una
mayor flexibilidad para asimilar lo nuevo. En los afios anteriores se hacia patente el rechazo a la nueva
modalidad tanto por ser la Unica de su estilo, como por no haber experimentado algo similar en su vida de
estudiante; sin embargo en tercer afio, la desmotivacion y el desconcierto va a estar generada de manera
fundamental por no poder explotar al maximo las posibilidades de la misma por tres elementos
fundamentales:
Serias dificultades para acceder al SEPAD®,
» Imposibilidad de utilizar los vinculos que precisan de Internet en los tiempos de laboratorio

como monografias.com.

% SEPAD: plataforma interactiva disefiada de la UCLV.



Accesos inutilizados y deshabilitados como el foro estudiantil, el correo del SEPAD, link de

libros.
En este sentido los estudiantes comentan: “(...) te dan muchas oportunidades para hacer miles de cosas a
través del software y a veces estan bloqueadas, si no es por Internet, es lo del Chat como decia la
compafiera, o el correo. ESo mismo hace que uno pierda un poco de interés”, “Yo pienso que motivaria mas
si fuera facil el acceso al SEPAD y lo del Chat y los otros link también sirvieran, para uno poder tener
comunicacion en ese momento con el profesor de la asignatura”.
Estos elementos condicionan que los estudiantes necesiten de igual manera la presencia del profesor, con
un doble propésito: primero, la necesidad fundamental de aclarar las dudas que surgen en el analisis de los
contenidos y las que persiguen claridad en las exigencias; y segundo, garantizar el inico modo por el que
han conseguido regularse en el marco de la docencia hasta el momento y es el de saberse controlados,
observados, evaluados y presionados por el profesor: “(...) hemos tenido dudas que en el correo no le van
a responder a uno las dudas, o yéndola a ver al departamento no es lo mismo a tener algin encuentro en a
semana donde venga a aclarar las dudas”, “hay muchas cosas que se te quedan y es necesario que el
profesor vaya...que establezca un control sobre hasta donde hemos llegado, qué hemos aprendido”.
Todo esto generd en los estudiantes sentimientos de inseguridad, de desconcierto y en ocasiones de
indiferencia hacia la nueva propuesta, que se vieron igualmente reforzados por tres cuestiones
fundamentales:
En primer lugar la imposibilidad de explotar al maximo las opciones del software, limita con ello la
posibilidad de contar con una via verdaderamente eficiente para evacuar las dudas porque el Chat, que era
una de las variantes disefiadas con este propésito, no se encontraba habilitado.
En segundo lugar, la comunicacion con la profesora por la via del correo electronico era otra de las
alternativas propuestas para evacuar las dudas, sin embargo la misma es desestimada por las mismas
cuestiones que los afios anteriores:

Por limitar la posibilidad de la retroalimentacion inmediata.

Por el logico retraso con que llegaban algunas repuestas, perdiendo asi inmediatez y

limitando la efectividad y la motivacion para volver a hacer uso de esta via.
A diferencia de los afios anteriores, no refieren como problema la retroalimentacion con la profesora con el
proposito de ganar claridad respecto al propio avance en la asignatura, gracias a la presencia de
comentarios sistematicos durante el proceso. En este sentido la incertidumbre se ve reforzada por la
imposibilidad de obtener una nota cuantitativa y de canalizar las dudas por esta via de una manera
inmediata.
A diferencia de los estudiantes de quinto afio y de acuerdo con los de cuarto, los de tercero, en el estudio

individual, el compromiso mayor no lo establecen consigo mismos, con su desarrollo, sino con el profesor.



Es decir, la finalidad del estudio desde una perspectiva formal pudiera ser la formacién profesional, pero
intrinsecamente lo que se persigue es satisfacer la opinidn del profesor porque de esa opinion y no del
propio esfuerzo depende el criterio que en Ultima instancia tengan de si como estudiantes. Esta tendencia
se evidencia en el discurso de los estudiantes cuando expresan la inutilidad del estudio si no hay un
profesor que controle la situacion ni que otorgue una evaluacion sistematica por el esfuerzo: “(...) no es lo
mismo si sabes que vas a ver al profesor al otro dia y entonces te preparas para una pregunta para el
profesor, te preparas para la clase de él porque hay un compromiso hacia ese profesor y se trabaja mejor”.
Los elementos anteriores traen como consecuencia la limitacion en el desarrollo de una verdadera
motivacion intrinseca hacia la actividad de estudio, de lo que se deriva un sustancial desaprovechamiento
de los espacios destinados al desarrollo de la asignatura provocando una deficiente estructuracion del
estudio y limitada asimilacion de los contenidos. En este sentido expresan: “(...) te dices bueno, lo que
tengo es esto semipresencial, pues a veces no vengo a la universidad y dedico ese tiempo a hacer otras
cosas, investigaciones, otros trabajos”.

Segunda unidad de analisis: Se refiere de igual manera a la presentacion y asimilacién de los contenidos.
En esta unidad aportaron informacion respecto a la manera como fueron estructurados y presentados los
contenidos de la asignatura por medio del software, al tiempo que reflexionaron sobre cuestiones
esenciales en el vinculo con la practica profesional, el empleo acertado del método problémico, el caracter
de la evaluacion y la asimilacion de los contenidos.

Al igual que para el resto de los estudiantes los contenidos presentes en el software constituyen el punto
maés fuerte del mismo. La légica en la estructuracion de las lecciones es valorada de muy positiva asi como
la profundidad en el abordaje de los temas. La posibilidad de contar con gran cantidad de bibliografia
actualizada dentro del propio software elimina la dificultad de buscarla en otros lugares.

Lo particular del criterio de estos estudiantes no esta en la falta de actualizacion en la fecha de entrega de
los trabajos como lo fue en los estudiantes de cuarto afio, ni en el hecho de estudiar la nueva materia en
soporte digital sino, como veiamos en la primera unidad de andlisis, en la imposibilidad de aprovechar
todas las posibilidades del software tanto para la blsqueda de informacién como para el intercambio y la
evacuacion de las dudas. Este es un criterio compartido de manera particular con los de cuarto afio, el cual
contribuye a fomentar la desmotivacion, el desinterés, la deficiente estructuracion del tiempo de estudio y
consecuente asimilacion de los contenidos.

Coincidiendo con los estudiantes de quinto y fundamentalmente con los de cuarto afio, los de tercero
consideran el vinculo con la practica profesional una de las limitaciones fundamentales del software: “Esta
asignatura, y ya nosotros lo hemos comentado, no es como decir, Historia de la Psicologia o Introduccion,
asignaturas que es teoria nada mas, con lo importante que seria (...) preparar actividades que nos

aterricen mas las cosas y al mismo tiempo nos ensefien a trabajar en la practica”, “de verdad no siento que



hemos aprendido como para de verdad llegar a enfrentarnos a la practica. Tenemos muchos conocimientos
y nos hemos autogestionado, muchas cosas, la mayoria de la asignatura, pero no llegamos al punto de
sentirnos bien preparados”.
El hecho de no haber concluido la asignatura, limita que posean una vision integral de la misma, razén por
la cual, las necesidades que al respecto desarrollan estos estudiantes no cuentan con la misma
estructuracion que los de cuarto afio. En este sentido la necesidad que manifiestan se refiere a;

Establecer un vinculo entre los supuestos tedricos y la practica.
Atendiendo al vinculo con la practica profesional, reconocen que muchas tareas tienen como propdsito
establecerlo, pero queda truncado por dos razones fundamentales:

» La informacién ofrecida no satisface esta demanda al tener un alto nivel tedrico y ser poco

ilustrativa.

La limitada retroalimentacion con la profesora no permite ganar claridad en las cuestiones

medulares para enfrentar problemas practicos de una manera eficiente.
El empleo acertado del método problémico se vio limitado por dos cuestiones fundamentales:

Caracter reproductivo de algunas actividades.

» La presentacion acabada de los contenidos limita la posibilidad de pensar creadoramente.

Valoran positivamente el caracter sistematico de la evaluacion. Manifiestan su conformidad con el caracter
procesual, prefiriéndola a las evaluaciones tradicionales: “En la carrera con tantos trabajos de curso,
estudios de caso, monografias y esas cosas uno le va perdiendo el gusto a las pruebas escritas aunque
siempre hay quien las prefiere”. Consideran de manera efectiva las posibilidades que ofrece el software,
tanto para que el profesor pueda formarse un criterio sélido del estudiante, como para que este Ultimo
pueda ir desarrollandose progresivamente: “Ese tipo de evaluacion asi sistematica te va evaluando en el
proceso de la asignatura y es una ventaja tanto para el estudiante como para el profesor”.
A diferencia de los estudiantes de quinto y de acuerdo con los de cuarto no existe consenso a la hora de
considerar en extremo exigentes las tareas propuestas en el software.
En este afio también prefieren desatender las exigencias de esta nueva modalidad antes que a las del resto
de las asignaturas por el hecho de que, llegado el momento de rendir cuentas resulta mas embarazoso
ante un profesor que ante una maquina.
El caracter formador de la evaluacién es otro punto a tratar en esta unidad de analisis. En este afio a
diferencia de los anteriores si ha existido una retroalimentacion entre los estudiantes y la profesora
confiriendo al proceso un caracter vidireccional. No obstante, la ausencia de esta retroalimentacion en el
resto del proceso desmotiva, limita y genera incertidumbre al no contar con otra via para canalizar las

dudas generadas en el estudio individual.



Los elementos anteriores, junto a los valorados en la primera unidad de analisis, contribuyen de igual
manera a que los estudiantes estructuren de forma deficiente el tiempo de estudio, sustituyendo asi la
sistematicidad, por el trabajo fragmentado y contra reloj, enfocado no hacia el propio aprendizaje, sino a
satisfacer las exigencias de las cuales dependia la evaluacion, lo que deriva finalmente en una limitada
asimilacion de los contenidos en los miembros de cada equipo. En este sentido los estudiantes opinan:
“(...) uno, con el corre corre de las demas asignaturas, o no le presta la atencion que lleva, o se reparten
las cosas y es uno solo del equipo el que lo hace y los demés se quedaron en esa”.

Tercera unidad de andlisis: Esta unidad esta referida al trabajo en equipos. Resulta significativo el hecho
de que los estudiantes de los tres afios aportaran los mismos argumentos en esta unidad de andlisis para
valorar el trabajo en equipo a partir de la co-responsabilidad con el aprendizaje del otro, la cualidad
colaborativa del aprendizaje y el carécter responsable del mismo.

Fueron varios los factores que limitaron la posibilidad de desarrollar un trabajo de equipo exitoso y dentro
de ellos existid6 una razén fundamental comdn para los tres afios: La resistencia al cambio de estilo
educativo analizada en la primera unidad de analisis motivé la también analizada deficiente estructuracion
del tiempo de estudio, lo que trajo como consecuencia el predominio del trabajo fragmentado en los
equipos. Esta fragmentacién no solo sesga el objetivo inicial de la propuesta, sino que determina que a
nivel individual los contenidos sean asimilados parcialmente. En este sentido los estudiantes comentan
“con esa forma de trabajar, es verdad que a veces, si estas en un equipo con gente responsable la cosa va
y funciona, pero casi siempre hay quien se recuesta y termina uno haciendo el trabajo de los demas”, “En
mi caso eso es lo mejor, porque asi nos podemos distribuir el trabajo. Por ejemplo, si uno se enfermaba, los
otros dos cubren el trabajo y asi”.

Mas alla de la triada, el disefio del software contempl6 desde sus inicios espacios en los que se propicia el
intercambio grupal en sentido general. Uno de estos espacios era el foro estudiantil, que por cuestiones
administrativas no llegé a funcionar. Otro espacio era el Chat, del cual se exploté el minimo de sus
posibilidades por el poco aprovechamiento de los espacios de laboratorio. Por ltimo, se planificaron
ademas espacios de talleres, espacios en los que los estudiantes tenian la posibilidad de interactuar de
manera grupal con la profesora sin mediacion de la computadora.

Estos espacios constituyeron el momento méas esclarecedor dentro de la asignatura, por brindar la
posibilidad de la retroalimentacion directa no sélo entre el alumno y el profesor, sino entre todos de los
alumnos: “Se aprende muchisimo en los talleres que hemos realizado, pero hemos realizado tres talleres
nada mas. Y pienso yo, y sé que hay muchas personas que coinciden conmigo, que seria muy importante
incrementar los encuentros con la profesora”.

Sin embargo consideran que esas mismas ventajas se vieron limitadas por tres razones fundamentales:



La poca frecuencia de los talleres determinaba que entre uno y otro mediara gran cantidad de

contenidos y actividades. Esto acarreaba gran cantidad de dudas que resultaba dificil

satisfacer en ese momento porque

Los temas a tratar en los talleres eran por lo general actividades de profundizacion y no de

esclarecimiento de las cuestiones fundamentales de los temas.

El caracter evaluativo de los talleres limitaba el interés de cada equipo por los aportes del

resto.
Los elementos anteriores traen dos consecuencias comunes para los tres afios de manera fundamental: En
primer lugar, no llegd a fomentarse en los estudiantes de una manera eficiente la co-responsabilidad con el
trabajo del otro, la colaboracion y la responsabilidad con el aprendizaje, con lo cual queda limitada la
apropiacion de los conocimientos. En segundo lugar aparece en los en los estudiantes la necesidad de
crear espacios de intercambio grupal que contribuyan a la precision de aquellos contenidos vitales para
gjercer de manera eficiente la practica y para conocer los aspectos novedosos encontrados por el resto de
los equipos en la profundizacion de los contenidos.
En este sentido y refiriéndose al intercambio grupal méas alla de la triada los estudiantes comentan: “A mi
particularmente me hubiera gustado mucho que eso se diera de alguna manera, ademas, si en el propio
software estan las opciones del foro y del Chat, aunque no funcionen, es porque saben que eso hace falta,
que uno pueda intercambiar cosas con los demas, y nos hubiera sido muy (til por eso mismo de que la
profesora no esta en el laboratorio para aclarar las dudas, tener un espacio para entre nosotros mismos
para hablar de las cosas, intercambiar...”; “Ademas cuando uno habla con otra gente aunque piense
diferente eso te aporta, y aunque los dos sigan pensando lo mismo al final, pero cada uno reafirmé su
posicién. No es lo mismo cuando td por correo mandas lo que piensas, porque si, va y la profesora te dice
después que vas bien, pero no se te quedan igual las cosas. Yo creo que si harian falta espacios asi, para
€50 mismo de la préctica”.
De manera general se puede apreciar un elevado nivel de coincidencias entre los planteamientos de los
estudiantes de los diferentes afos, sobre todo en la tercera unidad de andlisis. La valoracion desarrollada

puede apreciarse en el Anexo 9 de manera comparativa y sintética.

2.6.4 Andlisis documental 1.

El documento a analizar sera la tesis doctoral “La co-construccién de una SSD con la utilizacién de un
Sistema de Teleformacion como mediador del proceso docente educativo’, de la profesora Yamila Roque
Doval, en tanto constituye el fundamento tedrico y metodoldgico del software objeto de estudio. En este

sentido, el anlisis nos permitira establecer una descripcion del mismo, asi como valorar la proyeccion



inicial de los indicadores propuestos en las unidades de andlisis: los roles de los estudiantes y el profesor,
la presentacion de los contenidos y el trabajo en equipo.

Para la elaboracion del software se organizd un sitio Web que contiene: Pagina Web docente, servicio de
forum asincronico (vinculo con el foro que existia en la Facultad de Mecéanica, pero que no pudo
estabilizarse), Chat (vinculo con el servicio de chat que ofrece el SEPAD), correo electronico, enlaces a
otros sitios como la bibliografia, las lecciones, contacto con los tutores, informaciones, portales
especializados en la tematica de la asignatura; la psicologia en Internet y a la Biblioteca Universitaria. El
sitio Web estd ubicado en el sitio de la Facultad de Psicologia. Direccion: http://intranet.uclv.edu.cu, o

http://sicologia.sociales.uclv.edu.cu. Una vez en la Intranet, la ruta es la siguiente: Intranet, psicologia,

carreras, departamento de psicologia, disciplinas, psicologia social organizacional, desviacion de conducta.
La elaboracion de la Web se realizd mediante la utilizacion de herramientas de disefio como: El
Dreamweaver, software perteneciente al paquete de Macromedia, es una herramienta profesional de alta
calidad para el disefio de paginas Web. El FrontPage, pertenece al paquete de Microsoft Office, de mucha
utilidad para el trabajo en oficinas y el cual fue imprescindible en el proceso de confeccion de la Web y El
Image Styler que posibilitd el procesamiento de fotos y elementos graficos de la Web. Se utiliza el paquete
Office de Microsoft, el cual contiene diversas herramientas (Microsoft Word, Microsoft PowerPoint,
Microsoft Excel, Microsoft Access, Microsoft Outlook, Microsoft FrontPage). De estos se utilizan
fundamentalmente por los estudiantes y el profesor el Word y Outlook®.
En la elaboracién del software se tuvieron en cuenta seis principios fundamentales:
Interactividad y comunicacion constante.
Supeditacion de lo técnico y estético a lo didactico.
> Flexibilidad y personalizacion.
El ritmo del aprendizaje sea marcado por los estudiantes.
> Participacion activa del estudiante.
> El disefio de la Web descansa sobre la estructura de los contenidos.
El software cuenta con una pagina inicial que presenta de manera organizada, espacios para Servicios
bibliograficos, Contactos, Enlaces, Tutores y Secretaria, Ayuda, Chat (se utiliza el del SEPAD), e
Informaciones (noticias).
La asignatura de 48 horas se distribuira en: 20 horas de componente laboral y 28 de componente
académico; de ellas cinco encuentros de cuatro horas en el laboratorio de computacién y cuatro talleres

(presenciales) de dos horas cada uno. Para el trabajo colaborativo se dividira el grupo en subgrupos de tres
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alumnos (la seleccidn es realizada por los estudiantes). En la pagina se le dedica un espacio que favorezca
la interaccidn entre estudiantes y tutores.
Fundamentos psicoldgicos.
Atendiendo al sustento psicoldgico se asume la perspectiva general del disefio de los contenidos desde el
Enfoque Histérico Cultural. La eleccién de este enfoque esta dada por constituir una alternativa novedosa a
la hora de abordar el proceso docente educativo, por ser un enfoque que tiene en su base filoséfica la
teoria marxista y por considerar el hombre como un ser social.
Para lograr un acercamiento al mundo de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje desde esta
perspectiva, fue necesario tomar en cuenta los postulados fundamentales de Vygotsky, de manera
fundamental los referidos a la ZDP y la SSD.
Una vez trasladados estos postulados al &mbito educativo, el proceso docente hard énfasis en la
construccion colectiva del conocimiento, la elaboracién de los materiales como guia que permitan ir co-
construyendo el mismo y la flexibilidad en el desarrollo de actividades.
Fundamentos pedagdgicos.
Las consideraciones pedagogicas tomadas en cuenta en la elaboracion del software fueron las siguientes:
> Propésitos. Estos deben ser congruentes con la complejidad del aprendizaje, por lo que se
requiere orientarlos en tres sentidos: conceptual (dominio de contenidos temaéticos),
actitudinal (valores y comportamientos) y practico (desarrollo de habilidades concretas).
> Experiencias de aprendizaje. La experiencia de aprendizaje resulta de la planeacion
participativa y ejecucion de actividades concretas (manipulacion de objetos, ejecucion de
procedimientos, representacion grafica, plastica) y simbdlicas (de reflexidn, de pensamiento
hipotético, de construccion de argumentos, etc.) que conjugan pensamiento, lenguaje y
accion.
> Interaccion pedagogica. Una educacién apoyada en TIC, cimentada en la co-construccion del
conocimiento, debe poseer un sentido efectivamente comunicacional, en la medida que el
aprendizaje es también proceso social; debe ser entendida como relacion activa y expresiva
de los sujetos, utilizando para ellos los medios a su alcance, no sélo las TIC. Comunicacion
que no se limita a transmitir informacion entre polos técnicos, sino al despliegue de
habilidades comunicacionales, para lo cual TIC son muy Utiles.
Presentacion de los contenidos.
En el software se tuvo en cuenta a la hora de presentar los contenidos que los mismos fueran presentados

con una dificultad progresiva, ofreciendo diferentes perspectivas sobre un mismo tema.



Enfrentando los problemas atribuidos al uso de las computadoras en la ensefianza, los conocimientos, que
constituyen la piedra angular de los contenidos, deben ser problematizadores, en el sentido de generar
pensamiento creador, y este tipo de ensefianza se sustenta en la existencia de problemas integradores.

En el software se organiza un conjunto de actividades con caracter problémico. Para la realizacion de las
mismas los estudiantes deben acudir a las Lecciones, revisar articulos, consultar la Internet, comunicarse
con los tutores (alumnos de afios superiores), con expertos y el profesor. Las actividades consisten en
proyectos de trabajo, realizaciones de ejemplos, estudios de casos, etc. que permiten la consolidacion,
sistematizacion y generalizacion del conocimiento. El disefio de estas actividades transita por acciones que
van del nivel reflexivo al nivel creativo.

Se propone que la evaluacion de la asignatura contenga momentos grupales e individuales elaborados por
el profesor y de autoevaluacion grupal e individual, en dependencia de los ejercicios y contenidos, durante
todas las etapas del software. La misma tiene un caracter formativo, por lo que se desarrolla de manera
sistematica a lo largo de todo el proceso.

El trabajo en equipos.

La perspectiva de aprendizaje que se maneja es la del aprendizaje colaborativo. Con esta modalidad los
estudiantes se ayudan mutuamente a aprender, a compartir ideas y recursos, ademas, planifican en grupo
el qué y el cdmo estudiar, lo que exige de cada uno de sus miembros una dosis de mayor compromiso y
responsabilidad:

» Cada miembro del grupo es responsable no s6lo de su aprendizaje sino también del de sus
comparieros.

» Cada miembro del grupo tiene la responsabilidad de aportar su trabajo al producto final, por lo
que se requiere de la implicacion activa y la responsabilidad individual de todos los
componentes del grupo.

> El liderazgo del grupo es compartido, todos los miembros tienen un papel fundamental y
desempefian una funcion o rol dentro del grupo.

Dentro de esta perspectiva, la modalidad que se asume es el aprendizaje colaborativo en red. Esta idea va
a ser entendida como la posibilidad que tienen los estudiantes de compartir los recursos en el proceso
ensefianza aprendizaje, de que sus conocimientos sean compatibles y de que generen espacios de interés
para comunicarse y resolver tareas en colaboracions, Este aprendizaje colaborativo permite que las

interacciones sean analizadas desde dos perspectivas:
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La cohesién social: En la cual lo mas importante es que los estudiantes desean ayudarse
unos a otros a aprender, quieren el éxito del equipo. La interrelacion entre iguales adquiere
gran importancia porque a través del aprendizaje colaborativo se produce una confrontacion
entre puntos de vistas diferentes y se ocasiona un progreso cognitivo en el alumno.
> Organizacion del aula: Este enfoque del aprendizaje colaborativo esta relacionado con la
capacidad de los alumnos para desarrollar responsabilidades en la gestion de los grupos
colaborativos. En este sentido el estudiante deberd ser consciente de su proceso de
formacion, y en esa medida tomar sus propias decisiones.
Estas perspectivas persiguen como objetivo que la estrategia elaborada por el profesor y el estudiante,
genere espacios de interrelacion, que los promueva y que mantenga a la comunidad “virtual” en una
constante participacion, intercambio de ideas, de informacion, colaboracion e implicacion de los sujetos que
gestan la misma, para lo cual es de vital importancia la revision de las condiciones de los laboratorios en
cualquier lugar donde se aspire a implementar la propuesta.
Los roles del profesor y el alumno.
En la propuesta se asume la modalidad semipresencial, que incluye la posibilidad de solicitud por parte del
estudiante de encuentros (consultas) presenciales con el docente. Se planifican momentos donde coinciden
todos los estudiantes en el laboratorio (encuentros planificados). El profesor estard presente en el
laboratorio y puede interactuar con cada equipo facilitando la colaboracion, la evaluacion y correccion del
proceso.
De ahi que el papel del maestro sea el de ser un constructor de significaciones en las situaciones
educativas, constructor de situaciones sociales de desarrollo, apoyando el desarrollo de los procesos
cognitivos y metacognitivos, facilitando a los alumnos generar hipotesis en el contexto de resolucién de
problemas. Debera por lo tanto desarrollar ambientes interactivos donde los estudiantes asuman mas la
responsabilidad en su propio aprendizaje y en el de sus pares.
El profesor desarrollard de esta manera una comunicacion democratica y dialdgica, poniendo a los alumnos
en contacto con los contenidos que nunca se dan como supuestos de antemano "... y capacitarlos para que
se introduzcan en una comunidad de conocimientos"’
En la propuesta del software, aquellos que por estar en afios superiores pueden servir también de tutores,
desarrollando en todos los estudiantes valores como la solidaridad, la responsabilidad, la cooperacién, la

ética y el trabajo en equipo.
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El estudiante por su parte necesita comprometerse con lo que esta aprendiendo para llevar adelante las
tareas y alcanzar los objetivos propuestos. Asi pues, la base del estudio independiente es un sistema
motivacional sélido que se adhiera a diversos componentes justificatorios del estudio y el aprendizaje. La
motivacion se compone de elementos internos y externos que en equilibrio sustentan el estudio. Los
elementos externos ayudan a encontrar una direccionalidad en la actividad concreta, mientras que los
elementos internos van a mantener el control del estudio.

Sin embargo, lo mas importante es que el estudiante sea consciente de su proceso de formacion, y en esa
medida tome sus propias decisiones, se autogestione el aprendizaje, y construya con la ayuda del profesor
y los otros sus propias estrategias, ya que entendiéndolo mejor, podra potenciar y transformar su propio
aprendizaje.

2.6.5 Andlisis documental 2.

A continuacion se ofrecen los resultados obtenidos del andlisis del software de Desviacién de la Conducta
Social a partir de las tres unidades de andlisis hasta el momento manejadas.

Presentacion de los contenidos.

Disefio de las actividades.

El software ofrece al estudiante en su pagina de inicio, entre otras, dos opciones: Actividades y Guias de
Estudio.
Actividades ofrece una serie de preguntas para orientar a los estudiantes en el estudio segin
los temas, asi como sugerencias para realizar las actividades del semestre.
Guias de estudio ofrece varias opciones, dos de ellas tituladas Estudio de los temas y
Actividades del semestre. En el primer caso se ofrecen al estudiante los temas de la
asignatura con sus objetivos, recomendaciones para el estudio, bibliografia y temas a
profundizar en el estudio. En el segundo caso aparecen las actividades del semestre y la
fecha de entrega de cada una.
Resulta acertado iniciar la opcion Actividades con una serie de preguntas que favorecen la comprension y
profundizacién de lo leido en las lecciones, asi como una serie de orientaciones para realizar las
actividades del semestre, sin embargo consideramos como limitacion el hecho de que una misma
informacion se encuentre fragmentadas en mas de una opcion, como son las actividades del semestre o las
orientaciones para el estudio. Esto trae como consecuencia poca claridad en las orientaciones para el
estudiante que piede percibirlas reiteradas (en el caso de que acceda a todas las opciones) o inconclusas
(si guiado por el titulo no decide buscar mas informacion en otras opciones del software).
Consideramos que las actividades del semestre brindan la posibilidad al estudiante de trabajar en la triada
y las mismas atienden a los distintos niveles de asimilacion (reproductivo, de aplicacion y creativo). No

obstante, para favorecer la co-construccién de una comunidad de aprendizaje no basta con el trabajo



fragmentado de los equipos, es necesaria la colaboracion de todos los estudiantes del grupo para el logro
de un objetivo comin y precisamente este tipo de actividades son las que no se contemplan en el disefio
del software. Si bien esta creado el espacio del foro, el mismo no ha funcionado desde sus comienzos; el
Chat, otra de las opciones de comunicacion grupal, es un espacio de intercambio parcial, al no propiciar la
comunicacién simultanea de todos los estudiantes. Los talleres con sus actividades grupales
preestablecidas y su caracter evaluativo limitan la posibilidad de que los estudiantes desarrollen la co-
responsabilidad con el aprendizaje del otro, asi como la cualidad colaborativa del aprendizaje.

Disefio de las lecciones.

Las lecciones presentan los contenidos con un alto nivel de profundizacion y actualizacion, conformando un
sistema a todo lo largo del semestre. Las mismas cuentan con un nivel de asequibilidad y accesibilidad que
garantiza a los estudiantes la comprensién en un primer nivel de los contenidos.

No obstante, consideramos que a los efectos de co-construir una comunidad de aprendizaje, resulta
provechoso hacer un mayor aprovechamiento de los recursos que ofrece soportar informacion en las TIC.
En este sentido hacemos referencia al uso de videos, grabaciones, imagenes y otros recursos que
dinamicen la interaccion de los estudiantes con la informacion, motivdndolos por la misma y limitando las
posibilidades de agotamiento, cansancio y tedio que pueden experimentar.

Otro elemento a tener en cuenta es la estructura formal externa de los contenidos. Aqui hacemos
referencia a la utilizacion sistematica de diferentes recursos que garantizan al estudiante claridad y
orientacion en el estudio de los contenidos, sobre todo cuando estos se soportan en las TIC (esquemas
[6gicos, mapas conceptuales).

Consideramos necesario generalizar en las lecciones el uso de preguntas de caracter problémico con el
objetivo de motivar, incentivar y despertar el interés del estudiante por el proximo contenido. Esto
garantizard que alcance con mayor facilidad y rapidez el nivel reproductivo en la asimilacién de los
conocimientos, condicion indispensable para la posterior asimilacidn productiva y creadora de los mismos®e.
Atendiendo al vinculo de los contenidos con la préctica coincidimos con Alvarez de Zayas cuando afirma
que “La escuela es parte de la sociedad y formando parte de ella desempefia un papel fundamental pero
subordinada a los intereses y necesidades de aquella”. En este sentido consideramos que no basta con el
disefio de actividades practicas vinculadas o no con el componente laboral; se precisa que este vinculo
parta de las propias lecciones a partir de la presentacion de ejemplos que favorezca la comprension de los
supuestos tedricos y faciliten el alcance del nivel reproductivo al que haciamos referencia.

Los roles del profesor y el alumno.

En esta unidad de andlisis consideramos que el software favorece el desarrollo del caracter transformador

del aprendizaje en los estudiantes, al permitir que los mismos aporten un contenido personal al aprendizaje.
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Esto es posible gracias a las actividades que les posibilitan generar ideas propias y proponer vias de
solucion a determinados problemas. No obstante, consideramos que la limitada posibilidad de intercambio
grupal entre los estudiantes y la presencia no generalizada de preguntas de caracter problémico en las
lecciones, son elementos que restringen la posibilidad al alumno del cuestionamiento e inconformidad ante
el contenido que va a incorporar, elementos indispensables para que el sujeto que va a aprender, adquiera
un sentido y significado personales y se desarrolle consecuentemente el caracter personalizado del
aprendizaje.

Atendiendo al caracter consciente del aprendizaje, consideramos que el desarrollo del mismo se ve
favorecido en el software por el conocimiento que brinda al estudiante del objeto y los objetivos de la tarea
de aprendizaje, las normas que regirén el proceso, los métodos medios y procedimientos que se utilizaran,
el contenido que abarcard, asi como los pardmetros sometidos a evaluacion. No obstante, consideramos
que este proposito se ve limitado por la presencia de algunas orientaciones ambiguas (como las
orientaciones para realizar las actividades del semestre) y la fragmentacion en el disefio de las actividades
a las que haciamos referencia en la primera unidad de analisis.

Para desarrollar el caracter consciente del aprendizaje no basta lograr conciencia de los aspectos formales
del proceso, es necesaria también una autoconciencia del sujeto en relacion con el aprendizaje. Este es un
elemento complejo independientemente el estilo de ensefianza que se asuma. En nuestra opinion este
propésito se puede favorecer a través del software mediante una retroalimentacion sistematica de los
estudiantes y la profesora respecto al desempefio de estos (iltimos en la asignatura. Esta retroalimentacion
pudiera apoyarse en las TIC creando graficos renovados sistematicamente a lo largo de todo el semestre,
donde los equipos puedan observar la evolucion de su desempefio.

Atendiendo al rol del profesor, para lograr co-construir una comunidad de aprendizaje es preciso que se
convierta en un facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje. En el software se favorece este propésito
al brindar la posibilidad al estudiante de elegir las rutas a seguir en la interaccién con el mismo, el orden en
que realizara el estudio de los contenidos y la posibilidad de servirse 0 no de determinadas opciones como
son las guias de estudio. No obstante, consideramos que se veria fortalecido si se ampliara el margen de
eleccion del estudiante al dmbito evaluativo. En este sentido resulta provechoso ofrecer mas de una
alternativa de evaluacion, dandole al estudiante la posibilidad de elegir de acuerdo a sus posibilidades
reales y motivaciones, con lo que se vendria a favorecer el caracter consciente del aprendizaje. Otra
alternativa pudiera ser crear un espacio de temas que pudieran desarrollar aquellos estudiantes que han
obtenido mayores méritos en la asignatura, con la posibilidad de presentarlos en Forum Estudiantiles,
eventos o posibles publicaciones.

El trabajo en equipos.



Este es un elemento vital en la co-costrucciéon de una comunidad de aprendizaje para lo cual resulta
trascendental desarrollar en los estudiantes la cualidad colaborativa y responsable del aprendizaje.

El desarrollo de estos elementos se ve limitado por la ausencia de una meta grupal que debe ser alcanzada
por los estudiantes como grupo, para lo que se precisa de la contribucién de todos y cada uno de los
participantes a fin de lograr aprender algo juntos; de esta manera se es consecuente con el concepto de
ZDP aportado por Vygotsky. Para alcanzar este propésito se precisa distribuir y asignar roles especificos a
los equipos de manera que la responsabilidad grupal con la meta a alcanzar se apoye en la responsabilidad
individual.

Otro elemento que favorece el desarrollo del trabajo colaborativo es suprimir el caracter evaluativo
declarado de los espacios de interaccion grupal, una vez que este conocimiento determina en los

estudiantes la preocupacion no ya por el aprendizaje, sino por lograr un desempefio individual meritorio.

2.6.6 Analisis integral de los resultados.

A continuacion desarrollaremos un andlisis integral de los resultados obtenidos en nuestra investigacion
con el propdsito de lograr una vision general de los elementos que por una parte limitan y por otra
favorecen la co-construccion de una comunidad de aprendizaje mediada por el software de la asignatura
Desviacion de la Conducta Social. El andlisis se desarrollara a partir de las unidades de analisis hasta el
momento trabajadas.

Los roles del profesor y el alumno.

En la propuesta se proyecta asumir la modalidad semipresencial. Esta caracteristica determina que el papel
del profesor sea el de un constructor de significaciones en las situaciones educativas, desarrollando
ambientes interactivos donde los estudiantes asuman mas la responsabilidad en su propio aprendizaje y en
el de sus pares. El profesor desarrollard de esta manera una comunicacién democratica y dialdgica,
apoyando el desarrollo de los procesos cognitivos y metacognitivos, y facilitando a los alumnos generar
hipdtesis en el contexto de resolucion de problemas.

El estudiante por su parte necesitard comprometerse con lo que esta aprendiendo para llevar adelante las
tareas y alcanzar los objetivos propuestos. Asi pues, la base del estudio independiente deberd ser un
sistema motivacional sélido, sin embargo, lo mas importante es que el estudiante sea consciente de su
proceso de formacion, y en ese sentido tome sus propias decisiones, se autogestione el aprendizaje, y
construya con la ayuda del profesor y los otros sus propias estrategias, ya que entendiéndolo mejor, podra
potenciar y transformar su propio aprendizaje.

Los resultados obtenidos de la puesta en practica de estos supuestos evidencian una marcada diferencia
respecto a su proyeccion inicial. Los estudiantes, educados hasta el momento en un sistema de ensefianza

tradicional, si bien van a reconocer en alguna medida los beneficios que esta nueva modalidad reporta a su



desarrollo personal, afirman no sentirse preparados para enfrentarla. Es necesario destacar que estas
manifestaciones de resistencia se hacen menores en la medida que avanzaron los afios de puesta en
practica del software, elemento que en nuestro criterio responde a dos cuestiones fundamentales:
Producto de las actuales transformaciones en el sistema de ensefianza (clases televisadas,
promocién del uso y dominio de las TIC), los estudiantes acceden al nivel superior con niveles
cada vez mas elevados en el conocimiento tecnoldgico.
Los afios de implementacion del software determinan la acumulacién de experiencia y
consecuente correccion de los errores.
Estas manifestaciones de resistencia se van a ver acentuadas por la ausencia de una via eficiente para la
evacuacion de las dudas y por una retroalimentacion deficiente con la profesora durante el proceso,
elementos que determinan la presencia de manifestaciones de inseguridad, desconcierto, indiferencia y
rechazo. Estas manifestaciones se ven ligeramente atenuadas en los estudiantes de tercer afio al
evidenciarse progresos en la retroalimentacion estudiante-profesor. No obstante, en todos los afios se
estructura la necesidad de desarrollar un mayor nimero de encuentros presenciales con la profesora y
aparece como consecuencia una estructuracion deficiente del tiempo de estudio y una ausencia de
motivacion intrinseca hacia el mismo.
Como se puede apreciar, los resultados obtenidos no se corresponden cabalmente con los objetivos que en
este sentido se propusiera la proyeccion inicial del software, al limitar el desarrollo en los estudiantes del
caracter consciente, transformador y personalizado del aprendizaje.
Otros elementos que influyen en estos resultados son los siguientes:
La limitada posibilidad de intercambio grupal entre los estudiantes y la presencia no generalizada
de preguntas de caracter problémico en las lecciones, restringen la posibilidad al alumno del
cuestionamiento e inconformidad ante el contenido que va a incorporar.
La presencia de algunas orientaciones ambiguas (como las orientaciones para realizar las
actividades del semestre) y la fragmentacion en el disefio algunas actividades contribuyen a
generar desconcierto y resistencias al cambio.
El rol del profesor como facilitador se debilita ante el limitado margen de eleccién del estudiante en
el &mbito evaluativo.
Presentacion y asimilacion de los contenidos.
En su proyeccion inicial, el software se propuso presentar los contenidos de manera atractiva, dindmica,
con grados de dificultad progresiva y ofreciendo diferentes perspectivas de los temas abordados. Con el
objetivo de generar en los estudiantes la presencia de un pensamiento creador, se proyecta que los
contenidos presenten un caracter problémico. Con este propésito, dichos contenidos nunca son dados

como supuestos de antemano y se organiza un conjunto de problemas integradores que transitan del nivel



reflexivo al creativo. Se propone que la evaluacién de la asignatura contenga momentos grupales e
individuales elaborados por el profesor y de autoevaluacion grupal e individual, en dependencia de los
gjercicios y contenidos. La misma tiene un carécter formativo, por lo que se desarrolla de manera
sistematica a lo largo de todo el proceso.
La puesta en practica de estos supuestos determind que los estudiantes valoraran de manera favorable la
l6gica y profundidad de los contenidos abordados en las lecciones. No obstante la imposibilidad de acceder
a todos los vinculos que ofrece el software es un elemento que dificulta la interaccion eficiente con el
mismo y la motivacion por el estudio. Se valora como insuficiente el vinculo que permiten establecer las
opciones del software con la préactica profesional. De igual manera se considera limitado el empleo
acertado del método problémico. Es valorado como positivo el caracter sistémico de la evaluacion, no
obstante se reconoce como limitacion del carécter formador de la misma la deficiente retroalimentacion con
la profesora.
Si bien se presenta como dificultad el hecho de estudiar los contenidos de forma leida, es un elemento que
va perdiendo fuerza con los afios de aplicacion, cuestion que atribuimos de igual manera al cada vez mayor
conocimiento tecnoldgico con que llegan los estudiantes al nivel superior de ensefianza.
Los aspectos anteriores, junto a los valorados en la primera unidad de andlisis, contribuyen a que los
estudiantes estructuren de manera deficiente el tiempo de estudio, sustituyendo asi la sistematicidad, por el
trabajo fragmentado, enfocado no hacia el propio aprendizaje, sino a satisfacer las exigencias de las cuales
depende la evaluacion, lo que deriva finalmente en una limitada asimilacién de los contenidos.
En nuestra opinién consideramos que los elementos anteriores se ven reforzados por dos cuestiones
fundamentales:
> El disefio de las actividades: En ocasiones una misma informacion se encuentra fragmentada en
mas de una opcidn lo que trae como consecuencia poca claridad en las mismas. Por otra parte no
se contemplan actividades en las que sea necesaria la colaboracion de todos los equipos,
elemento que limita la posibilidad de desarrollar la co-responsabilidad con el aprendizaje del otro,
asi como la cualidad colaborativa del aprendizaje.
El disefio de las lecciones: El poco aprovechamiento de los recursos que ofrece soportar
informacion en las TIC (videos, grabaciones, imagenes), es un elemento que resta dinamismo y
motivacién en la interaccion con la informacién. El empleo asistematico de recursos como
esquemas légicos y mapas conceptuales limita ganar claridad y orientacion en el estudio. El uso
no generalizado de preguntas de caracter problémico limita la motivacion y el interés por el
proximo contenido. El vinculo con la practica debe partir de las propias lecciones mediante el uso
de ejemplos que favorezcan la comprension de los supuestos tedricos.

El trabajo en equipos.



La perspectiva de aprendizaje que se proyecta manejar es la del aprendizaje colaborativo. Desde esta
perspectiva cada miembro del grupo es responsable no sélo de su aprendizaje sino también del de sus
compafieros, lo que determina que el liderazgo del grupo sea compartido, teniendo todos los miembros un
papel fundamental y desempefiando cada uno una funcién o rol dentro del grupo.
Cada miembro del grupo va a tener la responsabilidad de aportar su trabajo al producto final, por lo que se
requiere de la implicacion activa y la responsabilidad individual de todos los componentes del grupo. Dentro
de esta perspectiva, los estudiantes van a tener la posibilidad de que se generen espacios de interrelacion
que los mantenga en una constante participacion, intercambio de ideas, de informacién, colaboracién e
implicacion con el proceso ensefianza aprendizaje.
Como se ha venido analizando hasta el momento, la puesta en practica de estos supuestos establecid el
predominio del trabajo fragmentado en los equipos y de una interaccion grupal deficiente mas alla de la
triada, elementos que derivan en una asimilacién parcial de los contenidos y en una formacion deficiente de
la co- rresposabilidad con el aprendizaje del otro, asi como la colaboracidn y responsabilidad con el propio
aprendizaje. Estos elementos determinan en los estudiantes la necesidad de crear espacios de intercambio
grupal.
Desde nuestra perspectiva podemos encontrar dos elementos que refuerzan la presencia de estas
dificultades:

» La ausencia de una meta grupal que deba ser alcanzada por los estudiantes como grupo limita el

desarrollo de la cualidad colaborativa y responsable del aprendizaje.
> Declarar el carécter evaluativo de los espacios de interaccion grupal determina en los estudiantes

la preocupacion no ya por el aprendizaje, sino por lograr un desempefio individual meritorio.

2.7 Sistema de Acciones.

El Sistema de Acciones que se propone ha sido estructurado a partir de los resultados obtenidos en las
técnicas aplicadas. Para ello fue necesario desarrollar acciones hacia el interior de las tres unidades de
andlisis manejadas en el proceso de la investigacién, haciendo especial énfasis en la correspondiente al
trabajo en equipos por ser la que ha presentado mayores dificultades.

Las acciones propuestas se integran en dos grupos: Acciones para la introduccion al manejo del software y
Acciones para el trabajo con el software. En el primer grupo se proponen actividades para introducir a los
estudiantes su manejo, mientras que en el segundo se presentan las modificaciones que resulta necesario
realizar para que el mismo se convierta en un mediador de la co-construccion de una comunidad de
aprendizaje.

No consideramos pertinente introducir modificaciones en todas las opciones del software, por las

posibilidades que ofrecen en la formacién de una comunidad de aprendizaje (Chat, correo electronico,



secciones de libros y videos, etc.), siempre que sean aprovechadas con el proposito para el que fueron
creadas. En este sentido las modificaciones se desarrollan en las siguientes opciones: Actividades, Guias
de Estudio, Actividades del Semestre, Estudio de los Temas y Lecciones.
El Sistema de Acciones persigue introducir cambios en la estructura del actual software educativo de la
asignatura Desviacién de la Conducta Social para que desde la misma se propicie la formacion de una
comunidad de aprendizaje. No introduce cambios en el fondo de tiempo de la asignatura (48 horas) aunque
la implementacion del mismo traera consigo una redistribucion de las horas que se dedican a las diferentes
actividades docentes (talleres, taller de evaluacion parcial, encuentros presenciales, laboratorio y
componente laboral).
La integracion de contenidos, que fue necesario realizar para que el Sistema de Acciones respondiera a los
supuestos tedricos en los que se sustenta la investigacion, puede apreciarse en el Anexo 10.
A. Acciones para la introduccion al manejo del software.
La preparacién para enfrentarse al trabajo con el software, debe desarrollarse por medio de dos
actividades: una en un aula tradicional y posteriormente otra, en el laboratorio.
A. 1 Estudiantes y profesor en el aula.
Esta actividad persigue como objetivo familiarizar a los estudiantes con el estilo de trabajo del software,
para lo cual el profesor debe desarrollar las siguientes acciones:
A.1.1 Dar a conocer el objetivo general de la asignatura. Enfatizar en la utilidad y beneficios de la
misma, y en cdmo tributa a la formacién profesional.
A.1.2 Explicar el estilo de trabajo de la asignatura: Cada nueva leccion propone un problema inicial
que necesita del aporte de cada uno de los equipos para ser resuelto. Con ello se desarrolla la
colaboracion, la co-responsabilidad con el aprendizaje del otro, asi como el caracter consciente,
personalizado y transformador del aprendizaje. De esta forma se favorece la co-construccion de
una comunidad de aprendizaje.
A.1.3 Conformar los equipos de trabajo del semestre.
A.1.4 Plantear a los estudiantes un problema que debe ser resuelto con la colaboracion de todos
los equipos, a manera de ejemplo practico.
A.1.5 Llegar a conclusiones respecto a las ventajas que tiene el estilo colaborativo de trabajo.
A.2 Estudiantes y profesor en el laboratorio.
Esta segunda actividad persigue como objetivo familiarizar a los estudiantes con el manejo del software,
para lo cual se deben desarrollar las siguientes acciones:
A.2.1 Ofrecer informacion detallada sobre: el cambio de roles que implica asumir esta nueva
modalidad; estructura y relacion entre las lecciones, los talleres y las actividades del semestre;

caracteristicas de la evaluacion.



A.2.2 Motivar a los estudiantes proponiendo el problema al que se enfrentaran los equipos de

trabajo en su primer encuentro.

B. Acciones para el trabajo con el software.
Para favorecer la co-construccion de una comunidad de aprendizaje resulta indispensable introducir una
serie de modificaciones en el software. Se propone crear nuevas secciones, y reestructurar la opcion
Lecciones. Esto Ultimo transforma las opciones: Actividades, Actividades del semestre, Guias de estudio,
Bibliografia y Lecciones, que aparecen en el software de manera fragmentada.
B.1. Nuevas secciones.
Espacios que se crean para favorecer el carcter consciente y responsable del aprendizaje en los
estudiantes, asi como la retroalimentacion alumno-profesor. Para ello se deben desarrollar las siguientes
acciones:
B.1.1 Elaborar un manual de usuario que contenga: objetivo general de la asignatura, breve
explicacion del estilo de trabajo y sugerencias de rutas para navegar y acceder a sus diferentes
opciones.
B.1.2 Crear un sitio que represente graficamente el desempefio de los equipos a lo largo de todo
el semestre. Los indicadores a tener en cuenta seran colegiados entre los estudiantes y el
profesor a fin de fomentar el compromiso y la responsabilidad de los equipos con las tareas a
desarrollar.
B.1.3 Crear un espacio en el que los estudiantes puedan reflejar los problemas que presenten en
la interaccién con el software, asi como alternativas de solucion. De esta manera el software
puede perfeccionarse sobre la marcha y romper el estereotipo de la comunicacion
tradicionalmente verticalizada profesor-alumno.
B.1.4 Crear una seccién de actividades especiales para aquellos equipos que se destaquen en la
asignatura. El estimulo radicard en presentar los resultados en el Forum u otros eventos y en
publicaciones. De esta manera se estimula el estudio y se presta atencién a las diferencias
individuales. El caracter de estas actividades es opcional.
B.2 Lecciones.
La reestructuracion de esta opcion evita que se fragmenten los contenidos y garantiza una mayor claridad
en las orientaciones. Para lograr este prop6sito se deben desarrollar las siguientes acciones:

B.2.1 Acciones generales para la reestructuracion de la opcion Lecciones.



B.2.1.1 Disefiar una pagina inicial para cada leccion (seis en total) que contenga todas las
opciones que se relacionan con la misma. Los contenidos de estas opciones apareceran en
nuevas ventanas, una vez que se haga clic sobre ellas.
B.2.1.2 Reflejar en la parte superior de cada nueva ventana el tema de la leccion a la que
pertenece, para que se facilite el vinculo entre la actividad que se realiza y el tema al que tributa.
B.2.2 Acciones especificas para la reestructuracion de cada leccion.
A continuacion se analiza cada una de las opciones que debe contener la pagina inicial de las lecciones y
las acciones necesarias para implementarlas. Se atiende tanto a la estructura externa como interna. La
estructura externa incluye aquellos aspectos que intervienen en el disefio del software, mientras que la

estructura interna atiende los aspectos relativos al contenido de la asignatura.

B.2.2.1 Opcién Orientaciones.

Contiene las orientaciones necesarias para interactuar con los contenidos y trabajar en el equipo.

Constituye la fase introductoria.

Estructura externa.
B.2.2.1.1 Disefiar una ventana a la que se acceda haciendo clic con el mouse sobre la opcién
Orientaciones.
B.2.2.1.2 llustrar de manera gréafica (videos, imagenes, textos, etc.) la problematica que se
abordara en la leccion, para motivar hacia la investigacion de la misma.
B.2.2.1.3 Redactar los textos que aparezcan en esta ventana con tres requisitos fundamentales:
claridad, precision y operatividad. Claridad: que las orientaciones no sean ambiguas. Precision:
ausencia de textos innecesarios. Operatividad: posibilidad de manejar de manera eficiente la
informacion que se presenta.

Estructura interna.
B.2.2.1.4 Presentar un objetivo general que sintetice los conocimientos que deben ser alcanzados
con esa leccién. La presencia de este Unico objetivo garantiza una mayor claridad al estudiante
cuando evalle los resultados de su estudio independiente. Este objetivo debe responder a una
derivacion gradual que parte desde los objetivos generales de la carrera, el afio, la disciplina, la
asignatura hasta la clase, teniendo en cuenta la trascendencia de esta categoria rectora en el
sistema de educacién cubano.
B.2.2.1.5 Explicar los procedimientos para alcanzar el objetivo. Esta explicacion se corresponde
con la BOA propuesta por Talizina. Una orientacion eficiente es la garantia de que los estudiantes
accedan sin tropiezos a la fase material de la formacién de las acciones mentales o, en otros

términos, que alcancen el nivel de asimilacién reproductivo.



B.2.2.1.6 Presentar el problema correspondiente al tema, cuya solucién — como ya se explicd
anteriormente- se alcanzara con el aporte de cada uno de los equipos en el espacio destinado
para el Taller. La existencia de una tarea grupal constituye uno de los requisitos fundamentales
para propiciar situaciones de aprendizaje colaborativo®. Esta propuesta supone un cambio
respecto a la educacidn tradicional: si antes el rol del estudiante era recibir sin cuestionamiento el
nuevo contenido, ahora es él quien ird al nuevo contenido a buscar respuestas. De esta manera
se garantiza que lo que el estudiante va a aprender adquiera un sentido y significado personales,
condicion indispensable para la adecuada asimilacion de los contenidos.

B.2.2.1.7 Distribuir roles a cada equipo en funcién de los contenidos que deberan profundizar para
dar solucién al problema, con el propésito de que la responsabilidad grupal en relacion con la meta

a alcanzar se apoye en la responsabilidad individual de cada estudiante.

B.2.2.2 Opcidn Leccidn.
La distribucion que se propone optimiza la interaccion con los contenidos y brinda la posibilidad de elegir lo

que se desea estudiar.

Estructura externa.
B.2.2.2.1 Disefiar una ventana que contenga los titulos del sumario, a la que se acceda haciendo
clic con el mouse sobre la opcion Leccion.
B.2.2.2.2 Incorporar un texto en la parte superior de la ventana que informe qué encontrara en la
leccion y oriente como proceder.
B.2.2.2.3 Disefiar tantas nuevas ventanas como titulos tenga el sumario, en las que aparezca el
contenido correspondiente a cada tema. Se accede a estas haciendo clic con el mouse sobre el
titulo que se elija.
B.2.2.2.4 Introducir hipervinculos en el contenido para continuar profundizando en el tema. En
estos contenidos pueden aparecer, a su vez, nuevos hipervinculos teniendo siempre en cuenta
que no deben ser mas de tres niveles.
B.2.2.2.5 Incorporar videos, grabaciones, imagenes, etc., que contribuyan a ilustrar el contenido
que se presenta. Estos recursos deberan estar en correspondencia con el periodo evolutivo de los
estudiantes, para garantizar su efectividad.
B.2.2.2.6 Organizar el contenido en forma de esquema logico para garantizar coherencia en su
estructura y operatividad en su ejecucion.

Estructura interna.

% P J.Contreras. (2005). Las tecnologias de la informacién y la comunicacion como herramientas de apoyo en la
ensefianza de la asignatura Idioma Inglés | en la Carrera de Telecomunicaciones y Electronica. Unpublished Tesis de
Maestria, Universidad Central Marta Abreu de las Villas, Sta. Clara.



B.2.2.2.7 Generalizar €l uso de preguntas de caracter problémico con el objetivo de motivar para
el préximo contenido.
B.2.2.2.8 Presentar ejemplos practicos que favorezcan la comprension de los supuestos teoricos
de la leccion.
Estos dos aspectos garantizan que se alcance con mayor facilidad y rapidez el nivel reproductivo en la
asimilacion de los conocimientos, condicion indispensable para la posterior asimilacion productiva y
creadora.
B.2.2.3 Opcidn Conclusiones.

Esta opcién, que anteriormente se encontraba al final de la leccién, ahora se presenta independiente y
brinda una sintesis de lo abordado.
Estructura externa.
B.2.2.3.1 Crear una ventana a la que se acceda haciendo clic con el mouse sobre la opcion
Conclusiones.
B.2.2.3.2 Incorporar en la parte superior de la ventana una explicacion del contenido de la misma.
Se debe alertar al estudiante sobre la responsabilidad de llegar a conclusiones propias sobre el
contenido.
Estructura interna.
B.2.2.3.3 Utilizar recursos que sinteticen los contenidos de una manera dindmica (palabras clave,

esquemas, graficos, etc.).

B.2.2.4 Opcidn Bibliografia.
En esta opcién se sugieren referencias bibliograficas especificas para cada leccién, a fin de orientar al

estudiante en la profundizacién del estudio.

Estructura externa.
B.2.2.4.1 Disefiar una ventana a la que se acceda haciendo clic con el mouse sobre la opcion
Bibliograffa.

Estructura interna.
B.2.2.4.2 Adjuntar a las referencias el lugar al que el estudiante se puede dirigir para consultarlas,
en caso de ser necesario.
B.2.2.4.3 Referenciar la bibliografia segun las normas de la APA.

B.2.2.5 Opcién Guia para el estudio.

Se sintetizan los contenidos que en la actualidad aparecen en las opciones “Estudio de los temas” y
“Actividades”, con el propésito de evitar la fragmentacion y facilitar la operatividad con el software.

Estructura externa.



B.2.2.5.1 Disefiar una ventana a la que se acceda haciendo clic con el mouse sobre la opcién
Guia para el estudio.
B.2.2.5.2 Incorporar en la parte superior de la ventana un texto que informe lo que se encontraré
en la misma y oriente como proceder.
B.2.2.5.3 Redactar los textos que aparezcan es esta ventana con dos requisitos fundamentales:
claridad y precision. Claridad: que las orientaciones no sean ambiguas. Precision; ausencia de
textos innecesarios.

Estructura interna.
B.2.2.5.4 Proponer los temas a los que se debe prestar atencion en el estudio de la leccién y en
los que se debe profundizar.
B.2.2.5.5 Proponer una serie de actividades que orienten el estudio y favorezcan alcanzar el
primer nivel de asimilacion o reproductivo.
B.2.2.5.6 Explicitar el caracter opcional de estas actividades.

B.2.2.6 Opcidn Actividades.

Aqui se presentan las actividades correspondientes al tercer nivel de asimilacion o creativo. Son

actividades de caracter evaluativo que seran resueltas por la triada y las respuestas son enviadas a la
profesora por correo electrénico.

En este apartado se debe hacer un sefialamiento: estas actividades deben realizarse luego de haber
solucionado en el espacio del Taller el problema propuesto al inicio de la Leccién para que desarrollen de
manera eficiente el caracter transformador y personalizado del aprendizaje. Solo en este espacio se
alcanza el segundo nivel de asimilacién de los contenidos o de aplicacion, por lo que constituye el paso

intermedio entre el estudio de las lecciones y la solucién de estas actividades.

Estructura externa.
B.2.2.6.1 Disefiar una ventana a la que se acceda haciendo clic con el mouse sobre la opcién
Actividades.
B.2.2.6.2 Incorporar en la parte superior de la ventana, un texto que informe lo que se encontraré
en la misma y oriente cémo proceder. Acotar que luego de desarrollar el taller, estaran en mejores
condiciones para dar respuesta a estas actividades.
B.2.2.6.3 Redactar los textos con dos requisitos fundamentales: claridad y precisién. Claridad: que

las orientaciones no sean ambiguas. Precision: ausencia de textos innecesarios.



B.2.2.6.4 Crear una “palabra caliente” para cada habilidad que se proponga desarrollar en las
actividades (explicar, argumentar, analizar, valorar, etc.), con el objetivo de que el estudiante
conozca los pasos a seguir para el cumplimiento de la misma.
B.2.2.6.5 Crear un espacio al que se acceda haciendo clic con el mouse encima de él y que
ofrezca orientaciones precisas de lo que debe hacerse asi como sugerencias hibliograficas.
Estructura interna.
B.2.2.6.6 Disefiar actividades de acuerdo con el tercer nivel de asimilacion de los contenidos o
creativo.
B.2.2.6.7 Disefar actividades que permitan a los estudiantes integrar los contenidos de la leccién
con la practica o componente laboral.
B.2.2.6.8 Acotar el nimero de actividades que deberan ser desarrolladas por leccion.
B.2.2.6.9 Proponer a los estudiantes un nimero mayor de actividades para darles la libertad de
elegir las que desean realizar. Con esta posibilidad se propicia que el profesor se convierta en un
facilitador del aprendizaje y el estudiante en gestor de su propio conocimiento.
B.3 Los talleres.
Los talleres no forman parte de la estructura del software. Son espacios que permiten llegar a la solucién
colaborativa del problema propuesto al inicio de la leccion. Es por esto que se precisa de tantos talleres
como lecciones tenga la asignatura. La orientacion para este espacio esta dada al inicio de cada leccion en
la opcion Orientaciones.
En los talleres los estudiantes tendran la posibilidad de alcanzar el nivel de aplicacion en la asimilacion de
los conocimientos, una vez que lo estudiado de manera independiente en la teoria, puede ser aplicado en
la solucion conjunta del problema.
En el taller se desarrolla la fase verbal externa, segln plantea Talizina en su propuesta de la formacion por
etapas de las acciones mentales. La importancia de este espacio es que sirve de indice del grado de
conciencia de la asimilacién de la accidén una vez que los alumnos demuestren su capacidad para
argumentarla.
En el Taller se sintetizan varios de los elementos indispensables para co-construir una comunidad de
aprendizaje como son la co-responsabilidad con el aprendizaje del otro, las cualidades colaborativa y
responsable del aprendizaje asi como el caracter personalizado y transformador del mismo.
Para que todos estos elementos puedan ser favorecidos en este espacio consideramos necesario que sean
realizadas las siguientes acciones.
B.3.1 Suprimir el caracter evaluativo declarado de los espacios de taller, ya que esto determina en
los estudiantes la preocupacion por lograr un desempefio individual meritorio y no por el

aprendizaje propiamente dicho.



B.3.2 Declarar el rol del profesor como facilitador de las interacciones que se desarrollaran en el
proceso de construccion de los conocimientos.
B.3.3 Estimular el debate una vez que cada equipo haya hecho su aportacion individual.
B.3.4 Crear un clima de seguridad y confianza que permita a los estudiantes exponer sus ideas sin
temor a cometer errores y ser juzgados por el profesor o el resto de los compafieros.
B.3.5 Llegar a un consenso respecto a la solucion del problema en el que se contemplen todas las
aristas abordadas siempre y cuando resulten validas, al final de la sesion. Estas conclusiones
deberan ser dadas por los propios estudiantes.
B.3.6 Culminar la sesién con las impresiones del profesor, el que debera: destacar los puntos
fuertes y déhiles de la misma; hacer sugerencias individuales a los equipos para los proximos
talleres; presentar como elemento de motivacion el nuevo problema al que se enfrentaran los
equipos en la proxima leccion .
B.4 La evaluacion.
La evaluacion continta teniendo un carécter formativo, lo cual se alcanza en la medida que instruye y
educa al estudiante a lo largo del proceso de ensefianza aprendizaje. La base de esta instruccion serd una
retroalimentacion sistematica que brinde informacion sobre el desempefio de los estudiantes y ofrezca vias
para que alcancen niveles superiores. Este caracter sera informado a los estudiantes en el manual de
usuario. Para favorecer este tipo de evaluacion serd necesario desarrollar una serie de acciones:
B.4.1 Reflejar sistematicamente el desempefio de los equipos en la seccion creada con este
proposito.
B.4.2 Atender sistematicamente los problemas y dificultades que plantean los estudiantes en la
interaccién con el software recogidos en la seccidn creada al efecto. Aqui la evaluacién se
establece en un sentido poco convencional: de estudiante a profesor.
B.4.3 Desarrollar una retroalimentacion sistematica entre los estudiantes y el profesor que permita
conocer a los equipos la calidad de su desempefio tanto en los talleres como en las actividades
del tercer nivel de asimilacion.
B.4.4 Informar a los estudiantes de manera cuantitativa los cortes evaluativos que se desarrollen

dentro del semestre.

2.8 Criterio de especialistas.
Para validar el Sistema de Acciones que se propone fueron consultados en calidad de especialistas los

siguientes profesores de la UCLV, todos con mas de diez afios de experiencia en la docencia:



Dr. C. Técnicas. Victor Giraldo Valdés Pardo. Profesor Titular y Consultante. Departamento de Tecnologia
Educativa. Facultad de Ciencias de la Informacion y de la Educacion. Presidente de la Red Iberoamericana
de Informatica Educativa en Cuba.

Dr. C. Pedagodgicas Ingeniero Juan Pablo Barrios Rodriguez. Profesor Auxiliar. Vice Decano Docente.
Facultad de Ingenieria Eléctrica.

Dr. C. Pedagdgicas José Manuel Perdomo Vazquez. Profesor titular. Centro de Estudios de Educacion.
Facultad de Ciencias de la Informacion y de la Educacion.

De manera general los especialistas coinciden en que el Sistema de Acciones contribuye a la co-
construccion de una comunidad de aprendizaje. Valoran la propuesta de novedosa, interesante y oportuna,
al permitir que en los ambientes estudiantiles se realicen intentos por estimular formas y métodos para
perfeccionar el aprendizaje lo cual es siempre bienvenido, porque no resulta desconocido que de la calidad
del aprendizaje depende la formacién de competencias profesionales. Destacan la pertinencia del trabajo y
consideran adecuados los requisitos que se plantean.

Sefalan aspectos dirigidos al perfeccionamiento del Sistema de Acciones relacionados con el uso de las
TIC. En este sentido proponen la utilizacion de otras tecnologias m&s modernas que no se encuentran
disefiadas en el software como los e-portafolios y la herramienta Web Quest. Sugieren limitar el nimero de
niveles sucesivos de hipervinculos que es necesario activar para alcanzar cierto contenido ya que
usualmente no deben ser mas de tres. Como cuestién semantica sugieren denominar Sistema Informatico
a lo que durante toda la investigacion denominamos software educativo. Suponen como limitacién para
formar comunidades de aprendizaje, las posibilidades en ocasiones limitadas de acceso a la Intranet y la
actualizacion constante de los bancos de datos que pudieran llegar a confundir a los estudiantes, por lo que
sugieren que la estructura de las secciones y las formas de acceso a ellas se mantengan invariables.
Desde el punto de vista pedagégico sefialan la necesidad de destacar la relevancia de los objetivos como
categoria rectora asi como la necesidad e establecer una derivacion gradual de los mismos. Proponen
valorar la utilizacion de la técnica de mapas conceptuales para la presentacion de los objetivos y la
estructuracion ldgica de los contenidos, asi como la necesidad de no absolutizar el enfoque problémico de
los mismos. Valoran como necesario estudiar el trabajo interdisciplinario para ver las posibilidades de
sumar acciones de otras asignaturas y constituir todo un proyecto en este sentido. Consideran oportuno
ampliar la descripcion del trabajo en los equipos al tiempo que valoran como limitacién para la
disponibilidad real de tiempo para desarrollar acciones compartidas de aprendizaje. Proponen asignar un
responsable y fecha de cumplimiento para cada una de las acciones asi como la necesidad de contemplar
en la evaluacion las posibilidades de retroalimentacion y de orientacion para nuevas actividades
Atendiendo a la estructura externa, proponen dar forma de esquema légico al Sistema de Acciones.



Todas las sugerencias han servido para enriquecer el Sistema de Acciones y algunas de ellas ya han sido

incorporadas al mismo.



Conclusiones

I

Los supuestos psicolégicos de L. S. Vygotsky y psicopedagogicos de N. Talizina favorecieron la
elaboracion del Sistema de Acciones para la contribucién a la co-construccion de una comunidad
de aprendizaje en el software educativo de la asignatura Desviacion de la Conducta Social. Las
principales aportaciones de L. S. Vygotsky al Sistema de Acciones estan dadas por su teoria del
origen social de las funciones psiquicas superiores (FSS) y sus conceptos de zona de desarrollo
proximo (ZDP) y situacion social de desarrollo (SSD) y las de N. Talizina por su teoria de la
formacion por etapas de las acciones mentales.

La metodologia utilizada en la investigacion posibilitd el cumplimiento de los objetivos propuestos
en cada una de las etapas. Permiti interpretar desde una perspectiva integral, singular e
interactiva el proceso de co-construccion de una comunidad de aprendizaje a partir de los
significados de las personas implicadas, tanto en la creacidn, como en la aplicacion del software
educativo de la asignatura Desviacion de la Conducta Social. De manera particular se desatacan
el método sistémico, el andlisis documental y la discusion grupal en el desarrollo de la
investigacion.

El Sistema de Acciones que se elaboro introduce modificaciones en la estructura externa e interna
de las siguientes opciones del software educativo de la asignatura Desviacion de la Conducta
Social: Actividades, Guias de Estudio, Actividades del Semestre, Estudio de los Temas y
Lecciones.

El Sistema de Acciones se dirige al perfeccionamiento de los roles del profesor y el alumno, el
trabajo en equipo y la presentacion y asimilacion de los contenidos, para favorecer la co-
construccion una comunidad de aprendizaje.

Los elementos que debe desarrollar el Sistema de Acciones para favorecer la co-construccion de
una comunidad de aprendizaje mediada por las TIC son los siguientes: caracterizar la etapa del
desarrollo de los sujetos que la integran, favorecer el rol del profesor como facilitador, garantizar
el enfoque problémico y el vinculo con la practica en los contenidos, desarrollar en los estudiantes
el caracter transformador, consciente y personalizado del aprendizaje, la co-responsabilidad con el
aprendizaje del otro, y las cualidades colaborativa y responsable del aprendizaje.

La evaluacion desarrollada por los especialistas arrojo como resultado la pertinencia del Sistema
de Acciones para contribuir a la co-construccion de una comunidad de aprendizaje con la
utilizacion del software educativo de la asignatura Desviacion de la Conducta Social. Propusieron
sugerencias tanto pedagdgicas como relacionadas con el empleo de las Tecnologias que

utilizadas para perfeccionar el mismo.



Recomendaciones

A

Desarrollar la construccion tedrica y busqueda metodoldgica desde el enfoque Histérico Cultural
en la aplicacion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior
profundizando en la posibilidad de gestar comunidades virtuales de aprendizaje.

Continuar el perfeccionamiento del software de la asignatura Desviacion de la Conducta Social a
través de investigaciones que incrementen las posibilidades de co-construir una comunidad de
aprendizaje.

Favorecer la introduccién al software de tecnologias mas modernas que no comprometan su
mision educativa y que favorezcan el desarrollo de comunidades de aprendizaje como son los e-
portafolios y la herramienta Web Quest.

Propiciar un mayor vinculo entre el resto de las asignaturas y las TIC desde los primeros afios de
la carrera para contribuir al desarrollo de las habilidades necesarias en la utilizacion de las

mismas.
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Anexo 2. Guia de los instrumentos.

Con el objetivo de establecer las limitaciones y fortalezas del software relativas a la formacion de una
comunidad de aprendizaje, y disefiar el sistema de acciones que contribuya a la co-construccion de dicha
comunidad, la elaboracién, implementacion y analisis de los instrumentos estuvo guiada por tres unidades

de andlisis, dentro de las cuales los temas tratados dependieron del instrumento en cuestion. Las unidades

son las siguientes:

1. El trabajo en equipo.

2. Los roles del profesor y el alumno.

3. Presentacion y asimilacion de los contenidos.

Temas a tratar en las entrevistas semiestructuradas y las discusiones grupales.

1. El trabajo en equipo.

Co-responsabilidad con el aprendizaje del otro.
Cualidad colaborativa del aprendizaje.

Caracter responsable del aprendizaje.

2. Los roles del profesor y el alumno.

Rol del profesor.

Rol del alumno.

Carécter transformador del aprendizaje.
Caracter consciente del aprendizaje.

Caréacter personalizado del aprendizaje.

3. Presentacion y asimilacion de los contenidos.

Enfoque problémico de los contenidos.
Vinculo con la practica.
Ldgica y coherencia en la estructuracion de los contenidos.

Caracteristicas de la evaluacion.



Anexo 3. Entrevista semiestructurada Quinto afio.

Cantidad de estudiantes 4
Estudiantes: P, Y, M, E.
Investigador: I.

Medio empleado en la recogida de informacién: Grabadora.

Orientacion inicial del investigador: Hacer referencia a las cuestiones que més limitaron la interaccion de
cada uno de ellos con el software de Desviacion de la conducta Social y las que mas favorecieron dicha
interaccion.

P. Estudiar los temas de forma leida.

. Qué problema te trajo estudiar de esa manera?

P. Porque eso no da deseo de leérselo asi. Al menos no las cosas que son esenciales en un tema.

|. Esa modalidad una de las caracteristicas que tiene es que los contenidos estan en soporte digital, qué tu
crees que se pudiera hacer para mejorar la forma como esta ahora.

P. Preguntas claves que dirigieran el proceso, porque es un texto completo de arriba abajo y eso cansa.

M. El problema es que eso fue como decir que el experimento fue con nosotros. Y nosotros todavia no
estabamos preparados para asumir esa modalidad de estudio. Eso era mucho autocontrol y
autorregulacién mia. Ademas eso de estar en un turno de laboratorio donde no hubiera nadie guiandote, un
modulador, porque tu facilmente te podias ir a hacer otra cosa. Ademas muchas veces hacia en un
momento las tareas de tres semanas seguidas.

P. No habia presion

M. Ni preparacion. Preparacion en el sentido de educar a las personas en funcion de esa nueva forma.

Y. Yo pienso que esta nueva modalidad elimina la interaccion entre el profesor y el alumno. Estamos
abogando por las nuevas tecnologias y nuevos sistemas de ensefianza pero me parece que esa
interaccion se dio si acaso en dos o tres ocasiones con la profesora. Porque es que uno tiene muchas
dudas pero el software no te las aclara.

. Pero en el disefio de esta modalidad estd para evacuar las dudas el uso del correo electrénico con la
profesora.

E. Si funcionaba Yo le mandé cosas en algunos momentos y ella me las respondio, pero eso fue sobre todo
al principio porque ya al final decay0 la atencion de la asignatura.

Y. Ella si respondi6 algunos correos pero es imposible por esa via darle solucion a todas las dudas que le
pueda surgir a todos los alumnos del grupo de todo un afio. Y ademas darle seguimiento a esa duda.



E. Ademas t0 hablando con el profesor interactlias y asi se va modificando lo que es la duda tuya y lo
aclaras todo en un momento, porque seria muy engorroso t mandarle diez correos a la profesora y que la
respuesta de la primera te llegue después que mandaste la tercera o la cuarta.

M. A mi lo que méas me llevaba a emplear un tiempo para eso no era motivacion, era la coercitividad de si
no hacias esto, no hay calificacién. Entiendes, no era por un autoestudio mio.

P. Mira eso lleva mucho autocontrol, lleva mucho t0 organizarte, ser conciente de tu estudio, porque no
esta dirigido. Y para eso yo no estoy preparada, no estoy acostumbrada asi.

M. Ademés eran muchas actividades.

Y. El problema es que nosotros teniamos muchas asignaturas, y el nivel de exigencia de Desviacion era
muy alto porque todas las semanas estaban pidiendo dos o tres articulos o trabajos de diferentes tipos y es
lo que dice M. el trabajo era mucho.

M. Ademas de eso eran muchas actividades que por ejemplo: los enunciados de las actividades y aparecia
después el articulo con el mismo enunciado. Era muy facil una persona que ya supiera cortar y pegar,
decia este enunciado se refiere a este articulo y ya.

P. Pero ella decia que no queria que cortaran y pegaran.

M. Pero yo lo hice.

Y. Nosotros lo hicimos.

M. Y lo aceptaron.

P. Eso te da la medida de lo ineficaz que es el sistema de evaluacion.

E. O como me pasé a mi que en una semana hice todas las actividades, por supuesto sin aclarar las dudas
ni nada.

. Qué estabas comentando hace un momento sobre la cantidad de actividades.

E. Que era muy engorrosa esa lista de actividades ademas, como es poco interactivo con el profesor, y
como no te sientas a diario en la maquina, ti no te acuerdas de que tienes actividades y cuando te das
cuenta, tienes diez actividades por hacer.

P. Eso requiere un nivel de atencion, de concentracion, de dedicacion, tienes que estar en funcién de eso,
porque el contacto con el profesor te va renovando, te va actualizando. Tienes que estar en funcién de eso.
M. Y hay que tener condiciones para eso, porque en aquel momento para mi sentarme en una méaquina,
con todo el sistema curricular que td tienes, por la mafiana tres turnos y por la tarde comunidad tenias que
elegir o voy a la comunidad y adelanto algo o me siento una tarde que haya sacado tiempo de maquina.

. Pero en el horario habia espacios destinados para los tiempos de laboratorio

P. Si.

Y. Pero yo pienso que ademas de la interaccion entre el estudiante y el profesor era la interaccion entre los

propios estudiantes, porque ahora tu puedes hacer un articulo y M. puede hacer el de ella con cosas



interesantes que encontraron en Internet, cosas aportadoras con informacién que me interese a mi, sin
embargo eso yo no pude intercambiarlo, porque M. mandd su articulo y ti mandaste tu trabajo y eso se lo
leyé la profesora pero no yo. Y la cosa no es que todos nos mandemos los de todos porque imaginate
tenerte que leer 60 trabajos de 60 estudiantes. Es imposible.

E. Se necesita el intercambio grupal.

Y. No es lo mismo lo que se da en la comunicacion grupal en ese momento que estar leyendo.

. Me estas hablando de la comunicacion grupal entre los tres o entre el grupo.

Y.y E. Entre el grupo.

Y Cada uno hacia lo suyo y lo mandaba a la profesora pero qué se yo lo que td hiciste. A lo mejor td hiciste
algo que me interesaba a mi. Ese espacio no se dio, 0 se dio como en dos o tres encuentros nada mas.

E. Con el Chat se pensaba suplir todo eso pero jamas y nunca que es igual

P. En el Chat t0 preguntas tus dudas, comentas un tema, pero no todo y es con alguien en particular
tampoco con todo el mundo.

M. Aparte de que no habia por ejemplo una puntualizacién de los resultados. Por ejemplo, se abordaba un
tema y un suponer, todo el mundo mandaba los articulos pero no habia un momento especifico en el que
yo dijera mi propia elaboracion de este tema fue esto, esto y esto. Y un suponer que por correo a mi Y. me
mandara lo que él hiciera, yo no tenia tiempo para leer todo lo que hizo. No es lo que te queda, entiendes,
eso de que tl hablaste de que tu confrontaste ideas.

Y. Yo pienso que el software hubiera sido de mucha utilidad como un apoyo porque el cambio fue muy
agresivo, fue radical.

M. Primero hay que educar a las personas en este cambio de paradigma. Porque era de una clase tipica, a
lo contrario.

Y. Esta forma requiere un cambio, si tu vas a optar por esa modalidad no puedes tener por otra parte diez
asignaturas dadas de una manera completamente diferente ademas de que tercer afio es un afio muy
cargado y eso te choca el doble. En un afio menos complicado y con menos asignaturas te da tiempo
dedicarte a eso, trabajar con la maquina.

P. Y crearte una habilidad en eso entiendes, porque ya por tradicién, no solo en la educacién superior sino
a todos los niveles de ensefianza las modalidades son las tradicionales.

M. Pero aparte de eso un modulador, un facilitador una persona que esté ahi presente.

. Pero la profesora estaba ahi varias veces en los tiempos de laboratorio, cémo funcionaba eso.

P. Eraindividual td la llamabas y aclarabas la duda, pero no siempre estaba.

E. Eso quizas hubiera funcionado mucho mejor si aunque sea hubiera un encuentro semanal con el
profesor. Aunque tU tuvieras que revisar las cosas en la computadora y autogestionarte tu conocimiento

pero que hubiera un encuentro.



I. Qué caracteristicas tenian esos encuentros.

M. Era en circulo y ella evaluaba.

P. Era como hacer un censo de lo que tu hiciste.

Y. Era evaluativo y se discutian determinados temas especificos para cada taller, que venian programadas
en las actividades.

P. Pero no estaban dentro de los temas normales, los vitales de las conferencias. Era para otros temas,
pero ademas fueron dos o tres veces nada mas.

Y. También la profesora habilitd a unos alumnos ayudantes para que sirvieran de facilitadotes alli, pero yo
los vi un dia, realmente eso no funcioné porque eran de sociologia.

M. El sistema como tal, de todo el mundo junto por un mismo interés comun eso no funciond, porque quizas
la profesora méas los alumnos ayudantes méas las maquinas, mas nosotros, ese sistema en general si nos
hubiéramos coordinado bien quizas hubiese funcionado un poco mejor.

Y. Ademas yo tengo un criterio respecto a esto, yo pienso que eso en vez de fomentar el trabajo grupal
fomenta la individualidad, lo que haces es estudiar mas individualmente y eso es un poco contradictorio con
las nuevas tendencias, hoy por lo que estamos abogando es por el trabajo cooperado por el estudio
cooperativo y se deberia analizar eso.

. Y qué consideran ustedes que pudiera ser una alternativa para fomentar el trabajo en equipo

Y. Yo pienso que no es eliminar el software, sino recurrir a él, porque eso si, los documentos a revisar
estan ahi, uno no tiene que estar buscandolos, pero me parece que se deberia complementar con los
talleres grupales. Aumentar la frecuencia de esos talleres y discutir si no todos los temas, los temas mas
importantes, los esenciales para la asignatura.

E. La orientacion de las tareas yo pienso que también deberian ser dadas por el profesor, porque eso es
algo que siempre crea dudas de qué hacer, como hacer.

Y. Y las exigencias ponerlas acordes a las posibilidades del estudiante en funcién también de las del resto
de las asignaturas porque son alrededor de ocho asignaturas ademas del cambio radical.

E. Hubo muchas cosas del objetivo inicial que yo me imagino que no se cumplieron.

M. Por ejemplo lo del foro, eso hubiera sido una posibilidad de interactuar y poder decir yo estoy en este
tema, como puedo ver tal cosa, pero ademés de que no funciond, en el mismo laboratorio con las
condiciones que tiene de tres o cuatro maquinas rotas por un lado y por el otro, la bulla no habia manera.

E. Y al Chat tl entrabas y estaba vacio también.

|. Coménteme sobre la manera en que valoran la organizacion y la coherencia de los contenidos

P. Eso si estaba bien.

E. Y los temas tenian profundidad.

M. Y bibliografia si habia cantidad.



P. Eso es posiblemente lo mejor que tenga, que tienes mucha informacién organizada, ademas de que te
facilitan vinculos

. Se sienten preparados para enfrentar problemas practicos con lo recibido en la asignatura?

M. No, pero eso no es solo problema de esa asignatura.

P. Pero en esta faltaba intercambio, porque por ejemplo habia un caso y t0 lo estudiabas por ahi pero la
falta de intercambio no te deja claridad sobre cémo definir un diagnéstico.

Y. En mi caso yo pienso que se manejé mucha teoria pero faltd esa vision practica. Yo no me siento

preparado.



Anexo 4. Entrevista semiestructurada Quinto afio.

Cantidad de estudiantes 2
Estudiantes: A, D.
Investigador: I.

Medio empleado en la recogida de informacién: Grabadora.

Orientacion inicial del investigador: Hacer referencia a las cuestiones que mas limitaron la interaccion de
cada uno de ellos con el software de Desviacion de la conducta Social y las que mas favorecieron dicha
interaccion.

D. De lo que recuerdo, porque no recuerdo mucho y ya eso dice algo, los temas que estan puestos si los
considero bien estructurados, respondian a los temas de la asignatura, pero todavia yo pienso que no esta
preparado el estudiante para asimilar este tipo de método de ensefianza, porque el estudiante esta
adaptado a otros métodos que incluso coexisten con este ese mismo afio, otras formas de evaluarse que
atentan con este nuevo método y lleva a que no tenga el efecto que pudiera tener. Por ejemplo seria muy
bueno que el estudiante pudiera autogestionarse su propio conocimiento pero el actual sistema de
ensefianza no ayuda a que esto pueda hacerse.

A. ademas de que no hay suficientes computadoras para uno ponerse a analizar con calma todo eso y son
muchos los trabajos que hay que hacer y las computadoras no alcanzan ni siquiera para lo elemental. No
alcanzan ni siquiera para hacer los trabajos de las asignaturas de corte tradicional, asi que imaginate esta
que depende de la computadora por completo.

D. Creo que esta modalidad seria efectiva como herramienta, como material de apoyo, de estudio, pero no
como el material central para guiar la asignatura. La idea es buena con la semipresencialidad yo organizo
mejor el tiempo, no dependo tanto de una asistencia a clases que a veces me limita, pero pasa que las
condiciones no estan creadas

A. Ni preparados los estudiantes para recibir el cambio, porque las condiciones de las demas asignaturas
que coexisten con esta tampoco te lo permiten. Es decir que todas las asignaturas de ese afio estan
totalmente por un camino y esta, sola, esta totalmente por el otro. Y yo me acuerdo que ese afio a mi me
gustaba dar todas las asignaturas menos esa.

D. Otra cosa, entre tres no me parece tan efectivo, porque tres personas haciendo la misma tarea en la
realidad pasa que siempre hay uno que no le interesa lo que se esta haciendo o dos y casi siempre la
responsabilidad no es pareja, 0 se ponen a correr los tres a Ultima hora y se reparten las tareas y termina

uno ni estudiando todo el contenido. Eso estaria bien en triadas donde todos se comprometen.



. Entonces como valoran la responsabilidad con el aprendizaje del otro pero no sélo en la triada.

D. Imaginate si en la triada no funciona la responsabilidad de ti conmigo, de mi con el otro y del otro
contigo qué responsabilidad va a haber con la de los de otros equipos. Generalmente la gente quiere sacar
la asignatura, y se pone solo en funcién de eso.

A. Ademas asi uno nuca se entera de lo que tu hiciste. Yo creo que esto es mejor aplicarlo en los primeros
afios de la carrera cuando los grupos todavia se estan formando. Y creo que una solucién seria no dejar
que sea una sola asignatura tenga estos métodos o que por lo menos que el contraste no sea tan grande.

. Hablenme de los roles del profesor y de los alumnos, como funcionaron.

A. A mi me fue mal con eso porque la profesora, desaparecida por completo. A veces yo queria preguntar,
aclarar dudas y no estaba. A veces nos reunimos en el aula pero en ese momento ya la duda en concreto
ya no existe. La duda surge ahi cuando tu estas en la maquina y fuera ideal que estuvieras en el Chat con
el profesor y te lo pudiera aclarar, pero eso tampoco funciono.

D. Ademas de que le es muy dificil atender a tanta gente. Lo ideal seria concertar una cita grupal

A. Faltd la retroalimentacion del profesor y los estudiantes, no solo a la hora de concretar en los contenidos
sino que las mismas cosas que le mandabamos no sabiamos si estaban bien o mal. Otra cosa eran las
lecciones que eran muy largas, muy tediosas.

D. Y también esta el problema de la evaluacion, que al final no sabias por qué te dieron la nota que te
dieron, porque en el proceso no te iban diciendo cémo te iba yendo si mejor o peor. TG mandabas todo
para alla pero para aca no viraba nada y eso te pierde. Bueno son muchas las personas que a estas alturas
no saben por qué cogieron la nota que cogieron. Tres de un mismo equipo donde dos terminaron con 5y

uno solo con 4y no tienen idea de como hizo la diferencia.



Anexo 5. Entrevista semiestructurada Quinto afio.

Cantidad de estudiantes 2
Estudiantes: A, D.
Investigador: I.

Medio empleado en la recogida de informacién: Grabadora.

Orientacion inicial del investigador: Hacer referencia a las cuestiones que més limitaron la interaccion de
cada uno de ellos con el software de Desviacion de la conducta Social y las que mas favorecieron dicha
interaccion.

D. Lo que més nos chocd realmente fue que la presencia de la profesora era muy poca, no era suficiente.
Estabamos mucho tiempo solos, y nosotros no estdbamos acostumbrados a tener una asignatura asi. Me
parece que el tiempo que teniamos para realizar las actividades si era suficiente, si daba tiempo hacerlas
todas, pero hacia falta la presencia de la profesora para aclarar muchas dudas, porque a veces habian
actividades que no se hacian porque no sabiamos cdmo, porque nos surgia una duda.

. ¢ Pero para esos casos no estaba la alternativa del correo electrénico?

A. Eso a veces funcionaba, pero también esta el problema de que en tercer afio no teniamos la madurez
para eso. El tiempo de laboratorio lo utilizdbamos en revisar correos y ver boberias y no le prestamos la
atencion que deberia tener y las actividades entonces después las haciamos corriendo cuando se nos
estaba acabando el plazo para entregarlas y con la presencia de la profesora me imagino que eso no...No
en el turno completo, pero al menos en una parte.

D. Si en los turnos de clase la profesora hubiera estado, uno hubiera estado mas presionado a utilizar el
tiempo en eso. O ademas pudiera también hacer lo que en la Facultad de Humanidades, alli me dijeron que
hay un programa en una asignatura que ellos tienen, que la profesora se las orientaba y ellos las hacian y
el mismo programa te registraba por el nombre tuyo de usuario el tiempo que estuviste trabajando el dia, la
hora.

|. Hablenme un poco de cémo vieron las lecciones, desde el contenido hasta la forma en que se les
presentaban.

A. Para mi estd muy completo, por lo menos la informacién esta bien organizada en todas las actividades.
D. Estan bien organizadas, pero yo me acuerdo que a veces una actividad era muy larga, tenia muchas
exigencias y t0 como que te blogueabas porque tenias que leerte la conferencia y responder luego las
actividades que no eran pocas tampoco y tenias que estar yendo constantemente al laboratorio, y a veces
lo que t0 te encontrabas en la comunidad no respondia a lo que te pedian las actividades y ahi a inventar.



A. Yo prefiero la presencia del profesor, también es a eso a lo que estamos acostumbrados. En las
conferencias con el profesor el mismo te cuenta anécdotas, cosas de su experiencia que te motivan a
estudiar.

D. No es erradicar la idea del software, sino buscar una alternativa. Intercambiar, que haya una
conferencia.

A. O un dia que esté ella y otro t0 realizas las actividades. Qué hayan mas encuentros con la profesora eso
si es necesario, yo por lo menos lo necesité.

|. Hablenme del trabajo en equipo.

D. Eso para mi no funcionaba muy bien porque el problema es que los equipos eran de tres, pero sentarse
tres personas en una computadora para mi eso no...Casi nunca estaban sentados los equipos completos
delante de la computadora. Todo el mundo estaba tratando de hacer las cosas de ellos y como también
habia que cumplir con las exigencias de las otras asignaturas lo que se hacia era repartirse las actividades
y la que no me tocaba hacer a mi yo nila veia.

A.Y la hacias en el tiempo que podias

.Y la relacion entre los equipos, de tu equipo con otros equipos.

D. Yo me acuerdo que en el software habia algo como un Chat que ti podias intercambiar con otros
equipos.

A. Pero eso se utilizaba poco o no se utilizaba. Yo hablé con gente por ahi pero no fue para preguntar
dudas

. Y los espacios de taller como los aprovechaban.

A. Era el tiempo que le prestdbamos méas atencion a la asignatura, porque llegar ahi al turno de Desviacion
de la conducta era revisar correo, tener eso abierto, ver qué actividades teniamos y ver cuando las
haciamos. Muchas veces si se hacian, tenias que entregarlas mafiana o pasado y el turno estaba, o
dedicabas a eso, pero si quedaban dos o tres dias y apuraba mas otra asignatura, el tiempo de maquina lo
cogias para €so.

En los talleres lo que se hacia era ir a responder actividades que ya estaban programadas en las lecciones
para ese dia y la profesora evaluaba. Cada equipo decfa lo suyo, ella aclaraba los errores o las dudas pero
ya a esa hora te estan evaluando.

. Como se sintieron con el estilo de evaluacion.

A. Yo creo que debe hacerlo asi para que uno resuelva las cosas, porque si no, si te hacen un trabajo al
final y te dejan todo ese tiempo libre no aprendes nada.

D. A mi me parecia bastante flexible porque...

A. Eran actividades cada cierto tiempo que tenias que entregarlas porque si no, no terminabas con cinco

D. Asi me gusta mas que hacer una prueba escrita como en otras asignaturas, es mas sistematico



A. Yo creo que es bueno que cada cierto tipo tengas que entregar algo porque si no, no le prestas atencion
a la asignatura

D. Ahora, yo no supe nunca la nota de ninguna de mis actividades. Yo supe la nota final, pero la de cada
actividad nunca la supe y me hubiera gustado saber y me imagino que los que no terminaron con cinco y
no saben por qué les hubiera gustado saber mas todavia.

A. Que cada vez que tl le mandaras un correo y ella lo revisara te respondiera, porque si de contra que no
esta en el aula td no tienes idea de si vas mejor o peor te dan menos ganas de hacer las cosas.

D. Que ella dijera: el equipo en tal actividad tiene tanto, pudiste esforzarte mas en tal cosa, o revisa tal cosa
y para eso busca lo que dice fulanito de tal que esta en tal lugar. Ya que ella no estaba por lo menos
hacerlo por la via del correo. Yo no supe si las actividades que yo entregué estaban bien o estaban mal.

A. Si ella te responde sobre la actividad que le mandaste tU sabes si ella lo leyé y no te quedas con el
aquello de que lo estas haciendo por gusto ademas de saber si lo hiciste bien o mal.

I. Como sienten que la asignatura los preparo para enfrentarse a la practica.

A. Si no hubiera sido por unas practicas que hicimos, con la asignatura no nos hubiera sido suficiente. En el
software si habian actividades practicas: analizar un caso de la conducta desviada o cosas asi, pero lo que
habia en la teoria, era bueno, era profundo, pero no nos ayudaba a resolver los problemas.

D. Por ejemplo, a mi no me sucedid, pero me imagino que si me hubiera tocado enfrentarme a un ex
recluso no sé qué le hubiera dicho, no sé como lo hubiera tratado, porque por las conferencias, ni idea.

A. En tercer afio dentro de ocho asignaturas, tener esa asi es un cambio muy radical, muy brusco, porque
uno esta acostumbrado a tener al profesor guiandote, orientdndote, y entonces uno prioriza mas esas
asignaturas porque sabes que si no cumples te vas a enfrentar al profesor y en esta no, ti a lo que te
enfrentas es a la maquina.

. Otras sugerencias que crean que pudieran mejorar ese sistema.

A. Tratar de fomentar mas lo del Chat, el intercambio, lo del correo, que nos mande los resultados, que

haya una retroalimentacion.



Anexo 6. Entrevista semiestructurada Quinto afio.

Cantidad de estudiantes 2
Estudiantes: Y, S.
Investigador: I.

Medio empleado en la recogida de informacién: Grabadora.

Orientacion inicial del investigador: Hacer referencia a las cuestiones que mas limitaron la interaccion de
cada uno de ellos con el software de Desviacion de la conducta Social y las que mas favorecieron dicha
interaccion.

Y. Una de las cosas mas malas asi eran las tareas. Con eso habian sobre exigencias, demasiada cantidad.
S. Pero no solo la parte de las actividades también eran dificiles las conferencias por lo mucho que habia
que leer.

Y. Habia veces en que lo que te exigian para una semana estaba bien, pero otras veces era demasiado
para una sola semana, porque también estaban las otras asignaturas exigiendo por otro lado.

S. Otra cosa era que la profesora apenas estaba con uno. Ya t0 tenias bastante con tener que enfrentarte
solo a esa modalidad que nunca habiamos usado para que encima la profesora no estuviera siempre al
menos cerca para cualquier cosa. En parte el método es bueno porque da la oportunidad al alumno de
hacer las cosas por si mismo, de autodesarrollarse, pero también esa ausencia era mala, por lo de las
dudas.

Y. Las dudas eran mas bien para los talleres que era cuando se preguntaban las cosas

. ¢Y el trabajo en equipo?

S. Lo mejor era eso, porque asi uno podia repartirse las tareas, porque uno solo con todo eso no hubiera
podido.

. Quiere decir que las tareas lo que hacian era repartirselas.

Y. Eso depende de la cantidad de tareas que hubiera, y del tipo de tarea que fuera. Habia veces en que
todo el mundo lo hacia junto, pero habia veces en que uno bajaba los articulos, otro lo elaboraba, otro lo
revisaba.

S. Y cuando era algo asi que era para un seminario, lo que haciamos era que nos comentabamos lo que
habia hecho cada cual antes del seminario y ya.

. Percibieron que existia relacion de trabajo con otros comparieros fuera ya de las triadas.

S. Eso no.



Y. Yo creo que la profesora deberia estar mas en los tiempos de laboratorio y ademas acortar el tiempo
entre los encuentros, los talleres que ese era el momento donde uno podia entender mejor algo.

S. otra cosa es que deberia haber més préctica y no solo eso virtual ahi, otras cosas méas practicas que no
fueran solamente aquel trabajo final. Mas trabajos en que fuera eso de intervenir, no sé,

Y. Si eso aunque fuera en teoria, pero mas vinculo con la practica para uno saber qué hacer cuando te
toque de verdad.

S. De bueno si tenia que a diferencia de las clases normales cada vez que lo necesitaramos podiamos
acceder al software, eso si es muy bueno; también el Foro que tenia para debatir, lo que eso nunca se us6
y es0 hubiera hecho falta.

Y. También si ella diera alguna conferencia en la que abarcara los temas por arriba, aunque después uno
tuviera que ir a la leccién a profundizar para poder responder las preguntas

S. Si, que el profesor nos diera como un bosquejo y el software fuera para profundizar, como son los libros.
Y. Si porque por ejemplo, cinco conferencias no se pueden dar en una, pero si una idea general de las
cosas, que el alumno no sé, por lo menos se motive mas.

S. Y también que lleve mas la guia del profesor porque estdbamos muy solos. Y a veces es verdad que no

se aprovechaba el tiempo, a veces se iba al laboratorio y no era a eso.



Anexo 7. Discusién grupal Cuarto afio.

Cantidad de estudiantes: 8
Estudiantes: E
Investigador: I.

Medio empleado en la recogida de informacién: Grabadora.

Orientacion inicial del investigador: Hacer referencia a las cuestiones que més limitaron la interaccion de
cada uno de ellos con el software de Desviacion de la conducta Social y las que mas favorecieron dicha
interaccion.

E: Para mi uno de los mayores problemas es que la pagina no se actualiza. Por lo menos cuando nos tocd
a nosotros no estaba actualizada. Por ejemplo, ahi te aparecia cada uno de los temas con el tiempo de
entrega de los trabajos, y entonces decia tal fecha pero después corriendo decian que no, que para tal
fecha. Lo que te quiero decir es que no coincidian las fechas que venian ahi con las que de verdad tenias
que entregar las cosas. Las fechas eran las de ustedes, las de tu afio y por supuesto el horario al ser otro
ya cambio todo.

E: Yo pienso que eso es una asignatura que es importante, que tiene mucho contenido, pero que los
encuentros presenciales con la profesora eran muy pocos y eso es una asignatura que nosotros teniamos
muchas dudas. Entonces era siempre en el laboratorio y tU puedes leer, pero también necesitas que te
expliquen, incluso las clases que dio en el aula fueron muy provechosas porque entendimos muchas cosas
que no entendiamos. Entonces lo que yo pienso es que debe ser menos tiempo de laboratorio y més
presenciales en el aula.

I: En el software para evacuar las dudas estaba la variante del correo electrénico, el Chat, el foro. Como
funcionaron estas alternativas en el afio de ustedes.

E: Eso no funciond. Te digo lo del Chat y el foro. El correo para mandar las actividades y tenia que pasar
una semana para ella poder responder, y te decia si lo que le habias mandado estaba bien o no, y cuando
uno tiene duda en algo para poder avanzar te hace falta que en el momento te expliquen o por lo menos no
con una semana de atraso.

E: Pero muchas veces no se recibia respuesta y no sabiamos si las cosas estaban bien o no.

'Y el trabajo en equipo cémo funciond.

E: Bueno, eso no era trabajar en equipo, porque al final lo que haciamos era repartirnos las tareas. En
muchas ocasiones si los tres nos poniamos en alguna actividad, pero por la propia dificultad para trabajar
en el laboratorio, cuando se podia, ya, se trataba, si eran varias paginas, unos leian, porque ademas eran

bastante actividades.



I:'Y cdmo vieron el trabajo o la posibilidad e intercambio entre los equipos, mas alla de la triada.

E: A veces cuando tenias una duda le preguntabas a otro y asi, pero €so no es lo mas usual.

E: Por ejemplo a veces uno estaba en un temay en el cuarto lo comentaba con las muchachitas y eso.

E: Los talleres... ahi estabamos todos, pero en ese momento lo que se hace es por equipos hablar de lo
que te toca.

E: Y ahi hay algo importante, porque nosotros nunca supimos de qué trataban los temas de las otras
personas. Nosotros si, fuera de las clases comentabamos algunas cosas, pero ya en el grupo nosotros no
sabiamos ni qué caso tenian, ni como les estaba yendo para luego uno no hacer lo mismo en lo que se
equivoco el otro. Yo digo un encuentro formal en el grupo donde se pueda intercambiar.

E: Y también porque a veces tl tienes un caso tan dificil que ti no sabes qué hacer o como adaptar eso a
las exigencias del trabajo. Yo creo que un momento asi con todo el mundo, hablando de lo de cada uno
hace falta, pero no como los talleres, yo te digo un espacio para poder decir lo que te preocupa, o que no
sabes hacer, esas cosas.

I Y las lecciones, como les pareci6 la manera como estaban disefiadas.

E: Eso si estuvo hien, porque todo lo que tenias que revisar estaba ahi, extenso y con profundidad.

I:'Y con lo que tenian en las lecciones podian responder las exigencias de las actividades.

E: No siempre porque incluso actividades del tratamiento a menores...sobre todo en el tema de menores
son temas muy dificiles y no tienes dénde profundizar en ninguna parte porque de eso no se publica y lo
que se publica no te lo dan.

E: Yo misma fui a entrevistarme con el primer oficial de prevencién de menores para conocer un poco mas
de ese trabajo porque, porque como dicen ellos de esos temas fue muy poco y ademas muy dificil, y él me
explicé los diferentes niveles... Incluso me hubiera gustado que en la asignatura tuviéramos la oportunidad
de visitar algin centro para ver mas de cerca el trabajo del psic6logo y conocer mas.

E: También habia actividades que lo que te pedian era lo mismo que venia en la conferencia y eso era ya,
ir copiar de un lado para otro y ya.

I: El vinculo con la practica, como lo vieron.

E: No muy bien. Al final tuvimos que hacer un trabajo final de la asignatura y trabajar en funcién de eso y
nos fue muy dificil, porque era tratar con una persona con conducta desviada, que vas a llegar t0 a querer
trabajar con él ademas, y generalmente estas personas no quieren colaborar y eso lleva a que el estudiante
como de todas maneras lo tiene que hacer porque lo van a evaluar, tiene que inventar. Y por ejemplo en la
comunidad de nosotros los casos de conducta delictiva que habian eran personas que habian cometido
homicidio, con no sé cuantos afios en la carcel, personas alcohdlicas que habian abusado incluso de
muchachitas. Las mismas personas de la comunidad nos decian “pero ustedes no van a poder ir a buscar

esa gente”.



E: Y el problema es que antes de ese momento no hubo actividades practicas que te ensefiaran como
enfrentarte a esa gente

E: Hubo un momento en que teniamos que analizar un caso pero no propiamente el del trabajo final,
tenfamos que buscar otros casos donde se viera la conducta desviada, pero eso no me sirvié, porgue con
€s0 no me quedo claro lo que tenia que hacer por eso mismo que te decia de que ti mandabas para alla y
después no recibias respuesta, ademas, yo y mi equipo tenemos un criterio sobre una cosa, el otro tiene
otro, y todo el mundo manda para alla lo que le parece, pero al final quién tiene la verdad. Y esto no es una
asignatura tedrica como para que cada uno piense lo que le parezca y al final todo el mundo tenga la razén,
esto es una asignatura practica y hacia falta aterrizar lo importante.

E: Habia una actividad que era ver una pelicula para después analizarla pero eso tampoco se dio.

I: Pero el tiempo que se destinaba en el horario a los laboratorios lo aprovechaban de verdad en la
asignatura?

E: Si no estdbamos apretados con otras cosas si, porque habia otras cosas, otras exigencias del resto de
las asignaturas, y como los tiempos de maquina son tan dificiles tener dos tiempos de laboratorio era
utilizarlos en lo que méas apuraba.

E: Como es un tiempo en que no hay una persona que te lo controlara, disponiamos de él para lo que
hiciera falta 0 a veces para boberias, correo, jugar, chatear, cosas de esas.

l: Y entonces como se las arreglaban para responder a las exigencias del software.

E: Después cuando ya la actividad estaba arriba de ti, a motorizarse, y la suerte era entonces que tenias
gente trabajando contigo para poderte dividir el trabajo.

I: Antes de enfrentarse al software sintieron un buen trabajo de orientacion previo que los ayudara a
enfrentarse a la nueva modalidad?

E: Si, ella nos explico en la primera conferencia como era lo del software, que habia que hacer para entrar,
ddnde estaban las cosas...Y fue alli en el laboratorio con el software abierto.

E: Lo que los que no pudimos ir a esa conferencia por x razén cuando llegamos después no sabiamos qué
hacer y entonces tenias que preguntar a los demas pero ya no es igual porque no recibiste la orientacion
por parte de ella.

I:'Y qué piensan del estilo de evaluacion.

E: Ella te va evaluando en el proceso pero los que no nos enteramos de la nota somos nosotros.

E: Ese tipo de evaluacion es buenay que sea asi es mejor que una prueba a mediados del semestre y una
al final, porque si ese dia tienes el dia malo, te embarcaste, lo que pasa es que creo yo, que ese tipo de
evaluacion para lo que te sirve es para que poco a poco tl vayas sabiendo como estas y hacer las cosas
mejor o seguir por donde vas, pero eso no se puede hacer si al final no sabes si lo que hiciste estuvo bien o

estuvo mal o estuvo regular.



E: A mi una de las cosas que mas me resulté chocante fue que como yo, estudiante de tercer afio, voy a ir
a una comunidad a buscar, porque no es lo mismo ir a buscar un nifio con dificultades en el aprendizaje, ir
a buscar una persona con conducta desviada, sea la que sea, sea desde prostitucion hasta droga, la que
sea, porque ese tipo de gente te ve como un intruso que viene a meterse en lo suyo y que no le va a
resolver ningln tipo de problemay es muy dificil para un estudiante.

E: Y riesgoso, porque a veces, la mayoria de las veces tenias que ir a trabajar de noche a las comunidades
y por ejemplo a mi me tocé el Condado.

I: De todo lo que me han dicho en esta Ultima parte lo que puedo sacar en claro es que desde la asignatura
no se sintieron preparados para enfrentar ese tipo de situaciones?

E: No, pero ademads, esto es una carrera en la que se aboga, en la que nos ensefian desde el primer dia la
importancia del contacto interpersonal y entonces esté esta asignatura en la que la profesora nunca venia,
donde no teniamos un encuentro planificado, uno se quedaba con las dudas en el aire, y hay mucha gente
que si conoce mucho de reeducacion y esas cosas, pero hay otros que no saben nada, y entonces cémo la
gente se las arregld para hacer las actividades, supongo que nadie sepa hada.

E: Ademas, qué nos quedd de la asignatura a nosotros, de la practica, nada. Yo pienso que los talleres con
ella fueron muy buenos, a mi me esclarecieron muchas cosas los pocos talleres que tuvimos, por eso es
que pienso que deben haber mas encuentros presenciales y menos tiempo de laboratorio. Esta muy bien el
soporte magnético y todo eso pero esta es una asignatura que es netamente préctica, que son cosas que
es obligatorio que tengas que aplicar.

E: Ahora se estan queriendo implementar todos estos programas de educacion no presencial y que se Yo,
pero sin embargo nosotros todavia no estamos suficientemente preparados, porque de pronto todo lo
tienes que resolver por la red cuando yo he estado siempre adaptada a resolverlo de manera presencial y
es ahi donde me choca.

E: El plan de estudio de nosotros es presencial. Eso es algo que deberian hacerlo gradualmente, algo que
fueran aplicandolo desde los primeros grados, para ir creciendo con ese sistema y asimilarlo como mismo
asimilamos el presencial.

E: Otra cosa, lo primero con lo que yo entro en conflicto es con la definicién que da Norma Vasallo de
desviacion de la conducta y no tengo a quién preguntarle si eso esta bien o esta mal, porque eso lo dijo ella
en no sé que afio y basandose en los estudios de ella que fueron seguro por alla por la Habana, pero lo
que pasa en la practica de verdad yo estoy seguro que es mas y es diferente de lo que pueda decir ella. No
habia nadie que nos dijera “bueno, la teoria dice esto, pero en la practica pasa asi, asi y asi".

E: Otra cosa es que tampoco estaba bien actualizado porque t0 ibas al link de libros y cuando pinchabas no

abria ningun libro.



E: Si al final eso es una tendencia y se tiene que dar, yo lo que pienso es que por ejemplo, si la conferencia
se da asi en el laboratorio, que por lo menos la profesora esté ahi, y que al final ahi mismo en el laboratorio
ella pregunte las dudas, que la gente le pueda preguntar, que haga un encuentro al final donde se debatan
las cosas que la gente se debi6 haber leido para que se puedan subsanar las dudas; porque td vas ahi, te
tienes que leer diez paginas y para qué, si al final si me las lei 0 no nadie sabe, y si tengo dudas no tengo a
quién preguntarle, entonces €s como que por gusto.

E: Una cosa positiva es que cada vez que llamabamos a la profesora a su casa, ella siempre nos atendia
bien, a cualquier hora.

E: Y la interaccion, la poca interaccion que teniamos con ella era muy buena.



Anexo 8. Discusién grupal Tercer afio.

Cantidad de estudiantes: 7
Estudiantes: E
Investigador: I.

Medio empleado en la recogida de informacién: Grabadora.

Orientacion inicial del investigador: Hacer referencia a las cuestiones que més limitaron la interaccion de
cada uno de ellos con el software de Desviacion de la conducta Social y las que mas favorecieron dicha
interaccion.

E: Como todo lo nuevo tiene ventajas y desventajas. El nunca haber interactuado con algo como esto
donde tienes tanto tiempo para que seas ti para que estés en funcién de eso, puede ser un problema. Por
ejemplo, mi caso muy personal, si no siento la presion del profesor, si no siento la presion del trabajo, de
estar constantemente en el aula un poco que desperdicio el tiempo. Tener ese tiempo para que yo mismo
me planifique en funcion de eso, tener tantas tareas en las que yo puedo enviar en el tiempo que yo
determine, en mi caso particular me permite ser mas desorganizado. No sé cuél sea la experiencia de todo
el mundo. Tienes tantos turnos de laboratorio que tienes que emplear y te dices bueno, lo que tengo es
esto semipresencial, pues a veces no vengo a la universidad y dedico ese tiempo a hacer otras cosas,
investigaciones, otros trabajos. Pienso que es lo mas negativo, pero de cualquier forma es una posibilidad
también de que a veces el tiempo que tu necesites lo puedas encontrar ahi, cumples una parte con las
tareas de la asignatura, y tienes otro tiempo para las de otras asignaturas.

E: Una de las dificultades que yo le he hallado es que uno de los link que es para conectarse con las
monografias.com y no hay Internet, porque la Internet es por la noche y los tiempos de laboratorio son por
el dia. Las conexiones que tienen que ver directamente con Internet no tenemos acceso.

E: Al principio se pasé mucho trabajo con el acceso al SEPAD, porque aun cuando uno habia hecho las
inscripciones, habia muchos problemas cuando td dabas la entrada, no podias entrar, no estabas inscrito.
Perdimos mucho tiempo al principio en funcién de esta inscripcién con el SEPAD.

E: Otra cosa del SEPAD es que hay un correo ene ese SEPAD que no funciona, ni el Chat, yo me he
comunicado con profesores por el SEPAD y directamente el profesor me ha dicho “mandame a otro correo
porque yo el SEPAD no lo reviso”, y si eso esta ahi y yo en algiin momento por el dia estoy trabajando en
el SEPAD, y hay una posibilidad de conectarme con el Chat o con el correo para que me den la respuesta
de lo que yo necesito y ellos no estan, entonces no cumple objetivo que esté ahi.

[ 'Y el foro?

E: Tampoco, yo he entrado ahi y eso no funciona.



I: Como les esta yendo con esta nueva manera d presentar las lecciones, las actividades.

E: A nosotros lo que nos costo trabajo fue acceder al SEPAD, después de eso, normal, las lecciones estan
bien organizadas igual que las actividades.

E: La informacién esta buena, lo que es incdmodo el que...te dan muchas oportunidades para hacer miles
de cosas a través del software y a veces estan bloqueadas, si no es por Internet, es lo del Chat como decia
la compafiera, o el correo. ESo mismo hace que uno pierda un poco de interés.

E: Yo pienso que motivaria mas si fuera facil el acceso al SEPAD y lo del Chat y los otros link también
sirvieran, para uno poder tener comunicacion en ese momento con el profesor de la asignatura.

I:'Y como les va con la evaluacion.

E: Bien, uno manda las actividades y ella entonces responde “sigue asi, vas bien”...

I: A todo el mundo le funciona de esa manera, todos reciben la respuesta de la profesora relativas al trabajo
que enviaron?

E: Si, hasta ahora si.

I: Entonces sienten que hay retroalimentacion entre ustedes y la profesora.

E: Si, es verdad que el hecho de que no esté es problemético. Ella siempre responde a tiempo y
constantemente nos esta evaluando, pero también un profesor en el aula hace mucha falta. Nosotros con
ella hemos tenido algunos encuentros presenciales y hemos tenido dudas que en el correo no le van a
responder a uno las dudas, o yéndola a ver al departamento no es lo mismo a tener algiin encuentro en a
semana donde venga a aclarar las dudas.

E: Quizés estemos mas adaptados al método tradicional a estos profesores virtuales y uno se acostumbra
més a la idea de lo otro y me imagino que de aqui a diez afios esto de lo semipresencial sea lo que esté en
todas las carreras y sea ala Unica que uno se adapte, pero ahora uno siempre compara y yo pienso que
uno aprende mucho mas con el método tradicional.

E: No, y también que esta asignatura es muy interesante a todos nos agrada muchisimo y pienso que en
esta modalidad semipresencial se pierde mucha informacién, porque es verdad que es necesario
autogestionarse el conocimiento, pero hay muchas cosas que se te quedan y es necesario que el profesor
vaya...que establezca un control sobre hasta dénde hemos llegado, qué hemos aprendido. Se aprende
muchisimo en los talleres que hemos realizado, que hemos realizado tres talleres nada méas. Y pienso yo, y
sé que hay muchas personas que coinciden conmigo, que seria muy importante incrementar los encuentros
con la profesora, es necesario, hay muchas cosas que es necesario aprender y que son muy interesantes.
E: Es que uno estudiando frente a la maquina no es lo mismo que llegue un profesor al aula y te explique y
te pone ejemplos, te hace preguntas en el momento de la discusion del tema que te ayudan a aclarar las

cosas.



E: Ver poco al profesor eso hace que se pierda el hilo y uno diga “no, lo voy a hacer en otro momento,
ahora voy a hacer otra cosa”, no es lo mismo si sabes que vas a ver al profesor al otro dia y entonces para
una pregunta para el profesor, te preparas para la clase de él porque hay un compromiso hacia ese
profesor y se trabaja mejor.

E: Es que es la forma en que nos han preparado docentemente, romper con eso siempre crea un conflicto
en todo el mundo. Yo pienso que una solucién hubiera sido introducir esta modalidad en asignaturas de
Menos peso, pero no en asignaturas que como dice todo el mundo te resultan atractivas, que no sean de la
propia formacion de nosotros de la carrera como especialidad. Yo hubiera asumido esta forma de
interactuar con las asignaturas no basicas de la carrera.

E: Asignaturas que no tengan tanta practica.

I: Qué pasa con la practica, esta asignatura y la manera como se esta dando.

E: Nosotros ya supuestamente terminamos con la asignatura porque ya se acabaron los talleres, pero de
verdad no siento que hemos aprendido como para de verdad llegar a enfrentarnos a la practica. Tenemos
muchos conocimientos y nos hemos autogestionado, repito, muchas cosas, la mayoria de la asignatura,
pero no llegamos al punto de sentirnos bien preparados.

l:'Y qué les parece el estilo de evaluacidn.

E: Bueno. En la carrera con tantos trabajos de curso, estudios de caso, monografias y esas cosas uno le va
perdiendo el gusto a las pruebas escritas aunque siempre hay quien las prefiere.

E: Ese tipo de evaluacion asi sistematica te va evaluando en el proceso de la asignatura y es una ventaja
tanto para el estudiante como para el profesor.

E: Otra cosa para mi es que estar tanto tiempo leyéndote la conferencia delante de la computadora, me
cansa la vista, la pantalla también afecta con el brillo.

E: No es lo mismo si, bien, tuviéramos las conferencias alli, pero pudiéramos intercambiar con el profesor y
llevarlo a la practica.

E: Esta asignatura, y ya nosotros lo hemos comentado, no es como decir, Historia de la Psicologia o
Introduccién, asignaturas que es teoria nada mas, con lo importante que seria, y ademas no creo que sea
tan complicado, preparar actividades que nos aterricen mas las cosas y al mismo tiempo nos ensefien a
trabajar en la practica, porque con tres talleres que es lo que hemos hecho hasta ahora, y ya se acabaron,
no se aprovecharon en cosas asi.

I: Coméntenme sobre el trabajo en equipos, como les esta yendo.

E: En mi caso eso es lo mejor, porque asi nos podemos distribuir el trabajo. Por ejemplo, si uno se
enfermaba, los otros dos cubren el trabajo y asi, no es igual que estarlo haciendo uno solo.

E: Aunque la verdad, con esa forma de trabajar, es verdad que a veces, si estas en un equipo con gente

responsable la cosa va y funciona, pero casi siempre hay quien se recuesta y termina uno haciendo el



trabajo de los demas, y yo creo que la idea del trabajo en equipo es que ti puedas encontrar apoyo en otra
gente, trabajar juntos por lo mismo...yo por lo menos no me funciond asi, y sé que a mucha gente tampoco.
I Y consideran que se favoreci6 la interaccion entre los equipos.

E: Mira, yo queria después hablar de eso. A mi particularmente me hubiera gustado mucho que eso se
diera de alguna manera, ademas, si en el propio software estan las opciones del foro y del Chat, aunque no
funcionen, es porque saben que eso hace falta, que uno pueda intercambiar cosas con los demas, y nos
hubiera sido muy Gtil por eso mismo de que la profesora no esta en el laboratorio para aclarar las dudas,
tener un espacio para entre nosotros mismos para hablar de las cosas, intercambiar...

E: Ademas cuando uno habla con otra gente aunque piense diferente eso te aporta, y aunque los dos sigan
pensando lo mismo al final, pero cada uno reafirmd su posicién. No es lo mismo cuando tu por correo
mandas lo que piensas, porque si, va y la profesora te dice después que vas bien, pero no se te quedan
igual las cosas.

E: Yo creo que si harian falta espacios asi, para eso mismo de la préctica. Uno puede, un suponer, tener
que mandar por correo el anlisis de un caso de conducta desviada aunque sea en teoria, entonces uno,
con el corre corre de las demas asignaturas, o no le presta la atencién que lleva, o se reparten las cosas y
es uno solo del equipo el que lo hace y los demas se quedaron en esa. Si eso mismo se debatiera entre

todo el mundo, ademas porque es una cosa importante, no seria igual, no se te quedaria igual.



Anexo 9. Conclusiones de los instrumentos aplicados a los estudiantes.

5to afio 4to afio 3er afio

Primera

unidad de - Los estudiantes reconocen - Los estudiantes no reconocen | - Los estudiantes reconocen

andlisis: los beneficios de la nueva los beneficios de la nueva los beneficios de la nueva

Los roles del modalidad para su modalidad para su modalidad para su

profesor y el autodesarrollo. autodesarrollo. autodesarrollo.

alumno - Falta de preparacion para - Falta de preparacion para - Falta de preparacion para
hacerle frente a la nueva hacerle frente a la nueva hacerle frente a la nueva
modalidad. Marcada modalidad. Marcada modalidad. Resistencia al
resistencia al cambio. resistencia al cambio. cambio no tan marcada.
-No cuentan con una via -No cuentan con una via -No cuentan con una via
eficiente para evacuar las eficiente para evacuar las eficiente para evacuar las
dudas. dudas. dudas.
-Retroalimentacion deficiente -Retroalimentacion deficiente -Retroalimentacion parcial con
con la profesora durante el con la profesora durante el la profesora durante el
proceso. proceso. proceso.
-Manifestaciones marcadas de | -Manifestaciones marcadas de | -No se evidencian
inseguridad desconcierto, inseguridad desconcierto, manifestaciones marcadas de
indiferencia y rechazo. indiferencia y rechazo. inseguridad desconcierto,
- Necesidad de mayor cantidad | -Necesidad de mayor cantidad | indiferencia y rechazo.
de encuentros presenciales de encuentros presenciales -Necesidad de mayor cantidad
con la profesora. con la profesora. de encuentros presenciales
- Estructuracion deficiente del - Estructuracion deficiente del | con la profesora.
tiempo de estudio, ausencia de | tiempo de estudio, ausencia de | - Estructuracion deficiente del
motivacion intrinseca hacia el motivacion intrinseca hacia el tiempo de estudio, ausencia de
mismo. mismo. motivacion intrinseca hacia el
- Limitado desarrollo del - Limitado desarrollo del mismo.
caracter consciente, caracter consciente, - Limitado desarrollo del
transformador y personalizado | transformador y personalizado | caracter consciente,
del aprendizaje. del aprendizaje. transformador y personalizado

del aprendizaje.

Segunda

unidad de - Criterios favorables respecto | - Criterios favorables respecto | - Criterios favorables respecto

analisis: alalégicay profundidad de los | ala légicay profundidad de los | a laldgicay profundidad de los

Presentacion y

contenidos.

contenidos.

contenidos.




asimilacion de

los contenidos.

- Fecha de entrega de
actividades actualizadas.

- Dificultades para estudiar el
contenido de forma leida
(problema fundamental).

- Acceso limitado a todos los
vinculos del software.
-Valoran de insuficiente el
vinculo con la practica
profesional.

- Limitaciones en el empleo
acertado del método
problémico.

- Criterios favorables sobre el
carécter sistémico de la
evaluacion.

- Valoradas como sobre
exigentes las actividades del
software.

- Limitada retroalimentacion
estudiante-profesor limita el
caracter formador de la
evaluacion.

- Limitada asimilacion de los

contenidos.

- Fecha de entrega de
actividades no actualizadas.

- No representa un problema
estudiar el contenido de forma
leida.

-Imposibilidad de acceder a
todos los vinculos del software.
-Valoran de insuficiente el
vinculo con la practica
profesional (problema
fundamental).

- Limitaciones en el empleo
acertado del método
problémico.

- Criterios favorables sobre el
caracter sistémico de la
evaluacion.

- No son valoradas como sobre
exigentes las actividades del
software.

- Limitada retroalimentacion
estudiante-profesor limita el
carécter formador de la
evaluacion.

- Limitada asimilacién de los

contenidos.

- Fecha de entrega de
actividades actualizadas.

- No representa un problema
estudiar el contenido de forma
leida.

-Imposibilidad de acceder a
todos los vinculos del software
(problema fundamental).
-Valoran de insuficiente el
vinculo con la practica
profesional (problema
fundamental).

- Limitaciones en el empleo
acertado del método
problémico.

- Criterios favorables sobre el
caracter sistémico de la
evaluacion.

- No son valoradas como sobre
exigentes las actividades del
software.

- Parcial retroalimentacion
estudiante-profesor limita el
caracter formador de la
evaluacion.

- Limitada asimilacién de los

contenidos.

Tercera
unidad de
andlisis:

El trabajo en

equipo.

- Predominio del trabajo
fragmentado en los equipos.

- Asimilacion parcial de los
contenidos.

- Interaccion grupal deficiente,
mas alla de la triada.

- Formacion deficiente de la
corresponsabilidad con el

trabajo del otro, la cooperacion

- Predominio del trabajo
fragmentado en los equipos.

- Asimilacion parcial de los
contenidos.

- Interaccién grupal deficiente,
mas alla de la triada.

- Formacion deficiente de la
corresponsabilidad con el

trabajo del otro, la cooperacion

- Predominio del trabajo
fragmentado en los equipos.

- Asimilacion parcial de los
contenidos.

- Interaccion grupal deficiente,
mas alla de la triada.

- Formacion deficiente de la
corresponsabilidad con el

trabajo del otro, la cooperacion




y responsabilidad con el propio
aprendizaje.

- Surge en los estudiantes la
necesidad de crear espacios

de intercambio grupal.

y responsabilidad con el propio
aprendizaje.

- Surge en los estudiantes la
necesidad de crear espacios

de intercambio grupal.

y responsabilidad con el propio
aprendizaje.

- Surge en los estudiantes la
necesidad de crear espacios

de intercambio grupal.




