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Resumen

Actualmente en la ciudad de Santa Clara se trabaja por diversificar la oferta turistica, pero
del total de productos turisticos que se comercializan en la ciudad, no se aprovechan al
maximo los recursos arquitectonicos que existen en el destino y existe un desconocimiento
de su potencial para su uso en la actividad turistica local. Por esta razon se desarrolla la
presente investigacion, la cual tiene como objetivo: evaluar el potencial turistico de los
recursos arquitecténicos de la ciudad de Santa Clara en funcion de iniciativas de desarrollo
local. Para ello, se realiza un diagnostico de la situacion actual de los recursos arquitectonicos
a partir del procedimiento propuesto por Carvajal (2008), donde se identificaron las
principales problemaéticas en la utilizacion del patrimonio arquitectdnico del municipio, se
realiz6 un inventario de recursos arquitectonicos a través de métodos como el andlisis
documental, la entrevista semiestructurada y la observacion. Para evaluar el potencial
turistico, se utilizd el procedimiento propuesto por Gudefin (2006), el cual permitié conocer
que el “potencial turistico” de los recursos arquitectonicos de la ciudad es de nivel medio. A

partir de estos resultados, se propuso un plan de acciones que permiten un mejor
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aprovechamiento de estas potencialidades como atractivos para el turismo que puedan formar
parte de los productos turisticos de Santa Clara, tributando positivamente al incremento de
los ingresos econdémicos del territorio, a una mejor gestion en el desarrollo sostenible del
turismo local, y en consonancia con los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del
Partido Comunista de Cuba.

Palabras claves: recursos arquitectonicos, potencial turistico, desarrollo local.

Abstract

Currently in Santa Clara city work is being done to diversify the tourist offer, but of the total
of tourist products that are marketed in the city, it does not take full advantage of the
architectural resources that exist in the destination and there is a lack of knowledge of its
potential for its use in the local tourist activity. For this reason the present research is
developed, which has as objective: to evaluate the tourism potential of the architectural
resources of Santa Clara city based on local development initiatives. For this, a diagnosis of
the current situation of architectural resources was made from the procedure proposed by
Carvajal (2008), where the main problems in the use of the municipality's architectural
heritage were identified; an inventory of architectural resources was made through of
methods such as documentary analysis, semi-structured interview and observation. To
evaluate the tourism potential, the procedure proposed by Gudefin (2006) was used, which
allowed to know that the "tourist potential™ of the architectural resources of the city is of
medium level. Based on these results, a plan of actions was proposed that allow a better use
of these potentialities as attractions for tourism that could be part of the tourist products of
Santa Clara. Allowing the increase of the economic income of the territory, to a better
management in the sustainable development of local tourism, and in line with the Guidelines
of the Economic and Social Policy of the Communist Party of Cuba.

Keywords: architectural resources, tourism potential, local development.

1. Introduccion
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En la actualidad, el turismo se ha convertido en un fenémeno socio-econémico que muchos
paises usan como renglon dinamizador de sus economias (Rodriguez Alonso & Camacho
Rodriguez, 2017). En el caso de Cuba, Manuel Marrero (Ministro del Turismo), avizoré que
2019 serd un afio de retos para el turismo cubano. Se prevé recibir 5 100 000 visitantes
internacionales y un crecimiento del 7,4 %. Ademas, se estima que por primera vez los
ingresos turisticos sobrepasen los tres mil millones de ddlares, lo que representa un
incremento del 17 % (lzquierdo Ferrer, 2018).

En base a esto, el pais continda diversificando su oferta turistica con productos turisticos
culturales. Ello se encuentra plasmado en los Lineamientos de la politica Econémica y Social
del Partido y la Revolucion para el periodo 2016-2021, donde se establece que se debe
continuar incrementando la competitividad de Cuba en los mercados turisticos,
diversificando las ofertas y la elevacion de la calidad de los servicios con una adecuada
relacion “calidad-precio”.

Santa Clara no se encuentra exenta de ello, como destino turistico es una ciudad que ha
experimentado un notable interés turistico por su privilegiada posicion geogréafica respecto a
los principales destinos de la region central de Cuba, ademés de sus valores patrimoniales e
historico-culturales asociados, fundamentalmente, a la figura de Ernesto Guevara de la Serna
y Marta Abreu. Por ello, se encuentra enfrascada en el incremento de su red hotelera y extra
hotelera con participacion activa del sector no estatal, a fin de hacerle frente a la creciente
demanda del destino, ademas, se trabaja para diversificar la oferta turistica que se brinda en
la ciudad.

En Santa Clara, como parte de investigaciones anteriores se han realizado diagnosticos de los
recursos turisticos y evaluaciones del potencial turistico del territorio, no obstante, existe un
insuficiente reconocimiento de los valores arquitectonicos patrimoniales de varios de estos
recursos que actualmente son desaprovechados para el uso turistico. Muchos de los recursos
arquitectonicos presentes en la ciudad, no forman parte de productos turisticos, se desconoce
su potencial para su uso en la actividad turistica en el territorio, en funcion de su valor
turistico y patrimonial, estado de conservacion, grado de interés y atractivo que puedan tener

para formar parte de la diversificacion del producto turistico de Santa Clara.
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Por lo tanto, se define como objetivo general de la presente investigacion: Evaluar el
potencial turistico de los recursos arquitectonicos de la ciudad de Santa Clara.
Para el cumplimiento del mismo se trazan los siguientes objetivos especificos:
1. Diagnosticar la situacion actual de los recursos arquitectonicos presentes en la ciudad
de Santa Clara.
2. Valorar el potencial turistico de los recursos arquitectonicos de la ciudad de Santa
Clara en funcion de iniciativas de desarrollo local.
3. Proponer un plan de acciones que permita el aprovechamiento eficiente de las
potencialidades del patrimonio arquitectdnico local.
1.1 El papel del turismo cultural en la proteccion del patrimonio
El turismo ofrece oportunidades de intercambio cultural y de experiencias vitales, debiendo
ser también una fuerza positiva para la conservacién y un factor de desarrollo. El patrimonio
es, sin duda, un atractivo turistico y, por medio del turismo, debe aportar beneficios a la
comunidad receptora de visitantes (Troitifio Vinuesa & Troitifio Torralba, 2016).
El turismo cultural propicia un extrafio matrimonio entre el turismo y el patrimonio, que
puede ser beneficioso para todas las partes interesadas si se respetan los limites que impone
la sostenibilidad y se atiende a las necesidades de la poblacidn residente en el destino turistico
(Martos Molina, 2012). Este se comporta como un elemento dinamizador del patrimonio y
las comunidades, genera reconocimiento y creacion de sentimiento de orgullo comunitario,
y es factor de divulgacion del patrimonio. Ademas, genera recursos para la conservacion y
motiva a las comunidades en la gestién de su patrimonio al crear conciencia del valor de los
diferentes patrimonios locales entre los turistas (Calder6n Villalobos, 2018).
Por lo tanto, estos valores patrimoniales, ya sean culturales o naturales, o la excepcional
combinacion de los mismos, deben ponerse en funcion del desarrollo socio-econdémico,
potenciando la actividad turistica como fuente de ingresos, siempre favorecida con el
mejoramiento de la imagen urbana y el afianzamiento de la identidad cultural de cualquier
urbanizacion (Menéndez Cuesta Gonzalez, 2015).

1.2 La gestion turistica del patrimonio



II Convencion Cientifica Internacional 2019 “q
CIENCIA Y TRANSFORMACION SOCIAL PARA EL .%.

IICONVENCIGN

DESARROLLO SOSTENIBLE
H H w ” - 2019
Universidad Central “"Marta Abreu” de Las Villas UCLV

El incremento de los flujos turisticos es una amenaza creciente, que exige una planificacion
mas precisa y de una gestion mas eficaz del medio urbano, conducente a instaurar formas y
comportamientos turisticos menos nocivos. El turismo es una oportunidad, pero también
puede ser una amenaza si no se gestiona de una manera apropiada (Melgosa Arcos, 2001).
“La preservacion del patrimonio cultural, explica el Director General de la UNESCO,
Koichiro Matsuura, es fundamental por dos motivos: primero, por su valor universal en el
plano estético e histérico; y segundo, por la importancia que reviste para las sociedades y
culturas a quienes incumbe su custodia (UNESCOPRENSA, 2005).

La gestion turistica del patrimonio cultural puede revitalizar el interés de los habitantes por
su cultura, asi como en la proteccion del patrimonio arquitecténico y artistico, contribuir a
atenuar o romper la estacionalidad en destinos cuya oferta principal se base en productos de
sol y playa, generar recursos para el mantenimiento, proteccion y mejora de los sitios de
patrimonio y recuperar viejos recursos para nuevas formas de turismos, puesto que a través
de la puesta en valor de recursos del patrimonio tangible e intangible, se recuperara la
herencia de los antepasados y se integraran en los proyectos de desarrollo local a través del
turismo (Ramos Campos, 2015).

1.3 La sinergia entre la gestion del patrimonio arquitecténico y el desarrollo local

En el &mbito del patrimonio urbano, la explotacion turistica es actualmente concebida como
una oportunidad para el desarrollo socioeconémico de las ciudades. EI patrimonio se puede
erigir como un atractivo turistico indiscutible y como un recurso productivo. Sin embargo,
hay que considerar las limitaciones para que esta actividad no comporte asumir riesgos en la
que los valores del patrimonio se devaltan a favor de otros intereses que no garantizan la
calidad y autenticidad de la experiencia turistica (UNESCO, Libro Blanco de la gestion del
Patrimonio Histdrico-arqueologico del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Esparia, 2015).

Es sabido que el patrimonio cultural arquitecténico constituye una herramienta poderosa en
el desarrollo local en los procesos de reactivacion frente a las crisis socioecondmicas, en las
diferentes escalas: un edificio, conjuntos, un parque, areas urbanas o rurales, el paisaje, etc.

(Cirvini & Manzini, 2016). Por lo tanto, su estudio, segun expresa Martinez Vergara (2019),
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trae una serie de beneficios que garantizan un mayor conocimiento de la historia, aportando
datos descriptivos sobre la forma de pensar y actuar de las antiguas sociedades.

Entonces, la inclusion de los recursos patrimoniales en las estrategias de desarrollo turistico
puede ser una opcion interesante para la ciudad, pero la gestion del patrimonio se debe asumir
con responsabilidad, tomando conciencia de que se trata de bienes heredados y no renovables
(Martos Molina, 2012).

Para que la gestion de esta modalidad turistica realmente sea de desarrollo, se deben usar
modelos culturales que conserven el patrimonio, promuevan el turismo y articulen proyectos
de desarrollo local y regional, todo ello conociendo el territorio y las variables que lo afectan.
Esto permite una mejor planificacion, organizaciéon y aprovechamiento de los recursos
disponibles. Se hace necesario preservar la realidad y determinar pautas guiadas a la
proteccion y conservacion del patrimonio natural y cultural existente en cada centro historico
(Rodriguez Fernandez, 2018).

De este modo, la aproximacién en términos de desarrollo local conduce a considerar que el
desarrollo no deriva solamente del valor econémico de las actividades ni depende solamente
de los sistemas organizados de produccién y de las instituciones centralizadas, sino que
también esta ligado a pequefas iniciativas localizadas, a la movilizacién de la poblacion local

en torno a proyectos que emplean recursos locales (Santamaria, 2014).

2. Metodologia

Desde el punto de vista del disefio metodoldgico de la presente investigacion, se clasifica
como descriptiva. Entre los métodos del nivel tedrico empleados estan el analitico — sintético
en el estudio bibliografico y la observacion participante en el proceso de deteccion de
problemas. Otros métodos del nivel empirico utilizados son el andlisis de documentos, a
través de la revision bibliografica y la busqueda de informacion, las entrevistas
semiestructurada, asi como el analisis Matriz DAFO. Ademas, para el procesamiento de los
datos se utilizara el procesador estadistico IBM.SPSS. Statistics.v22.0.

Para el diagndstico de los recursos arquitectonicos se utiliza el procedimiento propuesto por

Carvajal (2008), debido a que permite diagnosticar los principales problemas que se
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presentan en la utilizacién del patrimonio tangible e intangible como recurso turistico
cultural; asi como inventariar dichos recursos. Mientras que, para evaluar el potencial
turistico de estos recursos, se selecciona la metodologia propuesta por Gudefin (2006), ya
que permite calcular la potencialidad turistica de cualquier recurso arquitectonico, evaluar su
valor patrimonial a partir de los diferentes criterios de especialistas y jerarquizar dichos

recursos arquitecténicos en funcion de su valor patrimonial y turistico.

3. Resultados y discusion

Para analizar las problematicas en la utilizacion del patrimonio se parte de la Agencia de
Viajes PARADISO. Se comprob6 que estan disefiados varios productos turisticos culturales
en la provincia de Villa Clara, pero actualmente, del total de opcionales turisticas que la
agencia vende en Santa Clara, solamente se comercializan los lugares y sitios historicos mas
conocidos de la ciudad; obviando una gran cantidad de recursos con valores arquitectonicos,
culturales e historicos que podrian enriquecer la oferta turistica que se brinda actualmente en
el territorio.

Por otra parte, en una entrevista realizada a Teresita Rodriguez de Cancio (Especialista de la
Oficina de Monumentos y Sitios Historicos del Centro de Patrimonio Cultural en Villa
Clara), se comprueba que actualmente en la ciudad de Santa Clara existe una lista de
construcciones y sitios declarados Monumentos Nacionales y Locales, los cuales deben
cumplir con una serie de requisitos, principalmente relacionados con su estado de
conservacion y los valores intrinsecos de cada uno desde un punto de vista historico, artistico
y ambiental, estos son debidamente detallados en las leyes y regulaciones existentes del
Patrimonio en el pais.

Entre las principales problemaéticas encontradas en la utilizacion del patrimonio local, estan
que las leyes vigentes para la proteccion del patrimonio cuentan con un grado poco abarcador
de proteccion en relacion a la cantidad de recursos existentes, segin comentan los
especialistas entrevistados. No obstante, existe la voluntad de incluir nuevas construcciones

y sitios a la lista de Monumentos Nacionales y Locales en Santa Clara, pero que actualmente
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muchas de las edificaciones se encuentran en mal estado de conservacion, lo que limita este
proceso.

Ademas, la actividad de promocion del patrimonio que se realiza en el territorio es deficiente,
ya que en muchas ocasiones no se informa debidamente a la poblacion sobre trabajos de
restauracion y rehabilitacion que se efectdan; sin embargo, se trabaja desde todas las
instituciones involucradas en la conservacion del patrimonio por la concientizacion, el
respeto y el cuidado del mismo. En este sentido, la participacién de la poblacion para ayudar
en acciones de preservacion del patrimonio es vital, sobre todo en el cuidado y la lucha contra
el deterioro del mismo, aun cuando existe una carencia de resultados relevantes en las
acciones por parte de los encargados del Patrimonio de Santa Clara que incluyan la
participacion de la poblacién local.

Otro problema es la escasa informacion visual orientativa que se brinda, pues estan casi
ausentes el uso de sefialéticas, avisos y anuncios, y en caso de existir, carecen de traduccion
a idiomas extranjeros. También destaca la ausencia de material grafico promocional en las
instituciones turisticas de la ciudad, ya que esta labor de informacion la realiza totalmente la
oficina de INFOTUR, lo cual representa una debilidad en la tarea de acercar la cultura local
desde todas las instituciones involucradas en el desarrollo del turismo local.

A partir de los datos obtenidos en los lugares visitados y en “La guia de arquitectura de Las
Villas y Matanzas” elaborada por Colectivo de autores (2012), se recopila la informaciéon
competente a los recursos arquitectonicos que quedaran ordenados y descritos en el
inventario. Para ello, se seleccionan un total de 35 recursos arquitecténicos en la ciudad de
Santa Clara, aun cuando existen muchos otros, se seleccionaron aquellos con un mayor
potencial arquitectonico, los cuales se encuentran distribuidos principalmente en el centro
historico de la ciudad.

A partir del inventario de recursos arquitectonicos realizado, se realiz6 una visita a las
instituciones para comprobar el estado constructivo de cada una de ellas. Se constata a partir
de la observacion participante, que, del total de recursos analizados, todos los incluidos en la
lista de Monumentos Nacionales y Locales se encuentran en un buen estado de conservacion,

ya que poseen un grado de proteccion 1 y deben conservarse integramente. Por otra parte, la
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mayoria de los recursos analizados que no estan incluidos en esta lista presentan un buen
estado constructivo, principalmente aquellos que se ubican en el entorno del Parque Leoncio
Vidal y el centro histérico de la ciudad de Santa Clara. No obstante, del inventario realizado
se detectaron una serie de recursos que poseen actualmente un estado constructivo
desfavorable, entre estos sobresalen: la Logia Progreso de Cuba, el Cementerio San Juan de
Dios, la Escuela de Capacitacion Provincial de Salud, la Iglesia de la Divina Pastora, el
Complejo Deportivo Julio Antonio Mella y el Museo Abel Santamaria.
Con estos resultados se realiza un analisis Matriz DAFO donde se definen las principales
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del patrimonio arquitectonico de la ciudad,
las cuales se enumeran a continuacion:
Debilidades
1. Visible estado de deterioro en algunos recursos arquitectonicos de la ciudad.
2. Carencia de actividades relacionadas con el Patrimonio de Santa Clara que incluyan
la participacion de la poblacion local.
3. Escasa informacion visual orientativa.
4. Dificultades en la proteccion y conservacion del Patrimonio asociado a las leyes
actuales.
5. Insuficiente conocimiento de los valores patrimoniales de los recursos
arquitectonicos de Santa Clara por parte de los actores turisticos y la poblacién local.
6. Insuficiente gestion de promocidn del Patrimonio arquitectonico de la ciudad.
7. Poca diversificacion de la oferta turistica cultural del territorio.
Fortalezas
1. Voluntad de incluir nuevas construcciones y sitios a la lista de Monumentos
Nacionales y Locales en Santa Clara.
2. El Patrimonio arquitectonico de la ciudad de Santa Clara tiene una gran calidad
constructiva y estética para formar parte del producto turistico del territorio.
3. Personal capacitado para asumir los retos del turismo cultural en la ciudad.
4. Representacion en la ciudad de las principales Agencias de viajes que operan en el
pais.



II Convencion Cientifica Internacional 2019 “q
CIENCIA Y TRANSFORMACION SOCIAL PARA EL .%.

IICONVENCIGN

DESARROLLO SOSTENIBLE
H H w ” - 2019
Universidad Central “"Marta Abreu” de Las Villas UCLV

5. Existencia de un alto grado de compromiso por parte de los artesanos locales con
respecto al Patrimonio de la ciudad.

6. Ubicacion geografica privilegiada de la ciudad por su centralidad y accesibilidad con
respecto a la provincia y al pais.

Amenazas

1. Impactos de la crisis econémica mundial.

2. Existencia de factores que inciden en el deterioro constructivo de las edificaciones
patrimoniales como fenémenos meteoroldgicos, la contaminacion o el ruido.

3. Disponibilidad restringida de financiamiento para el desarrollo de proyectos de
restauracion del patrimonio.

4. Existencia de ciudades a nivel nacional consolidadas en la practica de Turismo

Cultural como Trinidad, Cienfuegos, Santiago de Cuba y La Habana.

Oportunidades

1.
2.
3.

4.

Crecimiento del pais en la actividad turistica.

Tendencia del mercado internacional orientada al consumo cultural.

Politica econdmica y social del pais a favor de la creacion de variadas y novedosas
ofertas a partir del desarrollo de iniciativas locales.

Crecimiento de los flujos turisticos y la planta hotelera y extra hotelera de la ciudad.

A partir de esta valoracion se realizaron los calculos y el cruce de las variables, dando como

resultado que el cuadrante de mayor impacto fue el de las relaciones Debilidades-

Oportunidades, por tanto, se debe proyectar una estrategia de reorientacion; mediante la

reduccion o eliminacion de las debilidades y el aprovechamiento de las oportunidades.

Para evaluar el potencial turistico de los recursos arquitectonico de la ciudad, se toma como

base lo establecido en la Ordenanza Argentina No. 10.075 del 1995, la cual permite establecer

categorias patrimoniales en funcion de la valoracion otorgada por especialistas. Para ello, se

selecciona una muestra intencional no probabilistica de 30 especialistas del destino, y se les

disefia un cuestionario donde deben valorar cada recurso de acuerdo a los criterios que deben

cumplir para ser catalogados de interés patrimonial, segun establece la Ordenanza Argentina.

10
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Los resultados obtenidos en las encuestas fueron tabulados en el software estadistico IBM

SPSS Statistics, donde se obtiene el puntaje patrimonial total asignado a cada recurso. Por

otra parte, para calcular el potencial turistico a partir del procedimiento seleccionado, se

definen las variables e indicadores que componen el potencial turistico, luego, a partir de lo

obtenido y observado en el trabajo de campo, se cuantifican las variables e indicadores del

potencial turistico, y se obtienen los puntajes asignados a cada recurso analizado.

Con estos datos, y segun lo establecido por el Decreto No. 1 063-03, 2003 de la Ordenanza

Argentina N° 10 075, se aplican las categorias patrimoniales para cada recurso arquitectonico,

y estableciendo una homologacion, se establecen categorias desde un enfoque turistico, que

posibilitara un orden de tratamiento e importancia en la proteccion y aprovechamiento de los

recursos, como se define en la siguiente tabla:

Tabla 1. Categorizacién de los recursos arquitectonicos de Santa Clara

Enfoque Enfoque
Recursos arquitectonicos Patrimonial turistica
Categoria Categoria
Parque Leoncio Vidal Excepcional Optimo
Teatro La Caridad Excepcional Optimo
Museo de Artes Decorativas Excepcional Medio
Biblioteca José Marti Excepcional Optimo
El Artesano Singular Medio
Preuniversitario Osvaldo Herrera Singular Medio
Hotel Santa Clara Libre Excepcional Optimo
Casa de Cultura Juan Marinello Vidaurreta Excepcional Medio
Emisora de radio CMHW Singular Medio
Hotel Central Excepcional Optimo
Consejo Provincial de las Artes Plasticas y Galeria de Arte Singular Bajo
Casa de la Ciudad Singular Medio
Iglesia del Carmen y Monumento a la Fundacién de la Ciudad Excepcional Optimo
Escuela Primaria Vietnam Heroico Singular Medio
Iglesia del Buen Viaje Excepcional Medio
Monumento al descarrilamiento del Tren Blindado Excepcional Optimo
Catedral de Santa Clara de Asis Excepcional Medio
Palacio de Justicia Excepcional Bajo
Restaurante Santa Rosalia Singular Optimo
Restaurante 1878 Singular Medio
Sede de la UNEAC y Galeria ARCHE Singular Bajo

11
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Complejo escultérico Comandante Ernesto Che Guevara Excepcional Optimo
Estacion de Ferrocarriles Marta Abreu Excepcional Medio
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV) Excepcional Optimo
Escuela Secundaria Bdsica Urbana Capitdn Roberto Rodriguez Singular Medio
Logia Progreso de Cuba Singular Bajo
Centro de Investigacion y Desarrollo de la Danza y las Artes Escénicas Singular Medio
Escuela de Capacitacion Provincial de Salud Singular Bajo
Iglesia de la Divina Pastora Singular Medio
Escuela Fructuoso Rodriguez (antigua carcel) Singular Medio
Escuela Fernando Cuesta Piloto (antiguo cuartel 31) Singular Bajo
Complejo Deportivo Julio Antonio Mella Singular Bajo
Cementerio San Juan de Dios Singular Bajo
Complejo cultural Abel Santamaria Singular Medio
Farmacia Campa Excepcional Medio

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de recursos arquitectonicos analizados, fueron valorados por los especialistas de
Valor patrimonial Excepcional, 16 de los 35 recursos inventariados, esto significa que
actualmente, existe una valoracién patrimonial media general de 15 puntos, lo que representa
que existen en la ciudad de Santa Clara un alto valor patrimonial en sus recursos
arquitectonicos. Ademas, solo el 31 % de los recursos posee un alto potencial turistico, por
lo que, con una media general de 13 puntos, el potencial turistico general de los recursos
arquitectonicos de Santa Clara es de nivel Medio.

A partir de los resultados anteriores, aquellos recursos evaluados de valor patrimonial
“Excepcional” y los evaluados de valor patrimonial “Singular” que se encuentran al limite
del puntaje minimo para ser catalogados de valor “Excepcional”, junto a los que coinciden
con los valorados de un “Alto” y “Medio” potencial turistico, deben ser los escogidos para
formar parte de las propuestas de productos turisticos culturales en la ciudad de Santa Clara.
Por tanto, del total de recursos arquitectonicos analizados, son seleccionados 25 de ellos con
valores para ser aprovechados para el turismo, de estos, actualmente se incluyen en la oferta
turistica actual del territorio solamente 10, por lo que existen 15 recursos arquitectonicos en
Santa Clara con valor para su uso en la actividad turistica.

Por otra parte, los recursos que son evaluados de valor patrimonial “Singular” y turistico

“Medio” o “Bajo”, deben ser transformados para su futuro aprovechamiento en la actividad
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turistica. Por lo que toma vital importancia el papel que juega el gobierno local y su
vinculacion con la direccion de Turismo, ya que, de manera general, la mayoria de los
recursos que tienen un bajo potencial turistico se debe principalmente, al poco conocimiento
del usuario del mismo y a la deficiente actividad de promocion que se realiza de ellos, asi
como en algunos casos, al regular estado constructivo que presentan. Por tanto, se hace
necesario la aplicacion de acciones que permitan revertir esta situacion para lograr el
desarrollo sostenible de la ciudad y de su patrimonio arquitecténico.

Para ello, se propone el siguiente plan de acciones que permite fortalecer el desarrollo
turistico sostenible en la ciudad de Santa Clara a través del aprovechamiento eficiente de las
potencialidades turisticas y patrimoniales de su patrimonio arquitecténico. Este se estructura
en cinco campos de accion, con sus estrategias generales y acciones especificas (cada accion
con su responsable y plazo de ejecucion).

Area de accién 1: Comunicacion promocional y comercializacion turistica.

Area de Accidn 2: Infraestructura turistica y de servicios de apoyo

Area de Accién 3: Integracion Institucional para el desarrollo turistico

Area de Accidn 4: Sostenibilidad cultural

Area de Accidn 5: Capacitacion

Estrategias:
» Mejorar la comunicacion turistica referente a los valores del patrimonio cultural

arquitectonico como muestra de identidad.

» Desarrollar una oferta turistica capaz de aprovechar e integrar eficientemente todos
los atractivos del patrimonio arquitecténico de Santa Clara.

» Disefiar estrategias de promocién de Santa Clara como destino de Turismo Cultural
Arquitectonico, especificas para cada mercado potencial.

» Incrementar la capacidad de alojamiento turistico en el Centro Histérico de la ciudad.

» Dotar al destino con la infraestructura de apoyo requerida para ofrecer un producto
turistico integral.

» Fortalecer el Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Turismo y el Ministerio

de Cultura.
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Facilitar a la poblacion local el descubrimiento y estimacion de los valores de su
patrimonio cultural arquitectonico.

Proyectar la rehabilitacion, proteccion y conservacion arquitectonica y artistica de los
inmuebles patrimoniales.

Formar y capacitar a los recursos humanos del desarrollo turistico local respecto a la
cultura turistica general sobre bases sostenibles y respetuosas de los valores

patrimoniales.

Acciones:

>

Colocar paneles expositores en fachadas de infraestructuras patrimoniales, que
faciliten la descripcion del lugar. Responsable: Centro Provincial de Patrimonio,
Sectorial Municipal de Cultura. MP.

Facilitar informacidn del patrimonio arquitectonico del destino desde las instituciones
turisticas de servicios y a los arrendatarios particulares. Responsable: Delegacion del
MINTUR, Instituciones turisticas. LP.

Disefiar nuevos productos turisticos integradores del patrimonio cultural
arquitectonico. Responsable: Agencia de Viajes PARADISO, Delegacién Provincial
del MINTUR, UCLV. LP.

Incluir en la oferta turistica actividades de la cultura local que se realicen en alguno
de los recursos arquitecténicos inventariados. Responsable: Agencia de Viajes
PARADISO, Sectorial Municipal de Cultura. LP.

Realizar estudios de los mercados potenciales del turismo arquitectonico para el
destino. Responsable: MINTUR, Agencia de Viajes PARADISO. MP.

Fortalecer el desarrollo de la actividad cuentapropista para el incremento de los
hostales con valores arquitectonicos al servicio de la actividad turistica. Responsable:
Asamblea Municipal del Poder Popular. LP.

Realizar campafias de comunicacion de los valores del patrimonio cultural
arquitectonico de Santa Clara a través de los medios de difusion. Responsable: Casa
de Cultura, Centro Provincial de Patrimonio, Asamblea Municipal del Poder Popular.
MP.
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» Coordinar visitas dirigidas de estudiantes y trabajadores a los distintos espacios que
contiene el patrimonio arquitecténico y transmitir la importancia de su conservacion.
Responsable: Centro Provincial de Patrimonio, Ministerio de la Educacion y Trabajo.
CP.

» Coordinar la realizacion de proyectos integrados de restauracién y mantenimiento
periddico del patrimonio arquitectonico. Responsable: Centro Provincial de
Patrimonio, CITMA, Asamblea Municipal del Poder Popular. LP.

» Definir indicadores que permitan gestionar la sostenibilidad del destino como la
capacidad de carga del lugar visitado, presion sobre el destino, intensidad de uso,
entre otros. Responsable: CITMA, Asamblea Municipal del Poder Popular. MP.

» Capacitar a los recursos humanos de las instituciones turisticas de Santa Clara y a los
cuentapropistas que brinden servicios al turismo, sobre los valores del patrimonio
cultural arquitecténico de la ciudad. Responsable: Centro Provincial de Patrimonio,
Delegacion del MINTUR, ONAC. MP.

Leyenda: CP: Corto plazo  MP: Medio Plazo LP: Largo Plazo

4. Conclusiones

Se determind que en la ciudad de Santa Clara existen cuantiosos recursos arquitecténicos que
no son lo suficientemente aprovechados en la oferta turistica cultural del territorio; también,
se detectaron un conjunto de problemas que representan debilidades en su uso actual.
Ademas, se evidencio6 un alto valor patrimonial arquitecténico en la ciudad de Santa Clara,
categorizado como un nivel “Medio” de potencial turistico; y a partir de estos resultados, se
propuso un plan de acciones para fortalecer el desarrollo turistico en la ciudad a través del
aprovechamiento eficiente de las potencialidades de su patrimonio arquitectonico, y que
permitira la planificacion de la actividad turistica local. Esto facilitara, ademas, aumentar el
inventario de recursos arquitectonicos de la ciudad de Santa Clara para evaluar su potencial

turistico, de manera que se utilicen como parte del disefio de productos turisticos culturales.
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