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Resumen

La gestion de inventarios constituye una de las alternativas econémicamente mas expeditas en
el esfuerzo por reducir los costos y mejorar la eficiencia econémica, reconociendo en ella uno
de los instrumentos idoneos para preservar y mejorar el servicio al cliente. Sin embargo, su
aplicacion no es usual en el entorno empresarial cubano, desaprovechandose reservas
significativas que contribuirian decisivamente al saneamiento financiero y a la competitividad de
las producciones y servicios brindados a un mercado cada vez mas exigente. Este es
precisamente el caso de la Empresa Comercializadora y de Servicio de Productos Universales
Villa Clara, la cual viene presentando incumplimientos en la entrega de los pedidos en tiempo y
cantidad debido, entre otros aspectos, a la no disponibilidad de productos en sus almacenes.
Es por ello, que la presente investigacion intenta erradicar esta deficiencia a través de la
aplicacion de un procedimiento para el disefio del sistema de gestiébn de inventario en la
empresa, el cual se apoya en herramientas especificas para la clasificacion de los articulos en
inventario y la aplicacion de modelos de inventario a los productos almacenados. Como
principal resultado se obtiene un plan de accion que garantice la implementacion de los

sistemas de inventario definidos con el nivel de servicio al cliente esperado.






Abstract

Inventory management is one of the economically more expeditious alternatives in the effort to
reduce costs and improve economic efficiency, recognizing in it one of the best instruments to
preserve and improve customer service. However, its application is not usual in the Cuban
business environment, wasted significant reserves that would contribute decisively to financial
sanitation and to the competitiveness of the productions and services offered to an increasingly
demanding market. This is precisely the case of the Villa Clara Universal Products Sales and
Service Company, which has been presenting breaches in the delivery of orders in time and
guantity due, among other things, to the non availability of products in its warehouses. It is for
this reason that the present investigation tries to eradicate this deficiency through the
application of a procedure for the design of the system of management of inventory in the
company, which relies on specific tools for the classification of articles in inventory and the
Application of inventory models to stored products. The main result is an action plan that
guarantees the implementation of defined inventory systems with the level of expected

customer service.
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Introduccién

El actual proceso de globalizacion econdmica, el desarrollo acelerado de la ciencia y la técnica
en los ultimos afos, y la fuerte competencia en las que se ven inmersas las empresas en la
actualidad, han hecho que las mismas realicen cambios radicales en cuanto a su estructuray a
Su estrategia para alcanzar los objetivos trazados, lo cual conlleva a que presenten en el
mercado productos de excelente calidad y sean mas competitivas a la hora de vender sus
productos o brindar un servicio, logrando una mayor eficiencia en la utilizacién de los recursos
disponibles, asi como una total satisfaccion de las exigencias y expectativas de los clientes. Por
lo tanto, el éxito empresarial, exige una continua adaptacion de las empresas a su entorno, y la
competitividad se convierte en el criterio econémico por excelencia para evaluar y orientar su

desempeiio.

Derivado de lo anterior, los mercados cubanos, después de la caida del campo socialista en un
entorno hostil debido al bloqueo impuesto por los Estados Unidos, se van a encontrar en un
casi total desabastecimiento. Esto implica que las empresas comercializadoras se van a ver en
la necesidad de buscar soluciones factibles para cada uno de los procesos de las mismas y
adaptarse a las nuevas condiciones existentes. Por tal motivo, el pais necesitaba incrementar
la efectividad de sus empresas comercializadoras, logrando alcanzar con menos recursos un
alto nivel de eficiencia y eficacia, demostrando asi su capacidad de sobreponerse ante

cualquier situacion.

Para garantizar lo anterior, se requieren niveles de inventarios que respondan a las demandas
de los clientes y es por esto que la gestion de inventario constituye un problema decisivo en las
empresas comercializadoras. Este es el caso de la Empresa Comercializadora y de Servicio de
Productos Universales Villa Clara, la cual constituye el principal canal de distribucién mayorista
de los productos industriales en la provincia, que en estos momentos presenta deficiencias,
tales como: en ocasiones se han hecho solicitudes de productos los cuales no se encuentran
en existencia o su entrega ha sido tardia, ademas hay problemas con productos que presentan
lenta rotacion en los inventarios y en ocasiones se compran productos que ya existen o que los
clientes no necesitan, ocasionando dificultades en la relacion con los clientes y/o la pérdida de
estos. Todos estos aspectos que de forma negativa repercuten en la empresa objeto de
estudio, exigen la basqueda de una herramienta que permita gestionar los inventarios con el fin
de satisfacer las necesidades de sus clientes y a la vez, les permita ser mas eficientes en su

trabajo e incurrir en costos minimos.
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Lo anteriormente expuesto constituye la situacién problematica que fundamenta la presente

investigacion.

En este contexto, el problema de investigacion a resolver es: ¢Como disefiar un sistema de
gestion de inventario, fundamentado cientificamente, que se adapte a las condiciones
especificas de la Empresa Comercializadora y de Servicio de Productos Universales Villa

Clara, que permita evaluar indicadores?

Para solucionar el problema de investigacion planteado, se establece como objetivo general
de la presente investigacion: seleccionar y aplicar un procedimiento para el disefio del sistema
de gestiébn de inventario en la Empresa Comercializadora y de Servicio de Productos
Universales Villa Clara.

Para lograr este objetivo general se le dard cumplimiento a los objetivos especificos

siguientes:

1. Diagnosticar la gestion de inventario en la entidad objeto de estudio y detectar los
principales problemas que afectan la misma.
Clasificar de forma multicriterio los articulos dentro del inventario.

3. Aplicar las técnicas y métodos mas adecuados a las condiciones de la empresa objeto de
estudio para definir el sistema de gestion de inventario.

4. Establecer un sistema de indicadores que permita el control de la actividad y facilite la

toma de decisiones en la empresa.

Para su presentacion, la tesis esta estructurada por una introduccién, donde se caracteriza la
situacion problematica y se fundamenta el problema de investigacion a resolver; un capitulo I,
donde se define en lo fundamental, el marco teérico-referencial de la investigaciéon vinculada a
la logistica, en especial a la gestion de inventario y un capitulo I, en el que se aplica el
procedimiento seleccionado para el disefio del SGI en un almacén de la UEB Mayorista
perteneciente a la Empresa Comercializadora y de Servicio de Productos Universales Villa
Clara y se muestran los principales resultados obtenidos con su aplicacién. Luego las
conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion realizada; la bibliografia

consultada y finalmente los anexos como complemento de los resultados obtenidos.
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Capitulo I: Marco tedrico referencial de la investigacion
1.1 Introduccion

El desarrollo del primer capitulo estard dedicado a presentar los resultados de la investigacion
centrada en las tematicas que se muestran en la figura 1.1, la cual se corresponde con el hilo
conductor a seguir. La estrategia seguida por el autor para la construccién del marco teérico y
referencial, se estructur6 de forma tal que permitiera el andlisis del estado del arte y de la
practica en la tematica objeto de estudio, permitiendo sentar las bases tedrico-practicas del
proceso de investigacion y con ello, contribuir al sustento cientifico de los principales resultados
obtenidos.

Se realizé un andlisis critico de la bibliografia y otras fuentes con vistas a precisar los
principales aspectos conceptuales involucrados en la investigacion, enfatizando en las
herramientas existentes para disefar la gestién de inventario, en la Empresa Comercializadora

y de Servicios de Productos Universales de Villa Clara.

Estado de la

Estado del arte . .
practica

# Particularidades de los sistemas

Y WY YY

Logistica

Gestion de inventario
Clasificacidn de los inventarios
Modelos y sistemas de gestion de
inventarios

Procedimiento para el disefiode
un sistema de gestion de
inventario

de gestion de inventariosen las
empresas cubanas

Experiencias tedricas sobre
procedimientos para la gestion de
inventario

Situacion actual de la gestion de
inventario enla Empresa
Comercializadora y de Servicios
de Productos Universales Villa
Clara

Construccion del Marco Tedrico-Referencial

Figura 1.1 Hilo conductor del marco tedrico referencial de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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1.2 Generalidades de la logistica

En la revision bibliografica realizada se encontraron numerosas definiciones sobre el término
logistica, algunas muy simples y otras un poco mas abarcadoras, sefialando a un concepto
integrador, sistémico y racionalizador, fundamentalmente orientado a la satisfaccion del cliente
con los costos minimos, con la calidad requerida, en el tiempo requerido y en la cantidad y
lugar especificadas por los clientes.

(Santos Norton, 1996), autora cubana, considera que: “La logistica es un enfoque que permite
la gestion de una organizacion a partir del estudio del flujo material y el flujo informativo que a
él se asocia, desde los suministradores hasta los clientes, partiendo de cinco funciones béasicas
gue se desarrollan en las organizaciones: La gestién de aprovisionamiento, la gestién de los
procesos, la distribucion fisica, la planificacion integrada y el aseguramiento de la calidad,
considerando en el andlisis de cada funcion los requerimientos que impone a la actividad la
gestion de los recursos humanos y a su vez los requerimientos que en la actualidad esta

gestion impone a las organizaciones.”

También se dan muestras de que las personas deben jugar un rol fundamental en el proceso
de servicio al cliente y la necesidad de cumplir con sus requerimientos, evidencia de esto lo
constituye, ademas de la definiciébn anterior, la ofrecida por (Collazo Pérez, 1995), quien
considera que la logistica: “"En su papel funcional centra sus esfuerzos en la interrelacion y
optimizacion del flujo material y el flujo informacional, asociado a estos el hombre como ente

ejecutor.

Ana J. Urquiaga Rodriguez y José A. Acevedo Suarez definen la logistica en 1999 como: “Es la
accion del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de disefio y direccion de los
flujos materiales, informativo y financiero desde su fuente de origen hasta sus destinos finales
gue deben ejecutarse de forma racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente los
productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados con elevada
competitividad y garantizando la preservacién del medio ambiente. ” Citado en (Ferrer and
Hernandez, 2012)

Sin embargo, (Christopher, 2000)resalta que la logistica es capaz de crear valor para el cliente,
aspecto que hasta este momento no habia sido tratado por ningin otro autor en sus

definiciones y considera a la logistica como: “Red de organizaciones asociadas a través de
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lazos hacia arriba (distribucién) y hacia abajo (aprovisionamiento) en procesos que producen

valor en forma de productos y servicios al cliente. ©

En este sentido,(Cespdn Castro, 2011) aborda en su definicion que la logisticano sélo va a
contemplar en su gestion el procesamiento de materias primas, los productos terminados o los
servicios sino también el tratamiento de productos de desechos, el cual constituye un elemento
no abordado por otros autores en sus definiciones. En este caso define que la logistica: “Es el
proceso de gestionar los flujos material e informativo de materias primas, inventario en proceso,
productos acabados, servicios y residuales desde el suministrador hasta el cliente, transitando
por las etapas de gestion de los aprovisionamientos, produccion, distribucion fisica y de los

residuales.

La mayoria de los autores citados en esta investigacion han considerado a la logistica como un
proceso, un enfoque o un conjunto de actividades o elementos, sin embargo, (Ruano Ortega
and Hernandez Rodriguez, 2003)destacan que la logistica es: “Un sistema de gestion
estratégica de los recursos humanos y de los flujos informativos, material, financieros y de
retorno asociados al aprovisionamiento, produccién, distribucién, almacenaje vy
comercializacion de las mercancias de los proveedores a los clientes con el propésito de
satisfacer las necesidades de estos Ultimos con calidad y bajo costo como fuente para lograr

ventajas competitivas en las organizaciones.

Es decir que abordan la logistica desde un nuevo enfoque, considerandola como un sistema
encargado de gestionar e integrar los diferentes procesos que se desarrollan en relacion al
suministro de mercancias desde que éstas son solicitadas y llegan al almacén, hasta su
distribucion y entrega al consumidor final en el marco de la empresa tanto para organizaciones

productoras como comercializadoras.

Si se tiene en cuenta la idea planteada por (Christopher, 2000) relacionada con que la logistica
le agrega valor a los procesos de la empresa y por ende a sus productos y/o servicios y al
cliente, se puede afirmar que esta concepcion se ha potenciado en estos Ultimos afios, pues al
referirse a la logistica ya no se est4 hablando de cadenas de suministros sino de cadenas o
redes de valor o sea actualmente la tendencia es enfocar los procesos productivos o de
servicios hacia la prestaciébn de un servicio 6ptimo al cliente. De esta manera, (Ballou,
2004)afirma que: “La logistica trata sobre la creacion de valor para los proveedores y clientes

de la organizacion y para los accionistas de la misma. Este valor se expresa en tiempo y lugar.
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Las actividades logisticas deben adicionar valor en la medida en que los consumidores estén

de acuerdo en pagar mas por un producto o servicio que el costo de llevarlo a sus manos.”

Por consiguiente, se puede afirmar que la logistica es un proceso integral que esta presente en
toda organizacion y necesita ser dirigida eficientemente, y ademas de ello, busca anticipar los
requerimientos de los clientes, adoptando y administrando estratégicamente los recursos
necesarios para asegurar la distribucion de bienes, informacion y servicios hasta el cliente final,
de forma completa, oportuna y a un costo justo. De tal manera que el objetivo de agregar valor

se cumpla.

En el (anexo 1) se relacionan una serie de definiciones del concepto de logistica que pretenden

demostrar como ha ido evolucionando al cursar de los afios, ya como una actividad empresarial

Al observar las definiciones del (anexo 1) se puede decir que la logistica se ha convertido en
un sistema de actividades funcionales basado en el trabajo conjunto de clientes, negocios
minoristas, proveedores y fabricantes para disminuir o, si es posible, eliminar los costos que no
agregan valor, mejorando la calidad, el cumplimiento de los pedidos, mayor velocidad e
introducir nuevos productos y tecnologias asi como propiciar que la mercancia se produzca y
distribuya en las cantidades correctas, los lugares adecuados, el tiempo justo, con objeto de
minimizar los costos del sistema satisfaciendo los requerimientos de nivel de servicio y

garantizando la conservacién del medio ambiente.
1.3 Gestion de inventario

En el desempefio exitoso de cualquier empresa, ya sea productora, comercializadora o de
servicios es de gran importancia una buena gestién de inventario, ya que mantener inventarios
implica costos generalmente elevados, por lo cual no es conveniente para las empresas contar
con altos niveles de existencia, en caso de no ser necesarios implica mantener dinero
inmovilizado que se pudiera utilizar en otras operaciones; y por otra parte es necesario contar
con inventario para poder satisfacer las necesidades de los clientes, ya sean externos o

internos y de ésta forma incrementar la competitividad de la misma.

Acerca del término inventario existen diferentes conceptos y definiciones, los cuales se
muestran en la (tabla 1.1), donde se evidencia el uso de palabras y expresiones en comudn

como son: articulos, bienes, materias primas, productos en proceso, productos terminados,
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componentes 0 suministros, todos relacionados con la gestién de almacenes y la cadena de

suministros.

Tabla 1.1: Definiciones de inventario segun varios autores

Autor

Concepto de inventario

(Alvarez and Buylla, 1987)

Es un conjunto de recursos 0 mercancias en
buen estado que se encuentran almacenados

con el objetivo de ser utilizados en el futuro.

(Schroeder, 1992)

Un inventario es una cantidad almacenada de
materiales que se utilizan para facilitar la
produccién o satisfacer las demandas del

consumidor.

(Dominguez Machuca, 1995)

Se definen como cualquier recurso 0cioso que

es almacenado en espera de ser utilizado.

(Sipper and Robert L Bulfin, 1998)

Una cantidad de bienes bajo el control de una
empresa, guardados durante algun tiempo para

satisfacer una demanda futura.

(Zipper, 2002)

Se define el inventario como un amortiguador
entre el proceso de abastecimiento y la
demanda; donde el primero aporta bienes al

inventario y el segundo los consume.

(Ballou, 2004)

Los inventarios son acumulaciones de materias
primas, provisiones, componentes, trabajo en
proceso y productos terminados que aparecen
en numerosos puntos a lo largo del canal de

produccion y de logistica de una empresa.

(Giraldo Acero and Restrepo Pardo,
2010)

Los inventarios son las existencias de todo
articulo o recurso usado por una organizacion de
cualquiera de las siguientes formas:

» Materias primas

* Articulos en proceso

* Articulos terminados
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» Partes componente

* Suministros

(Cespon Castro, 2011) El inventario constituye una reserva de
materiales, materias primas, produccién en
procesos o productos terminados, que no tiene
un empleo sisteméatico y son originados por la
baja fiabilidad, para garantizar un determinado

servicio al cliente.

(Delgado and Miranda, 2011a) Constituye una reserva de materiales, materias
primas, produccién en procesos o productos
terminados, que no tiene un empleo sisteméatico
y son originados por la baja fiabilidad, para

garantizar un determinado servicio al cliente.

(Castillo and Henriguez, 2013) Se le define como la administracion de
existencias de todo producto o articulo que es
utilizado para la comercializacion dentro de una
organizacion. Es decir, todo lo relativo al control
y manejo de las existencias de determinados
bienes, en la cual se aplican métodos y
estrategias que pueden hacer rentable y
productivo la tenencia de estos bienes y a la vez

sirve para evaluar los procedimientos de

entradas y salidas de dicho producto.

Fuente: actualizado de (Le6n and Gaybor, 2013)

Los inventarios permiten y facilitan la producciéon entre dos unidades o dos etapas que estan
ubicadas secuencialmente, por lo tanto, el inventario cumple una funcion de capacitor entre
ambas unidades, permitiendo, por un lado, absorber las distintas capacidades y formas de
produccion, y por otro, las variaciones que experimenta cada unidad dentro del proceso de

produccion (Delgado and Miranda, 2011b).

Estos estan presentes en cualquier empresa y existen para permitirles cumplir con los

requerimientos de los clientes, también usualmente para suavizar el flujo de bienes en el
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proceso de produccién, especialmente hacia los centros de trabajo dependientes, pero la razén
principal de su existencia es la proteccion contra la incertidumbre de los proveedores, hay otras
razones que también justifican la existencia de inventarios, como son (Dominguez Machuca,
1995),(Ballou, 2004),(Giraldo Acero and Restrepo Pardo, 2010), (Rushton et al., 2013)hacer
frente a la demanda de productos finales, evitar interrupciones en el proceso productivo asi
como su propia naturaleza, nivelar el flujo de produccién, obtener ventajas econdémicas, falta de
acoplamiento entre la produccién y el consumo, y el ahorro y la especulacion, también pueden

reducir los costos y mejorar el servicio al cliente.

Como se puede apreciar el mantenimiento de inventarios tiene numerosas ventajas, no
obstante, tiene aspectos negativos como son: (Ballou, 2004, Dominguez Machuca, 1995),
(Giraldo Acero and Restrepo Pardo, 2010), (Rushton et al., 2010) absorben capital que podria
estar disponible para mejor uso de otra manera, como mejorar la productividad o la
competitividad y ademas, no contribuyen con ningun valor directo a los productos de la

empresa, aungue almacenan valor.

La gestion de inventarios es la técnica que permite mantener una existencia de productos a un
nivel adecuado, segin sean las necesidades de las unidades productivas que estan
relacionadas y en consecuencia de las estrategias de produccion, ademas es el proceso de
administracion del inventario, de manera que se logre reducir al maximo su cuantia, sin afectar
el servicio al cliente, mediante una adecuada planeacién y control del mismo(Sipper and
Robert L Bulfin, 1998), (Vidal, 2005), (Delgado and Miranda, 2011b), (Benitez and Guzman,
2011), (Echeverria, 2012). El enfoque tradicional se basa en los conceptos de punto de pedido
y cantidad a pedir, como base para tomar las decisiones de:¢qué pedir?, ¢cuanto pedir?,
¢cuando pedir? y ¢como pedir?, estas cuestiones constituyen variables de decision que se
pueden controlar, puesto que la demanda no(Sipper and Robert L Bulfin, 1998), (Vidal, 2005),
(Delgado and Miranda, 2011b), (Benitez and Guzman, 2011),(Echeverria, 2012).

La politica de inventario se refiere normalmente a la cantidad de inventario que se debe
mantener, define también los procedimientos y controles relacionados con la administracion y
hace alusion también a la revision y disciplina utilizada para ordenar y controlar los inventarios.
Existen dos tipos de politicas de revision de inventarios: politica de revision periddica y politica
de revision continua (Sipper and Robert L Bulfin, 1998), (Vidal, 2005), (Delgado and Miranda,
2011b), (Benitez and Guzman, 2011), (Echeverria, 2012).
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Los inventarios estan presentes en el aprovisionamiento, la produccién y la distribucion y
cumplen al menos cinco funciones de la empresa (Giraldo Acero and Restrepo Pardo,
2010),(Delgado and Miranda, 2011b),(Le6n and Gaybor, 2013).

» Permiten utilizar economia de escala
Equilibran la oferta y la demanda
Permiten la especializacion en la produccion

Permiten protegerse de la inseguridad de la demanda y del ciclo de abastecimiento

YV V V V

Actian como colchon en los diferentes niveles de la cadena logistica

Los inventarios se mantienen y son importantes por dos razones principales: por razones de
economia y de seguridad. Econ6micamente, existiran ahorros al fabricar o comprar en
cantidades superiores, tanto en el tramite de pedidos, procesamiento y manejo, asi como
ahorros por volumen. Por otro lado, los inventarios de seguridad proveen fluctuaciones en la
demanda o entrega, protegiendo a la empresa de elevados costos por faltantes, los mismos
impactan la inversibn en capital de trabajo, afectan la fidelidad de los clientes e influyen,
positiva 0 negativamente, en los costos operativos. Por todo esto, la importancia de su buena
administracion es ampliamente reconocida y valorada (Giraldo Acero and Restrepo Pardo,
2010), (Delgado and Miranda, 2011b), (Le6n and Gaybor, 2013).

Conjuntamente con el manejo de inventarios existen problemas frecuentes asociados a este,

segun (Giraldo Acero and Restrepo Pardo, 2010), son los siguientes:

e Falta de registros: es necesario que las empresas cuenten con informacién suficiente que le
permita mantener un nivel de inventario 6ptimo.

o Exceso de inventario: los empresarios muchas veces consideran que con los altos
inventarios se aseguran las ventas y no se dan cuenta que se va disminuyendo
paulatinamente la liquidez de la empresa.

¢ Insuficiencia de inventario: cuando la empresa no cuenta con los productos necesarios y
suficientes para atender a sus clientes. Esto afecta fuertemente los resultados de las
empresas, pues se pierden ventas y lo mas importante, la fidelidad de los clientes.

o Baja calidad de la materia prima dada su caducidad: al hablar de productos perecederos es
mejor no comprar grandes volimenes de estos pues esto permite tener productos de

excelente calidad siempre.
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¢ Robo: cuando no se tiene una buena gestion del inventario se presentan mas facilmente
robos por parte de los clientes y de los mismos empleados, generando un incremento en
los costos.

e Desorden: si no se cuenta con un sistema ordenado para almacenar la mercancia el lugar
donde se ubique el inventario sera muy desordenado y esto provoca grandes pérdidas
(mermas).

e Politicas de control: este aspecto es muy simple y de gran beneficio para controlar el
inventario, un simple candado puede ser la diferencia entre utilidades o pérdidas.

Los problemas anteriormente mencionados son algunos de los que se identifican en las
diferentes empresas, los cuales una vez detectados deben solucionarse a través del riguroso
analisis de los diferentes métodos para el control de inventarios. Al respecto es importante
destacar, que en la empresa objeto de estudio en esta investigacion estan presentes algunos

de estos problemas, los cuales seran detallados en proximos epigrafes.
1.3.1 Clasificacion de los inventarios

Los inventarios son de gran importancia en la realizacion de la produccién o fabricacién en
general, y varian ampliamente entre los distintos grupos industriales. De acuerdo a la utilizacion
de los mismos dentro de los procesos de fabricacién existen varias clasificaciones, las cuales
fueron referenciadas a continuacion segun (Ortiz Torres, 2004): su naturaleza, su velocidad de

rotacion, su nivel de acceso, su posicién en el proceso logistico y su funcionalidad.

De acuerdo a su naturaleza pueden ser:

De materias primas y materiales: Se trata de productos que se utilizaran para formar parte del

producto terminado. Por lo general, el comportamiento de estos inventarios sigue un patréon
regido por el ritmo de la produccién y sus correspondientes normas de consumo. Su reposicion

elevara los volumenes hasta una norma maxima de inventario previamente determinada.

Los articulos que compra la empresa, que deben tener en cuenta el nivel real de cada materia
prima, que depende del tiempo de entrega necesario para recibirlos, la frecuencia de uso, la

inversidn necesaria y las caracteristicas fisicas del inventario. (Weston, 1994)

La materia prima es el inventario que resulta mas econémico mantener, ya que se le agrega

menos valor, sin embargo altos niveles de materia prima exige que la empresa adquiera
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compromisos que resultan costosos respecto al capital de trabajo, dado que el material es un

porcentaje considerado del costo de los productos que se venden.(Narasimhan et al., 1996)

De productos en proceso: Se refiere a partes y piezas que formaran parte del producto final adn

sin terminar. Se encuentran en todo el flujo de produccioén, y su comportamiento esté en funcién

de las operaciones anteriores y posteriores, al momento o lugar del proceso de que se trate.

(Weston, 1994)Plantea que son todos los elementos que se utilizan actualmente en el proceso
de produccion; mientras mas largo sea el ciclo de produccidén, mas alto sera el nivel previsto de

inventario de produccién en proceso.

De productos terminados: Una vez terminado el producto es envasado (y a veces también

embalado) y pasa a formar parte del inventario de producto terminado estando listo para su

posterior distribucion y venta.

El objetivo general es mantener un nivel 6ptimo de productos terminados que se puedan
alcanzar por pronésticos realistas de ventas, por un buen programa de produccién y un buen

modelo de gestion de inventario (Weston, 1994) y (Alvarez and Buylla, 1987).

(Narasimhan et al., 1996), Agrega que sirven para satisfacer un aumento inesperado de la

demanda o una interrupcién en el proceso productivo.
De acuerdo a la velocidad de rotacién son:

Inventario corriente: Se refiere al inventario que se mueve dentro de margenes tipicos de

rotacion.

Inventario de lento movimiento: Integrado por productos cuyos escasos movimientos de salida

conducen a su relativa inmovilizacion. Sus causas se originan, fundamentalmente, en compras
gue no se ajustan al consumo real por errores en el pronéstico o por obsolescencia, ante el

cambio de tecnologia o de los patrones de la demanda.

Inventario ocioso: Constituido por productos sin salidas durante un periodo de tiempo dado. Su

origen mas relevante estd en las compras no justificadas y en menor medida en la

obsolescencia por cambio de tecnologia.

Inventario obsoleto: Integrado por productos que fundamentalmente por cambio de tecnologia,

se convierten en inservibles, deviniendo en ociosos.

De acuerdo al nivel de acceso se tienen:
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Inventario _estratégico: Son productos que se reservan de acuerdo a una estrategia nacional,

ramal o empresarial porque pueden servir de repuesto a un equipo vital para una determinada

actividad o que su adquisicion y compra resulte muy compleja o lenta.

Inventario _de reserva estatal: Son los inventarios que se tienen para contingencias o

catastrofes naturales. Deben rotarse para evitar envejecimientos excesivos segun su propia

naturaleza.

Inventarios intocables: Son reservas de las Fuerzas Armadas Revolucionarias para su uso sélo

en casos militares y deben rotarse adecuadamente.
De acuerdo a su posicion en el proceso logistico pueden ser:

Inventario_en_existencia: Son los productos que se encuentran en un almacén. Equivale al

inventario disponible.

Inventario _en transito: Son los productos que se encuentran moviéndose sobre un equipo de

transporte entre dos nodos (almacenes) de la red logistica.
De acuerdo a su funcionalidad existen:

Inventario normal: El inventario normal asegura la demanda de un producto, por ello cuando

ésta excede lo previsto es preciso recurrir al inventario de seguridad.

Inventario de sequridad: Es aquel que permite cubrir las fluctuaciones aleatorias de la demanda

y las de las condiciones de suministro (plazo de suministro y calidad del producto).

Inventario disponible: El total de las existencias que se hallan fisicamente en el almacén, se

denomina inventario disponible. Por lo tanto, el inventario disponible es la suma del inventario

normal y del inventario de seguridad.

Finalmente, es importante destacar, que el inventario surge como una proteccién ante la

variabilidad de la demanda y del tiempo de reaprovisionamiento.
1.3.2 Clasificacién de los inventarios. Método ABC

En 1906, Pareto observé que unos cuantos articulos en cualquier grupo constituian la
proporcién significativa del grupo entero. En éste tiempo él estaba interesado en el hecho de
que unos pocos individuos en la rama de la economia parecian obtener la mayoria de los
ingresos. La ley del menos significativo se puede aplicar también a la administracion del

inventario (Schroeder, 1992).
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Autores como (Schroeder, 1992) y (Narasimhan et al., 1996), plantean que un grupo de
articulos repercute en mayor parte sobre el valor del inventario cuando se mide su efecto (costo
x demanda), estos articulos se pueden administrar en forma intensa y controlar asi la mayoria
del valor del inventario. Segun (Dickies, 1951) estos articulos pueden ser clasificados en tres
clases A, B, C; de aqui la denominacion ABC a esta forma de clasificacion del inventario.

El método ABC (clasico) o Curva de Pareto (Ver Figura 1.2), también conocido como Método o
Ley de Pareto, 80 - 20 y pocos vitales - muchos triviales, se basa en clasificar los inventarios
por su uso-valor, para establecer niveles de importancia. El uso-valor se refiere al nimero de
unidades de un surtido especifico en un periodo de tiempo (por ejemplo: mensual o anual),
multiplicado por su costo unitario o precio de venta, segun sea el caso. O sea, se refiere al
valor de las entradas o salidas del inventario, segin sea el punto de vista que se utilice. Este
método consta de los pasos siguientes, (Torres Gemeil et al., 2004):

1. Célculo del uso-valor para cada articulo.
2. Ordenar descendentemente segun el uso-valor calculado.
3. Se calcula la suma acumulada del uso-valor y de la cantidad de articulos.

4. Se calcula la frecuencia (%) de dichas sumas acumuladas. La dltima frecuencia sera 100%

para cada caso (uso-valor y cantidad de articulos).

5. Se grafica la Curva de Pareto como % frecuencia acumulada uso-valor vs. % frecuencia

acumulada de cantidad de articulos.

6. Se seleccionan los puntos de corte en los puntos de inflexién de la curva, y se establecen los

grupos A, By C.

Clase A: Agrupa del 10 al 20% del total de los articulos y representa del 60 al 80% del efecto
econdmico total. Estos articulos serén clasificados como A y son los més importantes para la

empresa.

Clase B: Agrupa del 20 al 30% del total de los articulos y representa del 20 al 30% del efecto
econdmico total. Estos articulos son clasificados como B y tienen una importancia media para

la empresa.
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Clase C: Agrupa del 50 al 70% del total de los articulos y representa del 5 al 15% de efecto

econdmico total. Estos articulos seran clasificados como C y son los de menor importancia para

la empresa.
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Figura 1.2: Patron de distribucion de articulos en inventario.
Fuente: (Ortiz Torres, 2004)

El andlisis ABC ofrece al administrador del sistema de inventario algunos parametros utiles
para identificar el tipo de control que requieren los articulos a fin de llevar un control de

inventario eficiente.

La clasificacion ABC también puede ser representada en un grafico de Pareto segun se puede
observar en la (figura 1.3).

Existe un consenso en los autores consultados en emplear para definir los rangos de las clases
de clasificacién los criterios de los especialistas que expresan la magnitud del efecto
econoémico que se quiere controlar estrictamente. Las experiencias mas generalizadas suponen
para la clase A adoptar hasta un 80% de participacion en el efecto econdémico total y para los

articulos de las B y C hasta un 15% y 5% respectivamente.

Respecto a la designacion de las tres clases de productos, (Schroeder, 1992) considera que
esto es arbitrario, pudiendo haber cualquier nimero de ellas. Otro aspecto al que se refiere es
gue se plantea que el porcentaje exacto de los articulos en cada clase varia de un inventario al
siguiente. A su juicio los factores importantes son los dos extremos: unos pocos articulos que

son significativos y un gran numero de articulos que son relativamente significativos.
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— =

Porcentaje de articulos en inventario

Porcentaje del valor monetario total

Figura 1.3: Representacion gréfica del andlisis ABC.
Fuente: (Ortiz Torres, 2004)

Método ABC con enfogue multicriterio.

Ademés del uso-valor, existen otros criterios de clasificacion que pueden brindar informaciones
importantes para la toma de decisiones y a través de estos formar familias de productos. Estos
pueden ser la frecuencia de las ventas, el valor de la utilidad que aporta el producto, el volumen

de salidas, la rotacién y el nimero de pedidos, entre otros.

(Ortiz Torres, 2004)En su tesis doctoral desarroll6 el método de clasificacion ABC con enfoque
multicriterio que permite relacionar diferentes criterios, en funcién del grado de importancia que
los mismos representen, ademas relacionar elementos cuantitativos con elementos cualitativos.

Este método consta de los siguientes pasos:

Paso 1: Determinar los criterios que miden el grado de importancia de cada producto.
Para ello, se utilizara la notacion siguiente:

i: Nimero de factores o criterios seleccionados i=1,2..., m

j: Numeros de productos j=1,2..., n
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Paso 2: Evaluar el impacto que cada factor i, tiene en el desempefio de la organizacion, para

cada producto j.

Para ello se utilizard una escala de 1 — 3 de la siguiente forma:

Alto Impacto: 3; Impacto Medio: 2; Bajo Impacto: 1

Paso 3: Determinar los rangos de valores para cada grupo A-B-C de la forma siguiente:

Se denotara por Xij: Evaluacion otorgada al factor i en el producto j (en dependencia del
impacto que tiene para la organizacion).

» Para cada producto j, se calculara la suma de la evaluacion obtenida en cada factor i,

denotada por ETj, es decir: j=1,2,...... , N

» Establecer los rangos para cada grupo de la forma siguiente:
Grupo A: Para Valores de ETj = (2*(m-1)+3; 3*m)

Grupo B: Para Valores de ETj = (m+2; 2*m)

Grupo C: Para Valores de ETj = (m; m+1)

Los rangos de valores para cada grupo garantizan que, si al menos un factor es evaluado de
alto impacto en un producto, aunque el resto sea evaluado de bajo impacto, el producto nunca
clasificara dentro del grupo C, que es precisamente el grupo que, una vez disefiadas las

estrategias de gestion de inventarios, requerira menos esfuerzo.
1.3.3 Modelos de inventarios

Diversos métodos de gestién de los inventarios se aplican para desarrollar un sistema de
gestion del mismo que se adecue con el comportamiento de los datos, estos modelos para la
administracion del inventario se agrupan en dos categorias principales, segin sean sistemas

deterministicos y los sistemas probabilisticos (Espinoza, 2007), (Vergara et al., 2012)

e Los sistemas deterministicos: tienen muchas restricciones y se basa en el modelo de
Wilson de lote econémico de compra: EOQ, se basa en la demanda conocida y no tiene

variaciones en el tiempo.

+ Los sistemas probabilisticos: consideran las fluctuaciones aleatorias en las demandas,
en las entregas del proveedor, y otros factores incontrolables. Estos sistemas se

clasifican a su vez segun el tipo de demanda ya sean dependientes o independientes.
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Las decisiones en inventarios son tomadas en funcion de como se espera que sea la
demanda futura, la cual da origen a distintos modelos (Espinoza, 2007),(Beyer et al.,
2010), (Delgado and Miranda, 2011b),(Cadavid, 2012).

 Modelos de inventarios con demanda deterministica estatica: estos modelos se utilizan
cuando la demanda es conocida y constante para todos los periodos.

* Modelos de inventarios con demanda probabilistica estética: estos modelos se utilizan
cuando la demanda es aleatoria y tiene una distribucién de probabilidades, pero es igual
para todos los periodos.

 Modelos de inventarios con demanda deterministica dinAmica: estos modelos se utilizan

cuando la demanda es conocida y constante, pero varia para cada periodo.

* Modelo de inventarios con demanda probabilistica dinamica: estos modelos se utilizan
cuando la demanda es probabilistica con una distribucién de probabilidades, y es

variable en cada periodo.

Con relacion a las decisiones que se deben tomar sobre la gestién de los inventarios, se

pueden clasificar en base a lo siguiente (Delgado and Miranda, 2011b):
+ Politicas de inventarios, para las cuales se definen diferentes modelos de andlisis.

« Dimensionamiento de las cantidades a ordenar, las cuales estan en funciéon de las

politicas definidas.
» Sistemas de control a implementar.

A continuacién se exponen una serie de modelos para la gestiébn de inventarios segun los
autores(Sipper and Robert L Bulfin, 1998),(Vidal, 2005), (Espinoza, 2007),(Muckstadat and
Sapra, 2010.), (Rushton et al., 2010),(Delgado and Miranda, 2011b), (Echeverria
(2012),(Cadavid, 2012).

1.3.4 Clasificacién de los sistemas de gestion de inventario

Segun (Cesp6n Castro, 2011) una clasificacion muy aceptada de los sistemas de gestiéon de

inventario (SGI) es la siguiente:

Sistemas de demanda dependiente: aquellos en que la demanda esta determinada por la de

otros articulos, no recibiendo una influencia del mercado. Por ejemplo: sistemas MRP. Para la

Gestion de Inventarios se aplican un sin namero de técnicas, basadas en métodos heuristicos y
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de la Investigacion de Operaciones que responden a diferentes situaciones de caracter

préactico.

Sistemas de demanda independiente: aquellos donde la demanda estd influenciada por las

condiciones del mercado. Por ejemplo; Sistema de Revision Continua (Q), Revisién Periddica
(P) y Descuento por Cantidades.

La demanda independiente suele aparecer en las empresas de fabricacion, en los productos
terminados; en este caso para responder las preguntas béasicas, se definen varios modelos que

tratan de reducir el comportamiento del sistema de inventario.

El enfoque tradicional, en lo que respecta a la gestion de inventarios, se basa en los conceptos
de punto de pedido y cantidad a pedir. Esta gestiébn debe responder las preguntas basicas:

¢, Qué pedir? ¢ Cuanto pedir? ¢ Cuando pedir? ;Como pedir?

(Cespon Castro, 2011), Ademas se debe conocer qué tipo de modelo deinventario utilizar para

la administracion del mismo.

Los sistemas de gestion de inventarios mas utilizados que se encuentran presentes en esta

investigacion son:

1. Modelo Basico de Lote Econémico de Pedido (Modelo EOQ).

2. Sistema de Revision Continua o de Cantidad Fija o Sistema Q.
3. Sistema de Revisién Periédica o de Frecuencia Fija o Sistema P.
1.3.5 Modelos de gestion de inventario

A partir de las bases tedricas se han desarrollado diversos modelos para gestionar los
inventarios segun las necesidades de la empresa, teniendo en cuenta las caracteristicas del

proceso, en la presente investigacion se explicaran algunos de estos modelos.

Modelo béasico de cantidad econdémica de la orden (Modelo EOQ: Economic Order
Quantity)

El Modelo Basico de Lote Econdmico de Pedido (EOQ), también es conocido como Modelo de
Wilson en honor a su creador, este es el modelo mas elemental de todos los de gestién de
inventario y en él se basa la teoria clasica. Su objetivo es determinar la cantidad 6ptima a pedir,
gue seria el lote econémico de pedido. EOQ a la vez da respuesta a las siguientes cuestiones

basicas (Cespon Castro, 2011)
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Supuestos basicos:

1. Solo se considera el costo de preparacién del pedido y el costo de inventario

2. La demanda de productos es constante

3. El plazo de entrega también es constante e inmediato

4. Los pedidos se solicitan cada intervalo constante de tiempo

5. No existira ruptura de stock

El perfil del inventario para este caso se muestra en la (figura 1.4), donde se puede observar el

cumplimiento de los mencionados supuestos, mientras que la expresién (1.1) constituye la base

del mencionado modelo, pudiéndose obtener a partir del calculo del tamafio del lote que hace

minima la funcién de costo.

Unidades

&

» Tiempo
— P—

Figura 1.4 Modelo EOQ.

Fuente: (Cespdn Castro, 2011)

2SD
Q= ic (1.1)
Donde:

Q: Tamafio econdmico del pedido, en unidades /orden

S: Costo de preparacioén del pedido, en unidades monetarias

D: Demanda del producto, en unidades / unidad de tiempo

i: Tasa de inventario referida al mismo periodo de tiempo que la demanda

C: Costo de produccion o de compra, en dependencia del pedido realizado

21



Y NIVERSAI

P: Frecuencia de suministro, en unidades de tiempo
H: Costo de inventario, en unidades monetarias / unidad de tiempo - unidad
Q / 2: Inventario promedio, en unidades

Otras expresiones de calculo relacionadas con pardmetros del modelo EOQ son:

H=i*C (1.2)
_Q

P = =) (1.3)
D

CP =— 1.4
o (1.4)

CT:g*H +2*S (1.5)
2 Q

Donde:

H: Costo de inventario, en unidades monetarias / unidad — unidad de tiempo
P: Frecuencia en la solicitud de pedidos, en unidades de tiempo
CP: Cantidad de pedidos a realizar en el periodo considerado

CT: Costo total, en unidades monetarias
Sistema de Revision Continua o Sistema de Cantidad Fija o Sistema Q

En este modelo, dada cierta cantidad (punto de reorden) de un producto en inventario, se
solicita el pedido de una cantidad fija de dicho producto, aunque el tiempo entre un pedido y
otro pasa a ser variable siendo esta la caracteristica principal de este sistema: cantidad fija y

frecuencia fija.

Es conveniente utilizar este sistema cuando se trata de productos faciles de contabilizar; de
costo elevado que requieren un estricto control, la variedad de surtidos es pequefia y cuando

existe cercania con el proveedor o cliente.
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Este modelo se puede gestionar teniendo en cuenta las cuatro combinaciones en
correspondencia con la aleatoriedad o el valor constante de la demanda y el plazo de entrega
(Cespbn Castro, 2011).

1. Considerar la demanda y el plazo de entrega constantes

2. Considerar el plazo de entrega aleatorio y la demanda constante

3. Considerar la demanda aleatoria y el plazo de entrega constante

4. Considerar aleatorios tanto la demanda como el plazo de entrega

Su patrén de comportamiento esté representado en la Figura 1.5, donde:
Q: cantidad solicitada

R: punto de pedido o de reorden

L: Plazo de entrega

S’: Stock de seguridad

Unidades

2

------------------------------------------------------------------------------------------------------

’ * g Tiempo

L L
Figural.5: Sistema Q.
Fuente: (Cespon Castro, 2011)

Generalmente son cuatro las situaciones que puede presentarse con el Sistema de Revision

Continua, estas son:

1. Considerar la demanda y el plazo de entrega constantes
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2. Considerar el plazo de entrega aleatorio y la demanda constante
3. Considerar la demanda aleatoria y el plazo de entrega constante
4. Considerar aleatorios tanto la demanda como el plazo de entrega

Procedimiento para el disefio del Sistema de Revisién Continua, cuando el plazo de entrega es

constante y la demanda aleatoria

1. Determinacion del tamafio 6ptimo del lote (Q)

2. Determinacion del stock de seguridad (S’)

S'=Z*T" (1.6)
r'=JL*r (1.7)
Donde:

Z: Percentil de la distribucion normal, obtenido para el nivel de servicio fijado

I’ Desviacion estandar en el plazo L

I": Desviacién estandar de la demanda, referidas a las mismas unidades que el plazo L
L: Plazo de entrega

3. Determinacién del punto de reorden (R)

4. Administracion del sistema a partir de los parametros calculados.

R=M+S' (1.8)
M=d*L (1.8.1)
Donde:

M’: Demanda promedio en el intervalo L.

Se procede a solicitar una cantidad “Q” cada vez que el inventario llega al punto de reorden “R”,
debiéndose estar atentos a los cambios de demanda, pues una variacibn muy pronunciada

puede implicar que el sistema tenga que ser redisefiado.

Sistema de Revision Periddica o de Frecuencia Fija o Sistema P
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Conocido también como sistema de frecuencia fija o sistema “P”, se caracteriza porque en el
mismo la frecuencia de suministro se mantiene fija, mientras que la cantidad solicitada en cada
pedido, constituye una magnitud variable (Figura 1.6). Este modelo puede ser aplicado cuando
estamos ante unos productos muy dificiles de contabilizar, de costos reducidos que no
requieren de un control estricto, cuando en una misma solicitud se incluyen méas de un pedido y
cuando existe lejania con los proveedores (Cespon Castro, 2011).

Unidades
3
T
................ f— it TR RS
Q g 1
\,1 0 0 h_R
\x\_Jﬂ ] Q
\ :]
—_y
=3 SUROUUTOUUUTS ASUUTUT OO OO ST
_ Tiempo
- L -t L »
P P

Figura 1.6: Sistema P.

Fuente: (Cespdn Castro, 2011)
Qi: Cantidad solicitada

T: Inventario objetivo

L: Plazo de entrega

S’: Stock de seguridad

P: Frecuencia de revision

Procedimiento de aplicacion del Sistema de Revisién Periddica con plazo de entrega constante

y demanda aleatoria

1. Determinacion del intervalo periodico de revision
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2*S
D*H

(1.9)

Donde:

S: Costo de preparacién del pedido, en unidades monetarias
D: Demanda del producto, en unidades / unidad de tiempo

P: Frecuencia de suministro, en unidades de tiempo

H: Costo de inventario, en unidades monetarias / unidad de tiempo - unidad
2. Determinacién del stock de seguridad (S”)

S'=Z*c (1.10)

o'=c*-/P+L(111)

Donde:

Z: Percentil para el nivel de servicio fijado.

O : Desviacion estandar de la demanda referida al plazo P+L.
O ’: Desviacion estandar en el plazo P+L.

3. Determinacién del inventario objetivo (T).

T=M+S"p (1.12)
M'm=d *(P+1L) (1.12)
M'g =D * (P+L) (afio) (1.12.1)

M": Demanda promedio del inventario en el intervalo P+L
d: Demanda promedio diaria

4. Calculo de la cantidad a solicitar (Q)
Q = T - Disponibilidad de inventario (1.13)

g: Cantidad disponible en el momento de la revision

5. Administracién y correccién del sistema
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Se procede a gestionar el inventario con los parametros calculados en el disefio. Al igual que
en el Sistema de Revisién Continua, estos pardmetros de disefio son corregidos para fines

practicos, atendiendo a las caracteristicas especificas de las organizaciones.
1.4 Particularidades de los sistemas de gestién de inventarios en las empresas cubanas

En Cuba existen problemas como: la falta de disponibilidad, la inestabilidad de suministros, la
baja rotacién de inventarios, los deficientes estudios realizados sobre demanda y productos
obsoletos; todos los cuales estan relacionados directamente con los inventarios. Es por ello que
se propone analizar estos problemas desde la perspectiva de la empresa y tratarlos a nivel de
cadena de suministro, integracién débilmente estructurada en nuestras entidades. Se realiza un
andlisis de la relacion entre la legislacion vigente en Cuba y la gestién del inventario, por lo que
se recomienda la utilizacion, en proximos estudios, de un modelo de referencia para evaluar la

situacion de la gestion de los inventarios en las empresas y cadenas de forma mas integral.

La gestion de inventarios es una actividad compleja, ya que para evaluarla no es posible tener
en cuenta, de forma aislada, indicadores y pardmetros determinados, pues solo con una
integracion de resultados es posible determinar el nivel en que se encuentra la empresa. Un
ejemplo concreto es el siguiente: una empresa con una alta rotacién de inventarios, pero una
baja disponibilidad de productos, puede ser evaluada como eficiente; sin embargo, el servicio al
cliente se ve afectado, lo cual constituye un factor clave en la gestion logistica. Cada parametro
depende de otros para lograr un nivel aceptable y si la empresa se concentra en optimizar uno
de ellos, sin tener en cuenta el sistema de interrelaciones, puede afectar el resultado global de
lograr alta competitividad. Debe considerarse que el inventario es dinero inmovilizado y afecta
directamente la liqguidez de la empresa, por lo que si no se maneja bien puede afectar toda una

organizacion.

Los resultados obtenidos muestran las afectaciones econdmicas y al servicio al cliente que han
causado una deficiente gestion de los inventarios en las entidades cubanas, afectando a toda la
cadena a partir la inestabilidad e inseguridad del suministro y la oferta de productos y servicios,
la deficiente informacién debido a registros inexactos, las pérdidas como resultado del manejo
inadecuado de los inventarios y la emergencia de una cadena de impagos como efecto de los

deficientes resultados individuales.

Es importante sefialar que, en ocasiones, el problema no es la disponibilidad del recurso en el

sistema fuente de suministro, sino la inhabilidad de hacerlo llegar al cliente final de la cadena.
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Para lograr revertir esta situacion es importante el conocimiento y entrenamiento del personal

gue trabaja en las actividades logisticas.

Este estudio, que revela los problemas o consecuencias de la gestion de inventarios en
entidades, es importante para que, a partir del analisis del rol de cada actor en la gestion de los
inventarios, incluyendo las autoridades y empresas, se tomen medidas que minimicen el efecto
de las causas que los provocan; teniendo en cuenta que es necesario tratar la gestion de
inventarios con una vision de integracion interna y a nivel de cadena, con el fin de reorganizar
la forma de gestionar los mismos en las entidades para lograr una racional operaciéon que

garantice un servicio al cliente mas competitivo.

Para lograr el cambio, las empresas necesitan herramientas que permitan organizar todos los
elementos que influyen en la gestién de inventarios. En el mundo existen herramientas que
permiten auditar las operaciones logisticas a partir de buenas practicas, pero la mayoria son
desarrolladas por empresas para su uso exclusivo o fiscalizadas por entidades de control
centradas en la proteccion al consumidor. Precisamente se concluye que es necesario la
aplicacion de una herramienta que permita la evaluacion del nivel de la gestién organizacional
del inventario, para determinar las causas reales que afectan la misma, ya que el presente
estudio se enfoca mas en las consecuencias, y luego de esta evaluacién, disefiar estrategias

de desarrollo que apoyen las fases del procedimiento para gestionar el inventario.
Por tanto se puede decir que:

e El nivel de desarrollo actual en Cuba de la gestion de inventarios dentro de la gestion
logistica y de las cadenas de suministro, constituye una limitante para incrementar la
eficiencia. Es necesario tratar la gestion del inventario con vision de integracion interna
y a nivel de cadena, con el fin de lograr una racional operacion que garantice un

servicio al cliente mas competitivo.

e Los problemas fundamentales relacionados con la gestion de los inventarios en Cuba
son la baja rotacion y la disponibilidad de los productos, lo cual afecta el nivel de

servicio que se presta a los clientes y la salud financiera en la cadena.

e En Cuba el nivel de conocimiento del personal encargado de gestionar el inventario es

insuficiente, lo cual afecta este proceso.
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e A nivel de pais se puede concluir que la legislacion vigente favorece el control del

inventario, pero no la gestién del mismo.

1.4.1 Situacién actual de la gestién de inventario en la Empresa Comercializadora y de

Servicio de Productos Universales Villa Clara

Actualmente la gestion de inventarios en la Empresa Comercializadora y de Servicio de
Productos Universales Villa Clara se caracteriza por los aspectos siguientes:

» No se utiliza ninguno de los modelos de inventario comentados anteriormente.

» No se conocen con precision los costos de la gestion de inventario, ni se utilizan para la
toma de decisiones.

» La solicitud de los pedidos en cantidad y tiempo se realiza de forma empirica, no se basa
en un método o técnica que posibilite una eficiente gestion de los inventarios.

» A pesar de que esta establecida la determinacién del inventario de seguridad, no se conoce
para ningun producto.

» No se garantiza un adecuado nivel de servicio al cliente por parte de la entidad.

» Es imposible enfrentar los cambios en la demanda ya que no se asegura la oferta en
circunstancias imprevistas.

» Se corre el riesgo de que en ocasiones no se tenga en existencia un determinado producto

gue haya sido pedido por la demanda, es decir, incurrir en rupturas de “stocks” o faltantes.

Todos estos aspectos serdn mas detallado en el proximo capitulo. No obstante es evidente la
necesidad de buscar en la literatura disponible herramientas cientificas que permitan mejorar

dicha situacion.
1.5 Experiencias teéricas sobre procedimientos para la gestion de inventarios

Autores cubanos han propuesto y aplicado procedimientos para la gestion de inventarios. En lo

adelante se exponen algunos de ellos.

> (Bacallao and Gemeil, 2002) Aplican un sistema de gestion de inventarios en los Puntos de
Venta de los Hoteles Lincoln y Las Yagrumas de la Divisién Habana de la Cadena Islazul y
en almacenes de la Sociedad Aguas de La Habana para la mejora del servicio al cliente.

> (Ortiz Torres, 2004)En su tesis doctoral, propone un procedimiento para la gestion de

inventarios con demanda independiente en empresas comerciales y de servicio.
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» (Ospino Vergara and Garcia Pifia, 2007)Realizaron el disefio de un sistema de gestion de
compras e inventarios en la Empresa Espitia Impresores.

> (Alonso Bobes, 2008)Aplica procedimiento propuesto por Ortiz Torres en la Empresa de
Transporte y Aseguramiento del Sistema Empresarial.

» (Olivera Castro, 2008) Aplica un procedimiento para el disefio del sistema de gestién de
inventario en la unidad basica de ATM de la ECM 3.

» (Gonzélez Ruiz de Villa and Dominguez Martinez, 2009)Aplican un procedimiento para el
disefio del Sistema de Gestion de Inventario en la Empresa Provincial de ATM del Poder
Popular.

» (Alba Betancourt, 2010) Procedimiento general para la Gestién de Inventario y la seleccion
de proveedores en la empresa TRASVAL Villa Clara.

» (Ortega Sierra, 2011)Aplica un disefio del sistema de gestion de inventario en la Empresa
de Materiales de Construccion de Villa Clara.

» (Betancourt Conde, 2016)Desarrolla el Mejoramiento de la gestién de inventario en la
Empresa Constructora de Obras de Arquitecturas e Industriales No.1 de Villa Clara a partir

del andlisis de riesgo.

Una vez concluido el andlisis de los procedimientos mencionados anteriormente se decidio
seleccionar el procedimiento planteado por (Gonzalez Ruiz de Villa and Dominguez Martinez,

2009). Esta decision se fundamenta en los aspectos siguientes:

» Tiene una combinacién de técnicas y herramientas matematicas que le dan un carécter
cientifico al mismo y a la vez son de facil comprension.

» Incluye una secuencia de pasos l6gica que se adapta a las caracteristicas de la empresa
objeto de estudio.

» Permite tomar decisiones en cada una de sus etapas y la retroalimentacion.
1.6 Conclusiones parciales

Luego de un analisis de la bibliografia que sustenta como base el desarrollo de la presente

investigacion se pude concluir que:

1. La gestién de inventarios, su clasificacién, sus sistemas y modelos han sido temas
abordados por muchos autores, pero su aplicacion practica para determinar el mejor

modelo de inventario a aplicar a cada grupo o familia de productos, utilizando técnicas
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existentes en la literatura como el método ABC con enfoque multicriterio requiere seguir

siendo investigado, dadas las ventajas que ofrece el mismo.

La situacion actual de la gestién de inventarios en la Empresa Comercializadora y de
Servicios de Productos Universal Villa Clara muestra una serie de deficiencias, las cuales
requieren de la aplicacién de herramientas cientificas para su solucion. Esto corrobora la
correcta formulacién del problema de investigacion que dio origen al presente trabajo de
diploma.

En la bibliografia cientifica consultada se plantean un grupo de procedimientos para el
disefio de un sistema de gestion de inventario. En esta investigacion se selecciona el
planteado (Gonzalez Ruiz de Villa and Dominguez Martinez, 2009) debido a que permite la
combinacién de técnicas y herramientas mateméaticas que son de facil comprension,
establece una secuencia de pasos logica que se adapta a las caracteristicas de la empresa
objeto de estudio y permite analizar indicadores y tomar decisiones en cada una de sus

etapas, brindando posibilidades para la retroalimentacion.
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Capitulo II: Aplicacién del procedimiento general para el disefio del sistema de gestion
de inventario en la Empresa Comercializadora y de Servicio de Productos Universales de
Villa Clara

2.1 Introduccion

En el presente capitulo, partiendo del andlisis y estudio del marco tedrico referencial de la
investigacion y de las conclusiones expuestas, se impone la necesidad de dominar y conocer
los aspectos necesarios para dar cumplimiento a los objetivos propuestos y dar solucion al
problema de investigacién expuesto en el presente trabajo. Ademéas se aplica en el presente
capitulo un procedimiento para el disefio del sistema gestion de inventario en la Empresa
Comercializadora y de Servicio de Productos Universales de Villa Clara, el cual facilitar4
mejorar la eficiencia de la organizacién, el mejoramiento del servicio al cliente y el manejo y
control eficaz de los productos que se almacenan a partir de las propias condiciones
particulares con las que cuenta la entidad. Se muestra en la (figura 2.1) el procedimiento

seleccionado aplicar para el disefio del sistema de gestidn de inventario.

Inicio

Etapa 1: Seleccion y caracterizacion

de la unidad objeto de e

si Existe un
Etapa 2: Diagnéstico de la Sistema de
Gestion de Inventarios = Gestion de

Inventarios

1 NO
Etapa 3: Seleccion del o los
almacenes que se analizaran

F_“

Etapa 4: Recogida de los datos
en la empresa y organizacion
de la informacion

B S

Etapa S5: Clasificacion del|
inventario y de los articulos en <—
el inventario

[4

—>[Etapa 7: Control de inventario ’

Figura 2.1: Procedimiento para el disefio del sistema de gestion de inventario

Fuente: (Gonzalez Ruiz de Villa and Dominguez Martinez, 2009)
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2.2 Caracterizacion de la Empresa Comercializadora y de Servicio de Productos
Universales de Villa Clara

La Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales Villa Clara, con domicilio
legal en Carretera Central 105 entre San Pedro y Virtudes, Reparto Raul Sancho, Santa Clara,
se subordina al Grupo Comercializador de Productos Industriales y de Servicios del MINCIN,
constituye el principal canal de distribucion mayorista de los productos industriales que se

comercializan en la provincia.

Para la gestion y cumplimiento de su mision y funciones cuenta con la Direccién General, dos
direcciones funcionales y tres unidades empresariales de base. Tiene también 13 almacenes,
de los cuales nueves son propios y cuatro son arrendados, una base de transporte con 9
equipos para la carga y distribucién de los productos con un coeficiente de disposicion técnica
del 58 %.

Su mision es comercializar de forma mayorista bienes de consumo e intermedios en Moneda
Nacional garantizando la presencia estable en la red de comercio minorista del 100% de los
surtidos inventariados; asi como la transportacién de los mismos a los diferentes destinos

basados en los principios de profesionalidad, prontitud y excelencia en el servicio.

Tiene establecida como visibn lo siguiente: es la empresa lider del territorio en la
comercializacion mayorista de bienes de consumo e intermedios en moneda nacional,
solventados en una excelsa politica de calidad lo que permite incorporarse al mercado con un

alto nivel de competencia.

El objeto social aprobado segin Resolucion No.52/2014, con fecha 7 de enero del 2014 es
comercializar productos no alimenticios. Y como actividades secundarias derivadas del objeto

social, las siguientes:

o Comercializar de forma mayorista bienes de consumo e intermedios, para el sistema de
comercio interior, los programas priorizados por la direccién del pais y para otras formas de

gestién no estatal.

e Comercializar de forma mayorista bienes de consumo e intermedios no alimenticios a

personas juridicas y otras formas de gestion no estatal.

o Comercializar de forma mayorista productos ociosos y de lento movimiento.
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e Prestar servicios de almacenamiento y conservaciéon de las mercancias de la reserva

especial y estatal.
Como actividades de apoyo derivadas del objeto social, las siguientes:
e Brindar servicios de alquiler de almacenes y camaras frias.

e Brindar servicios de transportaciéon de los productos que se comercializan dentro del

sistema de comercio y a terceros.

e Brindar servicios de transportacion de personal a los trabajadores de la entidad y otras

personas naturales dentro del itinerario establecido por esta instancia.
e Brindar servicios de comedor y cafeteria a sus trabajadores.
e Brindar servicios de recreacién con gastronomia asociada a sus trabajadores.
e Brindar servicios de parqueo.

La organizacion atiende los programas priorizados del Estado y Gobierno siguientes: materiales
de la construccion, aseo e higiene (incluyendo la frazada de piso), uniforme escolar,
encamados y canastilla.

Ademés de ello atiende la comercializacion del: programa de insumos agricolas, insumos para
los trabajadores por cuenta propia, programa de ahorro energético, servicio de almacenaje,

conservacion y rotacién de productos de la reserva estatal, ropa reciclada y otros.
Recientemente se le incorpora a sus funciones las siguientes:

» Comercializar en CUC y CUP de forma mayorista productos de bienes de consumo e
intermedios no alimenticios, equipos con prestacion de servicios de post-venta y promocion
como aseguramiento para los siguientes destinos:

» Comercializar en CUP de forma mayorista productos de la nhomenclatura de los programas
materiales de la construccion e insumos agricolas para: formas productivas de la agricultura
(CPA, CCS, UBPC y granjas estatales).

» Comercializar productos adquiridos en la concentracion de compra con las importadoras
como: papel, papel de corte especial, madera, pintura y neumaticos.

» Comercializar productos adquiridos con financiamientos propios de las empresas por
importacion que no pertenecen a los productos de concentracibn de compra y estan en

correspondencia con el nomenclador de producto de cada empresa.
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Los clientes finales de la empresa son: empresas del sistema, entidades de la economia, otras
formas de gestion estatal y no estatal, las OACES que solicitaron su demanda partir de sus

necesidades y otros organismos.

Como principales clientes tiene:empresas que centralmente poseen cifras de alcohol, formas
productivas (CCS, CPA y UBPC, empresa horticola y empresa de suministro agropecuario),
empresas de comercio y gastronomia de los trece municipios y entidades subordinadas a
organismos (para ventas en CUC).

Analisis del servicio al cliente durante el afio 2016

En la (tabla 2.1) se muestran el cumplimiento de los pedidos en tiempo que realizaron, durante
el afo 2016, los clientes de la empresa objeto de estudio. Es importante aclarar, que este
indicador sirve para medir el nivel del servicio al cliente durante el afio 2016.

Tabla 2.1 Cantidad de pedidos por cliente

. Pedidos
. No. Pedidos Plazo .
Cliente N . Reclamaciones | entregados en [ %
(afio 2016) |conveniado
menos de 72 H

Comercio Minorista, 2485 72 H NO 2279 92
Santa Clara
Co_mer.c,|o Minorista, 596 72 H NO 488 82
Caibarién
Comerglo Minorista, 1025 79 H NO 897 83
Remedios
Come_rmo M|n0r|sta, 1138 72 H NO 088 87
Camajuani
Cpmermo Minorista, 655 72 H NO 531 81
Cifuentes
Comercio Minorista, 671 72 H NO 598 89
Sagua
Comercio Minorista, 485 79 H NO 408 84
Quemado
Come_rC|o Minorista, 576 72 H NO 510 89
Corralillo
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Comercio Minorista,

- 1790 72 H NO 1552 87
Encrucijada
Comercio Minorista, 990 79 H NO 918 93
Ranchuelo
Comercio Minorista, 1028 72 H NO 1001 97
Santo Domingo
Comercio Minorista, 1450 721 NO 1198 83
Placetas
Comercio Minorista, 1699 72 H NO 1452 85
Manicaragua
Compran al
UEB DIVEP V.C 2 momento NO 2 100
del pago
Emp Prov Aseq al Compran al
b FIC 9 39 momento NO 28 72
Comercio
del pago
UEB Aseguramiento Compran al
. 9 . y 8 momento NO 8 100
Servicio de la Agricultura
del pago
Direccion Estatal de Compran al
. 30 momento NO 30 100
Comercio en VC
del pago
Empresa Ferrocarriles Compran al
presa € 11 momento NO 11 100
UEB Logistica Centro
del pago
Comité Provincial PCC Compran al
46 momento NO 36 78
V.C
del pago
Compran al
EMP. Carnica 57 momento NO 48 84
del pago
Compran al
EMP. Porcino V.C 5 momento NO 5 100
del pago
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Compran al
Empresa Cubana del Pan 6 momento NO 6 100
del pago
Empresa Prov. De Compran al
Aseguramiento y 16 momento NOI 16 100
Trasporte a la Salud del pago
. Compran al
CCSF Victor Avello, 66 momento NOI 66 100
Ranchuelo
del pago
Compran al
CCSF lIsrael Ruiz 162 momento NOI 152 94
del pago
. Compran al
CCSF_Pedro San Martin 18 momento NO 18 100
Corralillo
del pago
Compran al
CCSF Julio Antonio Mella 86 momento NO 73 85
del pago
Compran al
CCS Juan Vitalio Acufia 59 momento NO 42 71
del pago
Compran al
CCS Flores Colina 26 momento NO 19 73
del pago
Total 15225 - - 13380 87

En la (tabla 2.1) se muestran los resultados obtenidos en los 29 clientes analizados durante el

afo 2016. Se observa que de ellos, solo a 9 clientes se les entregaron sus pedidos en el tiempo

establecido. Lo mas significativo en este analisis es que se incumpli6é el nivel de servicio por

debajo del 90 % enl16 clientes. Resumiendo lo anterior, se tiene que el cumplimiento real del

indicador durante el afio fue de sélo un 87%, lo cual no se puede considerar satisfactorio para

la empresa.
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2.3 Aplicacién del procedimiento para el disefio del sistema de gestion de inventarios en
la Empresa Comercializadora y de Servicio de Productos Universales de Villa Clara

Luego de haberse realizado un analisis de la bibliografia cientifica y consultada datos de las
compras y las ventas, se impone la necesidad de perfeccionar la forma en que se gestiona el
inventario en los momentos actuales, logrando de esta manera mejorar la eficiencia de la
organizacion y el mejoramiento del servicio al cliente. Es por eso que en el presente capitulo,
dando cumplimiento a los objetivos especificos de la investigacion, se seleccioné el
procedimiento propuesto por (Gonzalez Ruiz de Villa and Dominguez Martinez, 2009), (ver
figura 2.1). El procedimiento incluye elementos claves para el analisis de un SGI como son: la
seleccién de la unidad objeto de estudio, el diagnéstico de la gestion de inventarios en ésta
(como se realiza actualmente esta actividad en la organizacion), la seleccion de el o los
almacenes que se analizaran, la recogida de los datos e informacion necesaria en la empresa y
la respectiva organizaciéon de dicha informacién, clasificacion del inventario y de los articulos en
el inventario. Ademas el procedimiento contempla pasos como la seleccién y aplicacion de
modelos de inventario y el control del inventario con la necesaria retroalimentacion y el andlisis

financiero cumpliendo de esta forma con el principio de mejora continua.
En lo adelante se comenta la aplicacion de dicho procedimiento (ver figura 2.1)
Etapa 1: Seleccion y caracterizacion de la unidad objeto de estudio

La seleccién de la entidad objeto de estudio, que en este caso es la UEB Mayorista se realiza a
propuesta de la empresa, con el consentimiento y apoyo de la autora de la investigaciéon y de la
alta direccion de la organizacién. Dicha entidad tiene un gran interés en disminuir los costos
totales de mantener articulos en inventario, cumplir con la demanda y elevar el nivel de servicio

al cliente.

La UEB Mayorista, perteneciente a la Empresa Comercializadora y de Servicio de Productos
Universales Villa Clara esta ubicada en Carretera Sub-Planta y Linea FF CC Santa Clara. Su
funcion principal es prestar servicios de almacenamiento y conservacion de los productos,

salvaguardando su integridad fisica.
El organigrama que presenta esta UEB Mayorista se observa en el (anexo 3)

Los principales clientes son los comercios minoristas en cada uno de los municipios de la

provincia. Estos se muestran en la (tabla 2.1).
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Principales proveedores

Confecciones PUNTEX
Confecciones MEDIATEX
Confecciones BOGA
HILATEX

Textilera Celia Sanchez
Textilera Desembarco del Granma
ALQUITEX

THABA

Calzados COMBELL
PROVARI Villa Clara
PROVARI Artemisa
PROVARI Sancti Spiritus

Empresa Cubana del Mueble

Etapa 2: Diagnoéstico de la gestion de inventarios

Segun (Ortiz Torres, 2004) algunos de los principales factores internos y externos que deben

ser analizados durante la etapa de diagndstico, dada su incidencia directa en el desempefo de

la funcién de aprovisionamiento dentro de la organizacién, son los siguientes:

>
>
>
>

>

Posibilidad real de proyectar las demandas a partir de los registros de datos histéricos.
Capacidad de almacenamiento y condiciones de los almacenes.
Disponibilidad de recursos financieros para realizar la gestion de aprovisionamiento.

Disposiciones de organismos superiores, en relacion con el aprovisionamiento de los

productos objeto de inventario.

El sistema de control de inventario, destacando sus aspectos positivos y negativos.

En lo adelante se detallan cada uno de estos aspectos.
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Posibilidad real de proyectar las demandas a partir de los registros de datos histéricos

Se poseen registros de las cantidades vendidas, las existencias en el almacén, de los
diferentes costos en los que se incurre, de los plazos de entrega que son constantes y de la
demanda que es de tipo variable; lo cual es necesario para realizar una adecuada gestion de

inventarios.

Capacidad de almacenamiento v condiciones de los almacenes

En cuanto a la capacidad de almacenaje es amplia, ya que se posee una base de almacenes

compuesta por 9 naves y 1 patio, es decir no existe ninguna restriccion en cuanto a esto.

Disponibilidad de recursos financieros para realizar la gestion de aprovisionamiento

La UEB Mayorista tiene como un aspecto fundamental a trabajar la necesidad de realizar una
Optima gestion de inventarios con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes contando
con el presupuesto disponible. Qué cantidad comprar y en qué momento son cuestiones vitales
gue deben determinarse para que no existan faltantes o cantidades excesivas de un producto
determinado, al mismo tiempo para enfrentar los pedidos o una subida repentina de la
demanda. Esto se logra con la aplicacién de un sistema de gestiébn de inventarios que se

adecue a las caracteristicas de la entidad.

La gestién de inventarios o0 abastecimientos se encuentra centralizada en la UEB Mayorista y
se orienta a las necesidades del cliente, mantener en los almacenes el nivel minimo y
estrictamente necesario de productos que garantice al maximo el nivel de rotacion de
inventarios, la reduccion al minimo del dinero inmovilizado por este concepto, la eliminacién de
productos ociosos, para esto la Direccibn de Comercializacion pone en practica algunas
variantes como: relaciones con suministradores cercanos y agilizacién de las gestiones usando

las distintas vias de comunicacion.

Disposiciones de organismos superiores, en relaciéon con el aprovisionamiento de los

productos objeto de inventario

Las decisiones de cuanto y cuando comprar son tomadas por el Director Comercial, lo que trae
consigo que en determinadas ocasiones existan productos ociosos o de lento movimiento en el
almacén, mientras que otras veces no se encuentren los productos que demanden los clientes;
provocando un bajo nivel de servicio a los mismos y elevados costos por concepto de mantener

un producto determinado por largo tiempo sin ser vendido.
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El sistema de control de inventario, destacando sus aspectos positivos y negativos

Es vélido sefnalar que el hecho de limitarse a suministradores cercanos, provoca que se pierdan
oportunidades menos costosas aungque haya que recorrer largas distancias. Puede decirse que
la solucién dada a las premisas existentes carecen de un estudio profundo y que la misma se
realiza empiricamente, ya que no estan determinados pardmetros como tamafio optimo del
pedido y en qué momento realizarlo, si es necesario 0 no tener un inventario de seguridad; lo
gue evidencia que no existe un procedimiento cientificamente fundamentado que permita
conocer exactamente cuanto y cuando comprar y qué niveles de inventario mantener en el

almacén.

En los (anexo 4) y (anexo 5) se representan los flujos de material e informativo
respectivamente, mostrando el recorrido que hacen el material y la informacion por las
diferentes areas de la empresa. El flujo financiero no se representd debido a que no constituye

un aspecto de relevancia para esta investigacion.
Etapa 3: Seleccion del o los almacenes que se analizaran
Para identificar el almacén objeto de estudio se aplica el método del criterio de los expertos.

En la seleccién de los expertos inicialmente se determiné el nimero necesario (anexo 6), con
los cuales se validaria el estudio (ver tabla 2.2). Luego se les solicitd que ordenaran cada uno
de las areas de almacenamiento del 1 al 9, considerando 1 como mas importante y después
gue expresaran las razones por la cual le asignaban mayor peso a la escogida por ellos (anexo
7), segun el impacto antes mencionado (dicha calificacién, asi como el andlisis en la
concordancia de los expertos se muestra en el (anexo 8), posteriormente se identifico el

almacén mas significativo.

Un error maximo a tolerar en el juicio de los expertos del 1% (p=0.01)
e Un nivel de precision de (i=0.095)
¢ Un nivel de confianza del 99% (K=6.6564)

Con estos datos se obtuvo un valor de N=6.58987, donde se decide utilizar para el estudio un

total de 7 expertos.

Tabla 2.2. Relacién de expertos
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Nombrey Apellidos Responsabilidad Anos de experiencia
Larissa Torres Niebla Directora General 20
Victor Rodriguez Alvarez Director UEB Mayorista 2
William Prat Duque Jefe de Base 2
Ricardo Hernandez Garcia Esp. C Gestion Comercial EP 5
Jaime Villasante Beltran Esp. B Productos del Comercio 18
Rafael Carpio Pérez Tec. A Manipulaciébn  de 37
Almacenes
Ruldranis Rodriguez Peralta Jefe de Nave 5

El orden de las prioridades se realiza en funcion del valor de R; en este caso se organiza de
menor a mayor porque mientras mas importante es la categoria menor fue el numero asignado

por los expertos.

Después de analizar los resultados de los expertos, se logré seleccionar el almacén 4. Este
almacén en los momentos actuales presenta una situacion critica, que se evidencia en las
opiniones dadas por los expertos, las cuales indican que en este almacén existe una gran
variedad de surtidos, los cuales no se ubican ordenadamente atendiendo a métodos
cientificamente argumentados, no se aprovecha el volumen de almacenamiento, ocurren
roturas por la mala manipulaciéon y por estar tan cargados los medios unitarizadores y el
almacén de forma general, no existe una organizacion espacial adecuada que permita realizar
las operaciones dentro de este con comodidad. Es por ello, que se hace necesario continuar la

aplicacion del procedimiento propuesto anteriormente.

En lo adelante se comentan las caracteristicas del Almacén 4 y en la (tabla 2.3) se muestran
sus criterios de clasificacion y en (anexo 9) se muestra la distribucion en planta del area del

almaceén.
Las dimensiones del almacén son: 72 m, 12 my 6 m (largo, ancho y altura)
e Puntal libre potencial: 5 m

e Altura promedio estiba: 2.8 m
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e Area total: 864 m?

e Area (til: 360 m?

e Volumen total: 5184 m*
e Volumen til: 1008 m®

Tabla 2.3Clasificacion del almacén 4

Dimensiones Tipo Actividad

Grande | Pequeiio Techado | No Techado | Alimenticio | No alimenticio

X X X

Sistema de ventilacion utilizado

El sistema de ventilacibn es natural, no tiene ventanas, las cuatro puertas de entrada
representan el 14.2% del area de paredes permitiendo la circulacién del aire dentro del
almacén. Se considera que la ventilacion es adecuada.

Sistema de iluminacion utilizado

El almacén tiene un sistema de iluminacion natural y artificial. El sistema artificial esta
compuesto por 13 lamparas de 18 W. Este almacén tiene 24 tejas translucidas. Se considera

gue la iluminacion es adecuada.
Método de control y ubicacién de los productos

Para la ubicacion de los productos en el almacén se utiliza el método Fila-Alojamiento. Tiene
disponible 6 filas de estanteria, 4 de estiba directa y una estanteria de paletas cajas. Cada
estante esta identificado de forma alfabética, comenzando desde la letra “A” hasta la letra “F” y
en cada estante se identifican las filas y casillas. Las filas estan sefializadas de izquierda a

derecha y cada alojamiento se encuentra numerado de abajo hacia arriba.

La identificacion que tiene cada producto aparece en el registro de entrada del producto el que

coincide plenamente con el establecido en la tarjeta de estiba.
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Las zonas de estiba directa estan identificadas como seccion N1 a N4y la estanteria de cajas

paletas identificadas como N5.
Documentos normativos vigentes
Para el trabajo del almacén tiene los documentos normativos siguientes:

o Resolucion 153/07 “Procedimiento para la implementacion del Expediente Logistico
“‘Expelog” y la Categorizacion de los almacenes.

e Resolucion 59/04 “Reglamento de logistica de almacenes”.

e NC ISO 9000. 2015 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario

e NCISO 9001. 2015 Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos

¢ Resolucion No. 153/07 del MINCIN sobre la implementacion del expediente logistico y la
categorizacion de almacenes.

¢ Resolucion No. 59/2004 del MINCIN. Reglamento para la logistica de almacenes.

¢ Resolucion No. 60/2009 de la Contraloria General de la Republica. Sobre el control

interno.
e NC-ISO 18000:2015. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Vocabulario.
e NC-ISO 14050:2005. Gestion ambiental. Vocabulario.
Sistema de proteccion y seguridad del almacén

Existe un servicio de vigilancia y proteccién las 24 horas del dia. El almacén tiene 7 extintores y
una brigada contra incendio para dar respuesta a cualquier situacion que pueda ocurrir.
También tiene un plan contra catastrofes, el cual ejecuta y controla en la Direccion de la UEB

Mayorista.
Todos estos aspectos garantizan una mayor seguridad y proteccion en el almacén.
Programa de control de plagas

En la actualidad elAlmacén4 tiene un control riguroso de las plagas. La empresa tiene un
contrato con la Empresa Labiofan para la desratizacion y con la Empresa de Suministro
Agropecuario. Las fumigaciones se realizan en meses alternos manteniendo los controles

necesarios.
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Los pisos del almacén se encuentran libres de desechos y alimentos. Las areas del almacén

permanecen libres de insectos, aves y animales domésticos.
Rotacion de los productos

Para garantizar una correcta rotacion de los productos no perecederos se tiene como principio:
primer producto que entra en el almacén primero que sale. Esto permite que los productos no
envejezcan en el almacén o se inhabiliten para su uso, ademas de evitar las pérdidas
economicas por incremento en los gastos generados por la conservacion de los productos que

lo requieren o por el deterioro de sus envases.

Al resumir este paso del procedimiento se puede plantear que los principales problemas que
tiene el almacén seleccionado son tecnolégicos, aunque no se puede descartar la gran

variedad de productos que tiene en su inventario.
Etapa 4: Recogida de los datos en la empresay organizaciéon de la informacién

Se realiza la recogida de datos como son la demanda, costo unitario, precio de venta, unidad
de medida, plazos de entrega de los productos almacenados a través de las entrevistas con los
empleados y especialistas mas vinculados con la actividad y de mayor experiencia en la labor,
ademas de la revisién exhaustiva y minuciosa de documentos y estadisticas estrechamente

vinculados con los inventarios. Esta informacion se encuentra en el (anexo 10).

Para realizar este analisis se trabajaron con datos histéricos, a partir de la revision del
documento solicitud de inventarios. Donde se obtuvo una muestra de 110 productos. La
informacion incluye los afios 2014, 2015 y 2016, ademas de la opinion de los trabajadores de

todas las éareas.
Etapa 5: Clasificacion del inventario y de los articulos en el inventario

Siguiendo los criterios expuestos en el capitulo anterior la clasificacién del inventario es la

siguiente:

» De acuerdo a su naturaleza, el inventario es: de productos terminados.

» De acuerdo a la velocidad de rotacion se clasificaron en inventario corriente, aunque en

algunos casos el inventario fue de lento movimiento.

» De acuerdo al nivel de acceso se clasifican en: inventario estratégico.

» De acuerdo a su posicién en el proceso logistico: inventario en existencia.
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» De acuerdo a su funcionalidad: inventario normal e inventario disponible
Clasificaciéon de los articulos en el inventario
En lo adelante se comentan los pasos mencionados en el capitulo anterior.

Paso 1: Determinar los criterios que miden el grado de importancia de cada producto. Los
criterios que se tuvieron en cuenta para realizar el Método ABC con enfoque multicriterio
fueron: el nUmero de pedidos, el precio de venta y la cercania del proveedor, los cuales fueron
sugeridos por la entidad. En este caso i= 3 criterios y j= 110productos.

Para el numero de pedidos se tuvo en cuenta la cantidad de pedidos despachados en el
periodo de un afio (2016), agrupandolos en valores altos(80%), medios(15%)y bajos (5%),
luego de haberlos ordenados de forma decreciente; segun el Método ABC clasico. Estas

cantidades se encuentran en el (anexo11).

De acuerdo a su uso-valor (valor de las salidas en un afo), en este caso se tom6 2016 el cual
fue sugerido por los especialistas relacionados con la actividad, se ordenaron los productos de
forma decreciente en el (anexo 12) y se determinaron los de mayor (80%), medio (15%) y bajo

valor(5%),segun el Método ABC clasico.

Para obtener el nivel de importancia del criterio, cercania con el proveedor, los especialistas de
la entidad proporcionaron los valores del impacto que pudiera tener este factor en la realizacion
de su actividad fundamental. A partir de los datos obtenidos, se concluye que es mas
importante que los proveedores de los productos con mas demanda y con mayor valor estén lo
mas cercano posible de la entidad, para poder satisfacer un incremento inesperado de la

demanda. Los valores referidos a este criterio se exponen en el (anexo 13).

Paso 2: Evaluar el impacto que cada factor i, tiene en el desempefio de la organizacion, para

cada producto j.

Se utilizan las anteriores agrupaciones del Método ABC clasico para evaluar el impacto de los
criterios numero de pedidos y uso-valor, para evaluar la cercania del proveedor, se realiza

mediante datos proporcionados por la entidad (ver anexo 13).
Paso 3: Determinar los rangos de valores para cada grupo A-B-C

La evaluacién otorgada a cada criterio i en cada uno de los productos j, en dependencia del

impacto que tiene para la organizacién se muestra en el (anexo 13).
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Luego se calcul6 la suma por cada producto, los valores obtenidos en la evaluacién de cada
criterio se presentan también en el (anexo 13) y se denot6 por ET|. Estos valores de ETj se

analizaron y se ubicaron dentro de uno de los tres rangos que a continuacion se especifican:
m: ndmero de criterios seleccionados. m = 3

Grupo A: Para Valores de ETj = (2*(m-1)+3; 3*m) = (2*(3-1)+3; 3*3) = (7; 9)

Grupo B: Para Valores de ETj = (m+2; 2*m) = (3+2; 2*3) = (5; 6)

Grupo C: Para Valores de ETj = (m; m+1) = (3; 3+1) = (3; 4)

Etapa 6: Seleccion y aplicacién de modelos de inventario

En la presente etapa de la investigacion se abord6 los modelos de inventarios de demanda
independiente donde la misma est4 sujeta a las condiciones del mercado, ademas de

considerarse, en cuanto al grado de conocimiento de la variable, como estocastica.

Se obtuvo en la entidad los datos referidos a la demanda de cuatro afios precedentes, desde el
afio 2013 hasta el 2016; los cuales se introdujeron en el SPSS (paquete estadistico) en su
version 21.0 para comprobar el supuesto de normalidad que debe ser cumplido por los datos
gue son usados para determinar los parametros de los sistemas de gestion de inventario
estocasticos. Después de la comprobacion, el procesamiento de los datos en el software arrojo
como resultado que la demanda de los productos se ajusta a una distribucién Normal con un
nivel de confianza del 95%, ademas del valor de la media y de la desviacion tipica de la

demanda para cada producto (ver anexo 14).

Los costos de inventarios se encuentran en el (anexo 15), los cuales fueron proporcionados
por la empresa. En cuanto al costo de preparacion del pedido que sera utilizado se calculé a
través de la suma de los costos que se incurre en material de oficina, operaciones bancarias,
entre otros. Los plazos de entrega que fueron dados por la empresa en dias se llevaron a la
unidad de tiempo afio, tomandose que el afio tiene 280 dias laborables, debido a que la

empresa tiene estipulado dias feriados.

De acuerdo con la clasificacion ABC, a los articulos del grupo A se aplic6 el Modelo de
Revision Continua o Sistema Q debido a que son los mas importantes en cuanto al costo,
aunque se necesita menor cantidad de productos en inventario, demandan un sistema de

administracion de inventarios mas estricto y requieren un maximo control. En dicho modelo a
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partir de una determinada cantidad de articulos en inventario, van saliendo de este, hasta llegar
a una cantidad limite (punto de reorden), en la que se lanza un pedido que siempre serd de
igual cuantia. El tiempo entre un pedido y otro no serad constante, si ho que variard en
dependencia de cuan rapido se agoten los inventarios, y la cantidad a solicitar sera siempre la
misma. La aplicacibn de este modelo se encuentra en el (anexol16). Para demostrar los
calculos necesarios en la aplicacién del modelo, se toma como muestra el producto: Calzado

textil para hombres.

Paso 1: Determinar el tamafio de lote 6ptimo (Q)
D = 500 u\aho

S = 40.56 CUP

i = 8%

¢ = 7.69 CUP\u

L = 140 dias
H=ixC
— *
o 23D H =0,08 *7.69 CUP\u
iC H = 0.62 CUP\u-afio

Q = 256.77u = 256u

Segun las férmulas (1.1) y (1.2) declaradas en el Capitulo 1 y sustituidas con los datos del
producto seleccionado se calcul6 el lote 6ptimo, dando como resultado 60 u en cada pedido.

Paso 2: Determinar el “stock” de seguridad (S”)

Con la politica de cero faltante o inexistencia se aplica un nivel de servicio de un 95% para
realizar el calculo del stock de seguridad. Para un nivel de servicio del 95% el percentil Z es de
1.64. Za=0.05=1.64. Segun las férmulas (1.6) y (1.7) presentes en Capitulo 1 se calculd el
“stock” de seguridad.

" =vL«r

I’ = V140dias * 4u\dia = 47.32u = 47u
S'=7Z I

S =164 x47u = 77.08u =77 u
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El stock de seguridad calculado es de 77 u para el producto seleccionado.
Paso 3: Determinar del punto de reorden (R)

Mediante la férmula (1.8) se determina el punto de reorden, pero antes se determina la

demanda promedio en el intervalo L segun la férmula (1.8.1) es decir:

_ 500 u\afio
"~ 280 dias\aiio

d =1.785 = 2 u\dia

M~ =d =L

M = 2u\dia * 140 dias = 280 u
R=M+S

R =280u+ 77u = 357u

Cada vez que el intervalo del producto llegue a 357 u, se realizard un pedido por una cantidad
de 256 u, siendo variable el tiempo entre una y otra solicitud, manteniéndose un inventario de

seguridad de 77 u.

El Sistema P o Revision Periédica se aplico para los articulos de los grupos B y C, los cuales
son mayores en cuantia que los del grupo A, pero poseen menor importancia en cuanto al
costo; ademas son menos estrictos y operan mayor cuantia de productos. La aplicacién de este
modelo se encuentra en el (anexo 17), en el cual se revisa periédicamente el inventario, donde
el intervalo de revisién es constante y la cantidad a solicitar variara de acuerdo al inventario
disponible que se tenga. Con el fin de demostrar los célculos realizados se escogi6 el producto
sobrecamas cameras (articulo del grupo B). Se escogié un solo articulo de los dos grupos

debido a que se realizan los mismos calculos en ambos casos.
Paso 1: Determinacion del intervalo periddico de revision (P)

Mediante la expresion (1.9) descrita en el Capitulo 1 se calcul6 el intervalo periddico de revision
(P) para el producto seleccionado, donde el costo de inventario (H) se obtuvo a través de la
formula (1.2)

D = 2015 u\aiio

S = 40.56 CUP
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i = 8%

¢ = 3644 CUP\u H=ixC

L = 20dias H = 0.08 * 36.44 CUP\U

o_ \/W H = 2.92 CUP\u-afio
D*H

P =0.12 afio

(P = 0.12 / afio * 280 dias/afio = 33.6 dias = 33 dias)
El intervalo periddico de revision es de 33 dias
Paso 2: Determinacién del stock de seguridad (S)

Con la politica de cero faltante o inexistencia se aplica un nivel de servicio de un 95%para
realizar el calculo del stock de seguridad. Para un nivel de servicio del 95% el percentil Z es de
1.64.

Mediante las férmulas (1.6) y (1.10) planteadas en Capitulo 1 se calculd el “stock” de

seguridad.
I’ =T *VP+1L

4.86 u\dias * V (33 dias + 20 dias)

!
I

I" =3538u=36u

S =Z I

S =164 * 21u=60u

El “stock” de seguridad calculado es de 60 u para el producto escogido.
Paso 3: Determinacion del inventario objetivo

Segun la férmula (1.11) se determina el inventario objetivo, pero antes se determina la

demanda promedio en el intervalo P+L a través de la férmula (1.12).

2015 u\aifio
"~ 280 dias\afio

d =719 =7 u\dia
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M'=D x (P +L)(afio) o M =d (P +1L) (dias)
M' = 7u/ dia * (33 dias + 20 dias) = 371u
T=M+5S
T=371u +34u = 405u
El inventario objetivo calculado para el producto seleccionado es de 405 u.
Paso 4: Calculo de la cantidad a solicitar (Q)
Suponiendo que en el momento del conteo quedaban en el inventario 23 unidades.
Q =T-q = 405u-23u = 382u

Se mantendra un inventario objetivo de 405 u, a partir del cual se realizan las entregas,
realizandose un pedido cada 33 dias. La cantidad a solicitar seria la diferencia entre el nivel
maximo de existencias (inventario objetivo) y la disponibilidad de ese momento. Asi por
ejemplo, en el momento del disefio se solicitaran 382 u, la cual no tiene necesariamente que

repetirse en otras solicitudes.

Finalmente con la ecuacion (1.13) planteada en el Capitulo 1 se calculd la cantidad a solicitar
conociendo la disponibilidad de inventario en cada revision siendo 158 u. Para las cantidades
disponibles (g) se tomaron valores del mes de noviembre 2016, este valor no es constante, si
no que la cantidad a solicitar en cada pedido varia de acuerdo con la cantidad de existencias
de cada producto, en caso gue los valores de Q no sean exactos se aproximaran. Es necesario
para la unidad, que el personal relacionado con la actividad de abastecimiento brinde a tiempo
la informacion cuando los articulos lleguen al punto de reorden, en el caso de los articulos del
grupo A y para los articulos B y C cuando lleguen al stock de seguridad, como via para

garantizar que los faltantes sean minimos.
Etapa 7: Control de inventario

Esta es una etapa fundamental, ya que constituye una retroalimentacién que abarca todas las
etapas del procedimiento. Posibilitando detectar circunstancias no deseadas, corregir las
variaciones que puedan presentarse en el entorno, a fin de realizar ajustes para el
funcionamiento adecuado del sistema. Existen indicadores que permiten determinar el correcto

funcionamiento de dicho sistema, estos son:
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e Rotacién de los inventarios: No es mas que dividir las ventas entre el inventario
promedio.

e Los desechos: Est4 dado por el por ciento de productos que se desechan.

e Ruptura de stock o faltantes: Esta dado por los productos que son necesarios y no se
encuentran en inventario.

e Servicio al cliente: No es méas que dividir los pedidos entregados en tiempo a los
clientes entre el total de pedidos entregados.

e Andlisis de la demanda: Realizacién de un andlisis comparativo de la demanda actual

con respecto a un periodo base, para observar las posibles desviaciones de esta.

En este punto de la presente investigacion se propone un modelo de control del inventario
(anexo 18) con los diferentes indicadores, propuestos anteriormente. Se especifican los
diferentes indicadores de interés para lograr una mejor gestién, pues si existieran problemas
con cualquiera de los indicadores propuestos o0 se produjeran cambios en el entorno, se debe
analizar y realizar una adecuada retroalimentacion. En el caso de la demanda verificar si esta
teniendo variaciones respecto a periodos anteriores, en ese caso se analizaria si la variacion
es debido a situaciones especiales o si no, se calcularia nuevamente la demanda media con
los datos actuales para obtener los resultados actualizados de los diferentes modelos. En caso
de que ocurrieran problemas con los faltantes y/o el nivel de servicio al cliente, analizar si estos

pudieran estar dados por variaciones en los plazos de entrega.

Se propone un modelo para el registro y control de los indicadores propuestos, este modelo se
encuentra disponible en el (anexo 18) para ser utilizado en la entidad objeto de estudio. Es
importante destacar que por problemas de tiempo en la presente investigacion no pudieron ser

determinados.
2.4 Conclusiones parciales

1. Después de analizada la situacion actual de la gestion de inventario en la entidad objeto de
estudio se pueden destacar los aspectos siguientes:
» No se utiliza ninguno de los modelos de inventario.
» No se conocen con precision los costos de la gestion de inventario, ni se utilizan para la
toma de decisiones.

» La solicitud de los pedidos en cantidad y tiempo se realiza de forma empirica.
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» A pesar de que esta establecida la determinacion del inventario de seguridad, no se
conoce para ningun producto.

» No se garantiza un adecuado nivel de servicio al cliente por parte de la entidad.

» Es imposible enfrentar los cambios en la demanda ya que no se asegura la oferta en
circunstancias imprevistas.

» Se corre el riesgo de que en ocasiones no se tenga en existencia un determinado
producto que haya sido pedido por la demanda, es decir, incurrir en rupturas de “stocks”
o faltantes.

Los tres criterios utilizados para el método ABC multicriterio (nUmero de pedidos, uso-valor

y cercania de los proveedores) unido a las valoraciones realizadas por los expertos

permitieron en el almacén 4 de la Empresa Comercializadora de Servicios y Productos

Universal de Villa Clara agrupar sus productos; disefiandoles un método de gestion de

inventario de Revisién Continua al grupo A y un método de Revision Periddica a los grupos

ByC.

Con la aplicacién del procedimiento seleccionado se pudo comprobar que el Almacén 4 no

presenta deficiencias constructivas, ni tecnolégicas, sin embargo su nivel de servicio al

cliente actual (88 %) esta muy por debajo de lo deseado por la empresa (95 %).

Independientemente de que por problemas de tiempo no se pudieron determinar los

indicadores propuestos para el control de la gestion de inventario, se puede afirmar que el

sistema de indicadores le permiten a la entidad objeto de estudio darle seguimiento a

diferentes parametros que son decisivos en la gestion de inventario.
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Conclusiones generales

Una vez terminada esta investigacion se pueden destacar las conclusiones siguientes:

1.

2.

En la bibliografia cientifica consultada se plantean un grupo de procedimientos para el
disefio de un sistema de gestion de inventario. En esta investigacion se selecciona el
planteado (Gonzalez Ruiz de Villa and Dominguez Martinez, 2009) debido a que permite la
combinacion de técnicas y herramientas matematicas que son de facil comprension,
establece una secuencia de pasos logica que se adapta a las caracteristicas de la empresa
objeto de estudio y permite analizar indicadores y tomar decisiones en cada una de sus
etapas, brindando posibilidades para la retroalimentacion.

Al analizar la gestion de inventario en la entidad objeto de estudio se detectaron una serie
de deficiencias, las cuales pueden ser erradicadas con la aplicacién del procedimiento
seleccionado.

El procedimiento seleccionado para el disefio del sistema de gestiébn de inventario en la
Empresa Comercializadora y de Servicio de Productos Universales de Villa Clara da
respuesta al problema de investigacibn planteado ya que conjuga una serie de
herramientas y métodos que fundamentan cientificamente la gestién de inventario y a la vez
permite evaluar indicadores en su etapa de control.

Los resultados alcanzados en esta investigacion demuestran que se pueden mejorar el

nivel servicio al cliente si se garantiza una gestién de inventario eficiente.
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Recomendaciones
Una vez concluida la investigacién se recomienda:

1. Que la empresa implemente el sistema de indicadores para el control de la gestion de

inventario que se propone en la presente investigacion.

2. Generalizar el procedimiento para los demas productos del almacén, asi como adaptar

y aplicar el procedimiento a los demas almacenes de la empresa.

3. Desplegar la aplicacién del procedimiento propuesto a otras empresas comercializadora
y de servicio de productos universales a nivel nacional, contribuyendo esto al desarrollo

continuo de las empresas del MINCIN.

4. Continuar la divulgacién de los resultados de esta investigacién mediante su publicacién

y presentacién en articulos y eventos cientificos.
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Anexos

Anexo 1: Definiciones de la logistica, segun varios autores

Autores

Definicién

(Magee, 1968)

Define el concepto como el movimiento de los
materiales desde una fuente un origen hasta un
destino o usuario. Aunque no incluyé el flujo de
informacioén, lo analiza en el libro como contra

flujo.

(Lalonde and Grabner, 1971)

Definen logistica como la unién de la gestién de

los materiales con la distribucion fisica.

(Bowersox, 1979a, Bowersox,
1979b)

La aplicacion del enfoque en sistema a la solucién
de los problemas de suministro y distribucién de

las empresas.

(Ballou and Pérez, 1991)

Define el término como todas las actividades
relacionadas con el traslado-almacenamiento de
productos que tiene lugar entre los puntos de
adquisicion y los puntos de consumo. Esta
definicion implica que la logistica empresarial o
administracién de la cadena de suministros, debe
completarse como un grupo de actividades
relacionadas entre si, que es necesario

administrar coordinadamente.

(Houtz and Watson, 1992)

La logistica la define como la direccion de las
relaciones suministrador cliente a través de

simplificar, sincronizar y acelerar.

(CEL., 1993, CEL, 1993)

Define el término como la gestibn de los
materiales, encargada de los flujos materiales en
el aprovisionamiento de las materias primas y
componentes y en las operaciones de fabricacion,
hasta el envase del producto terminado y la

gestion de distribucién, que considera el
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embalaje, control de los inventarios de los
productos terminados, pasando por los procesos
de manipulacién, almacenamiento y transporte,

hasta la entrega del producto y servicio al cliente.

(CSCMP, 2000)

La logistica es el proceso de planificar,
implementar, controlar el flujo y el almacenaje de
materias primas, productos semielaborados o
terminados, y de manejar la informacién
relacionada desde el lugar de origen hasta el
lugar de consumo, con el propédsito de satisfacer

los requerimientos de los clientes.

(Acevedo Suérez et al., 2001)

Es la accion del colectivo laboral dirigida a
garantizar las actividades de disefio y direccion de
los flujos material, informativo y financiero desde
sus fuentes de origen hasta sus destinos finales,
gque deben ejecutarse de forma racional y
coordinada con el objetivo de proveer al cliente de
productos y servicios en la cantidad, calidad,
plazos y Ilugar demandados con elevada
competitividad y garantizando la preservacion del

medio ambiente.

(Cespobn Castro, 2011)

“Logistica, es el proceso de gestionar los flujos
material e informativo de materias primas,
inventario en proceso, productos acabados,
servicios y residuales desde el suministrador
hasta el cliente, transitando por las etapas de
gestion de los aprovisionamientos, produccion,

distribucion fisica y delos residuales”

(Torres Gemeil et al., 2003)

"Es un sistema que garantiza el flujo eficiente de
materiales o personas y de su informacion

asociada desde un origen o fuente hasta un
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cliente o destino, incluyendo un flujo financiero."

(CSCMP, 2005)

La logistica es aquella parte de la gestion de la
cadena de suministro que planifica, implementa y
controla el flujo y almacenamiento eficiente de
bienes, servicios e informacioén, desde el punto de
origen al punto de consumo, para satisfacer los

requerimientos del cliente.

(Knudsen Gonzéalez, 2005)

“‘Es aquella parte de la gestion de la cadena de
suministros que planifica, implementa y controla el
fluo y almacenamiento eficiente de bienes,
servicios e informacion desde el punto de origen
hasta el punto de consumo para afiadir valor al
cliente con elevada competitividad y garantizando

la preservacion del medio ambiente.”

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Estructura organizativa la Empresa Comercializadora y de Servicio de Productos

Universales de Villa Clara

ESTRUCTURA EMPRESA

| DIRECTOR GENERAL |

DIRECTOR ADJUNTO

DTOR CONTABILIDAD Y DIRECTOR DE CAPITAL
FINANZAS HUMANO
-
UEB UEB UEB TECNICA Y
MAYORISTA COMERCIALIZADORA TRANSPORTE

Fuente: Elaboracién propia con los datos proporcionados por la empresa.
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Anexo 3: Estructura organizativa de la UEB Mayorista

Director UEB
I
| I I l
Cruporce Grupo de
Contabilidad y PO Facturacion Jefe de Base
. Operaciones
Finanzas

Almacenes

Fuente: Elaboracién propia con los datos proporcionados por la empresa.
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Anexo 4: Representacion del Diagrama de Flujo Material

Diagrama de Flujo Material

Flujo Material

UEB Mayorista

Base de Almacenes

Clientes

Compra el producto

P

Traslada el producto

2

Recibe, recepcion y custodia
el producto

Despacha el producto

Recoge el producto

o

Flujo de material. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Representacion del Diagrama de Flujo Informativo

Diagrama de Flujo Informativo

Flujo Informativo

Comercializadora

UEB Mayorista

Clientes

Solicitud del pedido

D

Verifica si el producto esta

en existencia

Confecciona la orden de

despacho o prefactura

(3

Confecciona la factura vy

recibe el cheque del cliente

AN

Rebaja el producto de la
tarjeta de estiba y entrega la

mercancia

Recibe la mercancia

) 4
C

Flujo informativo. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Determinacion de la cantidad de expertos.

_p*1=p)*k _001*(1-00)*6.6564
i 0.10°

=06.5898~ 7 expertos

Donde:

n: NUmero de expertos

p: Probabilidad de error

i- Nivel de precision deseada

K: Constante que depende del nivel de confianza. Para el célculo de K se debe utilizar la tabla
binomial.

Nivel de confianza K

99% 6.6564
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Anexo 7: Cuestionario aplicado al grupo de expertos

1. Segun su criterio, de la siguiente lista de almacenes de materias primas cual seria el orden

de prioridad del 1 al 12 (1 la mas importante)

Almacenes

Orden Secuencial

Almacén # 1

Almacén #2

Almacén #3

Almacén #4

Almacén #5

Almacén #6

Almacén #7

Almacén #8

Almacén #9

2 Explique por qué le da prioridad a la primera escogida por usted
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Anexo 8: Aplicacion del método de expertos para determinar el almacén al cual se le debe

aplicar el procedimiento.

Almacenes (M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | Rj A Ar2
Almacenes 1 | 4 5 6 4 |6 8 6 39 0.0714 | 42.25
Almacenes 2 | 5 1 |4 2 4 7 3 26 0.0476 | 380.25
Almacenes 3 | 6 6 5 7 5 4 5 38 0.0696 | 56.25
Almacenes 4 | 1 2 3 1 2 1 1 11 0.0201 | 1190.25
Almacenes 5 | 2 3 1 5 3 2 4 20 0.0366 | 650.25
Almacenes 6 | 7 7 |8 |6 |7 |5 7 |47 0.0861 | 2.25
Almacenes 7 | 8 8 7 9 11 | 6 8 57 0.1044 | 132.25
Almacenes 8 | 9 10 | 9 8 8 11 |9 64 0.1172 | 342.25
Almacenes 9 | 3 4 2 3 1 3 2 18 0.0330 | 756.25
Total 238 | S 2453.75

Fuente: Elaboracién propia

Formulas utilizadas para el calculo de los indicadores de la tabla:

Ri

S Ri

Ci=

Donde: Ci- Representa la ponderacién de cada producto

Con estos valores determino el coeficiente de Kendall (W), donde:

Ho No existe concordancia en el juicio de los expertos.

H, Existe concordancia en el juicio de los expertos.

. c
A 35
(N —N)

W =0.62
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W > 0.5 Por tanto existe concordancia en el criterio de los expertos.

s= Z(Ri — Rm)2 = 2453.75

Ri 238
=Z—=—=26.4-4

R
M="N "9

Donde:

S- Suma de los cuadrados de las desviaciones observadas de la media de Rj.

K- Numero de expertos.

N- Numero de factores ordenados (Productos).

Region Critica:

K(N-1) W>x2 a; N-1 para N>9

7%(9-1)*0.62>x2

34.72 > 21.0 Se cumple RC, ser rechaza HO se acepta H1 y por tanto existe concordancia entre

expertos.
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Anexo 9: Distribucion en planta en el area del almacén

I DISTRIBUCION EN PLANTA DEL ALMACEN I

LEYENDA

No. de Operacion Descripcion
cada
operacion

1 Entrada del almacén (llegada del producto

Zona de recepcion (recepcion, revision y conteo del producto)
El producto es trasladado a las areas de almacenaje

El producto es colocado en los medios de almacenamiento
3.4y5 (estanterias, etc.)

Se preparar el predespacho
(5]

—>
O
5 —>
O
O
—>

3y4 cargas

Se trasladan los productos hacia los medios de transportacion de
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Anexo 10: Datos de los productos.

No | Productos UM | Costo Precio de | 2013 2014 2015 2016 Plazo Plazo
unitario | venta Ent Ent
(dias) (afio)

1 | Pantalones de Trabajo U 17,66 60,00 14.000 | 8.756 | 37.400 | 10.000 140 0,500

2 | Camisas de Trabajo U 12,83 20,00 2.800 | 24.252 | 39.000 | 10.000 140 0,500

3 | Sabanas Cameras U 5,46 120,00 9.485 0 22.500 | 18.000 20 0,071
Estampadas

4 | Sabanas 3/4 Estampadas U 4,54 110,00 0 0 12.000 5.400 20 0,071

5 | Sabanas Personales U 3,68 105,00 | 11.477 0 8.500 5.400 20 0,071
Estampadas

6 | Juego Sabana Camera U 10,09 165,00 5.000 0 20.000 | 20.300 80 0,286

7 | Juego Sabana 3/4 U 8,61 135,00 2.133 2.000 | 18.000 | 7.200 80 0,286

8 | Juego Sabana Personal U 8,09 125,00 468 0 10.000 | 3.600 80 0,286

9 | Juego Sabana de Cunac/ 3 U 6,57 90,00 1.521 0 15.000 | 2.700 80 0,286
fundas

10 | Mosquiteros p/ Cuna (Venta U 4,24 50,00 0 0 0 6.000 120 0,429
Liberada)

11 | Mosquiteros personales (V. U 5,28 65,00 0 0 0 48.000 120 0,429
Liberada)

12 | Mosquitero Camero (Venta U 6,67 95,00 0 0 50.000 6.000 120 0,429
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Liberada)
13 | Sobrecamas Cameras U 21,63 170,00 0 1.000 0 0 80 0,286
14 | Sobrecama ¥ u 19,79 | 140,00 0 1.000 0 0 20 0,071
15 | Sobrecama Personal U 17,77 125,00 0 1.000 0 0 20 0,071
16 | Forro p/ colchones cameros U 13,79 168,00 | 10.000 | 12.796 0 0 80 0,286
17 | Forro p/ Colchones % U 12,33 150,00 0 4.100 0 0 80 0,286
18 | Forro p/ Colchones U 11,06 112,00 0 4.250 0 0 80 0,286

Personales
19 | Manteles U 8,47 60,00 0 16.900 0 0 35 0,125
20 | Servilletas u 1,25 10,00 0 19.620 0 0 20 0,071
21 | Blamer u 1,47 30,00 | 97.469 | 40.000 | 55.000 | 94.000 35 0,125
22 | calzoncillo U 1,83 30,00 60.039 | 60.000 | 60.000 | 98.800 100 0,357
23 | Trajes de Bafo (Trusas) U 9,24 115,00 4.383 1.200 500 1.800 35 0,125
24 | trusas short bafador U 8,24 85,00 0 0 0 1.800 100 0,357
25 | Camiseta Interior Blanca U 2,04 50,00 20.754 | 32.500 | 35.000 | 37.000 100 0,357
26 | Camiseta Nifio U 1,54 25,00 | 40.000 | 15.000 | 15.000 | 15.000 80 0,286
27 | Corpifios p/ nifia U 1,81 20,00 2.500 12.900 5.000 10.000 120 0,429
28 | Licras U 2,88 25,00 0 13.500 | 14.500 | 5.400 120 0,429
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29 | Conjuntos de dormir U 4,05 100,00 0 3.700 1.200 7.500 100 0,357
30 | Vestidos Playeros (Pareos) U 16,14 128,00 1.680 1.000 1.000 2.000 100 0,357
31 | Sayuelas U 5,35 50,00 0 3.700 1.000 7.848 100 0,357
32 | Bermuda Interior de Sra U 3,38 30,00 0 2.000 1.000 2.900 100 0,357
33 | Plantillas Seforas par 0,60 10,00 15.000 | 14.200 | 8.500 | 35.000 80 0,286
34 | Plantillas de Nifios par | 0,70 20,00 | 20.000 | 10.000 | 9.000 | 18.000 80 0,286
35 | Plantillas de J6évenes par 1,05 30,00 25.000 | 11.500 5.680 9.500 80 0,286
36 | Medias deportivas para Joven | par 1,10 28,00 8.000 8.500 6.000 | 15.000 80 0,286
37 | Medias de Hombres par 1,12 35,00 154.21 | 25.000 | 15.800 | 63.500 100 0,357
5
38 | Medias p/ Nifio par 0,56 20,00 95.000 | 9.700 0 23.584 80 0,286
39 | Medias para Canastilla par 0,50 17,00 32.777 | 6.000 0 7.250 80 0,286
40 | Medias para Bebito par 0,50 17,00 6.414 7.000 0 12.000 80 0,286
41 | Medias Bermudas p/ par 1,05 40,00 36.000 | 10.500 0 27.600 100 0,357
jovencitas
42 | Coderas cortas par 2,25 35,00 0 0 1.000 1.080 100 0,357
43 | Coderas largas par 2,50 40,00 0 0 1.000 1.080 100 0,357
44 | Tobilleras par 2,25 35,00 0 0 1.000 1.080 100 0,357
45 | Mufequeras par 2,25 30,00 0 0 1.000 1.080 100 0,357
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46 | Medias Panty p/ Dama par 1,60 25,00 0 0 750 900 80 0,286

47 | Medias medical ¢/ puntera par 4,00 70,00 0 0 1.000 1.080 80 0,286
(Varices)

48 | Medias medical s/ puntera par 4,00 70,00 0 0 1.000 1.080 80 0,286
(Varices)

49 | Medias p/ diabéticos (cortas) par 1,10 35,00 0 0 500 540 80 0,286

50 | Medias p/ diabéticos par 1,20 40,00 0 0 500 540 80 0,286
(medianas)

51 | Toallas Melisa U 2,85 50,00 55.000 | 140.00 | 62.500 | 28.900 120 0,429

52 | Toallas Rayma U 3,82 70,00 15.000 | 40.000 | 53.000 | 26.200 120 0,429

53 | Toallas Canastilla U 0,51 10,00 10.000 | 45.000 | 9.000 9.000 120 0,429

54 | Toallas Nuez U 3,42 60,00 600 7.200 | 58.200 | 16.000 120 0,429

55 | Toallas Amelia U 2,81 45,00 2.300 | 18.600 | 18.700 | 11.700 120 0,429

56 | Pafal Antiséptico Algodén Set 9,05 60,00 0 100 80 80 20 0,071
(10u x set)

57 | Pafal Antiséptico. Recoge Set | 13,35 120,00 0 0 100 100 20 0,071
Orine (5u x set)

58 | Sobrecama Maite 3/4 120x230 U 27,56 300,00 700 500 800 610 20 0,071
cm

59 | Sobrecama Maite Camera U 29,58 500,00 0 0 400 710 20 0,071

60 | Sobrecama Sara Camera U 9,86 260,00 0 0 300 550 20 0,071
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61 | Mantel 140x140 U 9,05 50,00 0 0 2.500 2.575 35 0,125

62 | Tejido p/ mosquitero crudo mts 0,97 60,00 7.000 5.040 1.810 0 100 0,357

63 | Tejido de Lienzo Blanco mts 1,89 60,00 800 1.200 1.800 0 100 0,357

64 | Tejido de Lienzo Tefiido mts 2,03 60,00 800 1.000 400 6.000 100 0,357

65 | Tejido Antiséptico Blanco mts 1,13 60,00 1.300 1.000 0 0 100 0,357

66 | Sabanas Estampadas 200x400 u 10,18 120,00 0 2.500 4.000 5.260 80 0,286

67 | Fundas Estampada 45x85 u 2,26 10,00 0 800 1.000 35 0,125

68 | Sabana Estampadas Pe/Co u 6,04 120,00 0 1.000 600 2.800 20 0,071
183x240

69 | Sabana Estampadas Pe/Co u 5,40 110,00 0 1.000 600 600 20 0,071
160x240

70 | Sabana Estampadas Pe/Co u 4,69 105,00 0 1.000 600 600 20 0,071
137x240

71 | Sabana Canastilla Estampada u 3,53 65,00 0 500 600 600 20 0,071
115x190

72 | Funda Estampada 45x85 U 2,26 10,00 0 1.200 1.000 300 35 0,125

73 | Funda Blanca P/A 45x85 U 1,55 10,00 0 1.000 300 800 35 0,125

74 | Lienzo Arimao 125 mts 3,22 60,00 0 2.000 3.600 3.500 100 0,357

75 | Lona Reforzada Cruda mts 2,58 60,00 0 0 1.500 1.500 100 0,357
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76 | Cinto labor fuerza u 11,21 45,00 1.041 2.800 2.500 1.500 120 0,429
77 | Guante reforzado par 6,10 15,00 25.000 | 32.100 | 60.000 5.000 100 0,357
78 | Mochilas U 11,45 132,00 0 15.000 7.000 | 10.000 100 0,357
79 | Bolsos u 7,60 100,00 0 8.000 5.000 6.400 100 0,357
80 | Billeteras u 2,80 20,00 1.000 2.000 1.000 1.400 140 0,500
81 | Maletines u 11,75 130,00 0 8.000 1.200 4.050 140 0,500
82 | Merenderos U 5,10 65,00 0 1.200 1.200 1.500 100 0,357
83 | Portafolios u 11,80 130,00 0 15.000 2.000 3.200 140 0,500
84 | Rifioneras u 4,75 35,00 0 8.000 1.500 3.000 100 0,357
85 | Cintos p/ Hombre u 8,70 60,00 7.000 4.000 1.200 2.000 120 0,429
86 | Cintos p/ nifio u 8,70 30,00 4.000 4.600 1.500 3.000 140 0,500
87 | Gorras u 7,00 10,00 0 1.200 1.200 4.452 140 0,500
88 | Sombrillas u 7,20 65,00 0| 25.000 | 25.000| 21.000 120 0,429
89 | Calzado Sport Llano 30-35 par 15,51 120,00 5.148 15.000 5.000 6.930 35 0,125
90 | Calzado Sport Llano 36-40 par 17,96 150,00 23.895 12.670 5.000 6.940 140 0,500
91 | Calzado Sport Llano 41-45 par 20,01 160,00 1.626 10.000 6.900 6.930 140 0,500
92 | Calzado Deportivo p/ hombres par 9,43 220,00 0 2.500 0 0 140 0,500
93 | Calzado Textil para Damas par 8,76 180,00 0 0 2.500 0 140 0,500
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94 | Calzado textil para Hombres par 7,69 180,00 0 0 2.000 0 140 0,500
95 | Sandalias p/ hombre par 10,78 180,00 0 0 0 6.880 100 0,357
96 | Sandalias p/ joven-sefiora par 8,77 100,00 0 3.800 0 6.000 140 0,500
97 | Chancletas playeras varias par 4,08 45,00 18.760 15.800 24.653 8.000 100 0,357
98 | Balerina sefora par 7,67 140,00 0 3.300 0 0 100 0,357
99 | Calzado p/ sefiora (cufia 30 mm) par 15,13 180,00 0 0 0 7.000 100 0,357
100 | Overoles u 16,9 80,00 10.000 10.000 12.300 0 140 0,500
101 | Pantaldn Pitusa Unicex u 24,53 192,00 6.000 6.000 6.000 922 140 0,500
102 | Sadbana Camera u 10,47 120,00 6.200 6.200 6.200 12.630 20 0,071
103 | Sabana Personal u 8,75 105,00 12.000 12.000 15.000 415 20 0,071
104 | Toalla Pequefia u 2,73 30,00 2.500 2.500 5.300 725 120 0,429
105 | Toalla Mediana u 4,35 70,00 5.000 5.000 13.200 1.642 120 0,429
106 | Mantel 1.25x1.25 u 6,02 60,00 3.000 5.930 5.930 0 35 0,125
107 | Sobrecama Personales U 27,18 180,00 0 0 10.000 10.000 20 0,071
108 | Sobrecama Cameras U 36,44 230,00 3.000 2.530 2.530 0 20 0,071
109 | Toalla Grande u 7,33 140,00 5.000 5.000 12.850 0 120 0,429
110 | Guantes de trabajo par 7,1 15,00 22.100 22.100 22.100 22.100 120 0,429

83



UNIVERSAL

Anexo 11:Criterios para aplicar el Método ABC (Numero de pedidos).

Productos

Pafal Antiséptico Algodon (10u x set)
Servilletas

Pafial Antiséptico Recoge Orine (5u x

set)

Sébana Personal

Sobrecama %2

Sobrecama Maite 3/4 120x230 cm
Sobrecama Maite Camera
Sébana Camera

Séabana Canastilla

115x190

Estampadas

Sabana Estampadas Pe/Co 137x240
Sabana Estampadas Pe/Co 160x240
Sabana Estampadas Pe/Co 183x240
Sobrecama Personal

Sobrecama Sara Camera

Sabanas 3/4 Estampadas

Sabanas Cameras Estampadas
Sabanas Estampadas 200x400

Sabanas Personales Estampadas

Orden
Decreciente
No. de
pedidos

10

10

No. Pedido
acumulado

10

20

29

38

47

56

65

73

81

89

97

105

113

121

128

135

142

149

% No.
Pedido
acumulado

2,4213075
4,842615

7,0217918

9,2009685
11,380145
13,559322
15,738499
17,675545

19,612591

21,549637
23,486683
25,423729
27,360775
29,297821
30,992736
32,687651
34,382567

36,077482

Clasificacion

Grupo A
Grupo A

Grupo A

Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A

Grupo A

Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A

Grupo A
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Sobrecama Cameras

Blamer

Calzado Sport Llano 30-35
Sandalias p/ joven-sefiora
Trajes de Bafio (Trusas)

Mantel 1.25x1.25

Mantel 140x140

Manteles

Fundas Estampada 45x85
Funda Blanca P/A 45x85

Forro p/ Colchones %

Forro p/ colchones cameros
Forro p/ Colchones Personales
Plantillas de J6venes

Medias deportivas para Joven
Plantillas Seforas

Medias medical c/ puntera (Varices)
Medias medical s/ puntera (Varices)
Medias p/ diabéticos (cortas)
Medias p/ diabéticos (medianas)
Medias Panty p/ Dama

Medias para Bebito

156

162

168

174

180

186

192

198

204

210

215

220

225

230

235

240

244

248

252

256

260

264

37,772397
39,225182
40,677966
42,130751
43,583535
45,03632

46,489104
47,941889
49,394673
50,847458
52,058111
53,268765
54,479419
55,690073
56,900726
58,11138

59,079903
60,048426
61,016949
61,985472
62,953995

63,922518

Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A

Grupo A
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Medias para Canastilla
Camiseta Nifio

Sobrecamas Cameras

Juego Sabana Camera

Juego Sabana ¥

Juego Sabana Personal
Sabanas Estampadas 200x400
Juego Sabana de Cuna c/ 3 fundas
Plantillas de Nifios

Medias p/ Nifio

Balerina sefiora

Bermuda Interior de Sefiora
Bolsos

Calzado p/ sefiora (cufia 30 mm)
Chancletas playeras varias
Coderas cortas

Coderas largas

Conjuntos de dormir

Rifioneras

Sandalias p/ hombre

Sayuelas

Lienzo Arimao 125

268

272

276

280

284

288

292

296

300

304

307

310

313

316

319

322

325

328

331

334

337

340

64,891041
65,859564
66,828087
67,79661

68,765133
69,733656
70,702179
71,670702
72,639225
73,607748
74,33414

75,060533
75,786925
76,513317
77,239709
77,966102
78,692494
79,418886
80,145278
80,871671
81,598063

82,324455

Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo B
Grupo B
Grupo B

Grupo B
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Tejido Antiséptico Blanco
Tejido de Lienzo Blanco
Tejido de Lienzo Tefiido
Tejido p/ mosquitero crudo
Lona Reforzada Cruda
Merenderos

Mochilas

Mufiequeras

Tobilleras

trusas short bafiador
Vestidos Playeros (Pareos)
Medias Bermudas p/ jovencitas
Medias de Hombres
Calzoncillo

Camiseta Interior Blanca
Sombrillas

Toalla Grande

Toalla Mediana

Toalla Pequeiia

Toallas Amelia

Toallas Canastilla

Toallas Melisa

343

346

349

352

355

358

361

364

367

370

373

376

379

382

385

387

389

391

393

395

397

399

83,050847
83,77724
84,503632
85,230024
85,956416
86,682809
87,409201
88,135593
88,861985
89,588378
90,31477
91,041162
91,767554
92,493947
93,220339
93,7046
94,188862
94,673123
95,157385
95,641646
96,125908

96,610169

Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo C
Grupo C
Grupo C

Grupo C
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Toallas Nuez

Toallas Rayma

Licras

Cinto labor fuerza

Cintos p/ Hombre

Guante reforzado

Guantes de trabajo

Mosquitero Camero (Venta Liberada)
Mosquiteros p/ Cuna (Venta Liberada)
Mosquiteros personales (V. Liberada)
Corpifios p/ nifia

Billeteras

Calzado Deportivo p/ hombres
Calzado Textil para Damas

Calzado textil para Hombres
Camisas de Trabajo

Cintos p/ nifio

Gorras

Maletines

Overoles

Pantalon Pitusa Unicex

Pantalones de Trabajo

401

403

405

406

407

408

409

410

411

412

413

413

413

413

413

413

413

413

413

413

413

413

97,094431
97,578692
98,062954
98,305085
98,547215
98,789346
99,031477
99,273608
99,515738
99,757869
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C

Grupo C
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Portafolios 413 100 Grupo C
Calzado Sport Llano 41-45 413 100 Grupo C
Calzado Sport Llano 36-40 413 100 Grupo C
Fundas Estampada 45x85 413 100 Grupo C
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Anexo 12: Criterios para aplicar el Método ABC (Uso-valor).

No Productos Orden Uso-Valor % Uso- Clasificacion
Decreciente | Acumulado Valor
de Uso- Acumulado
Valor
6 Juego Sabana Camera 3349500 3349500 6,43414622 Grupo A
11 | Mosquiteros personales (V. Liberada) | 3120000 6469500 12,42743961 Grupo A
22 | Calzoncillo 2964000 9433500 18,12106833 Grupo A
21 | Blumer 2820000 12253500 23,53808351 Grupo A
37 | Medias de Hombres 2222500 14476000 27,80734459 Grupo A
3 Sabanas Cameras Estampadas 2160000 16636000 31,9565477 Grupo A
25 | Camiseta Interior Blanca 1850000 18486000 35,51026333 Grupo A
52 | Toallas Rayma 1834000 20320000 39,03324413 Grupo A
107 | Sobrecama Personales 1800000 22120000 42,49091339 Grupo A
102 | S4bana Camera 1515600 23635600 | 45,40227091 Grupo A
51 | Toallas Melisa 1445000 25080600 | 48,17801096 Grupo A
88 | Sombrillas 1365000 26445600 50,80007681 Grupo A
78 | Mochilas 1320000 27765600 53,33570094 Grupo A
99 | Calzado p/ sefiora (cufia 30 mm) 1260000 29025600 55,75606942 Grupo A
95 | Sandalias p/ hombre 1238400 30264000 58,13494588 Grupo A
91 | Calzado Sport Llano 41-45 1108800 31372800 60,26487014 Grupo A
41 | Medias Bermudas p/ jovencitas 1104000 32476800 62,38557396 Grupo A
90 | Calzado Sport Llano 36-40 1041000 33517800 64,38525935 Grupo A
7 Juego Sabana % 972000 34489800 66,25240075 Grupo A
54 | Toallas Nuez 960000 35449800 68,09649102 Grupo A
89 | Calzado Sport Llano 30-35 831600 36281400 69,69393422 Grupo A
29 | Conjuntos de dormir 750000 37031400 71,13462975 Grupo A
79 | Bolsos 640000 37671400 72,36402327 Grupo A
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66
1
96
4
12
5
55
81
38
8
36
83
31
26
34
64
97
59
33
68
110

10

35
30

74

Sabanas Estampadas 200x400
Pantalones de Trabajo

Sandalias p/ joven-sefiora
Sabanas 3/4 Estampadas
Mosquitero Camero (Venta Liberada)
Sabanas Personales Estampadas
Toallas Amelia

Maletines

Medias p/ Nifio

Juego Sabana Personal

Medias deportivas para Joven
Portafolios

Sayuelas

Camiseta Nifio

Plantillas de Nifios

Tejido de Lienzo Tefiido
Chancletas playeras varias
Sobrecama Maite Camera
Plantillas Sefioras

Sabana Estampadas Pe/Co 183x240
Guantes de trabajo

Mosquiteros p/  Cuna

Liberada)

(Venta

Plantillas de Jévenes
Vestidos Playeros (Pareos)
Juego Sabana de Cuna c/ 3 fundas

Lienzo Arimao 125

631200
600000
600000
594000
570000
567000
526500
526500
471680
450000
420000
416000
392400
375000
360000
360000
360000
355000
350000
336000
331500
300000

285000
256000
243000

210000

38302600
38902600
39502600
40096600
40666600
41233600
41760100
42286600
42758280
43208280
43628280
44044280
44436680
44811680
45171680
45531680
45891680
46246680
46596680
46932680
47264180
47564180

47849180
48105180
48348180

48558180

73,57651262
74,72906904
75,88162546
77,02265632
78,11758492
79,20675074
80,218119

81,22948726
82,13555028
82,99996759
83,80675709
84,60586287
85,35963477
86,07998254
86,77151639
87,46305024
88,15458409
88,83651331
89,50883789
90,15426948
90,79105691

91,36733512

91,91479942
92,40655682
92,87334217

93,27673692

Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo A
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B

Grupo B

Grupo B
Grupo B
Grupo B

Grupo B
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23
40
2
27
58
101
24
60
28
61
39
85
105
84
82
53
75
86
32
47
48
77
76
69
70
87

103

Trajes de Bafo (Trusas)

Medias para Bebito

Camisas de Trabajo

Corpifios p/ nifa

Sobrecama Maite 3/4 120x230 cm
Pantalon Pitusa Unicex

trusas short banador

Sobrecama Sara Camera

Licras

Mantel 140x140

Medias para Canastilla

Cintos p/ Hombre

Toalla Mediana

Rifioneras

Merenderos

Toallas Canastilla

Lona Reforzada Cruda

Cintos p/ nifio

Bermuda Interior de Sefiora

Medias medical c/ puntera (Varices)
Medias medical s/ puntera (Varices)
Guante reforzado

Cinto labor fuerza

Sabana Estampadas Pe/Co 160x240
Sabana Estampadas Pe/Co 137x240
Gorras

Sabana Personal

207000
204000
200000
200000
183000
177024
153000
143000
135000
128750
123250
120000
114940
105000
97500
90000
90000
90000
87000
75600
75600
75000
67500
66000
63000
44520

43575

48765180
48969180
49169180
49369180
49552180
49729204
49882204
50025204
50160204
50288954
50412204
50532204
50647144
50752144
50849644
50939644
51029644
51119644
51206644
51282244
51357844
51432844
51500344
51566344
51629344
51673864
51717439

93,67436889
94,06623807
94,45042354
94,83460902
95,18613873
95,52618897
95,82009086
96,09478347
96,35410867
96,60142807
96,83818237
97,06869365
97,28948504
97,49118242
97,67847283
97,8513563

98,02423976
98,19712322
98,3642439

98,50946601
98,65468812
98,79875767
98,92842027
99,05520148
99,1762199

99,26173959

99,345444

Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C

Grupo C
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43
71

42
44
45
80
46
104
50
49
57

67
73
56
72
13
14
15
16
17
18
19
20
62
63

Coderas largas

Séabana Canastilla

115x190

Estampadas

Coderas cortas

Tobilleras

Mufequeras

Billeteras

Medias Panty p/ Dama

Toalla Pequeiia

Medias p/ diabéticos (medianas)
Medias p/ diabéticos (cortas)

Pafal Antiséptico Recoge Orine (5u x
set)

Fundas Estampada 45x85
Funda Blanca P/A 45x85
Pafial Antiséptico Algodén (10u x set)
Funda Estampada 45x85
Sobrecamas Cameras
Sobrecama ¥

Sobrecama Personal

Forro p/ colchones cameros
Forro p/ Colchones %

Forro p/ Colchones Personales
Manteles

Servilletas

Tejido p/ mosquitero crudo

Tejido de Lienzo Blanco

43200
39000

37800
37800
32400
28000
22500
21750
21600
18900
12000

10000
8000
4800
3000

o O o o o o o o o o

51760639
51799639

51837439
51875239
51907639
51935639
51958139
51979889
52001489
52020389
52032389

52042389
52050389
52055189
52058189
52058189
52058189
52058189
52058189
52058189
52058189
52058189
52058189
52058189
52058189

99,42842806
99,50334423

99,57595528
99,64856634
99,71080438
99,76459035
99,80781122
99,84959139
99,89108342
99,92738895
99,95044007

99,96964935
99,98501677
99,99423722
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Grupo C
Grupo C

Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C

Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C

Grupo C
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65
92
93
94
98
100
106
108

109

Tejido Antiséptico Blanco
Calzado Deportivo p/ hombres
Calzado Textil para Damas
Calzado textil para Hombres
Balerina sefiora

Overoles

Mantel 1.25x1.25

Sobrecama Cameras

Toalla Grande

o O o o o o o o o

52058189
52058189
52058189
52058189
52058189
52058189
52058189
52058189

52058189

100
100
100
100
100
100
100
100

100

Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C
Grupo C

Grupo C
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Anexo 13: Aplicacion del Método ABC con enfoque multicriterio.

No | Productos (j) Uso- | Cercania No de | Sumade | Clasificacion
Valor del pedidos los
proveedor criterios

1 | Pantalones de Trabajo 3 3 1 7 Grupo A

2 | Camisas de Trabajo 2 3 1 6 Grupo B

3 | SabanasCameras 3 1 3 7 Grupo A
Estampadas

4 | Sabanas 3/4 Estampadas 3 1 3 7 Grupo A

5 | Sabanas Personales 3 1 3 7 Grupo A
Estampadas

6 | Juego Sabana Camera 3 1 3 7 Grupo A

7 | Juego Séabana ¥ 3 1 3 7 Grupo A

8 | Juego Sabana Personal 2 1 3 6 Grupo B

9 | Juego Sabana de Cunac/ 3 2 1 3 6 Grupo B
fundas

10 | Mosquiteros p/ Cuna (Venta 2 1 1 4 Grupo B
Liberada)

11  Mosquiteros personales (V. 3 1 1 5 Grupo B
Liberada)

12 | Mosquitero Camero (Venta 3 1 1 5 Grupo B
Liberada)

13 | Sobrecamas Cameras 1 1 3 5 Grupo B

14 | Sobrecama % 1 1 3 5 Grupo B

15 | Sobrecama Personal 1 1 2 Grupo B
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Forro p/ colchones cameros
Forro p/ Colchones %

Forro p/ Colchones Personales
Manteles

Servilletas

Blamer

Calzoncillo

Trajes de Bafio (Trusas)
trusas short bafiador
Camiseta Interior Blanca
Camiseta Nifio

Corpifos p/ nifia

Licras

Conjuntos de dormir
Vestidos Playeros (Pareos)
Sayuelas

Bermuda Interior de Sra
Plantillas Seforas

Plantillas de Nifios
Plantillas de Jovenes
Medias deportivas para Joven

Medias de Hombres

O © O © ®
= = = = =
c = c = c
© o © o ©
(@] (@) (@] (@) (@]
(o8] (09) (o8] (09) (o8]

Grupo B

Grupo B

Grupo C

Grupo B
Grupo B

Grupo B

Vo]
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Medias p/ Nifio
Medias para Canastilla
Medias para Bebito

Medias Bermudas p/

jovencitas

Coderas cortas
Coderas largas
Tobilleras
Mufiequeras

Medias Panty p/ Dama

Medias medical c/ puntera

(Varices)

Medias medical s/ puntera

(Varices)
Medias p/ diabéticos (cortas)

Medias p/ diabéticos

(medianas)
Toallas Melisa
Toallas Rayma
Toallas Canastilla
Toallas Nuez
Toallas Amelia

Pafial Antiséptico Algodén
(10u x set)

Grupo B

Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B

Grupo B

Grupo B

Grupo B

Grupo B

Grupo B
Grupo B
Grupo C
Grupo B
Grupo B

Grupo B
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57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

Pafal Antiséptico. Recoge

Orine (5u x set)

Sobrecama Maite 3/4 120x230

cm
Sobrecama Maite Camera
Sobrecama Sara Camera
Mantel 140x140

Tejido p/ mosquitero crudo
Tejido de Lienzo Blanco
Tejido de Lienzo Tefiido
Tejido Antiséptico Blanco

Sabanas Estampadas
200x400

Fundas Estampada 45x85

Sabana Estampadas Pe/Co
183x240

Sabana Estampadas Pe/Co
160x240

Sabana Estampadas Pe/Co
137x240

Sabana Canastilla Estampada
115x190

Funda Estampada 45x85
Funda Blanca P/A 45x85

Lienzo Arimao 125

Grupo B

Grupo B

Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo C
Grupo C
Grupo B

Grupo C

Grupo B

Grupo B

Grupo B

Grupo B

Grupo B

Grupo B
Grupo B

Grupo B
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75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

Lona Reforzada Cruda
Cinto labor fuerza

Guante reforzado

Mochilas

Bolsos

Billeteras

Maletines

Merenderos

Portafolios

Rifioneras

Cintos p/ Hombre

Cintos p/ nifio

Gorras

Sombrillas

Calzado Sport Llano 30-35
Calzado Sport Llano 36-40
Calzado Sport Llano 41-45
Calzado Deportivo p/ hombres
Calzado Textil para Damas
Calzado textil para Hombres
Sandalias p/ hombre

Sandalias p/ joven-sefiora

Grupo C
Grupo B

Grupo B

Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B
Grupo B

Grupo B

Grupo B
Grupo B
Grupo C

Grupo C
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97

Chancletas playeras varias

98

Balerina sefiora

99

Calzado p/ sefiora (cufia 30

mm)

100

Overoles

101

Pantalon Pitusa Unicex

102

Sabana Camera

103

Sébana Personal

104

Toalla Pequefia

105

Toalla Mediana

106

Mantel 1.25x1.25

107

Sobrecama Personales

108

Sobrecama Cameras

109

Toalla Grande

110

Guantes de trabajo
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Anexo 14: Tabla de distribucién de demanda

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Pantalones de Camisas de Sébanas Sébanas 3/4 Sébanas Juego Sabana
trabajo Trabajo Cameras Estampadas Personales Camera
Estampadas Estampadas
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters™® Mean 62,6375 67,9025 44,6325 15,5375 22,6600 40,4475
Std. Deviation 47,95879 57,25732 35,45207 20,35868 17,51296 37,11906
Absolute ,354 ,213 ,210 277 174 ,298
Most Extreme Differences Positive ,354 ,213 ,157 277 ,152 ,229
Negative -,257 -,156 -,210 -,223 -174 -,298
Kolmogorov-Smirnov Z , 708 426 421 ,655 347 ,596
Asymp. Sig. (2-tailed) ,698 ,993 ,994 ,918 1,000 ,869

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Juego Juego Juego Sabana de | Mosquiteros p/ Mosquiteros Mosquitero
Sébana 3/4 Sébana Cuna c/ 3 fundas Cuna (Venta personales (V. | Camero (Venta
Personal Liberada) Liberada) Liberada)
N 4 4 4 4 4 4
.p Mean 26,1900 12,5600 17,1600 5,3575 42,8575 50,0000
Normal Parameters™ o
Std. Deviation 26,83026 16,45558 24,59198 10,71500 85,71500 86,30660
Absolute ,257 ,246 ,370 ,441 ,441 ,380
Most Extreme
) Positive ,257 ,246 ,370 ,441 ,441 ,380
Differences )
Negative -,239 -,223 -,243 -,309 -,309 -,281
Kolmogorov-Smirnov Z 514 ,492 , 740 ,883 ,883 , 759
Asymp. Sig. (2-tailed) ,954 ,969 ,644 417 417 ,611

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Sobrecamas Sobrecama ¥ Sobrecama Forro p/ Forro p/ Forro p/

Cameras Personal colchones Colchones ¥ Colchones

cameros Personales
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters®® Mean ,8925 ,8925 ,8925 20,3525 3,6600 3,7950
Std. Deviation 1,78500 1,78500 1,78500 23,85230 7,32000 7,59000
Absolute 441 441 441 ,303 441 441
Most Extreme Differences Positive 441 441 441 ,303 441 441
Negative -,309 -,309 -,309 -,240 -,309 -,309
Kolmogorov-Smirnov Z ,883 ,883 ,883 ,606 ,883 ,883
Asymp. Sig. (2-tailed) 417 417 417 ,856 417 417

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Manteles Servilletas Blamer calzoncillo Trajes de Bafio trusas short
(Trusas) banador
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters®® Mean 15,0900 17,5175 255,7750 248,9675 7,0400 1,6075
Std. Deviation 30,18000 35,03500 101,95610 69,26170 6,04509 3,21500
Absolute 441 441 ,283 441 ,290 441
Most Extreme Differences Positive 441 441 ,220 441 ,290 441
Negative -,309 -,309 -,283 -,308 -,193 -,309
Kolmogorov-Smirnov Z ,883 ,883 ,567 ,882 ,580 ,883
Asymp. Sig. (2-tailed) 417 417 ,905 418 ,889 417

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Camiseta Interior | Camiseta Nifio Corpifios p/ nifia Licras Conjuntos de Vestidos

Blanca dormir Playeros

(Pareos)
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters®® Mean 111,8325 75,8925 27,1425 29,8225 11,0725 5,0700
Std. Deviation 25,98696 44,64500 16,82768 24,63728 11,83514 1,79349
Absolute ,315 441 ,209 ,272 ,217 ,299
Most Extreme Differences Positive ,217 441 ,209 ,186 ,217 ,299
Negative -,315 -,309 -,195 -,272 -, 175 -,201
Kolmogorov-Smirnov Z ,630 ,883 419 ,545 433 ,597
Asymp. Sig. (2-tailed) ,823 417 ,995 ,928 ,992 ,868

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.

105



U'NIVERSAL

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Sayuelas Bermuda Interior Plantillas Plantillas de Plantillas de Medias
de Sra Sefioras Nifios Jévenes deportivas para

Joven
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters®® Mean 11,2025 5,2675 64,9100 50,8925 46,1450 33,4825
Std. Deviation 12,52924 4,47466 41,37127 19,86157 30,02740 13,93620
Absolute ,229 ,162 ,358 ,278 ,317 ,339
Most Extreme Differences Positive ,229 ,148 ,358 ,278 ,317 ,339
Negative -,186 -,162 -,202 -,250 -,195 -,194
Kolmogorov-Smirnov Z ,458 324 , 716 ,555 ,634 677
Asymp. Sig. (2-tailed) ,985 1,000 ,684 ,917 ,816 ,749

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Medias de Medias p/ Nifio Medias para Medias para Medias Coderas cortas
Hombres Canastilla Bebito Bermudas p/
jovencitas
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters®® Mean 230,8200 114,5400 41,0950 22,6925 66,1600 1,8575
Std. Deviation 225,70398 153,76896 51,88893 17,57886 58,14911 2,14812
Absolute ,257 ,328 ,365 ,255 211 ,306
Most Extreme Differences Positive ,257 ,328 ,365 ,198 ,189 ,306
Negative -,220 -,228 -,214 -,255 -,211 -,287
Kolmogorov-Smirnov Z ,514 ,656 , 731 ,510 423 ,613
Asymp. Sig. (2-tailed) ,954 ,782 ,660 ,957 ,994 ,847

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Coderas largas Tobilleras Mufiequeras Medias Panty p/ | Medias medical Medias medical

Dama ¢/ puntera s/ puntera

(Varices) (Varices)
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters®® Mean 1,8575 1,8575 1,8575 1,4725 1,8575 1,8575
Std. Deviation 2,14812 2,14812 2,14812 1,71401 2,14812 2,14812
Absolute ,306 ,306 ,306 ,305 ,306 ,306
Most Extreme Differences Positive ,306 ,306 ,306 ,305 ,306 ,306
Negative -,287 -,287 -,287 -,259 -,287 -,287
Kolmogorov-Smirnov Z ,613 ,613 ,613 ,610 ,613 ,613
Asymp. Sig. (2-tailed) 847 847 847 ,851 847 847

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Medias p/ Medias p/ Toallas Melisa Toallas Rayma | Toallas Canastilla| Toallas Nuez

diabéticos diabéticos

(cortas) (medianas)
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters®® Mean ,9300 ,9300 255,7125 119,8225 65,1750 73,2125
Std. Deviation 1,07539 1,07539 170,78663 58,97753 63,71223 92,54920
Absolute ,306 ,306 325 172 ,428 ,319
Most Extreme Differences Positive ,306 ,306 325 172 428 ,319
Negative -,288 -,288 -,186 -,152 -,302 -,221
Kolmogorov-Smirnov Z ,613 ,613 ,651 ,344 ,856 ,638
Asymp. Sig. (2-tailed) ,847 ,847 , 791 1,000 ,456 ,811

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Toallas Amelia

Pafial Antiséptico

Pafial Antiséptico

Sobrecama Maite

Sobrecama Maite

Sobrecama Sara

Algodén (10u x | Recoge Orine (5u | 3/4 120x230 cm Camera Camera
set) X set)
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters®® Mean 45,8050 ,2350 , 1800 2,3325 ,9925 7575
Std. Deviation 27,66023 ,16010 ,20785 ,45602 1,23238 ,94715
Absolute 272 ,384 ,307 ,143 ,290 ,288
Most Extreme Differences Positive 224 217 ,307 ,133 ,290 ,288
Negative -,272 -,384 -,307 -,143 -,210 -,212
Kolmogorov-Smirnov Z ,544 , 769 ,614 ,287 ,579 ,576
Asymp. Sig. (2-tailed) ,929 ,596 ,846 1,000 ,890 ,894

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Mantel 140x140 Tejido p/ Tejido de Lienzo | Tejido de Lienzo | Tejido Antiséptico Sabanas
mosquitero crudo Blanco Tefiido Blanco Estampadas

200x400
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters®® Mean 4,5325 12,3650 3,3950 7,3225 2,0525 10,5025
Std. Deviation 5,23484 11,24216 2,69719 9,44701 2,40994 8,07884
Absolute ,307 ,200 71 404 ,303 ,180
Most Extreme Differences Positive ,307 ,200 ,146 ,404 ,303 ,153
Negative -,300 -,192 -,171 -,266 -,236 -,180
Kolmogorov-Smirnov Z ,613 ,401 ,343 ,809 ,606 ,361
Asymp. Sig. (2-tailed) ,846 ,997 1,000 ,530 ,857 ,999

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Fundas Sabana Sabana Sabana Sabana Funda
Estampada Estampadas Estampadas | Estampadas Pe/Co Canastilla Estampada
45x85 Pe/Co 183x240 | Pe/Co 160x240 137x240 Estampadall5 45x85
x190
N 4 4 4 4 4 4
Normal Mean 1,6075 3,9275 1,9625 1,9625 1,5175 2,2325
Parameters®” Std. Deviation 1,87868 4,30594 1,47179 1,47179 1,02503 2,02959
Absolute ,304 ,283 ,298 ,298 ,355 ,245
Most Extreme
Positive ,304 ,283 ,202 ,202 272 ,217
Differences .
Negative -,248 -,181 -,298 -,298 -,355 -,245
Kolmogorov-Smirnov Z ,608 ,566 ,596 ,596 ,710 ,490
Asymp. Sig. (2-tailed) ,854 ,906 ,870 ,870 ,695 ,970

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Funda Blanca Lienzo Arimao Lona Reforzada | Cinto labor fuerza | Guante reforzado [ Mochilas

P/A 45x85 125 Cruda
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters® Mean 1,8750 8,1250 2,6800 7,0025 109,0200 28,5700
Std. Deviation 1,63370 6,01517 3,09460 2,95369 81,26659 22,39769
Absolute ,227 ,266 ,307 ,243 ,222 ,187
Most Extreme Differences Positive ,189 216 ,307 211 ,222 ,149
Negative -,227 -,266 -,307 -,243 -,154 -,187
Kolmogorov-Smirnov Z ,453 ,533 ,614 ,486 ,445 373
Asymp. Sig. (2-tailed) ,986 ,939 ,846 ,972 ,989 ,999

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Bolsos Billeteras Maletines Merenderos Portafolios Rifioneras
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters® Mean 17,3225 4,8200 11,8300 3,4850 18,0350 11,1600
Std. Deviation 12,34947 1,68719 12,70098 2,37746 24,15453 12,40291
Absolute ,267 271 224 ,383 ,358 ,264
Most Extreme Differences Positive ,181 271 ,224 ,215 ,358 ,264
Negative -,267 -,229 -,176 -,383 -,228 -,184
Kolmogorov-Smirnov Z ,535 541 447 , 765 , 715 ,529
Asymp. Sig. (2-tailed) ,937 ,931 ,988 ,602 ,685 942

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Cintos p/ Hombre | Cintos p/ nifio Gorras Sombrillas Calzado Sport Calzado Sport
Llano 30-35 Llano 36-40
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters®® Mean 12,6800 11,6975 6,1200 63,3950 28,6425 43,3100
Std. Deviation 9,22782 4,83931 6,82643 42,79682 16,91063 30,33687
Absolute ,226 ,204 ,356 ,357 ,341 ,229
Most Extreme Differences Positive ,226 ,164 ,356 273 ,341 ,229
Negative -,182 -,204 -,185 -,357 -,262 -,201
Kolmogorov-Smirnov Z ,452 ,408 711 714 ,682 ,458
Asymp. Sig. (2-tailed) ,987 ,996 ,692 ,688 741 ,985

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Calzado Sport Calzado Calzado Textil Calzado textil Sandalias p/ Sandalias p/
Llano 41-45 Deportivo p/ para Damas para Hombres hombre joven-sefiora
hombres

N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters®® Mean 22,7275 2,2325 2,2325 1,7850 6,1425 8,7500
Std. Deviation 12,41632 4,46500 4,46500 3,57000 12,28500 10,60094
Absolute 311 441 441 441 441 ,295
Most Extreme Differences Positive ,185 441 441 441 441 ,295
Negative -,311 -,309 -,309 -,309 -,309 -,205
Kolmogorov-Smirnov Z ,622 ,883 ,883 ,883 ,883 ,591
Asymp. Sig. (2-tailed) 833 417 417 417 417 876

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Chancletas Balerina sefiora Calzado p/ Overoles Pantalon Pitusa | Sabana Camera
playeras varias sefiora (cufia 30 Unicex

mm)
N 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters®® Mean 60,0125 2,9475 6,2500 28,8375 16,8950 27,8825
Std. Deviation 24,74127 5,89500 12,50000 19,61162 9,07000 11,48500
Absolute ,192 441 441 ,387 441 441
Most Extreme Differences Positive ,148 441 441 221 ,309 441
Negative -,192 -,309 -,309 -,387 -,441 -,309
Kolmogorov-Smirnov Z ,385 ,883 ,883 74 ,883 ,883
Asymp. Sig. (2-tailed) ,998 417 417 587 417 417

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Sébana Toalla Toalla Mantel Sobrecama Sobrecama Toalla Guantes
Personal Pequefia Mediana 1.25x1.25 Personales Cameras Grande de trabajo
N 4 4 4 4 4 4 4 4
Normal Parameters®® Mean 35,1925 9,8450 22,1800 13,2675 17,8550 7,1975 20,4025 78,9300
Std. Deviation 23,03509 6,75393 17,57526 10,12888 20,61718 4,86248 18,96315 ,00000°
Absolute ,380 ,304 ,347 ,283 ,307 ,398 ,303
Most Extreme Differences Positive ,212 ,304 347 ,217 ,307 ,235 ,303
Negative -,380 -,196 -,177 -,283 -,307 -,398 -,197
Kolmogorov-Smirnov Z , 761 ,608 ,694 ,565 ,614 , 795 ,607
Asymp. Sig. (2-tailed) ,609 ,854 721 ,907 ,846 ,552 ,855

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.

c. The distribution has no variance for this variable. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test cannot be performed.

La AsympSig en todos los casos es mayor que el nivel de servicio fijado 0.05, todos los datos siguen una distribucién

Normal.
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Anexo 15: Costos de inventario

Férmula o descripcion

Costo por mantener en inventario Total ($/afo) 130697.98
-de salario Obtenido de la Empresa 51641.18
-de obsolescencia, deterioro y pérdidas Obtenido de la Empresa 8226.15
-depreciacion del almacén y su equipamiento Obtenido de la Empresa 70374.05
-energia Obtenido de la Empresa 456.60
Costo de preparacion del pedido(S) Total ($/pedido) 40.56
-operaciones bancarias Costo fijo pagado al Banco 20.00
-material de oficina Obtenido de la Empresa 5.00
-otros Obtenido de la Empresa 15.56
Tasa de interés o costo de oportunidad Obtenido de la Empresa 8%\afio

Fuente: Elaboracién propia con los datos proporcionados por la empresa. (Datos referidos al afio 2016)
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Anexo 16: Sistema de Revision Continua para articulos A.

H Desv.Est V.'E
S c (CUP/u- de D Desv.Est.

No. Productos UM D(afio) (CUP) | i/afio | (CUP/u) afio) Q* (u) (u/dia) enL z S d M’ R
Pantalones de

1 Trabajo U 17539 40,56 0,08 17,66 1,41 1003,52 47,96 11.83 567,46 1,64 930,63 63 8769,25 9699,88
Sabanas
Cameras

3 Estampadas U 12496,25 | 40,56 0,08 5,46 0,44 1523,39 35,45 4,47 158,55 1,64 | 260,02 45 892,65 1152,67
Sabanas 3/4

4 Estampadas U 4350 40,56 0,08 4,54 0,36 985,68 20,36 4,47 91,05 1,64 | 149,32 16 310,75 460,07
Sabanas
Personales

5 Estampadas U 6344,25 40,56 0,08 3,68 0,29 1322,16 17,51 4,47 78,32 1,64 | 128,45 23 453,20 581,65
Juego Sébana

6 Camera U 11325 40,56 0,08 10,09 0,81 1066,82 37,12 8,94 332,00 1,64 | 544,48 40 3235,80 3780,28
Juego Sébana

7 3/4 U 7333,25 40,56 0,08 8,61 0,69 929,32 26,83 8,94 239,98 1,64 | 393,56 26 2095,20 2488,76

21 Blamer U 71617,25 | 40,56 0,08 1,47 0,12 7028,60 101,96 5,92 603,18 1,64 | 989,22 256 | 8952,13 9941,34

22 calzoncillo U 69709,75 | 40,56 0,08 1,83 0,15 6214,99 69,26 10,00 692,62 1,64 | 1135,89 249 | 24896,75 | 26032,64
Trajes de

23 Bafio (Trusas) | U 1970,75 40,56 0,08 9,24 0,74 465,05 6,05 5,92 35,76 1,64 | 58,65 7 246,40 305,05
Camiseta
Interior

25 Blanca U 31313,5 40,56 0,08 2,04 0,16 3945,21 25,99 10,00 259,87 1,64 | 426,19 112 | 11183,25 | 11609,44
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26 Camiseta Nifio | U 21250 40,56 0,08 1,54 0,12 3740,57 44,65 8,94 399,32 1,64 | 654,88 76 6071,40 6726,28
Conjuntos de

29 dormir U 3100 40,56 0,08 4,05 0,32 880,99 11,84 10,00 118,35 1,64 | 194,10 11 1107,25 1301,35
Plantillas

33 Sefioras Par 18175 40,56 0,08 0,6 0,05 5542,18 41,37 8,94 370,04 1,64 606,86 65 5192,80 5799,66
Plantillas de

34 Nifios Par | 14250 40,56 0,08 0,7 0,06 4543,36 19,86 8,94 177,65 1,64 | 291,34 51 4071,40 | 4362,74
Plantillas de

35 Joévenes Par | 12920 40,56 0,08 1,05 0,08 3532,28 30,03 8,94 268,57 1,64 | 440,46 46 3691,60 | 4132,06
Medias
deportivas

36 para Joven Par | 9375 40,56 0,08 1,1 0,09 2939,74 13,94 8,94 124,65 1,64 | 204,42 33 3348,25 3552,67
Medias de

37 Hombres Par | 64628,75 | 40,56 0,08 1,12 0,09 7649,32 225,70 10,00 2257,04 1,64 | 3701,55 231 | 18465,60 | 22167,15
Medias p/

38 Nifio Par | 32071 40,56 0,08 0,56 0,04 7620,46 153,77 8,94 1375,35 1,64 | 2255,58 115 | 9163,20 11418,78
Medias para

40 Bebito Par | 6353,5 40,56 0,08 0,5 0,04 3589,55 17,58 8,94 157,23 1,64 | 257,86 23 2269,25 2527,11
Medias
Bermudas p/

41 jovencitas Par | 18525 40,56 0,08 1,05 0,08 4229,64 58,15 10,00 581,49 1,64 | 953,65 66 5292,80 6246,45
Sébanas
Estampadas

66 200x400 U 550 40,56 0,08 10,18 0,81 234,06 8,08 8,94 72,26 1,64 | 118,51 11 840,20 958,71

78 Mochilas U 8000 40,56 0,08 11,45 0,92 841,71 28,57 10,00 285,70 1,64 | 468,55 29 2857,00 3325,55
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79 Bolsos U 4850 40,56 0,08 7,6 0,61 804,42 12,35 10,00 123,49 1,64 | 202,53 17 1732,25 1934,78

88 Sombrillas U 17750 40,56 0,08 7,2 0,58 1581,07 42,80 10,95 468,82 1,64 768,86 63 7607,40 8376,26
Calzado Sport

89 Llano 30-35 Par | 8019,5 40,56 0,08 15,51 1,24 724,08 16,91 5,92 100,04 1,64 | 164,07 29 1002,49 1166,56
Calzado textil

94 para Hombres Par 500 40,56 0,08 7,69 0,62 256,77 3,57 11,83 42,24 1,64 69,27 2 249,90 319,17
Sandalias p/

95 hombre Par | 1720 40,56 0,08 10,78 0,86 402,23 12,29 10,00 122,85 1,64 | 201,47 6 614,25 815,72
Sandalias p/

96 joven-sefiora Par | 2450 40,56 0,08 8,77 0,70 532,23 10,60 11,83 125,43 1,64 | 205,71 9 1225,00 1430,71
Chancletas
playeras

97 varias Par | 16803,25 | 40,56 0,08 4,08 0,33 2043,55 24,74 10,00 247,41 1,64 | 405,76 60 6001,25 6407,01
Calzado p/
sefiora (cufia

99 30 mm) Par | 1750 40,56 0,08 15,13 1,21 342,47 12,50 10,00 125,00 1,64 | 205,00 6 625,00 830,00
Sabana

102 | Camera U 7807,5 40,56 0,08 10,47 0,84 869,56 11,49 4,47 51,36 1,64 | 84,23 28 557,65 641,88
Sobrecama

107 | Personales U 5000 40,56 0,08 27,18 2,17 431,90 20,62 4,47 92,20 1,64 | 151,21 18 357,10 508,31
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Anexo 17: Sistema de Revision Periddica para articulos B-C.

H Desv.Est
S © (CUP/u- de D Desv.Est

No. Productos UM | D(afo) | (CUP) | i/afio | (CUP/u) afo) P (u/dia) \(P+L) en P+L z S'(u) M’ T(u) q Q*(u)
Camisas de

2 Trabajo ] 17539 40,56 0,08 12,83 1,03 0,07 | 57,26 11,83 677,64 1,64 | 1111,33 10782.63 | 11893.96 | 110 | 11783.96
Juego Sabana

8 Personal U 3517 40,56 | 0,08 | 8,09 0,65 0,19 | 16,46 8,95 147,36 1,64 | 241,67 1668.71 1910.37 23 1887.37
Juego Sébana
de Cunac/ 3

9 fundas U 4805,3 | 40,56 | 0,08 | 6,57 0,53 0,18 | 24,59 8,95 220,20 1,64 | 361,13 223390 | 259503 32 2563.03
Mosquiteros p/
Cuna (Venta

10 Liberada) U 1500 40,56 | 0,08 | 4,24 0,34 0,40 | 10,72 10,97 117,57 1,64 | 192,82 1241.88 1434.70 33 1401.70
Mosquiteros
personales (V.

11 Liberada) U 12000 40,56 | 0,08 | 5,28 0,42 0,13 | 85,72 10,96 939,46 1,64 | 1540,71 | cee099 | 820169 | 45 8156.69
Mosquitero
Camero (Venta

12 Liberada) U 14000 40,56 | 0,08 | 6,67 0,53 0,10 | 86,31 10,96 945,85 1,64 | 155120 | 445888 | 9010.08 50 8960.08
Sobrecamas

13 Cameras U 250 40,56 | 0,08 | 21,63 1,73 0,43 | 1,79 8,97 16,01 1,64 | 26,25 179 61 205.87 20 185 87

14 Sobrecama % ] 250 40,56 0,08 19,79 1,58 0,45 | 1,79 4,52 8,07 1,64 | 13,24 13098 14422 6 138.22
Sobrecama

15 Personal U 250 40,56 | 0,08 17,77 1,42 0,48 | 1,79 4,53 8,08 1,64 | 13,25 137.24 150 49 3 147 49
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Forro p/
colchones
16 cameros U 5699 40,56 | 0,08 13,79 1,10 0,11 | 23,85 8,95 213,49 1,64 | 350,13 227551 2625,64 80 2545,64
Forro p/
17 Colchones % U 1025 40,56 | 0,08 12,33 0,99 0,28 | 7,32 8,96 65,59 1,64 | 107,56 583.08 690 64 30 660 64
Forro p/
Colchones
18 Personales U 1062,5 | 40,56 | 0,08 11,06 0,88 0,29 | 7,59 8,96 68,01 1,64 | 111,54 615.74 79728 50 677.28
19 Manteles U 4225 40,56 | 0,08 8,47 0,68 0,17 | 30,18 5,93 178,98 1,64 | 293,52 1239,38 1532,90 | 100 | 1432,90
20 Servilletas U 4905 40,56 | 0,08 1,25 0,10 0,41 | 35,04 4,52 158,27 1,64 | 259,56 2345 04 2604,59 25 257959
trusas short
24 bafiador U 450 40,56 | 0,08 8,24 0,66 0,52 | 3,22 10,03 32,23 1,64 | 52,86 396.12 448.99 110 338.99
27 Corpifios p/ nifia | U 7600 40,56 | 0,08 1,81 0,14 0,27 | 16,83 10,97 184,55 1,64 | 302,66 5320 49 562314 | 112 | 5511.14
28 Licras U 8350 40,56 | 0,08 2,88 0,23 0,21 | 24,64 10,96 270,12 1,64 | 442,99 5203,37 573637 23 571337
Vestidos
Playeros
30 (Pareos) U 1420 40,56 0,08 16,14 1,29 0,21 | 1,79 10,01 17,95 1,64 | 29,44 805.60 835.04 110 725.04
31 Sayuelas U 3137 40,56 | 0,08 5,35 0,43 0,25 | 12,53 10,01 125,45 1,64 | 205,73 189126 2096.99 80 2016.99
Bermuda
32 Interior de Sra U 1475 40,56 | 0,08 3,38 0,27 0,45 | 4,47 10,02 44,85 1,64 | 73,55 1191.91 1265.46 15 1250 46
Medias para
39 Canastilla Par | 11507 40,56 | 0,08 0,5 0,04 0,42 | 51,89 8,97 465,32 1,64 | 763,13 811824 888137 | 100 | 878137
42 Coderas cortas Par | 520 40,56 | 0,08 2,25 0,18 0,93 | 2,15 10,05 21,58 1,64 | 35,39 669 94 705.33 110 595.33
43 Coderas largas Par | 520 40,56 | 0,08 2,5 0,20 0,88 | 2,15 10,04 21,58 1,64 | 35,38 645.09 680.47 23 65747
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a4

Tobilleras

Par

520

40,56

0,08

2,25

0,18

0,93

2,15

10,05

21,58

1,64

35,39

669,94 705,33 23 682,33
45 Mufiequeras Par | 520 40,56 0,08 2,25 0,18 0,93 | 2,15 10,05 21,58 1,64 | 35,39 669,94 705,33 23 682,33
Medias Panty p/
46 Dama Par | 412,5 40,56 0,08 1,6 0,13 124 | 1,71 9,01 15,45 1,64 | 25,34 628,85 654,18 50 604,18
Medias medical
c/ puntera
47 (Varices) Par | 520 40,56 0,08 4 0,32 0,70 | 2,15 8,98 19,30 1,64 | 31,65 511,74 543,39 23 520,39
Medias medical
s/ puntera
48 (Varices) Par | 520 40,56 0,08 4 0,32 0,70 | 2,15 8,98 19,30 1,64 | 31,65 511,74 543,39 5 538,39
Medias p/
diabéticos
49 (cortas) Par | 260 40,56 0,08 11 0,09 1,88 | 1,08 9,05 9,73 1,64 | 15,96 564,72 580,68 10 570,68
Medias p/
diabéticos
50 (medianas) Par | 250 40,56 | 0,08 1,2 0,10 1,84 | 1,08 9,05 9,73 1,64 | 15,95 553,14 569,09 45 524,09
51 Toallas Melisa U 71600 40,56 0,08 2,85 0,23 0,07 | 170,79 10,96 1871,42 1,64 | 3069,13 35732,69 | 38801,83 | 112 | 38689,83
52 Toallas Rayma U 33550 40,56 0,08 3,82 0,31 0,09 | 58,98 10,96 646,31 1,64 | 1059,94 17362,97 | 18422,91 | 140 | 18282,91
Toallas
53 Canastilla U 18250 40,56 0,08 0,51 0,04 0,33 | 63,71 10,97 698,89 1,64 | 1146,18 1384440 | 14990,58 | 82 | 1490858
54 Toallas Nuez U 20500 40,56 0,08 3,42 0,27 0,12 | 92,55 10,96 1014,33 1,64 | 1663,51 11250,81 | 1291432 | 140 | 12774,32
55 Toallas Amelia U 12825 40,56 0,08 2,81 0,22 0,17 | 27,66 10,96 303,21 1,64 | 497,27 764794 814521 | 112 | 8033.21
Panal
g | Antiseptico Set | 65 4056 | 008 | 905 0,72 131 | 0,16 462 | 074 1,64 | 1,21
' ' ' ’ ’ ' ' ’ ' ’ 91,09 92,30 3 89,30

Algodén (10u x
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set)

57

Panal
Antiséptico
Recoge Orine
(5u x set)

Set

50

40,56

0,08

13,35

1,07

1,23

0,21

4,61

0,96

1,64

1,57

65,72 67,29 5 62,29

Sobrecama
Maite 3/4

58 120x230 cm u 652,5 40,56 | 0,08 | 27,56 2,20 0,24 | 0,46 4,50 2,05 1,64 | 3,36 201,73 205.10 12 193,10
Sobrecama

59 Maite Camera u 2775 40,56 | 0,08 | 29,58 2,37 0,35 | 1,23 4,51 5,56 1,64 | 9,12 117,52 126,64 10 116,64
Sobrecama Sara

60 Camera u 212,5 40,56 | 0,08 | 9,86 0,79 0,70 | 0,95 4,55 4,31 1,64 | 7,07 162,70 169,77 10 159,77

61 Mantel 140x140 u 1268,8 | 40,56 | 0,08 | 9,05 0,72 0,30 | 5,23 5,94 31,10 1,64 | 51,01 535,78 586,78 23 563,78
Tejido p/
mosquitero

62 crudo mts | 3462,5 | 40,56 | 0,08 | 0,97 0,08 0,55 | 11,24 10,03 112,73 1,64 | 184,88 313885 | 332373 | 110 | 321373
Tejido de Lienzo

63 Blanco mts | 950 40,56 | 0,08 | 1,89 0,15 0,75 | 2,70 10,04 27,07 1,64 | 44,40 1053.87 | 109827 18 1080,27
Tejido de Lienzo

64 Teflido mts | 2050 40,56 | 0,08 | 2,03 0,16 0,49 | 9,45 10,02 94,70 1,64 | 155,31 174432 | 189963 18 1881,63
Tejido
Antiséptico

65 Blanco mts | 575 40,56 | 0,08 | 1,13 0,09 1,25 | 2,41 10,06 24,25 1,64 | 39,77 923,19 962,96 23 939,96
Fundas
Estampada

67 45x85 u 450 40,56 | 0,08 | 2,26 0,18 1,00 | 1,88 6,00 11,27 1,64 | 18,49 505,70 52418 23 501,18
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68

Sébana
Estampadas
Pe/Co 183x240

1100

40,56

0,08

6,04

0,48

0,39

4,31

4,52

19,44

1,64

31,89

508,16

540,05

18

522,05

69

Sébana
Estampadas
Pe/Co 160x240

550

40,56

0,08

54

0,43

0,58

1,47

4,54

6,68

1,64

10,95

360,33

371,28

21

350,28

70

Séabana
Estampadas
Pe/Co 137x240

550

40,56

0,08

4,69

0,38

0,63

1,47

4,54

6,68

1,64

10,96

383,77

394,74

392,74

71

Séabana
Canastilla
Estampada
115x190

425

40,56

0,08

3,53

0,28

0,82

1,03

4,56

4,68

1,64

7,67

379,67

387,34

13

374,34

72

Funda
Estampada
45x85

625

40,56

0,08

2,26

0,18

0,85

2,03

5,99

12,15

1,64

19,93

607,77

627,70

33

594,70

73

Funda Blanca
P/A 45x85

525

40,56

0,08

1,55

0,12

1,12

1,63

6,01

9,82

1,64

16,10

651,67

667,77

14

653,77

74

Lienzo Arimao
125

mts

2275

40,56

0,08

3,22

0,26

0,37

6,02

10,02

60,26

1,64

98,83

1658,91

1757,74

25

1732,74

75

Lona Reforzada
Cruda

mts

750

40,56

0,08

2,58

0,21

0,72

3,09

10,04

31,06

1,64

50,93

811,21

862,15

23

839,15

76

Cinto labor

fuerza

1960,3

40,56

0,08

11,21

0,90

0,21

2,95

10,96

32,39

1,64

53,11

1261,48

1314,60

47

1267,60

7

Guante

reforzado

Par

30525

40,56

0,08

6,10

0,49

0,07

81,27

10,00

812,97

1,64

1333,26

13154,63

14487,90

117

14370,90
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80

Billeteras

1350

40,56

0,08

2,80

0,22

0,52

1,69

11,85

20,00

1,64

32,80

1373,80 1406,60 22 1384,60
81 Maletines ] 3312,5 | 40,56 0,08 11,75 0,94 0,16 | 12,70 11,84 150,37 1,64 | 246,60 2190,84 243745 110 | 2327.45
82 Merenderos ] 975 40,56 0,08 5,10 0,41 0,45 | 2,38 10,02 23,83 1,64 | 39,08 789,15 828,23 23 805,23
83 Portafolios ] 5050 40,56 0,08 11,80 0,94 0,13 | 24,15 11,84 285,93 1,64 | 468,93 318363 3652,56 44 3608,56
84 Rifioneras ] 3125 40,56 0,08 4,75 0,38 0,26 | 12,40 10,01 124,19 1,64 | 203,67 1932,71 2136,39 38 2098,39
Cintos p/
85 Hombre U 3550 40,56 | 0,08 8,70 0,70 0,18 | 9,23 10,96 101,16 1,64 | 165,91 2164.91 2330,82 38 229282
86 Cintos p/ nifio U 3275 40,56 | 0,08 8,70 0,70 0,19 | 4,84 11,84 57,30 1,64 | 93,97 2255 53 2349,50 38 2311,50
87 Gorras U 1713 40,56 | 0,08 7 0,56 0,29 | 6,83 11,84 80,86 1,64 | 132,60 135511 148771 38 144971
Calzado Sport
90 Llano 36-40 Par | 12126 40,56 | 0,08 17,96 1,44 0,07 | 30,34 11,84 359,04 1,64 | 588,82 6890,86 747969 | 110 | 736969
Calzado Sport
91 Llano 41-45 Par | 6364 40,56 0,08 20,01 1,60 0,09 | 12,42 11,84 146,96 1,64 | 241,01 3749,71 3990,72 23 3967,72
Calzado
Deportivo p/
92 hombres Par | 625 40,56 | 0,08 9,43 0,75 0,41 | 4,47 11,85 52,91 1,64 | 86,77 571,83 658,60 23 635,60
Calzado Textil
93 para Damas Par | 625 40,56 0,08 8,76 0,70 0,43 | 4,47 11,85 52,91 1,64 | 86,78 581,56 668,34 16 652,34
98 Balerina sefiora Par | 825 40,56 | 0,08 7,67 0,61 0,40 | 5,90 10,02 59,07 1,64 | 96,87 625,12 722,00 16 706,00
100 | Overoles U 8075 40,56 | 0,08 16,9 1,35 0,09 | 19,61 11,84 232,12 1,64 | 380,68 473327 5113,94 16 5097.94
Pantalén Pitusa
101 | Unicex ] 4730,5 | 40,56 0,08 24,53 1,96 0,09 | 9,07 11,84 107,35 1,64 | 176,06 280751 2983,57 16 2967,57
103 Sabana U 9853,8 | 40,56 | 0,08 8,75 0,70 0,11 | 23,04 4,48 103,29 1,64 | 169,40 1772,47 1941,87 16 1925.87
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Personal

104

Toalla Pequefia

2756,3

40,56

0,08

2,73

0,22

0,37

6,75

10,97

74,10

1,64

121,52

2193,33 2314,86 16 2298,86
105 | Toalla Mediana U 6210,5 | 40,56 0,08 4,35 0,35 0,19 | 17,58 10,96 192,68 1,64 | 316,00 3864,78 4180,78 16 4164.78
106 | Mantel 1.25x1.25 | U 3715 40,56 0,08 6,02 0,48 0,21 | 10,13 5,93 60,11 1,64 | 98,57 1255,38 1353,96 16 133796
Sobrecama
108 | Cameras U 2015 40,56 0,08 36,44 2,92 0,12 | 4,86 4,49 21,81 1,64 | 35,77 380,78 416,54 23 393,54
109 | Toalla Grande U 5712,5 | 40,56 0,08 7,33 0,59 0,16 | 18,96 10,96 207,87 1,64 | 340,90 3337.29 3678,19 | 110 | 3568,19
Guantes de
110 | trabajo Par | 22100 40,56 0,08 7,08 0,57 0,08 | 0,00 10,96 0,00 1,64 | 0,00 11250,72 | 11250,72 | 42 | 1120872
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Anexo 18: Modelo para el control de inventario.

Producto

Demanda
del periodo
anterior

Demanda
actual

Faltantes
del
periodo
anterior

Faltantes
del
periodo
actual

Desechos
del
periodo
anterior

Desechos
del
periodo
actual

Ruptura
de stock
del
periodo
anterior

Ruptura
de stock
del
periodo
actual

Rotacidn de
inventarios
en el
periodo
anterior por
productos

Rotacion de
inventarios
en el
periodo
actual por
productos
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