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“Cas ondas electromagnéticas habian sido producidas por Hertz en 1886, siguiendo la
teoria de Maxwell acerca de su naturaleza y propiedades [... ] ELl pleno éxito comercial no

se debio a ningiin cientifico, sino a un aficionado optimista y preparado. A principios del

siglo XX un fisico famoso llegd a decir que era imposible enviar ondas electromagnéticas a
grandes distancias. Segiin él, las ondas abandonarian la superficie terrestre a través del
aire y no regresarian. Pese a todo, Marconi, que no conocia mucho de fisica para darle
crédito, traté de enviar sefiales de telegrafia sin hilos a través del Atldntico y estas sefiales
fueron captadas perfectamente. El hecho implicaba la existencia de una especie de espejo
que las devolvia a la tierra. Sir Edward Appleton, en los afios veinte comenzo a estudiar
el problema vy consiguié demostrar que en distintas capas de la atmdsfera existen tales

espejos, Tales capas recibieron el nombre de ionosfera’.

John D. Bernall (La Ciencia en la Historia)
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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo evaluar la influencia que ejercen los policias
de la unidad provincial de la PNR en situaciones de estrés, atendiendo al nivel de
ansiedad evaluativo presente en los sujetos estudiados. Tuvo lugar en La
Delegacion Provincial del MININIT (Ciego de Avila). Quedd conformada por 90
policias, pertenecientes a los grupos de enfrentamiento de Patrulla de Carreteras,
Patrulla y Transito. Para la obtencién de la informacion se utilizé el Test de
Atencion Tolouse- Pierén, Calculo de Kraepelin y el Inventario de Situaciones y
Respuestas de Ansiedad (ISRA — B). Los datos fueron procesados con el
SPSS/Windows, version 11.0. También se utilizé un Andlisis Multivariado de
Varianza mediante el enfoque GLM, las prueba de Kolmogorov-Smirnov y la

Traza de Pillai.

Los principales resultados denotan diferencias entre cada grupo de la
investigacién, obteniendo que el CLE fue el que mayores resultados obtuvo en los
niveles moderados y elevados de ansiedad. EI ELM obtuvo resultados en los
niveles elevados de ansiedad y el CHB funcioné a niveles minimo de ansiedad. El
efecto placebo mostré una tendencia a ejercer su efecto en los resultados del
Kraepelin para sujetos con niveles minimos de ansiedad. Por altimo en el grupo de

control no se observaron diferencias significativas.

Se ofrecen conclusiones y recomendaciones de interés respecto a la utilizacion de
las Esencias Florales de Bach y el empleo del efecto Placebo, asi como el

desarrollo de investigaciones posteriores respecto a esta teméatica.

Palabras Claves: Policias, Atencion, Estrés, Ansiedad, Esencias Florales de
Edward Bach.




Abstract

The research had as an objective to evaluate the influence of the Police Provincial
Headquarter staff in stress situations, taking into account the evaluative anxiety
level these staff had. The research was done in the Police Provincial Department in
Ciego de Avila City. The study was done with 90 policemen who belonged to
different squads: Street Patrol Car, Patrol Car and Transit. For the obtaining of the
data there were used the Tolouse- Pieron Attention Test, the Kraepelin Calculus
Test and the Inventory of Situations and Answers of Anxiety Test (ISRA — B,
because of the abbreviation from the Spanish). The data was processed with the
SPSS/Windows, version 11.0. There was also used the Varianza Multivariate
Analysis through the approach General Lineal Model, the Kolmogorov-Smirnov

Test and the "Traza de Pillai” Test.

The main results indicate some differences among the groups in the research.
The CLE was at the top of the results in the moderated and elevated levels of
anxiety. The ELM had its results in the elevated level of anxiety and the CHB in the
minimum level. The placebo effect showed a tendency to exert an effect in
Kraepelin results for subjects with minimum levels of anxiety. Finally, in the control

group there were not significant differences.

There are offered interesting conclusions and recommendations concerning the
use of Bach Flower Therapy Essences and the use of the Placebo effect, as well

as the de development of further investigations in respect to this subject.

Key Words: Policemen, attention, stress, anxiety, Bach Flower Therapy Essences
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INTRODUCCION

Muchos son los profesionales que en el ambito laboral ven afectada la capacidad
de atencién debido a exigencias del medio a las que se someten y que generan un

estado vivencial displacentero, denominado estrés.

El interés por el estudio de este tema surge desde la década de 1950, donde han
examinado la relacion entre estrés y atencidbn o, mas concretamente, entre
estresores ambientales y rendimiento en tareas de atencion. Sin duda alguna,
entre todos ellos destaca el extenso e influyente trabajo del gran tedrico de la
atencion, el Psicologo Britanico Donald Broadbent (1926-1993), acerca de los

efectos del estrés sobre el rendimiento cognitivo.

No parecen existir dudas respecto a que las situaciones de estrés elevado, de
alarma o de peligro, influyen sobre la atencién aunque ello no signifique que dicha
influencia tenga que ser siempre necesariamente negativa. Lo que parece
incuestionable es que cualquier situacion de estrés, cambia o altera el curso de la
atencion. La razén fundamental de dicho cambio es que cualquier sefial de

amenaza o de peligro atrae poderosamente la atencion.

Investigaciones han demostrado que todos los estresores tienen un efecto
adicional sobre el rendimiento humano que se refleja en un decremento
significativo de la eficacia del sistema atencional. Esta idea ha sido investigada y
ampliada por G. Robert Hockey (1993), quien ha comprobado que, en situaciones
de estrés laboral, se pone en marcha como ya habia observado Danel Kahneman
(1973), un proceso atencional de control compensatorio cuyo objetivo es proteger
la efectividad del trabajo de las perturbaciones del ambiente.

Las situaciones de estrés son generadoras de tensiones y emociones negativas,
aunque en ocasiones y dependiendo de las caracteristicas personoldgicas,
impulsan a desarrollar efectivamente determinada actividad. Esta idea refuerza la
necesidad de brindarle al sujeto recursos que le permitan afrontar las situaciones
estresantes (situaciones de evaluacion que provoquen alteraciones de las
condiciones psicolégicas del organismo que obliguen a este a trabajar mas

intensamente para volver al estado de homeostasis o equilibrio).
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Por tanto, si la atencion es sensible a los efectos del contexto, eso significa que la
misma es vulnerable al estrés de todo tipo, ya sea biolégico, psicolégico o
ambiental, entendiendo este proceso como la capacidad de aplicar

voluntariamente el entendimiento a un objetivo.

Sin duda alguna el estrés y la atencion estan estrechamente relacionados pues
cada situacion de estrés que se vivencie influye sobre el efecto en los procesos

atencionales.

Teniendo en cuenta las caracteristicas y dada la importancia del trabajo
profilactico e interventivo que desempefian los oficiales de la PNR dentro de la
sociedad, los cuales por las tareas que cumplen se enfrentan cotidianamente a
situaciones tensionantes que pueden ser desencadenantes de elevados niveles de
ansiedad y estrés, necesitando por ende, para el éxito de sus funciones, una
atencion bien focalizada y distribuida, se realiza la presente investigacion en el
organo de la PNR, contextualizada en los puestos de trabajo de Policia de

Carretera, de Patrulla y de Transito.

Este estudio se enmarca en situaciones estresantes, ya que los sujetos de la
muestra (policias) son sometidos a pruebas que estan disefiadas para un tiempo
determinado lo cual hace que estos tengan que prestar mucha atencion para
realizar correctamente la actividad, sin lugar a dudas esta situacién provoca la
aparicion de respuestas de estrés pues los obliga a trabajar mas intensamente, ya
sea por condiciones ambientales extremas o por la realizaciébn de ejercicios con
independencia de que disfruten o no lo que estan haciendo, cuestion muy similar a
su practica laboral cotidiana. Evidentemente la situacion experimental trae
aparejada la ansiedad ante situaciones de evaluacion que puede convertirse en un

factor que favorezca o no el resultado de la prueba.

En este sentido, y considerando que no se han realizado estudios relacionados
con el tema, resulta de un incuestionable valor tedrico y practico la basqueda de
alternativas que permitan mantener el nivel de alerta y reducir los errores
atencionales que, por esta causa, se cometen al minimo posible, ofreciendo la

posibilidad de realizar la estimulacion del proceso en el propio marco laboral
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desde las esencias florales de Edward Bach.
La presente investigacion se planteé como problema cientifico:

¢, Qué influencia ejercen las esencias florales de Edward Bach sobre la atencion de
los policias de la unidad provincial de la PNR en Ciego de Avila en situaciones de
estrés, atendiendo al nivel de ansiedad evaluativo presente en los sujetos

estudiados?
Se plantea como objetivo general:

- Evaluar la influencia que ejercen las esencias florales de Edward Bach sobre la
atencion en situaciones de estrés en los policias de la unidad provincial de la PNR
en Ciego de Avila, atendiendo al nivel de ansiedad evaluativo presente en los

sujetos estudiados.

En funcion de dar cumplimiento al objetivo general se determinan como objetivos

especificos:

1. Analizar el efecto global de las esencias florales en su relacion con el nivel
de ansiedad del sujeto ante situaciones de evaluacion.

2. ldentificar las diferencias existentes para cada grupo conformado por
esencias florales en relacién con su funcionamiento dentro de cada nivel de

ansiedad evaluativo, en relacion con el efecto del placebo.
De esta manera se establece como hipoétesis cientifica de la investigacion que:

- Las esencias florales son efectivas para potenciar la atencion en situaciones de
estrés, en dependencia del nivel de ansiedad evaluativo experimentado por el

sujeto.

El informe de Ila investigacion consta de tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. A continuacion se describe brevemente la

esencia de cada una de las partes de la investigacion.
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Marco Referencial Teorico: se integran aspectos conceptuales sobre la atencion,

sus principales caracteristicas, tipos y las bases neuropsicolégicas del proceso. Se
aborda el estrés desde sus diferentes conceptualizaciones, asi como las fuentes
del mismo y las caracteristicas de las situaciones de estrés, también se abordan
aspectos de la ansiedad, asi como algunas de sus conceptualizaciones y su
clasificacion. Se brinda una breve panoramica de lo que es la Policia Nacional
Revolucionaria asi como en que consiste cada uno de los 6rganos con los que se
trabajo en la investigacion. Finalmente se abordan las esencias florales de Bach
desde su aplicacion transpersonal y el efecto placebo, que también fue utilizado en

la investigacion.

Marco Metodoldgico: Se abordan los pasos metodologicos seguidos en la

investigacibn para dar cumplimiento a los objetivos propuestos. ElI marco
metodoldgico se divide en el tipo de investigacion, tipo de estudio, disefio,
seleccibn de la poblacion, descripcion de las técnicas empleadas en el
experimento y la descripcion de los métodos utilizados para el procesamiento de la

informacion.

Andlisis de los Resultados: Se presentan los resultados obtenidos a través de la

metodologia cuantitativa. Asi como el efecto de las esencias florales utilizadas en

el estudio.

Conclusiones: Estas se derivan de los capitulos anteriores, en funcion de los

objetivos trazados para la investigacion.

Recomendaciones: Son propuestas para la continuacion de la linea de

investigacion desarrollada.

Bibliografia: Aqui se recogen todas las fuentes bibliograficas consultadas para la

realizacion de la investigacion.

Anexos: Se integra un ejemplo de las técnicas utilizadas en el experimento.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 La Atencidn: concepto, bases neurales, tipos y caracteristicas

Como explica la Psicologia General, la atenciéon es una funcién de la psiquis que
se vincula a todos los procesos de la misma, aspecto este que es igualmente

comprendido por la psicologia de la actividad fisica. (Dorta, 1984)

La particularidad mas importante que tiene el transcurso de los procesos psiquicos
es el caracter selectivo y orientado de la conciencia. La atencibn mas que un
proceso es una condicion de la actividad psiquica. En los procesos psiquicos
como plante6 Rubinstein (1981), se haya siempre una relacién de la personalidad
con respecto al mundo, del sujeto con respecto al objeto, de la conciencia con

respecto a la cosa. Esta relacion también se manifiesta en la atencion.

La percepcion, la memoria, el pensamiento y otros procesos a pesar de sus
estrechas relaciones tienen caracteristicas en su contenido que los distinguen, que
les permiten establecer relativamente sus limites; sin embargo la atencion no se

comporta asi, como resultado ofrece solamente la orientacion de los procesos.

De lo anteriormente expresado se deriva que la atencion “es la orientacion
selectiva de la conciencia hacia un objeto que tiene determinada significacion”.
(Sanchez & Gonzélez, 2004 p.22) El campo de accién de la conciencia es muy
amplio, pero no puede abarcarlo todo. En €l encuentran su lugar los contenidos,
que de reflejarse solo a nivel inconsciente, el sujeto no podria regular
adecuadamente su actuacion con respecto a ellos. Por tanto, la conciencia, la
actividad psiquica consciente, posee un caracter selectivo puesto que ella se

orienta hacia determinados contenidos mientras que hacia otros no.

Se coincide con lo anteriormente expuesto por el autor, pues se valora que la
atencion es una actividad que requiere de mucha concentracion ya que esta

encaminada hacia objetivos especificos con una determinada significacion.
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1.1.1 Bases neuropsicoldgicas de los procesos atencionales

Para el desarrollo de las bases neuropsicolégicas de la atencion fue necesario
tener en cuenta los aportes realizados por Pavlov y Ujtomski desde la

Psicofisiologia (Nufiez de Villavicencio, 1987).

Pavlov se acerco a la Psicologia con su Ley de la Induccion, planteando que todo
foco de excitacion de la corteza cerebral se distribuye de forma irregular por esta y
se acompafa de la inhibicibn de las zonas limitrofes (Nufiez de Villavicencio,
1987). Esta idea del foco de excitacion 6ptimo como base, adquirid gran

trascendencia al fundamentar el surgimiento de las relaciones de activacion.

Otro aporte significativo fue el ofrecido por Ujtomski quien destacé su teoria de la
dominante, planteando que la aparicion de este foco de excitacion dominante es la
fuerza de una excitacion dada y el estado interno del sistema nervioso, ya
condicionado por las excitaciones que le han precedido y ademas por otras
reforzadas por la experiencia anterior. (Fernandez, 1997)

De esta manera en cada momento en la corteza de los grandes hemisferios del
cerebro hay una zona con alta excitabilidad y predomina sobre las restantes de la
corteza, en algunas condiciones de grado maximo de excitabilidad, ella se
intensifica a cuenta de otros impulsos, que cominmente provocan reacciones

diferentes.

Estas teorias a pesar de su indiscutible importancia no descubrian aquellas
estructuras nerviosas que yacen en la base de dicha dominancia, ni los

mecanismos neurofisiolégicos.

Con el desarrollo de la Psicologia como ciencia, paralelamente fue evolucionando
la Neuropsicologia, proporcionando las bases neurales de la atencién. En sus
trabajos, Portellano (2005) expresa “la atencidon es un proceso multimodal que
involucra la atencion de muy diversas estructuras del sistema nervioso central’
(p.140), reconociendo de esta forma la estrecha relacion existente entre la

atencion como proceso cognitivo y determinadas estructuras cerebrales.

Este autor plantea que siguiendo el modelo de unidades sensoriales propuestas
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por Luria, las bases neurobioldgicas de la atencion estarian localizadas en cada
una de las unidades funcionales. El nivel de alerta o vigilancia atencional
corresponderia a la primera unidad funcional; la segunda unidad funcional estaria
encargada del control sensorial de la atenciéon; y la tercera unidad funcional,
situada en el I6bulo frontal, seria la sede del sistema supervisor atencional de
control motor. (Portellano, 2005)

El procesamiento neurofisiologico de la atencion pasa por diversas fases,
implicando la actividad de varias estructuras neuroanatomicas situadas a lo largo
del tronco cerebral y el cerebro, siendo la corteza asociativa el final del trayecto de

los procesos atencionales.

A continuacién se describen cada una de las estructuras que intervienen en los

mecanismos atencionales, con los cuales esta investigacion concuerda:
La formacidn reticular troncoencefalica y talamica

El mantenimiento del estado de alerta esta regulado por la actividad de la
formacion reticular situada en el tronco cerebral y en el tAlamo, asi como por las
fibras que le conectan con distintas areas corticales y subcorticales. Gracias a la
formacion reticular disponemos de un adecuado nivel de alerta que nos permite
desarrollar los procesos atencionales, empezando por el procesamiento sensorial

de los estimulos que acceden al cerebro.

El tdlamo, como centro intercambiador de informaciones sensitivo-motoras
procedentes de la periferia 0 de la corteza cerebral, esta implicado en dirigir
activamente cada estimulo hacia los canales perceptivos apropiados, asi como en
la regulacion de intensidad de los estimulos, gracias a los nucleos reticulares que

posee.
Ganglios Basales

Los ganglios basales constituyen un sistema de interfaz atencional, estableciendo
un puente entre la formacion reticular, la corteza y el sistema limbico. Sus
diversas estructuras especialmente el puntamen y el caudado tienen dos

funciones.
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v Trasmitir informaciones al cértex que permite el procesamiento selectivo y

focalizado de la atencion.

v'Conectar con diversas estructuras del sistema limbico como la amigdala
permitiendo que los procesos emocionales se integren con los procesos

atencionales.
Giro cingulado y cértex heteromodal

Aunque los cuatro l6bulos externos tienen implicaciones en el control de la
atencion, son los I6bulos parietales y frontales los que mas relevancia tienen en
este proceso. El procesamiento de la atencion se encuentra regulado desde el
cortex por sistemas interdependientes, localizados en los I6bulos cerebrales.

El I6bulo parietal es responsable de preparar los mapas sensoriales necesarios
para el control de la atencion. En sujetos normales la atencion dirigida hacia el
campo visual izquierdo activa mas la corteza parietal derecha, mientras que la
atencion dirigida al campo visual derecho activa tanto el hemisferio izquierdo como
el derecho. Existe, por tanto, una asimetria atencional en el l6bulo parietal que

confiere mayor importancia al hemisferio derecho.

El area prefrontal es el final del trayecto de la via atencional, desarrollando

numerosas subfunciones estrechamente ligadas al control de la atencién.

v" Regulaciéon atencional de actividades que requieren una determinada
planificacion, gracias al sistema ejecutivo prefrontal.

v Control de la atencion sostenida, evitando la dispersion atencional.

v Control de la atencién focalizada, dirigiendo el foco atencional hacia el lugar
adecuado.

v' Control de movimientos sacadicos oculares a través de los campos

visuales.

Asimetria hemisférica en el control de la atencion

Existe predominio funcional del hemisferio derecho en el control de la atencién

gue guarda relacion con la mayor importancia que tiene el I6bulo parietal derecho
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en los procesos atencionales. Numerosas evidencias confirman esta asimetria
parietal derecha (Gil, 1999; Junqué y Barroso, 1994, citado en Portellano
2005).Son varios los hechos que avalan el predominio funcional del hemisferio

derecho en el control de la atencion:

v’ Las fibras que conectan la formacion reticular con la corteza cerebral son
mas densas en el hemisferio derecho que en el izquierdo.

v' Las realizaciones de tareas de discriminacién atencional auditiva activan
mas el metabolismo del hemisferio cerebral derecho en pruebas de
neuroimagen funcional.

v" Un cambio en la direccién del foco atencional produce un mayor aumento

de la activacion en el I6bulo parietal derecho.

El hemisferio derecho controla el despertar desde los nacleos de la formacién

reticular troncoencefalica.

Todos los factores fisiologicos anteriormente resefiados ejercen una notable

influencia en la configuracion del proceso atencional.

1.1.2 Tipos de atencién

Existen diferentes autores que abordan la tipologia de la atencion desde diferentes
enfoques. Una de las diferencias mas generales y viables a consideracion de la
investigacion es la planteada por Fernandez, 1997, quien considera que después
que un objeto penetra en nuestra atencién esta dentro del campo de nuestra
conciencia por la naturaleza que presenta la atencién en uno u otro momento, por
lo que se pueden sefalar dos tipos de atencién, la voluntaria y la involuntaria.
Ambas son conscientes, lo que las diferencia es la causa que las origina, pues la
actividad psiquica concientiza su objeto de atencion y la orientacion de la

conciencia hacia un objeto.

Atencién involuntaria: seleccibn u orientacion espontanea hacia un
estimulo entre todos los que actian constantemente sobre el hombre, quien no

establece un plan previo de atender. Se produce y mantiene independientemente
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de la intencion de la persona (Sanchez & Gonzalez, 2004).

Atencion voluntaria: se dirige a los objetos bajo la influencia de
decisiones adoptadas y de los fines conscientemente establecidos por la persona.
Aqui la personalidad se plantea conscientemente el fin de dirigir la atencion,
sobre el trabajo en cuestidon. A juicio de la investigacion este tipo se caracteriza
porque conoce o desea los objetivos a alcanzar, con la actividad que realiza y, de
acuerdo con este, voluntariamente centra su atencion en las tareas concretas que

debe cumplir solo le es inherente al hombre.

1.1.3 Caracteristicas de la atencién

Autores como (Arias, Lépez, Pineda, Cuellar y Farifias, 1998) han abordado la
importancia, en el estudio de la atencion, de determinar sus particularidades.
Estas caracteristicas se consideran esenciales en la investigacion, las cuales

seran descritas a continuacion:

v Estabilidad: se refiere a la medida en que esta se mantiene firme y estable
con respecto a determinada tarea durante largo tiempo. Puede disminuir y
desviarse hacia otros estimulos, en caso de oscilacion, fatiga, distraccion,
etc.

v Volumen: se entiende por la cantidad de estimulos u objetos que
simultdneamente abarca la atencién del sujeto que realiza la actividad. Es
una magnitud variable, depende de hasta que punto los contenidos en los
cuales se concentra la atencion estdn vinculados entre si, asi como la
posibilidad para vincular l6gicamente los datos y estructurarlos

v" Distribucién: sefiala el resultado de la atencion entre dos o0 mas estimulos
y presentan un nivel determinado de automatizacion o nexos logicos entre
ellos. Al orientar la atencion hacia varios estimulos es posible realizar
varias acciones simultaneas o seguir varios procesos independientes. La
automatizacion, y el establecimiento de relaciones logicas, solo son
posibles a través de la ejercitacion de las acciones.

v' Concentracion: se define en funcion de la estabilidad de su origen hacia un
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objeto o estimulo determinado. Se distingue también por la intensidad de la
atencién que indica la fuerza con que un individuo concentra su atencion en
una actividad, objeto o tarea determinada, haciendo abstraccion de todo lo
demas.

v Intensidad: grado de direccién, hacia los objetos dados y la abstraccién
simultdnea de todos los demas.

v" Constancia: se determina por la fijaciéon prolongada sobre algo dependiendo
de la aparicion de una nueva tarea.

v' Distraccion: es lo contrapuesto a la atencion nada fija la atencién por largo
tiempo y constantemente pasa de un objeto a otro.

1.2 Estrés, concepto, y caracteristicas

La movilizacion necesaria para enfrentar una tarea relativamente habitual, debe
ser considerada como resultado de un estado de tension. Solo debera hablarse de
estrés cuando el sujeto aprecia que las exigencias que debe vencer, exigen o
exceden la expresion de todos sus recursos y habilidades, de manera que la
valoracion objetiva de la situacion y la autovaloracién de las posibilidades propias

juegan un papel importante en la aparicion de este estado (Gonzalez, 2000).

Una peculiaridad de la Psicologia es su sistema conceptual, que cuenta con
términos muy ligados a la vida cotidiana del hombre y a su lenguaje coman. Tal
es el caso del "estrés" (Gonzélez, 2000).

Estrés es una palabra que deriva del latin, la cual fue utilizada con mucha
frecuencia durante el siglo XVII para representar adversidad o afliccion. A finales
del siglo XVIII su utilizacion evoluciono para fuerza, presion o esfuerzo, puesta en
practica en primer lugar por la propia persona, su cuerpo y su mente (Monteagudo,
2009).

El estudio del término ha ido evolucionando y varios son los autores que aportan
su concepcion sobre el mismo, en una idea de Labrador (1995), leida en una

publicacion de Vargas (2000), se plantea que el estrés “es una respuesta
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automatica del organismo a cualquier cambio ambiental, externo o interno,
mediante la cual se prepara para hacer frente a las posibles demandas que se

generan como consecuencia de la nueva situacion”.

Podemos sefalar que a juicio de la investigacion este concepto no menciona los

cambios psicofisioldgicos que produce el estrés.

Por otra parte existen concepciones que lo reflejan como “un estado vivencial
displacentero, sostenido en el tiempo, acompafado en mayor o menor medida de
trastornos psicofisioloégicos que surgen en el individuo como consecuencia de la
alteracién de sus relaciones con el ambiente que impone al sujeto demandas o
exigencias, las cuales objetiva o subjetivamente, resultan amenazantes para él y
sobre las cuales tiene o cree tener poco o ningun control”. (Zaldivar, Guevara &
Roca, 1996, p.30).

Coincidimos con lo planteado anteriormente por Zaldivar porque ofrece una vision
global del fenébmeno de estrés, pues sin dudas esta es una situacién brusca y
displacentera para la persona que lo esta experimentando, la cual puede traer
grandes consecuencias. Por tanto, ello no es algo "malo” en si mismo, al contrario;
facilita el disponer de recursos para enfrentarse a situaciones que se suponen

excepcionales.

1.2.1 Caracteristicas de las situaciones de estrés

El estrés como respuesta psicofisioldgica se manifiesta segun las caracteristicas
de la situacion que lo provoca y la interpretacién que hace el sujeto de la misma
teniendo en cuenta la intensidad del fenémeno, el nivel de significacién y la

situacibn como demanda.

Lazarus y Folkman (1986) proponen una serie de caracteristica de las situaciones
de estrés que pueden contribuir a la comprension de la esencia de estas, con las

cuales esta investigacion concuerda:

v" Cambio o novedad en la situacion: Cuando ha existido un cambio en la

situacion habitual o se ha planteado una situacién nueva y en consecuencia
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han aparecido demandas nuevas a lo que es necesario adaptarse. La
respuesta de estrés puede ser muy util al permitir recursos excepcionales
para hacer frente a estas nuevas demandas. Cuanto mas novedosa es la
situacion mas facil es que genere una situacion de estrés y a su vez
reclutara mas estresantes cuanto mayor sea la asociacion con situaciones
anteriores similares a ello y amenazas a dafos.

Falta de informacion: se ha producido un cambio en la situacién y no hay
informacion sobre qué puede pasar ahora, que se demanda o qué se puede
hacer para afrontar la nueva situacion. Esta situacion, de estar indefenso,
resulta para el individuo especialmente estresante.

Predictibilidad: Es el grado en el que se puede producir o que va a ocurrir.
Cuanto menos sea la capacidad para producir lo que puede suceder en una
situacion, mas estresante sera esta. Parece ser que una mayor
predictibilidad permite preparar mejor una respuesta adecuada y posibilita
un mejor control sobre las demandas del medio.

Incertidumbre: Atiende a la posibilidad de que un acontecimiento ocurra,
con independencia de que se pueda producir o no. En igualdad de
condiciones, cuanto mayor sea el grado de incertidumbre, mas estresante
sera la situacion.

Ambigledad de la situacion de estrés: hace referencia a si la informacion
necesaria para evaluar una situacion es clara o suficiente. Muchas veces
existe una gran cantidad de informacion, pero no hay posibilidades de
organizarla o interpretarla bien, cuanto mas ambigua sea la situacion mayor
poder estresante tendra.

Inminencia de la situacion de estrés e incertidumbre: se le denomina al
intervalo de tiempo que transcurre desde que se produce un acontecimiento
hasta que ocurre realmente. En términos generales, cuanto mas inminente
es un acontecimiento, mas intensamente es valorado como estresante.
Falta de habilidades o conductas para hacer frente y manejar la
situacion: el enfrentarse a una situacion para la que no se dispone de

conductas eficaces implica nuevamente; si bien de forma mas decisiva, la
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sensacion indefension.

v Alteraciones de las condiciones psicolégicas del organismo que
obliguen a este a trabajar mas intensamente para volver al estado de
homeostasia o equilibrio: esta alteracion implica desde el consumo de
sustancia hasta el sometimiento de condiciones ambientales extremas a la
realizacion de ejercicios con independencia de que una persona disfrute o
no de la situacion, estar sometido a ella provoca la aparicion de respuestas
de estrés.

v' Duracion de la situacion de estrés: es de espera que, cuanto mas
duradera sea la situacion estresante mayores consecuencias tendra para la

persona, pues mayor sera el desgaste para el organismo.

1.2.2 Fuentes del estrés

Las situaciones que producen estrés, segun Crespo y Labrador (2003) citado por

Peralta y Robles (2006), se pueden clasificar en:

v' Sucesos vitales y extraordinarios: Aqui se incluyen ejemplos como:
casarse, separarse, comenzar a trabajar, ser despedido, sufrir un infarto,
sufrir un accidente de coche, una operacion etc. Estos tipos de
acontecimientos exigen al organismo un trabajo de adaptacion muy intenso.

v' Sucesos diarios estresantes de menor intensidad: Existen mudltiples
situaciones de la vida cotidiana que generan estrés: el tréfico, discutir con la
madre o con el hijo, sufrir interrupciones durante la jornada laboral que
impidan trabajar eficazmente, etc. Dado lo habitual de estos estresores,
pueden provocar mayor cantidad de respuestas de estrés y producir mas
efectos negativos, psicolégicos y fisicos que los que pueden generar
acontecimientos extraordinarios y en consecuencia poco frecuente.

v/ Situaciones de tension crénicamente mantenida: Son aquellas situaciones
que se mantienen durante periodos de tiempo mas o menos largos, por
ejemplo enfermedades prolongadas, un mal ambiental laboral, estar en

paro durante varios meses, una mala relacion de pareja mantenida largo
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tiempo etc. Se trata de estresores de una elevada intensidad y persistencia

en el tiempo.

1.3 La Ansiedad, concepto y clasificacion

Durante el desarrollo de la psicologia diferentes autores han abordado la
ansiedad, Freud, el padre del psicoanalisis, popularizé el término de ansiedad, al
considerar esta como una reaccion de alarma cuya primera causa se localizaba en
la respuesta del niflo, ante la ausencia materna, y posteriormente, ante la
introduccién de los instintos y su posible expresion, al cual el sujeto tiene que
reprimir. A lo largo de su vida situaciones que en alguna medida recuren estas
situaciones vitales basicas provocan en el sujeto la aparicion de la ansiedad
(Zaldivar, 2001).

Por su parte, Tobal (1999) la define como “una respuesta emocional, o patron de
respuesta que engloba aspectos cognitivos displacenteros, de tension y aprension;
aspectos fisiologicos, caracterizados por un alto grado de activacion del sistema
nervioso auténomo y aspectos motores que suelen implicar comportamientos poco

ajustados y escasamente adaptativos”. (p.310).

Especialista cubanos como M. Pineda, G. Rojas, S. Veitia, 1976 explican que la
ansiedad es un estado afectivo desagradable que incluye vivencias de aceptacion,
un temor indeterminado sin causa conocida y sin un objeto real presente que se
acompafa de un estado de inquietud motora y trastornos neurovegetativos (citado
en Portero, 1996).

Estudios mas resientes consideran la ansiedad como una emocion que aparece
ante situaciones determinadas y se caracteriza porgue el individuo se siente tenso,
atemorizado, alarmado y agitado en una forma desagradable, presentando un

notable efecto somatico (Barragan, Parra, Contreras y Pulido, 2003).

Se valora que la ansiedad es una emocion que se expresa fundamentalmente a

través de sentimientos de temor, aprension y desamparo. Surge principalmente
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ante aquellas situaciones en que el individuo percibe de manera consciente o
inconsciente una situacion amenazante Yy que rebasa sus posibilidades para

afrontarla.
1.3.1 Clasificacion de la ansiedad

La ansiedad constituye una respuesta inteligente del organismo, pues en muchas
ocasiones un nivel medio de ella permite una buena ejecucién; lo que hace
referencia que se considere una emocion normal cuya funcion es activar al
organismo ante un peligro o amenaza y estimula la capacidad de respuesta del
individuo. El estado de ansiedad constituye un problema para el individuo cuando
aparece ante situaciones que no son realmente amenazantes 0 incapacitantes
para llevar una vida normal; cuando el estimulo desencadenante no aparece

objetivamente ser de suficiente magnitud para instaurar el cuadro ansioso.

A nuestro juicio resulta necesario, categorizar las diferentes formas de ansiedad

en tres expresiones fundamentales:

v'La ansiedad que se presenta como caracteristica individual de la

personalidad y que ha sido denominada tradicionalmente: ansiedad rasgo.

v'La ansiedad que se manifiesta como una reaccién, como un estado de
tension ante determinadas situaciones estresantes o0 intimamente

dependientes de estas: ansiedad situacional.

v'La ansiedad que aparece como sintoma o0 mas propiamente como un

sindrome y que llamaremos: ansiedad patolédgica. (Grau, 1984).

La ansiedad como rasgo personal o peculiar se pone de manifiesto como una
caracteristica estable y al mismo tiempo, dinamica de la personalidad, que da una
idea de la predisposicion a la percepciéon de un amplio circulo de situaciones como
amenazantes y a la reaccion ante ellas con un estado de ansiedad que se activa
en un momento determinado de diferentes niveles de expresion. Depende no tanto
de las caracteristicas de las situaciones desfavorables, estresante, como de las
particularidades de la percepcién de la esfera motivacional-emocional-individual
(Grau, 1982).
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La ansiedad situacional se caracteriza por: episodios poco frecuentes con una
intensidad media o leve, duracion limitada, reaccion esperable y semejante a la de
otros sujetos y sufrimiento limitado y transitorio con un grado ligero o nulo de

interferencia en las actividades del individuo.

Siguiendo lo expuesto por (Michael, 1992, citado en Zaldivar, 2001), se considera
que la ansiedad patologica se presenta entonces como un cuadro caracterizado
por: episodios repetidos de alta intensidad, duracion prolongada, reaccion
desproporcionada y sufrimiento alto y duradero, con gran interferencia en las

actividades del sujeto

1.4 La Policia Nacional revolucionaria (PNR)

La PNR es la organizacion basica del Sistema de Enfrentamiento a la Criminalidad
y la mas proxima a la comunidad, en ella se materializan las funciones principales
de la Policia y constituye el sistema integral para el enfrentamiento a los
fendbmenos delictivos y la antisocialidad en una demarcacion que, como regla

general, coincide con el territorio del municipio.

La Estacion PNR concreta su labor de Prevencion en: la obstaculizacion de los
hechos delictivos y de las ilegalidades, la influencia positiva sobre las personas
con conductas desviadas, la disminucion de las causas y condiciones que
favorecen las actividades ilegales y en la creacion de un climax de tranquilidad

ciudadana.

La Policia Nacional Revolucionaria (PNR) se organiza sobre la base de las

siguientes premisas:

v'Lograr una mayor y activa participacién de las fuerzas que integran la
Estacion PNR en el enfrentamiento al delito. Alcanzar la fortaleza del
Sistema de Enfrentamiento en la interrelacion adecuada de los elementos

gue componen la Estacion PNR y los demas del entorno.

v'Lograr la Prevencion como resultado del cumplimiento de las tareas

concretas asignadas a la Estacion PNR, cuya materializacion por los
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componentes de este sistema, permite alcanzar la obstaculizacion y/o
disminucién de la actividad delictiva y de las causas y condiciones que lo

favorecen.

v'Establecer una mejor definicion de la responsabilidad y tares de cada area
de trabajo con relacion al enfrentamiento, e introducir con agilidad el
desarrollo de la tactica y la metodologia de la Investigacion Criminalistica

en funcién del esclarecimiento del delito.

v'Asignarle a todas las fuerzas de la Estacién PNR, tareas concretas en el
Sistema de Descubrimiento y busqueda de informacién de la actividad
delictiva, en correspondencia con las funciones de cada area de trabajo.
Constituir en este nivel el sistema basico de descubrimiento de la Policia y
del MININT en general. En tal sentido, potenciar el trabajo sobre las
Personas de Interés Policial como via imprescindible para enfrentar la
actividad delictiva, al constituir el complemento necesario con la

investigacion de los hechos delictivos.

v'Dotar a la Estacién PNR con una mejor capacidad de direcciéon y una mejor
composiciébn de recursos humanos y materiales, a fin de que sea
autosuficiente, capaz de enfrentar la investigacion de los delitos de menor
y mediana complejidad y contribuir a la investigacion de los delitos de

mayor complejidad.

v'Desarrollar una mayor capacidad de analisis, como elemento vital para

proyectar el enfrentamiento en la demarcacion.

v'Brindar priorizada atencién al trabajo con la comunidad, a partir de la
concepcion que debe realizar el Jefe de Sector como elemento transmisor

de las relaciones de la Estacién PNR con la ciudadania.
La misma esta estructurada y organizada por:

v Jefatura de la Estacion: Organo de mando principal que dirige
ejecutivamente todas las actividades y tareas asignadas a la Estacion PNR.

Esta compuesto por el Jefe Municipal PNR y los segundos jefes de estas.
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v'Areas de trabajo: Organo donde se proyectan y ejecutan las principales
tareas y acciones para el enfrentamiento a los fenémenos delictivos, y los
relacionados con el trabajo informativo analitico y la planificacion del
trabajo. Pueden segun caracteristicas del territorio, estar o no definidos

estructuralmente de manera independiente.

v'Grupo: Conjunto de elementos que, sin constituir un 6rgano, permite
organizar una actividad o facilitar el trabajo de direccion sobre un conjunto

de subordinados.

v-Sub-Estacién PNR: Organo de direccion ejecutor, de caracter territorial,
constituido en un segmento de la demarcacién de la Estacion PNR
destinada, para las funciones de procesamiento e investigaciones de los
hechos delictivos de menor complejidad vy, del trabajo comunitario y de
descubrimiento. Se subordina directamente a la Jefatura de la Estacion
PNR.

v'Puesto de Policia: Constituye una avanzada policiaca en aquellos lugares
distantes de la Estacibn PNR o de compleja situacion operativa, para
realizar las funciones de procesamiento y trabajo comunitario y de
descubrimiento en el area determinada de las Estaciones PNR. Se

subordinan directamente a la Jefatura de la Estacion PNR.

La Estacion PNR como composicion general, estd compuesta por: Jefatura de la
Estacion, Grupo de Direccion, Conjunto de elementos del Sistema de Direccién-
Cuadro-Personal e Instruccién-Finanzas-Comunicacion Permisos y Licencias,
Puesto de Mando, Area de Procesamiento e Investigaciones, Area de
Investigacion Criminalistica, Area de Descubrimiento y Trabajo en la Comunidad,

Area de Vigilancia Patrullaje, Grupo de Apoyo Policial.

La Estacion PNR consta de diferentes grupos de enfrentamiento, aqui
encontramos la Unidad de Policia de Carretera, la Unidad Provincial de Patrulla y

la Unidad de Tréansito.
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La Policia de carretera constituye un servicio especifico de Vigilancia y Patrullaje
de la PNR que se designa para prevenir, obstaculizar, descubrir y cortar las
actividades delictivas, antisociales, ilegalidades y de indisciplina vial que se
produzcan en las principales carreteras del pais, asi como brindar proteccion y
auxilio a ciudadanos nacionales y extranjeros en su desplazamiento por las
mismas, a la vez que se inserta en el Sistema de Vigilancia, Patrullaje y Proteccién

del territorio donde esta establecida.

La Unidad Provincial de Patrulla se designa para la cobertura de amplias areas de
vigilancia y patrullaje y la rapida concurrencia al lugar de los hechos,
complementar y cooperar con el resto de los servicios policiales y la vigilancia
popular en el mantenimiento del orden publico y la tranquilidad ciudadana,
obstaculizar y neutralizar las actividades delictivas, y participar en el
enfrentamiento a las contingencias y en el combate contra la indisciplina civil; es
una unidad de subordinacion directa de la Direccion de la PNR, cumple sus
misiones principales en el contexto del Sistema de Vigilancia y Patrullaje, y facilitar

en el resto de los Sistemas de Trabajo del sistema publico de policia.

La Unidad de Transito de primer orden su funcion es preservar la vida e integridad
de nuestros principales dirigentes. Transito esta conceptuado como aquella
actividad donde actdan o toman parte los vehiculos, el peatén y la via y que la
desobediencia de lo preceptuado en la Ley 60 que recoge Yy rige las conductas a
seguir y el comportamiento de aquellos que de alguna forma, utilizan las vias,
traen como consecuencia la muerte y lesiones a personas y dafios considerables

a la economia del pais.

Para la rectoria de sus actividades existen comisiones de vialidad y transito a tres
niveles, nacional, provincial y municipal, las cuales tienen como objetivos regular
irregularmente todo el funcionamiento en la via, establecer sus principios basicos y
definir en relaciéon con esta materia las funciones de los ministerios del transporte

y del interior que son los que dirigen su actividad, asi como la estructura y
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funciones de las comisiones de vialidad y transito que al efecto se constituyen
como parte de la estructura, tenemos los oficiales de transito los cuales estan
designados a establecer relaciones de trabajo con entidades estatales y
organizaciones econdmicas, politicas y de masas utilizando los convenios

firmados, coordinaciones y planes conjuntos.

El Ministerio del Interior como organizacion dispone, como elemento basico para el
cumplimiento de sus objetivos, con una gran fuente de recursos humanos que
garantizan la ejecucion de las disimiles tareas que como Organo Central del
Estado tiene la obligacién de desarrollar. Un papel relevante en la lucha contra el
delito poseen los oficiales que integran la Policia Nacional Revolucionaria, los
cuales son los encargado de la obstaculizacién de los hechos delictivos y de las
ilegalidades, la influencia positiva sobre las personas con conductas desviadas, la
disminucién de las causas y condiciones que favorecen las actividades ilegales y
de la creacion de un climax de tranquilidad ciudadana, por las tareas que ellos
cumplen se enfrentan cotidianamente a situaciones tensionantes que pueden ser
desencadenantes de elevados niveles de ansiedad y estrés, necesitando por ende
para el éxito de sus funciones de una atencion bien focalizada y distribuida.

1.5 Esencias florales de Edward Bach

El Sistema Diagnéstico-Terapéutico de Edward Bach, a pesar de ser muy efectivo
en el tratamiento de los distintos estados emocionales resulta ain desconocido

por muchos profesionales del Ministerio del Interior.

Edward Bach fue un galeno excepcional de su generacion, que se planteé buscar
las causas de muchas de las enfermedades que afligian a sus pacientes y poco a
poco, sin proponérselo, se encontrd con la psicologia. Evolucion6é su forma de
pensar desde el tratamiento quirdrgico de las enfermedades, hasta el tratamiento
de los estados de animo (Rodriguez, 2009). Tenia una concepcion holistica del
hombre y entendié que el desequilibrio emocional constituia el primer momento de

la enfermedad y que si se dirigian los esfuerzos terapéuticos a equilibrar
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emocionalmente al paciente, se lograba la curacion.

El origen de la enfermedad segun Bach estaba en la mente, siendo el resultado de
un conflicto entre el alma y la mente, que solamente puede ser erradicado a través

de un esfuerzo espiritual y mental. (Bach, 1994)

Con este precepto, Bach elabor6 un Sistema Diagnostico-Terapéutico de los
estados emocionales, mentales y caracteristicas mas generales de la
personalidad, donde el agente curativo, por consiguiente debia actuar sobre las

causas y no sobre los efectos, o sea corrigiendo el desequilibrio emocional.

Este sistema incluye un grupo de 38 esencias individuales, extraidas en su
mayoria de flores silvestres y los “esquemas terapéuticos”, que quedaron
esbozados de forma implicita en su obra, que se basan en la conversacion

terapéutica (Rodriguez, 2009).

A pesar de que otros estudiosos del tema, refieren las esencias atendiendo a los
siete grupos de trabajo propuestos por Bach, es valido destacar que esta
propuesta fue adoptada con el objetivo de simplificar el diagnostico de forma tal
que cualquier persona, adquiriendo las esencias pudiera prescribirse su propio
tratamiento. Otros autores (Orozco, 1996; Barnard, 2002; Rodriguez, 2007)
consideran que el adoptar esta posicion restringe una utilizacion a fondo de todo el
contenido que el sistema contiene, dandole muy poca importancia a las
clasificaciones de curadores y ayudantes tan abundantes en los escritos iniciales
de Bach. Asimismo resulta totalmente dificil para algunos casos darse cuenta del

propio estado emocional que se experimenta, por las caracteristicas del mismo.

Resulta mas factible analizar las distintas clasificaciones en las que se agrupan
estas esencias, permitiendo asi que se exploren las clasificaciones iniciales y la
evolucion de las descripciones diagndésticas ofrecidas por Bach en sus obras
(Orozco, 1996; Rodriguez y Orozco, 2005). Por otro lado se valora que la
autoprescripcion es posible, pero no permite un uso fructifero de todo el potencial
gue el sistema contiene. Por su parte, Orozco (1996) destaca la ventaja de

adoptar la metodologia de curadores, ayudantes y segunda serie.

Por ultimo, el efecto de la esencia sobre el organismo esta determinado por el
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patron que hipotéticamente la esencia transmite al agua y se generaliza a través
de la matriz extracelular (Rivas, 2009). En la presente investigacion se aplica las
esencias no tomando en cuenta la personalidad del sujeto, sino siguiendo el

criterio de los patrones transpersonales (Orozco, 1996, 2003 y 2010).

1.5.1 Criterio de seleccion de las esencias florales atendiendo al concepto de

Patron Transpersonal (Orozco, 2010)

v'Chestnut Bud: ejerce su accién sobre la no asimilacion y la repeticion de

errores

v'Clematis: ejerce su accion sobre la desconexion, aunque Ricardo Orozco la
recomienda para la desconexion posterior a un trauma o efecto de alguna
droga, se decidio incluirla debido al efecto benéfico de la misma sobre el

proceso atencional en menores con retraso mental (Rodriguez, 2001)

v'Elm: ejerce su accién sobre el desbordamiento, pudiendo “ser considerada

como un excelente desestresante” (Orozco, 2010: 265)

1.5.2 Consideraciones sobre el efecto placebo

Un placebo es “un preparado sin sustancias farmacoldégicamente activas, pero de
idéntica apariencia y caracteristicas organolépticas que el preparado de
experimentacion, utilizado para tratar a los controles con el fin de enmascarar los

tratamientos” (Morén y Levi, 2002)

También puede ser definido como “la mejoria que se observa tras el tratamiento
simulado [...] es por tanto un buen modelo para investigar como la actividad
mental compleja, como los procesos cognitivos asociados a las expectativas de
curacion, interactian con los diferentes sistemas cerebrales para promover

respuestas fisioldgicas y conductuales mas adaptativas” (Ramos, 2007: 100)

Otra definicion mas amplia del placebo es la siguiente: “el efecto placebo es la

modificacion inducida de sintomas, signos u otros indicadores, que experimenta el
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organismo, que no es atribuible al mecanismo de accién especifico de una
terapéutica, ya sea mecanica, farmacoldgica, quirdrgica, ambiental o debida a

cualquier otra situacion curativa” (Tempone, 2007: 250)

Entonces, el efecto del placebo es definido como “el cambio en el estado del
paciente que estd causalmente conectado con el conocimiento personal que
posee de encontrarse en una determinada situacidon clinica [...] se manifiesta
como una mejoria de los sintomas de la enfermedad en una parte sustancial de
los pacientes tratados [...] trabaja para hacer que los pacientes crean tener

mejoria” (Moron y Levy, 2002)

El placebo tiene, en el ambito médico-farmacolégico determinadas tendencias
(Pérez y Martinez, 1987):

v Direccién: siempre se relaciona con el efecto del medicamento.

v Intensidad: es proporcional a la extension del medicamento.

v' Efectos secundarios: son similares a los producidos por la droga de
comparacion, tanto en manifestaciones objetivas como en reportes subjetivos.

v' Curvas temporales: son similares en los placebos y en las drogas activas, con

menor latencia para los primeros.
También se perfilan categorias o clases de placebo (Campagne, 2002):

v' Pseudo-placebo: intervencién con elementos que son activos, pero no para la
condicion que se esta tratando.

v' Super-placebo: un tratamiento donde ni el terapeuta ni el paciente son
conscientes de ello.

v' Efecto Hawthorne: tendencia a cambiar el comportamiento por saberse objeto
de atencién y de un interés especial, y que puede tener un efecto opuesto al

placebo.

El principal problema que enfrenta esta investigacion y todas las que se decidan a
comparar el efecto de las esencias florales con el del placebo radica en que en las
esencias florales (al ser un preparado sin sustancias farmacolégicamente activas),
su accion puede ser confundida con el placebo, si no se comprende que poseen

principios de funcionamiento algo diferentes a los farmacos (Rivas, 2009).
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De hecho, si se analiza la forma en que actla la psicoterapia, a través de la
palabra y cdmo habria que disefar “placebos” para ser comparados con
estrategias psicoterapéuticas (Bayeés, 1987) y se la compara con los mecanismos
gue se proponen para la accién de las esencias florales (Rivas, 2009), se puede
llegar a la conclusion que el efecto de las esencias florales se encuentra mucho
mas cerca del &rea de accién de la psicoterapia que de las alternativas

psicofarmacoldgicas.

Se afirma que las esencias florales son placebos; pero eso es algo que también se
afirma de la psicoterapia. En este sentido Adder, en un capitulo que escribe para
el texto Placebo: teoria, investigacion y mecanismos, afirma “es apropiado sefalar
que las psicoterapias son placebos [...] en el mismo sentido que se podria decir
inversamente que el placebo es psicoterapia” (citado en Pérez y Martinez, 1987:
85)

Con relacion a los psicofarmacos, en una revision realizada hasta el afio 1987,
donde la utilizacion del diazepam y otras benzodiazepinas era muy recomendada
por sus fuertes efectos en el control de la ansiedad, un cuidadoso estudio
realizado con 224 sujetos demuestra que los medicamentos antes referidos,
‘cuando se utilizan como agentes ansioliticos, pueden ser los mayores placebos
de la actualidad” (Pérez y Martinez, 1987: 85).

Otros autores no concuerdan con la focalizaciobn del concepto placebo sobre
preparados sin contenidos farmacol6gicamente activos, pues el mismo
medicamento para controlar la presion sanguinea, ha mostrado efectos diferentes
cuando lo administra un médico “entusiasmado” comparado con uno “no
entusiasmado” (Shaprio, et al, citado por Campagne, 2002). Otro estudio demostrd
qgue las instrucciones del médico modificaron la intensidad y la direccion de las
medidas de presion sanguinea (Amigo, citado por Campagne, 2002). En relacion
con esta linea de ideas diversos autores han calificado al médico mismo como un
placebo (Tempote, 2007; Gonzélez, de Benedetto y Ramirez, 2008) de lujo

(Bayés, 1882)
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Los estudios en la actualidad han avanzado al punto de llegar a determinar que
incluso, el precio de un medicamento puede reforzar el efecto placebo, pues “es

capaz de modificar la experiencia cognitiva de quien lo toma” (Ariely, 2008:4)

En fin, el placebo no debe ser subestimado y ha llegado a ser calificado como
poderoso (Beecher, 1955; Kienle y Kiene, 1997 y Kaptchuk, 1998) e incontrolable
(Hrobjartsson, 1996).



Capitulo 2
Disefio Metodoligico
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2.1 Disefio Metodolégico
2.1.1 Tipo de investigacion

Para la realizacion de la investigacion se partié de los principios de la metodologia
cuantitativa. En las Ciencias Sociales, se plantea que el enfoque cuantitativo parte
de que el mundo social es intrinsicamente cognoscible y todos podemos estar de
acuerdo con la naturaleza de la realidad social. (Hernandez 2006)

La investigacion cuantitativa debe ser lo més objetiva posible. Los fenébmenos que
se observan y/o miden no deben ser afectados de ninguna forma por el
investigador. Este debe evitar que sus temores, creencias, deseos y tendencias
influyan en los resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco
sean alterados por las tendencias de otros (Unrau, Grinnell & Williams, 2005,
citado en Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006). Tiene como principales metas

describir, explicar y predecir los fenbmenos para generar y probar teorias.

El enfoque cuantitativo ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fenébmenos, asi como un punto de vista de
estos. Brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque sobre los puntos
especificos de tales fendbmenos, ademéas de que facilita la comparacion entre

estudios similares.

En el momento de realizar una investigacion, es fundamental, luego de definir el
enfoque por el cual se rige la misma, determinar el alcance del estudio a realizar

pues de este depende en gran medida la estrategia de la investigacion.
2.1.2 Tipo de estudio

Siguiendo los preceptos de la metodologia cuantitativa se realiz6 un estudio
explicativo. Para su analisis se parte de lo expresado por Hernandez, 2006 que
plantea que estos se centran en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué

condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.

Los estudios explicativos pretenden responder a preguntas sobre relaciones de
causalidad. Miden no sélo variables y sus relaciones (correlaciones) sino también

nexos internos. Son los estudios mas completos (Grau, 2004).
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2.1.3 Disefio de la investigacion

Basado en el tipo de estudio se disefid un experimento puro con posprueba y

grupo control.

Un experimento puro es un estudio que involucra la manipulacion intencional de
una accion o variables independientes para analizar sus posibles efectos sobre las
variables dependientes (Grau, 2004 & Hernandez 2006). EIl experimento se basa
fundamentalmente en criterios cuantitativos de comparacion, por lo que requiere

del uso de los métodos estadisticos para ganar en rigurosidad en los analisis.

En el caso particular de la investigacién se trata de comprobar el efecto de las
esencias florales de Bach (variable independiente) sobre la atencion ante
situaciones de estrés (variable dependiente), contrastada contra grupo testigo y
placebo. La poblacién fue dividida mediante un método de seleccion aleatoria
simple (los sujetos fueron numerados del 0 al 4, cada numero conformo un grupo)
en cinco grupos. Con la excepcidn del grupo al que no se le asigné ningun frasco,
la distribucion en los mismos de las esencias y el placebo se realizé mediante un
esquema de doble-ciego-placebo. Segun la Cochrane Database Review,
perteneciente a la Cochrane Collaboration, dentro de las modalidades de estudio
que incluyen el efecto placebo, la que se utiliza en el presente trabajo es el disefio
de “tres brazos”. Referido a aquellos estudios que incluyen el verum, el placebo y

una condicion sin tratamiento (Campagne, 2002).

El experimento realizado en la investigacion quedo dividido en dos etapas:

lra etapa: Se realiz6 un muestreo inicial en los policias, dénde se firma el
consentimiento informado; aplica la seleccién de items de Ansiedad ante
situaciones del ISRA-B y se muestran las pruebas a los sujetos para que se

familiaricen con las mismas y las contesten en tiempo real.

2da etapa: Tres dias después, una hora antes de realizar la bateria adaptada de
pruebas se le suministraron las esencias florales a cada sujeto segun el grupo de
tratamiento al que fue asignado. Se establecidé un intervalo de cinco minutos entre

las dosis.
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2.1.4 Seleccién de la poblacién

La presente investigacion fue realizada en La Delegacion Provincial del MININT,
especificamente en la Unidad Provincial de la PNR, de la provincia de Ciego de
Avila. Se realizo en el periodo comprendido entre los meses de enero y febrero del
2010.

Hernandez, 2006, explica que segun Selltiz et al, una poblacion “es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.238).

La poblacién de sujetos que participaron en la investigacion quedé conformada por
90 policias, pertenecientes a los grupos de enfrentamiento de Patrulla Provincial,
Patrulla de Carreteras y Transito. Con un promedio de edad comprendido entre
30y 40 afos.

De acuerdo con las caracteristicas y objetivos de la investigacion se tuvieron en

cuenta los siguientes criterios de seleccion:
Criterios de Inclusion:

v'Pertenecer a la Unidad Provincial de la PNR.

v'Pertenecer a uno de los grupos de enfrentamiento de Patrulla Provincial,

Patrulla de Carretera o de Transito.
v’ Ofrecer consentimiento voluntario.

Criterios de Exclusion:

v'Pertenecer a otra unidad.

v'No pertenecer a uno de los grupos de enfrentamiento de Patrulla Provincial,

Patrulla de Carretera o de Transito.
v"No ofrecer consentimiento voluntario.

v'No asistir a la segunda sesion de trabajo
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La poblacion de 90 policias quedd dividida en cinco grupos de tratamiento

asignados al azar, quedando constituidos los grupos de la siguiente forma:

Tablal. Distribucién de los sujetos atendiendo a los grupos de tratamiento

Grupo de tratamiento | Policias %
Placebo (PLA) 18 20
Clematis (CLE) 18 20
Elm (ELM) 18 20
Chesnut Bud (CHB) 18 20
Sin frasco (SF) 18 20
Total 90 100

2.1.5 Descripcion de las técnicas empleadas en el experimento

Test de atencién Tolouse- Pierdn; primera exposicion

Mide la capacidad de concentracion y la resistencia a la fatiga atencional, asi
como la rapidez y la persistencia perceptiva (Toulouse y Pieron, 1992). La prueba

se realiza en un intervalo de tiempo de tres minutos.

Las condiciones de realizacién de la prueba han sido modificadas para ejercer
presion sobre el sujeto evaluado. Cada sujeto recibe una planilla de atencion de
Tolouse- Pierdn. La tarea consistira en tachar la mayor cantidad de figuras, del
tipo indicado, en un tiempo de un minuto y diez segundo, siempre de izquierda a

derecha.

El investigador darda dos voces, una preventiva(listos) y otra ejecutiva (ya),
poniendo en marcha el cronémetro, el cual se detendra al transcurrir el tiempo

indicado, momento en el cual finalizara la prueba.
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Evaluacion de la prueba

La prueba se evalla teniendo en cuenta la dimension cuantitativa de la misma, o

sea, el nUmero de errores.

Célculo de Kraepelin

Se utiliza para el estudio de las fluctuaciones de la atencion y la actitud que asume
el sujeto ante la actividad experimental.

A cada sujeto se le entrega una prueba que consta de 168 sumas distribuidas por
filas cada una debe realizarla en 15 segundos hasta que el investigador de la voz
de (alto), debe terminar donde se haya quedado y pasar a la fila siguiente hasta

el final. El tiempo de ejecucién para cada fila se redujo a 10 segundos.
Evaluacion de la prueba

La prueba se evalla teniendo en cuenta la dimension cuantitativa de la misma, o
sea, el numero de errores, compuestos por sumas mal realizadas o ausencia de

realizacion de la suma.

Test de atencién Tolouse- Pierdn; seqgunda exposicion

Las condiciones de realizacion de la prueba han sido modificadas para ejercer aun
mas presion sobre el sujeto evaluado. Cada sujeto recibe una planilla de atencion
de Tolouse- Pierdn. La tarea consistird en tachar la mayor cantidad de figuras, del
tipo indicado, en un tiempo de cuarenta segundos, siempre de izquierda a

derecha.

El investigador darda dos voces, una preventiva(listos) y otra ejecutiva (ya),
poniendo en marcha el cronémetro, el cual se detendré al transcurrir el tiempo

indicado, momento en el cual finalizara la prueba.
Evaluacion de la prueba

La prueba se evalla teniendo en cuenta la dimension cuantitativa de la misma, o

sea, el numero de errores.
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Inventario de Situaciones y Respuestas de Ansiedad (ISRA — B)

Descripcion de la técnica

El ISRA - B consta de 46 items distribuidos en dos escalas: La escala de

respuestas de ansiedad (R) y la escala de situaciones (S). (Ver Anexos)

Para cumplimentar los resultados del estudio, solo se evalud en los sujetos la
ansiedad que estos presentaron ante las situaciones de evaluacion haciendo una
seleccién de los items que tributan al diagndéstico de las mismas. Estos son: 1, 3,
4,8,10, 11y 13

Tabla 2. Distribucién de items del ISRA - B

Escala/sub- | | -
tems | Rango Descripcion
escala

Este factor viene definido por situaciones que

Situaciones de implican ser evaluado y situaciones en que el

evaluacion 7 0-28 |individuo debe tomar decisiones 0

(F-1) responsabilidades.

Calificacion del ISRA-B

La calificacién de la prueba se realiza sumando los puntos de cada uno de los

items que integran las sub-escalas.
Escala de Situaciones

F-1=% (S1+S3+S4+S8+S10+S11 +s13)
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Correccién y Valoracion

Las puntuaciones directas obtenidas son llevadas a las tablas de baremos que se
ofrecen en la técnica para obtener los centiles resefiados para las situaciones de

evaluacion en una poblacion normal, de sexo masculino.
2.1.6 Métodos utilizados para el procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se realizé teniendo en cuenta la naturaleza y
objetivos de la investigacion, utilizando el procesamiento estadistico. Para ello fue
empleado el SPSS/Windows, version 11.0.

Tomando en cuenta las caracteristicas del disefio, fue utlizado un Andlisis
Multivariado de Varianza mediante el enfoque GLM (Modelo Lineal General). Con
el cual se pretende analizar las variables dependientes como conjunto y reducir el
nivel de error Tipo | de los contrastes univariados. Son analizados ademas, las
razones F para los dichos contrastes, analizando de forma individual el efecto del
tratamiento y la interaccion de este con el nivel de ansiedad ante situaciones de

evaluacion.

Ho: No existen diferencias entre los errores cometidos en todos los momentos del
experimento para los distintos tratamientos aplicados en su interaccion con los

niveles de ansiedad ante situaciones de evaluacion presentes en cada sujeto.

H,: Existen diferencias entre los errores cometidos en todos los momentos del
experimento para los distintos tratamientos aplicados en su interaccion con los

niveles de ansiedad ante situaciones de evaluacién presentes en cada sujeto

Para la realizacion de pruebas paramétricas existen una serie de supuestos que
no pueden ser violados. Estos son: el nivel de medicion de las variables
dependientes debe ser al menos de intervalo; la ubicacién de los sujetos en cada
grupo debe ser realizada de forma aleatoria; la distribucion de las variables
dependientes debe ser semejante a la normal, debe existir homogeneidad de

varianza e igualdad en las matrices de varianza-covarianza.



CAPITULO 2. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS 34

La realizacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov garantiza no existen
diferencias significativas entre la distribuciobn de las variables en estudio y la

normal, como se ilustra en la siguiente tabla (Tabla 3).

Tabla 3 Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

TolouseaA | Kraepelin | Tolouse-B
N 90 90 90

Pardmetros normales Media 26.33 97.78 34.37
Desviacion tipica 8.534 25.741 5.527
Diferencias més extremas Absoluta .062 .092 106
Positiva .062 .065 .106
Negativa -.052 -.092 -.094
Z de Kolmogorov-Smirnov 591 .876 1.003
Sig. asint6t. (bilateral) .876 A27 .266

La distribucién de contraste es la Normal.

En cuanto al supuesto de homogeneidad de varianza, tampoco existen razones de
peso para suponer que este ha sido violado (el valor de la significacion para todas

las variables es mayor que 0.05), ver (Tabla 4).

Tabla 4 Contraste de Levene sobre laigualdad de las varianzas error

F gll gl2 Significacion
TolouseaA| 1.789 14 75 .056
Kraepelin| 1.268 14 75 .248
Tolouse-B| 1.254 14 75 .257

Por ultimo, aunque la prueba de igualdad de las matrices de covarianza de Box
resulta significativa, se obvia la misma tomando como criterio que la distribucién
de los grupos es uniforme. En estos casos “una violacion del supuesto de
equivalencia de las matrices de varianza/covarianza no tiene mucho efecto,
especialmente sobre la Traza de Pillai [...] generalmente se recomienda utilizar
con cautela esta prueba, y solo si los tamafios muéstrales son muy disimiles (p.ej.
proporciones de 20:1) [...] Si el tamano de la muestra es uniforme, se puede hacer

caso omiso de la prueba” (Gardner, 2003: 272).
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3.1 Andlisis de los resultados

El analisis de multivariado de varianza realizado mediante el programa GLM arrojo
resultados significativos para la interaccion de los factores tipo de tratamiento y
nivel de ansiedad evaluativo [Traza de Pillai rorev =0.459; F (24, 225)=1.692,
p<0.05]. Aungue existen varias pruebas para medir la significacién de los cambios
(todas significativas para FOR*EV), se ha elegido la Traza de Pillai puesto que “es
la mas robusta en cuanto a que no la afectan la violacion de los supuestos (véase
Olson, 1976); por ello recomendamos utilizarlo de forma rutinaria como estadistico
de prueba” (Gardner, 2003: 269).En los restantes resultados no fueron

encontradas diferencias significativas. (Tabla 1).

Tabla 1 Contrastes multivariados para evaluar el efecto del experimento tomado en cuenta la

interaccién entre el nivel de ansiedad ante situaciones de evaluacién y el tipo de tratamiento

asignado.
Efecto Valor F Gldela| Gldel Sig. Eta al Potencia
hipoétesis|  error cuadrado |observada
parcial
FOR | Traza de Pillai | .148 | .971 | 12.000 | 225.000 | .477 .049 .560
Lambda de Wilks | 859 957 | 12.000 | 193.431 | .492 .050 483
Traza de Hotelling | 158 941 | 12.000 | 215.000 | .507 .050 .543
Raiz mayor de Roy| 081 | 1.523 | 4.000 75.000 .204 .075 450
EV Traza de Pillai | .124 | 1.629 | 6.000 | 148.000 | .143 .062 .610
Lambda de Wilks | 878 | 1.630 | 6.000 | 146.000 | .143 .063 .610
Traza de Hotelling | 136 | 1.630 | 6.000 | 144.000 | .143 .064 .610
Raiz mayorde Roy| 113 | 2.777 | 3.000 74.000 .047 101 .648
FOR*EV | Traza de Pillai | .459 | 1.692 | 24.000 | 225.000 | .026 .153 977
Lambda de Wilks | 604 | 1.679 | 24.000 | 212.323 | .029 .155 .969
Traza de Hotelling | 556 | 1.661 | 24.000 | 215.000 | .032 .156 .973
Raiz mayor de Roy| 278 | 2.605 | 8.000 75.000 .014 217 .895
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Puede concluirse gque el nivel de ansiedad que los sujetos presente durante la fase
del experimento, unido al tipo de tratamiento que se les asigne, va a mostrar un
efecto significativo sobre el curso de las evaluaciones que conforman el

experimento (p=0.026).

Sin embargo, es de interés analizar las distintas pruebas que conformaron el
experimento por separado para observar en cual de ellas se registraron las
mayores diferencias. Los resultados del analisis bifactorial univariado que se

presenta en la siguiente tabla puede aportar respuestas en esta direccion.

Tabla 2 Prueba de los efectos inter-sujetos para evaluar el efecto de los factores sobre las

distintas variables dependientes (VDs) por separado.

Fuente VDs Sumade | gl Media F Sig. Eta al | Potencia
cuadrados cuadratica cuadrado|observada
tipo 1l parcial
MC' [TolouseaA| 1283.969 | 14 91.712 1.323 214 .198 726
Kraepelin (14585.610| 14 |1041.829 1.760 .061 247 .868
Tolouse-B| 603.730 14 43.124 1.529 121 222 .803
Intercept (TolouseaA(41343.842| 1 [41343.842| 596.531 | .000 .888 1.000
Kraepelin |570538.42| 1 |[570538.42| 964.052 | .000 .928 1.000
1 1
Tolouse-B|67441.858| 1 |67441.858|2391.363 | .000 .970 1.000
FOR |TolouseaA| 224.505 4 56.126 .810 523 .041 247
Kraepelin | 2738.390 | 4 684.598 1.157 337 .058 347
Tolouse-B| 51.719 4 12.930 458 .766 .024 152
EV TolouseaA| 112.568 2 56.284 .812 448 .021 .184
Kraepelin | 3134.884 2 1567.442 2.649 077 .066 511
Tolouse-B| 15.708 2 7.854 278 .758 .007 .093
FOR*EV (TolouseaA| 1017.089 | 8 127.136 1.834 .084 .164 .738
Kraepelin | 6511.937 | 8 813.992 1.375 221 .128 .585
Tolouse-B| 509.343 8 63.668 2.258 .032 194 .838
Error [TolouseaA| 5198.031 | 75 69.307
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Kraepelin (44385.945| 75 | 591.813
Tolouse-B| 2115.170 | 75 28.202
Total [TolouseaA(68892.000| 90
Kraepelin (919416.00| 90
0
Tolouse-B|{109015.00| 90
0
Total-C*| TolouseaA] 6482.000 89
Kraepelin 58971.556 89
Tolouse-B| 2718.900 89

De la Tabla 2 pueden realizarse un grupo de interesantes interpretaciones. En
primer lugar, el responsable de la mayor cantidad de cambios es la segunda
aplicacion del Tolouse (B) [Fror-ev (8,75)=2,258; p<0.05]. Para estimar la potencia
del efecto que sobre la poblacion estudiada ejerce la interaccidon de los factores en
estudio (grupo de tratamiento y nivel de ansiedad ante situaciones de evaluacion,
se realiza la transformacién del valor de eta cuadrado parcial (n?) a omega

cuadrado (w?) a partir de la siguiente féormula (Gardner, 2003: 69):
w?roreev = N2 (gl1+gl12)-gl1/ n? (gl1+gl2)-gl1+N (1- n?)

Donde:

w2roreev = 0.194(8+75)-8/0.194(8+75)-8+90(1-0.194)

2 _
W rorev = 0.1

! Modelo Corregido
? Total Corregido
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Los efectos de w? pueden ser calificados (Cohen, 1988; citado en Gardner, 2003)
en pequefios (>0.01); medianos (>0.059) y grandes (>0.138). Asi el valor de
omega cuadrado para la interseccion del grupo de tratamiento y el nivel de
ansiedad evaluativo (w?ror-ev) €s de 0.1, por lo que efecto de la interaccién de
estos factores sobre los resultados del Tolouse-B puede ser calificados de

mediano.

Un andlisis descriptivo de las medias, evidencia que los sujetos que fueron
sometidos al tratamiento con CLE y registraron niveles moderados de ansiedad,

cometieron un nimero de errores mucho menor que el resto.

Para esclarecer aun mas los resultados expuestos se muestra una representacion
gréfica (Grafica 1) de los mismos. Se ha tomado como punto de corte la media
general de errores cometidos (34,75), porque ilustra el efecto ejercido por CLE en

los sujetos con nivel moderado de ansiedad.

Gréafico 1 Segmentacion de las medias atendiendo al tipo de tratamiento aplicado y el nivel

de ansiedad evaluativa presente en los sujetos sometidos a la intervencion.
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Contrasta tremendamente la diferencia de errores entre los sujetos que ingirieron
el CLE con nivel minimo de ansiedad evaluativo, que fueron los que mayor
cantidad de errores cometieron, con los que tenian un nivel moderado, que fueron
los que menor cantidad de errores cometieron, aunque tampoco puede

demeritarse la actuacion del CLE en el nivel elevado (ver Tabla 3).

Otros grupos que mostraron resultados inferiores a la media comun fueron el S-F

minimo; el PLA minimo y moderado y el ELM elevado.

Tabla 3 Valores de las medias atendiendo al nivel de ansiedad evaluativo (EV) y el tipo de
tratamiento recibido (FOR).

Media | Error tip. Intervalo de confianza al
95%.

VDs| FOR EV| Limite inferior| Limite superior
TolouseaA S-F  minima 22.833 3.399 16.063 29.604
moderada 27.909 2.510 22.909 32.909
elevada] 33.000 8.325 16.416 49.584
PLA minima 30.667 3.399 23.896 37.437
moderada] 24.300 2.633 19.056 29.544
elevada] 35.000 5.887 23.273 46.727
CLE minima 31.000 3.399 24.229 37.771
moderada] 20.167 3.399 13.396 26.937
elevadal 24.500 3.399 17.729 31.271
ELM minima 29.800 3.723 22.383 37.217
moderada] 29.000 2.510 24.000 34.000
elevadal 20.000 5.887 8.273 31.727
CHB minima 20.833 3.399 14.063 27.604
moderada] 24.556 2.775 19.027 30.084
elevadal 29.333 4.806 19.758 38.908
Kraepelin S-F  minima 107.333 9.932 87.549 127.118
moderada] 110.182 7.335 95.570 124.794
elevadal 103.000 | 24.327 54.538 151.462
PLA minima 74.167 9.932 54.382 93.951
moderada] 101.300 7.693 85.975 116.625
elevadal 120.000 | 17.202 85.732 154.268
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CLE minima 94.500 9.932 74.715 114.285
moderada] 92.833 9.932 73.049 112.618
elevada] 82.000 9.932 62.215 101.785
ELM minima 93.800 10.879 72.127 115.473
moderada] 106.909 7.335 92.297 121.521
elevadal 120.500 | 17.202 86.232 154.768
CHB minima 81.500 9.932 61.715 101.285
moderada] 87.667 8.109 71.513 103.821
elevadal 121.000 | 14.045 93.020 148.980
Tolouse-B S-F minima 32.000 2.168 27.681 36.319
moderada] 36.000 1.601 32.810 39.190
elevadal 37.000 5.311 26.421 47.579
PLA minima 31.833 2.168 27.514 36.152
moderada] 34.000 1.679 30.655 37.345
elevadal 36.500 3.755 29.019 43.981
CLE minima 39.167 2.168 34.848 43.486
moderada] 28.667 2.168 24.348 32.986
elevada] 31.167 2.168 26.848 35.486
ELM minima 35.400 2.375 30.669 40.131
moderada] 36.182 1.601 32.992 39.372
elevada] 30.500 3.755 23.019 37.981
CHB minima 35.833 2.168 31.514 40.152
moderada] 34.667 1.770 31.140 38.193
elevada] 35.667 3.066 29.559 41.775

Sin embargo, aunque no se registraran diferencias significativas entre las

restantes VDs, se considera interesante comentar los resultados.

En el Tolouse-A [Frorev (8,75)=1.834; p>0.05], aunque no se registran diferencias
significativas en los analisis inter-sujetos, aquellos que menos errores cometieron
fueron los ELM elevado (20), seguidos por los CLE moderado (20.167) y los CHB
minimo (20.833). Como puede verse todos estos grupos tributaron para una media

menor a los 21 errores. El hecho mas interesante en esta prueba radica en el nivel
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elevado de ansiedad, donde los excelentes resultados obtenidos por ELM y CLE

contrastan tremendamente con los pobres resultados de PLA.?

Gréfico 2 Segmentacion de las medias atendiendo al tipo de tratamiento aplicado y el nivel
de ansiedad evaluativa presente en los sujetos sometidos a la intervencion para los
resultados del Tolouse-A*
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% Los resultados de ANOVA de un factor, aplicado a los sujetos con nivel elevado de ansiedad con el objetivo
de evaluar si existen diferencias entre los distintos tratamientos corrobora que estas existen [F (3,9) = 7.155;
p<0.01] y la aplicacién de la Prueba de Diferencias Honestamente Significativas (HSD) de Tukey corroborara
la presencia de dos tipos de efectos, uno en el que se engloba la accién de ELM y CLE vy otro para PLA
(Tabla I). Sin embargo, por la escasa muestra de sujetos que conforma este nivel, se prefiere no hacer uso de
los resultados de esta prueba en el transcurso del trabajo, comentando solo los aspectos descriptivos. La
corroboracion de estos resultados se prefiere dejar para investigaciones posteriores que permitan ampliar la
muestra.

Tabla I. HSD de Tukey

N | Subconjuntos
FOR 1 2
ELM| 2 | 20.00
CLE| 6 | 24.50
CHB| 3 | 29.33 | 29.33
PLA| 2 35.00
Sig. .060 | .324
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Por ultimo, los resultados de Kaepelin, muestran reportes descriptivos totalmente
distintos. En este caso el grupo mas beneficiado fue el PLA minimo, siendo el
anico de los grupos que obtuvo resultados medios inferiores a los 75 errores
(74.167), el CLE moderado y el CHB minimo, aunque son los de mejores registros

no logran reducciones inferiores a los 80 errores.*

Una vez més resalta el efecto del CLE en el nivel elevado, siendo el Unico grupo
de tratamiento perteneciente a este nivel que se encuentra por debajo de la media
de errores comunes (punto de corte).” De forma general se observa en CLE
beneficiar a sujetos con niveles moderados o elevados de ansiedad.

Grafico 3 Segmentacion de las medias atendiendo al tipo de tratamiento aplicado y el nivel
de ansiedad evaluativa presente en los sujetos sometidos a la intervencién para los

resultados del Tolouse-A.°
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* Sin embargo, a diferencia de lo ocurrido para el nivel elevado de ansiedad evaluativa en el Tolouse-A, los
resultados, aunque benefician a PLA, no son significativos al comparar el efecto del tratamiento sobre la
prueba en los sujetos con nivel minimo de ansiedad [F (3,12) = 1.099; p>0.05].

> Tampoco es significativo el resultado de la prueba al tratar de diferenciar los resultados de los sujetos con
nivel elevado sometidos a los distintos tipos de tratamiento durante la aplicacion del Kraepelin [F (3,9) =
2.104; p>0.05]

® Media de errores comun a todos los grupos de tratamiento (97,78) como punto de corte
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3.2 Andlisis Integrador

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacién, la misma quedd conformada
por 90 sujetos los cuales se distribuyeron en cinco grupos, estableciendo
diferencias en el tratamiento aplicado, un primer grupo al que no se le administré
remedios florales, para el segundo se utiliz6 un efecto placebo. Al resto se le
aplicé Clematis, EIm, Chesnut Bud respectivamente.

Después de un exhaustivo analisis de las pruebas estadisticas realizadas se
obtuvo como resultado que el grupo que ingiri6 CLE, fue el que mayores
resultados obtuvo en los niveles moderados y elevados de ansiedad, cuestion que
no se observa en los niveles minimos donde son el subgrupo que mayor cantidad
de errores comete. Esto demuestra que el CLE beneficia a sujetos con niveles
moderados o elevados de ansiedad, cuestion que corrobora la hipétesis de que
Clematis es una esencia de accién rapida en situaciones de emergencia (de ahi

que el doctor Bach la seleccionara como integrante del Rescue Remedy).

También es necesario aclarar que el ELM obtuvo grandes resultados, solo que
esta a diferencia del CLE trabaja solamente a niveles elevados de ansiedad, pues
esta esencia ejerce su accion sobre el desbordamiento y se indica cuando la
persona percibe, con indicadores objetivos claros, que la exigencia de la demanda
exceden su capacidad para hacerle frente. En este contexto, la esencia puede ser

considerada como un excelente desestresante.

En el caso del CHB también obtuvo resultados, pero solo a nivel minimo de
ansiedad, esta esencia ejerce su accion sobre la no asimilacion y la repeticion de
errores. Puede inferirse que el efecto 6ptimo que se logra con la esencia ocurre
una vez que el sujeto ha rebajado los niveles de ansiedad. Es debido a ello que
histéricamente se halla desestimado su utilizaciéon en periodos de ansiedad ante

examenes o situaciones similares.
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El efecto del placebo solo mostr6 una tendencia a ejercer su efecto en los
resultados del Kraepelin para sujetos con niveles minimos de ansiedad, al reducir
de forma considerable, pero no significativa, el nimero de errores cometidos por

estos en la prueba.

En el grupo de control, entendido como aquel al que no se le aplicé ningun
tratamiento, no se observaron diferencias significativas entre los distintos niveles

de ansiedad evaluativo.
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CONCLUSIONES

v' Se observan interacciones significativas entre el nivel de ansiedad
evaluativo presente en los sujetos que componen la muestra y los
resultados del tratamiento aplicado.

v' El mayor efecto de las esencias florales fue registrado en sujetos con
nivel medio de ansiedad evaluativa.

v' Las mayores diferencias observadas entre el placebo y las esencias
florales correspondieron a los niveles moderado y elevado de ansiedad
evaluativa, donde se registran diferencias con Clematis y EIm
respectivamente.

v Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten avalar la
eficacia de las esencias florales para la estimulacion de la atencién en
situaciones de estrés en sujetos con niveles moderados y elevados de

ansiedad ante situaciones evaluativos.
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RECOMENDACIONES

v Continuar con esta linea de investigacion hacia disefios de estudios que
permitan favorecer la integracion de las esencias florales de Edwar Bach
en la estimulacion de las potencialidades de los miembros de la PNR.

v" Poner a disposicién de todo el personal de la Institucion los resultados
obtenidos en la investigacion.

v' Realizar este estudio en otras Unidades de Policia de la Provincia, que
posean caracteristicas similares como los Oficiales de Ila
Contrainteligencia y Brigada Especial.

v' Extender hacia todas las organizaciones de la Institucion el uso de las
esencias florales de Edwar Bach para el tratamiento de otros problemas

de salud presentes en nuestro personal.
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A continuacién encontrara descritas diferentes situaciones que pueden producir

inquietud, preocupacion, nerviosismo, o tension.

Lea cada una de ellasy valore el

grado en que cada situacion le produce esa sensacion de nerviosismo o tension. Para

ello rodee en un circulo uno de

los cinco numeros (0,1, 2,3,4) que aparecenala

derecha de cada situacién. Cada numero indica una intensidad o grado segun la siguiente

escala:

0: NADA 1: UN POCO 2: BASTANTE 3: MUCHO

4: MUCHISIMO

Lea cada situacion y valore el grado de tensidén o nerviosismo que le produce.

Por favor responda TODAS las preguntas

ANS. SIT.
Ante un examen en el que me juego mucho, o si voy a ser entrevistado para un trabajo
1 1,23 4
importante
3 |Cuando pienso en las muchas cosas que tengo que hacer. 1123 4
4 |A la hora de tomar una decision o resolver un problema dificil 1123 4
8 |Cuando alguien me molesta o cuando discuto 1123 4
10 |Si tengo que hablar en publico 1123 4
1 Cuando pienso en experiencias recientes en las que me he sentido ridiculo, timido, 1123 4
humillado solo o rechazado
13 |Después de haber cometido algun error 11213 4
ISRA (original). Puntuaciones directas
C: F: M: T: F1: F2: F4:




