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RESUMEN.

La presente investigacion tiene como objetivo describir los elementos que conforman
la identidad de la comunidad La Chiruza, de la ciudad de Santa Clara, desde la

representacion social de sus miembros.

Se sustenta en los ndcleos tedricos: identidad, comunidad y representaciones
sociales, siendo coherente con los principios tedricos y metodolégicos de la
concepcion historico - cultural de Vigotsky, en la que se enmarca, esencialmente, la

investigacion.

Se utiliza un paradigma de investigacion cualitativo como referente metodoldgico
esencial, demandando un analisis descriptivo e interpretativo, debido a que los

estudios basados en la representaciones sociales asi lo requieren.

La recogida de informacion se apoya en métodos como la revision de documentos,
entrevistas en profundidad, observacion participante, asociaciones libres y sesiones de
trabajo grupal, las que se combinaron con las técnicas individuales para garantizar la

seguridad del estudio.

La relevancia de este estudio radica en que tributa a la continuidad y sistematizacion
del proyecto “Convivencia’, que desarrolla la facultad de Psicologia, en esta
comunidad, en pos del logro de la autogestion comunitaria, para la convivencia

cooperada.

Los resultados de esta investigacion serdn tomados en cuenta para la elaboracion
tedrica y metodoldgica de las acciones del proyecto antes mencionado, ya que todos
los procesos que tienen lugar en la comunidad, pasan por el prisma de su identidad, y
la forma en que los miembros de la comunidad se relacionan con las caracteristicas

gue, segun ellos, los identifican.
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INTRODUCCION.

El modo de vida de toda sociedad, presupone un constante proceso
de formacion, interaccién y reconocimiento de identidades, las
cuales se manifiestan en los comportamientos de las personas, en la
esfera de la vida cotidiana, tanto de forma individual, como a través

de los grupos o instituciones en los cuales estén insertados.

Los elementos econdmicos, politicos y sociales relacionados con el
sistema social imperante, influyen sobre el medio social,
manifestdndose a traves de las relaciones sociales entre las
personas, de forma directa e indirecta; identidades que se
relacionan, también, con aspectos demograficos, étnicos,
psicologicos e individuales, que influyen sobre los grupos que
conforman el entretejido social, y através de estos sobre los
individuos que lo componen, y de donde salen las mismas, dando

lugar a un proceso reciproco y dialéctico.

La sociedad actual exige al hombre moderno la asuncién de multiples roles, producto
de un mundo de cambios vertiginosos, incontrolados y confusos. Las exigencias
constantes de adaptacion, la desorientacion axioldgica, el estrés, los flujos globales de
riqueza, poder e imagenes, el multiculturalismo caodtico (entendido aqui como mera
coexistencia de culturas abandonadas a su suerte), la pluralidad de papeles que, cada
vez mas, las personas estan destinadas a realizar, la perversa utilizacion de los
medios de informacién: el sensacionalismo, la confusion, la pérdida de valores, la
artificialidad, el egoismo, etc., constituyen fuerzas que, por una parte, acttan a
menudo en contra del sujeto, de los grupos, de las comunidades, que corren el peligro
de desestabilizarse, torndndose, la identidad, igualmente vulnerable de fragmentacion;
mas, por otro lado, las personas tienden a reagruparse en torno a identidades
primarias: religiosas, étnicas, territoriales, comunitarias, etc., de tal forma que la
busqueda de la identidad colectiva o individual, atribuida o construida, se convierte en
la fuente fundamental de significado social, construyéndose la accién social y politica

en torno a identidades primarias muy basicas, volviéndose cada vez mas especificas,



MAas concretas y menos abstractas, siendo esta una caracteristica de los afio noventa

y el nuevo siglo.

Las identidades se han convertido en la principal, y a veces Unica, fuente de
significado en un periodo histérico caracterizado por una amplia desestructuracion de
las organizaciones, deslegitimacion de las instituciones, desaparicion de los
principales movimientos sociales y la proliferacion de expresiones culturales efimeras,

como ocurre hoy dia.

Las personas parecen seguir necesitando de ese sentimiento de relativa continuidad
subjetiva y armonia que proporciona la identidad, del sentimiento y conciencia de
pertenencia a determinados grupos humanos, del bienestar que producen los mundos
simbdlicos compartidos y la buena autoestima. Y los grupos, ya se hable de géneros,
comunidades, religiones, etnias, naciones o familias, necesitan construir, fortalecer y
expresar sus identidades, en tanto visiones del mundo, metas y valores compartidos

que los unen en proyectos comunes.

Estas pertenencias, cuando son genuinas y activas, enriquecen nuestro mundo
espiritual y practico, dan sentido a nuestras vidas y nos ayudan a construir, insertados
socialmente, nociones de nosotros mismos que nos proporcionan, por mucho que

cambiemos y nos flexibilicemos, coherencia, continuidad y satisfaccion.

Entendemos entonces, merece especial atencion, como fenomeno social, el estudio de
las identidades, en especial la Identidad Comunitaria, por ser portadora de tradiciones,
historia e identidad propia, donde se expresan intereses y sentido de pertenencia, que
diferencian al grupo que integra un determinado espacio ambiental de los restantes; y
por posibilitar la reproduccion comunicativa de la cultura y el sistema de valores que se
expresa a través del lenguaje verbal, la vestimenta y las prescripciones para el

desempenio de los roles.

Su estudio exige gran esfuerzo y dedicacién por parte del investigador, por su

complejidad, debido a que debe abordar elementos como: cultura, relaciones



interpersonales, comunicacion, las experiencias y perspectivas de las personas, la

historia, etc. Y todas ellas estan sujetas a una constante dindmica de cambio.

En nuestro caso, ha sido una linea de trabajo del proyecto “Convivencia”, que esta
desarrollando la Facultad de Psicologia, en la comunidad La Chiruza, que hoy se
materializa a través de este Trabajo de Diploma, con el objetivo de que sus resultados

contribuyan en la realizacion de un plan de accion que permita potenciar la autogestion

de los miembros de la misma, elevando sus niveles de participaciéon, de forma tal que

satisfagan sus propias necesidades y les haga sentir parte de una historia.

Nos apoyamos, para su estudio, en las representaciones sociales de sus miembros.



REFERENTE TEORICO: “Identidad, Comunidad y Representaciones Sociales.”
1.1 - Hacia una conceptualizacién del término Comunidad.

Existe la creencia de que cuando se lee o se escucha a alguien emplear en su
discurso el término "comunidad" lo hace para designar lo mismo que uno, sin
profundizar acerca de que si ese término puede designar una idea diferente a la que

uno tiene sobre el objeto al que se hace referencia.

Este hecho no es singular, sino muy extendido en las ciencias sociales y humanas,
donde coexisten diversos paradigmas de aprehension de lo social. Asi, no es dificil
darse cuenta de que dos personas pueden estar hablando del mismo término, pero no
se estan refiriendo al mismo objeto, debido a que tienen diferentes concepciones

sobre él.

En el caso de la comunidad resulta indispensable reconocer el paradigma que soporta
el uso del término, pues el ejercicio del trabajo comunitario puede sustentarse en una
vision asistencialista del mismo, dentro de un paradigma positivista, 0 puede asumirse
desde la perspectiva del autodesarrollo comunitario dentro de un paradigma cualitativo

y emancipador (Alonso, J.; Pérez, A.; Rivero, R.; Romero, E. y Riera, C. M., 2004)

Se hace necesario captar el nivel de profundidad con que se emplea el término, pues
podemos encontrar alusiones al mismo en el lenguaje cotidiano de las personas y en
la jerga de los medios de difusibn masiva, o podemos encontrar su uso de modo
riguroso por profesionales que lo emplean con todos los requisitos que impone el
lenguaje cientifico. Por tanto, una definicion lo mas certera posible de lo que se
considera “comunidad”, para una investigacion cientifica, es lo que nos permitira

cumplir con el objetivo de la investigacion desde una metodologia cualitativa.

En un sentido basico, el concepto de comunidad significa "todas las formas de relacion
que se caracterizan por un elevado grado de intimidad personal, profundidad
emocional, compromiso moral, cohesion social y continuidad en el tiempo... puede
encontrarse en... localidad, religion, nacion, raza, profesion o (causa comun). Su

arquetipo... es la familia" (Nisbet, s/a, pp. 47-48) (5).

Desde otra perspectiva una comunidad es un grupo global con dos caracteristicas

principales: (1) lugar donde el individuo puede encontrar la mayor parte de las



actividades y experiencias, que le son importantes. (2) grupo que esta unido entre si,
por un sentido compartido de la posesion, asi como por un sentimiento de identidad
(Broom & Seiznick, p. 31) (6), citado en Alonso, J.; Pérez, A.; Rivero, R.; Romero, E. y
Riera, C. M., 2004)

Nos encontramos a su vez con autores como Ezequiel Ander Egg para quien "La
comunidad es una unidad social cuyos miembros participan de algun rasgo, interés,
elemento o funcibn comun, con conciencia de pertenencia, situados en una
determinada area geografica en la cual la pluralidad de personas interacciona mas
intensamente entre si que en otro contexto."; estimando que "esta nocion es
amplisima" pues "sOlo asi puede ser aplicable igualmente a unidades tan distintas en
caracteristicas y extension, como una unidad religiosa que vive aislada en un
convento, un barrio, un municipio, la provincia, la nacion o la comunidad internacional,
es decir, a todos los niveles en que es aplicado de ordinario el término de
comunidad".(Alonso, J.; Pérez, A.; Rivero, R.; Romero, E. y Riera, C. M., 2004)

Podemos observar el caracter operacional de esta definicion pues basta el compartir
"algun rasgo, interés, elemento o funciébn comun" para que, en presencia de las otras
variables claves que incluye el autor, ya se la considere una comunidad. Su objetivo:

gue sea aplicable a unidades muy diversas.

Otro autor, Rudolf Rezsohazy, sefiala que "la palabra ‘comunidad' estd de moda"
indicando que "un concepto de uso tan multiple corre el riesgo de ser inutilizable. Por
tanto, si queremos adoptarlo y emplearlo cientificamente, tendremos que definirlo con

rigor” (p 49). A continuacion expone las tres caracteristicas que considera principales:

e La comunidad se circunscribe (...) en un territorio. Constituye un conjunto de
personas que viven en un terreno geografico determinado. La extension puede
variar. En la mayor parte de los casos, coincide con una regidbn o una

concentracion y comprende varias colectividades locales (aldeas, barrios).

e El conjunto de personas que viven en este territorio mantienen unas relaciones
multiples y tienen entre ellas numerosos intereses comunes. (...) Las relaciones
pueden ser, tanto de vecindad, como de trabajo o de ocio. Los intereses
comunes pueden referirse a la calidad de los servicios publicos, a las

oportunidades de empleo o a la victoria del equipo de futbol. (...) El tejido social



que establece la comunidad no excluye en absoluto las discrepancias y los
conflictos entre los miembros. Si hay intereses comunes, hay también otros que

son divergentes.

e Los miembros estan unidos a su comunidad. Se identifican con ella. Ademas,
las personas del exterior les reconocen como pertenecientes a esta comunidad.
(pp-49-50)

Reszohazy plantea la necesidad de distinguir a la comunidad de una asociacion "no
sélo por su enraizamiento territorial, sino también por la multiplicidad y la globalidad de
las relaciones que alli se mantienen” (p 50). (Alonso, J.; Pérez, A.; Rivero, R.; Romero,
E. y Riera, C. M., 2004)

En nuestro contexto cubano, también, nos hemos encontrado un intento de definicion
conceptual en torno a la comunidad. Destacandose la definicion que ofrece el Proyecto
de Programa de Trabajo Comunitario integrado en el que se sefiala que "la comunidad
se conforma objetivamente y a partir de ello puede ser definida como el espacio fisico
ambiental, geograficamente delimitado, donde tiene lugar un sistema de interacciones
socio - politicas y econémicas que producen un conjunto de relaciones interpersonales
sobre la base de necesidades. Este sistema resulta portador de tradiciones, historia e
identidad propias que se expresan en identificacion de intereses y sentido de
pertenencia que diferencian al grupo que integra dicho espacio ambiental de los
restantes.” Para los autores de este proyecto "el elemento central de la vida
comunitaria es la actividad econémica, sobre todo en su proyeccion mas vinculada a la
vida cotidiana", aunque reconoce que junto a esta actividad "estan las necesidades
sociales, tales como la educacion, la salud publica, la cultura, el deporte, la recreacion

y otras" indicando su integracion y que todas exigen un esfuerzo de cooperacion. Sin

embargo, la cooperacion que se vislumbra como necesaria es la existente "entre las
diversas escalas y nivel", es decir, de un entorno que incluye en el orden institucional a
la nacion y a las instancias intermedias de direccion del pais. Por tanto, la comunidad

gueda como receptora de esa cooperacion, y no como su protagonista.

Otro elemento a considerar es el hecho de que en la definicibn que se ofrece se

estima como objetiva la conformacién de la comunidad, es decir, como algo dado méas



alla de la voluntad de la gente que en ella se encuentra. (Alonso, J.; Pérez, A.; Rivero,
R.; Romero, E. y Riera, C. M., 2004)

Entre las publicaciones de autores cubanos se encuentra La comunidad y su estudio
de Héctor Arias (1995). Para este autor en la definicion del término se conjugan
elementos "estructurales” y "funcionales” tales como: el hecho de ser un grupo social
lo bastante amplio como para contener la totalidad de las principales instituciones y la
totalidad de los estatus e intereses que componen una sociedad; el hecho de constituir
un grupo de personas que habitan en una zona determinada, regida por una direccion
politica, econdémica y social que hacen vida comun a través de sus relaciones; el
hecho de constituir un grupo social de cualquier tamafio cuyos miembros residen en
una localidad especifica, comparten un gobierno y tienen una herencia cultural e

histérica comun.

De ahi que, a la hora de definir y estudiar la comunidad, el autor plantee la necesidad
de tener en cuenta cuatro elementos esenciales: el geogréfico o territorial; el social; el
sociologico; y el de direccion. A su juicio una comunidad es un organismo social que
ocupa determinado espacio geografico, que esta influenciado por la sociedad de la
que forma parte, y a la vez funciona como un sistema mas o menos organizado
integrado por otros sistemas como la familia, los grupos, las instituciones y
organizaciones, los que en su interaccion definen el caracter subjetivo, psicolégico de
la comunidad, y a su vez influyen en el caracter objetivo, material, en dependencia de
su nivel de organizacién y su actuacion respecto a las condiciones materiales donde

transcurre su vida y actividad.

Los elementos estructurales que aporta este autor para definir y estudiar la comunidad
resultan esenciales y permiten captar la complejidad del asunto. No asi el enfoque
funcional, cuando este se extiende al componente de direccién, pues con mucha
frecuencia las divisiones politico-administrativas no se establecen siguiendo criterios
comunitarios, sino de otra naturaleza, lo cual lleva a que en ocasiones las instancias
que se crean abarquen asentamientos humanos diversos, o fraccionen los que

existen. (Alonso, J.; Pérez, A.; Rivero, R.; Romero, E. y Riera, C. M., 2004)



Y para los autores: Alonso, J.; Pérez, A.; Rivero, R.; Romero, E. y Riera, C. M., (2004),
investigadores e integrantes del Centro de Estudios Comunitarios (CEC), de la
Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas, “...la comunidad, es un grupo social
que comparte espacio donde la participacion y cooperacion de sus miembros
posibilitan la eleccion consciente de proyectos de transformacion dirigidos a la solucion
gradual y progresiva de las contradicciones potenciadoras de su autodesarrollo”. (p.
11).

Hemos comprobado como la definicion conceptual del término comunidad, se ha
trabajado mas desde la Sociologia, principalmente la Marxista, la cual considera las
comunidades como elementos fundamentales de la estructura social, deviniendo a su
vez formaciones sociales complejas con relativa independencia, constituida en torno a
vinculos econdémicos, politicos y sociales en relacion a la actividad vital de la poblacién
que la compone. (Osipov. Gy col, 1988. Citado en Tovar, M., s/a).

Aunque se comparten las conceptualizaciones hechas desde la Sociologia, el término
comunidad tiene sus especificidades desde la Psicologia, siendo de gran valor
heuristico para la definicion de la Psicologia Comunitaria, como rama de la ciencia
psicolégica, manejandose desde esta rama conceptos de comunidad tales como:
unidad social historico concreta (lo cual implica que debe ser analizada desde su lugar
en la sociedad especifica que la atraviesa y en su devenir histérico), que se constituye
con relativa independencia de la sociedad, lo cual la singulariza. Conformada por un
grupo relativamente estable de personas, que desarrollan y participan de una practica
social concreta, en torno a determinadas esferas de su cotidianidad, de manera que

esta practica encierra dimensiones materiales y relacionales, pues demanda el

establecimiento de determinados "vinculos, y constituye la trama relacional en la que
se genera, desarrolla y expresa la subjetividad que en ella se configura a lo largo de la

historia individual y social de sus miembros". (Tovar, M., s/a)

Como puede apreciarse, aunque se enmarca la estructura social que la comunidad
representa, el concepto trasciende este aspecto, otorgando un lugar esencial a la
subjetividad, que en el espacio comunitario se genera, desarrolla y expresa, que a su
vez instituye en gran medida las propias estructuras (sobretodo en cuanto a la trama

relacionar, vincular) que conforman la comunidad.



De este modo, son de especial valor para la Psicologia Comunitaria, las imagenes,
representaciones, vivencias compartidas, en torno al sentido psicolégico que las
relaciones y practicas cotidianas revisten para la comunidad, la realidad psicolégica
que genera la singularidad de la comunidad, y para la cual es esencial adentrarse en
el sentido que los vinculos cotidianos, que en ella se verifican, revisten para sus
miembros, entendidos desde el rol de sujetos sociales, protagonistas de la propia
practica comunitaria: "la comunidad interesa a la Psicologia como espacio de
conformacion y desarrollo de una subjetividad social, pero no supraindividual, en tanto
portada por individuos concretos. Una subjetividad que estd cultural vy
sociohistéricamente determinada, pero que no se agota en esta dinamica estructural, y
que se construye alrededor de procesos relacionales de las practicas cotidianas de
sus miembros, aunque su esencia no es el constituir una interaccion, sino una

construccion subijetiva, ideal, interna.” (Tovar, M., s/a)

Decidimos, por demas, denominar comunidad a un grupo social, que se distingue, en
el seno de la propia sociedad, por caracteristicas que estan relacionadas con el
entramado institucional, la interdependencia, las interacciones estables, el idioma, las
costumbres, |0S valores, las tareas, el espacio geografico que ocupan, con un sentido de
pertenencia a la misma; identificandose por sus sistemas de signos, simbolos y
significados compartidos, siendo un grupo en constante evolucién y cambio dinamico.

Este entramado institucional permite la realizacién de funciones de socializacion:

comunicacion, bienestar social, salud, educacién, etc., con relevancia local,

expresandose y desarrollandose con ello la subjetividad de sus miembros.

En el escenario comunitario cubano, estos fendmenos sociales y caracteristicas se
dan, amén de otros grupos sociales, cualitativamente diferentes a otros del orbe, por
haber sido producto de la revolucion social socialista, que implicd nuevas formas de
organizaciéon econdmica y socio - politica. Ella no es una forma derivada como
alternativa paralela al poder estatuido, como ocurre en otras partes, a pesar de sus
imperfecciones reales; por ella transita la ideologia y, por consiguiente, es lugar de

reproduccién tanto de valores como de modos de vida, proyectos, etc., coincidentes o
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no con el ideal, es el lugar donde se puede distorsionar, empobrecer o enriquecer el

proyecto comun. (Alonso, J.; Pérez, A.; Rivero, R.; Romero, E. y Riera, C. M., 2004)

A pesar de la situacién, a escala mundial actual, que hace extremadamente dificil la
vida en las comunidades, también es real que la esperanza sobre sus posibilidades de
avance dependen, en gran medida, de su participacion e implicacion en los asuntos
que les atafien, para lo cual se hace necesario que tengan acceso a las fuentes de
informacion relacionadas con las politicas y los planes de desarrollo local y a los
recursos disponibles, de manera que se hagan participes de los procesos y demanden

la atencidn que requieren, por parte de las entidades gubernamentales.

La comunidad es creada y recreada, experimentada y reexperimentada, transformada
y retransformada por los hombres, encontrandose en ellas sus condiciones cotidianas
de existencia. En la medida en que se pueda descentralizar hacia la propia
comunidad, organicamente enlazada con la participacion de los intelectuales de
vanguardia, la solucion de los conflictos y problemas especificos y singulares, la
activacion de la subjetividad comunitaria y personal, contribuirA a hacerla
extraordinariamente poderosa y capaz de transformar sus propias condiciones de
existencia. A la comunidad, con conciencia critica de su existencia social, de los
vinculos macros y micros que integra, de sus contextos de desarrollo y de sus propios
potenciales, se le puede entregar la solucion de innumerables problemas, sin que ello

constituya un abandono de la

responsabilidad por parte de las instancias de gobierno de garantizar una buena parte

de los recursos necesarios. (Rodriguez Wong, M. T. y Pérez Yera, A., 2004)

Es precisamente en aspectos como los mencionados donde residen algunas de sus
mayores limitaciones, y en otros como la apatia e indiferencia que muchos asumen
debido a sus protervas condiciones de vida, por lo cual, han de generarse procesos

gue dinamicen la participacién y autogestiéon comunitaria.
1.2 — La autogestion y participacion desde la comunidad.

La autogestion comunitaria es, por demas, un proceso integral de fortalecimiento

organizativo, secuencia en las acciones y una capacitacion continua, que robustece



las propias capacidades antes, durante y después de la entrega del bien adquirido,
descubriendo las capacidades, destrezas, habilidades individuales, directivas y de
grupo de la poblacién. Se conduce con autonomia en coordinacion con los intereses y
acciones con otros grupos, utilizando los recursos de la propia comunidad de forma
independiente, debido a que este proceso se genera al romper la dependencia y
marginacion previas para crear un espacio propio de representacion, defensa y
coordinacién, siendo uno de sus principales objetivos generar cambios que sean

permanentes.

La autogestion comunitaria, como practica social, se concreta en un proyecto comun,
en un sistema de planificacion alternativo que opera en la propia comunidad, poniendo
en practica actividades conjuntas en torno a intereses compartidos, implica conocer la
realidad, desear un cambio, idear un futuro mejor, definir las acciones necesarias para
alcanzar esas metas definiendo el camino que facilita lo deseado para construir la
organizacion adecuada que haga realidad esta meta, preservando el ecosistema,
ganando en estabilidad y satisfaciendo las necesidades que las instituciones no

pueden.

Como hemos visto, la autogestion comunitaria puede ser usada como una herramienta
eficaz, exaltando la utilizacion de los mejores valores del individuo y de los grupos,

situandolos en mejor posicion para enfrentar y resolver sus problemas comunes,

quedando claro que los medios tienen que estar de acuerdo con los fines, por ello
ninguna lucha puede tener éxito si no es consciente y si no persigue un fin concreto y

definido.

Por ello, cada miembro de la comunidad, desde lo especifico de su edad, sexo o
actividad tiene un papel que cumplir (rol que la mas de las veces se tiene que
estimular), y debe realizar su aporte para el beneficio comun, pues la participacion, en
la autogestion comunitaria, implica la intervencion directa de cada uno de los
integrantes de la comunidad en los procesos econOmicos, sociales, culturales,
politicos y de sustentabilidad que afectan sus vidas, debido a que participar no es solo
“dar parte”, es decir comunicar, informar o notificar, sino “Tener parte en una cosa”’, es

decir, compartir, entrar, intervenir, contribuir. Asi, la palabra implica al mismo tiempo el



derecho a tomar parte, por ejemplo en las decisiones, asi como €l deber de contribuir,

es decir tomar la responsabilidad por el grupo si estos estan de acuerdo.

Encontramos, entonces, en el espacio comunitario grandes posibilidades de
transformacion de la realidad, ademas de un gran potencial para la construccion de
una sélida malla de contencion que contribuya a evitar la aparicion de problematicas
colaterales como: la delincuencia infantil y juvenil, la desercién escolar, problemas
estos que azotan a un porcentaje de nuestros nifios y jovenes, asi como el

alcoholismo y la drogadiccion.

El objetivo del proceso no siempre es ofrecer bienestar a las personas y comunidades,
sino facilitar espacios y posibilidades para que ellos opten por construir o transformar
su entorno. Desde esta perspectiva los procesos de participacion son realmente
posibles en estos espacios locales donde se comparten los mismos problemas e

intereses, lo que facilita una gestion conjunta en torno a sus principales propositos.

Asi el punto de llegada de los procesos participativos es el empoderamiento. Proceso
mediante el cual se forman personas y grupos con el objetivo de que sean capaces de
ganar progresivamente posibilidades de control de sus propias vidas, de lograr que
éstas sean de calidad, y garantizar el ejercicio pleno de sus derechos.

No obstante todos estos procesos comunitarios se pueden ver limitados por la
asuncién de posturas paternalistas frente a la comunidad, cuando la identidad propia o
grupal se asume desde una autoestima de estatus superior que obstaculiza el
despliegue de vinculos horizontales con los sujetos comunitarios. Entonces la accion
interventiva se ve mas como un acto asistencial dirigido a un universo al que hay que
socorrer, lo cual dista mucho de propiciar la autogestion comunitaria, viéndose, a su
vez, restringida, pues los procesos de identificacién personal del individuo, grupal y/o
comunitaria, con la amplia gama de atravesamientos estructurales objetivos en la que
se encuentra, no le permite trascender su posicion, actuando bajo estereotipos

sociales.

Esta limitacion identitaria constituye un reto para la intervencion profesional, si se toma
en cuenta la tendencia autorreproductiva de cada segmento socio - estructural de la
sociedad, por tanto, con alta frecuencia, la accién interventiva sobre la comunidad la

realiza alguien que viene de fuera, desde otra identidad, con experiencias vivenciales



diferentes y con ideales de desarrollo comunitario generados por una realidad que no
es la que enfrenta. De ahi que su expectativa tienda a divergir respecto al universo
humano, cuya actividad vital cotidiana transcurre en el entorno que pretende

transformar.

Por tanto, si aspiramos a convertir la comunidad en un lugar Optimo para el
enriguecimiento personal, debemos recordar que, cada uno de sus miembros debe
actualizar en la tarea su imagen y sentimiento de identidad comunitaria; la persona
necesita saber donde estd, por qué estd ahi, qué elementos lo hacen igual a los
miembros de su comunidad y qué diferente a los de las demas, qué lo hace sentirse
parte de ese contexto y no de otro, para poder orientarse y saber hacia dénde dirigir
sus acciones, y desde esas respuestas tomar perspectivas sobre su conducta actual y

futura, en funcion del bien comun, estimulando su desarrollo.

Esta actualizacion va a servir al sujeto para integrar la informacion que le llega en su
practica interactiva, y para revisar y concienciar los valores personales y colectivos, las

actitudes, los sentimientos o las cualidades que para €l resultan fundamentales.

1.3- Comprendiendo tedricamente la Identidad Comunitaria.

Identidad proviene del latin “identitas”, que significa “lo mismo”, es decir, “cada cosa es
lo que es”, poniéndose de manifiesto la condicion intrinseca de la identidad: lo Unico e
idéntico, la unicidad y la mismidad de cada cosa.

Filoséficamente, identidad es la cosa misma, presentandose a si misma, en ella misma

y por si misma. ldentidad equivale a autenticidad y verdad.

La identidad comprende en si misma la dialéctica de la diferencia, o sea, todo lo que
existe en el mundo, cada cosa y cada organismo biolégico, son determinados ellos
mMismos por su esencia, su rol o su orientacion y su forma material. Este término
implica dos dimensiones, o sea, todo aquello que identificamos es idéntico a si mismo

y distinto al resto.

Por lo tanto, estas ideas filosoficas acerca de la identidad permiten comprender que es

una presencia de la conciencia, de algo que existe, se distingue y reconoce como tal.



Identidad implica nocién del ser que es perceptible o imaginable por otros, implica

conocer y después recordar y reconocer.

La Identidad no solo se limita a las cosas y los seres humanos, sino que existe
identidad de las organizaciones sociales: un grupo étnico, nacional, ideoldgico,
cultural, mercantil o comunitario. Por esto, se puede hablar de la Identidad de un
individuo, de un grupo, de un pais, de una civilizacion o de una comunidad. Cada uno
de ellos sera reconocible por un conjunto de signos perceptibles, que le son propios y
caracteristicos: sus signos de ldentidad.

En cualquiera de los casos anteriores nos estariamos refiriendo a un
proceso, en el que diversos factores, movilizados en el devenir dialéctico
de lo casual y lo necesario, confluyen incidiendo especificamente en la
conformacion de componentes y matices, asi como en las posibilidades
de proyeccion ulteriores del sistema dado. Especial importancia juega en
este sentido los factores geograficos, histéricos, econémicos, étnicos,
religiosos y politicos entre otros que actlan conjuntamente y en

proporcion diversa para cada caso. (De la Torre. C, 2001.)

Berger y Luckmann (1968), seguidos por muchos otros autores mas actuales,
plantean que la identidad es un asunto de fronteras y limites, de igualdades y de
diferencias, que solo tienen sentido en el contexto en el cual ciertos significados fueron
construidos, dotados de *“facticidad objetiva” mediante procesos subjetivos. Estos
procesos subjetivos pueden colocar, para distintos grupos, las fronteras de los blancos
y los negros mas para aca, o mas para alla, con independencia, por ejemplo, del color
de la piel. Por consiguiente las identidades son construcciones socioculturales,
basadas en hechos concretos y, como tales, tienen sentido en determinados contextos

y momentos historicos.

Las igualdades y diferencias de las que he estado hablando, contribuyen al
establecimiento de limites, mas esas igualdades y diferencias, y esos limites no son
siempre esenciales, estables o totalmente objetivos; los limites serdn casi siempre
relativos, cambiantes, emergentes y socialmente construidos. Para diferentes

identidades los limites pueden ser mas o menos objetivos y reales, 0 mas o menos



subjetivos y construidos (aunque construido no es sinénimo de poco real); y las
igualdades y diferencias no bastan ni funcionan como limites de identidad, si no son
mMAas o menos percibidas como tales (con mayor o menor conciencia y elaboracién).
Vinculado a los aspectos anteriores, los contenidos y limites de las identidades,
aparecen como mas evidentes (objetivos) y se hacen mas conscientes en funcién, por
un lado, de las experiencias histéricas, sociales o naturales concretas, y por otro, de
procesos no solo espontaneos, sino manipulados, creados desde relaciones de poder

y reforzados por los medios de comunicacion y otras vias.

A los elementos de la identidad se han acercado diferentes autores contemporaneos
de muy diversas maneras. Se ha hablado de “sentido firme de identificacion grupal”
(Lewin, 1948), “busqueda de sentido” (Frankl, 1963), “procesos de construccion de
sentido” (Castells, 1998), “necesidad de mantenimiento existencial y de integracion
universal” (Nuttin, Pierén, Buytendijk, 1965), “arraigo”, “marco de referencia”, “relacién”
o propiamente “identidad” (Fromm, 1941, 1956, 1966), “necesidad de conocernos y

autorealizarnos” (Maslow, 1972), “necesidad de conocerse a si mismo” y “ser

reconocido” (Rogers, 1961, 1980), “necesidad de un sentido de pertenencia y de un
autoconcepto positivo” (Tajfel y Turner, 1979), “necesidades basicas de
autodeterminacién, proteccién y dignidad” (Kelman, 1983, 1995), "necesidad de
identificarse y de argumentar narrativamente las identificaciones y la continuidad de
las mismas” (Marco y Ramirez, 1998), “necesidad individual y social de continuidad
entre el pasado, el presente y el futuro” (Pérez Ruiz, M. L., 1992) y de muchos otros

aspectos.

Varios son los autores cubanos cuya direccion cientifica, también, se proyecta hacia la
conceptualizacion de la identidad. En tal sentido pudieran sefialarse los casos de
Cristébal, A., (1995: 97), quien esboza que "la identidad comienza a manifestarse en el

momento en que nos percatamos de las diferencias."

De la Torre, C., (1995: 63), denota que "la identidad es igual al ser nacional y Su imagen,
sus tradiciones, su historia, raices comunes, formas de vida, motivaciones, creencias,

valores, costumbres, actitudes, conciencia de mismidad."

Pupo, R., (1991: 39), que define a la identidad como "comunidad de aspectos sociales,

culturales, étnicos, linglisticos, econdmicos y territoriales; asi como la conciencia historica
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en gue se piensa su ser social en tanto tal, incluye la auténtica realizacion humana y

las posibilidades de originalidad y creacién."

Por su parte, Ubieta, E. (1993: 32) en el mismo contexto, asume la identidad como "un
hecho cultural resultado de un proceso nunca concluso de autorreconocimiento que

expresa una realidad objetiva y subjetiva de caracter histérico".

Para Gonzalez Rey, F., (1995: 28) la identidad es "un fenbmeno subjetivo que pasa
por los sentimientos y las emociones, €spacio donde nos expresamos y vemos

emocionalmente”.

La investigadora Marin, C., (1995: 123) Ilo define como "un fendmeno

multideterminado, que produce al otro en la medida que se define a si mismo".

En el caso de Poggolotti, G., (1995: 88) la identidad es entendida como "valor de sintesis

en la medida que nos movemos en el terreno de la conciencia, en el cual

intervienen, entre otros factores, algo tan importante como la memoria. La memoria NO €S la
historia €N SU Ca0S objetivo, SINO tal como la vivimos; como nos ha sido transmitida por la

tradicion, entre ellos la tradicion oral".

Para los autores Arias, M.; Castro, A. y Sanchez, J., (1998: 37), la identidad "es un
proceso de formacion y transformacion, un proceso abierto, inacabado (...) y ese
espacio convertido en una pradera dispuesta a recibir todas las lluvias, los vientos y
las brisas, las semillas venidas de todas partes, sobre el fundamento de una
capacidad de seleccion que asimila las influencias provechosas y se cierra a lo que

pudiera dafiarnos."

Tenemos otros investigadores que se han dedicado a tratar este tema, y asi lo refiere
la tesis expuestas por el especialista del Centro de investigaciones de la curtura Cubana,
Rolando Zamora, (1994), donde expone una serie de proposiciones que constituyen

ideas basicas para comprender la profundidad que encierra el proceso identitario:

e Se hace necesario el énfasis en que "lo idéntico”, en lo que respecta a la
identidad cultural, existe solo en relacién con el devenir histérico y los cambios
que el mismo acarrea, lo que denota la no existencia de una identidad

permanente o estable como producto terminado de un proceso previo.
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La asuncién de la identidad como un proceso cOmunicacional entre culturas,
representadas por sus respectivos sujetos, advierte el caracter SOCiOpsicoldgico de

este concepto.

La definicion conceptual y fenoménica de la identidad debe expresar la

continuidad de la nistoria cOmo reflejo de su devenir.

Establecer distinciones entre dos procesos Oposicionales: identificacion vy
diferenciacion, cuyas intervenciones inciden en la formacion y consolidaciéon de

las identidades.

Asumir la existencia de la diversidad dentro de una misma identidad.

La identidad ha de ser explicada a partir de sus manifestaciones en la
cotidianeidad poblacional, donde puede interpretarse como una variable
explicada o dependiente, cambiante en sus expresiones concretas: lenguaje,
instituciones SOcCiales, idiosincrasia, cuitura popular, relaciones familiares, arte Y literatura,
etc. Ellas estdn en fncisn de un conjunto de variables independientes, entre las
cuales resultan sumamente interesantes: el tempo 0 momento historico, espacio
geografico, estuctura SOcioclasista, etnicidad, migraciones, género Y generaciones

humanas.

En esta misma linea de anaisis tedrico aparece un trabajo con analoga procedencia,

bajo la autoria de las investigadoras Maritza Garcia Alonso y Cristina Baeza Martin

(1996), que obedece al titulo: "modelo teorico para la identidad cultural”. En este volumen

las autoras refieren como finalidad presentar un aparato conceptual -instrumental que

"permita interpretar la diversificada informacion Obtenida en los distintos ambitos de

indagacion en los cuales se intente desentrafiar procesos interculturales caracteristicos."

Siendo sus principales determinaciones:

Asuncion holistica del fenémeno de la identidad, a partir de una apreciacion
total del mismo, donde se tiene en cuenta, no sélo los objetos producidos por
una cultura, SINO Otros elementos como: el alter y el sujeto con el que se
comunica, la nerencia cultural de éste y la actividad de la cual los objetos son

resultado.
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e Considerar la identidad cultural como un proceso sociopsicoldogico, donde se
tengan en cuenta la mismidad, la otredad y la relacién entre ambas, en la

conformacion y expresion de la identidad cultural.

e La apreciacion de la identidad en distintos niveles, desde un grupo primario hasta

una region supranacional, etc.

e Al representar la identidad cultural un coeficiente de comunicacion entre formas de
cultura, la misma caracteriza el tipo de comunicacion que se deriva de oS sistemas

sociales en que dichas formas se manifiestan.

e La identidad cultural hace patente el derecho a la existencia, coexistencia y
desarrolio de distintas formas de cultura, en las que 10s grupos humanos asumen sus
proyectos de vida y actian generando respuestas Y valores retroalimentadores de la

cultura.

En este modelo, de acuerdo con las direcciones plasmadas, se considera la identidad
cultural de un grupo social determinado (o de un sujeto determinado de la cultura) como:
"la produccion de respuestas Y valores que, como heredero y trasmisor, actor y autor de su
cultura, éste realiza en un contexto histérico dado como consecuencia del principio
sociopsicolégico de diferenciacion — identificacion en relacidon con otro(s) grupo(S) 0
sujeto(s) culturalmente definido(s)”. Garcia Alonso, M. y Baeza Martin, C. (1996: 17-
18)

Todas las definiciones anteriores son racionales y abordan cientificamente el problema
de la identidad; consideramos, sin embargo, que no logran abarcarlo en su compleja y

completa integralidad.

Por ello nos hacemos coparticipes de la concepcion de identidad, del Dr. C. Amauris
Laurencio Leyva, de la Universidad de La Habana, quien logra desde una perspectiva

holistica considerar los siguientes aspectos como esenciales:

e La identidad es diferenciacion hacia fuera y asuncion hacia adentro. Existe la
identidad cuando un grupo humano se autodefine, pero a la vez es necesario

que sea reconocido, como tal, por los demas.
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e La identidad es producto del devenir histérico y atraviesa distintas etapas;
continuamente se esta reproduciendo, situacion que le permite desarrollarse y

enriquecerse o debilitarse e incluso desaparecer.

e La identidad presenta distintos niveles de concrecion, se refleja en la vida
cotidiana y en la cultura popular y adquiere vuelos a través de la creacion
intelectual del grupo portador. Esta produccion, Sin embargo, seria huera, si no

sentara sus bases en el elemento popular.

e La identidad de un grupo no significa completa homogeneidad entre sus
miembros, ella no niega la diversidad, la heterogeneidad en su seno; aunque

predomine lo comun como regularidad.

¢ Laidentidad se sustenta en la subjetividad humana, que constituye un factor de
objetivacién practico social de sus valores. El individuo, no solo se reconoce
como miembro de un grupo; sino que se percata de su cercania con respecto a

los demas miembros de Su comunidad.

e La identidad es un fendémeno social que permite la integracion de grupos
nacionales afines, a partir de la existencia de intereses culturales comunes.

Esto hace posible la formacion de identidades supranacionales.

e La identidad tiene una estructura dialéctica compleja, en ella las formas superiores
contienen o reflejan, de alguna manera, las inferiores. La misma parte de
elementos simples como los ajuares domésticos, las vestimentas, etc.; se
manifiesta en la idiosincrasia, las costumbres, tradiciones y el sistema de valores;
marca la cultura popular y se expresa tedricamente en el pensamiento Social y las

creaciones artistico-literarias de una comunidad humana.

La identidad, como ya hemos afirmado, es dialéctica y, de hecho, contradictoria; en
este sentido puede apreciarse que el concepto de lo que somos emerge de una
comparacion y comprobacion siempre antitética, referida a las diferencias y a las
similitudes. Desde esta ¢ptica, €l fendmeno de la identidad, al establecerse socialmente,
se manifiesta en una dinamica funcional cuya expresion implica la posibilidad de ser

modificada, dirigida o reorientada.
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Tanto los sujetos como las comunidades y grupos sociales, suman y dinamizan
diversas identidades segun las épocas, los traslados geograficos (migraciones) y las
experiencias histéricas, dado que la identidad no es fija, no esta dada de una vez para
siempre y esta asociada a procesos de identificacién, ya sea con pautas culturales

diversas o con sujetos reconocidos como lideres.

La comunidad, de hecho, sirve de modelo para toda una serie de unidades sociales y
culturales. La base de la construccion de la identidad, entonces, es la conciencia
comun de tener todo un conjunto de caracteristicas que los identifican como

pertenecientes a un grupo y diferentes del resto.

La Identidad Comunitaria enfatiza la situacién grupal, destacando la cohesién y la
solidaridad existente entre sus miembros que se identifican con dicha comunidad. En
este sentido, Weber (1979) insiste en que los individuos, cuando estan dentro de una
comunidad se sienten subjetivamente como individuos con caracteristicas comunes; a
partir de aqui se puede derivar una accién comunitaria positiva o negativa en relaciéon

a otras comunidades (a otras identidades) que se ven y se viven como diferentes.

“La identidad es el reconocimiento de una pertenencia comunitaria en términos de
compromiso moral y afectivo mas que legal, con profundas raices en el lenguaje y en
el conjunto de creencias, valores e ideales que articulan la tradicién cultural..."
(Jiménez, José, en: Nuevos paradigmas: cultura y subjetividad, edit. Dora Fried
Schistman, Paidds, 1994, fide Montevechio, M-69)

Definimos, entonces, la identidad como un proceso social que puede estar referido a
un sujeto, grupo social, institucion o pais, etc., resultado del devenir historico —
dialéctico; manifestandose en cualidades, vivencias, signos, idiosincrasia, valores,
actitudes y todo tipo de productos de la accién social: objetivos, subjetivos, materiales
y espirituales, permitiendo identificar a los sujetos sociales, en sus particularidades y

relaciones.

Por tanto, entendemos por ldentidad Comunitaria, un proceso social, producto del
devenir histoérico - dialéctico, que se manifiesta a traves del sentido de pertenencia en
términos de compromiso moral y afectivo, mas que legal, y cercania emocional,

histérica, cultural con respecto a un espacio territorial determinado y a un grupo de



personas igualmente determinadas, que poseen profundas raices en el conjunto de
creencias, valores, actitudes, estilos comunicativos y de enfrentamiento de conflictos,

el lenguaje e ideales que profieren la tradicién cultural.

1.4 - Relacién de la identidad comunitaria con la personal y grupal. Su

formacion.

En la ultima obra de Vygotsky, La imagen del mundo, plantea que el individuo al nacer
crea su imagen del mundo (Leontiev, A. N., 1983), y lo hace a través de los vinculos
interactivos con su entorno, que se van a caracterizar por las demandas que este
organismo plantea, a través de su actividad y comunicacion a los objetos y personas
gue lo rodean. Estos, a su vez, le satisfacen o no, influyendo en el desarrollo de sus
necesidades y motivos.

Por tanto, la formacién de las identidades tiene lugar en la actividad y la comunicacion
humana, mediante interacciones en las cuales, por muy fuertes que sean los
mecanismos de poder, educacion o seduccion, unos y otros reciben, ofrecen y
cambian, unos y otros son activos.

El mismo principio de la unidad e interrelacion entre la actividad y la
comunicacién, nos plantea que la actividad, como unidad molar de la vida,
estd presente en todo proceso comunicativo en que el objetivo es

interactuar, intercambiar o influirse mutuamente.

Por ello la importancia del grupo para la persona viene dada por la
actividad que despliega, como resultado de su lugar en el sistema social,
proceso mediante el cual las influencias grupales intervienen como
mediadoras entre la sociedad y la persona, de lo que se desprende la
significacion del grupo y su estudio en el proceso de formacion de la
personalidad y de la identidad, como procesos complejos inherentes al
desarrollo humano.

A su vez, hay que enfatizar, como corresponde a una verdadera interpretacion

historico cultural y humanista, que en la interaccién y comunicacion con los otros y con

el mundo material se van desarrollando formas creativas y personales de relacionarse



con la realidad, las cuales, a su vez, ayudan a satisfacer necesidades cognitivas,
afectivas y conductuales, asi como, a ir creando todo un mundo de sentidos
personales existencialmente indispensables, entre los cuales estan los sentidos, que
tienen que ver con nuestra identidad: ¢Quién soy? ¢Qué deseo hacer? ¢Qué

significan para mi

los que me rodean? ¢Por quiénes seria capaz de sacrificarme o luchar? ¢Qué

importancia tengo para los demas?

La conformacion de la identidad es un aspecto de suma importancia en el desarrollo
armonioso de la personalidad. Un individuo que no sabe ¢quién es?, ¢de dénde
sali6?, ¢.cudl es su historia y la de su pueblo? Un individuo que no se siente parte de
ninguna familia, de ninguna comunidad, de ningun pueblo, es evidente que se siente
como si le faltara algo. Es un individuo sin raices, que no pertenece ni se identifica con
nadie, ni con nada. Este dafio, en términos clinicos puede ser irreversible, lo que
quiere decir que no le seria posible tener el sentimiento de completitud y tranquilidad,
manifestandose en desasosiego, angustia difusa, tristeza, opresion.

La identidad, por tanto, tiene en la comunidad un ambito privilegiado de formacion, si
tenemos en cuenta las fuertes implicaciones socializadoras que la misma encierra
para sus miembros; por ello, si consideramos que la subjetividad se caracteriza porque
esta culturalmente mediada, se desarrolla sociohistéricamente y surge de la actividad
practica, es posible entender la formacion de la identidad personal (se incluye a todas
aguellas nociones y sentimientos de pertenencia a grupos) coOmo un proceso mas
complejo, que si bien transcurre mediante interacciones humanas, no puede
desestimar las acciones colaborativas y los contextos culturales en que ocurre la
comunicacion, asi como el hecho de que los propios contextos culturales son

producidos, reproducidos y transformados por la acciéon humana.

Si importante es tener en cuenta las complejidades de la subjetividad, cuan compleja
no sera la identidad de los sujetos, que se piensan y reconstruyen a si mismos,
ademas de ser continuamente pensados, evaluados, aceptados o rechazados en el
contexto de sus actividades y relaciones con los demas, asi mismo ocurre con las

identidades grupales y comunitarias.



Y es en esta interaccion con los otros que el hombre asimila y se apropia
de la cultura humana y de toda la experiencia acumulada en el devenir
historico de la humanidad que se expresa en todo el sistema de
conocimientos, el lenguaje (los modos verbales y no verbales de

comunicarse), las normas, las costumbres y las tradiciones, los

significados y sentidos compartidos por el medio social, las memorias del
pasado, los valores, actitudes, tradiciones, habitos, costumbres, gustos,
prejuicios, expectativas y simbolos sociales que van llegando a los nifios
y nifias en crecimiento a través, primero, de los adultos mas cercanos
(familia) que narran e interpretan las experiencias del pasado y, después,
mediante nuevas y mas variadas influencias en la escuela, los amigos, la
comunidad y, por supuesto los medios de comunicacion, conformando la
identidad.

A primera vista pudiera parecer un proceso simple: los mayores ensefian, transmiten,
forman; los pequefios aprenden, reciben, son formados; los medios inculcan, los
receptores asimilan; las estructuras de poder imponen, los subordinados aceptan, pero
no es asi. Hoy dia, se hace mucho énfasis en el caracter activo del sujeto, pues somos
portadores de una subjetividad, que se expresa en una actividad psiquica que se
proyecta al mundo, y dirigiendose a él, lo transforma, en dependencia de sus

necesidades.

Desde nuestra orientacion marxista, destacamos el caracter activo del hombre en todo
el proceso de relacioén con los otros y la realidad social, y por tanto en la conformacion
y transformacién de su identidad personal, y la de los diferentes grupos humanos en
gue se encuentre insertado, con lo cual no se niega el caracter de reflejo de la realidad
de lo psiquico, por el contrario es precisamente en la vida social del hombre donde se
forma lo psiquico, y este proceso de formacion de lo psiquico abarca la historia del
individuo hasta el presente.

Al respecto sefala Gonzalez Rey, F. (1997): “El caracter activo del hombre se expresa

no solo en como él interpreta la realidad con la cual se vincula, sino también en su



comportamiento en relacién con ella, el cual no es mera respuesta mecénica ante el
estimulo que representa la realidad. La vision del hombre de la realidad que le es
contempordnea se encuentra matizada por toda su historia anterior que ha quedado
plasmada en su subjetividad a través de las formaciones psicologicas que se expresan

en mecanismos Yy funciones con un nivel de autonomia y especificidad en relacién con

lo social, y es esto precisamente lo que define el caracter regulador y activo de la

personalidad sobre la actividad.”

Todos estos procesos toman lugar y se derivan, en parte, de las dindmicas sociales
gue se desarrollan en una comunidad, donde se materializa el proceso de
socializacion que se realiza a lo largo de toda la vida del individuo, formando y
transformando su identidad, y a su vez la colectiva, en la relacion dialéctica que se
produce entre el individuo y los grupos. De ahi, la mutua y simbidtica funcionalidad
integradora de las diversas identidades: personales, grupales, comunitarias e

institucionales.
1.5 - La historia, como elemento indispensable en el estudio de la Identidad.

Tomando como referencia la siguiente frase expresada por Carolina de la Torre
(1995): “... cuando se habla de identidad de algo, se hace referencia a procesos que
nos permiten suponer que una cosa, en un momento determinado es ella misma y no
otra, donde es posible su identificacion e inclusibn en categorias y que tiene una
continuidad en el tiempo”; podemos concebir la continuidad como una cualidad de la
Identidad Comunitaria, presentando un caracter activo, pues esta continuidad es
relativa, al aceptar dentro de ella los cambios que tienen lugar en la comunidad y su
entorno, a lo largo del tiempo.

Para entender la continuidad de la comunidad, como elemento importante de su
Identidad, es necesario conocer y estudiar su historia, indagando en la evolucion que
ha experimentado, desde su surgimiento hasta el momento actual, pues la identidad

es un producto del tiempo, lo cual permite compararla con otras.

Aunque muchos objetos cambien relativamente poco, la diferencia en la identidad no

solamente se presenta con respecto a otros, sino con relacion a uno mismo, pues es



un proceso que se transforma en el tiempo. Asi, tal y como ocurre con la igualdad y la
diferencia, la continuidad y la ruptura son dos dimensiones béasicas de las identidades,
y muy especialmente de las identidades individuales y colectivas, en las cuales
siempre estan ocurriendo cambios; pues, cada cultura tiene una forma propia de

distinguir sus

miembros y grupos de los que no lo son. Estas formas no son fijas, porque las normas

mismas son parte de la cultura y, las culturas, no son fijas.

Esto sirve para mostrar que, en una perspectiva historica, la identidad es uno de los
aspectos mas flexibles y a la vez mas rigidos de una cultura; y que los umbrales que
permiten distinguir la identidad no pueden ser fijados a priori, ni tampoco de forma
absoluta, de forma que aquello que se considera parte de una identidad, puede ser

considerado ajeno a ella poco después.

La tendencia espontanea de la identidad es la modificacién, y todo intento por
convertirla en algo fijo, requiere un esfuerzo constante de adecuacion a las formas de

comprender los mismos hechos a lo largo del tiempo.

Ahora bien, a pesar de su mutabilidad, la identidad perdura porque, al igual que los
signos linguisticos, las marcas de identidad son arbitrarias. No hay razén alguna para
que una caracteristica identitaria sea considerada mas propia que otra. Quien intente
modificar una cultura o introducir un nuevo componente en ella, debe convencer a
cada uno de sus miembros de la conveniencia de ello, y, ademas, asegurarse de que
éstos otorguen a los nuevos componentes identitarios el valor que él quiere darles. Se

trata de un fendbmeno dificilmente factible, incluso a pequefia escala.

Los cambios culturales son el resultado impredecible de muchas acciones con
propdsitos dispares. Por eso, para una persona aislada e incluso a veces para grandes

instituciones, es casi imposible introducir un cambio cultural.

Las experiencias politicas de cambios culturales programados que no se pueden
apoyar en valores preexistentes, justamente porque buscan cambiarlos, casi siempre

han ido acompafadas de un esfuerzo policial o bélico. En casi todos estos intentos, las



antiguas costumbres vuelven nada mas cesar los planes de cambio, o acabarse la

fuerza con que venian acompafados.

La permanencia de la identidad cultural, por tanto, no se debe a razones, sino al hecho
de que los valores culturales son arbitrarios, ya que las razones para permanecer o

variar solo pasan a ser validas una vez que han sido aceptadas.

Por ello, uno de los primeros problemas que hay que vencer cuando se trata de poner
en relacion distintas identidades es la dificultad de que una logre escuchar y
comprender la palabra de la otra, en especial en aquellos aspectos que considera mas
relevantes. Esto sdélo es posible sobre una doble base. Por una parte, se requiere un
tomar distancia respecto de la propia cultura mediante una forma de suspensiéon de
juicio, condicién para que los valores de la otra cultura puedan adquirir sentido a los
ojos de la primera. Y, por otra, se requiere aceptar la naturaleza dinamica de la
identidad.

No debe extrafiar que un pueblo pueda seguirse llamando con el mismo nombre que
sus antepasados y que, sin embargo, se halle sometido a fuertes cambios culturales o
a la incorporacion de elementos de otras culturas. El concepto de identidad, en materia
cultural, es radicalmente distinto de lo que se denomina con la misma palabra en
matematicas. Si en ésta sirve para denominar lo que permanece, lo estable, en
materia cultural sirve para designar un sistema dinamico de autoreconocimiento, tal

como hace uso de él, un grupo que esta en permanente cambio.

Este dinamismo natural de la identidad permite comprender que la identidad no se
construye sobre hechos, ni sobre proximidad geogréafica, sino sobre interpretaciones
de hechos, sobre focos de atencion cultural, sobre un sentirse parte de una tendencia
cuya naturaleza es movil, y por ello mismo se puede actualizar, de tal forma de hacerla
viva y cercana a pesar de su distancia. Asi mismo ocurre, actualmente, con hechos,
tanto en el orden histérico como cultural, que han tenido lugar, en nuestro pais,

cuando nos remontamos en los anales del tiempo y la historia.

Una identidad es, por un lado, una forma de vida de acuerdo con ciertos valores; y, por
otro, un sistema de privilegios y exclusiones. El concepto de -cultura incluye
prescripciones de comportamiento y pensamiento, y sanciones para quienes no

cumplen con lo exigido. El umbral de tolerancia para incluir o excluir ciertos



comportamientos o valores, no puede ser predefinido, sino que es fruto de la misma

prescripcion cultural y se modifica continuamente.

1.6 - El papel de la cultura en la Identidad.

A estos procesos sociales identitarios resultaria imposible intentar entenderlos sin

considerar la significacion medular, que en ellos poseen los procesos culturales.

Esta afirmacion, aceptada mayoritariamente, permite asumir que la identidad en tales
procesos, debe ser ante todo una identidad cultural pues la ausencia de la misma
puede ser, de hecho, un factor abortivo de otros procesos de identificacion y de

unidad.

La ldentidad Comunitaria, exige para su existencia de un conjunto de componentes,
entre los que inexorablemente se encuentran, la comunidad de cédigos culturales, la
comunidad de tradicion, la continuidad ceremonial y, especialmente, una

autoidentificacion comunitaria, segun Manuel Casanova (2001.

La comunidad de cddigos culturales se configura por los modos de hacer y de pensar,
ejecutados por cada pueblo de una manera especifica, sobre la base de valores,
criterios y puntos de vista codificados, asumidos por dicho grupo humano, no solo
COMO una via para ser como es, sino para distinguirse a si mismo, en cuanto grupo, de

los demas.

Los codigos culturales son mudltiples, resultando especificamente importantes: el
lenguaje y los modos de decir, las normas de convivencia y comportamiento social, las
costumbres, la interacciéon familiar y grupal, asi como el sistema de creencias,

supersticiones y procederes magico - religiosos.

La ausencia de codificacion de estos aspectos de la vida del grupo impediria, no solo
el establecimiento de la comunicacion, sino la estabilidad que le es indispensable,
puesto que los cbdigos garantizan la capacidad de responder, con el automatismo
necesario, a las alternativas que se presentan ante cada uno de los integrantes del

grupo y por tanto la existencia misma de este Ultimo.

La comunidad de codigos culturales presupone la comunidad de tradicion, por cuanto

no solo la repeticion funcional, sino la transmisiébn de tales codigos de unas



generaciones a otras, seria la via mediante la cual se fijan aquellos elementos que
quedaran asumidos definitivamente. Es sin dudas la tradicion la encargada de

extender

en el tiempo, determinados modos de ser, hacer y pensar, y de esta forma, sin negar
la dialéctica ineludible que marca todo andar, modular la continuidad de una

comunidad.

La continuidad ceremonial es otra faceta de los procesos humanos que resulta

inevitable en cualquier analisis dirigido a entender la identidad de los grupos sociales.

Cada acto humano, desde un simple apretén de manos o un gesto de saludo, hasta la
ejecucion colectiva del drama de una boda o un funeral, son ceremonias que requieren
una secuencia de acciones, de una duracion y de un sentido, con un margen

establecido, socialmente, de variables posibles.

La violacion de cualquiera de estos elementos convierte el acto en un sin sentido, en
un disparate incomprensible para todos, en el mejor de los casos, y causante de

equivocos serios y preocupantes entre los miembros del grupo.

La autoidentificacién sin dudas es, ante todo, el resultado de la consolidacién de los
procesos anteriores, la “conciencia” de la identidad, aunque sea el resultado no de
meditaciones y reflexiones tedricas, sino mas bien, en la mayoria de los casos, una
aceptacion de la pertenencia individual al grupo y de la distinciéon de los otros grupos

existentes.

Los recursos de la autoidentificacion son increibles y poseen una capacidad de
potenciacion extraordinaria, pues la configuracion de la comunidad no solo conduce a
la autoidentificacion de los integrantes de la misma, sino a la busqueda y codificaciéon
de simbolos que la representan, que contribuyen al reforzamiento de la identidad.

Todos estos elementos, son indispensables en la consolidacion de cualquier
configuracién social y subrayan la significacion extraordinaria que en ello tiene la

cultura popular tradicional.
1.6.1 — Religiosidad.

La valoracion cultural de la religion resulta uno de los aspectos atrayentes de cualquier

analisis de la Identidad Comunitaria, como fenémeno social.



Auln cuando en una sociedad determinada exista mas de una religion importante

(aspecto muy comun), o incluso la mayoria de la poblacidon correspondiente no sea
religiosa, o no profese una religion predominante, se evidencian las interacciones que

implica la religion, en el todo de la cultura en cuestion.

Pero el caracter cultural de la religibn no siempre es bien comprendido y predominan

los analisis que sobrevaloran la significacion de esta.

Si bien es cierto que determinados aspectos religiosos pueden hipertrofiarse en
determinadas condiciones historicas y lugares especificos, como sucedido en el
catolicismo medieval, (las cruzadas, la “Guerra Santa” musulmana en su expresion
norafricana e incluso europea, la conquista - evangelizacibn de América, la Reforma
Protestante, etc.), no son en si los aspectos religiosos los que determinan en el

proceso social identitario, aunque pueden jugar un papel extraordinario.

En realidad la religion interactia con el resto de los componentes de la sociedad, y en
este interactuar suele aportar rasgos y concepciones al todo, a pesar de estar la
religibn misma determinada por las condiciones sociales en general y especialmente

las materiales.

Pero lo anterior no niega que los aspectos religiosos sean condicionantes de otros
fendmenos sociales, que pueden a su vez fortalecer o debilitar los elementos
identitarios. Asi, la cultura humana en cada época y lugar, puede asumir y asume,
religiosa o extrareligiosamente, elementos, significados y contenidos provenientes de

la religion.

En este sentido, podemos sefalar la significacion cultural intrinseca que poseen
elementos de origen religiosos, aunque su valor rebasa su significacion especifica

original.

La Biblia, el Coran, el Tao Te-Kin, los Vedas, el Popol Vuh y el Libro de los Muertos,
entre otros muchos textos religiosos y sagrados, son indudablemente obras de

significacion universal.

El arte religioso, especialmente la arquitectura, la escultura, la literatura, la pintura y la

musica han aportado al tesoro cultural de la humanidad obras de indiscutible valor,



apreciables mucho mas alla de los limites de una u otra religion. Elementos de este
origen los encontramos claramente en el lenguaje cotidiano, cuando nos despedimos
de alguien, cuando expresamos un deseo, cuando expresamos admiracion o
preocupacion por algo que se nos cuenta o esta pasando, podemos hacerlo utilizando
expresiones de significacion original en un contexto religioso determinado. Igual

sucede con numerosas palabras de uso frecuente.

Abundan los nombres propios de personas y de lugares que rememoran a una
divinidad, santo o personaje biblico. Son comunes las fiestas populares y ceremonias

“profanas” que tiene su origen en celebraciones religiosas.

Los simbolos de procedencia religiosa se hacen cotidianos hoy en dia, despojados de

su significado primario.

Costumbres sociales fundamentales pueden poseer este origen adn cuando la
repeticion y la tradicion le den hoy otro caracter, como sucede con las costumbres

funerarias o las alimentarias de casi todos los pueblos.

Algunos sistemas sociales referenciales arrastran una ancestralidad religiosa, aun
cuando esta no se manifieste directamente. Asi sucede, por ejemplo, con los dias de

la semana y los sistemas calendaricos.

Cuando nos remitimos a patrones de conducta, a preferencias de colores en el vestir,
y a muchos otros aspectos de la vida cotidiana, podemos encontrar ciertas

reminiscencias y aspectos de procedencia religiosa.

Lo anterior no pretende de ninguna manera concluir que la religion es predominante en
la cultura, pues tal afirmacion resultaria erronea. Toda cultura no es religiosa, incluso
la mayoria de los aspectos de la cultura pueden no ser religiosos, pero sin lugar a
dudas, toda religibn es incuestionablemente parte de una cultura determinada,
conformando, a su vez, las diferentes identidades en el devenir histérico - dialéctico,

no siendo comprensible sin tener en cuenta el marco cultural del que procede.

A pesar del predominante papel de lo espontaneo y lo vivencial en la identidad de
cada grupo humano, resulta evidente el papel creciente que lo proyectado y lo
meditado

juegan en tales procesos. Muestra de ello lo es la significacion de la creacion



intelectual, artistica, literaria, filosofica, cientifica o politica que logra insertarse en lo
popular, en los codigos culturales tradicionales, y de esta forma, llegar a asumirse

como parte de la identidad de un determinado grupo humano.
1.7 — ldentidad, Culturay Representaciones Sociales.

La identidad, la cultura y las representaciones sociales estan indisociablemente
vinculadas, pues las transformaciones en las representaciones del mundo corren
paralelas a transformaciones en la identidad social, debido a que el sentido sobre si
mismos que tienen las personas, se construye a través del reconocimiento de su

posicion dentro del espacio simbolico de su cultura.

Una de las funciones basicas de las representaciones sociales es la construccion de
objetos, que ofrezcan un patron de significado a los actores sociales. Esta concepciéon
enfatiza la relacion entre la construccién del objeto y la construccion del si mismo. “La
construccion de un objeto es un aspecto del proceso de desarrollo que se extiende a
la formacion de identidades. De manera que, ademas de la construccién del objeto
como funcién estabilizadora en el proceso de representaciones sociales, necesitamos
también considerar la funcion identitaria de las representaciones. Una identidad es en
primer lugar una forma de darle sentido al mundo, una manera de organizar

significados que provean un sentido de estabilidad” (Ibid.: 12).

La formacion de la identidad de una persona, grupo, comunidad, institucion, pais, etc.,
estan vinculadas con el proceso de internalizacion del sistema representacional,
dentro de una cultura determinada, lo que permite a los sujetos sociales desarrollar y

mantener un sentido de si mismo.

Toda identidad es social en la medida en que es el producto de nuestra interaccion
con otros, toda identidad es diversa en la medida en que interactuamos con diversos
grupos en diversos contextos, toda identidad es procesual en el sentido en que Berger

y Luckman lo refieren, en tanto que permanente proceso de socializacion secundaria.

Cada nuevo rol, cada nuevo significado, cada nueva actividad remodela en cierta

forma nuestra identidad, enriqueciéndola, o bien reforzando contenidos negativos.



La relacidon entre representacion social e identidad es relevante para esta
investigacion, debido a que aspira a movilizar las acciones de los integrantes de la
comunidad, en un futuro mediato, en pos del desarrollo de la misma, a partir del
resultado que se obtenga, en conjunto con otros estudios complementarios que se

realizan.
1.8 — Las representaciones sociales.

El conocimiento del mundo presupone construcciones, es decir, abstracciones,
generalizaciones e idealizaciones, propias de la organizacién del pensamiento. Los
hechos puros no existen, desde un primer momento son extraidos de un contexto
universal, por consiguiente, se trata siempre de hechos interpretados; de modo que
una realidad esta dada en formas culturales e historicas de validez universal. Sin
embargo, la manera en que estas formas se expresan en la vida personal, depende de
las experiencias que cada quien construye en el curso de su existencia y de la

significacion que les atribuya.

El mundo social tiene entonces un sentido particular y una estructura significativa para
todos los seres humanos, quienes lo preseleccionan y lo preinterpretan, de manera
espontanea y practica, es decir, utilizan el sentido comun. De esta manera, cada
quien asigna significados subjetivos a todas sus acciones, que luego pasan a ser
objetivados en las creaciones de la cultura, por ejemplo: en los sistemas de creencias,

las ideologias y las instituciones.

Tales significados se filtran en la conciencia como cédigos de conducta personal y
colectiva, y como formulas generales para la vida cotidiana. La cultura entonces, tiene
como base, un mundo socialmente construido de significados que se viven subjetiva e
intersubjetivamente, y un contexto que cobra real importancia, pues siempre se actta
desde y hacia él, prefigurando el modo en que se debe actuar; por tanto, la mayoria de
las acciones humanas encaja en él, reproduciéndolo. Claro esta que, a veces, se

actua contrariandolo, lo que puede llevar a su transformacion.

Por tanto, el sustrato de las representaciones proviene de las elaboraciones de la
cultura, originadas a través de la historia, transmitidas en forma de creencias
compartidas por la mayoria, de valores y referentes histéricos — culturales que

conforman la memoria colectiva y confieren identidad. Materializdndose en



instituciones sociales como el lenguaje, primordialmente en las conversaciones,
donde surgen las representaciones sociales ya establecidas y se constituyen las
nuevas, a partir de imagenes, palabras, opiniones, juicios, valores y demas (Ibafez,
1994). De ahi la gran importancia que tiene el material discursivo pues favorece la
espontaneidad y naturalizacion de la situacion de intercambio de estos universos
semanticos, producidos por los sujetos, que contienen aspectos cognitivos, simbdlicos
y afectivos que organizan, dan sentido y direccionabilidad al pensamiento. Por ello,
son éstos precisamente, los elementos que se analizan para construir la

representacion social.

Desde esta perspectiva, el sujeto es, ante todo, productor de sentidos, que se hallan
presentes en la experiencia del mundo social, estableciendo asi sistemas de

codificacion e interpretacion, relacionados con los valores y aspiraciones sociales.
1.8.1 — Conceptualizando las representaciones sociales. Su origen.

La génesis de los estudios de las representaciones sociales lo podemos encontrar en
los estudios realizados por el socidlogo francés Emile Durkheim, acerca de las
representaciones colectivas, pero no es hasta setenta afios después, que el concepto de
representacion colectiva se convierte en el punto de partida de la investigacion Sobre las
representaciones sociales, con la obra de Sergei Moscovici: La psychanalyse, son
image et son public (1961). Su propésito era mostrar cOmMo una nueva teoria €S
difundida en una cuiura determinada, cdmo cambia a su vez la vision que la gente tiene

de si mismay del mundo en que vive.

Originalmente es Durkheim (1898) quien se refiere al concepto de "representaciones
colectivas”, que para €l son los conceptos y categorias abstractas, que son producidas
colectivamente y que forman el bagaje cultural de una sociedad. A partir de ellas se
construyen las representaciones individuales, que no son otra cosa que la forma o

expresion individualizada y adaptada de estas representaciones colectivas, a las

caracteriSticas de cada individuo. Pero la nocién de Durkheim, guarda importantes
diferencias conceptuales respecto a las representaciones sociales (Moscovici, 1989).

La primera diferencia es que, segun Durkheim, las representaciones colectivas, son
concebidas como formas de conciencia que la sociedad impone a los individuos. Las

representaciones sociales, por el contrario, son generadas por los sujetos sociales.
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Esta diferencia es fundamental, puesto que, como ha subrayado acertadamente
Ibafiez (1988), nada mas erréneo que confundir lo colectivo con lo social. Lo colectivo
hace referencia a lo que es compartido por una serie de individuos, sea social o no. Lo
social hace referencia al caracter significativo y funcional de que disponen ciertos

elementos.

La segunda diferencia es que el concepto de representacion de Durkheim implica una
reproduccién de la idea social. Mientras que en la teoria de las representaciones
sociales, es concebida como una produccisn Y Una elaboracion de caracter social, sin que
sea impuesta externamente a las conciencias individuales, como proponia Durkheim.
Son estas razones las que diferencian ambas nociones, aunque la similitud

terminoldgica haya ocasionado que se piense que una es correlato historico de la otra.

Ciertos investigadores han sefialado que Moscovici solamente cambié el nombre de
representaciones colectivas a sociales, a lo que dicho autor ha respondido explicando
que "el término colectivo ha tomado recientemente un significado bastante especifico:
el de una ferza gregaria que se impone al individuo" (Banchs, M., 1991.), lo que
significa que dicho término tiene un poder coercitivo sobre los miembros de una
sociedad, al punto de tener un caracter supraindividual, y las designa sociales, puesto
que considera que no se debe subestimar la autonomia del presente y la contribucion
gue hace cada miembro de una sociedad. Sefala ademas, que la persona coOnstruye, en

su interaccion social, la realidad en la cual vive.

Definiendo, entonces, Moscovici, por primera vez, el término de representaciones
sociales (1961) como: "Un sistema de valores, de nociones y de practicas relativas a
objetos, aspectos o dimensiones del medio social, que permite, no solamente la
estabilizacion del marco de vida individuos y los grupos, sino que constituye también

un

instrumento de orientacion de la percepcion de situaciones y de la elaboracion de

respuestas.”

Estas formas de pensar y crear la realidad social estan constituidas por elementos de
caracter simbdlico, ya que no son solo formas de adquirir y reproducir el conocimiento,

sino que tienen la capacidad de dotar de sentido a la realidad social. Su finalidad es la
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de transformar lo desconocido en algo familiar. Este principio de caracter motivacional

tiene, en opinién de Moscovici, un caracter universal.
Este autor plantea la existencia de tres tipos de representaciones sociales:

e Representaciones hegemonicas: Tipico a un alto grado de consenso entre los
miembros del grupo y se corresponden con las representaciones colectivas de

Durkheim.

¢ Representaciones emancipadas: No tienen un caracter hegemaonico ni uniforme,
emergen en los subgrupos especificos, portadores de nuevas formas de

pensamiento social.

e Representaciones polémicas: surgidas entre grupos que atraviesan por
situaciones de conflicto o controversia social, respecto a hechos u objetos
sociales relevantes y ante los cuales expresan formas de pensamiento

divergentes.

A lo que agrega que, de modo general las representaciones sociales constituyen una
representacion subjetiva, multifacética y polimorfa, donde fenbmenos de la cultura, la
ideologia y la pertinencia socioestructural dejan su impronta, al tiempo que elementos

afectivos, cognitivos, simbdlicos y valorativos, participan en su configuracion.

Segun Jodelet (1984), seguidora de Moscovici: "El concepto de representacion social
designa una forma de conocimiento especifico, el saber del sentido comun, cuyos
contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales
socialmente marcados. En sentido mas amplio designa una forma de pensamiento
social. Las representaciones sociales son modalidades de pensamiento préctico,
orientadas hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del entorno social,

material e ideal. En

cuanto tales, presentan caracteres especificos en los planos de organizacion de
contenidos, asi como de las operaciones mentales y de la légica. La marca social de los
contenidos o de los procesos de representacion ha de referirse a las condiciones y a
los contextos en los cuales surgen las representaciones, a las comunicaciones por las

gue circulan, a las funciones que sirven en la interaccion con el mundo y con los demas".
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En esta definicion, los aspectos mas importantes se remiten a la concepcion de
sistemas de pensamiento, que nos relacionan con el mundo y con los demas, a los
procesos que permiten interpretar y reconstruir significativamente la realidad, a los
fen6menos cognitivos que aportan direcciones afectivas, normativas y practicas y
organizan la comunicacion social, Y finalmente, dotan a los sujetos de la particularidad
simbdlica que le es propia en los grupos sociales. En este udltimo sentido, las
representaciones sociales constituyen una forma de expresion que refleja identidades

individuales y sociales.

Fisher (1990), propone la siguiente definicion: "La representacion social, es un proceso
de elaboracion perceptiva y mental de la realidad que transforma los objetos sociales
(personas, contextos, situaciones) en categorias simbolicas (valores, creencias,
ideologias) y les confiere un estatuto cognitivo que permite captar los aspectos de la
vida ordinaria mediante un reenmarque de nuestras propias conductas en el interior de

las interacciones sociales".

La representacion puede ser considerada, en sentido amplio, como un modo de
organizar nuestro conocimiento de la realidad, que esta construida socialmente. Este
conocimiento se elabora a partir de nuestros propios codigos de interpretacion,
culturalmente marcados, y en este sentido constituye en si un fendmeno social. Desde
este punto de vista, el proceso de representacion introduce un caracter de
diferenciacion en las légicas sociales y en los rasgos individuales. Da lugar a una
reconstruccion de la realidad, integrando de manera especifica la dimension

psicolégica y la dimensién social.

Jodelet (1993); considera que la nocidon de representacion social involucra lo
psicolégico o cognitivo y lo social, fundamentando que el conocimiento se constituye a
partir de las experiencias propias de cada persona, y de las informaciones y modelos
de pensamiento que recibimos a través de la sociedad. Vistas desde este angulo, las
representaciones sociales surgen como un proceso de elaboracion mental e individual
en el que se toma en cuenta la nistoria de la persona, su experiencia y construcciones

personales propiamente cognitivas (Banch 1991).


http://www.monografias.com/trabajos10/fite/fite.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml

Al respecto, Alvarez (1995), sefiala que las representaciones sociales articulan
campos de significaciones multiples, y que son heterogéneas. Llevan las trazas de los
diferentes lugares de determinacion, pueden articular elementos que provienen de
diferentes fuentes, que van desde la experiencia vivida, hasta la ideologia reinante. Son
una forma de conocimiento que tiene un caracter colectivo e individual, esto coloca a
las representaciones en dos universos teoricos relacionados con las determinaciones

sociales y con la conceptualizacion.

Por consiguiente, entendemos que, las representaciones sociales, en tanto imagenes,
sistemas de referencia interpretativa, categorias clasificatorias, o finalmente teorias
explicativas que el sujeto intercambia con otros en su interaccién, son maneras de
interpretar la realidad cotidiana y formas de conocimiento social, que conceden una

posicion al sujeto frente a una situacion, un hecho social u otra persona.

Se relacionan con el simbolo, donde su principal caracter es remitir a otra cosa, que
puede estar presente o ausente, lo cual hace que tengan un caracter significante,
auténomo y creativo. En consecuencia, se constituyen en conocimiento practico que
da sentido, interceptan lo individual y lo social, lo subjetivo y lo objetivo, obedeciendo a
procesos largos y lentos del conocimiento social, generando entonces la dinamica de
la construccion social de la realidad. Donde la mas de las veces, el conocimiento
comun, toma fragmentos de las teorias cientificas, que somete a un proceso de

vulgarizacion e integra a universos consensuales.

El sujeto inmerso en la realidad, la interpreta, la modifica y ante todo, la reconstruye,
proceso de construccién antes que de reproduccion, es aqui donde puede pensarse
que el cambio social es posible.

1.8.2 — Su formacion.

Cabria entonces profundizar en cémo se forman las representaciones sociales. Al

respecto Moscovici (1984) ha sefialado que existen tres elementos basicos:

e El fondo cultural comun acumulado por la humanidad a lo largo de la historia, y
que tiene diferentes formas de expresién, de acuerdo a las condiciones

socioecondmicas de cada sociedad en concreto. Ellas se materializan en forma
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de creencias, valores, tradiciones y normas, lo cual constituye la “memoria

colectiva”, que llega a cada uno de los individuos de esa sociedad.

e La propia dindmica de las representaciones sociales y de sus mecanismos de
formacion que son la objetivacion y el anclaje. La objetivacion es el proceso
mediante el cual los elementos abstractos conceptuales se transforman en
imagenes o elementos icénicos (lo abstracto sufre una especie de “reificacion” o
“cosificacion” y se convierte en algo concreto, lo esencialmente conceptual y
ajeno). El anclaje es el proceso que actua integrando las informaciones que
llegan, mediante el proceso previamente descrito, a nuestro sistema de
pensamiento ya configurado. El anclaje como proceso permitira integrar las
nuevas representaciones a todo el sistema representacional existente,

reconstruyendo permanentemente, nuestra vision de la realidad.

e El conjunto de practicas sociales relacionadas con las diversas modalidades de
la comunicacion social como: medios de comunicacion social, libros, revistas y

conversaciones cotidianas.

Unido a estos tres elementos considerados fundamentales para la formacion y
determinacién de representaciones sociales, existen otros aspectos que también

pueden ser considerados, entre ellos (Le6n Naud, L., 2002):

e La organizacion social, al condicionar las redes de informacion; es decir, al

condicionar los contenidos.
e Lainsercion social de los grupos.

e La experiencia personal de los individuos en relacion con el objeto de

representacion.
e Los intereses y las normas culturales de los grupos e individuos.

e La presion grupal, por lo que resulta importante tener en cuenta los procesos

grupales.

1.8.3 — Sus funciones.



Segun Banchs (1982) son un sistema de valores, ideas y practicas con una doble

funcién: primero, establecer un orden que permita a los individuos orientarse ellos

mismos y manejar su mundo material y social; y segundo: permitir que tenga lugar la

comunicacién entre los miembros de una comunidad, proyectandoles un csdigo para

nombrar y clasificar los aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal.

Por otro lado, los autores como Moscovici, Abric y Doise (citados por Silva, 1991),

atribuyen a las representaciones sociales un papel fundamental en la dinamica de las

relaciones. En la practica responde a cuatro funciones esenciales:

De conocimiento o saber: Las representaciones permiten comprender y explicar
la realidad. Adquirir conocimientos e integrarlos en un marco comprensible para
los individuos, que responda a los valores @ l0s cuales ellos se adhieren y facilitan
la comunicacion (Moscovici). Posibilitan el intercambio social, la transmision y la

difusion del "conocimiento del sentido comun®.

Identitarias: Segun Mugni y Carugati, (citado por Silva, 1991): "Las
representaciones también tienen la wncion de situar a los individuos en el campo
social, permitiendo la elaboracion de una identidad social y personai gratificante,
es decir, compatible con el sisema de normas y valores social e histéricamente

determinados”. Las representaciones que definen la identidad de

un grupo, juegan un rol importante en el "control Social" que ejerce el grupo,

sobre cada uno de sus miembros.

De guia para el comportamiento: Al ser la representacion un sistema de

precodificacién de la realidad, se constituye en una guia para la accion:

- Determinando el tipo de relaciones y de practica cognitiva, que el

individuo debe adoptar en una situacion o tarea a efectuar.

- Produciendo un sistema de anticipaciones y expectativas. Ella no
depende del desarrollo de una interaccion, sino que la precede y
determina. El &xito 0 el fracaso de las interacciones depende de la naturaleza
de las representaciones, previamente elaboradas, por cada una de las

partes, en womo a la situacion.
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- Prescribiendo comportamientos y practicas sociales; en tanto refleja la
naturaleza de las reglas y los lazos sociales. De acuerdo a la
representacion esta definido lo que es licito, tolerable o inaceptable en un
contexto social dado.

e Justificativas: Las representaciones permiten justificar la toma de posicion y los
comportamientos a posteriori en la interaccion. En el caso de grupos que
interactian a un nivel de competitividad, UNOS elaboran representaciones del otro
grupo, atribuyéndoles caracteristicas que les permitan justificar por ejemplo, un

comportamiento hostil hacia ellos.

Se puede decir, por tanto, que el mundo de las representaciones sociales conduce a la
elaboracion simbdlica de la realidad, por parte de los seres que la conforman, es por
esto que se habla de seres humanos situados en el mundo, a titulo de cuerpo, como
realidad a la vez social y subjetiva, lo que da relevancia a las representaciones que de
él se elaboran. De este modo, las practicas y las regulaciones que recaen en él,
usualmente, son instancias donde se pueden leer las diversas formas de concebir y

vivir la vida, expresiones de un orden simbdlico y de identidad de grupo.

1.8.4 — Teoria del Nucleo Central.

En el estudio de las representaciones sociales, entendemos necesario tomar en
cuenta la Teoria del Nucleo Central, corriente liderada por el francés Jean Claude
Abric (1976), la que usaremos como apoyo en la investigacion, con la intencién de que
las representaciones sociales potencien su caracter heuristico para la practica social y
la investigacion. Segun este autor, esta teoria, consta de dos sistemas, el Central y el

Periférico, los cuales quedan definidos en 1994 y referidos a continuacion:

El Sistema Central estara determinado por las condiciones histéricas, socioldgicas e
ideoldgicas. Marcado ademas por la memoria colectiva y el sistema de normas del
grupo. Dotado de estabilidad, coherencia y resistencia al cambio, lo cual garantizara la

continuidad y permanencia de la representacion.

El Sistema Periférico tendra como principal funcién, la concretizacién del Sistema

Central en términos de toma de posicion y conducta. Sera este, mas sensible a las
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caracteristicas del contexto inmediato. Dotado de flexibilidad, lo cual asegurara la
funcidbn de regulacion y adaptacidon del Sistema Central a los desajustes y
caracteristicas de la situacion concreta a la que se enfrenta el grupo. Todo este
sistema hard posible la existencia de representaciones mas individualizadas,

organizadas alrededor del Nucleo Central (cit. por Leon Naud, L., 2002).

Siguiendo esta linea de andlisis, las representaciones sociales regulardn las
expectativas, actitudes y conductas de los demas, permitiendo asi el intercambio
social, la trasmision y difusion del conocimiento, facilitando ademéas la propia
comunicacion social, al proveer un codigo para el intercambio, que permite nombrar y
clasificar los diversos aspectos del mundo y de la historia individual y grupal, como
refiere  Moscovici, arraigandose en la cultura, como patrones estructurados de
significados, sucesivamente legitimados por las diversas formas de relaciones y

practicas sociales.

Tomando en cuenta lo anterior, podemos entender, entonces, que la comunidad
misma es construida por la gente, en sus practicas y conversaciones cotidianas,
debido a que: “las representaciones son elaboraciones de grupos sociales que sirven

para mantener

la estabilidad de su mundo de vida particular (....) estan atadas a contextos sociales,
esto es, atadas a grupos y sus mundos de vida y, a situaciones y eventos que ocurren
en esos mundos de vida y que requieren formas especificas de pensar, hablar y
actuar” (Wagner, Duveen, Vermay Themel, (2.000: 4/5 00-5).

Las personas construyen el significado de los objetos sociales y las situaciones que
experimentan a partir de las representaciones, construyéndose y reconstruyéndose a
si mismas, y a los grupos sociopsicologicos en los cuales estan inmersos, asi como a
sus identidades, producto de la interaccion comunicativa principalmente, en el continuo
dialéctico e histérico social, siendo el espacio comunitario, el escenario por excelencia
donde toman lugar la mayoria de estos procesos y fenbmenos de naturaleza social,
debido a lo complejo y variado del entramado de interacciones e interrelaciones que se
producen a su interior, y la fuerte trama organizativa de caracter asociativo e
institucional: escuelas, casas de cultura, organizaciones de masas, instituciones de

salud, trabajadores de prevencion social, etc.



La investigacion queda concebida, por demas, debido a nuestro afan y vision de
estudio en el area de la Psicologia Social, y en especifico de la Psicologia

Comunitaria, en funcion de la siguiente interrogante:

» ¢Cuadles son los elementos que conforman la identidad de la comunidad La
Chiruza, de la ciudad de Santa Clara, desde la representacion social de sus

miembros?

Con la intencién de dar respuesta a la anterior interrogante proponemos como objetivo

de la investigacion el siguiente:

OBJETIVO GENERAL:

» Describir los elementos que conforman la identidad de la comunidad La
Chiruza, de la ciudad de Santa Clara, desde la representacion social de

sus miembros.



REFERENTE METODOLOGICO: “En busca de caminos.”

2.1 - El disefio de investigacion: “tras la busqueda de la identidad comunitaria”.

El proceso de construcciéon de la Identidad de una Comunidad incluye los
significados que respaldan dicha construccion, por los sujetos que
intervienen activamente en la cultura de la Comunidad y la interpretacion

gue de ella hacen los que interactian desde fuera.

La Identidad no es un fenébmeno que existe en abstracto, pues es construido e interpretado por el hombre, a partir de las
representaciones personales y sociales, adquiriendo la dimensién subjetiva que mediatiza toda la interaccion humana con la
realidad. Esto sugiere que la Identidad es un fendmeno en constante evolucion y dinamismo, de naturaleza mdltiple, por lo que su

estudio se convierte en un problema de caracter complejo.

Si hay algo caracteristico de la produccién contemporanea, en la tematica de la
identidad, eso es sin duda, el rechazo de las tradicionales formas de abordar el tema,
que estaban tefiidas de un esencialismo que obturaba procesos concretos de
produccion - transformacion de identidad y relegaba la cuestion del cambio, al

quietismo de etiqguetamientos estancos y ahistoricos.

Hoy en dia, podria decirse que esta es una practica muy afianzada en todo cuerpo
tedrico — metodolégico, que se digne de ser serio, en el sentido de respetar el
conocimiento previamente producido, y es predominante en la elaboracion
contemporanea, tanto local como mundial; produciéndose una rapida dinamizacién de
categorias relacionadas con la identidad, por lo que es comdn ver una operacion
constante de flexibilizacion de conceptos, al liberarse de los limites, a los que

tradicionalmente habian estado ligados.

Este proceso social ha sido abordado actualmente desde la perspectiva de diferentes
ciencias incluyendo la Psicologia. Y precisamente, es a través de la investigacion
psicolégica sobre el tema, que adquiere determinada significacion, puesto que esta no
estudia los fendmenos sociales en su significacion a nivel macro, sino a nivel de los

sentidos subjetivos en que ellos se constituyen, el cual es susceptible a la

construccion, solo a través de su investigacion personalizada tanto a nivel individual

como social (Gonzalez, F., 1997), apoyandonos en la dialéctica.



Por lo tanto, la presente investigacion tiene el objetivo de abordar la Identidad
Comunitaria, tomando como punto de partida las categorias subjetivas de las personas
involucradas con este fendmeno. Para esto, se necesita, por parte del investigador,
una profunda atencion, comprensién empaética, una posicién abierta sin imagenes
preestablecidas, sin patrones rigidos, ni estaticos, asi como una interaccion activa con
el contexto concreto, donde debe tomar todas las perspectivas abordadas como

valiosas.

Partiendo de los criterios anteriormente expuestos, asumimos que solo desde el
referente epistemologico cualitativo se puede abordar la riqueza y dinamismo de la
Identidad Comunitaria, pues permite comprender cual es la naturaleza del fenbmeno,
mas que explicarla, estudiando a las personas en su contexto, distinguiéndose por

describir e interpretar los fenbmenos.

Por ello asumimos que el punto de partida en la investigacion cualitativa es el propio
investigador: su preparacion, experiencia y opciones ético — politicas. Las decisiones
que sigan a partir de este momento se veran informadas por esas caracteristicas

peculiares e idiosincrasicas.

Cuando un investigador se introduce en la investigacién cualitativa lo hace en un
mundo complejo, lleno de tradiciones caracterizadas por la diversidad y el conflicto.
Estas tendencias “socializan” al investigador, orientando y guiando su trabajo, lo que
en un momento dado puede llegar a constituir una verdadera limitaciéon. A ello
debemos afadir la necesidad que el investigador tiene de confrontar las dimensiones
ética y politica de la investigacion. La época de la investigacion libre de valores ha
terminado, y en estos momentos el investigador lucha por desarrollar éticas
situacionales y transituacionales que aplica a cualquier actividad de investigacion. Asi,
nos encontramos en este momento de la investigacion con un problema empirico
concreto a examinar y, en términos de Denzin y Lincoln (1994), un “investigador
conformado multiculturalmente” por su clase, género, raza, etnia, cultura y/o
comunidad cientifica. (Rodriguez Gémez, G., Gil Flores, J. y Garcia Jiménez, E.,
2004).

Los investigadores intentan, en estos casos, ver la vida y obtener datos desde la

perspectiva de las personas o los grupos que estan siendo investigados, tomando en



cuenta el proceso de investigacion como un proceso de interaccion, sobre el cual

influyen aspectos relacionales, contextuales, temporales, etc.

El objetivo es acercarse lo mas posible al entendimiento de los diferentes puntos de
vista, para conocer como interpretan las situaciones y qué significado tienen para
ellos, por lo cual se trabaja con datos ideograficos a través de los cuales se aspira a
realizar descripciones amplias y con rigueza de informacion sobre el mundo social. En
este sentido Moscovici acota que “las formas multitudinarias de conocimientos y
creencias con las cuales tratamos cada dia, son el resultado de una larga cadena de
transformaciones (...) la Unica manera de entenderlas es resumergiéndolas en el
laboratorio social real en el cual toman forma, es decir, el setting social de la
comunicacion. (...). (Como sefiala Hannah Arendt, 1987, p.21) el pensamiento es una
practica que toma lugar entre las personas mas que en el ejercicio de una persona
singular. Entre otras personas, por lo tanto, pensamos con la finalidad de hablar;
pensamos, como me he atrevido a decir, con nuestras bocas. (...) pensar y

argumentar vienen a ser una misma cosa” (1988: 219)

Los escritos cualitativos se caracterizan por su reflexividad, autocritica, por
transparentar la presencia de investigador como constructor de textos y realidades, y
con frecuencia toman en consideracion las cuestiones de género, clase y raza.
Asimismo, desde esta perspectiva, centrada en fenbmenos de la vida cotidiana, es
frecuente la combinacion de multiples fuentes de recoleccibn de datos, que
contribuyan a la reconstruccion del sentido de los textos, contextos y acciones bajo

estudio.

El paradigma cualitativo emerge de las ciencias sociales a partir de una postura
antipositivista, partiendo del principio postpositivista, de que no existe una realidad
exterior que pueda ser captada, estudiada y entendida, la realidad no puede ser

aprehendida en su totalidad sino so6lo aproximadamente (Guba, 1990).

Considerando, con Windish, que el enfoque tedrico sobre el cual se sustenta "insiste
sobre todo en el caracter movil, cambiante y variable de las representaciones (...). Las

representaciones podrian entonces diferir considerablemente, segun el tipo de objeto,

0 segun la faceta que se retenga de un mismo objeto (...) y alin segun la situacion en

la cual es considerada un mismo objeto." (Windisch: 1994: 178).



Por estas razones se podria decir que este disefio de investigacion tiene un caracter
flexible, holistico (sistémico, amplio, integrado) y emergente, es decir, no podemos
prever de antemano las multiples fuentes de informacién que seran tomadas en
cuenta, en virtud de que el proceso mismo de desarrollo de la investigacion ira
sefalando los caminos a seguir. En este sentido se parte de una postura ‘ingenua’,
porque consideramos que el desconocimiento de la realidad que se estudia, exige
deslastrarse, hasta donde sea posible, de prejuicios y preconcepciones, para tratar de
entenderla no a partir de la légica natural, sino a partir de la propia légica de las

personas o0 grupos investigados, sus ordenaciones, sus normas explicitas e implicitas.

Por estas razones, la metodologia cualitativa en nuestra investigacion,
constituye el procedimiento que mejores oportunidades ofrece para
acceder a la comprension y entendimiento del proceso que los sujetos
experimentan respecto a la Identidad Comunitaria, donde son sus
protagonistas, pues los investigadores pueden desarrollar conceptos, y
comprender el fendmeno partiendo de pautas que dan los datos, y no
recogiendo los datos para evaluar modelos, hipotesis o0 teorias

preconcebidos. (Bogdan y Taylor, 1996)

Por ello son las situaciones y los datos que se van obteniendo los que generan el

problema, cuestionandolos, reformulandolos y constatandolos constantemente.

No obstante, aunque los métodos y técnicas utilizadas buscan el analisis e
interpretacion de los resultados, con el fin de aumentar la calidad de la informacion
recogida, a su vez debido a la complejidad del fenomeno representacional, decidimos
utilizar elementos cuantitativos de manera complementaria; asumiendo que: “... en la
l6gica del desarrollo de la investigacion cualitativa, lo cuantitativo puede representar un
momento del proceso, momento que permite en algunos casos, organizar el mismo
problema de investigacion. En el desarrollo del problema durante el curso de la
investigacion, las dimensiones cuantitativas, que en ocasiones estan en la base de la
definicién del problema, pasan a adquirir sentido solo en la configuracion de factores
diversos, organizados en los procesos de interaccion recurrentes en la interpretacion

tedrica... " (Gonzalez Rey, F., 1997).



A pesar de ello, aclaramos que nuestro disefio es eminentemente cualitativo.
2.1.1 - Particularidades de la investigacion en la Psicologia Social.

La investigaciéon aplicada a la Psicologia Social, y en especifico la Comunitaria, tiene
sus particularidades que la distinguen de otras investigaciones. La indefinicién, el
caracter discutible, litigioso de muchos problemas de conocimiento psicosocial no
permite que la practica “espere” el momento en que todas estas cuestiones reciban su
resoluciéon definitiva. Las demandas préacticas se vuelven no solo imperiosas, sino
también exigen soluciones bastante rapidas. Tal situacidbn genera momentos positivos

y negativos para el desarrollo de la Psicologia Social Comunitaria.

Cualquier investigacion psicosocial de “campo” es una intervencion del investigador en
un colectivo real con su vida propia, donde se forman determinadas interrelaciones,
viven y actlan personas reales con sus pensamientos, sentimientos, actitudes. La
entrada del psicélogo social en esta situacion real de la actividad vital humana, no
debe alterar este proceso natural. Es por ello que se presentan dificultades, las que
son necesarias tener en cuanta para eliminar los efectos negativos y encontrar la

solucién 6ptima.

La dificultad en cuanto al lenguaje a emplear, propia de cualquier investigacion
aplicada, en la Psicologia Social aumenta considerablemente. En este sentido, se
debe apuntar hacia el uso de un lenguaje “adaptado” al sujeto; debido al empleo de
términos que en la vida cotidiana son empleados con otra connotacion. A su vez, se
debe tener en cuenta no solo el término, sino también el contexto en el cual ellos son

empleados por las personas sobre la base de su propia posicion vital.

Es necesario agregar que, aunque la investigacion psicosocial aplicada pueda elaborar
una buena recomendacion, su implementacion esta condicionada por muchas
consideraciones practicas: las posibilidades econdmicas, las tareas derivadas del
cumplimiento de los planes, etc. Para designar con precision la esfera en que es
efectiva la Psicologia Social Comunitaria, se debe primero elaborar la clase de tareas
gue, realmente, ella puede resolver con sus propios medios en cada esfera de la vida

de la sociedad.



2.2 - Descripcion del contexto.

La presente investigacion la realizamos en la comunidad La Chiruza, con la intencion
de tributar al proyecto “Convivencia” que desarrolla la facultad de Psicologia de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas en la misma; es la continuidad de una
labor desempefiada por un grupo de estudiantes y profesores, desde hace tres afios
aproximadamente. Para este se han tenido en cuenta los principios basicos del trabajo
comunitario, centrados en la autogestion y participacién activa de los miembros de la

comunidad.

Esta comunidad comenzé su formacion en la segunda mitad del siglo XVIII al sur de la
zona centro, con un trazado ortogonal y compacto en su parte mas antigua,
continuando su desarrollo hasta la primera mitad del siglo XX. Presentando

actualmente, un area de 400 metros cuadrados aproximadamente.

Es la Unica ciudadela de Villa Clara, y se encuentra localizada en el Consejo Popular
Hospital, Circunscripcion # 2, especificamente en la calle Alejandro Oms, entre Paseo

de la Paz y Aleman.

Abarca un area total de una manzana cerrada, con 80 unidades de vivienda, casi
todos cuartos. En ella viven 214 personas, de ellas 85 hombres y 83 mujeres, con 46

nifos de diferentes edades. Distribuidos en dos CDR.

El CDR # 2 cuenta con 45 mujeres, 34 hombres, 16 nifios, 11 nifias, 14 jubilados, en
igual proporcién de hombres y mujeres, 2 exreclusos, 2 presos, y 43 unidades de

vivienda.

El CDR # 3 cuenta con 38 mujeres, 34 hombres, 10 nifios, 9 nifias, 10 jubilados,
también, en igual proporcion de hombres y mujeres, una exreclusa, 3 presos, 10 amas

de casa, y 37 unidades de vivienda.

De ellos la mayoria son obreros, mas un gran nimero de personas no trabajaba, en
los inicios del proyecto, por lo que la situacion econdmica de la mayoria de las familias

es precaria.

En estos momentos, aunque existe problemas con la vinculacién al trabajo de varias
personas, si se han notado cambios notables en este sentido. Los que trabajan

brindan sus servicios en los sectores de gastronomia, la construcciéon y como CVP.



También tenemos la existencia de profesionales en la comunidad, pero en nimero

muy reducido.

El promedio percapita antes del alza de salario que ha habido, a nivel de pais, en
todos los sectores, estaba concebido en la comunidad, aproximadamente en los 150

pesos, en estos momentos se elevd a 250.

Predominan las condiciones de hacinamiento, mal estado de la vivienda, ademas de la
ausencia de alcantarillados. Encontrdndose, dentro de esta poblacién, alcohdlicos
diagnosticados.

Las condiciones higiénicas no son adecuadas, pues el pozo de agua del que se sirve
el barrio tiene un alto por ciento de sales de mercurio, y de la chimenea del hospital
Celestino Herndndez (ubicado frente al barrio) emanan gases que contaminan el
medio ambiente, lo que provoca alta morbilidad de enfermedades respiratorias

agudas. Existiendo un aumento de las enfermedades de relacién sexual.

Presenta un alto promedio de ventas de alcohol y niveles preocupantes de

alcoholismo. No hay deambulantes ni asediantes al turismo.

La poblacién de este barrio pertenece a tres policlinicos, Santa Clara, Chiqui Gébmez y

José Ramén, en cuyos consultorios son atendidos.

Los nifios y adolescentes de la comunidad asisten a tres escuelas, principalmente, a
las primarias XX Aniversario y Antonio Maceo, y a la secundaria basica Antonio Auca
Jiménez. La mayoria, después de terminada la enseflanza secundaria, no continua
estudios politécnicos, ni preuniversitarios, lo que nos habla del bajo nivel educativo de

los miembros de la comunidad.

Es reconocida en la localidad santaclarefia como un lugar donde viven personas
conflictivas, de bajo nivel cultural, con grandes indices de violencia y expresiones
frecuentes y comunes de desviacion de conducta (robos, agresiones verbales y

fisicas, comportamientos sexuales desorganizados, alcoholismo, etc.)

Luego de acercarnos a lo que constituyé el escenario de accibn de nuestra
investigacion, nos detendremos a describir la manera en que abordamos la misma en

los diferentes momentos del proceso.



2.3 - En busca de los sujetos de la investigacion.

Con la presente investigacién procuramos, mas alla de un gran nimero de
sujetos, encontrar aquellos que pudieran ofrecer una vision significativa y
vasta de nuestro objeto de estudio.

En este sentido es importante aclarar que, en nuestro caso, la cantidad no fue un
criterio de validez para la obtencion del conocimiento; si no la cualidad centrada

esencialmente en un abordaje integral del tema analizado, la elaboracion personal y

representacional de los individuos.

Es por eso que los sujetos tomados en calidad de informantes claves, fueron aquellos
gue al decir de Fine (1980): “... apadrinan al investigador en el escenario y son sus

fuentes primarias de informacion”.

Para ello tuvimos en cuenta los siguientes criterios de seleccion:
e Ladisposicion para participar en la investigacion.
e Llevar 15 afios 0 mas viviendo en la comunidad.
e Estar comprendidos en el rango de edad de 35 — 75 afios.

e Haber desempeiado o desempefar cargos asociados a las organizaciones
politicas y de masas.

Estos tres dltimos criterios de seleccion los tuvimos en cuenta por la necesidad que

teniamos de encontrar personas que, por su trascendencia en la comunidad fuesen:
e Respetadas en la misma.

e Conocedoras de los procesos socioculturales que toman lugar en su contexto o,

al menos, tengan nocion de qué sucede desde sus juicios particulares.

e Las que su elaboracion personal nos pudiesen proporcionar una comprension

profunda del objeto de estudio en cuestion.

Teniendo en cuenta la unidad y diversidad de los criterios, constituyeron informantes
claves, también, los miembros del grupo gestor de la comunidad, los cuales no solo
poseen un vasto conocimiento acerca de la misma, sino que, a su vez, se muestran

mas extrovertidos y cooperativos a la hora de realizar cualquier actividad.



Por otro lado, siguiendo el propésito de penetrar en la subjetividad de los sujetos a
través de sus criterios, y considerando que, para el investigador cualitativo todas las
perspectivas son valiosas, se decidid incluir, ademas, a miembros recientes de la
comunidad como informantes, es decir, aquellos que llevan poco tiempo conviviendo
en la misma, con el propdsito de contrastar y obtener nuevas informaciones y
representaciones del fenbmeno en estudio, pues son personas que provienen de otros
contextos con caracteristicas identitarias diferentes a los miembros de esta
comunidad, y que se estan adaptando a este nuevo escenario, apropiandose de los

codigos identitarios de la comunidad.
2.4 - La entrada en el campo desde el disefio metodoldgico cualitativo.

Es imprescindible para alcanzar el objetivo de la investigacién establecer una éptima
relacion investigador e investigado, a través de un clima de confianza y seguridad.
Solo a partir de este clima favorable que se establezca en la interaccién se podra
obtener la implicacion del sujeto y, por tanto, propiciar en el mismo la produccion de

una informacion personalizada.

Para ello debe hacerse uso Optimo de las habilidades de expresiéon y manejo de la
actividad, siendo ademas creativo, espontaneo y preciso a la hora de interpretar o
afadir algun criterio. Se debe, incluso, ser flexible y dejar un margen para la
introduccidn de posibles cambios, que garanticen la estimulacion e interés de los

participantes, evitando a su vez el cansancio fisico y mental de éstos.

A través de su habilidad, paciencia, perspicacia y vision, el investigador obtendra la
informacion necesaria para producir un buen estudio cualitativo. Debe estar preparado
para confiar en el escenario; ser paciente y esperar hasta que sea aceptado por los
informantes; ser flexible y tener capacidad de adaptacion y “ser capaz de reirse de si
mismo” (Wax, 1971). Es preciso ser persistente, meticuloso y organizado, cuidando

cualquier detalle en la recogida de informacion.

En nuestro caso, concretamente, se decidio, para obtener el logro esperado, crear un
clima de confidencialidad, confianza y seguridad psicolégica, necesario por las
informaciones que se iban a manejar, debido al temor, por parte de las personas



seleccionadas para el estudio, de que se supiese quién o quiénes las habian facilitado,

pues podian sentirse aludidas e identificadas determinadas personas o familias;

inmediatamente trasmitimos el anonimato de sus criterios y la importancia de los
mismos para nuestra investigacion, escuchando atentamente sus opiniones; esto
posibilitd el establecimiento de una 6ptima relacién con cada uno de ellos, eliminando
cualquier creencia de que el enfoque de nuestro estudio tendria un caracter intrusivo.
El objetivo que se perseguia era el poder acceder con facilidad a sus caracteristicas

identitarias, como comunidad, en funcion de sus representaciones sociales.

Aclaramos que, durante todo el proceso de estudio, se cuidé la forma de mantener las
interacciones establecidas, tomando en cuenta las caracteristicas propias de los
sujetos investigados, incluso, velamos porque nuestros estilos comunicativos y

apariencia personal fuesen lo mas natural posible, adecuados al contexto.

Como en toda investigacion cualitativa entramos a la investigacion con innumerables
hipétesis y cuestionamientos que en el ir y venir del proceso se fueron clarificando y

modificando, lo cual implicé un transito constante de lo empirico a lo tedrico.

El éxito de nuestro disefio metodoldgico cualitativo no solo estuvo en alcanzar un clima
de confianza y seguridad psicologica adecuada, que garantizara una 6ptima relacion
entre el investigador e investigado, como referimos, sino, que resultod trascendental e
indispensable, a su vez, contar y propiciar un ambiente adecuado de privacidad, que
proporciond la comodidad fisica y mental de los sujetos, garantizando la calidad de la

informacion recibida.

Fue necesario, ademas, garantizar el espacio y tiempo preciso para que los sujetos
expresaran todo lo que pensaban, sentian y deseaban, dejando hacerlo libremente,
aunque en determinados momentos se hizo necesario propiciar los temas de
conversacion, en los que nos interesaba profundizar; pues, al fin y al cabo, como nos
recuerda Morse (1994), “la investigacion cualitativa sera todo lo buena que lo sea el

investigador” (p. 225).
2.4.1 - Métodos y técnicas empleadas en el proceso investigativo.

Teniendo en cuenta todos los elementos puntualizados anteriormente, y en aras de

iniciar el proceso de obtencién de informacién, decidimos investigar la forma en que



los sujetos se manifiesta en relacion al proceso identitario. Pretendiamos conocer los
criterios, los significados, las percepciones y puntos de vista diversos que,

individualmente, puedan manifestarse con respecto a la identidad de dicha comunidad.

En el intento de establecer relaciones abiertas con los sujetos a investigar,
encontramos barreras comunicativas, al inicio de la investigacion, debido a que no se
compartia algunos de sus coédigos linguisticos. Una vez superados estos
inconvenientes se establecié una relacién entre iguales, a través de las diferentes

técnicas realizadas.

Por ello decidimos, con el objetivo de garantizar una recogida de informacion eficiente,
comenzar con la revision de documentos; considerando documento, cualquier objeto
fisico que constituya el registro de alguna informacion sensible al analisis cientifico.

Pueden ser escritos, audiovisuales, arquitectonicos, etc.

En nuestro caso, tomamos una investigacion que presenta la historia de la Chiruza,
reconocimientos (Ver anexo # 9), y un informe y acta de una asamblea de rendicion de
cuentas (Ver anexo # 8), asi como las memorias de los talleres y actividades con
fines educativos y recreativos (Ver anexos #s 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 8) que tributan al
proyecto.

Sus objetivos estaban dirigidos a ir determinando aquellas categorias de
analisis, que permitieran ilustrar los elementos que identifican a los
miembros de la comunidad, y asi poder ir teniendo una nocién de las que
podian ser sus representaciones sociales, respecto al objeto de estudio de
nuestra investigacion, desde una perspectiva grupal, sobre todo en las
memorias de los talleres y actividades, debido al proceso interactivo,
donde lo expresado, tanto verbalmente como extraverbalmente, lo
consideramos como datos de tipo simbdlico, que poseen un significado
especial, puesto que contienen aspectos tanto cognitivos como afectivos,
gue organizan, dan sentido y direccionabilidad a las representaciones

sociales.



Entendimos necesario implementar este primer momento de nuestra estrategia
metodoldgica, de revision de documentos, porque comprendemos que todas las
producciones subjetivas y objetivas pasan por el prisma de la representacion social de
uno mismo y de la identidad propia.

Por demas, queda claro que para la realizacion de esta investigacion nos
apoyamos, indudablemente, en las observaciones participantes; las
gque consideramos como un método interactivo de recogida de
informacion, que requiere una implicacion del observador en los

acontecimientos o fendmenos que se estan observando.

La implicacion supone participar en la vida social y compartir las
actividades fundamentales que realizan las personas, que forman parte de
la comunidad o institucion. Supone, ademas, aprender los modelos de
expresion de un determinado grupo, comprender sus reglas y normas de
funcionamiento y entender sus modos de comportamiento. Incluso, para el
investigador, supone adoptar la misma experiencia que los participantes
en los hechos estudiados, asumir las mismas obligaciones vy
responsabilidades; y convertirse en sujetos pasivos de sus mismas
pasiones y convulsiones (participa de los triunfos y decepciones de cada
dia).

La misma implica, por tanto, el dominio de una serie de habilidades sociales a las que
deben sumarse las propias de cualquier observador. Resulta, por demas, una practica
nada sencilla, que requiere un cierto aprendizaje que permita al investigador
desempenar el doble rol de observador y participante. No obstante, el esfuerzo

invertido, esta suficientemente compensado con la calidad de la informacién que se

obtiene con este procedimiento.

El observador participante puede acercarse en un sentido mas profundo y fundamental
a las personas y comunidades estudiadas y a los problemas que les preocupan. Ese
acercamiento que sitia al investigador en el papel de los participantes, permite

obtener percepciones de la realidad estudiada que, dificilmente, podrian lograrse sin



implicarse en ella de una manera efectiva. Favorece, a su vez, un acercamiento del
investigador a las experiencias en tiempo real que viven personas e instituciones; el
investigador no necesita que nadie le cuente como han sucedido las cosas o cOmo
alguien dice que han sucedido, él estaba alli y formaba parte de aquello. (Rodriguez
Gomez, G., Gil Flores, J. y Garcia Jiménez, E., 2004).

Estas observaciones se realizaron durante las entrevistas en el proceso
interactivo investigado — investigador, asi como implicitas en las memorias
ya referidas.

Su objetivo se concentré en poder acumular la mayor cantidad de datos de forma
continua; haciéndose posible partir de determinadas incégnitas generales, como
premisa para la obtencion de informacion, debido a la flexibilidad que nos brinda el
método que abordamos.

Las observaciones resultaron de mucha ganancia durante todo el proceso
investigativo; en un inicio, cuando comenzaron las familiarizaciones con

los sujetos,

luego, en cada entrevista y durante el desarrollo de los talleres y
actividades. Teniendo un valor significativo, pues brindo informaciéon sobre
el funcionamiento y la dinamica de las relaciones internas y sus
interrelaciones, posibilitando corroborar la informacion obtenida por otras
vias, al evaluar el comportamiento manifiesto de los miembros de la
comunidad en su cotidianidad.

La aplicacion de las entrevistas en profundidad (Ver anexo # 7), consideradas el eje
metodoldgico esencial de la investigacion, permiti6 conocer y acceder al mundo

representacional de los sujetos participantes, a través de la comunicacion flexible y

espontanea.

Sus objetivos estuvieron dirigidos a:



e Conocer paulatinamente la representacion social (valoraciones, percepciones y
juicios) de los sujetos escogidos, con respecto a aquellos elementos que mas

los identifican como comunidad.

e Encontrar elementos que constataran nuevamente los resultados anteriores,
aportando mas datos para la caracterizacion de la identidad chirucefia, y, a su

vez, arrojando elementos nuevos.
Con su uso se apoyaron los antepuestos métodos cualitativos.

En esta entrevista el entrevistador desea obtener informacion sobre determinado
problema y a partir de él establece una lista de temas, en relacion con los que se
focaliza la entrevista, quedando esta a la libre discrecion del entrevistador, quien podra
sondear razones y motivos, ayudar a establecer determinado factor, pero sin sujetarse

a una estructura formalizada de antemano.

El objetivo esencial de este tipo de entrevista es llegar a obtener el conocimiento,
desde el punto de vista de los miembros de un grupo social, o de los participantes en
una cultura; mediante ella podemos acceder al conocimiento, las creencias, los
rituales, la vida de esa sociedad o cultura, obteniendo datos en el propio lenguaje de
las personas, pues lo que el entrevistador persigue con ella no es contrastar una idea,
creencia 0 supuesto, sino acercarse a las ideas, creencias, y supuestos mantenidos

por otros.

Es posible, por tanto, concebir la entrevista en profundidad como “una serie de
conversaciones libres en las que el investigador poco a poco va introduciendo nuevos

elementos que ayudan al informante a comportarse como tal” (Spradley, 1979:58).

Su ejecucion requiere experiencia, destreza y tacto, desde la dimensiéon comunicativa
esencialmente, para poder dar con toda la informacién necesaria; por tanto, exige
determinadas habilidades, cualidades y actitudes por parte del investigador, tales

como:
e Actitud de aceptacion, comprension y permisividad.

¢ Respeto a las opiniones del interlocutor.



e Permitir la libre expresion del sujeto.

e Crear un clima de confianza y rapport adecuado.

e Saber escuchar y apreciar las opiniones sin juzgarlas.
e Mostrarse con naturalidad.

e Focalizar progresivamente la entrevista hacia cuestiones cada vez mas

precisas.
e Ayudar a que el entrevistado se exprese y aclare.
e No sugerir respuestas.

Todas estas condiciones fueron tomadas en cuenta durante el proceso de entrevista
de cada uno de los sujetos implicados en la investigacion, permitiendo conocer con
gran precision los acontecimientos mas significativos, las percepciones o0

representaciones que posee cada sujeto con respecto a la identidad de su comunidad.

Utilizamos, también, las asociaciones de libres en combinacién con las entrevistas
en profundidad, resultando un método muy efectivo y enriquecedor de informacion,
cuyo caracter proyectivo, permitio a través de un estimulo, referente al tema estudiado,
gue los sujetos emitieran palabras o frases cortas, verbalizando todo el contenido que

afloré en su mente de manera espontanea.

A los sujetos en estudio se les pidié que expresaran frases o palabras que asociaran a
aquellas caracteristicas que, segun ellos los identifican como comunidad, garantizando

el discurso libre de los mismos.

Dichos contenidos estaban latentes en las subjetividades de los sujetos investigados,
precisandose asi las evocaciones emitidas, las que fueron consideradas datos de tipo

simbdlico y dotados de un significado especial, puesto que contenian aspectos tanto



cognitivos como afectivos que organizan, dan sentido y direccionabilidad al

pensamiento.

Luego de esta fase individual, decidimos explorar los diferentes puntos de vistas, que
se manifiestan a través de la relacién con el contexto en el que los sujetos se
desarrollan; con el propésito de hacer coincidir nuestros resultados, durante el proceso
investigativo, con sus reales representaciones sociales con respecto al tema a nivel
comunitario, y asi poder presentar un resultado mas profundamente elaborado, de la
investigacion, haciéndose posible la retroalimentacion; para ello se utilizaron tres

sesiones de trabajo grupal con los miembros de la comunidad.

El trabajo en grupo resulta beneficioso para casi todos los campos y profesiones,

especialmente en aquellos de tipos educativo y social, ya que tiene como objetivos:

e Definir objetivos y metas y trabajar cooperativamente hacia la consecucion de

los mismos.

e Desarrollar ciertas habilidades de liderazgo y destrezas de comunicacion y
participacion, toma de decisiones y relaciones interpersonales entre los

participantes.
e Obtener un conocimiento personal mas amplio de sus participantes.
e Satisfacer ciertas necesidades psicoldgicas entre los miembros.

En nuestro caso, se consideré6 de suma importancia, pues nos permitié propiciar el
intercambio de opiniones y representaciones entre los miembros de la comunidad, con
respecto al objeto de estudio y sus implicaciones psicosociales, enriqueciendo de este

modo la informacion obtenida.

El tiempo de duracion de cada sesion fue variable, segun el tema a debatir y cada
sesion se planifico, en el transcurso de la investigacion, siguiendo la logica que a

continuacion se describe:
Sesion # 1.

Objetivos:



e Crear clima propicio para el trabajo grupal.
¢ Definir las normas del funcionamiento y el trabajo en grupo.

e Construir colectivamente la vision que se tiene acerca de los elementos que los

identifican como comunidad.

Técnica de activacion: “Juego con numeros.” (Anexo # 11)
Técnica central: “Mi comunidad es...” (Anexo # 12)
Técnica de cierre: “Las tres sillas.” (Anexo # 13)

Sesion # 2.

Objetivos:

o Reflexionar respecto a la jerarquizacion de las palabras

(representaciones sociales) que los identifican.

e Enriquecer las categorias que forman parte del ndcleo central y

periférico de la representacion social de la identidad comunitaria.
Técnica de activacion: “Mi tio rigido.” (Anexo # 15)
Técnica central: “¢ COmo somos en la comunidad?” (Anexo # 16)
Técnica de cierre: “La pantomima.” (Anexo # 17)
Sesion # 3.
Objetivo:

e Compartir los resultados obtenidos, durante el proceso investigativo,

con los miembros de la comunidad respecto al objeto de estudio.

Técnica de activacion: “El correo.” (Anexo # 18)

Técnica central: “Reflexion grupal.” (Anexo # 19)

Técnica de cierre: “El abrazo colectivo.” (Anexo # 20)



La técnica central utilizada en la primera sesion, “Mi comunidad es...”,
tenia como objetivo que los miembros de la comunidad reflexionaran
acerca de los elementos que habian planteado durante las entrevistas, y
habian salido a relucir durante el proceso investigativo. La intencion
principal era que, se ampliaran o sintetizaran, los mencionados elementos,
de forma tal que se fuese visualizando, de forma mas certera, el nucleo
central y periférico de la representacion social, con respecto a la identidad

de la comunidad.

El objetivo principal de la técnica central, “¢Como somos en la
comunidad?”, en la segunda sesién, estuvo dirigido a la jerarquizacién de
palabras, pues necesitdbamos concretar la informacion obtenida hasta
ese momento, de modo que fuese Optima la identificacion de los
elementos esenciales, que conformasen el nucleo central de la
representacion que construiamos, pudiendo, a su vez, conformar el nucleo
periférico. Esto fue posible al determinar la frecuencia con que aparecian
los diferentes elementos y el orden de prioridad que los sujetos les

otorgaban.

Después de haber cumplido con los primeros requisitos de la técnica, se
les pide que, de la nueva lista conformada, tras la primera sesion, por sus
propias asociaciones, debian escoger de manera jerarquica aquellas
palabras que mas los caracterizan como comunidad, aquellas que

resultan indispensables para ser identificados.

A través de la técnica los sujetos reflejaron su realidad contextual. La
misma fue llevada a cabo de forma individual y con ayuda del analisis
estadistico efectuado, concretandose posteriormente mediante el debate y

discusion grupal, en la tercera sesion.

En el caso de la técnica central de la tercera sesidn, sus intenciones

principales fueron comunicar los resultados a los miembros de la



comunidad, de forma tal que generara reflexiones a nivel grupal, sirviendo

a su vez, de técnica de triangulacién de datos.

Estos métodos cualitativos dieron la posibilidad de explorar, a nivel mas
profundo, los temas que aparecieron como contradictorios y/o complejos,
favoreciendo una descripcidon mas detallada sobre los distintos aspectos

identitarios, que caracterizan la

comunidad, a partir de la representacion social de sus miembros. Su
utilizacion permitio adaptar la metodologia a las exigencias del proceso

investigativo.

Los métodos para acceder a la subjetividad de los sujetos, en calidad de sujetos
psicolégicos, han de utilizar necesariamente las propias palabras de las personas
tanto habladas como escritas, puesto que el conocimiento, al nivel individual, adquiere
su legitimidad en funcion de la propia congruencia de la informacién, en términos del
individuo estudiado (F. Gonzalez, 1997), ademas de la conducta observable de las

mismas.
2.4.2 - Métodos para el procesamiento de lainformacion obtenida.

Una caracteristica que distingue la investigacion cualitativa resulta la forma en que se
analizan los resultados, siendo la interpretacion de los mismos el recurso mas

importante que emplea el investigador.

Como plantea Gonzalez Rey, F. (1997), “la epistemologia cualitativa define la
interpretacion como un proceso progresivo, donde la aparicion de nuevos indicadores
no es el resultado de los datos producidos, sino la incorporacion de estos en sistemas
cada vez mas complejos de interpretacion”. Es decir, lo que se va revelando en el
desarrollo de los acontecimientos que son estudiados por el investigador cualitativo,

reorientan el curso de la propia investigacion, aflorando nuevos temas de anlisis.

Se trata, entonces, de abordar la investigacion con un enfoque progresivo, recogiendo
con objetividad lo que estd ocurriendo e interpretandolo constantemente, precisando
los significados examinados anteriormente y surgiendo nuevas aristas del fenémeno

estudiado.



La funcion del investigador, por tanto, es mantener con claridad una interpretacion
fundamentada, sacar conclusiones a partir de las observaciones y palabras propias de

las personas, tener en cuenta aquellas interpretaciones no hechas por él.

Precisamente, como técnica principal para la interpretacion de los datos, se encuentra

el andlisis de contenido, utilizado a lo largo de nuestra investigacion.

El analisis de contenido categorial “es una técnica de investigacion destinada a
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproductibles y validas que puedan
aplicarse a su contexto.” (K. Krippendorf, 1980)

Se puede abordar, tanto desde una perspectiva cualitativa, como desde una
cuantitativa, la frecuencia de aparicion de determinadas unidades y conceptos y su
significacion subyacente.

El analisis de contenido cualitativo hace énfasis en el contexto que posibilita la
interpretacion (el contexto del texto y el contexto social). Trabaja con temas
provenientes de declaraciones manifestadas y directas. Su funcionamiento parte de
datos textuales, que se van descomponiendo, de forma textual, a unidades que luego
se agrupan en categorias, siguiendo el criterio de analogia, es decir, considerando
similitudes 0 semejanzas que existan entre estos, en funcion de criterios

preestablecidos, segun los objetivos de la investigacion y/o los objetivos del analisis.

Esta fue la técnica principal que empleamos para la interpretacion y procesamiento de
la informacion recogida, donde se tuvieron en cuenta los datos sobre los
comportamientos extraverbales, todo lo cual acrecent6 la validez de los resultados que

se iban consiguiendo.

La realizacion de este analisis, fue dividido en tres etapas. Lo primero que efectuamos
fue clarificar los conceptos con los cuales queriamos trabajar: comunidad, identidad
comunitaria y representaciones sociales; basicos a la hora de determinar las
categorias esenciales que se derivaron de los resultados, asi como el objetivo, que
también se volvio a contemplar con el fin de reorientarse en el analisis de las técnicas,
de forma tal que hubiese coherencia durante el proceso investigativo entre los

objetivos y los resultados.



Luego se transformaron los datos brutos o informaciones en limpio, en datos dutiles.
Tomando pautas que permitieran la categorizacion tales como: frecuencia de
aparicion, disposicién de unidades de registros (segmento de significados) y contexto,
direccion valorativa. Es decir, hubo primeramente una reduccion de datos, pasando a

una transformacion de los mismos.

Posteriormente se pasoO a la categorizacion, donde se clasificaron y organizaron las

unidades obtenidas, sobre la base de criterios de semejanza y diferenciacion.

2.4.3 - Lavalidez y fiabilidad en nuestra investigacion cualitativa.

El uso de la investigacion cualitativa ha recibido numerosas criticas de varios autores,
centradas fundamentalmente en su falta de objetividad, imposibilidad de reproduccién

de sus resultados y su escasa validez.

Actualmente se esta prestando particular atencién a la excelencia en la investigacién
cualitativa. Conceptos como la calidad, la confiabilidad o la triangulacion son
ampliamente explicados, pretendiendo acercar al lector al llamado “rigor” en el proceso

de investigacion cualitativa (M. Pla, 1999).

En funcion de lograr que la presente investigacion conste de un rigor cientifico, de
seriedad, validez y confiabilidad, se toman en cuenta diversos criterios de calidad,
distintos a los de la investigacion cuantitativa que, desde el paradigma interpretativo,
Guba y Lincoln han desarrollado, y se basan en la credibilidad, confiabilidad,
transferibilidad y  dependencia, tomando, fundamentalmente, en nuestro caso

particular, el primero.

El “valor verdad” o la credibilidad se logra a través de observaciones persistentes,
que posibilitan un ajuste mas correcto entre las interpretaciones cientificas y la
realidad de los participantes. Se explica, ademas, el modo de recogida de los datos: la
informacion se recoge y analiza desde distintos angulos, a fin de contrastarla e
interpretarla, o sea, un proceso de triangulacién al que es sometida la informacién. Se
realizan comprobaciones con los participantes, lo cual permite obtener
retroalimentacion de los informantes y asegurar que el analisis y las teorias reflejen la
realidad contextual, reconociendo la investigacion como un proceso continuo de
interrelacion entre la recogida de datos y la interpretacion y andlisis de los mismos;

ademas de ilustrar los datos con ejemplos especificos y la recogida del material



referencial (ya sea a través de la recogida de informacion mecéanica, mediante el uso
de grabadoras, videos o fotografias, o a través de vivencias reales); vista como la
forma de comprobar los datos e informacion recogida de los sujetos investigados en

relacion con la realidad.

La triangulacion es una técnica que proporciona validez cientifica a la investigacion,
pues es uno de los procedimientos que mayor credibilidad brinda a los estudios

cualitativos; resultando la estrategia llevada a cabo por los investigadores cualitativos,

la cual posibilita la precision en la investigacion y la busqueda de explicaciones
alternativas (Alvarez, . M., 1997).

Esta estrategia permite recoger y analizar los datos desde distintos
angulos, a fin de contrastarlos e interpretarlos, reconociendo que cada
método no debe tratarse de forma independiente, sino que es
imprescindible “utilizar multiples métodos que se centren en el diagndstico
del mismo constructo desde puntos de observacion independientes” (R.
Stake, 1999). Esta es precisamente la triangulacién metodolégica.

De modo que, se analizaron y revisaron municiosamente los documentos donde se
recogian la historia de la comunidad, las memorias de los talleres y actividades con
fines educativos y recreativos (fueron recogidas a través de registros de campo, de
videos y fotos) que se efectuaron con el objetivo de mejorar la convivencia, y que
tributan al proyecto de manera general.

A los resultados obtenidos aqui se le adicion6 los derivados de las
observaciones participantes y las entrevistas en profundidad realizadas a
la pluralidad de sujetos implicados en la investigacidon. Esto permitid poder
acceder al mundo subjetivo de cada uno de ellos, conociendo asi sus
opiniones con respecto al objeto de estudio, lo cual viabiliz6 una mejor
interpretacion de la informacion. Gracias a la constatacion de todas estas
fuentes, se pudo definir con mayor exactitud la credibilidad del ndcleo

central y el nacleo periférico de la representacion social de la identidad de



la comunidad investigada. Lo que fue completamente logrado con las

dinAmicas grupales efectuadas a posteriori.

En nuestra investigacion, ademas de la estrategia anteriormente
explicada, utilizamos la triangulacion de fuentes de datos, que pretende
valorar si aquello que observamos e informamos “contiene el mismo
significado cuando lo encontramos en otras circunstancias, o sea, si el
fendmeno sigue siendo el mismo en otros momentos, en otros espacios,

cuando las personas interactian de manera diferente” (R. Stake, 1999)

También se utilizo la triangulacién teodrica, la cual consiste en contemplar
teorias alternativas para interpretar los datos recogidos o aclarar aspectos
gue se presentan de forma contradictoria; asi como la triangulacion del
investigador la que tomo lugar entre los investigadores en el tema,
facilitando que se contrastaran cada uno de los procesos de la

investigacion.

Como parte de la validaciéon y asegurando la confiabilidad del estudio, se
realizd posteriormente una triangulacion de los resultados obtenidos hasta
el momento apoyado en el analisis o céalculo estadistico, mediante el

programa Excel.

Dicho calculo se efectud con el objetivo de hallar dentro de las
asociaciones libres registradas, y teniendo en cuenta la frecuencia y orden
de evocacion de las mismas, aquellas palabras que iban a conformar el
ndcleo central de la representacion investigada; quedando distribuido en
cuatro cuadrantes fundamentales, siendo el primer cuadrante el
correspondiente al nucleo central, mientras que el segundo, tercero y
cuarto responden a las diferentes variantes del nucleo periférico (Ver
anexo # 21). En todos los casos de estudio el andlisis estadistico

efectuado, estuvo subordinado a los objetivos de la investigacion.



ANALISIS DE LOS RESULTADOS: “Encuentro con el mundo subjetivo.”

El principal logro de nuestro proceso investigativo, sin dudas, lo constituye
la calidad de la relacion investigador - investigado, debido a que, el éxito
de la misma, dependié en gran medida de la cooperacion evidente del
sujeto social en estudio y de las habilidades que hubimos de desplegar
para obtener e interpretar cada una de las informaciones que se nos
brindé. De modo que, el primer contacto que tuvimos con las personas de
forma individual, y posteriormente con el grupo de investigacién fueron

sumamente importantes para el posterior desarrollo del proceso.

En el primer encuentro, en el caso del grupo, se negociaron las
condiciones, bajo las cuales se realizaria el trabajo, como el horario y

lugar de las sesiones grupales.

De estos encuentros se lograron excelentes resultados, pues se
convirtieron en un espacio esperado para reflexionar y reir, entre otras
cosas, por lo que propicio, de esta forma, solidificar la relacion
investigador — investigado, y crear el rapport necesario para el logro de un
proceso exitoso, asi como profundizar mas en el conocimiento del

contexto.

La insercion en el contexto se hizo de vital importancia para poder lograr
la motivacion por el estudio a realizar. Esta insercion no fue un proceso
corto, sino que ha sido un devenir largo, de mas de tres afos, debido al
proyecto comunitario en el que estamos trabajando en la comunidad, por
lo que, para el desarrollo de esta investigacion, fuimos muy familiares para
los miembros del escenario comunitario, debido a que hace mucho

estamos interactuando con ellos.

De modo que, centrados en el sujeto social, obtuvimos toda la informacién

necesaria para, poco a poco, adentrarnos en nuestro objeto de estudio.



Resultando significativo aclarar que, el analisis individual y grupal,
obtenido del intercambio e interacciones establecidas, mediante las
sesiones grupales llevadas a cabo, y las demas técnicas, se llevaron a la
par, sumandose el analisis de cada técnica paso a paso. Con ello se logro
la constatacion y confrontacion de informacion, garantizandose asi la

validez y

credibilidad del estudio. Las reflexiones y debates que tuvieron lugar en
los sujetos participantes, enriquecieron de hecho, los datos e

informaciones recogidas.

Demostramos durante el proceso investigativo, por tanto, que la estrategia
metodoldgica seguida, propicié amplios, profundos y certeros resultados,

revelando inferencias e interpretaciones de nuestro objeto de estudio.

Comenzamos nuestro proceso investigativo por la revision de
documentos, pues para entender el proceso de gestacion de la identidad,
en la comunidad La Chiruza, en funcion de la representacion social de sus
miembros, debemos remontarnos inevitablemente al desarrollo historico
de la misma.

Esta comunidad debe su nombre a un espafiol llamado José Santos Chiruza, residente

en la ciudad de Santa Clara, duefo de esta ciudadela, desde mucho antes de los afios

50°. El, alquilaba los cuartos por 4 pesos, y los mejores en 8 pesos.

Antes del triunfo de la Revolucion fue uno de los lugares ocultos y apartados de la
ciudad que servian para la instalacion de locales de juegos, de venta de bebidas
alcoholicas y prostitucion al mas bajo nivel.

La distribucién de sus apartamentos, en forma de laberintos estrechos, la
escasez de espacio entre los apartamentos y dentro de ellos, asi como su

namero elevado y la presencia de pasajes; a los que se le afiade las



caracteristicas de los que habitaban dicha comunidad, por su fama de
personas agresivas y probleméaticas, mantenia alejados a los policias de
la dictadura, dentro del margen de lo posible, de manera que no habia,
por lo general, control, ni regulacion de los delitos que en ella se cometian

y se desarrollaban.

Se podia obrar con cierta libertad y, por ello, no pocas veces sirvié de
refugio a jovenes revolucionarios clandestinos, asi como de espacio para
la venta y compra de boletines y propagandas revolucionarias, siendo este
uno de los elementos que refuerza el sentimiento de pertenencia que
tienen los habitantes de la Chiruza por su comunidad, principalmente en
personas de la tercera edad, que convencidos de las ideas de la
revolucion y de nuestro sistema social, enarbolan como un estandarte la

imagen de

chirucefio, por la ayuda brindada en la conformacioén de nuestra sociedad

y del proceso revolucionario.

Los ciudadanos que poblaban este lugar, por lo general, eran de muy baja catadura,
de una situacion critica desde el punto de vista econémico y social, pero para atenuar
la misma, tomaban como antidoto el juego y toda clase de delitos que les permitiera
vivir, aunque fuera en las mas degradantes condiciones, degradantes, también, en el

orden higiénico, por la carencia de pavimentacion y alcantarillados.

A su vez, fue un lugar de transito de muchas personas necesitadas, que no tenian la
intencion de permanecer y establecerse definitivamente en dicha comunidad.
Provenian de otros barrios de la ciudad y de zonas rurales, sin posibilidades de
vivienda, pero las mismas caracteristicas de la ciudadela, referidas anteriormente, y la
solidaridad entre sus habitantes pese a la extrema pobreza, condicionaba la estancia
en dicho lugar por un tiempo determinado, lo que fue aportando disimiles elementos

culturales que hoy forman parte de su identidad.



Cuando triunfé la Revolucion se intentdé cambiarle el nombre para ponerle “Pedro
Lantigua”, pero no se pudo, continuando con su nombre hasta la actualidad, debido a
gue ya a los pobladores le resultaba familiar el nombre original y se habian identificado
con el mismo; quedando entre sus elementos distintivos, la disposicion laberintica de
los pasajes que conforman, fisicamente, la comunidad, y la existencia de bafos

publicos, lo que le da la clasificacién de ciudadela.

Paulatinamente, en pos del triunfo revolucionario, se fueron eliminando algunos de los
flagelos que existian en la comunidad, sin embargo los juegos prohibidos por las leyes
juridicas, el mercado negro, el tratamiento a las condiciones basicas de vida: la
vivienda, la comunicacion en las relaciones interpersonales, etc., son elementos que
hasta la actualidad persisten y que se manifiestan sin cambios aparentes, ain mas en
estos momentos de periodo especial, donde el pais atraviesa una dificil situacion
econOmica. Ademas, en contables ocasiones no fueron pocos los proyectos que se
gestaron e iniciaron, mas nunca llegaron a feliz término, los abandonaban o se

dejaban

sencillamente a la mitad, dejando en las personas las promesas de ayuda y

colaboracion.

Ademas, desde el triunfo de la Revolucion numerosos proyectos de ayuda,
participacion y colaboracion se han venido sucediendo, sin resultados tangibles para la
misma, lo que ha conllevado, en gran medida, a que no halla confianza en los
proyectos actuales que se estan tratando de desarrollar y condicionan, en un sector de
sus habitantes, actitudes indiferentes, apatia ante las situaciones nuevas, que
pretenden un mejoramiento de la calidad de vida, partiendo de sus propios recursos y
potencialidades como es el caso de nuestro trabajo, en los cuales se han agotado casi

todas las estrategias de inclusion social, también por otros sectores.

Desgraciadamente, hay que buscar la causa de este comportamiento en el desarrollo
de su historia y su cotidianidad, haciéndose dependientes en cierta medida de las
instituciones, y, a su vez, desconfiando de las mismas y sus dirigentes, debido a la

falta de voluntad para ayudarlos a resolver sus problemas y suministrarles recursos.

Es cierto que a determinadas personas de la comunidad se les ha brindado la

posibilidad de reparar sus casas, con la facilitaciéon de determinados recursos, y que



los han vendido para resolver problemas de otra indole, pero es que el trabajo
realizado no puede estar orientado hacia el asistencialismo, pues debe llevarse a la
par con un proceso educativo y de refuncionalizacién de sus mecanismos defensivos y
adaptativos, en aras de una mejor convivencia. Ademas, ha habido mal manejo a la
hora de distribuir los productos; pues hemos concientizado las dificultades que
presenta el pais debido al bloqueo, la tergiversacion y manipulaciéon de la informacién
por los medios de difusién masiva de nuestra realidad cotidiana a escala mundial por
los Estados Unidos de América, y las repercusiones que tienen en nuestra poblacion,
a pesar de los esfuerzos que realiza la Revolucion Cubana, pero las instituciones a
cargo de satisfacer, o al menos paliar, en la medida de las posibilidades que hallan, la
situacion de la comunidad, debian aunar las voluntades en funcién de ello, pues es
una comunidad realmente con serias dificultades desde el punto de vista educativo y
econOémico; y nos consta que de ello estdn sumamente informados, por la delegada de

la circunscripcion, la cual ha hecho innumerables esfuerzos por ayudar a su
comunidad, reuniéndose con todas aquellas personas que tienen que ver directamente

con estas situaciones.

Nuestra investigacion estuvo basada, no solo, en el analisis de documentos, lo que
nos dio datos y elementos que nos fueron construyendo los resultados de la
investigacion, ello en conjunto con las observaciones participantes, arrojaron
importantisimas informaciones que nos permitieron encauzar el estudio que

realizamos.

Por otra parte, la identidad comunitaria, para su existencia, exige un conjunto de

componentes entre los que, inevitablemente, se encuentran:
e La comunidad de cédigos culturales.
e La comunidad de tradiciones.
e La continuidad ceremonial y
e La autoidentificacidbn comunitaria.

La Chiruza es una comunidad que se caracteriza por cédigos culturales multiples,
resultando especificamente importante entre ellos: el lenguaje y los modos de decir,

las normas de convivencia y comportamiento social, las costumbres, la interaccion



familiar y grupal, asi como el sistema de creencias, supersticiones y procederes

magicos -religiosos.

En este sentido, se puede apreciar un lenguaje claramente vulgar y marginal, cargado
con palabras obscenas, en estrecha relaciéon con el nivel educacional de sus
miembros, los cuales en su mayoria no sobrepasan el nivel medio de ensefianza (9no
grado), destacandose dentro de sus caracteristicas personolégicas la agresividad, las
gue se evidencian durante la realizacion de actividades entre los nifios, las que
aunque estan dirigidas por personas pertinentes al proyecto, siempre hay madres
pendientes de sus hijos, por los problemas que existen entre ellos mismos, o por temor

a la injerencia de algun adulto, mediante el cual pueda verse desfavorecido su hijo.

A pesar de ello, no negamos la existencia de individuos que si alcanzan un elevado y
adecuado nivel de educacién, en coherencia con el desarrollo educacional que a nivel

de pais se ha alcanzado.

La participacion en las actividades de la vida diaria de los individuos preparados
educacional y profesionalmente de la comunidad es escasa o nula, mostrandose
indiferentes, como si nada tuvieran que ver con ellos, siendo, por demas imposible,
gue salgan de ellos mismos, alternativas nuevas y diversas para solucionar estos
problemas que alcanzan, considerablemente, a la poblacién infantil, por ende, las
maneras con las que frecuentemente se comunican entre si: la griteria, el escandalo,
“la guaperia”, la violencia verbal y extraverbal en las conversaciones, donde las
ofensas son significativas y mdultiples y se han convertido en cotidianidad para la
comunidad. Ademas, no solo son apreciadas en las relaciones entre vecinos, también
funciona asi en la misma dindmica intrafamiliar. Hemos podido observar la violencia
fisica y psicologica de padres a hijos, en varias ocasiones, evidenciandose a traves de

los estilos comunicativos y de solucién de problemas, que ponen en practica.

Es importante sefialar que, en esta comunidad, el numero de familias monoparentales

es significativo, algunas debido a que el esposo se encuentra preso.

Por otro lado, tenemos que el sincretismo religioso presente en la

comunidad es elevado, tal es el caso que, en la misma, existen familias



enteras que pertenecen a organizaciones cristianas, predominantemente
protestantes. Este elemento ha colaborado en el cambio de actitudes en la
comunidad, no siendo asi en los casos de los Testigos de Jehova, los que
llevan una vida completamente asocial, y no se inmutan ante las tareas de
la comunidad, a pesar de la trascendencia e importancia que puedan

tener.

Hay presencia del oscurantismo, y aunque no se desarrollan actividades
de esta indole especificamente, si existen creencias arraigadas, esto se
ha podido constatar a través del vocabulario, de expresiones como las
siguientes: “asere”, “monina”, “ache pa’ ti”, “la pura”, “la jeva”, asi como la
presencia de altares y sitios que rinden honores a las deidades

afrocubanas correspondientes.

A pesar de que, en la comunidad, existen diferencias notables en este
sentido, siempre ha primado el respeto entre ellos, transcurriendo esta
actividad como un elemento enriquecedor de la vida cotidiana,
incluyéndose en algunos casos dentro de las tradiciones de la comunidad,
a la hora de celebrar deferentes fechas con determinadas significacion,
actividades que son respetadas tanto por creyentes como por ateos, tales
como el 25 de diciembre, la navidad, la semana santa, domingo de ramo,
domingo de resurreccion y viernes santo, el 17 de diciembre: dia de San
Lazaro, el 7 y 8 de septiembre: dias de la Virgen de Regla y la Caridad
respectivamente.

La religién, en sentido general, es un elemento que esta influido por la identidad
cultural, a nivel macrosocial, por los que sus regularidades no solo dependen del
micromedio Sino que sigue las exigencias del medio global al que pertenece.

Los miembros de esta comunidad son personas muy sacrificadas, y de

ello nos habla su situacién con la vivienda, la cual la podemos catalogar



de precaria, por las condiciones de vida y materiales en las que se
desenvuelven, lo que, a su vez, empeora cuando tomamos en cuenta el
hacinamiento que comparten, asi como el bajo nivel adquisitivo, y la falta
de voluntad de parte de algunas instituciones, por ayudarlos a resolver
sus problemas. No obstante, algunos (los menos) miran con optimismo y
perspectivas futuras hacia delante, buscando capacitacion y estudios para
superarse, de hecho ya existen individuos que han pasado cursos, y otros
interesados en los de comunicacion, relaciones sociales e interpersonales,
generando un cambio en sus actitudes antes estos comportamientos

cotidianos.

Aunque no ha sido frecuente, con ellos ha participado el Teatro Guifiol de la ciudad y
grupos danzarios. Se celebran copas de deportes, y un ejemplo significativo lo
constituye la copa de la Chiruza, en la que los nifios juegan pelota, y donde han
obtenido resultados halagadores, pues marchan a la delantera en esa actividad, a

nivel provincial.

Algunas de las actividades que se realizan tradicionalmente exhiben un desarrollo
significativo, y esto lo demuestra el hecho de que son Vanguardias Nacionales en
Deportes y Recreacién; obteniendo, a su vez, reconocimientos y diplomas que los

acreditan como tal (Ver anexo # 9). Esto nos habla de la necesidad de reconocimiento
y superacion de los miembros de la comunidad, asi como de la existencia de
potencialidades que deben ser puestas en funcion del bien de la comunidad, lo que se
puede lograr con un certero proceso educativo y transformador integral; y del apoyo
que debe darseles, sobre todo, a aquellas personas que marchan a la delantera como

lideres.

Estas actividades enriquecen la vida de la comunidad, a través de las mismas se
estimula la relacion cordial y diafana entre los vecinos, la cooperaciéon segun sus
propias posibilidades, y esto es significativo de destacar. Estan matizadas, ademas por
la participacién activa de los nifios, que en ella cumplen un rol activo, recitando y

elaborando danzas por iniciativa propia, denotando la riqueza creativa de los mismos.



Desde antes del triunfo de la revolucidon, y por las propias caracteristicas que la
identifican como comunidad, La Chiruza no ha gozado de una atencion sistematizada
por parte del estado y el gobierno (ya referido). Por estas razones existen personas
que estan en desacuerdo con el curso del proceso revolucionario, maxime, por el
hecho de que se han sentido y se sienten marginados por la Revolucion, y a los cuales
el bajo nivel educacional les impide un analisis profundo de la situacién por la que
atraviesa el pais, situacion que a veces es dificil de comprender y para la que hay que
tener una preparacion politica y cultural elevada.

La falta de atencién y de exigencias ha permitido que existan en la comunidad
individuos desafectos del proceso revolucionario, algunos de los cuales se vanaglorian
de eso, otros se mantienen silenciosos, no provocan disturbios ni alteran el orden

publico.

Un elemento que ha jugado un papel fundamental en la dinamica de este tema ha sido
el desarrollo de las actividades que se realizan en la comunidad, y las tradiciones de la
misma, pues a pesar de sus posiciones politicas, se identifican con ellas y participan
de aquellas que no tienen un contenido politico marcado. La existencia de sujetos en
estas posiciones, en la comunidad, dan al traste con la ideologia y concepcién de
muchos de los sujetos que ahi conviven, sin embargo las exigencias y normas de la

vida cotidiana

impiden que se haga un trabajo mas directo con estos sujetos, el miedo, mas que el
respeto representa una condicionante que juega un papel activo a la hora de

solucionar determinadas problematicas que se dan en la comunidad.

Estas informaciones obtenidas hasta aqui cobraron credibilidad y validez durante la
realizacion de las entrevistas en profundidad, considerada como el eje metodolbgico
fundamental del proceso investigativo, por la riqueza de elementos y por la posibilidad

tan vasta de triangulacién que nos posibilito.

Nos permitieron constatar que un factor que complica las relaciones de comunicacion,
en todas las direcciones, en las relaciones interpersonales de los miembros de la
comunidad, es la ausencia o degradacion de las normas de convivencia y
comportamiento social, ya sea por desconocimiento total o parcial de las mas

elementales, o por la degradada educacién con la que cuentan en la mayoria de los



casos, y las propias pautas que se imponen ellos mismos, con las que viven e
interactdan en la vida cotidiana, de manera que estan establecidas entre ellos como

leyes, obstaculizando el desarrollo de la comunidad.

Mucho dice acerca de esto, el hecho de que en una reunién no se puedan plantear los
problemas que existen en la comunidad, o que no se pueda regafiar o corregir
determinado comportamiento de un nifio o un adulto, por temor a que termine en

discusiones y hasta apedreamiento, esto es significativo, y al respecto nos refieren:

e “Me velan al muchacho y me le dan un golpe o una pedra, o a ti, o te apedrean
la casa si planteas algo en alguna reunion, y a los que va dirigida la critica no

les gusta...”,

e “... son bronqueros, pandilleros, no puedes dejar que tus hijos se relacionen

con ellos. Son antisociales...”

e “Esto es un oeste chiquito, si miras dos o tres veces a alguien se acompleja, y

ya tu sabes...”

Nos referia, esto ultimo, un joven de 15 afios, lo que da la idea de la magnitud de la
agresividad, que identifica a un sector importante de los habitantes de dicha

comunidad, permitiéndonos constatar sus altos niveles en la misma, y lo inadecuado

de sus estilos de solucion de problemas.

Ademas nos habla de la necesidad de educarlos o capacitarlos en cuanto a estas
cuestiones, pues por lo mismo se ven sumamente dafiadas las relaciones
intrafamiliares, sobre todo en lo concerniente a la crianza y educacion de los hijos. Al

respecto nos comentaba algunos vecinos:

e “Las madres piensan que a fuerza de golpes van a educar los hijos, asi lo que
hacen es trasmitirles los problemas a ellos, cuando no realizan correctamente

una tarea le dan golpes, galletas, arufiazos, le halan el pelo...”

e “Las madres tiran a los muchachos para el placer y ellos ahi hacen y
deshacen... si les dices algo son capaces de darte golpe, los muchachos se
fajan.”

e “...la crianza vale mucho. Hay familias que no saben criar a sus hijos.”



e “...les dalo mismo que los muchachos salgan bandoleros o no.”

e “Sidas una queja, les dan golpe a sus hijos y yo no doy quejas para que le den

al nifio, sino para que le hablen, para que le ensefien.”

Un aspecto importante a tocar, y que es otro elemento que identifica a muchos
miembros de la comunidad, y, a su vez, refuerza la agresividad, acrecentando los
problemas, es la ingestion de bebidas alcohdlicas, las “tomaderas”, las cuales son
asiduas, y lo hemos constatado en nuestra insercion en el proceso, y en las diferentes

entrevistas realizadas:

e “Aqui las personas toman muchisimo, y después algunas gentes se dan pufio.

La gente no se mete en las broncas...”

e “...por cualquier boberia comienzan a discutir, y en seguida se van a las
manos...”

e “..ay, hijo, eso ahi atras es lo peor, se dan unas entra de golpes, que para qué
contarte, o discuten, sobre todo cuando hay bebida de por medio...,... €so

ocurre a cada ratico.”

Este es un elemento que acentla, fuertemente, los estilos educativos inadecuados por
parte de los padres, acrecentandose la violencia fisica y psicoldgica de padres a hijos,
lo cual no solo hemos podido conocer mediante lo que nos han referido las personas a
través de las entrevistas, ya referidas, sino mediante la propias observaciones
efectuadas, lo cual nos ha hecho concientizar la importancia de continuar trabajando el

tema de la convivencia.

Sin embargo, todo esto cobra un significado ain mas relevante, cuando vemos a los
nifios de la comunidad jugando a los bandidos, presos, esposados, reflejando el medio

hostil en el que viven.

Un aspecto que refuerza los males anteriores son las caracteristicas de las unidades
de vivienda que, en su mayoria, son muy pequefias, ello hace que el espacio vital de
la comunidad no sea propicio, para el fomento de relaciones intrafamiliares de respeto
y de formacién de valores asociados al respeto del espacio del otro, de su privacidad.



Esto, ha conllevado, a su vez, a que gran parte de las actividades de la vida cotidiana
como el lavado de la ropa, el juego de los nifios, el reunirse para conversar o
compartir, el ingerir bebidas alcohdlicas, etc., se realice en el espacio comun de la
comunidad, fuera de las viviendas; asi como la falta de pudor por parte de
adolescentes del sexo masculino, que hemos podido observar semidesnudos en “el

placer”.

Estas situaciones acarrean molestias a los vecinos, y no se han resuelto, a pesar de

las quejas que profieren respecto.

Otro elemento substancial, que hemos podido dilucidar, es la importancia que tienen
los nifios y preadolescentes, pues son los Unicos que logran reunir a los adultos, ante
cualquier actividad que se haga en funcién de los mismos, pues los caracteriza el
dinamismo (Ver anexo # 7), lo cual conlleva a la movilizacion de la comunidad en pos

de ellos:

e “Enlo que se ponen de acuerdo es en las actividades para los nifios.”

En otro orden, son personas que aparentemente estan “integradas a la sociedad”. Este
es un término muy manido por todos los cubanos, y no exime a los habitantes de la
comunidad, para identificar a aquellas personas que se encuentran en las filas de las
organizaciones politicas y de masas, trabajan y participan en las actividades
institucionales; sin embargo, en esta comunidad la mayoria de las personas no se
sienten comprometidas con el funcionamiento de las mismas, mostrandose
desinteresadas e indiferentes ante actividades a las que se convocan, sin interesar
significacion. En ello influye, en demasia, lo referenciado anteriormente de la
desconfianza que prima con respecto a los dirigentes y las instituciones, que no
refieren solo a los que tienen en la base en las FMC y CDR, sino a instancias

superiores de estas organizaciones y de otras tantas. Al respecto nos comentaban:

e “... no son entusiastas para nada... siempre ha sido asi, hasta para las
reuniones y actividades del CDR.”

e “...aqui para entender a la gente no es facil. A veces las mandas a buscar para

una actividad y no vienen.”



No obstante, nos hemos percatado, por las exigencias de los miembros que
comparten este espacio comunitario, que las expectativas que tienen los miembros de
la comunidad acerca de lo que deben hacer sus dirigentes institucionales y de
organizaciones de masas, estd muchas veces por encima de las posibilidades reales

de los mismos.

Muchos de ellos esperan que les resuelvan sus problemas materiales; sin embargo,
cuando alguno de estos dirigentes quiere mediar en la solucién de un conflicto de
relaciones interpersonales o familiares, entonces se le considera entremetido, y hasta
llega a decirsele que eso no es lo que tiene que hacer, que lo que tiene que hacer no

lo hace.

Algunos de estos dirigentes también tienen una idea errada de su propia funcion, y

asumen comportamientos y roles equivocados, por ejemplo: algunos creen que en

realidad todo lo tienen que hacer ellos solos, y que si no fuera por ellos, la
organizacibn no marcha, luego se quejan de que estan sobresaturados, pero no
delegan tareas. Al encargar tareas lo hacen de forma tan esquematica y rigida que no

motivan a los dirigentes inferiores y/o subordinados al cumplimiento cabal de la misma.

Se utilizan mecanismos coercitivos y estilos autoritarios para la realizacion de tareas
que tienen que ser cumplidas ya que han sido orientadas por organismos superiores,
sin contextualizaciébn y sin analisis de su pertinencia, esto también provoca

desmotivacion en los miembros supeditados.

Hay un punto que es valido tomar en cuenta, y que es una caracteristica del cubano, y
mas a nivel grupal o comunitario, y por demas una caracteristica de la comunidad, a
pesar de lo planteado anteriormente, el hecho de que son dependientes de las
instituciones, pues, por lo general, esperan que el estado y las organizaciones
gubernamentales, las politicas y de masas, sean quienes les resuelvan la mayoria de

los problemas, sin practicamente movilizarse en funcion de ellos.

Son personas que por sus precarias condiciones de vida y situacién econdmica, han
movilizado sus intereses, en su generalidad, hacia aquello que les reporte algun bien
material, y mas aun, sino requiere mucho esfuerzo su consecucion, evidenciandose
los mecanismos gananciales que han desarrollado. De ello nos reportan los siguientes

comentarios:



e “La gente aqui vive pensando que les van a resolver sus problemas, viven con

interés...”

¢ “No tienen animo de nada, cuando Cecilia consiguio para arreglar las fachadas
de las casas, estos criterios los oi yo: * ay, esa mierda, y por qué no las hacen

completas, " no agradecen ni el buen gesto...”

En las entrevistas realizadas se abordo el problema que tenemos aun, a pesar de los
logros que ha tenido el proyecto en esta esfera, de los desvinculados principalmente

en el area laboral:

¢ “Hay muchos muchachos de edad laboral que no trabajan.”

e “... la mayoria no trabaja...”

e “Hay adolescentes (de 12 afios en adelante) tomando alcohol, fumando y

jugando juegos prohibidos y maltratando a los ancianos.”

e “No sé si sera por el nivel, porque todos llegaron hasta la secundaria, no van a
la escuela, no trabajan, estan desvinculados del trabajo...”

Esto nos ilustra como, la mayoria de las personas en esta condicion, principalmente
adolescentes y jovenes en edad laboral, pero desvinculados del estudio y del trabajo,
emplean su tiempo libre, en cuestiones ilicitas, como ventas de cualquier tipo de
producto, juegos de cartas y dominé por dinero, en peleas de perro y gallos, robos, en
lugar de cumplir con lo establecido, a nivel social como estar vinculados a un centro

laboral o educacional, en dependencia de su preparacion.

A pesar de las caracteristicas, que podriamos llamar negativas, pues no potencian
actitudes y comportamientos desarrolladores en estas personas, desde nuestra
representacion, existen elementos muy positivos en los habitantes de La Chiruza, uno
de ellos es la gran identificacion que sienten con su comunidad, manifestando sentido
de pertenencia, ya referido anteriormente que se evidencia en las verbalizaciones de

sus pobladores:

e “YOo no sé gue tiene este barrio pues a pesar de todos los problemas yo me

siento bien aqui y no me iria por nada, y fijate que hay otras personas se han



mudado y a los dos o tres dias ya estan aqui otra vez con todo, y dicen que de

agui no se van.”

Si en las diferentes actividades que se realizan vienen personas ajenas a la
comunidad, existen entonces graves problemas con los mismos, pues exigen que se
les respete por su posicion de chirucefios. Hemos analizado que esto no es mas que
la manifestaciéon de un mecanismo de defensa, como consecuencia del rechazo que
siempre han sufrido ante la sociedad, pero que, a su vez, refuerza su orgullo como

poblador de la comunidad, y por tanto su sentido de pertenencia.

Nos consta, como defienden la comunidad ante cualquier persona, refutandoles los
planteamientos negativos que puedan referir con respecto a la comunidad,

enfrentandose con argumentos como los siguientes:

“La Chiruza es un barrio como otro cualquiera, como el de ustedes, I0 mismo

que pasa en ella ocurre en los demas...”

e “... es0 es mentira, en La Chiruza no ocurre eso, yo vivo ahi y nunca he tenido

problemas con nadie...”

e “No me gusta que hablen mal de La Chiruza, yo aqui me siento bien, no me
siento mal, estoy cémoda, todo me queda cerca. Este es un lugar como otro
cualquiera, aqui todos estan integrados a la sociedad. No veo nada en este
lugar que lo haga diferente... te tienen este lugar como problematico, es la
fama. Quizés sea porque antes del triunfo de la revolucion esto era cochino, no

habia alcantarillado, ni pavimento, esto era de prostitucion.”

e “Yo defiendo a La Chiruza, lo que tiene es fama... lo que hay que tratar es de
mejorar a la gente...luchar por eso...antes habia aqui hasta mataos...”,

e “La Chiruza toda la vida ha tenido fama, pero una cosa es oir y no llegar alla,

porque ta has llegado ahi y no es como la gente dice.”

e “De La Chiruza se dicen cosas. Y algunas que no son...lo que tiene es fama.
Dicen: ‘jAy, La Chiruza! y ponen los ojos asi...y yo la defiendo, porque yo llevo
muchos afios viviendo aqui y nunca he tenido problemas con nadie. Es un

barrio igual que otro, a mi me gusta mas vivir aqui que donde vive mi mama.”



Esto demuestra los niveles de acriticidad de la realidad a que han llegado, en mucho
de los casos, como consecuencia de la adaptacién, la cotidianidad y lo referido en el
parrafo anterior, que ha contribuido notablemente al reforzamiento del sentido de
pertenencia caracterizado por la defensa a las criticas externas, pero no un sentido de

pertenencia que se traduce en cuidar, respetar y querer a la comunidad.

Con respecto a esto ultimo, hemos observado, no solo mediante observaciones, sino,
también, de las entrevistas; como los vecinos ensucian su espacio fisico al sacar la
basura de sus casas, ya sea echandolas en el lugar donde todos lo hacen, o frente a

la puerta de sus vecinos.

El lugar establecido por la mayoria para echarla, no es un acuerdo a nivel comunitario,
por lo que la misma afecta a determinadas familias, y mas por el tiempo que demoran
en venir a recogerla, haciendo funcion de vertedero un lugar céntrico de la comunidad
y sumamente transitado por sus habitantes, lo que da la idea de la desfavorable
situacion higiénica, ademas de la desconsideracidn entre vecinos, los cuales la mas de
las veces, se enfadan ante la evidencia de suciedad; ademas esta situacion tiende a

poner en peores condiciones la comunidad, afeandola.

En otro orden, que demuestra lo planteado con respecto al sentido de pertenencia,
tenemos el hecho, de que algunas familias estan buscando la forma de mudarse de
ahi debido a que, segun sus criterios, ya no soportan la situacion de convivencia que
caracteriza a la mayoria de sus habitantes, caracterizados como anteriormente
explicamos por los inadecuados estilos comunicativos y de resolucién de problemas, a
pesar de que la situacion, en sentido general, en comparacion con etapas anteriores,
ha mejorado notablemente. Estos resultados nos lo facilitaron los siguientes

comentarios:
e “Muchos quieren irse de aqui para mejorar.”

e ‘“estoy cansada de lo mismo. Aqui la gente no sabe comunicarse, no hablan,
ladran, por todo se molestan... Yo pienso irme de aqui, ya tengo vista una
casita por alla abajo..., claro que no permito que me hablen mal de La Chiruza,
yo he vivido muchos afios aqui, ademas aqui hay mucha gente buena...y en

qué parte no se fajan la gente...”



Este ultimo planteamiento evidencia, la vision reduccionista que tienen de lo que debe

caracterizar las relaciones interpersonales, y la forma de enfrentar los problemas. A

pesar de ello, continlan defendiendo su comunidad ante las ataques de personas

ajenas a la misma.

Hemos podido constatar, también, el elevado nivel de solidaridad y cooperacion ante
situaciones probleméticas que se le presentan a sus vecinos, como es el caso de la
asistencia a enfermos, a pesar de lo expuesto anteriormente, evidenciandose su alto
sentido de humanismo que anteponen, por encima de sus problemas cotidianos, al

respecto nos referian en las entrevistas:

e “.. a pesar de todo son atentos, serviciales, ante cualquier situacion de
desgracia que se presente estan ahi, ya sea enfermos u otra cosa.”

e “... aqui muchas personas te ayudan, se preocupan por uno, cuando una

persona tiene un problema todo el mundo ayuda.”

e “Son humanos, si tienes un problema todo el mundo acude, si tienen una
vianda te la ofrecen, pero si un dia tienen un si 0 un no, hasta el dltimo pelito
eso sale al aire, por eso a veces es mejor vivir con lo de uno porque si hay un
problema, te lo sacan todo. Son humanos y solidarios, lo que pasa es que no

puedes dar quejas porque la gente te va arriba.”

Durante todo el proceso investigativos pudimos conocer la reducida esfera de
intereses y motivaciones, de la mayoria de los miembros de la comunidad, la cual se
focaliza hacia los quehaceres del hogar, los hijos y “la lucha por la subsistencia”,
principalmente, asi como por el desinterés y apatia que muestran hacia otras esferas

de la vida. Al respecto nos refieren:

e “Porque mi marido me lo trae todo, no tengo que estar metida en cursos ni

nada, entonces viven de espaldas a la realidad.”

e “...yde lo que les rodea, porque no les interesa mas nada que la casa, los
muchachos y el marido.”



e “Es que aqui son asi, van un dia a una cosa y después no van mas, quieren

seguir asi, no quieren ir adelante...como que no les interesa nada, viven por

vivir. En todos lados no son asi...aqui estan adaptados a vivir asi.”

Posteriormente a la aplicacién de estas entrevistas se realizé el analisis

de contenido categorial, a partir del cual se procesé toda la informacion

obtenida, mostrandose las frases mas significativas provenientes de las

entrevistas y las asociaciones libres, resultando una la siguiente lista (Ver

anexo # 10).

Las categorias, hasta este momento, en que fueron elaboradas, resultaron

las siguientes:

Categorias

Términos utilizados

Sentido de pertenencia.

“Defensores de la comunidad ante la agresion

externa.”
Estilos de solucién de | “Confrontativos, evasivos, agresivos,
problemas. tomadores.”

Estilos comunicativos.

“Gesticulan, gritan, ofenden, prepotentes,

chabacanos,

faltos de respeto, mal hablados, poco

comunicativos,

desconsiderados entre vecinos.”

Nivel educacional.

“Baja preparacion educacional,
no educan adecuadamente a los nifios,

desvinculados del estudio.”




Esfera de intereses. “Apaticos ante lo colectivo, desmotivados,

materialistas, interesados, no entusiastas.”

Actitud ante el trabajo. “Irresponsables, vagos.”

Normas internas de la | “Resistentes, serviciales, solidarios, humanos,

comunidad. falta de higiene colectiva.”

Estilos conductuales. “Bronqueros, impulsivos, emprendedores,
pandilleros, ladrones, maltratan a los ancianos,
luchadores.”

Roles “Vendedores ilicitos, matarifes,
jugadores de juegos prohibidos.”

Estereotipos. “Desconfian de los dirigentes vy las
instituciones.”

Actitud ante lo | “No aceptan cargos, no cooperativos,

institucional. no comprometimiento con los cargos
Institucionales, dependientes de las
instituciones.”

En la primera sesién, se conformaron cinco equipos, y, a cada uno, se les
entrego un listado con las frases y palabras, provenientes del analisis de
las entrevistas, y reflejados en la tabla de arriba, para que valoraran la
pertinencia o0 no de las mismas, e hicieran varias propuestas desde la

reflexion en pequefios grupos.

Observamos la existencia de un lider en cada uno de los equipos, a pesar

de que los mismos se formaron a través de lo orientado en la técnica



central (Ver anexo # 12), lo cual aseguraba de esta forma que los
miembros de la comunidad no pudieran agruparse por afinidad, sino a
partir de la distribucion azarosa del conteo del uno al cinco, unificando los

numeros repetidos.

Como consecuencia de esto, el trabajo se hizo a través del lider, pues era
el que llevaba el hilo conductor, preguntando y anotando las palabras, no
obstante evidenciamos una actitud activa, en sentido general y para
sorpresa nuestra, caracterizada por la disposicion y estado animico

adecuado, que posibilitd la

cooperacion con la actividad, aunque no se lograron discusiones abiertas

en torno al tema.

En esta sesidén se observo la carencia de elaboracion personal, asi como
la poca reflexion critica del asunto, pues entre los cinco equipos, de 43
frases que tenia cada uno, sélo se eliminaron 6 palabras, se agruparon 2
y se adicion6 una (Ver anexo # 14), quedando conformado de la siguiente

forma:

Categorias Términos utilizados

Sentido de pertenencia. | “Defensores de la comunidad ante la agresion

externa.”

Estilos de solucion de | “Confrontativos, agresivos, tomadores.”

problemas.

Estilos comunicativos. “Gesticulan, gritan, ofenden, prepotentes,

chabacanos,
faltos de respeto, mal hablados,

poco comunicativos, desconsiderados entre




vecinos.”

Nivel educacional.

“Baja preparacion educacional,
no educan adecuadamente a los nifnos,

desvinculados del estudio.”

Esfera de intereses.

“Apaticos ante lo colectivo, desmotivados,

interesados, no entusiastas.”

Actitud ante el trabajo.

“Irresponsables, vagos.”

Normas internas de la | “Resistentes, serviciales, humanos, falta de

comunidad. higiene colectiva.”

Estilos conductuales. “Bronqueros, impulsivos, ladrones,
maltratan a los ancianos.”

Roles “Vendedores licitos, jugadores de juegos
prohibidos.”

Estereotipos. “‘Desconfian de los dirigentes y las
instituciones.”

Actitud ante lo | “No aceptan cargos, no cooperativos,

institucional. no comprometimiento con los cargos

institucionales.”




Con la segunda sesion pretendiamos que los miembros de la comunidad,
determinaran las principales frases relacionadas con aquellos elementos
qgue, segun ellos, los identifican como comunidad, priorizando un orden de

jerarquizacion de las mismas (Ver anexo # 16).

En la dinamica de la actividad percibimos, a los miembros de la
comunidad, ocupando un rol mas protagénico y activo, pues al no contar
con la presencia de un lider, estos se vieron obligados a realizar sus

propias reflexiones entorno al objeto estudiado.

Posteriormente se reagruparon en grupos de a tres, llegando a una
jerarquizacién en equipos, lo que se efectué dinamicamente, pues habian
tenido la posibilidad de aclaracion y reflexion personal anteriormente,
durante un tiempo prudencial, que les habia permitido arribar a

conclusiones individuales, para luego confrontarlas.

Mediante el analisis efectuado a esta sesion obtuvimos, que los equipos
coincidieron en 14 palabras, de las mismas seleccionaron como mas
representativas de la comunidad, en orden jerarquico las siguientes: mal
hablados, defensores de la comunidad ante la agresion externa,

gritones y serviciales.

Para seleccionar el listado final, de esta sesion, se le asigno a cada palabra segun el
orden de prioridad un valor numérico, luego se determiné el promedio teniendo en

cuenta la frecuencia de repeticiones y la jerarquia, de esta forma se conformé un

listado de 27 términos, en el cual se incluyen ademas de las cuatro antes
mencionadas las siguientes: chabacanos, tomadores, humanos, agresivos,
resistentes, bronqueros, prepotentes, jugadores de juegos prohibidos, baja
preparacion  educacional, desconsiderados entre vecinos, ladrones,
confrontativos, vendedores ilicitos, gesticuladores, falta de higiene colectiva,

faltos de respeto, irresponsables, vagos, impulsivos, ofensivos, gritones,



desvinculados del estudio, no educan adecuadamente a los ninos, no

entusiastas (Ver anexo # 21).

Teniendo en cuenta los resultados de esta sesion, las cuatro primeras frases y
palabras constituian el ndcleo central de la representacion, mientras que las demas
formaban parte del periférico; pero como esta seleccion no solo la realizamos a través
de las dindmicas grupales, sino que, también, nos apoyamos, de un procedimiento
estadistico matemético, y desde un comienzo partimos de la idea de efectuar una
investigacion cualitativa, decidimos trascender estos resultados numéricos obtenidos,
determinando, nuevamente, en qué medida estas palabras se corresponden con la
representacion que tiene, cada uno de los participantes en la investigacion, de
aguellos elementos que los identifican como comunidad, para ello se realizé una

tercera sesion y final, donde confrontamos los resultados una vez mas.

Se procurd con la técnica central (Ver anexo # 19) de la misma, que los sujetos
hicieran valoraciones personales, reflexiones profundas y tomaran posiciones criticas

de cada planteamiento realizado.

Del analisis efectuado de la sesion, se construyo el nuevo listado que conformaria el
nucleo central y periférico cercano, lejano y despreciable de la representacion social
de los miembros de la comunidad, lo cual se logré con la participacion activa de la
mayoria de los miembros participantes, los cuales aportaron reflexiones con mayor

nivel de elaboracién, durante el desarrollo de la técnica.

De este listado, fue relevante, el hecho de que las frases enumeradas coincidieron con
los de la primera lista, con la variante de que, 3 de ellas, pasaron a formar parte del
nacleo central y las otras se definieron en las tres variantes del periférico (Ver anexo #

22), quedando constituido de la siguiente forma:

e Nducleo central: Mal hablados, defensores de la comunidad ante la
agresion externa, gritones, serviciales, chabacanos, tomadores y
humanos.

e Nucleo periférico cercano: Agresivos, resistentes, baja preparacion

educacional, falta de higiene colectiva, confrontativos, faltos de respeto e

impulsivos.



e Nucleo periférico lejano: Bronqueros, prepotentes, desconsiderados entre
vecinos, vendedores ilicitos, irresponsables, desvinculados de los estudios y

ofensivos.

e Nducleo periférico despreciable: Jugadores de juegos prohibidos, ladrones,

gesticuladores, vagos, no educan adecuadamente a los nifios y no entusiastas.

En esta sesion, resulta interesante destacar que, cuando se realizé el analisis final,
predomina, sin variacion desde el inicio, la categoria sentido de pertenencia; en el
caso de estilos comunicativos y de solucibn de problemas, asi como nivel
educacional, actitud ante el trabajo y roles, se mantienen sin mucha variaciéon en sus
términos; sin embargo, otras se redujeron significativamente, como: esfera de
intereses y estilos conductuales, desapareciendo las relacionadas con estereotipos

afines con el desarrollo historico de la comunidad y actitud ante lo institucional.

Las categorias, en funcién de las verbalizaciones y el debate grupal, quedaron

distribuidas como:

Categorias Términos utilizados

Estilos comunicativos. “Gesticulan, gritan, ofenden, prepotentes,

chabacanos,
faltos de respeto, mal hablados,

desconsiderados entre vecinos.”

Normas internas de la | “Resistentes, serviciales, humanos,

comunidad. falta de higiene colectiva.”

Estilos de solucion de | “Confrontativos, agresivos, tomadores.”

problemas.

Nivel educacional. “Baja preparacion educacional,

no educan adecuadamente a los nifos,




desvinculados del estudio.”

Estilos conductuales.

“Bronqueros, impulsivos, ladrones.”

Roles

“Vendedores licitos, jugadores de juegos

prohibidos.”

Actitud ante el trabajo.

“Irresponsables, vagos.”

Sentido de pertenencia.

“Defensores de la comunidad ante la agresion

externa.”

Esfera de intereses.

“No entusiastas.”

Esto demuestra que, si bien en un inicio, las respuestas tenian un contenido pobre y

poco personalizado, ahora, profundizando en el tema, se observo que se acercan mas

al plano emocional y subjetivo de las miembros de la comunidad y al significado que

tiene para ellos.

El debate grupal posibilitd, en esta sesion, que se expresaran comentarios acerca de

las frases, que constituyen el nucleo central de las representaciones, tal es el caso de

defensores de la comunidad ante la agresion externa:

e “Eso si es asi, porque como van a venir a decirme cosas de La Chiruza, yo si

les digo cosas..., no ve que aqui yo he vivido casi toda mi vida...”

e “Nos molesta mucho que nos vean como lo peor, aqui hay personas muy

buenas que se ayudan entre si,... tenemos problemas como los hay en

cualquier lugar...”

e “... lo que yo si he vivido como hablan mal de La Chiruza y me enfrento a las

personas,... jen mi caral,... como si yo no viviera aqui y no estuvieran hablando

mal de mi también....”

e “Esas cosas te ponen de mal humor...”




Lo que ratifica, una vez mas, los resultados alcanzados durante todo el proceso
investigativo, pues el sentido de pertenencia no es mas que un elemento de
proteccion, un mecanismo de defensa que les permite enfrentar estas situaciones de

agravio, tendiendo, a su vez, a reforzarlo.

Ademas, sale a relucir, nuevamente, una de sus caracteristicas principales en estas
referencias: el ser serviciales, que esta muy vinculado con la palabra humanos, de

ello nos decian:

e “... aqui sitodo el mundo se ayuda, todos te sirven de alguna forma u otra, eso

Ve

bueno si tiene esto aqui.”

e “... no importa si ayer se fajaron o discutieron, si te hace falta ayuda con algun

enfermo, todo el mundo coopera, 0 se preocupa por la situacion que sea.”

Sobre otro aspecto que se debati6 mucho durante esta sesién, fue lo referente a los
estilos comunicativos, abordados desde las palabras: chabacanos, mal hablados y

gritones, manifestando lo siguiente:

e “Es cierto que hablamos muy malo, porque aunque sé que no se debe hacer, en
ocasiones caigo en la falta de respeto, pero es que aqui todos hablan asi, la
mayoria gritan, se dicen oprobios y sobre todo cuando discuten con otra
persona, jay mijito!, y si es cuando le llaman la atencion a un nifio,

principalmente a sus propios hijos, ahi si hay chilleria y malas palabras.”
e “... €S que yo aunque quiera, no puedo hablar bajito...”

e “Aqui se habla muy chabacano, la vulgaridad esta muy popularizada, sobre todo

en esta comunidad, a veces te parece que estas en otro pais con los dialectos,

que oyes, y una cosa son los neologismos del cubano, y otra las salvajas y

obscenidades que se oyen aqui.”

e “... amino me gusta la fineza, yo hablo como hablo y ya, aqui se habla a lo

cubano, sin tanto li6...”

e “... uhhff, si se habla malo y cantidad.”



Y en cuanto a la caracteristica tomadores, también hubo abundante comentarios que

redundaron en los siguientes planteamientos:

e “... si se toma bastante, sobre todo los jévenes y las personas mayores,

ustedes saben bien que es asi, y por ello hay muchos problemas aqui...”

e “...en cualquier esquina puedes ver a dos o tres con una botellita, a cualquier
hora del dia y cualquier dia, como si todos los dias se celebrara algo, como si
no tuvieran nada que hacer, por eso muchos estdn como estan, porque no

trabajan, no emplean el tiempo en lo que lo tienen que hacer.”

e “Es verdad aqui a cada rato ves a alguien en la tomadera, y eso trae muchos

problemas, no solo con los vecinos, con la familia también.”

e “Principalmente quienes toman son las personas mayores Yy los jovenes, que se

ponen impertinentes.”

e “Unos toman porque no les interesa nada, sobre todo los mas viejos, hemos

tenido casos de intentos suicidas...”

Esta situacion, con las bebidas alcohodlicas no solo nos ilustré la magnitud del
problema, y cuanto hay que continuar trabajando con los alcohdlicos diagnosticados
en esta comunidad, sino la importancia que tiene continuar, desde un enfoque clinica -
social, promoviendo salud y previniendo el alcoholismo en la misma, sobre todo en la
tercera edad y los joévenes, por la importancia que revisten estos grupos etareos en

estos momentos, a escala mundial.

En esta ultima sesion, no solo culminamos el proceso investigativo, comprobando los

resultados obtenidos con relacion al objeto de estudio investigado, a través de la

corroboracién y la triangulacién de fuentes, sino que sirvid para agradecerles, a los
miembros de la comunidad, el tiempo compartido y el apoyo a la investigacion; y para
que expresaran el efecto que habia tenido en ellos, esta reflexién y actualizacion de
sSus propias caracteristicas identitarias, ante las cuales se pierde criticidad, por la

propia dinAmica adaptativa de la cotidianidad.

3.1 - Laintegracion de los resultados.



El estudio de la identidad de una comunidad, en funcidon de la representaciones
sociales de sus miembros, no cabe dudas que adquiere una connotacion diferente en
dependencia de las caracteristicas del contexto donde se desenvuelven y de su
significado, es por eso que dicha representacion no se reduce solo a una frecuencia
de repeticiones, sino que va mas alla de la cantidad teniendo en cuenta el significado
real que para estas personas tiene la identidad que conforman y de la cual forman
parte, de manera que se hizo importante en el presente estudio la contextualizacion de
cada uno de los elementos que formaban parte, principalmente, del nucleo central,

fundamentando su ubicacion.

Tal es el caso de la frase defensores de la comunidad ante la agresidon externa,
qgue caracteriza el nucleo central de la representacion, la que se identifica con la
categoria sentido de pertenencia; siendo uno de los elementos que mas los
caracteriza, pues el sentido de pertenencia actia como un mecanismo de defensa,
como consecuencia del rechazo que siempre han sufrido ante la sociedad, que les
permite afrontar las situaciones de insulto, fortaleciendo su orgullo como vecino de la
comunidad, a través de la defensa de la misma a las criticas externas, pero no un
sentido de pertenencia que se traduce en cuidarla y respetarla, y tener criticidad

desarrolladora ante lo que en ella ocurre cotidianamente.

El ser serviciales, estd muy vinculado con la palabra humanos, constituyendo
elementos esenciales del ndcleo central, los que lograron definir muy bien, asociando
la primera con el hecho de brindarte una ayuda al que la necesite, ante alguna
situacion dificil, sin esperar retroalimentacion al respecto, es decir, de forma
desinteresada; y la segunda, la asocian a ponerse en el lugar de la otra u otras

personas dolientes,

llegando a vivenciar el dolor o sufrimiento como si fuese de ellos, lo cual permite que

fluya mejor el ser servicial.

Resulta significativo sefialar como las palabras mal hablados, chabacanos vy

gritones fueron considerados también en el nucleo central de la representacion social.

Estas caracteristicas han trascendido; por ello para entenderla habria que remontarse
a la historia de la comunidad, donde, desde antes del triunfo de la Revolucion, vivieron

personas que fueron adaptdndose a estilos inadecuados de vida, tanto desde el orden



comunicativo, como en otros tantos, debido a que fue un lugar siempre propicio para el

desarrollo de males sociales, en parte, debido a la configuracion fisica de la misma.

Esto, unido a que la ciudadela se convirti6 en una comunidad practicamente
“cosmopolita”, debido a que recibia la influencia de todos los que pasaban por ella, y
por estilos conductuales y de solucion de conflictos que comenzaron a aflorar,
imponiéndose para poder sobrevivir en un medio hostil, aparentemente sin
expectativas, que comenz6 a reducir las motivaciones e intereses personales, y la baja
preparacion educacional, los fueron ubicando socialmente en un marco de
degradacion en correspondencia con las representaciones sociales de la mayoria de la

poblacion.

A la mayoria no le quedo otra opcidn que adaptarse al medio e interiorizar los valores
y estilos conductuales del mismo, llevandolos al plano personal y/o de sus relaciones
interpersonales, tal es el caso de las palabras que hoy los identifican y reconocen

como tal.

Ello demuestra, también, que en la configuracion subjetiva de los grupos, existen
factores sociales que, de hecho, hacen referencia a los estereotipos sociales, a los

cuales responden estas palabras, en coherencia con las relaciones interpersonales.

Otra palabra importante asociada al nacleo central de la representacion social es la de
tomadores, lo que evidencia la existencia de personas alcohdlicas en la comunidad, o
susceptibles a padecer de la enfermedad; unos como consecuencia de no contar con
recursos personoldgicos que les permita enfrentarse a este habito negativo y asumir

una posicion activa para mejorar sus condiciones de vida, o al menos intentarlo; otros,

porque han perdido los sentidos personales asociados a sus intereses y motivaciones,
en este caso estan las personas mayores a las que se hizo alusién, en el acapite

anterior; que perciben, esta situacion, como una posible soluciéon de sus problemas.

En el caso de los jovenes, unos “porque no tiene en qué emplear el tiempo”
aparentemente, denotdndose lo reducida de su esfera de intereses, otros, por asumir
conductas propias de las personas que les rodea, reproduciendo patrones de

comportamiento estereotipados.



Es importante sefalar que, los miembros de la comunidad, asocian la violencia fisica y
agresividad con la ingestion de bebidas alcohdlicas, entre otros factores; y como los
estilos de vida y actitudes que se asumen ante la misma, pueden conllevar a deteriorar
normas sociales tan importantes, y que sirven de sostén a nuestra sociedad, como el
cumplimiento e integracion al trabajo, que sirve de sostén a la situacion econdémica y

material.

A su vez, conformaron el nucleo periférico cercano las siguientes caracteristicas, muy
proximas, por cierto, al nucleo central: agresivos, resistentes, baja preparacion
educacional, falta de higiene colectiva, confrontativos, faltos de respeto e
impulsivos, de los cuales explicaremos explicitamente, solo aquellos que puedan
reportar dudas, por su manejo semantico, los demas son evidentes por su significacion

en cualquier contexto de andlisis.

En este caso tenemos la palabra resistentes, la que asocian a que han podido
soportar vivir en precarias condiciones de vida, unido a la situacion econémica tan

grave que vive el pais, y subsistir fisicamente y continuar adelante.

La falta de higiene colectiva, asociada con el hecho de que nadie cuida la limpieza y
organizacion en la comunidad, arrojando basura de forma irracional hacia los pasillos y
frente a casa de vecinos, lo que esta asociado con lo Ultimo que planteabamos,
respecto a la no existencia de un sentido de pertenencia asociado a cuidar y respetar

la comunidad.

Del nucleo periférico lejano, forman parte de la representacion social los términos:
bronqueros, prepotentes, desconsiderados entre vecinos, vendedores ilicitos,
irresponsables, desvinculados de los estudios y ofensivos, de los cuales no hace
falta aclaracion por la claridad con que son manejados en los diferentes contextos de
analisis; excepto la frase desconsiderados entre vecinos, la cual esta asociada a la
falta de higiene colectiva, y esta considerada porque refiere la poca importancia que se
dan las personas que comparten el escenario comunitario, sobre todo en lo que se
relaciona con la limpieza externa de las casas, asi como por el cumplimiento de
normas impuestas que permiten un mejor funcionamiento de las relaciones entre

vecinos.



Entendemos, también, necesario hacer referencias a los términos asociados al nucleo
periférico despreciable. Estos elementos son: Jugadores de juegos prohibidos,
ladrones, gesticuladores, vagos, no educan adecuadamente a los nifios y no

entusiastas.

Cuando se hace referencia a que no educan adecuadamente a los nifios, se
refieren a que no saben ensefarles, ni trasmitirles los mas elementales habitos de
educacién, ni como manejar los problemas en las relaciones interpersonales de la
mejor forma, sin llegar a la reproduccién de los patrones de agresividad que existen en

la comunidad.

Finalmente la identidad de la comunidad La Chiruza, en funcion de la representacion
social de sus miembros queda estructurada por las caracteristicas siguientes, siendo

las mas sobresalientes:

e Mal hablados

e Defensores de la comunidad ante la agresidon externa
e Gritones

e Serviciales

e Chabacanos

e Tomadores

e Humanos

e Agresivos

e Resistentes

e Baja preparaciéon educacional
e Falta de higiene colectiva

e Confrontativos

e Faltos de respeto

e Impulsivos



CONCLUSIONES.

Durante el desarrollo de la investigacién, pudimos describir los
elementos que conforman la identidad de la comunidad La Chiruza,

desde la representacion social de sus miembros.

En su configuracion identitaria encontramos elementos fuertemente
arraigados, considerados el nucleo central y periférico cercano de la

representacion social acerca de su identidad.

Conviven en una comunidad, segun sus reflexiones, caracterizada
por estilos comunicativos donde prima la griteria, lo chabacano, las
malas palabras y las faltas de respeto. Apreciandose, claramente, un
lenguaje vulgar, cargado con palabras obscenas, en estrecha
relacion con el bajo nivel educacional de sus miembros, los cuales, en
su mayoria, no sobrepasan el nivel medio de ensefianza (9no grado);
este es, a su vez, otro elemento que los identifica; el que precisan
como una consecuencia de la mayoria de las caracteristicas con las
gue se autodefinen, lo que no niega la existencia de individuos que si

alcanzan un elevado nivel de educacion.

Los estilos comunicativos, antes mencionados, son considerados
inapropiados, por parte de los cohabitantes de la comunidad, pues
estan convencidos, debido a su convivencia en otros lugares, y la
comparacion de los diferentes contextos en los que interactian, que
no es la forma que debe caracterizar las relaciones interpersonales,

ya sea entre vecinos, o en la propia dinamica intrafamiliar.

Sin embargo, tenemos otro grupo de personas, dentro de la propia
comunidad, quienes, ante el impacto de reconocerse e identificarse
como tales, lejos de entrar en contradiccién, por la desaprobacion de
la sociedad cubana, en su generalidad, de estas manifestaciones,

afianzan estas caracteristicas, asumiéndolas como algo inherente a



su cotidianidad, debido a lo cual podemos comprender la acriticidad
existente al respecto.
Lo mismo ocurre con la agresividad, en todas sus variantes, que se expresa en este

escenario comunitario; matizada por sus estilos conductuales y de solucion de

problemas, que no permiten una buena comunicacion e intercambio en las relaciones

interpersonales, caracterizadas principalmente por la impulsividad y la
confrontacién que, a su vez, estan condicionadas por estereotipos sociales.

Estos problemas, generalmente, estan sustentados en la ingestion
de bebidas alcohdlicas, ubicando el término tomadores en un puesto
relevante en su propia caracterizacion identitaria que, a su vez, de
forma retroalimentativa influye en los estilos comunicativos,
conductuales y de solucion de problemas, agravando la convivencia

comunitaria, y las situaciones conflictivas que tienden a presentarse.

Esta manifestacion es censurada por un grupo de la comunidad, sin
embargo, a otros, aunque los afecta directamente, no les preocupa, y
lo valoran como un elemento placentero, en el que nadie debe
inmiscuirse; lo que denota la no percepcién de riesgo para la salud
gue presentan, en cuanto a este comportamiento habitual ya, de y/o

para muchos en la comunidad.

La misma situacion, en cuanto a la percepcion, presenta la falta de
higiene colectiva, cuestion que tiende a acentuar negativamente las
relaciones de convivencia; y que, ademas, se asume como

consecuencia de la baja preparacion educacional.

Otros elementos que caracterizan la representacion social de los
miembros de la comunidad, en cuanto a su identidad, es la resistencia
ante las precarias condiciones materiales y economicas en las que

han convivido.



Destacandose, ademas los términos: serviciales y humanos, como
expresiones positivas que todos defienden y acentuan, por la
relevancia que tiene para ellos la cooperacion, en este sentido, pues

no interesan los problemas acaecidos, si de ayuda se trata.

Lo mismo ocurre con la frase defensores de la comunidad ante la
agresion externa, lo que les refuerza el sentido de pertenencia hacia la

comunidad.

Se enfrentan impetuosamente a aquellas personas que, de forma
injuriosa, se refieren a La Chiruza, como consecuencia del
sentimiento de discriminacién al que son susceptibles, debido al
rechazo e imagen que de ellos se ha creado en la ciudad

santaclarefia, por su historia.

Llegado este punto reflexionAbamos sobre aquellos elementos que, desde nuestra

perspectiva, resultan negativos y que conforman los primeros 10 términos con los que

se identifican, y la posibilidad de cambio; sin embargo, hemos tropezado con una dificil

realidad.

Cambiar una identidad no es sencillo, como tampoco es facil corregir un defecto o un
mal habito. Especialmente cuando se parte del supuesto fatalista “yo ya soy asi y no
puedo ser de otra manera’, actitud que adoptan parte de los miembros de la
comunidad ante el reconocimiento e identificacion de sus caracteristicas, como hemos

evidenciado durante el desarrollo de nuestra investigacion.

Muchas caracteristicas son autojustificadas, delante del espejo, con esta
argumentacion; las identidades son casi siempre asumidas con verdadera pasion por
sus portadores. Solo la reflexion critica, a veces, nos permite enfrentarnos con el
dilema de SER o NO SER, esto o aquello; y aqui desembocamos en la pregunta “¢,qué
es una crisis de identidad?”: cuando se empieza a descubrir que uno es lo que no
querria ser, 0 a la inversa, que no se es lo que uno creia ser, pero... ¢qué ocurre
cuando descubrimos que somos lo que queriamos ser?, como pasa con gran parte de

los miembros de la comunidad La Chiruza.



Es importante conocer que hay cierto numero de identidades, que con la madurez que
concede la experiencia, son cuestionadas y revisadas por los sujetos sociales que la
conforman, reemplazandose por otras nuevas, lo que genera procesos de cambio,
matizados, en su mayoria, por profundas contradicciones internas.

Estas son las cuestiones significativas de nuestro resultados
investigativos que, entendemos, validan la estrategia utilizada en

funcion del cumplimiento del objetivo propuesto.



RECOMENDACIONES.
Retomando las conclusiones obtenidas recomendamos:

» Tener en cuenta los resultados de esta investigacion, en la realizacién de la
planificacion y planeacion estratégica a efectuar, una vez terminado el proceso
de sistematizacién, en el que se encuentra inmerso el proyecto “Convivencia”,

gue toma lugar en la mencionada comunidad.

» Aprovechar los procesos de concientizacion y reflexion que, acerca de su
identidad, realizaron los miembros de la comunidad, participantes en la
investigacion. Estos movimientos internos, e interpersonales, que provoca
pensar en cdmo somos, por qué somos asi, y si podemos o no ser diferentes,
contienen un potencial de cambio importante que se debe canalizar en las

acciones futuras del proyecto “Convivencia”.

» Continuar el proceso de sensibilizacion con las instituciones que tienen que ver

directamente con los problemas de la comunidad La Chiruza.
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ANEXO # 1
Memorias de un taller.
Tema: Matrimonio y Comunicacion.

Lugar: La Chiruza.

Hora: 8: 00 p. m.

Fecha: 23 abril del 2003.

Asistentes: 28 personas (3 hombres).

Facilitadores: Lic. Hilda Maria Garcia; Lic. Yakelin Lopez; Odelquis Valdiviés; Anamin

Castillo; Yadira Grau, Greter Hernandez; Alexis del Toro.
Objetivo:

e Comprender elementos de escucha y comprension dentro de la comunicacion

interpersonal, aplicado al contexto matrimonial para mejorar la convivencia.
Descripcion.

Asistieron 28 personas, aunque no desde el principio de la actividad, sino que el grupo
fue creciendo a medida que la actividad se desarrollaba.

Para la convocatoria se elabordé un cartel grande invitando a todos para el taller,
declarando el tema, el dia y la hora. Este cartel se colgé en la reja de casa de Vicente,

visible por estar a la entrada de la comunidad.

La técnica de inicio fue “Sal y Azucar” y se realiz6 de la siguiente manera. Greter
llevaba dos vasijitas, una que contenia sal y la otra azucar. Consistia en que cada
persona al probar el contenido de la vasija, si era de sal debia mencionar un momento

negativo de su vida matrimonial y al probar el azicar un momento positivo.

En la ejecucién de la técnica muy pocas personas mencionaron los momentos malos,
alegando algunos que ya su pareja no estaba con ellos. Respecto a los momentos

buenos, varios se refirieron a “cuando nos conocimos”, o “cuando nacieron los nifios”.

Una vez terminada esta técnica, se pasé a la exposicion del tema central del taller
(llevada a cabo por Hilda), que era la valoracion de la relacion entre comunicacion y

convivencia. Esto se hizo a través de la ejemplificacion de varias situaciones en que la



comunicacion inadecuada es la causante de conflictos matrimoniales, haciendo
énfasis en la escucha como momento importante del proceso comunicativo y en la

comprension desde una perspectiva empatica.

En esta parte del taller un hombre y varias mujeres participaron activamente desde sus
reflexiones personales y desde la exposicion de sus experiencias de como la

comunicacién puede ser un obstaculo o un facilitador de las relaciones matrimoniales.

Para cerrar la actividad Yakelin lo hizo a través de las siguientes preguntas: entonces,
desde todo lo que hemos dialogado hoy ¢ Cual es el matrimonio perfecto? Entonces
hubo una participacion activa donde plantearon que los matrimonios perfectos no
existen, que todos tienen problemas, que los que se mantienen unidos son los que
logran resolver los problemas que puedan tener. Como conclusion del taller se repitié
varias veces la siguiente frase, que se elabor6 como conclusién y se utiliz6 como

sugestion para los participantes.

“El matrimonio perfecto no es el que no tiene problemas, sino el que es capaz de

resolverlos”.

Luego se les preguntd si querian continuar con este tema de la comunicacion en el
matrimonio para la convivencia, o si les interesaba algun otro tema. Ellos manifestaron

gue debiamos continuar con este tema.

Entonces se les pidi6 a los asistentes que invitaran a sus parejas para que los

aprendizajes pudieran ser compartidos.
Interpretacion.

Primeramente debemos destacar que la convocatoria a partir del cartel fue mas

efectiva que la modalidad de citacién personal desarrollada por Cecilia.

El hecho de que en la comunidad no exista ningun local apropiado para los talleres,
hace que tengamos que hacerlos abiertamente en las aceras, donde haya luz. Como

estamos cerca de las aceras, las personas se sientan y eso provoca que se
reproduzca el esquema educativo de instruccion en que los alumnos oyen al maestro y
participan solo cuando se les pide, por eso para proximas sesiones tenemos que idear

técnicas que obliguen al movimiento y ala participacion activa.



La técnica “Sal y Azucar” no funcion6 para el diagnéstico, pero permitio la entrada en

el tema.

La seleccion del tema fue apropiado, ya que motivd muchas mas participaciones que

otros temas y la comunidad plante6 su seguimiento.

Los niveles de participacion aumentaron considerablemente, en relacion con talleres
anteriores, las verbalizaciones fueron fruto de procesos reflexivos de los participantes

y también para exposicion de experiencias personales.

Algo que fue muy interesante fueron los planteamientos acerca de que los positivo en
el marco del matrimonio son los hijos, incluso una vecina planteo que un matrimonio
sin hijos es un jardin sin flores, que sin hijos “no tenia gracia”, en este caso vemos una
concepcion reduccionista del matrimonio, valorandose desde su funcién reproductiva,
esto puede estar ocasionado por la cultura machista, que reproduce patrones
educativos sexistas y discriminadores, propias de esas comunidades marginadas, por
los niveles intelectuales bajos de los miembros de la comunidad, y en general por una

representacion social muy estrecha de las relaciones matrimoniales.

Por las exposiciones de las experiencias de algunos miembros de la comunidad nos
dimos cuenta que, como problema comunicacional, en los matrimonios de la
comunidad es frecuente la agresion verbal, la agresion psicologica a través de
silencios y mensajes extraverbales y la falta de comprension que se genera entre los

miembros de la pareja por inadecuada comunicacion.

Nota: Es necesario elaborar categorias o un sistema de ellas que nos permita evaluar

la participacion de los miembros de la comunidad en el proyecto.

ANEXO # 2
Memorias de un taller.

Tema: Matrimonio y Comunicacion (ll).
Lugar: La Chiruza.
Hora: 8:00 p.m.

Fecha: 30 abril del 2003.



Asistentes: 30 personas (5 hombres).
Facilitadores: Lic. Hilda Maria Garcia; Lic. Yakelin L6épez; Yumay Blanco.
Objetivo:

e Comprender y construir el concepto de comunicacién y los elementos que
incluye para valorar el logro de una convivencia cooperada en el contexto

matrimonial.
Descripcion.

Al comienzo todos estaban sentados en la acera de casa de Vicente. Anteriormente ya
habiamos observado que esta forma de disponerse para el taller provocaba
fisicamente inmovilidad y actitud pasiva, asi que Yumay comenzd con una técnica de
activacion que tenia como objetivo movilizar al grupo para crear un clima de
interaccion mas dinamico y ademas para introducir el tema de la comunicacion, en

este caso en su funcion afectiva.

La técnica consistia en que todas las personas con los 0jos cerrados caminaran hasta
encontrarse con alguien, entonces abririan los ojos y le dirian a esa persona lo que

mas admiraban en ella.

Luego Hilda hizo un breve comentario acerca de lo que se habia tratado en el tema
anterior, después se les pregunto qué elementos ellos consideraban importantes para

determinar que una pareja fuera duradera y armdnica, a través de las respuestas y

otras preguntas derivadas se llega a la conclusién de que uno de los aspectos mas
importantes es la comunicacion adecuada entre la pareja y con el resto de la familia.

La técnica central fue la de conceptualizacion de la comunicacion, al preguntarles
acerca de que ellos concebian como comunicacion las respuestas fueron
mayoritariamente acerca de la transmision de informacion: “comunicacion es hablar”,
“comunicacion es decirse cosas”. Hilda como facilitadora dirigio el andlisis hacia otros
aspectos estructurales y funcionales de la comunicacion como su dimension afectiva y
ademas resaltando la importancia del lenguaje extraverbal en coherencia con el verbal

para el logro de la comprensién y la convivencia cooperada.



La comprension de estos contenidos nuevos se fue facilitando y corroborando en ellos
con la ayuda de ejemplos tanto positivos como negativos, ellos también aportaron
ejemplos de su experiencia personal y comunitaria. Fue significativa la reflexién que se

produjo a partir de dos ejemplos expuestos por dos de los hombres asistentes.

El cierre se realizé a través de verbalizaciones de los participantes acerca de lo que

habian aprendido del taller.

Nuevamente se consensul con ellos el tema a tratar en el proximo taller y se decidio

mantener el tema de comunicacion.
Interpretacion.

La técnica de activacion contribuyd a que las personas se pusieran de pie, se logro
disponerlos en forma de circulo y que se mantuvieran parados durante todo el taller,
en una actitud mas activa. La disposicién en circulo facilit6 la comunicacion y la
escucha entre todos, por eso, hemos decidido mantener este formato fisico para la

realizacion de los talleres, al no disponer de un local adecuado para los mismos.

Para ellos resultd significativamente esclarecedor conocer nuevas dimensiones y
caracteristicas de la comunicacidbn como proceso, esto se evidencié en algunas
expresiones verbales, en gestos y en la forma de exponer sus vivencias anteriores,
algunos daba la impresion de que recién estaban entendiendo algunas cosas que les

habian pasado anteriormente, al aplicarles los nuevos saberes.

La convocatoria dirigida a los hombres, aunque no de la forma que deseariamos, si
aumento el numero de participantes masculinos, ademas, con una participacion activa
en las reflexiones que se hicieron; de todas formas debemos intentar motivar a mas

hombres para enriquecer los talleres.



ANEXO # 3
Memorias de un taller.

Tema: Matrimonio y Comunicacion (ll1).
Lugar: La Chiruza.

Hora: 8: 30 p. m.

Fecha: 8 de mayo del 2003.
Asistentes: 27 personas (8 hombres).

Facilitadores: Lic. Hilda Maria Garcia; Lic. Yakelin Lépez; Yumay Blanco, Anamin

Castillo, Noel Ruiz, Alexis del Toro, Odelquis Valdiviés.
Objetivo:

e Sistematizar los talleres anteriores e integrar los aspectos abordados respecto a

la comunicacion.
Descripcion.

Cuando el taller comenz6 habia 11 participantes, el resto se fue incorporando

progresivamente.

Se realizé como técnica de activacion y para introducir el tema, la técnica: “Se murid
Chicho”, cuyo objetivo era enfatizar la idea de la importancia de las respuestas que se

emiten en el acto comunicativo y su contenido emocional.



Luego los integrantes del grupo de investigacion expusieron una clasificacion de los
tipos de respuestas mas comunes que se pueden observar en la vida cotidiana y sus
consecuencias, de esta manera logramos exponer la idea central del taller, que
comprende el carécter ciclico del proceso comunicativo. Se hace énfasis en la idea
de que los contenidos de los mensajes que recibimos de otras personas tienen un
efecto en nosotros y viceversa, es decir, que constantemente estamos influyendo y

siendo influenciados por las demas personas con las cuales nos comunicamos.

Como técnica de cierre se utilizé la nombrada “Peluche — Plastico - Pellizco”, que
consiste en representar situaciones comunicativas y luego adjudicarle una clasificacion
a los distintos mensajes emitidos, si el mensaje es afectivamente adecuado, la
respuesta es peluche; si el mensaje es indiferente, hipdcrita, irénica y poco afectiva, la
respuesta es plastico y si la respuesta es hiriente, agresiva u ofensiva, entonces la

respuesta es pellizco.

Como técnica de cierre se utilizaron las preguntas: ¢Para qué ha servido el taller de

hoy? ¢ Como se han sentido en estos momentos que hemos compartido?

Por ultimo se negocia con ellos el tema a tratar en la proxima semana. Ellos
expresaron que preferian continuar con este tema, pues “aln queda mucho por tratar

respecto a esto”.

Para terminar se orientdé a los participantes un ejercicio en que debian reflexionar
individualmente sobre las respuestas de cada tipo que habian dado y recibido

recientemente, para luego presentarlas y analizarlas en el taller posterior.
Interpretacion.

El nimero de hombres participando ha aumentado, lo cual indica varias cosas,
primero: el tema ha logrado motivar a mas personas y ha diversificado la presencia en
los talleres, segundo, el tema de la comunicacion en las relaciones de pareja parece
ser un punto de contradiccién y problemas en la comunidad, y tercero, el tema fue bien
escogido pues, ademas de que se ha mantenido, ha logrado mayores niveles de

involucramiento en los analisis, reflexiones y técnicas realizadas.



Debemos destacar que cuando se propuso la primera técnica, hubo tres personas que
abandonaron el grupo con intencion de alejarse, y luego regresaron cuando estaba
exponiendo el grupo de facilitadores, por o que parece que se alejaron para no tener
que hablar.

También merece destacarse que en el cierre del taller, cuando se negociaba el tema

del taller anterior, hubo dos participaciones espontaneas de dos hombres que

verbalizaron la necesidad de los talleres sobre el tema de la comunicacién en la

pareja.

El grupo de investigacion ha ganado en organizacion, cohesion y claridad de metas, y
sus miembros han demostrado progresivamente aptitudes para el trabajo con grupos.
Consideramos que aun nos falta ganar habilidades en la identificacién y andlisis de
emergentes del trabajo en grupo, por ejemplo, cuando ellos expresaron que audn
faltaba mucho por tratar del tema de la comunicacion para la convivencia cooperada,
debiamos haber explorado que ellos pensaban que faltaba, esto nos hubiera ayudado

para prepara el siguiente taller.

Esto nos pauta la necesidad de desarrollar sesiones cientificas en el seno del grupo de

investigacion sobre aspectos metodoldgicos del trabajo en grupo.



ANEXO #4
Memorias de un taller.
Tema: ¢ Cémo tratar a un familiar alcohdlico?

Lugar: La Chiruza.
Hora: 8: 30 — 10: 00 p.m.
Fecha: 15 de junio del 2003.
Asistentes: 21 personas (total).
16 mujeres.
Facilitadores: Lic. Barbara Casafias; Lic. Hilda Maria Garcia; Yadira Grau.
Objetivo:

e Dialogar sobre el manejo del paciente alcohdlico por parte de familiares y

miembros de la comunidad.
Descripcion.

Para facilitar el cumplimiento del objetivo del taller se invité a la Lic. en Psicologia
Barbara Casafias, de amplia experiencia en Psicologia Clinica, trabajo con grupos y

tratamiento a alcohdlicos.
Baby realizo la funcién de facilitadora. Hilda y Yadira de co-facilitadoras.

Hilda realizé la presentacion de Baby, informando que Baby estaba alli para ayudarnos
a pensar en el tema de los alcohdlicos y su tratamiento, tal como se habia planteado

en el taller anterior.

El taller se realiz6 en base a preguntas y respuestas, de la siguiente manera:
e (Es el alcoholismo una enfermedad?
e ¢ Qué significa ser alcohdlico?

Para demostrar y conducir la reflexion hacia el hecho de que el alcoholismo es

realmente una enfermedad.



e Cuando en la familia tenemos un paciente diabético, ¢ Qué tratamiento familiar

se le ofrece?
e Cuando tenemos en la familia un paciente alcohdlico ¢ Como se le trata?
e ¢ Por qué las diferencias?

Para conducir las reflexiones hacia el hecho de que los estereotipos y prejuicios

acerca del alcoholismo hacen que el tratamiento a estos pacientes no sea adecuado.

e Cuando queremos que alguien cambie ¢esto qué implica y como puede

lograrse?
e Cuando le pedimos sal a un anciano ¢,como lo hacemos?

e Entonces, cuando queremos que este familiar cambie, ¢por qué lo hacemos

diferente?
e ¢ CoOmo podriamos hacerlo mejor?

Para provocar reflexiones y verbalizaciones acerca de cdmo se trata en la comunidad

a los alcohdlicos y como se podria hacer diferente.

A partir de estas ultimas preguntas surgieron cuestionamientos entre los miembros de

la comunidad, respecto incluso a experiencias individuales.

Maria del Carmen: ¢Qué hacer con alguien como mi esposo que cuando toma se

vuelve agresivo, irrespetuoso?

Baby: A esto se le denomina “Efecto Hayde”, o sea, cuando las personas de buen
caracter toman y se vuelven muy diferentes, se debe a un dafio severo que el alcohol
provoca a nivel de sistema nervioso que no se resuelve con orientacion ni manejo
familiar, sino con tratamiento psiquiatrico. En este caso la ayuda que le podemos
brindar, desde la familia y la comunidad, es convencerlo para que asista a una

consulta psiquiatrica de este tipo de tratamiento.

Angela: ¢ Qué hacer si esto se repite todos los dias?

Baby: Cuando se desea que alguien cambie un tipo de comportamiento, no podemos

esperar que lo haga de un dia para otro, “no nos podemos sentar por la tarde a la



sombra del arbol que plantamos por la mafana”. Y esto implica sacrificio. Lo mas
importante es decidir si estamos dispuestos o no a asumir el cambio a partir de un

autocontrol importante por parte del paciente.

Finalmente, se termind la sesiébn con un mensaje de amor, ternura y comprension
hacia estos pacientes como una forma de hacerlos cambiar de actitud ante la ingestion

de bebidas alcohdlicas.

Se acordd para la proxima sesion trabajar el tema del alcoholismo dentro de las

relaciones interpersonales y desde el proceso de comunicacion.
Interpretacion.

Nos llamo la atencion que a este taller asistieron mayor cantidad de hombres que a los
anteriores, todos con diferentes niveles de alcoholismo y participaron activamente,
pues intervinieron en el debate, aportando incluso estrategias que habian vivenciado
desde su experiencia.

También es interesante que dos de ellos, que padecen alcoholismo mas grave,
dejaran el grupo en un momento en que las intervenciones, al parecer les provocaron
verglenza, pero luego se reincorporaron, al parecer porque les provocaba saber que

se estaba hablando sobre el tema.

El tema provoco interés de los miembros de la comunidad, estuvieron todo el tiempo
motivados por el tema y los criterios que se ofrecieron, algunos de ellos al final,
expresaron su satisfaccion acerca de la oportunidad para intercambiar sobre el tema
Para nosotros esto significa que el alcoholismo en la comunidad es un problema de
salud importante que se debe continuar atendiendo. Debemos establecer contacto con
las instituciones de salud de la comunidad, para lograr que la influencia en este
problema sea mas integral. Este problema de salud afecta la convivencia en la

comunidad, no solo desde el nivel familiar sino de toda la comunidad.

El taller dur6 mas tiempo que los anteriores, sin que nadie abandonara definitivamente

la sesion.

De cualquier manera nosotros sabemos que no es suficiente esta sesion de

orientacion, por eso propusimos otro taller donde podamos modelar algunos



comportamientos de adecuado tratamiento al paciente alcohdlico, para ir de la

reflexion al comportamiento, es decir, al cambio de actitud.

ANEXO #5
Memorias de un taller.
Tema: La familia y sus retos (Introduccion al tema).

Lugar: La Chiruza.
Hora: 8: 30 p.m.
Fecha: 24 de octubre 2003.
Asistentes: 26 personas (total)
14 mujeres.
Facilitadores: Yadira Grau, Yumay Blanco, Anamin Castillo, Noel Ruiz, Alexis del Toro.

Método: Modelacion de comportamientos a partir de la dramatizacion. (Teatro del
Oprimido).



Objetivos:
e Relacionar los temas de talleres anteriores con el tema de la familia.

e Diagnosticar si las personas de la comunidad han ido transformando sus estilos

comunicativos, a partir de los talleres anteriores.
Descripcion.

Los facilitadores llegamos tarde, la mayoria de las personas ya se habian ido. Maria

del Carmen y Cecilia volvieron a buscar a las personas.

Yadira ofrecio disculpas a los vecinos y explicacién acerca de nuestra llegada tarde y
dio la palabra a Anamin y Alexis que comenzaron la sesion con la técnica de

animaciéon “Naranja - Limon”.

La técnica consiste en que, dispuestas las personas en circulo, se vayan imponiendo
unos a otros de forma continua, a partir de la consigna naranja o limén, expresar las
dulzuras y amarguras de la vida en familia. Esta técnica, ademas de servir de

animacion y de introduccion al tema, nos brinda informacién acerca de las dindmicas

familiares en la comunidad.

Luego Anamin y Alexis explicaron que hariamos dramatizaciones, donde
participariamos nosotros juntos con ellos. Estas dramatizaciones mostrarian estilos
inadecuados de comunicacion, ellos los rectificarian e intentarian hacerlo de forma

adecuada.

La primera situacion de comunicacion que se dramatizo trataba acerca de la amistad.
Los que dramatizaron fueron Yadira y un nifio de la comunidad. El resto del grupo
acotd los elementos negativos de la situacion dramatizada de forma correcta y la

corrigieron correctamente.

La segunda situacién que se dramatizo, se referia a la comunicacion entre vecinos, la
realizaron Noel, Maria del Carmen y Orlando. También en este caso las correcciones

fueron adecuadas.

La tercera situacidon se basaba en la comunicacioén en las relaciones matrimoniales.

Los protagonistas fueron Yumay, Alexis y un vecino.



Luego de cada situacion se hacia un resumen de lo trabajado en cada tema, a modo
de recordatorio y de reforzamiento acerca del tema y los planteamientos y

comportamientos observados.
Al comenzar la novela algunas personas abandonaron el grupo.

El cierre de la sesion estuvo a cargo de Anamin, quien hizo un resumen intentando
integrar todo lo abordado y relacionando lo trabajado con la familia y sus impacto en la
comunidad, tomando como eje central la educacion de los hijos, desde el proceso de
comunicacién, no solo intrafamiliar sino en el espacio en que la familia se comunica

con la comunidad.
Interpretacion.

El hecho de que hayamos llegado tarde afect6 la sesion profundamente, como ejemplo
funciona mal, méas teniendo en cuenta las caracteristicas de las personas en la

comunidad, que comenten indisciplinas sociales como forma de vida cotidiana, esto

también generd que la sesion se alargara mas de los previsto y que algunas personas

abandonaran la sesidén al comenzar la novela.

Como equipo de trabajo sabemos que esto no puede ocurrir nuevamente, teniendo
esto como reto. También nos damos cuenta de que la participacion de la comunidad
en el Proyecto es reactiva, que sin nosotros las cosas no funcionan, tendremos que
adoptar métodos que garanticen que la comunidad funcione autogestionariamente, es

por eso que debemos potenciar la funcionalidad del grupo de lideres.

Hay que destacar el hecho de que las personas que participaron fueron capaces de
detectar las situaciones comunicativas inadecuadas, lo cual demuestra que desde el
plano cognitivo, ellos conocen lo que esta bien y lo que esta mal en materia de
comunicacion, entonces ¢Qué elementos del contexto comunitario conllevan a que la
comunicaciéon entre ellos sea inadecuada y haya sido planteada como un problema
que afecta gravemente la convivencia en la comunidad? Hacia aqui estaran dirigidos

nuestros pasos en futuras sesiones.

En general todos se implicaron en las técnicas, algunos de forma mas directa que

otros, habia de todas las edades, y como elemento interesante esta que personas que



no estaban inicialmente en el taller, pasaron por ahi y se incorporaron, demostrando

gue los temas que se abordan reflejan necesidades reales de la comunidad.

Otro sintoma de la dependencia que podrian llegar a desarrollar con el equipo de
investigacion, fue las frecuentes expresiones de decepcion por la ausencia de Hilda,
nosotros intentamos ofrecerles confianza y seguridad en que las acciones del proyecto
continuarian aunque Hilda estuviera lejos, intentando enfatizar el hecho de que todas
las personas son valiosas y que en este caso ellos son los que permiten o no que el

proyecto continue.

ANEXO # 6
Memorias de un taller.
Tema: La familia y sus retos.

Lugar: La Chiruza.

Hora: 8: 30 PM.

Fecha: 19 noviembre 2003.

Asistentes: 29 personas (total)
18 mujeres.

Coordinadores: Mario Uria, Yakelin Lépez, Yumay Blanco.

Objetivo:
e Explorar problemas alrededor de la familia que se vivencien en la comunidad.
Observacion:

Hacia dos semanas que no se podia realizar el taller, una por asambleas de rendicion
de cuentas, y otra por falta de convocatoria de los lideres informales y formales de la

comunidad por estar cumpliendo tareas en otro lugar.

Descripcion.



El taller al comenzar contaba con la asistencia de la mayoria de lo que conformaria el
grueso del grupo que se mantuvo hasta el final. Mario comenz6 con la presentacion de
los coordinadores pues habia personas que nunca habian venido. Luego, pregunt6 a
los asistentes si todos sabian por qué se realizaban estas actividades y si conocian el

proyecto y sus objetivos, se apoyo6 en Cecilia y Coralin para que ellas explicaran esto.

Después recordo el tema que estdbamos tratando y realizé la actividad basandose en
preguntas y respuestas, enfatizando y aclarando los planteamientos de las personas

que intervinieron, basandose en la participacion de los presentes.

La primera pregunta que hizo fue: ¢ Qué problemas pueden presentarse en la familia y

en la educacion de los hijos en nuestros hogares?

Los problemas que se plantearon fueron:
e Laviolencia (gritar, dar golpe, castigar). (Manolo)
e Las discusiones delante de los hijos.

e El divorcio mal manejado en que los padres utilizan a los nifios para expresar su
odio y rencor hacia la expareja (en este caso se debe destacar que fue
planteado esto como una necesidad pues la persona enfatizé que ese tema tan

importante nunca habia sido tratado en los talleres). (Maria del Carmen)

e El hecho de que los adolescentes quieren tener independencia para unas cosas

y para otras no y lo dificil que se hace su manejo. (Estela)
e Elrechazo escolar.
e La falta de conversacion entre padres e hijos, que no se comunican.

e El hecho de que si un vecino regafa a un nifio por algo mal hecho, y le da la
queja a los padres, los padres en lugar de regafar al nifio se fajan con los

vecinos. (Manolo)

En este caso hay que destacar que Mario hablo sobre la diferencia en el tiempo de
los derechos del nifio, antes los niflos no podian protestar ni plantear sus
problemas, actualmente si, y en ese momento se produjo una situacion en que el

grupo funcioné solo, pues algunas personas dijeron que se escucharan entre si,



para poder entender y varias personas expresaron su opinion a este respecto, pues
Coralin expres6 que si se regafiaba a un nifio en buena forma generalmente los

nifios “no se reviraban”.
Luego, Mario hizo otra pregunta:
¢, Como podemos enfrentar estos problemas que se han planteado?

Las intervenciones en respuesta a esta pregunta fueron:

e Tratar de no utilizar la violencia, dejando claro el coordinador, que cada familia
tiene sus métodos y no pueden ser criticados superficialmente, de lo que se

trata no es de cambiar nuestros método, sino de mejorarlos.

e Las parejas deben discutir sus problemas sin que los nifios estén presentes

pues esto los puede alterar mucho.

e Tener presente que la expareja, aunque ya no se quiera es el padre de nuestros
hijos, que cuando se va a tener una nueva pareja hay que ver como esos nifios
se adaptan al nuevo miembro de la familia y también cémo este nuevo miembro

se adapta los nifios y fomentar el carifio entre ellos.

e En el caso de los problemas que se presentan con los adolescentes, Mario
intervino aclarando que los problemas en esta etapa del desarrollo de los hijos,
es que generalmente los seguimos tratando como nifios, cuando en realidad
estan dejando de serlo y entonces la forma de tratarlos debe ir cambiando y las

relaciones de confianza, la conversacion y el apoyo debe ser acentuado.

e Los padres deben comunicarse mas con los hijos aunque haya problemas de

otro tipo.

e Mario, ademas, resalto la cuestion de que muchas veces se dice que los padres
deben ser ejemplos para sus hijos, pero aunque esto es cierto, los padres
también se equivocan, y deben reconocer ante los hijos estos errores, y
entonces estaran ensefiandoles que puede uno equivocarse y mejorar, y que
aunque parezca ridiculo se debe aprender a pedir disculpas a los hijos sin

perder la autoridad.



Para culminar la actividad Mario mencion6 los elementos valiosos del taller, por
ejemplo: el hecho de que asintieran bastantes personas, que la mayoria participara
expresando sus opiniones, que los nifilos presentes se portaran bien, que las personas
que plantearon los problemas, también plantearon posibles soluciones para los

mismaos.

Luego se le pidi6 al grupo que todos nos uniéramos entrelazando nuestros brazos y
que para culminar las personas que quisieran enviaran algun mensaje al grupo, los

mensajes fueron:

Cecilia: estoy muy contenta de que asistan tantas personas, de que participen y se
den cuenta de que este proyecto puede avanzar, si todos cooperamos, para que
mejore el proyecto y mejore el barrio, los compafieros de la UCLV estan haciendo

esfuerzos para venir y nosotros debemos interesarnos por la actividad.

Maria del Carmen: yo queria decir que de nosotros depende que lo que aprendemos
agui se transmita a amas de casa y demas personas del barrio, de lo que nosotros les
ensefiemos de lo que aprendemos acd, y que la participacion de la gente depende

también de que los traigamos y les expliquemos qué se hace aqui.
Felicitaron a una familia nueva en la comunidad que estaba completa alli.

Mario: yo quiero decirles que todo lo que hemos hablado es importante porque ser feliz

no significa tener mucho sino ser mucho.
Interpretacion.

Quedd demostrado en este taller que no es necesario técnicas de activacion para que

haya involuramiento de las personas con el temay con la actividad como tal.

La asistencia, cuantitativamente, fue muy buena, con excelente participacion no solo
de las mujeres sino también de los hombres, quienes participaron activamente en los
debates verbales y respondieron a las preguntas con profundidad, por lo que la
participacion cualitativamente también fue superior en comparacion con talleres

anteriores.



Nos impresion6é mucho a todos el hecho de que el grupo en varios momentos funciono
sin necesidad de un coordinador, pues ellos mismos eran capaces de regular las
intervenciones y de darse cuenta de que para que una persona fuera escuchada todos
debian atender y de que era necesario esperar que una persona terminara de hablar

para que empezara otra.

Al finalizar el taller Coralin expres6 algo muy importante, “yo creo que nosotros Si
hemos avanzado con los talleres, antes la gente aqui no era capaz de expresar una
inconformidad ni nada aunque les molestara, en este momento, la gente expresa sus

problemas, hablan, y ya eso es importante”.

Para nosotros esto es significativo pues puede significar que se esta dejando la apatia
para involucrarse en los problemas de todos.

ANEXO #7
Guia de entrevista en profundidad.



e Caracteristicas personoldgicas de los miembros de la comunidad.

e Caracteristicas de la comunicacion verbal y extraverbal.

e Caracter de las relaciones interpersonales.

e Particularidades de las relaciones entre la comunidad y sus instituciones.
e Condiciones econémicas y materiales de vida.

e Procesos identitarios asociados a la religiosidad.

e Elementos identitarios asociados a la cultura comunitaria como, la comunidad de

codigos culturales y de tradiciones, la continuidad ceremonial y la autoidentificacion.

e Motivaciones e intereses.

ANEXO # 8
Asamblea de Rendicion de Cuentas.

Damos inicio a la Asamblea de Rendicion de Cuentas en su cuarta Asamblea del decimoprimero
mandato.

Comparieros y comparieras, electores invitados:

Ni la rodilla y el hiUmero roto son capaces de poner fisura en su intelecto y el amor entrafiable al
pueblo, que hoy clama por su pronta recuperacion, al amigo, compafiero y Jefe, le deseamos
mucha salud y una pronta recuperacion y que se cuide que nos hace mucha falta.

Realizamos este proceso en momentos cruciales de nuestra historia, pues el enemigo nos
amenaza como nunca antes y la agresion al pais puede ser un hecho cierto, la situacion mundial
es muy convulsa, y el grupo que ostenta hoy el poder en los Estados Unidos, con una
mentalidad fascista y gran infulas de dominio mundial, amenazan y agraden por doquier sin que
exista un freno a esta ideologia.



En estas circunstancias, nuestro pueblo libera una batalla heroica, tanto en el plano interno como
externo. En dias recientes fuimos testigos del gran triunfo moral que obtuvimos en la comisién
de Derechos Humanos, 179 votos a favor y 4 en contra, cuando pese a todas las presiones
ejercidas por estados Unidos, en lo interno, continuamos librando una batalla de ideas, y
avanzando en lo econdmico y social pese al recrudecimiento del bloqueo y lo adverso de la
situacion mundial.

¢Qué hariamos de nos existir el bloqueo?

Con los mil millones de dolares anuales se construirian 100 mil nuevas viviendas por afio en
todo el pais, y 20 mil de ellas en la capital.

e Alos 5 afios se habrian mudado 2.5 millones de cubanos incluidos 500 mil capitalinos.

e Con unos 180 millones de dolares se financiaria la inversion para, lograr que los 2.4

millones de nucleo familiar puedan cocinar con gas.

e Con 127.6 millones de dolares se garantizaria un litro de leche de vaca diario a 200 mil
nifios entre 7 y 15 afios de edad. Teniendo en cuenta el precio actual es de 2.300 dolares

la tonelada de leche en polvo.

e Con 51.8 millones délares adicionales se duplicaria la cuota de pollo que hoy se

distribuyen por libretas.

Queremos un mundo sin crueles bloqueos que matan a hombres, mujeres y nifios, jovenes y
ancianos como bombas atémicas silenciosas.

No obstante, en este proceso, como en todos los desarrollados en los ultimos afios del periodo
especial, nuestro pueblo, junto a la maxima direccion del Partido y Gobierno, ha decidido
continuar defendiendo las ideas de socialismo y construyendo una sociedad mas justa, a pesar
de que todavia sufrimos un grupo de limitaciones y la escasez de de muchos productos
necesarios para la vida. Nuestro pais avanza indetenidamente y mantiene y perfecciona nuestra
conquista social “la Salud y la Educacién” y con el alcance de una cultura general.

En nuestro municipio al cierre del primer semestre del presente afio la produccion mercantil
alcanzo 647.9 millones de peso para el cumplimiento del plan de 107.7% y un crecimiento con
relacion al afio anterior de 8.5% de ingreso al presupuesto, 84.7 millones de pesos para alcanzar
un cumplimiento respecto al plan de 98.7%, se alcanza un superavit de 27.6 millones de pesos
para un 89.9% de cumplimiento y se ha trabajado en la culminacion de un grupo de obras de la
batalla de ideas como son:

e Escuela William Dario.
e EIDE.

e Hotel Bristol.

e Joven Club de Hatillo.

e Joven Club Camacho Libertad y Centro.



e Sala de Rehabilitacion.

Se inicio el proyecto de la Casa del Diabético lo cual se prevé concluir el 14 de Noviembre,
“Dia del Diabético”, se trabaja en el proyecto del Centro de Educacion para la Salud para el
seguimiento y control del programa de VIH / SIDA, obra financiada por Japon, en el programa
de acciones par el mejoramiento del abasto de agua a la ciudad y tratamiento de residuales.

En los meses transcurridos a mi mandato, hemos participado en las reuniones orientadas,
tratando de que los problemas de nuestra comunidad sean resueltos. De los planteamientos que
tenemos existen algunos resueltos y otros por resolverse, hemos realzados diferentes actividades
recreativas y deportivas con la ayudad de las organizaciones politicas y de masas y el resto de la
comunidad.

He de informar que esta es la Gltima asamblea de este mandato, hemos trabajado por cumplir las
tareas que ustedes han encomendado pero ello no significa que esté todo resuelto, hay que
elevar a planos superiores nuestra gestion como delegada. Para ello nos hemos propuesto un
conjunto de objetivos como son:

e Lograr la movilizacion de la comunidad hacia la solucion de aquellos problemas que nos

afectan y que se pueden resolver con la participacion popular.

e Perfeccionar la labor del grupo de trabajo comunitario y del grupo de prevencién social

en funcion de mejorar el trabajo con aquellas problematicas de indole social.

e Incrementar nuestra gestién como delegada parta la solucion mas rapida y efectiva de los

planteamientos realizado.

e EI hecho de que nos hayamos propuesto estos objetivos generales no significa que

tengamos todo resuelto.

e Trabajar en cada cuadra para eliminar las indisciplinas sociales que alun prevalecen

atentando contra el ornato publico, el medio ambiente y al tranquilidad ciudadana.

Quiero agradecer a todos la cooperacion que brindaron a la asamblea con su participacion y
asistencia, en especial a los que contribuyeron a su organizacién y realizacion.

MUCHAS GRACIAS.
Acta de la Asamblea de Rendicion de Cuenta.
Santa Clara 5 de Noviembre de 2004.
4ta Asamblea de decimoprimero mandato.

Orden del dia.
1. Reconocimientos.

- Cederista méas destacado: Dagnosi Socarras.



- Donante més destacado: Oscar Jiménez.

- Personal internacionalista: Vila Ferrer, Jorge Luis Carvajal.

2. Lectura del informe de la asamblea por parte de la delegada de la circunscripcion.
3. Aprobacion del informe.

Fue aprobado por unanimidad.

4. Planteamientos.

Rafael Navarro: pregunt6 acerca de que situacion existia con respecto al permiso para el
arreglo del salidero.

Norma Ramirez: esto salideros desde hace seis meses afecta el abasto de agua a las casas.
Lugarda Pérez: la calidad de la leche es mala.

Teresa Machado: plantea que la leche de embarazada es agua pura, que estd muy mala.

Jorge: lo del agua es una falta de respeto a la comunidad los compafieros deben resolverlo
inmediatamente.

Norma Ramirez: que la placita se pinte y se le repare, para que tenga condiciones
aceptables ante la comunidad.

Rafael Navarro: la situacion del teléfono en cuanto al horario, los fines de semana, no
satisface las necesidades de la comunidad.

Lourdes Marquez: plantea la existencia de problemas con los medicamentos en la
farmacia, ver si al menos se abastecen como debe ser y mensualmente.

Maria del Carmen: plantea que se estan llevando el medicamento de la farmacia, que
ademas existe una inadecuada distribucion del mismo.

Inocencia: los pasillos todos los dias se encuentran sucios, eso es debido a que la basura la
van arrastrando para acé dentro.

Lidima: plantea que hay problema con la recogida de basura, pues cuando vienen a
limpiar, nada mas que recogen una parte.

Roque Lina: demasiada oscuridad en el pasillo en horas de la madrugada.
Acuerdos.
e Resolver el problema del agua lo antes posible, para lo cual debemos comunicarnos con

comunales.
e Aumentar el horario del teléfono el fin de semana.

e Contactar primeramente con los dependientes en la bodega para que expliquen a que se

debe del problema, en caso de resolucidn elevarlos a instancias superiores.



Nota: Se evidencia que el acta de la Asamblea de Rendicion de Cuentas, le faltan aspectos que
dafian en modo alguno su estructura, le rogamos disculpas, pues asi estaba disefiada cuando nos
fue entregada.

ANEXO #9
Reconocimientos y Diplomas de La Chiruza.

ANEXO # 10
Resultados de las asociaciones libres.
1. Agresivos

2. Apéticos ante lo colectivo
3. Baja preparacion educacional

4. Bronqueros



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Confrontativos

Chabacanos

Defensores de la comunidad ante agresiones externas
Dependientes de las instituciones

Desconfianza de los dirigentes y de las instituciones
Desconsiderados entre vecinos

Desmotivados

Desvinculados del estudio

Emprendedores

Evasivos

Faltos de respeto

Gesticuladores

Gritones

Humanos

Impulsivos

Interesados

Irresponsables

Jugadores de juegos prohibidos
Ladrones

Luchadores

Mal hablados

Maltratan a los ancianos
Matarifes

Materialistas

No aceptan cargos



30. No comprometimiento con los cargos institucionales
31. No cooperativos

32. No educan adecuadamente a los nifios
33. No entusiastas

34. Ofensivos

35. Pandilleros

36. Poco comunicativos

37. Prepotentes

38. Resistentes

39. Serviciales

40. Solidarios

41. Tomadores

42. Vagos

43. Vendedores ilicitos

ANEXO # 11
Técnica de activacion: “Juego con numeros."
Objetivo:

e Preparar al grupo para la sesion a través de la creacion de un clima favorable.

Cada participante tiene un namero consecutivo y debe mandar un mensaje al que
desee dentro del grupo, para ello dira su nimero dos veces y seguidamente el nimero
de la persona a la que quiere mandar el mensaje, también dos veces. El grupo lleva
con palmadas un ritmo determinado que deben seguir todos incluyendo el que manda
el mensaje; el que demore y se vaya del ritmo pierde. Los mensajes seran por

ejemplo:33-66,66-22,22—7 7Yy asi sucesivamente.



ANEXO # 12

Técnica central: “Mi comunidad es...”

(Adaptacion de latécnica: “Discusion grupal en equipos de cinco.”)

Objetivos:

Reflexionar acerca de los elementos que se han planteado durante las

entrevistas, y han salido a relucir durante el proceso investigativo.

Ampliar o sintetizar los mencionados elementos.

Visualizar de forma mas certera el nacleo central y periférico de la

representacion social con respecto a la identidad de la comunidad.
Permitir el acercamiento fisico y psicolégico de sus miembros.

Promover la participacion activa y libre.



Se forman equipos de cinco, en dependencia de la cantidad de personas que asistan,
con los miembros de la comunidad, de forma aleatoria, con la intencidon de garantizar
el debate, en una primera fase, y asi favorecer el mejor desarrollo de aquellos sujetos
que son menos participativos al expresar sus ideas, a pesar de tener total disposicion,
ya sea por timidez o estereotipos.

Luego de creados los equipos se les reparte una hoja en la cual vienen
reflejados los elementos que caracterizan a la comunidad segun sus

criterios, durante el proceso investigativo, lo cual se les explica.

Se les da un margen de tiempo para que piensen en ello, y posteriormente
por equipos, deben determinar si esos son realmente los elementos que
los caracterizan e identifican, aquellos que tienen que ver directamente
con ellos, asi como eliminar aquellos que segun sus percepciones no

tienen nada que ver con ellos, teniendo, a su

vez, la oportunidad de incorporar aquellos que pudiesen faltar,

respondiendo al nombre de la técnica.

Posteriormente, se recogen las hojas, y se llevan a una sabana de
cartulina los elementos arrojados, teniendo en cuenta los nuevos que
aparecen y los que se repiten, asi como los que quedan descartados, lo
gue se lleva a conocimiento de todos, generando un debate a nivel grupal,

guedando la lista conformada.



ANEXO # 13
Técnica de cierre: “Las tres sillas.”
Objetivo:
e Conocer el estado afectivo del grupo durante el desarrollo de la
sesion.

Permite que cada uno exprese sus sentimientos en diferentes momentos de la sesion a través de
los gestos. La primera silla representa el momento inicial de la sesion, la segunda el momento
intermedio y la tercera relacionada con el cierre de la misma.



8.

9.

ANEXO # 14

Resultados de la correccion de la lista de palabras.
Agresivos
Apéticos ante lo colectivo
Baja preparacion educacional
Bronqueros
Confrontativos
Chabacanos
Defensores de la comunidad ante agresiones externas
Desconfianza de los dirigentes y de las instituciones

Desconsiderados entre vecinos

10. Desmotivados

11. Desvinculados del estudio



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Falta de higiene colectiva
Faltos de respeto
Gesticuladores

Gritones

Humanos

Impulsivos

Interesados

Irresponsables

Jugadores de juegos prohibidos

Ladrones

Mal hablados

Maltratan a los ancianos

No aceptan cargos

No comprometimiento con los cargos institucionales
No cooperativos

No educan adecuadamente a los nifios
No entusiastas

Ofensivos

Poco comunicativos

Prepotentes

Resistentes

Serviciales

Tomadores

Vagos

Vendedores ilicitos



ANEXO # 15
Técnica de activacion: “Mi tio rigido.”
Objetivo:
e Propiciar un clima de satisfaccién grupal que favorezca el desarrollo
de la sesion.
Se le explica a los participantes que el entrenador tiene un tio que es muy rigido y que le gusta
que todas las palabras que se pronuncien empiecen con una letra especifica, se dice la letra'y

comienza la ronda tratando que desarrolle lo méas rapido posible. A medida que avanza el
ejercicio se cambia la letra.



ANEXO # 16
Técnica central: “¢Cdmo somos en lacomunidad?”

Obijetivos:

e Concretar la informacion obtenida hasta ese momento a través de la jerarquizacion.

e Definir, con exactitud, el nucleo central de la representacién social del objeto de estudio,

conformando a su vez el periférico.

Se le pide a cada uno de los participantes que asuma una posicion comoda, preferentemente en
el piso, para remover zapatos y quitarse o aflojar prendas apretadas.

A continuacion damos las siguientes instrucciones, siendo una de las intenciones de la técnica,
el que logren determinado nivel de relajacién, pues necesitamos los resultados lo mas fiel
posible, y sin sesgos: “Nosotros queremos excluir el mundo exterior lo mas que podamos.
Sentados confortablemente cierren los ojos y presionen sus dedos fuertes en sus oidos. Cuando
hayan hecho esto escuchen los sonidos de su cuerpo. Qiran su respiracion o latidos de su
corazon.”

Deberan oir estos sonidos por un espacio de tres minutos aproximadamente, posteriormente se
deben hacer la siguiente pregunta: ““¢ Cdmo somos en la comunidad?”

Y continuamos con las instrucciones tras la pregunta: “No fuercen sus pensamientos o traten de
pensar acerca de ello, solo deje pasar lo que pase como un suefio o fantasia. Yo daré una
palmada después de aproximadamente el tiempo referido anteriormente para indicarles que el
ejercicio ya ha finalizado, y podremos hablar acerca de ello. ™

Posteriormente, se les entrega a cada uno de los miembros participantes una hoja donde estan
los elementos fundamentales que quedaron determinados en la sesion anterior, y se les pide
determinen aquellos elementos que pensaron cuando se les

efectud la pregunta, y que a su vez, ellos entiendan que son los que mas los identifican,
respondiendo a la pregunta.

Deben marcar con dos cruces aquellas palabras que mas los identifican como comunidad, y con
una cruz aquellas que los identifica, pero que no concierne a la generalidad de los miembros; no
debiendo marcar las que entiendan solo estan presentes en pocas personas de la comunidad.



A su vez, deben ordenar jerarquicamente aquellas palabras que identificaron primeramente con
dos cruces y posteriormente a las que les designaron una cruz.

Posteriormente se haria un pequefio debate grupal, de aquello que mas los caracteriza, segun sus
valoraciones. Dejando establecido lo méas exactamente posible el nucleo central, y, por demas el
periférico.

ANEXO # 17

Técnica de cierre: “La pantomima.”(Adaptacion)
Objetivo:

e Conocer el estado afectivo general de los participantes en la sesion.

Cada participante al culminar el encuentro debera demostrar a través de gestos, y una

palabra o frase, su estado de animo y lo significativo de la actividad.



ANEXO # 18
Técnica de activacion: “El correo.”
Objetivo:
e Preparar al grupo para la sesion a traves de la creacion de un clima favorable.

Se disponen las sillas en forma de circulo, de manera tal que quede un participante sin
silla, parado en medio del circulo. Este dira: “Traigo una carta para todos los que
tengan...” (Se puede hace referencia a diferentes aspectos como: objetos de uso
personal, oficio, cualidades fisicas, sentimientos...) Las personas que sean aludidas
deben cambiar de sitio lo mas rapido posible, procurando no quedar sin sitio o silla. El
gue se guede sin sitio ocupara el centro del circulo y hara lo mismo, es decir, enviara

un nuevo mensaje.



ANEXO # 19
Técnica central: “Reflexion grupal.”
Objetivos:
e Comunicar los resultados a los miembros de la comunidad.
e Fundamentar cada una de las palabras ya jerarquizadas.
e Generar reflexiones a nivel grupal.
e Triangular informacién.

Con la condicién estimulante y dindmica del conductor que funciona como guia e
interrogador, se promueve en el grupo el intercambio formal de ideas, criterios y
valoraciones sobre un tema o actividad determinada (en nuestro caso para dar las

conclusiones del trabajo en grupo y de la investigacion realizada).

El coordinador estimulara la participaciéon activa de todos los miembros del grupo

mediante preguntas y sugerencias estimulantes.



ANEXO # 20

Técnica de cierre: “El abrazo colectivo.”
Objetivo:

e Generar un estado afectivo positivo entre los miembros

participantes.

Luego de llegar a reflexiones finales y conclusiones del trabajo en grupo, los
participantes abrazados todos y en forma de circulo puedan expresarse todo lo que
sienten unos a los otros, pueden sentirse mas unidos y fuertes y puedan asi

despedirse hasta un futuro encuentro.



ANEXO # 21

Resultados del procesamiento estadistico.

Primer cuadrante.

Nucleo central.

Mal hablados,

Defensores de la comunidad ante
la agresion externa,

Gritones,

Serviciales

Segundo cuadrante.

Nucleo periférico cercano.

Agresivos, Confrontativos,
Faltos de respeto, Impulsivos,
Resistentes, Chabacanos,
Falta de higiene colectiva,
Tomadores, Humanos,

Baja preparacion educacional




Cuarto cuadrante.

Nucleo periférico despreciable.

Jugadores de juegos prohibidos,

ladrones, no entusiastas,
vagos, gesticuladores,
no educan adecuadamente a los

ninos.

Tercer cuadrante.

Nucleo periférico lejano.

Bronqueros, ofensivos,
prepotentes, irresponsables,
vendedores ilicitos,

desvinculados de los estudios,

desconsiderados entre vecinos,
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