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Zesamen

Las necesidades del turista actual, informado y respetuoso del medio ambiente,
provocan el creciente desarrollo del turismo alternativo y dentro de este el turismo rural,
alternativa capaz de ofrecer nuevos productos turisticos sostenibles que contribuyen al
desarrollo local de las comunidades rurales de acogida. La finca "Rancho Paraiso”
ubicada en el poblado de Vifias perteneciente a la ciudad de Remedios, dedicada a la
produccion agropecuaria, cuenta con los recursos turisticos e infraestructura necesarios
para el desarrollo del agroturismo como modalidad especifica. El objetivo de este estudio
es disefiar el producto turistico rural finca "Rancho Paraiso” para incorporarlo a la oferta
turistica no estatal del municipio de Remedios, como iniciativa de desarrollo local. Para
ello se analizaron diferentes metodologias, la autora, asume la aplicacion de la
propuesta por Funcia (2009), porque engloba los requisitos fundamentales para tal
empefio, se basa en métodos cientificos de investigacion y es viable de aplicar a este
tipo de ejercicio. El estudio dio como resultado tedrico una amplia recopilacion
bibliografica sobre el tema en cuestion susceptible de ser consultada por estudiosos y
prestatarios turisticos. Desde el punto de vista practico, su aplicacion permitié identificar
la demanda potencial para el turismo rural en el municipio de Remedios, asi como los
atractivos y actividades para satisfacerlas, integradas en el disefio del producto
agroturistico finca "Rancho Paraiso”, se demostré su factibilidad al enriquecer la oferta
turistica en el destino y estimular el desarrollo local enddégeno, de esta manera se

resuelve el problema cientifico que dio inicio a la investigacion.
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The necessities of the current, informed and respectful tourist of the environment, cause
the growing development of the alternative tourism and inside this the rural tourism,
alternative able to offer new sustainable tourist products that contribute to the local
development of the rural communities. The property "Rancho Paraiso™ located in the town
of Vifias in the municipality of Remedios, dedicated to the agricultural production, has the
tourist resources and necessary infrastructure to develop the agrotourism like specific
modality. The objective of this study is to design the rural tourist product property
"Rancho Paraiso” to incorporate it inside the not state tourist offer of Remedios, as
initiative of local development. For that reason it were analyzed different methodologies,
the author assumes those proposal for Funcia (2009), because it includes the
fundamental requirements to reach the goal, it is based on scientific methods of
investigation and it is viable of applying to this exercise type. The study gave as a
theoretical result a wide bibliographical summary of rural tourism that can be consulted by
studious and tourist borrowers. From the practical side, their application allowed to
identify the potential demand for the rural tourism in the municipality of Remedies, as well
as the attractive and activities to satisfy them, integrated in the design of the product
property “Rancho Paraiso”, its feasibility was demonstrated when enriching the tourist
offer in the destination and to stimulate the endogenous local development, this way it is

solved the scientific problem that gave beginning to the investigation.
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Introduccién

INTRODUCCION

El turismo es una actividad economica ligada indisolublemente a recursos y
atractivos que ejerzan en los turistas la motivacion de viajar, por lo que es
necesario reconocerlos y ponerlos en funcion de la actividad turistica en caso que
se desee aprovechar para estos fines. Aquellos de origen natural son los que desde
tiempos antafio han ejercido mayor fuerza de atraccidbn sobe los viajeros
potenciales, ya sean las playas, los parajes helados, el clima tropical, la belleza de
la flora y la fauna, todavia hoy siguen teniendo protagonismo debido a que el
hombre necesita de la naturaleza para lograr un estado Optimo de relajacion.
(Montero, 2014)

El turismo de naturaleza segun la UICN (La Unién Mundial para la Naturaleza) es
una de las modalidades turisticas que se ha convertido en tendencia en el turismo
por la responsabilidad ambiental que encierra y el comprometimiento de los turistas
e instituciones y organizaciones turisticas en proteger la naturaleza para el disfrute
de las proximas generaciones.

Otros autores como Pérez y Ramirez (2014), lo consideran parte del turismo
alternativo y sefialan que comprende el ecoturismo, aventuras y el turismo
cientifico, separandolo del turismo rural que incluye entonces la vida rural, el
agroturismo, turismo gastronémico y el histérico arqueoldgico. La autora asume el
criterio de los mismos.

Cuba posee un sinfin de potencialidades para el desarrollo del turismo rural, por su
clima, paisajes, flora, fauna, la cultura de sus habitantes, entre otros, presentes a lo
largo y ancho de su geografia, razones por las cuales el turismo alternativo ha
crecido en interés por parte del estado cubano, para ser desarrollado como parte
del proceso de desarrollo enddgeno de poblaciones rurales o semirurales y
reactivar la economia local.

La voluntad del PCC, recogida en los Lineamientos de la Politica Econdémica y
Social del Partido, propuso la meta de potenciar y diversificar la oferta turistica
como fuente de ingreso de divisas a la economia nacional, lo que pasa a formar

parte de la planificacion turistica a nivel nacional y plantea: disefiar y desarrollar
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como parte de la iniciativa municipal por los territorios, ofertas turisticas atractivas
como fuente de ingreso en divisas (alojamiento, servicios gastronémicos,
actividades socioculturales e histéricas, ecuestres, de campifias, turismo rural,
observacion de la flora y la fauna, entre otras) e incrementar los arribos,
diversificando los mercados emisores y los segmentos de clientes, elevando los
ritmos de crecimiento en correspondencia con el desarrollo turistico. (Lineamiento
264 y 259 respectivamente de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucion 2011).

La provincia de Villa Clara recibio en diciembre de 2015, 42 858 turistas
internacionales para un crecimiento del 8,7% con respecto a igual periodo del 2014,
provenientes de 8 mercados emisores, liderados por Canada, con el 75% de los
arribos, Estados Unidos (18%), quien tuvo un porciento de crecimiento de 134.7% y
otros como Panam4, Polonia, Bahamas, Italia, Alemania y Francia; la mayoria con
destino a la cayeria norte de Villa Clara, el cual es lider en la provincia en cuanto a
arribos de turistas (Informe de la Actividad Comercial, MINTUR-Delegacion
Territorial de Villa Clara, Diciembre 2015).

La ciudad de Remedios cuenta como ciudad patrimonio de la humanidad y es
referencia para los visitantes de la provincia de Villa Clara, sin embargo esta zona
posee potencialidades para el desarrollo de la modalidad de turismo de naturaleza,
por las caracteristicas propias del lugar para realizar actividades rurales y por el
crecimiento en los arribos de turistas, lo que incita a desarrollar en la region nuevos
productos ya sea por iniciativa estatal o particular.

La finca "Rancho Paraiso” localizada en el poblado de Vifias en Remedios, posee
una extensibn de 3 ha y en ella se desarrollan actividades agropecuarias
fundamentalmente el cultivo de frutales, viandas, hortalizas y el cuidado de
animales como cerdos, chivos, vacas, gallinas y pavos. Ademas de esto en poblado
existen varios atractivos como rios, paisajes rurales de gran valor, la cultura y el
folklore de la comunidad que favorecen el desarrollo de actividades de turismo de
naturaleza especificamente agroturisticas. La finca por su parte cuenta con la

infraestructura de servicios necesarios para llevar a cabo estas actividades.
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Situacion Problematica
Remedios cuenta con una variada gama de atractivos patrimoniales, naturales y
culturales, asi como una infraestructura para la prestacion de servicios turisticos
aceptable, sin embargo la actividad turistica se limita solo a la cabecera municipal,
dejandose de lado los poblados del municipio que cuentan con potencialidades
para el desarrollo del turismo rural o de naturaleza. A raiz de esto, y de las
necesidades insatisfechas de varios clientes que se alojan en los hostales del
centro de la ciudad por realizar actividades en el espacio campestre, algunos
propietarios de negocios no estatales han desarrollado iniciativas para la insercién
de nuevos productos que varien la oferta turistica de Remedios, que alarguen la
estancia media de los clientes que se alojan en sus hostales y sean rentables, sin
embargo todos estos emprendimientos han tenido poco éxito por el empirismo y la
falta de conocimientos sobre disefio y comercializacion de productos de esta
modalidad. Ademas se busca aprovechar la oportunidad que representa la cercania
al destino Cayeria Norte de Villa Clara, el cual atrae la mayor cantidad de turistas
gue llegan a la provincia. Se conoce a priori que existe en la poblacion local una
marcada desmotivacion hacia las labores agricolas y en el municipio se presentan
terrenos 0CiOSOS con recursos susceptibles a uso turistico. Lo cual constituye la
situacion problemaética de la investigacion.
Lo anteriormente expuesto unido a la voluntad politica del Partido y la Revolucion,
establecido en el Lineamiento 264 de la politica econdmica del pais, conducen a la
formulacion del siguiente problema de investigacion:
¢, Como diversificar la oferta turistica del municipio de Remedios de manera que se
inserte en las iniciativas de desarrollo local?
Por tanto el Objetivo General de esta investigacion es disefiar un producto turistico
rural en el municipio de Remedios que tribute al desarrollo de la localidad.
Objetivos especificos:

1. Analizar los principales elementos tedéricos relacionados con el turismo rural,

el disefio de productos turisticos y el desarrollo local.
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2. Diagnosticar la situacion actual de la oferta turistica en el municipio de
Remedios con énfasis en la finca objeto de estudio.
3. Disefar las caracteristicas y atributos del producto turistico rural a partir del
aprovechamiento de las potencialidades que ofrece el medio.

Hipodtesis
Si se aplica una metodologia de disefio de producto, la cual esté cientificamente
fundamentada, se disefiara el producto turistico rural finca “Rancho Paraiso”,
novedoso, diferente y desarrollador, para ser incluido en la oferta turistica no estatal
del municipio de Remedios y como iniciativa de desarrollo local. Esta hipotesis tiene
como variable independiente la metodologia a emplear y como variable
dependiente el disefio del producto turistico rural finca “Rancho Paraiso”.
Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se clasifica como cualitativa
con caracter descriptivo. Los métodos utilizados durante la investigacion responden
tanto al nivel tedrico: el analisis y sintesis, la induccion—deduccion, el analisis
I6gico—histérico, como al nivel empirico: la revision bibliografica y el analisis
documental, la observacién directa, el trabajo de campo, entrevistas, encuestas y
otros. La investigacion abarca el ambito teorico y el practico debido a que se logra
una recopilacion bibliogréfica relacionada con sus aspectos esenciales de estimado
valor para los estudiosos del tema y los actores turisticos. En el orden practico la
propuesta del producto turistico rural finca “Rancho Paraiso” sera de utilidad a la
propietaria de esta de manera que contribuya a la mejora de la oferta turistica en el
territorio de Remedios. Se utiliza la norma Harvard para la bibliografia.
La justificacion de la investigacion esta en la necesidad de disefiar nuevos
productos que diversifiguen la oferta del municipio de Remedios es claramente
visible, ya que posee disimiles potencialidades para la realizacion de turismo rural,
sin embargo, estd enmarcado en la modalidad de turismo cultural. Ademas las
autoridades de Desarrollo Local junto al sector no estatal requieren esta
investigacion en aras de diversificar la oferta del municipio de Remedios como
iniciativa de desarrollo local. Por otra parte, la misma tributa al cumplimiento del

Lineamiento 264 de la Politica Econdmica del Partido y la Revolucion.
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Capitulo 1

CAPITULO 1: ELEMENTOS ESENCIALES ACERCA DEL TURISMO. LA
MODALIDAD DE TURISMO RURAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO
LOCAL. EL DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS.

1.1 Introduccién al Capitulo 1

La presente investigacion como soporte principal del ejercicio académico, requiere
realizar una revision bibliografica a partir de fuentes actualizadas y de autores
reconocidos en la materia tanto nacionales como internacionales, que garanticen su
rigor cientifico y sirvan de sustento a los andlisis que se realicen. A continuacion, se
ofrece un resumen que fundamenta tedricamente las categorias, conceptos y
fendmenos que seran abordados a lo largo del estudio, se enfatiza en el estudio de
las diferentes metodologias y procedimientos de disefio de productos turisticos para
la selecciébn de la méas asequible a emplear. Para lograr un ordenamiento y
entendimiento de las ideas, el autor establece un orden l6gico que va de lo general
a lo particular, como se aprecia en el hilo conductor elaborado para este capitulo
(Anexo 1).

1.2. Turismo. Su definiciéon

Inicialmente, las definiciones de turismo partian de considerar el traslado o viaje
como el elemento basico que determinaba su existencia. Si bien esto es asi en un
primer acercamiento, actualmente se conceptualiza el turismo como un fenémeno
mas complejo, donde intervienen otros elementos entre los cuales figuran: el
alojamiento, la alimentaciébn y la recreacion del viajero, ademas del viaje
propiamente dicho (Ayala, 2003, citado en Treto, 2013).

Muchos autores e instituciones han aportado definiciones de turismo a lo largo de
los afios, como ejemplo estan los casos de Hunziquer y Krapf (1962), Wall y
Mathieson (1982), Michaud (1983), Tourism Society (Sociedad de Turismo, 1979),
Figuerola (1990), Dacosta (1993), OMT (Organizacién Mundial de Turismo, 1993),
De la Torre (1995), Colectivo de autores de la Universidad de la Habana (2005),
Martin (2010), Villalobos (2012), citados en Rodriguez (2015). Todos presentan

5
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elementos comunes como el desplazamiento fuera del lugar de residencia habitual,
la estancia en el destino turistico seleccionado y las relaciones que se establecen
entre los turistas y los entes implicados en la actividad turistica. Martin (2010), lo
define de la siguiente manera:

El conjunto de fendmenos y relaciones economicas, psico-socioldgicas Yy
medioambientales que se generan entre los viajeros y las entidades vinculadas a
los viajes desde el lugar emisor, las entidades proveedoras de servicios y productos
en el lugar de destino, los gobiernos de los lugares emisores y receptores asi como
las comunidades locales de acogida, con motivo del viaje y estancia de visitantes
temporales en un destino diferente a su lugar de residencia habitual. (Martin, 2010)

En esta investigacion, se toma esta definicion por ser la mas ajustada a los efectos,
porque engloba no solo el fendbmeno del viaje turistico sino también las relaciones y
fendmenos que se producen entre cada una de las personas, organizaciones y

comunidades vinculadas al viajero.

1.3 Impacto y tendencias

El turismo tiene fuerte impacto en las economias del mundo, para paises que
necesitan conseguir divisas y desarrollarse econémicamente, este es contemplado
como una forma répida de conseguir ambas cosas. De ahi que inviertan grandes
cantidades de esfuerzos y recursos en su desarrollo, convirtiendo la actividad
turistica en un negocio internacional y en una gran industria a nivel global.
(Montero, 2014)

De acuerdo con Bull (1994), los impactos del turismo desde el punto de vista
econdmico son la generacion de empleo; la anulacion del desempleo y los
problemas sociales, asi como las fricciones entre la poblacion y los gobiernos;
aumenta el nivel de vida de los pobladores y las comunidades. La actividad turistica
conduce al desarrollo regional, aumenta la renta disponible por habitante, el nivel
profesional de la poblacién.

La expansion del capital que genera, dinamiza sectores econOmicos como la

agricultura, la construccion y otros; genera renta de haciendas locales y el aumento
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de la renta fiscal que lleva al crecimiento econémico y tiene una marcada incidencia
sobre la inversion.

Por otra parte, Martin (2010), expone que el turismo debe verse mas alla del punto
de vista econdmico, porque presenta otras aristas donde tiene ademas un gran
impacto: el enfoque psicosociolégico e histérico-cultural y geogréafico- espacial; los
turistas son personas que viajan y que se relacionan con los pobladores de los
lugares que visitan, con las consiguientes influencias mutuas en lo social y cultural
y por la existencia de mercados emisores y destinos turisticos y la presencia
humana sobre recursos naturales y antropicos incidiendo sobre el medio ambiente.
Las tendencias del turismo previstas por la OMT (Organizacion Mundial de
Turismo)apuntaron a un crecimiento de entre el 3% y el 4% en las llegadas de
turistas internacionales en 2015, en sintonia con la prevision de crecimiento a largo
plazo del 3,3% anual de Tourism Towards 2030 (Turismo hacia el 2030). Por
regiones, las mejores perspectivas correspondieron a Asia y el Pacifico y las
Ameéricas (ambas entre +4% y +5%), seguidas de Europa, Oriente Medio y Africa.
Las tendencias para el turismo en Cuba son optimistas y apuntan a un continuo
crecimiento, la ONEI (Oficina Nacional de Estadistica e Informacién) vaticina el
crecimiento de los arribos de visitantes al pais a un ritmo superior. (Anexo 2).
Desde Estados Unidos han viajado directamente 57.170 estadounidenses y 18.700
a través de otros paises; debido principalmente al déficit de capacidades aéreas en
vuelos directos. A esto hay que agregar 137.568 cubano-americanos. Este
comportamiento ratifica a la regibn América del Norte como la zona de mayor
emisién para Cuba con 1.044.870 viajeros en el primer semestre del 2015, mas de
la mitad (55%) del total de llegadas.

Los territorios turisticos cubanos que mas visitantes han recibido son Varadero
(4.769.798 turistas-dia), La Habana (1.872.681 turistas-dia) y Villa Clara (1.857.244
turistas-dia), este Ultimo es el territorio con mayor crecimiento: 29,4%,
representativo del turismo canadiense en los Cayos del Norte de esta regidn
turistica. EI mercado canadiense muestra un crecimiento del 12,8% con relacion a
igual periodo del afio 2014. (Perell6, 2015)
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El turismo responsable constituye un segmento especializado del turismo y su
apariciébn se remonta a aproximadamente unos 20 afios de experiencia. En tan
corta historia ha tenido una dinamica evolucion caracterizada por un amplio
crecimiento en el mercado, del 25 al 30% anual, mientras que el turismo
convencional muestra una taza de crecimiento del 3 al 4 % anual. (Baez, 2001)

El nuevo turista es culto y esta bien informado, busca calidad y participacion. Sus
motivaciones de viaje se multiplican y alejan de la pasividad representada por el
“ansia de sol”, orientandose hacia la cultura o la curiosidad. El nuevo turista ha
surgido fruto de la experiencia, se ha convertido en un viajero frecuente, que
fragmenta cada vez mas sus vacaciones y es mas respetuoso con el medio
ambiente. (Reyes y Barrado, 2005; Ayala y Rodriguez, 2009; Ribeirinho, 2010;
Osorio, 2010; Ramén, 2010).

Dichos cambios en el comportamiento del turista han dado paso al “turismo
alternativo”, caracterizado por promover estructuras de viaje mas flexibles y
heterogéneas en distintos espacios naturales (areas naturales protegidas y no
protegidas) y artificiales (urbanos y rurales) que diversifican la organizacion de las
empresas turisticas particularmente en los paises subdesarrollados, reconoce e
incorpora a la poblacién local como un actor social necesario en dicha organizacion.
El turismo alternativo aboga por un mayor control sobre los impactos ambientales,

econdmicos y sociales que se suscitan en los destinos turisticos. (Osorio, 2010)

1.4 Taxonomia del Turismo en Cuba

En Cuba, el turismo se organiza de lo general a lo concreto, organizados en cinco
niveles; el primero correspondiente al tipo de turismo, dado por dos grandes
grupos segun la tendencia del mercado: Turismo Convencional (sol y playa,
balneologia y turismo de ciudad) y Turismo Alternativo (Turismo de Naturaleza y
Turismo Rural); el segundo, reciente, diverso, y en pleno crecimiento, caracterizado
por lo opuesto al Turismo Convencional, en particular por el perfil del turista, el
disefio de la oferta, actitud de los turistas, nimero de participantes, entre otros
indicadores. De este se deriva el nivel dos, la clase de turismo, el cual se divide

segun el espacio turistico de consumo (Turismo en espacio Rural Natural
8
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conservado o medianamente conservado, Turismo en Espacio Rural Cultural y
Turismo en Espacio Urbano; ya sea aéreo, terrestre o acuético). En un tercer nivel
se ubica la modalidad turistica genérica (Turismo de Naturaleza, Sol y Playa,
Eventos e incentivos, etc.), las que son formadas por la multiplicidad de
modalidades especificas; estas ultimas conforman el cuarto nivel y se definen por
la motivacién especializada del turista hacia el producto. El Gltimo nivel corresponde
a las actividades turisticas concretas, estas conforman las modalidades
especificas y son definidas por la motivacion especializada del turista, por un

consumo mas concreto de las actividades turisticas. (Ramirez y Pérez, 2014)

Visto desde esta estructura, el turismo Rural se ordena como se aprecia en el
Anexo 3.

1.5 El turismo rural

Varios autores han abordado el turismo rural como parte de sus investigaciones
(Anexo 4), los conceptos dados son identificables a través de diferentes enfoques:
desde la explotacion agraria, el enfoque de la ruralidad, desde la éptica geogréfica,
como actividad meramente econdémica y desde la éptica ambientalista. (Montiel,
Estévez, y Oliveros, 2000 y Barrera, 2009)

En la Resolucion No.171 de 2014, del Ministerio de Turismo, en lo adelante Mintur,
se define al turismo rural como modalidad turistica que se realiza en un espacio
rural, en pequefias comunidades, para conocer y compartir el modo de vida en el
campo, sus costumbres y sus tradiciones.

Pérez y Ramirez (2014), dan una definicién de turismo rural, la cual expresa que el
Turismo Rural es una Modalidad Turistica Genérica que agrupa a un numero de
modalidades especificas, realizadas en un escenario rural con predominio de
actividades humanas, donde la motivacion principal de los consumidores esta
relacionada con la cultura rural, las comunidades locales, los conocimientos y
tradiciones productivas, y los valores historicos asociados. Como resultado se
produce una dinamica econdémica y cultural que genera beneficios sociales, y se

conserva el patrimonio cultural. (Pérez y Ramirez, 2014)
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La definicion de Pérez y Ramirez (2014) se toma como referencia para abordar el
turismo rural, por ser la mas completa y cercana a la naturaleza de la investigacion,
afrontar ademas de las actividades, el escenario rural, las motivaciones del turista y

el desarrollo de la localidad.

1.6 El medio rural.

El turismo rural lleva a la idea de un espacio geografico especifico: el medio rural, el
cual es caracterizado por una serie de atributos, actividades, actores y dinamicas,
gue le confieren una identidad propia (Cambariza, 2012). A lo largo de la historia el
medio rural se ha sido visto desde diferentes enfoques, los que han evolucionado a
medida que estos mismos espacios han cobrado nuevos significados.

Entre los enfoques contemporaneos esta La Nueva Ruralidad, en el cual lo rural ya
no es equivalente a lo agricola o definido solo por variables demogréficas; su
definicion contempla ademas el reconocimiento de las tradiciones sociales
presentes en la cotidianidad rural, las nuevas demandas del ser humano sobre los
territorios rurales y las formas de interaccidn originadas en los cambios propios de
las sociedades. (Cambariza, 2012)

Otro enfoque es el de Desarrollo Territorial Rural, donde lo rural se entiende mas
alla de lo agricola, caracteriza y diferencia los territorios rurales de los urbanos, por
su dependencia de los recursos naturales, de las actividades productivas y la
estructura econémica que se desarrollan a partir de éstos; las dindmicas
demograficas y las relaciones sociales que acomparfan la conformacién de la
estructura econdémica; y los procesos institucionales a que conducen esas
relaciones sociales, este conjunto los convierten en unidades econémicas en las
gue se practican distintos tipos de intercambio, ésta dindmica determina las
posibilidades de crecimiento econdémico y de generacién de riqueza de los
territorios rurales (Sepulveda, Rodriguez, Echeverri, & Portilla, 2003). Siguiendo
este enfoque, Barrera (2006), define el ambito rural en su concepcién amplia,
territorial 'y multisectorial, que comprende amplia gama de actividades:
“agropecuarias, forestales, pesqueras, agroindustriales y agroalimentarias, asi

como también las areas de educacion y salud, mejoramiento infraestructural,
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transportes, actividades financieras, mineria, energia, agroturismo y otras. Es una
realidad donde se puedan desarrollar las actividades de servicios, las actividades
del sector artesanal y de la mediana industria”. (Barrera, 2006)

Por tanto, el medio rural es el resultado de la interaccion de cuatro componentes: el
territorio, la poblacion y sus relaciones, el conjunto de asentamientos y las

instituciones socioecondmicas tanto publicas como privadas.
1.7 Modalidades Especificas del Turismo Rural

1.7.1 Vidarural

Es una Modalidad Turistica Especifica que se identifica por el interés general del
turista ante la cultura rural y los tipos de instalaciones y servicios, gusta de apreciar
sus diferentes manifestaciones culturales. Las instalaciones de servicios son de
diferentes tipologias, que van desde casas simples hasta edificios historicos,
aislados o concentrados en pequefios poblados rurales, asi como la modalidad de
servicio (prestaciones comunes y self-catering (auto proveedor de alimentos).
Como parte de las actividades que realizan los consumidores de esta modalidad
estan: visitas a componentes materiales de la cultura rural, talleres de artesania
tradicional, etnologia, apreciacion de expresiones artisticas y equitacion, entre

otros. (Pérez y Ramirez, 2014)

1.7.2 Turismo gastrondmico

Segun Pérez y Ramirez (2014), por la fuerza tomada por la gastronomia tradicional,
ha cobrado fuerza el Turismo Gastrondmico, considerada una Modalidad Turistica
Especifica donde la motivacion del viajero descansa en visitar asentamientos
rurales y pueblos donde se conservan tradiciones gastronémicas como parte de las
culturas locales. En este caso deja de ser una necesidad dentro del producto
turistico para convertirse en un atractivo turistico esencial. En esta modalidad los
turistas buscan conocer los procesos de elaboracion de los mismos, visitas a

mercados con productos alimentarios tradicionales y participacion en actividades

11



Capitulo 1

locales. Entre las principales actividades turisticas concretas de esta Modalidad
Turistica Especifica estan:

Enoturismo

El cual constituye una Actividad Turistica Concreta donde la motivacion del turista
se centra en conocer la cultura vinicola acumulada durante siglos, asi como
degustar el producto final y compartir las formas de vida del vinicultor, la
arquitectura y la historia asociada. Contribuye a potenciar y gestionar la riqgueza
vinicola de los destinos de este tipo.

Aprendizaje de elaboracion de alimentos

La estimulaciéon principal del turista se concentra en la participacion en talleres
gastrondmicos, o por vias menos formales, para conocer los tipos y procesos de
elaboracion de alimentos a partir de la tradicion local, lo cual enriquece su acervo
cultural al procesar los alimentos y degustarlos, punto este culminante de su

experiencia como visitante.

Alfareria y artesania gastrondmica

La motivacion central del turista es la participacion en talleres para el aprendizaje
de la confeccion de vasijas y Utiles alfareros que han acomparfiado a la gastronomia
tradicional durante afios. Es una practica mas alla de la adquisicién de un suvenir
de artesania que se expende en los destinos turisticos. Vasijas similares a las que
fabrican los clientes son los que conforman gran parte de la vajilla que se emplea.
Es ademéas costumbre llevarse a modo de recuerdo muestras de este tipo de

alfareria.

1.7.3 Histérico-arqueoldgico

Segun estos mismos autores, esta es una modalidad turistica especifica en la cual
la motivacion del turista se centra en los atractivos histérico-arqueolégicos. En el
espacio rural es donde mejor se conservan estos atractivos, por ello es una de las

modalidades mas demandadas por los clientes que practican el Turismo Rural es la
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historia local y los sitios arqueoldgicos. Entre las actividades turisticas concretas
mas practicadas dentro de esta modalidad turistica especifica estan:

Aprendizaje de la Historia Local

La motivacion del turista se centraliza en conocer la historia local de los destinos
gue visita, tiene ademas del efecto econdmico, el de revalorizar, consolidar y
premiar la identidad del mismo y de sus pobladores. La organizacion de un
recorrido por un espacio rural cultural no debe descartar una dosis adecuada de
historia local que le permita al visitante conocer sobre ese sitio y obtener

experiencias cognitivas.

Visitas a sitios arqueoldgicos

La arqueologia, ademas de ser una ciencia prospectiva acerca de la vida de
pueblos y culturas antiguas, se ha convertido en un atractivo turistico. Por ello, la
motivacion principal del turista es la visita a sitios arqueolégicos significativos para

conocer la historia de culturas antiguas.

1.7.4 Agroturismo

El agroturismo es la interaccidén entre el visitante y la sociedad campesina, donde
esta Ultima muestra su idiosincrasia y técnicas agricolas, comparte su entorno
natural en conservacion y las manifestaciones productivas que buscan su beneficio
econémico mediante la combinacién de agricultura y turismo. El Agroturismo es una
modalidad turistica especifica que se lleva a cabo en instalaciones agropecuarias,
granjas, cooperativas o fincas, donde la motivacién del visitante se centra en las
practicas agricolas y pecuarias, con el conocimiento y disfrute de las tradiciones
culturales vinculadas al agro. A ello se agregan servicios de alimentacion y
hospedaje, todo lo cual aporta una renta adicional al campesino. (Pérez y Ramirez,
2014)

Los hospedajes constituyen un rasgo distintivo de esta modalidad, al ser parte de
los atractivos y, por efecto, en motivaciébn para el cliente. Los servicios de
alojamiento suelen ser en las propias casas de los agricultores o en habitaciones
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construidas con esos fines, pero siguiendo la usanza tipologica a partir de la
arquitectura vernacula y el empleo de materiales tradicionales. Entre las actividades
concretas del agroturismo estan las vinculadas a la pecuaria: manejo de animales
domeésticos para la traccion y la monta, ordefio de vacas y cabras, alimentacion de
animales domésticos; vinculadas a la agricultura: roturacion de tierras, siembra de
plantas alimenticias, cosechas de frutos; vinculadas a actividades domeésticas:

preparacion de alimentos cocidos y en conservas. (Riveros y Blanco, 2010)

Se conoce como agroecoturismo, aquel que ofrece al turista la posibilidad de
conocer y experimentar de manera directa con los procesos de produccion de las
fincas agropecuarias y las agroindustrias, culminando con la degustacion de los
productos. (Riveros y Blanco, 2003)

Una definicion amplia de agroturismo es alguna finca u otro negocio que es basado
en la tierra que abre al publico. Esas empresas ofrecen cosas para ver y hacer, y
proveen regalos o productos para comprar. Las actividades que se ofrecen varian
en gran medida, al igual que la medida de la interaccion con los clientes. Fincas
pueden tener facilidades para dormir o que solo puede ofrecer actividades por parte
del dia. Ejemplos incluyen todo, desde una visita a una cata de vino a montar a
caballo. Sobre todo, las fincas agro-turisticas proporcionan educacion y una

experiencia. (Gagnon, 2012)

El producto agroturistico aprovecha el patrimonio agropecuario y agroindustrial de
un determinado lugar para ofrecer visitas que resulten de interés para un cierto
segmento de turistas, se ofrecen también servicios de alojamiento, alimentacion y
venta de productos frescos y procesados en las fincas o en las comunidades
aledafas y se crea la infraestructura necesaria para su acceso. (Riveros y Blanco,
2010)

Quienes practican el agroturismo en América Latina, lo catalogan como una de las
estrategias planteadas para contrarrestar la crisis de la agricultura, a fin de buscar

nuevas ocupaciones a las tierras ociosas o bien aprovechar de mejor manera y con
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ello diversificar los ingresos de las fincas para evitar el despoblamiento rural.
(Salazar, 2015)

También se considera, que esta asociado a la observacion y/o participacion activa
del turista en las entidades agropecuarias y/o prestacion de servicios de
alojamiento y gastronomia local dentro de la propiedad agricola, por ejemplo:
elaboracion de dulces, ordefies, manejo de hacienda, arreos, trabajo de maquinaria
agricola, cosechas, etc. (Rurales, 2014).

Después de analizar estos conceptos, la autora concluye que las fincas
agroturisticas son aquellas enclavadas en el medio rural, en las que se realizan
actividades de ocio activo y pasivo relacionadas con el patrimonio agricola,
ganadero y agroindustrial, ofrecen al cliente la experiencia Unica de realizar labores
agricolas, estudiar ese entorno y disfrutar todas las bondades del mismo,

generalmente incluyen los servicios de alojamiento y restauracion.

1.8 El desarrollo local

El desarrollo local pretende situar como punto central al ser humano y a los
intereses colectivos, potenciando en su esfera diaria las capacidades de los
individuos. Es un enfoque y una practica que persigue impulsar el desarrollo
enddgeno, la auto-organizacion y el bienestar social, para lo que requiere tanto de
la participacion colectiva como de la intervencion individual (Juarez, 2013).

Como se observa en el (Anexo 5), el concepto de desarrollo local, se aborda por
varios autores, los mismos coinciden en varios elementos comunes como sefalar
gue el desarrollo es ante todo un proceso, el individuo lo comprueba en su esfera
personal o local mediante el desarrollo territorial, econémico y de la calidad de vida,
en este participan los actores locales de una comunidad definida donde se ponen
en valor sus recursos enddgenos. Sus iniciativas impulsan una identidad propia, un
reconocimiento de la localidad, las sociedades apartadas de los flujos importantes y
de las redes principales de comunicacién son las que contribuyen a ello, al
aprovechar sus recursos y valorar su capacidad para atraer a estos flujos. Ademas,

es global y no sectorial.
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Un proceso de desarrollo local siempre supone que los diversos sectores
econOmicos, sociales y culturales planteen acciones y programen actividades
dirigidas a mejorar y a aumentar la cualificacion de la poblacion, las infraestructuras
y la mejora del habitat donde se encuentran. El mismo parte de la hipétesis de que
todo territorio tiene un conjunto de recursos materiales, ambientales, econémicos,
politicos y sociales que lo pueden revalorizar. El modelo de desarrollo local (Anexo
6) requiere movilizar factores y recursos para optimizar su uso y aprovechamiento
(Juarez, 2013).

1.8.1 El desarrollo sostenible dentro del &mbito del desarrollo local

Patton convino acertadamente que “se logra la sostenibilidad cuando se juntan la
ética, la ciencia y la prosperidad econdmica” (Patton, 2003). Se necesita crear
oportunidad en todos los territorios. En este caso se impondra un crecimiento real
(si se actua en la escala local) y duradero (si esta bien disefiado).

En el caso de Cuba, el desarrollo local se enfoca como “el proceso mediante el cual
esa escala implementa las necesarias transformaciones en las dimensiones
ambiental, econdmico-productiva y politico-social, a partir de una proyeccion
estratégica elaborada y un plan que se cambiara y evolucionara con la practica de
los propios gestores. Pero este desarrollo no es totalmente independiente, sino que
debe mantenerse interconectado con el entorno y formando parte de la I6gica del
desarrollo nacional” (Guzdn, 2003).

Iglesias (2013) expresa que a partir de los estudios realizados, la planificacion
centralizada ha permitido al pais el logro de importantes victorias: alcanzar altos
indices en las diferentes esferas sociales como educacién y salud; sobrevivir a la
crisis econémica de los noventa, donde fue decisiva la facilidad del modelo para
movilizar y concentrar recursos en los objetivos claves; resistir la politica agresiva
de bloqueo econdémico de Estados Unidos, asi como contar con estrategias de
desarrollo a nivel nacional que han integrado a las diferentes provincias y

Municipios.
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1.9 El Marketing.

El término «marketing» es un anglicismo, del cual se han intentado diversas
traducciones con escaso éxito (mercadotecnia, mercadeo, o mercadologia) y que
hace referencia a la comercializacién y relacion de intercambio entre dos partes
(Serra, 2002).Varios autores reconocidos han abordado el concepto de marketing
como es el caso de Santesmases (1999), Serra (2002), Andrade (2010), Maidana
(2011), Muiiz (2012), Kotler (2006) citados en Medina (2014), todos coinciden en
gue el marketing es un proceso social y econdémico, que ve mas alla de un enfoque
de ventas, porque tiene en cuenta las necesidades y preferencias de los clientes
antes de conformar las ideas, bienes y servicios, para desarrollar sobre esa base
sus acciones. En esta investigacion se tomara como referencia el concepto dado
por Kotler (2006): Marketing es el proceso de planear y ejecutar el concepto, el
precio, la promocion y la distribucion de ideas, bienes y servicios con el fin de crear
intercambios que satisfagan los objetivos particulares y de las organizaciones.
(Kotler, 2006)

Este tiene cuatro variables fundamentales: el producto, el precio, la distribucién y la
promocion. En el siguiente apartado se analizara el producto turistico por ser un

elemento esencial de la investigacion.

1.10 El producto turistico.

El producto es una de las variables del Marketing y es definido por Kotler, (1997)
como cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para la atencién,
adquisicién, el uso o el consumo que podria satisfacer un deseo o una necesidad.
Incluye objetos fisicos, servicios, sitios, organizaciones e ideas.

Solsona (2009) plantea que por producto turistico podria considerarse al conjunto
de prestaciones materiales o inmateriales, atractivos y actividades que dan
respuesta a las necesidades de la demanda turistica.

Un producto turistico es una combinacion de prestaciones y elementos tangibles e

intangibles que ofrecen determinados beneficios al cliente como respuesta a ciertas
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expectativas y motivaciones. Este producto ha de ofrecer al consumidor un conjunto
de utilidades funcionales y psicologicas, siendo las primeras las que satisfacen las
necesidades basicas, y las segundas, las relacionadas con el valor simbdlico
concedido por el turista al lugar o actividad elegida y al valor social frente a los
grupos de referencia. (Perell6, 2001)

El Centro de Estudios Turisticos de la Universidad de La Habana (CETUR, 2006),
lo define como: “La combinacién de prestaciones y elementos tangibles e
intangibles que ofrecen determinados beneficios al cliente como respuesta a ciertas
expectativas y motivaciones. Ofrece al consumidor un conjunto de utilidades
funcionales y psicologicas, siendo las primeras las que satisfacen las necesidades
basicas, y las segundas, las relacionadas con el valor simbdlico concedido por el
turista al lugar o actividad elegida y al valor social frente a los grupos de referencia”.
Por su parte, Salinas y Medina (2008) proponen la siguiente definicion: “Los
productos turisticos son ofertas de diferentes tipos, que se preparan para ser
brindados al turista en forma de actividades y servicios, mediante el empleo de
diferentes tecnologias y/o instalaciones, y que resultan capaces de motivar visitas a
un lugar, que pudieran ser de corto tiempo hasta de varios dias, para satisfacer un
interés o necesidad especifica de determinados servicios: recreativos, naturales,
culturales, de salud u otros, o una combinacion de varios de ellos, y que ademas
propicien las mejores experiencias”.

Del andlisis anterior se concluye que los productos turisticos combinan elementos
tangibles e intangibles, facilidades y atractivos turisticos, que ofrecen determinados
beneficios al cliente como respuesta a ciertas expectativas y motivaciones, por
tanto, un producto turistico es aquello que se puede vender y comprar, tiene un
precio y esta constituido por un conjunto de servicios destinados a satisfacer las
necesidades y expectativas de los consumidores turisticos.

Por la implicacion que tiene para el presente estudio y por su grado de
especificacién, a continuacién se aborda la definicion de producto turistico de
naturaleza, dada en la Resolucién No. 50 de 2014 del Mintur ,que aparece en la

Gaceta Oficial No. 19 Ordinaria del 8 de mayo de 2014, es conceptualizado como
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el conjunto de atractivos, servicios e infraestructuras, con fines comerciales, en un
entorno de naturaleza relativamente poco alterado, que incorpora los principios y
buenas préacticas que contribuyen a la sostenibilidad.

Para poner en practica la actividad turistica es necesario considerar el proceso de
desarrollo turistico como puesta en valor de los recursos naturales y patrimoniales
existentes, de creacion de infraestructuras y equipamientos y de vertebracion del
tejido econdmico y social, capaz de dar respuesta a las necesidades provocadas
por la afluencia de visitantes (Solsona, 2009). Siguiendo este autor los recursos
turisticos son la materia prima de la actividad turistica y la base para el desarrollo
turistico, constituyendo todo elemento, natural o creado por el hombre, enclavado
en un territorio y que por sus caracteristicas sea susceptible de aprovechamiento
turistico, como elemento central o complementario a otros recursos (Solsona,
2009). Los recursos turisticos concurren en un espacio turistico, formado por la
combinacion de lo objetivo y subjetivo a la vez, mezcla de lo natural y lo antrépico e
incluso de lo virtual (Salinas, 2007), este autor clasifica este espacio como espacio
turistico litoral, natural, urbano y rural, considerando este Ultimo como el espacio

donde hay predominio de las actividades agropecuarias.

Sin embargo la existencia de recursos turisticos no garantiza el desplazamiento de
los turistas (Solsona, 2009), pero del total de recursos turisticos que existan en un
espacio turistico, solo los susceptibles a ser transformados en un producto turistico,
capaces de incidir en el proceso de decisibn de compra del turista y el
desplazamiento de los mismos desde su lugar de residencia, constituyen
atractivos turisticos (Diaz, 2005).

Estos atractivos por su parte al adicionarles servicios y facilidades se convierten en
productos turisticos, los cuales al tener precio y ser comercializados pasan a ser

ofertas turisticas (Perell, 2001).

1.11 Disefio de producto. Metodologias.

La revision bibliografica permitio descubrir que para el disefio de productos

turisticos existen diferentes metodologias introducidas por diferentes investigadores
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e instituciones, el andlisis realizado por la autora destaca las mas actuales y
novedosas que se exponen sintéticamente a continuacion entre ellos:

La metodologia de disefio de producto de Perell6 (2001), consta de dos fases la
primera correspondiente al estudio de la demanda, la segunda contempla el disefio
de producto, la que a su vez cuenta con cuatro etapas, la valoracion de los recursos
y atractivos, la generacion y el tamizado de ideas, la definicion de las actividades, el
concepto de producto y su evaluacion, los servicios y equipamiento necesarios y la
fertilizacion de ideas. La tercera etapa es la estructuracion del producto, donde se
propone el precio, la distribucion y comunicacion del mismo asi como se establece
la oferta, esta termina con una prueba de mercado. La ultima constituye el estudio
de viabilidad (capacidad de carga, impacto ambiental, administrativo legal,
econdmico, financiero, comercial y social).

Beltrdn y otros autores (2002), desarrollaron un procedimiento de disefio de
producto como parte de un diplomado de Gestion y Desarrollo del turismo Regional
en la Universidad Externado de Colombia, este parte del analisis preliminar del
entorno (variables, cambios, espacios y flujos) y la competencia. Luego se procede
al disefio del producto teniendo en cuenta sus objetivos, tipo y caracteristicas del
mismo y por Ultimo una etapa de mercadeo.

El Procedimiento para el disefio de productos de Serra (2003), parte de la
generacion de ideas, seleccion o cribado de ideas, desarrollo y test del concepto de
producto, disefio de estrategias de marketing y andlisis de viabilidad, desarrollo del
producto y test de mercado, lanzamiento y comercializacion del producto.

La metodologia de Martin (2003), inicia con la conformacién de un inventario de
atractivos visto dentro de la situacion competitiva y de mercado, para generar un
grupo de ideas que pasan por un proceso de seleccion; se hace el disefio
preliminar del producto conjuntamente con un test de concepto. En el segundo
momento del procedimiento se disefia el producto ajustado al test y se realizan
estudios iniciales de viabilidad que incluyen los elementos comerciales, técnicos,
econdémicos, financieros y organizativos. Para finalizar se realiza el test de

mercado, seguido por el lanzamiento y comercializacion del producto.

20



Capitulo 1

La Secretaria de Turismo de México (SECTUR, 2007), propone un procedimiento
que comprende tres fases, la primera es la identificaciébn de oportunidades para
nuevos negocios (tendencias de mercado, potencial no explotado, oportunidades
de producto/mercado), una segunda fase correspondiente a la definicion de
estrategias de productos/mercados (valorar la actividad del mercado/segmento y la
posicion competitiva relativa a su oferta, decidir producto/ mercado se concentraran
los esfuerzos) y la tercera etapa es la estructuracion del producto (Concepto, mix
de servicios, procedo de prestacion y analisis de viabilidad).

La metodologia MEPROTUR propuesta por Funcia (2009), posee seis fases, la
primera comienza con la determinacion de oportunidades, para la que se hace un
estudio de la demanda, la oferta de productos, las oportunidades del medio y la
competencia. La segunda comprende la estructuracion del producto:
potencialidades, objetivo, ideas, nombre, equipamiento, mix de servicio, atractivos y
actividades. La tercera corresponde a los procesos de prestacion: accesos,
trasporte, alojamiento, restauracion, material informativo y los equipos e
infraestructura. La cuarta e concierne el precio (cotizaciones, célculo econémico y
precio) y la viabilidad (econdmica, medioambiental, técnica y social). La distribucion
y comunicacion conforma la quinta fase donde se analizan los canales de
distribucion, el mix comunicacional, las acciones promocionales y el
posicionamiento; y por ultimo la evaluacion, la que esta presente en cada una de
las etapas. (Anexo 8)

El procedimiento de Machado y Hernandez (2010), se estructura a partir de la
demanda, el analisis de la competencia y el inventario de recursos que tributan a la
generacion de ideas, de la cuales se desprenden los conceptos y atributos y el
despliegue de clientes, luego se establecen los atributos y requerimientos vy
seguidamente se procede al disefio de los procesos del producto. Después se
analizan las cotizaciones, se fija el precio, se posiciona el producto y se elige el
canal de distribucion del mismo.

El procedimiento de Medina, Santamarina y Salinas (2011), propone en una

primera etapa investigaciones y definiciones previas (demanda, ideas de producto,
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aspectos legales, opcion tecnolégica y concepto), después se procede al disefio
(area, inventario, relacion entre el producto y ofertas cercanas, capacidad de carga,
factibilidad, proyecto, menu de programas a ofertar, calidad, precio y plan preliminar
de mercadeo). Luego se prepara el producto, se prueba y por dltimo se opera,
monitorea y evalla.

Después se procedié al andlisis los criterios mas representativos dentro de las
metodologias y procedimientos, el que dio como resultado diez criterios que se
repetian en estos en igual o mas de un 50% (oportunidades, demanda,
competencia, recursos y atractivos, generacion de ideas, concepto, estructuracion
del producto, comercializacion, viabilidad y evaluacién) posteriormente se evalla la
metodologia que mas criterios de los seleccionados poseia. (Anexo 7)

Aungque el procedimiento de Medina, Santamarina y Salinas obtuvo el mismo
namero de criterios que la de Funcia, los de esta Gltima tenian mayor valor. A partir
de los criterios anteriores la autora asume la metodologia MEPROTUR propuesta
por Funcia (2009) para la presente investigacion, se tuvo en cuenta también que la
misma fue validada anteriormente en el disefio de productos de naturaleza, es
reconocida por especialistas del Mintur y su estudio inicial indica la factibilidad
practica para su aplicacion al estudio actual y su rigor cientifico al permitir la

aplicacién de métodos y técnicas de investigacion cientifica.

1.12 Conclusiones del capitulo.

El andlisis de la bibliografia consultada para la confeccién del marco tedrico de la
investigacion permite arribar a las siguientes conclusiones:

1) Una de las alternativas viables por el que han optado numerosos destinos en
el marco del desarrollo del turismo sostenible es el Turismo Rural orientado
no solo al crecimiento de la actividad turistica sino desde la perspectiva del
desarrollo local, pues genera un conjunto de relaciones humanas entre los
visitantes y las comunidades sobre la base de los valores naturales,
culturales y socio-productivos; el cual conjuntamente con otras modalidades
de turismo alternativo tienen un ritmo de crecimiento superior al turismo

convencional.
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2)

3)

Cuba se encuentra en un periodo de crecimiento turistico y de expansion de
las modalidades y actividades turisticas como respuesta a los lineamientos
econdmicos aprobados por el Partido Comunista para lograr el desarrollo
econdomico del pais, por el avance de la infraestructura turistica, y por las
nuevas oportunidades de mercado que representan el restablecimiento de
las relaciones con Estados Unidos.

La metodologia MEPROTUR propuesta por Funcia (2009) concebida por la
autora para el disefio de producto turistico rural finca "Rancho Paraiso”
agrupa la mayor cantidad de variables definidas como imprescindibles para
la consecucion del objetivo de esta investigacion, ademas de considerar para

tal decision otros aspectos descritos anteriormente.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA OFERTA
TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE REMEDIOS CON ENFASIS EN LA FINCA OBJETO
DE ESTUDIO.

2.1. Introduccién

En este capitulo se muestran los resultados del diagndstico realizado en el entorno y en
la entidad objeto de estudio, la finca "Rancho Paraiso”. Se realiz6 para ello una
adecuacion de la Metodologia MEPROTUR al introducir para el mismo, la propuesta por
(Martinez y col, 2002), que consta de tres pasos, el primero la formacion de un grupo de
estudio, segundo la conformacién del cronograma de trabajo y por ultimo la ejecucioén del
diagndstico , que comprende la caracterizacion del objeto de estudio, el analisis externo
e interno de la entidad, para ello se incorpora la herramienta de diagnosis, Matriz
Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades, en lo adelante DAFO.

Los métodos y técnicas de investigacion utilizadas para este diagnéstico fueron las
encuestas, entrevistas (Anexo 9) y la observacion directa, asi como la revision
documental. Este capitulo tiene como objetivo diagnosticar la situacion actual de la finca

objeto de estudio y evaluar sus potencialidades para el desarrollo del turismo rural.
2.2 Aplicacion de la metodologia de diagnéstico en la finca objeto de estudio.

Paso I: Formacion del Grupo de Diagndstico:

El grupo que realiz6 el diagnéstico externo y de la entidad esta conformado por:

e MSc. Noel Pérez Rojas, profesor auxiliar de la Universidad Central de Las Villas y
tutor de la presente investigacion.

e MSc. Tania Hernandez Gallo, coordinadora del Grupo de Desarrollo Local en
Remedios.

e Magalys Herrera Pérez, propietaria de la finca "Rancho Paraiso™.

e Claudia Rodriguez Estrada, aspirante al titulo de Licenciada en turismo y quien

realiza esta investigacion.

Paso Il: Cronograma para la realizacién del Diagndéstico.

El diagnostico se realizé segun el cronograma que se muestra en el Anexo 10.
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Paso Ill.1: Caracterizacion general del entorno de la finca “Rancho Paraiso”.

El municipio de Remedios se encuentra ubicado en el extremo noreste de la provincia de
Villa Clara; limita al norte con el municipio de Caibarién, al este colinda con el municipio
de Yaguajay de la vecina provincia de Sancti Spiritus; al sur con los municipios de
Cabaiguan y Placetas y al oeste con los municipios de Camajuani y Caibarién. Posee
actualmente una extension territorial de 589.98 Km?, (Anexo 11). Predominan los suelos
fersialiticos pardos rojizos, ferraliticos rojos tipicos y concrecionarios. El territorio posee
un relieve irregular que varia de ondulado a alomado, con zonas llanas en el extremo
noroeste, coincidiendo con la llanura cérsica del norte de Las Villas, donde afloran
manifestaciones del carso de llanura como diente perro, valles, dolinas, mogotes y
cavernas, estas caracteristicas carsicas influyen en su hidrografia que se caracteriza
por la abundancia en aguas subterraneas y fuentes superficiales de poco interés, pues la
mayoria de los rios y arroyos que surcan el territorio son de cauces intermitentes,
restringidos al periodo lluvioso y a la rapida infiltracion por la influencia de rocas porosas
y permeables.
El clima del municipio es del subtipo de llanuras y alturas con humedecimiento estacional
relativamente estable, alta evaporacion y elevadas temperaturas. La temperatura
promedio anual es de 24.4°C, la humedad relativa promedio es del 82%. El periodo seco
corresponde a los meses de noviembre a abril, el periodo humedo abarca los meses de
mayo a octubre.
Dentro del marco municipal existe un rico patrimonio natural y paisajistico, contando con
la presencia de varios yacimientos minerales de importancia nacional y con buenas
capacidades de reservas entre ellas el yacimiento de dolomita con valor extraterritorial,
ubicado proximo a “La Mina” actualmente en explotacion, un yacimiento de Asfaltita en
“‘Dos Sierras” de importancia nacional que se encuentra sin explotar, un yacimiento de
caliza proximo al asentamiento de “Vifias” que no se esta explotando y un yacimiento de
piedra en lo que fue la Cantera “Ricardo Bermudez”, cercano al asentamiento de Zulueta
sin explotar en estos momentos.
En el municipio encontramos areas de interés natural que han sido identificadas como
areas protegidas de los biocentros entre los que se encuentran el residuario de hojas
fosiles de Buena Vista, la Sierra de Bamburanao, la “Loma de La Puntilla”, la “Loma
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Texico” y el residuario de arboles fosiles de Zulueta. De igual forma el territorio posee
una riqueza forestal destacandose las plantaciones de pino macho, el eucalipto y los
bosques naturales, predominan las especies de guasimas, algarrobos, cedros y
majaguas.

La ciudad de Remedios posee un riqueza cultural que data de 500 afos. La fundacion de
la Villa de San Juan de los Remedios ocurrié en el siglo XVI, y hoy muestra una rica
historia, con un extenso patrimonio arquitectonico, una imagen urbana que se ha
mantenido a lo largo de su evolucion y una unidad constructiva y arquitectonica como
simbolo del decursar historico de una nacion, situacion que favorecié que su Centro
Historico Urbano fuera declarado Monumento Nacional en el afio 1979. Su principal
manifestacion, las Parrandas Remedianas, son el acontecimiento cultural mas importante
de la localidad y una de las tres fiestas nacionales de nuestro pais. Atesora ademas las
obras de grandes personalidades como la de los musicos Alejandro Garcia Caturla y
Agustin Jiménez Crespo, que han legado al mundo su obra musical. Propia de la
riqueza cultural del municipio, destacan las manifestaciones de la pintura, la narrativa
oral, los pregones, piropos, apodos y el refranero popular, las canciones de cunas, sus
leyendas, creencias y supersticiones.

La Division Politico Administrativa del municipio contempla un area de 3 140.01hay esta
conformada por cuarenta asentamientos con una poblacion de 45 764 habitantes
manteniéndose los cinco asentamientos urbanos con una poblacion de 30 476
habitantes, trece asentamientos rurales concentrados mayores de 200 habitantes y 22
asentamientos rurales concentrados menores de 200 habitantes con una poblacién de
15 288 habitantes integrado por diez Consejos Populares: “El Carmen”, “San Salvador”,
“‘Hermanos Herrada”, “Orestes Acosta”, “Heriberto Duquesne”, “Buena Vista”, “General
Carrillo”, “Zulueta”, “Tahoén-Francisco Pérez” y “Remate de Ariosa” y 98
Circunscripciones.

El Consejo Popular “Heriberto Duquesne”, es un consejo popular rural que comprende
los asentamientos de Heriberto Duquesne, Vifas, El Llano y toda la zona rural dispersa
aledafa. Limita al norte y este con el Consejo Popular “Hermanos Herrada”, al oeste con
el Consejo Popular “Zulueta”, al sur con el Consejo Popular “Buena Vista”. Tiene una

extension de 69.25 km2. En este consejo popular se encuentra la finca “Rancho Paraiso”,
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especificamente en el poblado de Vifas, el cual tiene una poblacion de 532 habitantes y
posee una escuela primaria, un consultorio médico, una bodega, un circulo social,
parque y un parque infantil que necesita de mantenimiento principalmente en su
equipamiento, este asentamiento esta servido por acueducto, no cuenta con ruta de
omnibus suburbano, pero se sirve de las rutas de paso que van a Heriberto Duquesne,
Buena Vista y General Carrillo. Existe un vertedero que necesita de mantenimiento.

La finca “Rancho Paraiso” pertenece a la cooperativa “Heriberto Reinaldo” radicada en
el poblado de Vifas y tiene una extension de 3 ha de tierra donde se cultivan viandas,
frutales y otros arboles entre ellos también los maderables estan presentes: la pifia, el
aguacate, el platano en casi todas sus variantes, la cafia, el mamey, el mamoncillo, la
ciruela, el anodn, los cocoteros, el marafion, la chirimoya, el limon, el boniato, la malanga,
el guapén, el cedro, el almacigo, el algarrobo, el framboyan, guasimas, tecas, atejes,
palma real, casuarina, y ceiba. Se fomenta la cria de ganado menor, se encuentran
corderos, chivos y cerdos y aves de corral como gallinas y pavos. La produccion de la
finca no es muy significativa por su pequefia extension y es dedicada fundamentalmente
al autoconsumo familiar. En ella vive y labora la familia de la propietaria, los que se
ocupan ademas de la atencion al visitante.

El producto turistico que comercializa la finca estd enfocado en un recorrido en
cualquiera de las sesiones del dia, salen desde la ciudad de Remedios en coches
coloniales tirados por caballos hasta llegar a Vifias, después de darles la bienvenida en
la finca, reciben un coctel de bienvenida y comienzan el recorrido que se realiza
fundamentalmente a caballo por el poblado y las tierras de la cooperativa, ya sean valles,
riachuelos y rios y vaquerias en zonas cercanas a la finca, también esta ofrece servicios
de almuerzos campesinos y recorridos por los sembradios y bafios en el rio. Los clientes
gue disfrutan de estos servicios son aquellos que se alojan en el hostal de la propietaria
0 en otros hostales del municipio y a los que las Agencias de Viaje venden el producto
como complemento de la visita a la ciudad de Remedios.
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Paso Ill.2 Analisis Externo

El Entorno Econémico

El entorno econdmico del municipio de Remedios se caracteriza por el dominio de la
agricultura, fundamentalmente la cafia de azucar, el desarrollo de los cultivos varios y la
ganaderia; existe también diversidad de pequefas industrias. La actividad turistica, como
una de las direcciones principales de desarrollo socioeconémico del pais, juega también
un papel significativo en el territorio por la amplia gama de recursos naturales e
historicos-culturales, en lo fundamental ha estado orientado al turismo internacional. En
cuanto a la produccion pecuaria la entrega a sacrificios, la produccién porcina y de leche
aumentaron en 2014, debido fundamentalmente al suministro de concentrados (piensos);
mientras que la produccion de huevos y la existencia de aves y ganado menor no
tuvieron la misma suerte. (Anexo 12)
El municipio cuenta con dos Complejos Agroindustriales de relevancia en la provincia, el
Heriberto Duquesne con una destileria y el Chiquitico Fabregat con una refineria,
integrada al Proceso de Perfeccionamiento Empresarial y sus subsistemas. Existen en el
territorio un total de 29 instalaciones industriales, entre las que se incluyen talleres,
industrias y establecimientos, las principales instalaciones se describen en el (Anexo 13)
La Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia, se encuentra ubicada en la cabecera
municipal, con una UEB en Zulueta y otra en Buena Vista. El territorio cuenta con una
red de cuatro restaurantes, cuatro mini restaurantes, once cafeterias, cinco centros
nocturnos y dos moteles; de igual forma existe otras instalaciones destinadas a catorce
puntos de ventas tanto gastronomicos como industriales y otras como circulos sociales;
centro de elaboracion de la merienda escolar; comedores pertenecientes al Sistema de
Atencién a la Familia (S.A.F) y a los trabajadores (S.A.T); bodegas que cuentan con
cinco Oficinas de Registros de Consumidores, con un total de 76 unidades; dos
mercados ideales con dos puntos de ventas, seis de productos industriales, un punto de
venta de materiales de la construccion, dos pescaderias independientes y cuatro
canastillas.
La Unidad Empresarial de Base de Transporte de Remedios se encarga de prestar los
servicios de transportacién de pasajeros, transportacion de carga y paqueteria, revision
técnica e inspeccion, entre otros. Para el transporte de personal solamente cuatro
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asentamientos urbanos cuentan con instalaciones (Remedios, Zulueta; Buena Vista y
General Carrillo).

Los servicios de telefonia estan rectorados en el municipio por la Empresa ETECSA, la
gue cuenta con varias instalaciones de apoyo: un Centro Multiservicio localizado en la
cabecera municipal y cinco plantas telefénicas de ellas cuatro digitales y una analdgica,
ubicadas en los asentamientos urbanos todas en buen estado. Los servicios de correo
cuentan con siete oficinas ubicadas en los asentamientos urbanos, una en el
asentamiento de Chiquitico Fabregat y una en Heriberto Duquesne. En los
asentamientos rurales concentrados y las zonas dispersas no existen instalaciones
destinadas a la actividad de correos, el servicio se brinda a través de agentes postales y
en las bodegas de los lugares habitados.

La poblacion laboral representa el 57,6% del total municipal, existiendo una tendencia al
crecimiento de la poblacion post laboral (mas de 65 afios) que representa el 24,3% del
total, la cual no tiene garantizado un futuro reemplazo con la poblacién pre laboral que es
menor y que representa solamente el 18,1% del total. La poblacion femenina
laboralmente activa representa el 47%. La poblaciébn en edad laboral en las zonas
rurales representan el 28.5% del total de la poblacién en edad laboral, mientras que en
los asentamientos urbanos radica el 71.5%, situacién que incide negativamente ya que
las ofertas de empleos disponibles estan principalmente dirigidas hacia las zonas
urbanas del municipio en Remedios y Zulueta.

El nimero de trabajadores por cuenta propia es una cifra que varia constantemente, al
cierre del mes de mayo del 2014 segun datos aportados por la ONAT Municipal, existian
un total de 1877 trabajadores por cuenta propia, cifra que aumenté con mas de 500
nuevos cuentapropistas con respecto al afio anterior, siendo el sector estatal el que se
ha visto mas afectado, situacibn que ha tenido su causa en el proceso de
reordenamiento laboral que se lleva a cabo en todo el pais.

El turismo genera ofertas de empleo, dirigidas por el Mintur, encargado del proceso de
seleccién y aprobacion de la fuerza de trabajo, utilizandose solo a la Direccion Municipal
de Trabajo como puente para la captacion laboral, sin tener en cuenta las fuentes
priorizadas del territorio; quedando en la mayoria de los casos las plazas ocupadas por

personal que no reside en el municipio y en otros casos personal que ya tiene vinculo
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laboral. Esto trae como consecuencia que los principales movimientos pendulares
externos estan motivados por las ofertas de empleos que garantiza el desarrollo turistico
en la Cayeria Noreste de Villa Clara, moviéndose principalmente la poblacion residente
en Remedios, Zulueta, Buena Vista y General Carrillo hacia ese polo. Sin embargo, la
proximidad a la cayeria norte de Villa Clara como polo turistico importante, posibilita la
inclusion de la ciudad en las ofertas de turismo historico.

En cuanto a capacidades de alojamiento el municipio posee tres hoteles ubicados en el
centro de la ciudad, el Hotel Mascotte con 10 habitaciones, el Hotel Barcelona con 24
habitaciones y el Hotel Camino del Principe con 26 habitaciones, mientras que el sector
no estatal, cuentan con 90 hostales, de ellos 51 comercializados en cuc y el resto en
moneda nacional, agrupados en su mayoria en el centro histérico de la ciudad de
Remedios. Ademas presentan otros tipos de alojamientos, entre ellos dos moteles uno
en la Playa de Jinaguayabo, Motel "Playa Jinaguayabo™”, y en el asentamiento de Buena
Vista, el Motel "El Mirador".

En el Centro Histérico de la ciudad existen instalaciones que brindan servicios
gastrondmicos y recreativos en moneda libremente convertible, como forma de
diversificar los servicios turisticos, algunas pertenecientes a la empresa Palmares entre
los que se encuentran “El Louvre”, “El Parrandero” y “El Guije”; y otros a la Empresa de
Comercio y Gastronomia como es el caso del Restaurante-Parrillada “Los Portales de la
Plaza”, Restaurante-Cafeteria “Driver’s Bar”, Centro Nocturno “Las Leyendas”, Cafeteria-
Pizzeria “La Fe”.

El Entorno Politico

Las politicas que rigen el desarrollo en el municipio de Remedios, son aquellas trazadas
por el Plan Provincial de Ordenamiento Territorial de la provincia de Villa Clara en el afio
2011, regido por el lineamiento 120 de la politica econémica del pais, que ademas
incluyen las politicas nacionales. A partir del criterio de que el municipio de Remedios es
uno de los municipios en la provincia seleccionado para desarrollar e implementar el
Plan de Desarrollo Integral, se trazaron las Lineas de Desarrollo que tienen en cuenta el
uso de las potencialidades enddégenas municipales en funcion de desarrollar el territorio;
las capacidades actuales y el aprovechamiento de las tradiciones culturales y

patrimoniales existentes. Estas son:
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1. Potenciar el desarrollo local que garantice la sostenibilidad econdmica y social del

territorio.

2. Potenciar el desarrollo turistico que promueva las potencialidades territoriales.

3. Mejorar la funcionalidad del espacio productivo de la agricultura y su

ordenamiento a escala territorial.

4. Potenciar el desarrollo industrial que fomente y desarrolle las capacidades

instaladas.

5. Potenciar el desarrollo de la infraestructura para un desarrollo territorial sostenible.

Desarrollar politicas que protejan el medio ambiente y minimicen peligros, riesgos
y vulnerabilidades.

7. Desarrollar politicas sociales que respondan a la evolucién sociodemogréfica.
Como se observa existe la voluntad politica para el desarrollo del turismo en el territorio,
por la cercania al polo turistico de la Cayeria Norte de Villa Clara y la puesta en marcha
de otras modalidades de turismo como: el turismo de ciudad, naturaleza, cultural e
historico; lo que potencia a la ciudad de Remedios declarada Monumento Nacional,
como importante eslabon para el desarrollo de este sector, aprovechando su patrimonio
tangible, intangible y sus valores naturales; para lo cual se hace imprescindible resolver
una serie de insuficiencias actuales en la prestacion de servicios. El turismo esta llamado
a convertirse en el motor de desarrollo econémico local, no sélo por los argumentos
anteriores sino por el aprovechamiento de la fuerza de trabajo del territorio y la
participacion de los presupuestos territoriales en los ingresos generados por el mismo.

El Entorno Social

La poblacion del municipio es de 45 252 habitantes, de ellos 30 852 habitantes se
localizan en los asentamientos urbanos representando el 68.18% del total municipal y 14
400 habitantes residen en los asentamientos rurales concentrados y zonas dispersas
representando el 31.82%. Sin embargo la tendencia en la poblacién rural dispersa
muestra un marcado decrecimiento, situacion que indica la migracion hacia las zonas
urbanas y concentradas con mejores servicios y empleo, fundamentalmente en
Remedios y Caibarién, en aras de elevar el nivel de vida. Dentro de los servicios basicos

gue se analizaron se encuentran los relacionados con la satisfaccion de las necesidades
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principales de la poblacibn como son: servicios de salud publica, educacién, comercio y
recreacion. (Anexo 14)

Medioambiente y Entorno Tecnoldgico.

El territorio cuenta con 22 focos de contaminacion que afectan las cuencas hidrogréficas,
la atmoésfera y los suelos, en cada uno de los asentamientos urbanos. Estos son las UEB
Destileria e industria Heriberto Duquesne los principales focos contaminantes de la
provincia, Porcino Remate de Ariosa y Refino Chiquitico Fabregat; Los asentamientos de
Remedios y Zulueta; los centros porcinos “Heriberto Duquesne” y “Francisco Pérez”; la
fabrica de conservas “Los Atrevidos”, la Teneria “La Roupereza”, el taller de
confecciones “FENIX"; ElI Hospital General "26 de Diciembre”; los Vertederos de
Remedios, Zulueta, Vifias, Heriberto Duquesne, Buena Vista, Remate de Ariosa, General
Carrillo, Jinaguayabo y las lagunas de oxidacion de Remedios y del IPA “Lidia Doce”. En
el caso de la contaminacion atmosférica, las que se presentan tiene un grado de emision
medio y son en su mayoria panaderias, dulcerias y las UEB Chiquitico Fabregat y la
Destileria e Industria de “Heriberto Duquesne”. La contaminacion de los suelos esta dada
por 8 vertederos los cuales constituyen focos de vectores, malos olores; en ellos se
vierte un volumen de 7 792 m3 de desechos mensual que puede ascender en los meses
de junio y diciembre por la celebracion de los festejos populares. Por su ubicacion
geografica y sus caracteristicas geoldgicas, geomorfoldgicas, de la red hidrografica y de
su fondo habitacional, el municipio estd expuesto a diferentes riesgos y peligros de
desastres como ciclones tropicales, intensas lluvias, tormentas locales severas,
penetraciones del mar, intensas sequias, incendios de areas rurales, peligros de
desastres de origen tecnoldgicos, ruptura de micro presas y peligros de desastres de
origen sanitario.

El Entorno Internacional

El entorno internacional actual se caracteriza por la persistencia de los efectos
catastroficos de la crisis econémica de 2008, que no solo afecta a los paises
subdesarrollados, sino a los desarrollados de Norteamérica, Europa y Asia,
paradodjicamente, han surgido economias emergentes como Brasil, Rusia, India, China y

Sudafrica que permiten un balance mas favorable a nivel internacional.
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Al mismo tiempo se mantiene la afectacion a la paz mundial por la existencia de
conflagraciones bélicas en diferentes lugares, asi como conflictos raciales, étnicos y
culturales que provocan la inestabilidad, la inseguridad y la amenaza a la propia
existencia del hombre en la tierra. En el orden interno las contradicciones clasistas se
agudizan y estimulan la ingobernabilidad y el auge de los movimientos sociales por
reivindicaciones de todo tipo.

En América Latina se produce un proceso de integracion regional significativa y la
existencia de gobiernos progresistas, permiten ritmos de crecimientos superiores al 5 %
anual y la declaracion de la region como zona de paz. No obstante, en los Ultimos meses
la derecha se ha impuesto y ha subido a la presidencia a gobiernos de corte neoliberal
como Argentina y el reciente golpe de estado en Brasil.

Los problemas medioambientales globales continian influyendo negativamente en el
desarrollo de las naciones, los efectos del cambio climatico provocan la prevalencia de
catastrofes naturales que afectan a miles de personas anualmente y entorpecen el
crecimiento normal de las economias en desarrollo. Las politicas proteccionistas y
neoliberales de los gobiernos del primer mundo contribuyen a ello. La globalizacion
neoliberal es un flagelo permanente que complementa la crisis estructural general del
capitalismo contemporaneo.

En este ambito, el turismo es un fendmeno que cobra mas fuerza en el balance
econdmico mundial y se ha convertido en una opcién para el desarrollo de muchas
economias tercermundistas y en vias de desarrollo. Cuba se encuentra en una situacion
desfavorable con respecto a los demas paises que conforman el area caribefa por la
presencia del bloqueo econémico, que a pesar del proceso de normalizacion de las
relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos, todavia sigue siendo un tema
pendiente, porque el mismo persiste y las libertades establecidas por el gobierno
norteamericano para viajar a Cuba son insuficientes, sin embargo en el Ultimo afio se

registré en el pais un crecimiento considerable del mercado turistico norteamericano.
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Andlisis del Entorno Competitivo o microentorno de la finca “Rancho Paraiso”:
Clientes.

Segun un estudio realizado por especialistas de TopRural, Compafiia Espafiola de
Turismo Rural el perfil del turista rural comprende los siguientes aspectos: Tienen entre
25y 45 afos de edad, el 56% son mujeres y el resto hombres, viajan a lo largo de todo
el afio y tienen una estancia media en el destino de 2.88 dias. Viven en el medio urbano
y presentan un elevado nivel de vida. Muestran un gran respeto por el medio ambiente y
buscan el contacto directo con la naturaleza, costumbres, historia, exotismo y tradiciones
de la comunidad rural, al mismo tiempo que desean compartir y aprender a través de
contactos vivenciales con las poblaciones locales. Los aspectos mas valorados son la
relacion calidad-precio, la limpieza, el trato con el propietario y el ambiente tranquilo,
aislado que favorezca el reposo.

En el caso de los turistas que visitan el destino Villa Clara, segun estadisticas ofrecidas
por la ONEI y los datos ofrecidos por la Delegacion Territorial del Mintur en Villa Clara,
sus principales mercados turisticos son Canada, Estados Unidos, Polonia, Italia, Francia,
Alemania (estos ultimos disminuyeron en 2015 su porciento de crecimiento respecto a
igual periodo de 2014) entre otros. (Anexo 15)

La forma de organizacién del viaje que prevalece en ellos es a través de agencias de
viajes y de manera individual, destacandose Gaviotatur con el mayor numero de
operaciones en excursiones hacia el territorio, provenientes la gran mayoria del polo
turistico Cayos de Villa Clara. Las principales motivaciones estan dadas hacia las
actividades relacionadas con el turismo cultural, de ciudad, y en menor medida hacia el
turismo de aventuras y ecoturismo. (Anexo 16)

Los clientes que recibe la finca son aquellos que al hospedarse en el hostal “Paraiso
Colonial” de Remedios perteneciente, al igual que la finca, a la misma propietaria, y por
incidencia de ella, deciden visitarla, también estan aquellos que mediante algunas
Agencias de Viajes que tienen burds de ventas en los Hoteles de los cayos de Villa
Clara, compran la visita a Remedios y como complemento la visita a la finca, pero estos
casos son mas raros, los mas frecuentes son los mencionados anteriormente y los
residentes en otros hostales que sus duefios solicitan este servicio, ya que los clientes

de estos establecimientos tienen una estancia media en Remedios de 2 dias y su
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principal motivacion es la visita a los cayos y el disfrute del sol y la playa. Los principales
mercados coinciden con los que visitan los cayos, Canadd, region de la cual son la
mayoria de los turistas que visitan la finca, Alemania, Francia, Italia, entre otros. Lo cierto
es que las visitas no se dan con frecuencia habitual y son organizadas de manera basica
y empirica dando al traste con la falta de informacion acerca de las motivaciones y los
mercados que consumen este producto.

Se aplicaron encuestas en el municipio de Remedios durante un periodo de 15 dias a los
visitantes alojados en los hostales y a los que realizaban recorridos por la ciudad con la
colaboracion de los guias fundamentalmente de Gaviotatur, que estaban al frente de los
mismos. En ese periodo se aplicaron 226 encuestas, de ellos el 93% de los encuestados
manifesté su deseo de realizar actividades agroturisticas, por tanto se analizaron 210
con el objetivo de conocer la demanda potencial de la oferta agroturistica en el
municipio, las cuales procesadas por la autora mediante los software informaticos Excel
y SPSS version 20, arrojaron la siguiente informacion: la muestra estaba conformada en
su mayoria por canadienses (67), franceses (38), alemanes (34), argentinos (27),
ingleses (21), cubanos-americanos (13), espafioles (5), chilenos (3) y ecuatorianos (2);
el 67% de ellos hombres y el resto mujeres, la mayor cantidad de encuestados se
encontraban comprendidos entre los 21 y 40 afios de edad, siendo la edad media de 34
afos. De los encuestados el 50% viajan acompafados de familiares, el 44% junto a los
amigos y el 6% realizan sus viajes soélo. (Anexo 17)

Las actividades mas representativas fueron las visitas a las producciones agricolas,
produccién de café, cafia de azlcar, pifia y otros cultivos, participar en la crianza de
animales, aprender de la gastronomia rural, conocer la cultura campesina, interaccion
con las comunidades rurales y las visitas a lugares de interés histérico, es valido
destacar que las restantes tuvieron una aceptacion por encima del 30%. En cuanto a la
duracion de las jornadas de actividades agroturisticas, la mayoria decidié que asignaria
entre 1 y 4 horas para llevarlas a cabo, el resto dedicaria de 4 a 6 horas o0 mas de 6
horas. Muchos de los sujetos abordados estarian dispuestos a pagar por un producto
agroturistico entre 10 y 40 cuc (72,9%) y el resto (27,1%) entre 40 y 70. (Anexo 18)
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Principales proveedores.

La finca tiene producciones limitadas al autoconsumo familiar, solo algunas plantaciones
son recogidas para acopio, fundamentalmente frutales como la pifia y el aguacate, para
la realizacion de las actividades turisticas en la misma los proveedores de alimentos que
no se producen en la finca son estatales en el caso de las bebidas, compradas en las
Tiendas Recaudadoras de Divisa, las viandas son obtenidas de los vendedores
particulares y estatales de las mismas. La finca solo cuenta con 5 caballos, por lo que
para las cabalgatas es necesario el alquiler de los caballos a los campesinos de la zona
de Vifnas.

Competidores reales.

La finca donde esta enclavada, no tiene productos competidores, esta es la Unica que
ofrece este tipo de ofertas en la localidad de Vifas, sin embargo en el poblado de
Guanabanabo existe una finca llamada “Los Manteletos”, dedicada a la produccion de
frutales para la venta a hoteles y hostales de Remedios y ademas realiza excursiones a
la misma. Ademas de esta existe otra finca que también realiza excursiones turisticas en
sus territorios y que al igual que la anterior vende sus producciones al turismo, esta se
ubica en Zulueta y es llamada “Las Coloradas”.

Competidores potenciales.

En este caso si existen un gran nimero de competidores potenciales, debido a que este
territorio esta lleno de fincas y espacios propicios para el agroturismo que por la
experiencia que va llevando la finca en cuestion, pudieran interesarse por ofertar este
producto.

Productos sustitutivos.

Los productos sustitutivos a la finca “Rancho Paraiso” son la finca “Los Manteletos” y

“Las Coloradas”, ademas del producto turistico de naturaleza safari “Vista en lo natural’.

Paso IlIl.3 Anédlisis Interno

Subsistema de Marketing y Comercializacion.

La comercializacion de la finca estd en manos de terceros, las Agencias de Viaje
Havanatur, Cubatur, Paradiso y Ecotur, las cuales comercializan igualmente el hostal,

estas llevan a cabo todas las acciones de comunicacién y comercializacién de la misma,
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sin embargo estos esfuerzos son pocos y la internet ha venido a ser la primera fuente de
contacto con los clientes potenciales en los sitios casaparticular.com, cubaways.cu, y en
las redes sociales trypadvisor, twiter y Facebook; la mayoria de los esfuerzos de
promocion se realizan con el hostal que es a su vez el enganche para luego ofertar la
finca, por lo que esta no tiene canales de distribucién directa y es dependiente
totalmente de los clientes que compran el hostal, siendo ese su mercado objetivo.

Otros subsistemas.

No esta disefiado o implementado ningun subsistema de Direccién, de Gestidon de la
Calidad, de Gestidon de los Recursos Humanos ni Econdmico Financiero, los procesos
del producto que ofrece la finca no estan disefiados, ni existen procedimientos
estandarizados de trabajo con las prestaciones, el manejo de todos los aspectos del
producto turistico que ofrece la finca esta marcado por el descontrol, el empirismo y la
espontaneidad, debido a la falta de conocimiento de gestibn en todas las areas

mencionadas anteriormente.

2.3 Resultados del Diagnéstico.

A partir de los referentes anteriores, se desarroll6 una técnica grupal para sintetizar el

diagnéstico  a través del listado de las fuerzas, las debilidades, las amenazas y las

oportunidades y su cruzamiento para arribar a conclusiones que facilitaran el disefio del

producto. Las mismas se describen a continuacion.

Fortalezas

1) Concentracion de recursos turisticos que posibilitan la realizacién del turismo rural.

2) Voluntad personal de la propietaria para desarrollar el producto.

3) Respuesta positiva de la comunidad receptora.

4) Cercania de otros recursos culturales como la ciudad patrimonial de Remedios,
centrales azucareros y minas de dolomita.

5) Existencia de servicios basicos como agua, electricidad, correos y teléfonos.

6) Estar ubicada en un municipio seleccionado para el Programa de Desarrollo Integral
(PDI).
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Debilidades

1)

2)
3)

4)
5)
6)

El producto turistico no estd disefiado, se ofrece de manera empirica, informal y
espontanea.

No posee una politica de precios adecuada.

Desde el punto de vista visual en la Finca se observan elementos que afectan el
paisaje rural.

La comercializacion es deficiente al no poseer canales propios de distribucion.

No posee una estrategia de comunicacion.

El personal carece de capacitacion sobre el servicio turistico y su gestion.

Amenazas

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Efectos indirectos de la crisis econdmica mundial.

Efectos del bloqueo de Estados Unidos contra Cuba.

Efectos del cambio climatico y los desastres naturales.

Poco apoyo del gobierno municipal a los emprendimientos particulares.
Desarrollo del turismo de naturaleza en la cayeria norte de la provincia.

Inconsistencia de los proveedores.

Oportunidades

1)
2)

3)
4)
5)

6)

Implementacion del Programa de Iniciativa Municipal de Desarrollo Local.

Existencia de recursos naturales como: yacimientos minerales con buenas
capacidades de reservas, abundancia de aguas subterraneas con buena calidad del
agua y areas protegidas propuestas a declarar como biocentros y micro embalses.
Existencia cercana del polo turistico Cayeria Norte de Villa Clara.

Desarrollo de la zona rural montafiosa a partir del Plan Turquino Bamburanao.
Voluntad politica del pais para el desarrollo de las distintas formas de turismo
particular.

Existencia de una demanda insatisfecha en el mercado turistico territorial.

Una vez examinadas las principales fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades,

procede el analisis de las mismas con el fin conocer cuales de estas tienen mayor

impacto sobre el producto, el problema principal que se enfrentara con el disefio del

nuevo producto y las estrategias para utilizar a su favor las oportunidades del medio y las

fortalezas de la finca, para enfrentar las amenazas y superar las debilidades. Para esto
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se utilizé la Matriz DAFO de Impacto Cruzado, la cual es considerada una técnica o
herramienta de gran importancia para la propuesta nuevos productos y destinos, al
posibilitar un estudio detallado de todos los elementos que pueden influir positiva o
negativamente en los productos a desarrollar. (Anexo 19)

Los valores que se le asignaron a las relaciones dentro de Matriz DAFO se ordenaron de
la manera siguiente: Maxima relacion: 3; relacion media: 2; minima relacién: 1; Ninguna
relacion: 0. A partir de esta valoracion se realizaron los calculos y el cruzamiento de las
variables, dando como resultado que las Fortalezas de mayor impacto sobre el producto
son estar ubicada en un municipio seleccionado para el Programa de Desarrollo Integral,
la voluntad personal de la propietaria para desarrollar el producto, la concentracién de
recursos turisticos que posibilitan la realizacion del turismo rural y la respuesta positiva
de la comunidad receptora, en ese orden. Por otro lado las Debilidades mas
representativas son que el producto turistico no esta disefiado, no posee una politica de
precios adecuada y el personal carece de capacitacion en servicios y gestion turistica.
Entre las Oportunidades méas aprovechables esta la implementacion del Programa de
Iniciativa Municipal de Desarrollo Local, la voluntad politica del pais para el desarrollo de
las distintas formas de turismo patrticular, la existencia de una demanda insatisfecha en
el mercado turistico territorial y la cercania del polo turistico Cayeria Norte de Villa Clara.
Sin embargo las Amenazas a afrontar mas representativas son los efectos del bloqueo
de Estados Unidos contra Cuba, el desarrollo del turismo de naturaleza en la cayeria
norte de la provincia, que aunque anteriormente se ilustraba como una oportunidad
podria a su vez convertirse en amenaza, porque seria un producto muy competitivo en
la zona; y el poco apoyo del gobierno municipal a los emprendimientos particulares.
Posteriormente se analizaron los resultados por cuadrantes arrojados por la Matriz de
Impacto Cruzado (Anexo 20), lo cual se realizé a partir de la suma algebraica de los
impactos, lo que posibilita determinar la posicion de la finca objeto de estudio dentro de
la Matriz DAFO (ofensiva, defensiva, adaptativa y supervivencia). El cuadrante de mayor
impacto fue el de las relaciones Fortalezas-Oportunidades (74), estableciendo una
posicion ofensiva, lo que permite el uso de las fortalezas de mayor impacto para

aprovechar al maximo las oportunidades, minimizar las amenazas y eliminar las
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debilidades, siendo de estas ultimas la de mayor peso y el problema fundamental de la
entidad que el producto turistico no esta bien disefiado.

De este analisis se desprende el problema estratégico general de la finca "Rancho
Paraiso”, que se sintetiza de la siguiente manera:

Si contindan los efectos del bloqueo de Estados Unidos contra Cuba, el desarrollo del
turismo de naturaleza en la cayeria norte de la provincia y el poco apoyo del gobierno
municipal a los emprendimientos particulares, teniendo en cuenta que el producto
turistico no esta disefiado, no posee una politica de precios adecuada y el personal
carece de capacitacion en servicios y gestion turistica; no podrd utilizarse la ubicacion de
la finca en un municipio seleccionado para el Programa de Desarrollo Integral, la
voluntad personal de la propietaria para desarrollar el producto, la concentracion de
recursos turisticos que posibilitan la realizacion del turismo rural y la respuesta positiva
de la comunidad receptora, para aprovechar la implementacion del Programa de
Iniciativa Municipal de Desarrollo Local, la voluntad politica del pais para el desarrollo de
las distintas formas de turismo particular, la existencia de una demanda insatisfecha en
el mercado turistico territorial y la cercania del polo turistico Cayeria Norte de Villa Clara
(ADFO).

La solucion estratégica que se plantea estd con el contexto en que se desenvuelve la
finca, esto se debe a que las fortalezas plantadas estan condicionadas por la ubicacién
de la finca en un municipio seleccionado para el Programa de Desarrollo Integral, sin
embargo esta fortaleza no es suficiente para contrarrestar las amenazas detectadas, por
lo que se necesita potenciar el rol de las Delegaciones del Mintur del territorio como
asesor de esta modalidad en coordinacién con otros organismos de la administracion
municipal de Remedios e instituciones locales asuman el papel de gestores y/o
mediadores de esta modalidad. Los gobiernos locales e instituciones turisticas, fungen
como mediadores y asesores de la actividad. Por lo que el disefio del producto turistico
Finca "Rancho Paraiso” debe contemplar la participacion de todos estos actores en aras

de lograr un producto exitoso y sostenible.
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2.4 Conclusiones del Capitulo 2.

1)

2)

3)

4)

El poblado de Vifias ubicado en el municipio de Remedios cuenta con condiciones
propicias para el desarrollo del turismo rural, dadas por los recursos naturales y
culturales que presenta, la conservacion del medio rural, la hospitalidad y el
acogedor trato de la comunidad, asi como el emprendimiento del sector estatal y
no estatal de la zona para el desarrollo de esta modalidad.

El analisis del mercado realizado en el destino Villa Clara evidencia la existencia
de preferencias por la préctica de actividades de turismo rural relacionadas
fundamentalmente con la interaccion con poblaciones campesinas autéctonas y
actividades en ambientes rurales de forma activa y pasiva, aunque la mayoria
concuerda gue no impliquen un gran esfuerzo fisico.

El inventario de recursos realizado en el municipio de Remedios permite identificar
gue la misma cuenta con recursos naturales, artificiales y humanos, con elevadas
potencialidades para el desarrollo del Turismo Rural, sumado a la disposicién de
las autoridades locales y la poblacién de implicarse de manera consciente y
participativa en proyectos acordes.

Las herramientas utilizadas para la realizacién del diagnéstico de la finca objeto
de estudio, la metodologia MYPMES (Martinez y col, 2002) y la herramienta
Matriz DAFO, propiciaron el entendimiento de las principales deficiencias y
fortalezas de la finca, asi como las amenazas y oportunidades que ofrece el
medio, elementos que seran abordados y resueltos en su mayoria en el disefio de

producto agroturistico finca "Rancho Paraiso™.
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CAPITULO 3: DISENO DEL PRODUCTO AGROTURISTICO FINCA "RANCHO
PARAISO".

3.1. Introduccién

El analisis de la situacion externa e interna actual de la finca, permitio la determinacion
de los problemas y oportunidades, que presenta la zona para el desarrollo del turismo
rural y que serviran de base al disefio del producto agroturistico finca "Rancho Paraiso™.
Por tanto este capitulo tiene como objetivo presentar el disefio de producto en la finca
objeto de estudio a partir de la Metodologia MEPROTUR propuesta por Funcia (2009),
empledndose diferentes técnicas como el andlisis documental, observacion directa,

entrevistas, encuestas y el trabajo en equipo.

3.2 Metodologia seleccionada para el disefio de producto

La metodologia MEPROTUR propuesta por Funcia (2009), para la mejora o disefio de
productos turisticos y su comercializacién, comprende los aspectos mas importantes a
tener en cuenta para la concepciéon de un producto turistico de naturaleza, la cual se
desarrolla a través de las etapas siguientes: la primera, dirigida a determinar
oportunidades y visualizar el problema a partir del conocimiento de la demanda, la oferta,
los competidores y las oportunidades que genera el medio. La segunda se encarga de
estructurar el producto, donde se analizan las potencialidades, el objetivo del disefio, las
ideas para la conformacion del mismo, el nombre, los atractivos y actividades, el mix de
servicios y el equipamiento e infraestructura necesarios para su funcionamiento. La
tercera corresponde al proceso de prestacion: la accesibilidad, el transporte, el
alojamiento, la restauracion, los equipos e infraestructura de servicios y el material
informativo. Una cuarta etapa comprende el precio y la viabilidad medioambiental, donde
se estudian las cotizaciones, los célculos econémicos, se establece el precio y se
determina si el disefio es viable para el medio ambiente. La quinta etapa se refiere a la
distribucién, la comunicacion del producto y se analizan sus principales actores: las
Agencias de Viajes, Tour operadores, internet; asi como el posicionamiento del producto,
las acciones promocionales y el mix comunicacional. Y por ultimo contempla la

evaluacion de todas las etapas del disefio.
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3.3 Resultados de la aplicacion de la metodologia seleccionada

Los resultados de la aplicacion de la primera etapa de la metodologia propuesta por
Funcia (2009) fueron presentados en el segundo capitulo. Se muestra en caso los

resultados obtenidos de la aplicacion del resto de las etapas.

3.3.1 Segunda etapa: Estructurar el producto

Esta etapa contempla la oferta del producto turistico rural finca "Rancho Paraiso”, para la
satisfaccion de la demanda insatisfecha del municipio de Remedios. Con este fin, se
tienen en cuenta las oportunidades que ofrece el entorno, la demanda, competidores
vistas en el capitulo anterior y que nos guiaran en la determinacion de lo que se quiere

ofrecer de acuerdo con los elementos que se desarrollan a continuacién

Potencialidades

Las potencialidades que tiene la finca "Rancho Paraiso” estan relacionadas con las
oportunidades que ofrece el entorno donde estd enclavada. Esta ubicada en el poblado
de Vifas a solo siete kilbmetros de su cabecera municipal Remedios, la cual posee un
desarrollo de la actividad turistica en ascenso, fundamentalmente del turismo historico-
cultural. Remedios por su parte, esta enclavado en el corredor vial que conduce a los
cayos de Villa Clara que hoy constituyen el destino de mayor desarrollo turistico en la
provincia en cuanto a la modalidad de sol y playa en entorno natural. A esto sumamos la
existencia de una demanda insatisfecha por la poca presencia de productos turisticos de
naturaleza en el municipio de Remedios.

Otro elemento a su favor es la voluntad politica del municipio siguiendo las lineas de
desarrollo de la provincia y el pais a través del Lineamiento 264 de la Politica Econémica
y Resolucion conjunta sobre turismo de Naturaleza, Rural y Aventuras del CITMA y el
Mintur en 2012, para el desarrollo del turismo rural en los asentamientos rurales del pais
que a su vez sirva para el desarrollo econémico y social de las poblaciones residentes,
asi como el fomento de los negocios por cuenta propia que tributen al desarrollo de la
comunidad. Siguiendo esta idea en el municipio se lleva a cabo un Programa de
Iniciativa Municipal de Desarrollo Local, que integra a actores estatales y particulares con
este fin. También la concentracion de importantes recursos susceptibles de uso turistico
en un espacio rural de medianas dimensiones y con significativo grado de conservacion

constituyen potencialidades para el disefio del producto.
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Recursos turisticos

En Viflas existen diversos recursos turisticos naturales, -culturales-patrimoniales,
historicos y socioeconémicos que tributan a la realizacion de actividades agroturisticas y
de turismo de naturaleza.
Recursos naturales:
+ Rio Vifas que recorre la localidad.
+ Fauna y flora con valor estimable no solo por su belleza, endemismo o rareza,
sino también por considerarse especies protegidas.
+ La fauna pecuaria.
+ Los paisajes rurales.
Recursos culturales-patrimoniales:
+ La arquitectura rural.
+ La cultura campesina, especialmente los guateques, fiestas y ferias campesinas,
mitos y tradiciones.
+ La forma de vida de la poblacién local.
+ La gastronomia local.
+ Las artesanias.
+ El Fuerte Tetuan, el cual tiene su trascendencia histérica en el combate del mismo
nombre librado Maximo Gomez.
Recursos socioeconémicos:
+ Las plantaciones de distintos cultivos.
La finca "Rancho Paraiso’.
La CCS Heriberto Reinaldo.

Yacimiento mineral de roca caliza.

- + & ¥

La Escuela Primaria.

+ El campamento de Pioneros Exploradores.
Accesibilidad
El poblado es accesible por carretera, dentro del mismo, la finca se encuentra ubicada
en la calle principal, las calles que conducen de Remedios al poblado y las que se
encuentran dentro de Vifias presentan buen estado constructivo asi como la sefalética

del transito.
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Autenticidad
El paisaje de este poblado tiene elementos que lo hacen auténtico, y es que las
caracteristicas geomorfolégicas que presenta hacen de este un lugar hermoso, su relieve
predominantemente llano con pequefas elevaciones, disminuyen el peligro para la
realizacion de actividades en los diferentes escenarios rurales a la vez que facilita las
actividades agricolas, posee rios de gran belleza, manantiales y caidas de agua que a
pesar de no tener gran elevacion son un ejemplo de belleza natural, la variedad de
plantas y rocas con valor geolégico como la dolomita, la mica, la piedra caliza, entre
otras y la particularidad de tener suelos altamente productivos en una formacion
geoldgica que se presume estuvo alguna vez en el proceso de formacion geoldgica de la
isla de Cuba bajo el mar por la presencia en casi todo el territorio de rocas igneas
conocidas comunmente como diente de perro. Desde sus elevaciones se puede
observar el mar de la costa norte de Villa Clara lo que hace de este paisaje un escenario
impresionante. Ademas la vida de la poblacién rural aunque modesta como la mayoria
de las poblaciones rurales, desmiente la imagen de pobreza extrema que se tiene en el
exterior del pais de las poblaciones que habitan en el campo y viven de este; ademas
demuestra como el trabajo de los campesinos cubanos agrupados en cooperativas, de
manera independientes o en otras formas de organizacién y gestion, trabajan en aras de
su desarrollo como individuos, empresa y pais y su compromiso con la revolucion
cubana en la cual juegan un papel fundamental.
Posibilidad de realizacién de actividades complementarias
Ademas de las actividades propias del agroturismo, existe la posibilidad de realizacion
de actividades de complementarias: observacién de flora y fauna, cabalgatas, bafio en
los rios, caminatas y visita a sitios histéricos como el Fuerte Tetuan. También este
territorio tiene la ventaja competitiva de poder realizar actividades multimodalidad por la
cercania de Remedios como polo importante de turismo histérico patrimonial y los cayos
de Villa Clara caracterizado por brindar ofertas de sol y playa.
Atributos del producto finca "Rancho Paraiso”

+ Espacio natural rural de singular belleza y concentraciéon de recursos propicio para

las actividades de la modalidad de turismo rural, especificamente el turismo

agrario.

+ Gran diversidad de la flora y la fauna, con alto grado de endemismo.
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+ Lugares naturales propicios para la practica de diferentes modalidades de

naturaleza como el senderismo, la cabalgata, entre otras.
+ Visuales paisajisticas rurales de valor estimable.
+ Atractivos naturales e histéricos culturales cercanos.

Cuantificacion
La fauna del poblado de Viflas est4 caracterizada por ser fundamentalmente
antropoxina, dentro de las especies mas notables encontramos a las hormigas: especies
del subgénero Macromidia (Leptothanax); los aracnidos, destacdndose el Paraphrynus
veridiceps; los moluscos terrestres: Clase Gastropodos (Hojidugraciles). Ademas de
especies que son endémicas de Cuba, lo cual sugiere su estricta proteccion como es el
caso de la Perdiz (Perdix perdix), conocida como codorniz, que actualmente es muy
escasa en Cuba al igual que la Lagartija de cola ancha (Microlophus peruvianus). Existen
también un grupo importante de aves, se destacan la Ferminia cerverai o ferminia
pertenece a la familia Troglodytidae del orden Passeriformes, es una de las aves de mas
bello canto y la Tiaris canorus, tomeguin del pinar 0 senserenico perteneciente a la
familia Emberizidae del orden Passeriformes, ambas especies de aves endémicas de
Cuba. A estos se le suman los animales de la actividad pecuaria del poblado como
vacas, cerdos, chivos, carneros, caballos, conejos, gallinas, pavos y abejas. También
tienen lugar otras especies que se presentan en el Anexo 20.
De igual forma el territorio posee una riqueza forestal destacandose las plantaciones de
Pino Macho (Pinus caribaea) y otros pinos (Pinus ayacahuite), (Pinus sylvestris) y (Pinus
resinosa), el Eucalipto (Eucalyptus) y en los bosques naturales predominan las especies
de Guasimas (Guazuma ulmifolia), Algarrobos (Hymenaea courbaril), Cedros (Cedrus),
Palma Real (Roystonea regia), Almacigo (Bursera simaruba), Framboyan (Delonix regia),
Tecas (tectona grandis), Casuarina (Casuarina equisetifolia), Ceiba (Ceiba speciosa),
Majaguas (Hibiscus elatus); a estos se le suman otros representados en el Anexo 21y
otras hortalizas, viandas, frutales, raices y tubérculos propios de la agricultura del
territorio de Vinas.
Geomorfologia
Los suelos de Viflas se caracterizan por ser suelos pardos sin carbonatos, son
considerados muy feértiles, con buen drenaje y ligera plasticidad. Su hidrografia se
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caracteriza por la abundancia en aguas subterraneas y fuentes superficiales de poco
interés, pues la mayoria de los rios y arroyos que surcan el territorio son de cauces
intermitentes, restringidos al periodo lluvioso y a la rapida infiltracion. Ademas en el
poblado existe un yacimiento importante de roca caliza.

Macro y micro paisaje

Los paisajes de Vifias estan caracterizado por la vida rural y los entornos naturales que
existen como parte fundamental de la vida de sus moradores, donde tiene especial
atencion los riachuelos, los suelos alomados, los sembrados dispuestos de forma
armonica, los lugares de pastoreo, los centros pecuarios, la flora y la fauna y las vistas
del mar desde las ondulaciones del terreno mas elevadas; lo que induce a la relajacion,
el encuentro consigo mismo, la tranquilidad, la apreciacion de la paz de una vida lejos de
las grandes urbes citadinas.

Clima

El clima del municipio es del subtipo de llanuras y alturas con humedecimiento estacional
relativamente estable, alta evaporacion y elevadas temperaturas. La temperatura
promedio anual es de 24.4°C, la humedad relativa promedio es del 82%. El periodo seco
corresponde a los meses de noviembre a abiril, el periodo himedo abarca los meses de
mayo a octubre.

Accesibilidad y acondicionamiento

La finca es de facil acceso, esta ubicada en la carretera que va desde Remedios hasta el
Consejo Popular Heriberto Duquesne, la cual se encuentra en buen estado constructivo,
no presenta secciones peligrosas de carretera como curvas cerradas, paso constante de
animales o presencia de nifios en la via, y se encuentra a siete kildbmetros del municipio
de Remedios. El transporte utilizado para llegar contempla todos los vehiculos
automotrices de traslado terrestre y los vehiculos de traccion animal.

Condiciones del entorno

Las condiciones del entorno son propicias para el desarrollo del producto agroturistico a
disefar, debido a la calidad de la vistas rurales y naturales, la variedad de actividades
agroturisticas a realizar por la presencia de sembradios de gran variedad, ya sean
frutales, hortalizas, viandas, cereales, cafia de azUcar, arboles maderables, plantas
medicinales, flores, entre otras; la ganaderia, la industria porcina, la avicultura, el ganado

caprino, la cunicultura, la apicultura y la industria manufacturera local. Tiene buenas
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condiciones de flora y fauna por el endemismo de las mismas y la escasa presencia de
animales venenosos y mortales, asi como bellos paisajes naturales matizados por rios y
caidas de agua. El antropismo presente en el entorno es tipico de lo rural, caracterizado
por casas Y fincas con disefios y arquitectura propio de la ruralidad cubana ya sean de
madera o cemento, presencia de las infraestructuras para el desarrollo de la agricultura y
la ganaderia y entidades que brindan servicios bésicos en el poblado como la bodega, el
circulo social, el consultorio médico, la escuela, asi como edificios de valor histérico
como el Fuerte Tetuan. EI medioambiente no tiene afectaciones significativas de los
fendmenos atmosféricos y las actividades agricolas son sometidas al constante cuidado
y preservacion del medioambiente, ya sea por la eliminacion sostenible de los desechos
derivados de estas actividades, el uso racional del suelo, del agua y de fertilizantes que
no dafan el medioambiente. Por otro lado la poblacidon es abierta, caracterizada por la
sencillez, hospitalidad y honestidad, ademas de su arraigado amor por la tierra, sus
costumbres y tradiciones.

Necesidad de acondicionamiento

La finca requiere atencion cultural de los sembrados y los cercados que rodean la finca
asi como a los interiores, acondicionar el espacio dedicado a la creacion de compos y la
creacion de uno para la lombricultura. Se necesita eliminar o sustituir elementos que no
concuerdan con el ambiente rural (casetas de hierro, techos de aluminio, gomas en el
sendero) y la sefializacién de los espacios y arboles del entorno para que sea del
conocimiento del visitante asi como la sefalética de peligro en el caso de plantas
venenosas como el guao.

Valoracion cualitativa

Para la valoracién cualitativa de estos recursos se aplic6 un instrumento a 12
especialistas conocedores del lugar y de la actividad turistica (Anexo 22) orientadas a
evaluar la singularidad, atractivo y estado de conservacion como indicadores cualitativos
y el paisaje, la flora y fauna como indicadores globales de evaluacién, asi como los
comentarios esenciales que sobre los recursos se tenian. Se aplico la escala de Likert
para determinar en una escala del 1 al 5 los valores de las mismos, lo que representa
que 5 es una valoraciéon de muy bien, 4 corresponde a una de bien, 3 los evallua de
regular, 2 de mal o poco y 1 de muy mal o inexistencia. Los resultados de algunos

recursos se muestran a continuacion:
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Tablal: Evaluaciones de algunos recursos turisticos.

Producciones Actividades Cultura Gastronomia
agricolas pecuarias campesina local
5 4 3 215 43 2 15 4321 5 4321

Singularidad 2 9 1 10 2 57 8 4

Atractivo 8 4 10 5 10 2 9 3
Conservacion 10 2 9 3 7 4 1 4 7 1
Reconocimiento 5 7 7 5 11 1 9 3

Paisaje 10 2 4 6 2 9 3 5 5 2

Flora 4 8 4 8 12 12
Fauna 5 7 3 8 1 12 12

La mayoria de los encuestados valoran los recursos entre 4 y 5 puntos, lo que confirma
gue los recursos turisticos del poblado de Vifias y los de la finca "Rancho Paraiso” son
singulares y se encuentran buen estado de conservacion que hacen de los mismos
atractivos y notorios, capaces de generar flujos turisticos tantos nacionales como
internacionales.

En cuanto a la valoracion global de los recursos sucede similar al caso anterior, la
mayoria los valoran entre 4 y 5 el paisaje. En cuanto a la flora y fauna en algunas
ocasiones son evaluadas de 1 por ser recursos que no contemplen alguno de los
criterios evaluativos (el caso de la cultura campesina), por otra parte estos no tiene altas
evaluaciones en todos los recursos estos criterios por ser el espacio evaluado dedicado
a la actividad agropecuaria, lo que hace que las especies de flora y fauna estén
concentradas en diferentes lugares y se prioricen aquellas que responden a estas
actividades socioeconomicas.

Grado de aprovechamiento

En estos momentos los recursos no tiene un buen aprovechamiento desde el punto de
vista turistico, solo se utiliza por los pobladores de la zona y algunos grupos aislados de

turistas.
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Potencialidad

Se valoran como potenciales los recursos con los que cuenta el area y las posibilidades

de desarrollo desde el punto de vista turistico. Posee fortalezas tales como ser un

recursos singulares y bellos, con bajo grado de aprovechamiento turistico, que refleja de

manera natural la vida en el campo de Cuba, con amplias posibilidades de aceptacion

por los clientes.

Prioridades

Se consideran prioridades para la puesta en uso turistico de los recursos las siguientes:

+ La sefializacion y delimitacion de senderos, asi como toda la sefalética de la flora,

de las instituciones agropecuarias de la zona y los desniveles y obstaculos del
sendero.

+ Establecer las medidas de correccién y proteccién para la conservacion del medio

y evitar los elementos contaminantes.

+ La capacitacion de la duefia en gestién de entidades turisticas y los recursos
humanos que laboran en la finca y la contratacion de personal competente para

asistir las diferentes actividades del producto.

Objetivo

Disefiar el producto agroturistico finca "Rancho Paraiso” para cumplir las demandas
insatisfechas de los turistas que visitan Remedios, de forma tal que contemple las
necesidades de este grupo con respecto al turismo rural agrario y que constituya una via
de desarrollo local para la comunidad residente. A partir de este objetivo se desarrollan

las ideas de producto que se detallan a continuacion.

Ideas de Productos

A partir de la determinacion de las necesidades y demandas insatisfechas de los turistas
que visitan el municipio de Remedios y sobre la base de las potencialidades del territorio
para el desarrollo del turismo rural, dadas por sus atractivos, el equipo de investigacion
con la autora al frente, realizé una tormenta de ideas, se listaron ocho opiniones, las que
fueron depuradas hasta llegar por consenso a la idea de producto que se describe a

continuacion.
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Nombre del Producto

Finca "Rancho Paraiso” experiencia Unica para los amantes del turismo rural de disfrutar
de la vida en los campos de Cuba, de sus paisajes, cultura y tradiciones a través de la
realizacion de actividades agropecuarias como principal atraccion y otras
complementarias, cabalgatas, senderismo, bafios en el rio, en compafiia de un servicio
personalizado que se caracteriza por la hospitalidad, el respeto y el carifio de la

poblacién rural.

Atractivos y Actividades

Los recursos identificados anteriormente, después de su evaluacion, resultaron ser
atractivos para captar flujos de turistas interesados en la modalidad de turismo rural y en
especial el turismo agrario. A continuacion se detallan las actividades turisticas a
realizar.

La salida desde la ciudad de Remedios se programa para las 8:30 am, la finca posee
coches coloniales para el traslado, pero los visitantes pueden llegar a ella en bus, en taxi
u otro tipo de vehiculo. Una vez en la finca son recibidos por sus moradores en el area
de recepcion (donde estaran exhibidas las artesanias, fotos de los paisajes de la zona,
fotos familiares y otros detalles de interés relacionados con el campo cubano), se les da
la bienvenida y se ofrece un café criollo o un otra bebida al estilo campesino, se sugiere
limonada o jugo de frutas naturales recolectadas en el lugar. El traslado dentro de la
finca y el poblado sera en coches a caballo o a pié. Después de la bienvenida, se le
ofrece al cliente la realizacién las diferentes actividades agroturisticas que se muestran a
continuacion.

Actividades agricolas.

+ Recorrido por las plantaciones con un guia local quien les dara toda la informacion
sobre los mismos (café, cafia, pifia, aguacate, y otros de acuerdo a la estacion).

+ Recoleccion de cultivos.

+ Siembra de cultivos varios.

+ Produccion y manejo del compdés y la lombricultura.

+ Atencion cultural de los sembrados y plantas.

+ Recoleccion frutas.
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Actividades pecuarias.

+ Ordefo de vacas.
Alimentar los animales.

Observar y participar en el curado de los animales enfermos.

- + ¥

Realizar despuntes de tarros y marcar los terneros (al afio de nacido cuando el
animal es afojo o becerro).
Asistir partos de vacas.

Participar en la producciéon de biogas con estiércol animal.

+ ¥+ ¥+

Recoger el ganado o los rebarios.
+ Visita a la CCS Heriberto Reinaldo.

Actividades de turismo gastronémico

+ Aprender y participar en la confeccion de platos tradicionales para las sesiones de
merienda, almuerzo y cena (caldosas, dulces, potajes y otros).

+ Procesamiento de alimentos a partir de instrumentos rusticos y tradicionales (molino
de café y coladera campesina, molino de cafia para hacer guarapo, rotadores u
otros instrumentos para el corte de frutas) y disfrute del producto final.

Actividades culturales

+ Apreciacion de la arquitectura y la vida rural.

+ Recorridos histéricos hacia el fuerte Tetuan

+ Disfrute de fiestas campesinas amenizadas con musica y bailes campesinos
propiciados por artistas aficionados de la zona.

Actividades naturales

+ Disfrute de bafios en el rio Vifas.
+ Cabalgatas.

+ Apreciacion de la flora y la fauna.
+ Visita al Yacimiento de roca caliza.
+ Picnic

El regreso hacia la ciudad de Remedios es a las 7:00 pm.
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Mix de Servicios

Servicios Principales: Actividades agropecuarias como: siembra, atencion cultural a las

plantaciones, recoleccion y cosecha, cuidado de animales de cria, ordefio de vacas y
chivas y otros, opcionalmente se ofrece visita a sitios histéricos, senderismo, cabalgatas,
bafios en el rio, confeccion de comidas caseras y procesamiento de alimentos,
observacion de la arquitectura, la flora y la fauna del lugar.

Servicios  Secundarios: Servicio de guia local, servicios de trasportacion y de

restauracion.

Equipamientos e Infraestructuras

La infraestructura y los equipos necesarios para las diferentes actividades y servicios ya
esta creada, por tanto es necesario el equipamiento para las actividades agropecuarias
(machetes, guatacas, rastrillos y otros) asi como la vestimenta adecuada (botas de agua,
sombreros de yarey, camisas de mangas largas y pantalones).

Control: Al final de la segunda etapa se acude a los especialistas y se le aplica el
cuestionario propuesto por la metodologia, donde se miden siete variables: Pertinencia,
Competitividad, Sostenibilidad, Evaluacion de los atractivos, Evaluacion de las
actividades, Evaluacién de los servicios y equipos e infraestructuras. Las mismas fueron
procesadas mediante el estadigrafo SPSS version 20 obteniéndose resultados

satisfactorios. (Anexo 23)
3.3.2 Tercera etapa: Proceso de prestacion.

Accesos y Transporte

La finca es accesible la carretera que se dirige desde Remedios hasta el Consejo
Popular Heriberto Duquesne, la cual se encuentra en buen estado. Para la trasportacion
se utilizan varios medios terrestres, tanto en los trayectos desde y hacia Remedios como
en los recorridos en el poblado de Vifias. Estos pueden realizarse en coches de caballo
(propiedad de la finca), los cuales tienen una capacidad para 6 personas, con asientos
tapizados, barandas y puertecilla de seguridad, techo de madera, luz en el interior del
carruaje, amortiguadores en las ruedas y barra de separacion de carruaje al caballo en
caso de que se desboque, ademas estos coches cumplirdn con los requisitos técnicos

para el trasporte de pasajeros evaluados por la Policia Nacional Revolucionaria. Por su
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parte los caballos (alquilados por la finca en su mayoria) se requiere que sean sanos y
mansos, inspeccionados periddicamente por un veterinario y que las monturas estén en
buen estado y sean ensilladas por un profesional, al mismo tiempo sera prohibida la
monta a personas que no estén experimentadas en estas cuestiones. Se puede acceder
ademas en autobuses pequefios y en taxis estatales y particulares, los cuales cuentan
con un confort superior a los medios anteriores y estaran actualizados en cuanto a su
inspeccién técnica, contando con las medidas de seguridad requeridos para esta
actividad. La salida sera desde el parque San Juan de Dios de la ciudad de Remedios a
las 8:30 am y el regreso y el regreso concluira en el mismo punto a las 7:30 pm. Los
clientes que no estén alojados en Remedios se trasladaran hacia el mismo en medios de
transporte ofrecidos por Transtur, Transgaviota, Viazul u otra agencia transportista
contratados previamente con las Agencias de Viaje asi como en taxis de Cubataxi u otro

perteneciente al sector no estatal.

Alojamiento

El alojamiento no sera contemplado en este disefio, por no contar la finca con la

infraestructura necesaria. Se prevé en una segunda fase de desarrollo del producto.

Restauracion

La restauracién corren a cargo de la anfitriona de la finca y su ayudante, los cuales
llevaran a cabo el servicio de alimentos y bebidas en el ranchén preparado para este fin
y en el bar que se encuentra préximo al mismo. El ranchén tiene una capacidad para 16
comensales y estd decorado con flores, plantas ornamentales y rodeado por arboles
frutales de mamey, mango y anoén, el mobiliario responde al ambiente campesino
conformado por mesas de madera y taburetes hechos de madera y piel de chivo al igual
qgue las banquetas del bar. Este se encuentra a un costado de la casa, cercano a la
entrada. Los servicios dados en este local son: jugos o café de bienvenida a la llegada
del grupo de turistas sobre las 9:10 am, luego refrigerio en el receso del trabajo (esta
puede o no darse en el ranchon) a las 10:45 am, almuerzo a las 12:00 m, y cena (con
fiesta campesina) a las 6:00pm, en estos los habitantes de casa almuerzan y cenan junto
a los visitantes y el servicio es a la campesina o espafiola, servido por la anfitriona. Se

tendra en cuenta las caracteristicas gastronémicas y de salud de cada cliente. El menu
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varia en dependencia de los suministros existentes en la finca y de las temporadas y
estara conformado de la siguiente manera:
Entrantes:

+ Sopas (sopa de pollo, sopa de vegetales con arroz, guiso de maiz con carne de

cerdo o sus derivados, ajiaco)

+ Potajes (potajes de frijol negro, colorado, blanco, garbanzos, chicharos)

+ Ensaladas (Ensalada mixta de vegetales, ensalada de la estacion).
Guarniciones

+ Arroces (blanco, moro, congri, amarillo)

+ Vianda frita (tostones, chicharritas de platano o malanga, papas fritas, boniato

frito)

+ Vianda hervida (platano, papa, boniato, malanga, yuca con mojo, puré de papas)
Platos principales

+ Con pollo (pollo frito, fricasé, asado en cazuela, empanizado)

+ Con cerdo (asado en carbén, asado en cazuela, guisado, fricasé, bistec)

+ Chilindron de chivo o carnero.
Postres

+ De leche (dulce de leche, arroz con leche, natillas, torrejas)

+ De viandas (boniatillo, mala rabia, bufiuelos)

+ De frutas (mermeladas de frutas con queso, dulce de fruta bomba, de coco

rallado, de mamey colorado, cascos de guayaba, de toronja)

Equipos e Infraestructuras

La finca para un mejor disefio de la misma se ha dividido en cuatro zonas: parqueo,
recepcion, restauracion y actividades agricolas. En la zona de parqueos ya la
infraestructura esta creada, cuenta con un espacio con capacidad para 6 vehiculos y
dentro de la finca tiene un area para colocar los caballos con su barra para amarrarlos.
Se necesita un espacio de aparcamiento para impedidos fisicos sefializada.

La zona de Recepcion también esta creada y se encuentra en buenas condiciones para
esta funcion, se ubica a la entrada de la finca, cuenta con un mobiliario simple tipico de
lo rural. Para un mejor acondicionamiento del &area necesita de mas elementos
decorativos que hagan alusion al poblado y a la familia que ahi vive, por otro lado es

necesario tomar una parte de esta area para la exposicion y venta de artesanias
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confeccionadas por artistas locales, y una vez que la finca alcance un desarrollo

significativo, colocar una computadora de manera que optimice el tiempo de trabajo,

recepcione los recorridos a la finca y ayude con los procesos econdémicos y comerciales.

La zona de restauracion al igual que las anteriores tiene su infraestructura creada y

dentro de esta se ubican los bafios con las condiciones apropiadas para su uso.

Por ultimo la zona de actividades turisticas en la finca tiene creada su infraestructura

para el desarrollo de las mismas, sin embargo esta necesita de atencidén cultural. A

continuacion se presenta para cada una de

las actividades

la presencia de

infraestructura y equipamientos necesarios para la realizacion de las mismas.

Tabla 2: Infraestructura y equipamiento segun actividades agroturisticas.

Actividades

Actividades

agropecuarias

Actividades de
agroturismo

gastronémico

Actividades

culturales

Actividades

naturales

Infraestructura

Creada.

Necesita atencioén
cultural

Creada, precisa

organizacién

Infraestructura creada,

espacio para
presentaciones

musicales y danzarias

Infraestructura  creada,
caminos. El area de
picnic (palmar de Ila

finca) necesita atencion

cultural

Equipamiento
Cestas de recoleccion.

Vestimenta adecuada para
trabajo en el campo

Machetes

Guatacas

Palas

Rastrillos

Utensilios de cocina

Molino de cafa pequefo
Molinillo de café y coladera

tradicional
El equipamiento pertenece a

los musicos

Cestas de picnic
Caballos

Coches de caballos

Existencia

No

Muy poca, se
solicita que los
clientes lleven.

Si

Si

Si

Si

Si

En reparacion.

Si

Alquilado

Pocas
Alquilados
Si
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Material informativo

El material informativo estara dado por brochurs que contendran mapas del poblado,
lugares de referencias para la ubicacion del turista, informacion general del poblado de
Vifias, los horarios de los diferentes servicios y actividades, las medidas de seguridad,
las plantas y animales venenosos o que puedan desencadenar reacciones alérgicas. De
igual manera toda esta informacion sera dominada por el personal de contacto, quien ira
guiando los horarios y actividades.

Control: Al finalizar la tercera etapa los especialistas miden cuatro variables:
Factibilidad, Caracter diferenciador, Orden cronoldgico de los aspectos y Personal
necesario. Las mismas fueron procesadas mediante el sistema estadistico SPSS, se

obtienen resultados satisfactorios. (Anexo 24)
3.3.3 Cuarta etapa: Precio - viabilidad medio ambiental.

Cotizaciones

Para realizar los célculos econdmicos, se identifican los costos de las actividades y
servicios previstos en el producto turistico, los que se muestran a continuacion:

Tabla 3: Costos por actividades y servicios de la finca.

Concepto Costo
Actividades agropecuarias en la finca 72.00 cuc
Transporte 36.00 cuc
Restauracion 90.00 cuc
Recursos Humanos 65.00 cuc
Agencias de Viaje 65.75 cuc
Total 328.75 cuc

Célculo Econdmico

El analisis por partidas de los costos totales del producto turistico rural finca "Rancho
Paraiso” y su relacion con un niumero de 12 pax como minimos, permite establecer la
propuesta de los siguientes precios de costos por clientes como sigue: adultos 27.39
cuc y por nifilos 20.39 cuc.
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Establecer Precio

Tabla 4: Precio de venta propuesto para el producto finca "Rancho Paraiso’.

Categoria Nifios Adultos Sin Cena Nifios Adultos

Alto 27.00 cuc  36.00 cuc 25.00 cuc  32.00 cuc
Medio 25.00 cuc  33.00 cuc 23.00 cuc  29.00 cuc
Bajo 22.00 cuc  30.00 cuc 20.00 cuc  26.00 cuc

Viabilidad econdmica

Para el calculo de la factibilidad econdémica se establecieron los siguientes supuestos:

+ Se organizan viajes durante todo el afio, al menos uno por semana.
+ Se reciben como media 12 pax por semana.

+ Se gasta por pax adultos 27.39 cuc y por nifios 20.39 cuc, para un total de
alrededor de 274 y 204 cuc por semana respectivamente, y se ingresa
como media en ese mismo tiempo alrededor de 50 cuc, lo que implica
ingresos anuales en el orden de los 2640 CUC.

Considerando estos supuestos se calcula el indice de rentabilidad (IR) cuya formula es:
IR= VA IR= 2640 =7.01

lo 377
Donde VA es el valor actual de la entrada prevista en el futuro.

lo es la inversion inicial.
Este calculo dio un resultado positivo mayor que cero.
Si consideramos que IR > 1 = VAN positivo, entonces se puede decir que el producto
genera mas efectivo del que necesita para reembolsar sus deudas y alcanzar la fase de
rendimiento.
Por otro lado se calculé también el Punto de Equilibrio (PE) es el momento en que se
produce un equilibrio entre los ingresos y los costos totales. Su formula es: Punto de
Equilibrio en Unidades (PE) = Costos Fijos PE= 256,75 = 9.95

PV/u - CV/u 25.8
Donde PV/u es el Precio de Venta por Unidad y CV/u es el Costo Variable por Unidad.

El resultado de este calculo arrojo que a partir de los 10 clientes que consuman el

producto se comenzaran a tener beneficios.
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Viabilidad medioambiental

En cuanto a la viabilidad medioambiental se considera que el producto es viable, ya que
no se utilizan en el mismo sustancias o procesos cuyos subproductos afecten al medio
ambiente, ademas la agricultura se establece como una actividad sustentable por el uso
del compds (materia vegetal y animal de desecho que se reutiliza como abono), lo que
contribuye a la limpieza de los sembrados, el reciclaje de materia vegetal y el uso de
abonos organicos, asi mismo sucede con la lombricultura, una practica sustentable que
produce fertilizantes organicos a partir del humus producido por las lombrices, lo que
evita la desnutricion de los suelos, ademas el uso del biogés en la cocina de la finca para
la produccion de alimentos. Todo esto unido a las buenas practicas de la actividad
turistica en entornos naturales como no arrojar basura, evitar tomar especies de la flora 'y
la fauna como suvenir y el uso de detergentes y otros productos de limpieza
biodegradables hacen que tanto las actividades agropecuarias que se realizan en la finca
como el agroturismo que se realiza en la misma sean sostenibles en el tiempo. Para este
producto se turistico se realizé el estudio de la capacidad de carga, sin embargo es
importante tener presente el monitoreo dindmico de los impactos reales que como
resultado de la operacion turistica, vayan teniendo lugar en el escenario, y sobre esa
base poder adoptar a tiempo acciones regulatorias. En el caso del producto agroturistico
finca "Rancho Paraiso”, la capacidad de acogida se determiné a partir del analisis de
variables cualitativas y cuantitativas, las primeras referidas al medio ambiente, donde se
analizan caracteristicas del paisaje, dimensiones del area y espacio utilizable,
topografica, caracteristicas de la flora y fauna, sensibilidad conductual de ciertos
animales a las visitas humanas. En cuanto al paisaje y las dimensiones del area estan
dadas por ser espacios dedicados a la actividad agricola y pecuaria, con una dimension
de 3 ha, con un relieve llano caracteristico de estas actividades, la fauna de estos
espacios son animales de corral y dedicados a la produccién pecuaria de carne, leche y
huevos y estan acostumbrados a la presencia y manejo de los mismos por los humanos.
Entre los aspectos sociales a evaluar estan pauta y oportunidades de observacion,
opinion de los visitantes, edad y procedencia de los turistas y disponibilidad de
instalaciones. En el caso de este producto los elementos relacionados con la
observacién son necesarios pero insuficientes debido a que en las actividades del

agroturismo el turista no solo observa, sino que participa, por lo que la participacion es
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un factor a considerar, en este caso tanto una como otra tienen buenas oportunidades
dadas por el las caracteristicas de los terrenos y por los accesos al trabajos al en el
mismo, en cuanto a los visitantes se caracterizan por ser respetuosos del medio
ambiente, los cuales gustan de disfrutar de actividades en espacios rurales, las
instalaciones para el desarrollo de las mismas estan creadas. En relacion al manejo y
gestidon de los sembrados y areas de tratamiento con los animales, la funcién para la que
fueron concedidos no se divorcia de su nueva funcién turistica, debido a que ambas
tienen como eje central la agricultura.

Por otro lado para el calculo de la capacidad de carga para espacios agroturisticos no
existe una férmula definida en la bibliografia consultada, por lo que se adopta la formula
propuesta por Boullon, R. C. (1985), la que propone calcular la capacidad de acogida
turistica de una zona determinada de la manera siguiente:

Capacidad de acogida = _superficie utilizada por los turistas

Promedio individual
Para después calcular el nUmero total de visitas diarias.
Total de visitas diarias = Capacidad de acogida x coeficiente de rotacion
Ddénde: el coeficiente de rotacion = al numero de horas diarias de apertura a los turistas
dividido por el tiempo medio de la visita.
Después de realizarse el calculo correspondiente, la capacidad de carga fisica de la finca
es de 7000 personas, sin embargo, la capacidad de carga real para este producto
comprende el analisis de todos de cada uno de los caminos por los que circulen las
personas, por lo que para los senderos naturales y aquellos que recorren el poblado se
ha establecido un maximo de 15 personas por guia manteniendo una analogia con lo
establecido en la Norma Cubana sobre Capacidad de Carga para los senderos de
observacion de aves.
Sin embargo este producto esta conformado para que el cliente escoja la actividad
turistica a realizar en los diferentes medios de la finca y el poblado, por lo que se
considera poco probable que todos estén juntos en una misma actividad, en vista de
estos, se determina que la capacidad de carga maxima es de 20 personas.
Es factible socialmente, por la creacion de empleo, contratacion y capacitacion del
personal, su influencia positiva sobre productos y servicios producidos en el territorio y

ademas es una fuente de ingreso adicional a la balanza de pago del pais.
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En cuanto al desarrollo local, el producto disefiado contribuye con el mismo debido a que
se establece que los recursos humanos con que cuente el mismo sean personas de la
localidad, quienes se beneficiaran del turismo para incrementar su renta personal. Asi
mismo se priorizan la compra de alimentos, alquiler de insumos y caballos los
proveedores de la zona, de manera que fomente el desarrollo de otras actividades y
sectores econdémicos de la localidad y contribuya a la proliferacion de otros productos y
servicios.

Por otro lado, la utilizacion de los recursos endogenos del poblado de Vifias y su
adecuacion para uso turistico, representan una iniciativa acorde al Programa de
Desarrollo Local que se lleva a cabo en el municipio, lo que representa ademas una
fortaleza en este sentido.

Otro elemento que tributa al desarrollo local son los programas educativos ambientales
que la propietaria de la finca llevan a cabo en la misma con los nifios y jovenes de la
comunidad dirigidos a la higienizacion de los senderos, cuidado de areas naturales,
siembra de productos agricolas y arboles como simbolo de la relacién entre el hombre y
la naturaleza, son de gran importancia y se recomienda su continuidad y desarrollo
porque funcionan como orientadores de las futuras generaciones hacia el cuidado y

respeto del medioambiente y de la cultura rural.

Control: Al concluir la cuarta etapa se consulta a los especialistas y se miden cuatro
variables: Generacion de utilidades, compensacion de inversiones, afectacién al medio
ambiente y relacién calidad - precio. Las mismas fueron procesadas mediante el sistema

estadistico SPSS vy se obtienen resultados satisfactorios. (Anexo 25)
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3.3.4 Quinta etapa: Distribucién - comunicacion.

La distribucion del producto turistico rural finca "Rancho Paraiso” se distribuira
fundamentalmente a través de Agencias de Viajes que tiene contrato con la finca y a

través de internet.

Agencias de Viajes

Las agencias de Viaje que comercializaran el producto son las que hoy tienen contrato
con la finca como Havanatur, Cubatur, Viajes Cubanacan, Ecotur y Gaviotatur, sin
embargo su aporte a la distribucién de su producto era bajo. Este nuevo disefio es mas
factible desde el punto de vista organizativo y de satisfaccion del cliente para las
mismas, por lo que se hace necesario reevaluar las estrategias de distribucién y
comercializacion de las mismas hacia la finca, teniendo en cuenta la imagen que se
desea ofrecer y las lineas de comunicacion establecidas por esta, lo que contribuye de

manera creciente a la comercializacion de la finca.

Internet

Esta es la ruta de distribucion-comunicacion que mas clientes ha reportado a la finca, por
lo que se considera una via clave, en vista ademas de que las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones han redefinido la comercializacion turistica, por tanto
se mantienen las paginas web (casaparticular.com, trypadvisor.com, cubaways.cu y en
los portales twiter y Facebook) donde la finca esta a disposicion de los clientes
potenciales de todo el mundo.

Otro elemento importante es la comunicacion boca-oido, que ha sido fuente de
conocimiento de este producto para los turistas que visitan Remedios, debido a que
muchos hostaleros del municipio se lo han recomendado a sus clientes como parte de
las ofertas que alli pueden encontrar. Es una relacion de mutuo beneficio porque estos a

cambio alargan un poco la estancia media de sus clientes.

Posicionamiento

El posicionamiento se trabajara a partir de una estrategia que englobe el mismo desde
una perspectiva diferenciadora, realzando las caracteristicas Unicas de la finca y las
actividades que se realizan en ella asi como de la flora y fauna del lugar, ademas la

premisa de un turismo responsable y que contribuye a la comunidad y que brinda al
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cliente una experiencia Unica e irrepetible. También se trabajara en los elementos
gréaficos y sicoldgicos de los mensajes y los simbolos de la finca como empresa, en aras
de lograr penetrar en la mente del cliente.

Acciones Promocionales

Al tomar en consideracion la integralidad que se necesita en la comunicacion, la autora
considera necesario valorar este indicador dentro del mix comunicacional y al respecto
propone las siguientes acciones estratégicas:

1. Determinar los elementos definitorios para conformar la imagen del producto,
disefio del logotipo, el slogan y el color identificativo.

2. Desarrollo de wuna campafia publicitaria que cubra como medios
fundamentalmente Internet, presentacion en ferias provinciales y nacionales, a
través de aplicaciones cubanas off-line para tablas y teléfonos moéviles y mediante
las paginas amarillas de las guias telefénicas cubanas.

3. Disefio y produccion de dossiers, sueltos, mapas, y su distribucién por los puntos
de venta de las agencias, los hoteles y casas particulares.

4. Disefiar y producir objetos promocionales como llaveros, almanaques, objetos de
artesanias de barro confeccionados por artistas locales.

5. Realizar grupos FAM con los promotores de ventas de Santa Clara y otras
provincias.

6. Desarrollar una campafia de Relaciones Publicas que enfatice en las relaciones
con la prensa, clientes VIP y el reconocimiento social del producto.

Control: Concluida la quinta etapa se miden cuatro variables: Existencia de imagenes
necesarias, contar con canales de distribucién, los canales influyen en las ventas y
posicionamiento. Las mismas fueron procesadas mediante el sistema estadistico SPSS

obteniéndose resultados satisfactorios. (Anexo 26)

3.3.5 Sexta etapa: Evaluacion.

Como parte del control final del producto se realizo el Célculo del indice de Marketing,
mediante la aplicacién del Test de O"Meara a los 12 especialistas seleccionados y en el
gue se expusieron las variables propuestas por la metodologia. Los resultados obtenidos

se presentan en la siguiente tabla.
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Valor Valor
Factores absoluto Media |Ponderado
Capacidad de Mercado 0,06 8,9 0,5
Canales de distribucion necesarios 0,03 9 0,3
Relacién con la linea actual de productos 0,05 9,3 0,5
Relacion precio -calidad 0,07 9,3 0,7
Competitividad. 0,06 8,9 0,5
Influencia sobre las ventas de los productos
existentes 0,05 9,3 0,5
Vida del Producto/Actividad 0,05 9,3 0,5
Duracion 0,06 9,3 0,6
Amplitud del mercado 0,07 8,9 0,6
Influencia ejercida sobre el producto por la
estacion y coyuntura 0,04 8,8 0,4
Exclusividad del disefio del producto 0,07 9,3 0,7
Posibilidad de Funcionamiento 0,07 9,3 0,7
Instalaciones de produccion que se requiere 0,03 9 0,3
Personal y tecnologias que se requieren 0,03 9 0,3
Materias primas requeridas 0,02 9,3 0,2
Potencial de crecimiento 0,06 8,9 0,5
Posicion de mercado correspondiente al producto 0,06 9,3 0,6
Entrada en el mercado 0,05 8,8 0,4
Cifra esperada de consumidores finales 0,07 9,3 0,7
1 9,5

La escala utilizada es la propuesta por O'Meara, donde el valor numérico 10 corresponde

a la evaluacion muy bien, 8 a bueno, 6 a regular, 4 a malo y 2 a muy malo. El criterio de

aceptacion es el siguiente: Desarrollar el producto si el mismo adquiere un criterio

superior a 8 puntos, analizar cuidadosamente la continuacién o paralizaciéon cuando se

encuentre entre 8 y 6 y, rechazar el producto si tuviera una puntuacion inferior a 5.9. Al

evaluar en esta tabla el producto obtuvo una puntuacién de 9.5 puntos, puntuacién que

cae en el rango de desarrollar el producto.
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3.4 Conclusiones del capitulo 3.

1)

2)

En funcion de los resultados del diagnostico se concibe la propuesta de Disefio de
producto rural finca agroturistica "Rancho Paraiso” que ofrecera la posibilidad de
realizar actividades turisticas rurales en la finca y en diversos sitios de interés
socioeconémico, natural e historico cultural del poblado de Vifas, donde se logra
conformar una oferta integrada por productos y servicios diversos, entre ellos,
recorridos guiados, servicios de restauracion, de transportacion, venta de productos

artesanales y areas para camping.

El disefo es viable pues existe una demanda potencial y capacidad para responder
adecuadamente a ella; la mayor parte de los recursos turisticos que se emplearan
en el producto son propios del poblado, y las actividades en ellos no causan efectos
adversos al medio ambiente, es aceptado por la poblacion local, permite se
incorpore gran parte de la poblacion no activa laboralmente generando una fuente

alternativa de ingresos.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

La investigacion bibliografica permitié profundizar en el analisis de las tendencias
actuales de la actividad turistica y la importancia del turismo rural como alternativa de
desarrollo para las comunidades, para el uso optimo de los recursos disponibles y
garantizar un desarrollo turistico no masificado, Unica via de alcanzar el éxito en el

desarrollo y gestion de esta actividad.

La Metodologia para la mejora y disefio de productos turisticos (MEPROTUR) posee
un caracter holistico y sistémico que se concreta en la interrelacion de las diferentes
etapas que permiten sustentar la direccion del proceso del disefio del producto
turistico de naturaleza y la propuesta de acciones para su comercializacion, ademas

de realizar varios controles como una via de retroalimentacién continta.

A partir del diagndstico de la situacion actual del entorno de la finca “Rancho Paraiso”
se pudo constatar la existencia de potencial para el desarrollo de actividades de
turismo rural, las preferencias del mercado que visita el destino Villa Clara y
especificamente Remedios hacia la practica de determinadas actividades de este tipo
y la existencia de una serie de problematicas que sefialan el desarrollo del turismo

rural como una alternativa que puede contribuir a su solucion.

La aplicacion de Metodologia para la mejora y disefio de productos turisticos
(MEPROTUR) facilité el disefio del producto turistico finca agroturistica “Rancho
Paraiso” como una experiencia unica y memorable en un entorno rural, el proceso
permiti6 definir de manera precisa el objetivo, los atractivos y actividades, la
infraestructura necesaria, la mezcla comunicativa indispensable para su informacion,
asi como establecer las prioridades para su puesta en uso turistico, y ademas
permite la creacion de una oferta complementaria que incluye recorridos guiados,
servicios de restauracion, venta de productos artesanales y naturales y areas para

camping.
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Conclusiones

5) Considerando los estudios de viabilidad efectuados, el producto disefiado se
considera viable pues garantiza la gestion integrada y sostenible del turismo por parte
de los pobladores locales, convirtitndose en una forma efectiva para el
aprovechamiento de los recursos turisticos locales dando respuesta de esta forma a

la hipotesis de la investigacion.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES
1) Dar seguimiento a la ejecucion del disefio a partir de los elementos establecidos

para el mismo dados en la presente investigacion.

2) Extender la propuesta a las localidades rurales del territorio y del pais, como base
para el disefio de futuros productos turistico que formen parte de las iniciativas de

desarrollo local.

3) Mantener la divulgacion de los resultados y experiencias obtenidas durante la
investigacion, mediante la participacion en eventos y publicaciones, asi como a

través de actividades de capacitacion sobre esta tematica.

4) Continuar profundizando en el tema del Turismo Rural como alternativa de
diversificacion de la oferta regional y opcién de desarrollo de las comunidades

rurales, sobre la base de criterios de sostenibilidad.
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ANEXOS

Anexol: Hilo Conductor del Marco Tedrico-Referencial.
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Figura 1: Hilo conductor del Marco Teorico Referencial.
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Comportamiento de turismo en Cuba por afios y por regiones emisoras.
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Gréfico 1: Llegadas de visitantes a Cuba hasta 2015.

Fuente: Turismo, llegadas de visitantes internacionales. Edicion Enero 2016. ONEI.
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Grafico 2: Comportamiento del turismo internacional por regiones emisoras.

Fuente: Turismo, llegadas de visitantes internacionales. Edicion Enero 2016. ONEI.



Anexo 3: Taxonomia del Turismo Rural en Cuba.
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Figura 2: Taxonomia del turismo rural en Cuba.
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Anexo 4: El concepto de Turismo Rural.

Tabla 3: Concepto de turismo rural dado por varios autores.

Afio

1995

1996

2000

2000

2002

2004

2006

2012

2014

2014

Autor

Fuentes

Blanco

Antoni

Martinez

Cabrini

Ministerio
de
Turismo
de Brasil
Barrera

Cambariz

Pérez
Ramirez

Mintur

a

y

Concepto

Aquella actividad turistica realizada en el espacio rural, compuesta por una oferta
integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya motivacion es el contacto con el
entorno autdctono y que tenga una interrelacion con la sociedad local.

Expresion singular de las nuevas formas de turismo, caracterizada por desarrollarse
fuera de los ndcleos urbanos; producirse de forma reducida; utilizar de manera diversa
recursos naturales, culturales, patrimoniales, de alojamiento y servicios, propios del
medio rural; y, contribuir al desarrollo local y a la diversificacion y competitividad
turistica.

Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en espacios
rurales, con una permanencia minima de una noche, con motivo de disfrutar de los
atractivos de lo rural y de las posibilidades que ofrecen estos espacios para la
satisfaccion de necesidades mas especificas.

“cualquier actividad turistica o de esparcimiento que se desarrolle en el medio rural y
areas nhaturales, compatibles con el desarrollo sostenible. Esto dltimo implica
permanencia y aprovechamiento “6ptimo” de los recursos, integracién de la poblacién
local, preservacion y mejora del entorno, en contraposicion al concepto de la maxima
rentabilidad”

“el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, de brindarles la
oportunidad de disfrutar del entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en la
medida de lo posible, de participar en las actividades, tradiciones y estilos de vida de la
poblacién local”

conjunto de actividades turisticas desarrolladas en el medio rural, comprometido con
una produccién agropecuaria, agregando valor a productos y servicios, rescatando y
promoviendo el patrimonio cultural y natural de las comunidades

“aquella actividad turistica realizada en el espacio rural, compuesto por una oferta
integrada de ocio dirigida a una demanda cuya motivacién incluye el contacto
respetuoso con el entorno natural y una interrelaciéon con la poblacién local... Con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion local, proveer una experiencia de
alta calidad a los visitantes y mantener la calidad del ambiente de la que ambos
dependen: locales y visitantes,... este tipo de turismo se caracteriza por la
AUTENTICIDAD, en la medida que si se pierde la misma el producto tiende a
desvalorizarse. Naturalmente la autenticidad estd refiida en este caso con la
MASIVIDAD. Es un turismo: de iniciativa local, de gestién local, y con efectos locales”.
Un tipo de turismo que tiene como propdsito el mejoramiento del estado de desarrollo
de una poblacién rural; a través del uso de la cultura rural local, los paisajes propios del
medio y las actividades cotidianas; para la consolidacion de productos turisticos que
satisfagan los deseos y necesidades de la demanda turistica de conocer y vivir la
experiencia rural; en periodos de ocio y descanso de menos de un afio, en lugares
diferentes a los sitios habituales de residencia.

El Turismo Rural es una Modalidad Turistica Genérica que agrupa a un nimero de
modalidades especificas, realizadas en un escenario rural con predominio de
actividades humanas, donde la motivacién principal de los consumidores esta
relacionada con la cultura rural, las comunidades locales, los conocimientos y
tradiciones productivas, y los valores histéricos asociados. Como resultado se produce
una dindmica econémica y cultural que genera beneficios sociales, y se conserva el
patrimonio cultural.

Modalidad turistica que se realiza en un espacio rural, en pequefias comunidades, para
conocer y compartir el modo de vida en el campo, sus costumbres y sus tradiciones.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 4: Elementos comunes en el concepto de turismo rural.

Aspectos

Autores

1

2

10

Tota
| %

Espacio
rural

X

X

80%

Contrario ala
masividad

20%

Vinculacion
agropecuaria

50%

Vinculacién
poblacion
local

60%

Disfrute
dela
naturaleza

60%

Disfrute
de la
culturarural

50%

Recursos y
atractivos
propios delo
rural

10%

Aporte al
desarrollo
local

50%

Aporte al
desarrollo
sostenible

20%

Total %

33
%

44%

33%

22%

44%

33%

67%

56%

67%

44%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 5: Conceptos de desarrollo local.

Tabla 5: Conceptos de desarrollo local.

Autor

Antufiano y otros

Vazquez Barquero

La Organizacion para
la Cooperacion y el
Desarrollo
Econdmicos (OCDE)
Arocena

Comité Econémico y
Social de las
Comunidades
Europeas

Buarque

Mérquez

Millan

Sorhegui y Ledn.

Juérez

Ao

Concepto

1993

1988

1990

1992

1995

1999

2002

2003

2004

2013

como «aquella accién integral emprendida de modo concertado por los
agentes sociales de una determinada comunidad, con el fin de desarrollar el
territorio local a través de la valorizacion de sus recursos humanos y
materiales, manteniendo una negociacion o dialogo con los centros de
decision econdmicos, sociales y politicos de los que dependen».

«materializa en un proceso de crecimiento y cambio estructural que afecta a
una comunidad territorialmente definida, y que se concreta en una mejora del
nivel de vida de sus habitantes»

“‘como un proceso por medio del cual un cierto nimero de instituciones y/o
personas locales se movilizan en una localidad determinada con el fin de
crear, reforzar y estabilizar actividades utilizando de la mejor manera posible
los recursos del territorio

“Cabe definir el desarrollo local como trayectorias especificas de desarrollo
gue se configuran en elementos histdricos, geograficos y en mentalidades,
pero que no estan totalmente predeterminadas, sino que se transforman y
evolucionan a partir de las practicas de los propios actores, combinada con
circunstancias y coyunturas que lo favorecen”

“proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local
mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddégenos existentes
en una determinada zona, capaz de estimular y diversificar su creciente
economia, crear empleo y mejorar la calidad de vida de la comunidad local,
siendo el resultado de un compromiso en el que se entiende como espacio de
solidaridad activa”

“un proceso enddgeno, registrado en pequefias unidades territoriales y
asentamientos humanos, capaz de promover el dinamismo econémico y la
mejoria en la calidad de vida en la poblaciébn. A pesar de constituir un
movimiento de fuerte contenido interno, el desarrollo local esté inserto en una
realidad mas amplia y compleja, con la cual interactia y de la cual recibe
influencias y presiones positivas y negativas. [...]"

“el proceso de organizacion del futuro de un territorio y resulta del esfuerzo de
concertacién y planificacion emprendido por el conjunto de actores locales,
con el fin de valorizar los recursos humanos y materiales de un territorio,
manteniendo un diadlogo con los centros de decisién econdémico, social y
politico en donde se integran y de los que dependen”

el conjunto de experiencias que se han desarrollado utilizando recursos
locales (humanos y financieros) sin intervencion directa del estado y
localizados en pequefios centros diseminados a lo largo del territorio

El desarrollo local es definido como el Proceso reactivo de la economia y
dinamizador de la sociedad local, que mediante el aprovechamiento de
recursos enddgenos existentes en una determinada zona o espacio fisico es
capaz de estimular y fomentar su crecimiento econémico, crear empleo, renta,
rigueza y sobre todo, mejorar la calidad de vida y el bienestar social de la
comunidad

Se puede apuntar, por tanto, que el computo de estrategias utilizadas para
diversificar y enriquecer las actividades y la sociedad de un territorio que
aprovecha sus recursos y sus fuerzas internas, puede ser entendido como
desarrollo local.

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 6: Elementos comunes en el concepto de turismo rural.

Aspectos Autores Total

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o

El desarrollo local como X X X X X X 60%
proceso

Puesta en valor de los X X X X X X X X 80%
recursos endégenos

Comunidad definida X X X X X X X X 80%
Influencia del medio X X 20%
externo

Relacion con centro de | X X 20%
decision econdmica,

politica y social de los
gue dependen

Participacion de y entre | X X X X X 50%
los actores locales
Desarrollo del territorio, | X X X X X X X 70%

mejora econémica y de
la calidad de vida
Total % 71% | 43% |57% |57% | 71% | 57% | 71% | 29% | 43% | 43%

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 6: Modelo de desarrollo Local.

Figura 4. Modelo de desarrollo local.
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Fuente: Elaboracion propia, 2013.

Fuente: Juarez, 2013.



Anexo 7: Anadlisis comparativo de los procedimientos y metodologias propuestos
para el disefio de productos.
Tabla 7: Autores que presentan los criterios mas representativos.

Criterios A B C D E F G H I J Total
Autores
Perelld X X X X X X X X 8
Beltrdnetal.  x X X X X 5
Serra X X X X X 5
Martin X X X X X X 6
Sectur México  x X X X X X 6
Funcia X X X X X X X X X 9
Medina, X X X X X X X X X 9
Santamarina y
Salinas
Hernandez y X X X X X X 6
Machado
Total 4 7 5 4 6 4 8 7 6 3
A: Oportunidades F: Concepto
B: Demanda G: Estructurar el producto
C: Competencia H: Comercializacion
D: Recursos y atractivos I: Viabilidad
E: Generacion de ideas J: Evaluacion

Fuente: Elaborado a partir de Negrin (2015).



Anexo 8: Metodologia MEPROTUR

Figura 2: Metodologia para la mejora y disefio de productos turisticos y su

comercializacion (MEPROTUR).
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Fig. 1: Metodologia para la mejora v disefio de productos turisticos y su comercializacidn (MEPROTUR).
Funcia Moran, Carlos v otros.

Fuente: Tomado de Metodologia MEPROTUR.



Anexos

Anexo 9: Guia de entrevistas realizadas a los propietarios de hostales.

Preguntas:

¢,Cual es el tiempo promedio de estancia de los clientes que se alojan en su hostal?

¢ Por qué via de comunicacion tienen conocimiento del hostal?

¢, Coincide con la principal forma de distribucion del mismo?

¢,Cual es la principal motivacién de sus clientes?

¢, Tienen otras motivaciones?

¢Estan satisfechos sus clientes con las ofertas de productos turisticos del municipio de
Remedios?

¢, Considera que hay variedad?

¢Ha tratado de crear otros productos turisticos que complementen la oferta que brinda o sean
diferentes?

¢, Posee usted conocimientos de disefio de producto y comercializacién?

¢ En sus ideas ha tenido en cuenta el turismo alternativo?

¢,.Conoce la modalidad de Turismo Rural?

¢, Considera que la oferta del municipio se beneficiaria con productos de esta modalidad?

¢, Considera que el Turismo Rural satisfaga las necesidades identificadas en sus clientes?

Fuente: Elaboracién propia.



Anexos

Anexo 10: Cronograma para la realizacion del Diagnéstico.

Tabla 8: Cronograma para la realizacion del Diagnéstico.

Tarea

Formacion del grupo de Diagnéstico

Seleccion y formacion del Grupo de diagndéstico.
Confeccion del cronograma

Estudio de mercado.

Anélisis documental

Entrevista a propietarios de hostales

Analisis de la informacién obtenida

Informacién sobre los recursos turisticos de Remedios

Revision documental

Trabajo de campo

Andlisis de lainformacion obtenida
Informacidn sobre la competencia
Trabajo de campo

Analisis de la informacién obtenida

Informacidén sobre la situacién actual de Remedios
Revision documental

Entrevistas a entes y empresas gubernamentales
Trabajo de campo

Anélisis de lainformacion obtenida

Confeccion del informe final (Capitulo 2)

Fuente: Elaboracion propia.

Duracion
5 dias
3 dias
2 dias
10 dias
3 dias
5 dias
2 dias
14 dias
2 dias
10 dias
2 dias
7 dias
6 dias
1 dia
15 dias
2 dias
7 dias
5 dias
1 dias
5 dias

Comienzo
10/2/2016
10/2/2016
13/2/2016
15/2/2016
15/2/2016
18/2/2016
23/2/2016
25/2/2016
25/2/2016
27/2/2016
8/3/2016
10/3/2016
10/3/2016
16/3/2016

17/3/2016
17/3/2016
19/3/2016
26/3/2016
31/3/2016
1/4/2016

Fin
14/2/2016
12/2/2016
14/2/2016
24/2/2016
17/2/2016
22/2/2016
24/2/2016
9/3/2016
26/2/2016
7/3/2016
9/3/2016
16/3/2016
15/3/2016
16/3/2016

31/3/2016
18/3/2016
25/3/2016
30/3/2016
31/3/2016
5/4/2016
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Anexo 11: Ubicacion espacial y division politico-administrativa del municipio de

Remedios.

Caibarién
Cayo L'as Vacas

Guanabanabo

Caibarién

Placetas

0 5 10
?
kilometros

Cabaiguan

SIMBOLOGIA

"] EL Carmén
(| San Salvador
L]

Hermanos Herrada

B Orestes Acosta

I Heriberto Duquesne

[ | Buena Vista

[ ] General Carrillo

] Zulueta

B Tahon - Francisco Pérez
B Remate de Ariosa

.| Territorio cedido
B Territorio ganado

------- Limite anterior
—— Limite actual

Plano 1: Division politico-administrativa del municipio de Remedios.

Fuente: Plan General de Ordenamiento Territorial en el municipio de Remedios.
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Anexo 12: Indicadores econdmicos de la produccion agropecuaria en Remedios.

Tabla 9: Produccion agricola por cultivos seleccionados de la agricultura no cafiera, ambos

sectores.

Toneladas
CULTIVOS 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Viandas total 17 309,2 20983,8 189629 15794,0 13 602,1 16 694,3
Tubérculos y raices 128997 16 049,9 134521 12.990,9 10983,9 13 596,3

De ello: Papa 39582 35889 29212 20612 16257
Boniato 2950,0 38521 18656 2676,0 21490 25151
Malanga 24729 26253 22445 3172 21696 37752
Yuca 33852 58919 6302,0 48536 48938 71208
Platano 44095 49339 5510,8 28031 26182 30080
Vianda 40711 43594 48491 25221 23513 26606
Fruta 3384 5745 6617 281,0 266.9 4374
Hortalizas 12 6654 105131 9356,3 123794 108215 9796,0
De ello: Tomate 45104 16854 22862 32556 29942 20818
Cebolla 1783 146,6 160,9 155,6 81,9 6,1
Aje 1284 1452 102,7 352 36,8 10,5
Pimiento 748 344 99,1 916 63,0 65,7
Calabaza 24683 38854 31184 47556 4 4582 47725
Cereales 22364 1676,2 2980,7 21075 22611 29193
Arroz 557.0 5787 7042 2556 2438 M3
Maiz 16794 10975 22785 18519 20173 28081
Frijol (leguminosa) 8957 440,7 5713 680,7 4844 7318
De ello: Negro 8928 440,7 5708 680,7 4844 7318
Frutas total 61585 48490 59295 40437 48920 53721
Citricos 410,0 2223 3134 3484 289,0 4243
De ello: Naranja dulce 185,8 92,5 1358 91,3 278 93,1
Otras frutas 57485 44287 5516,1 27404 4603,0 49479
De ello: Mango 16198 11525 11833 8131 5437 10455
Guayaba 2869 119,2 166,6 99,1 12,0 96,2
Fruta bomba 12182 1536,2 12238 8336 7841 10394

Fuente: Oficina nacional de Estadistica e Informacién (ONEI).
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Tabla 10: Indicadores seleccionados de la leche de vaca.

CONCEPTO UM 009 010 210 2012 2013 204

Produccion M 75819 76082 70860 52654 56174 5738
Existencia promedio de vacas en ordefio Cahz 5011 8003 5158 4563 4396 339
Rendimiento diario por vacas en ordefio | 41 26 38 32 35 46

Fuente: ONEI
Tabla 11: Entregas a sacrificios, produccion de carne porcina y su distribucion.

CONCEPTO UM 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Entregas Cabz 7048 5956 5693 3484 4 365 4895
Produccion t 566,3 4877 470 4 2913 401.2 4429
Ventas t 3676 2875 175,0 102.2 1954 2349

De ello: A trabajadores t 19,7 405 27 17 13 12
Autoconsumo t 1987 200,2 2954 1891 2058 208,0
Fuente: ONEI

Tabla 12: Produccién de huevos y su distribucién

Miles de unidades

CONCEPTO 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Produccion de huevos 1217 2125 416,7 2131 2882 2575
\/entas totales 311 236 36,3 38 193 182

De ello; A trahajadores 10,2 102 174 313 193 18,2
Autoconsumo 90,8 2489 3804 23,3 2689 2393

Fuente: ONEI
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Anexo 13: Industrias por sectores econémicos en Remedios.

Tabla 13: Industrias por sectores econémicos en Remedios.

Pirotecnia “La Chispa”

Producciones Quimicas

Planta de Hormigén

Construccion

Empresa Provincial de Construccion y Mantenimiento Agrupacién No 6

Construccion

Unidad Empresarial de Base Prefabricado

Construccion

Empresa GEOMINERA

GEOMINERA

Agrupacién # 4 Mantenimiento Vial. Remedios

Vialidad

UEB # 9 “El Vaquerito”

Empresa Tabaco

Establecimiento “Los Atrevidos”

Produccion de

Remedios Alimentos
Empresa Pan y Dulce. Remedios. Produccion de
Alimentos
Taller de confecciones “Juan P. Carbd”. Industria Ligera
Establecimiento 101 “Tres Martires” Industria Ligera
Taller Especial “La Popular”. Produc. Varias
Cadena del Pan Produccion de
Alimentos
Centros de Elaboracion de Alimentos en Remedios Produccion de
Alimentos
Buena UEBP “Haydee Santamaria Industria Ligera
Vista Centro de Elaboracion de Alimentos en Buena Vista Produccion de
Alimentos
General Taller de Confecciones subordinada al Taller de Confecciones “Juan P. .
) : Industria Ligera
Carrillo Carb6” de Remedios.
Zulueta Teneria “La Raupereza” Industria Ligera
UEBP 119 “Liberacion Zulueta” Industria Ligera
Fabrica de Guantes “Julian Grimau” Industria Ligera
Cadena del Pan Zulueta Produccion de
Alimentos
Rgmate de Centro de Elaboracion de Alimentos en Remate de Ariosa. Pr.oducuon de
Ariosa Alimentos
Erancisco Empresa de Silos MINAGRI
Pérez Taller Francisco Pérez TRAZMEC
AZCUBA
Heriberto UEB Centrg! Azucarero Heriberto Duquesr)e . AZCUBA
Duguesne UEB Atenplon de P.roductores Agropecuarios de Heriberto Duquesne AZCUBA
UEB Destileria Heriberto Duquesne AZCUBA
Chiquitico UEB Refino Chiquitico Fabregat. AZCUBA
Fabregat Empresa Logistica AZUMAT. Agencia Chiquitico Fabregat AZCUBA

Fuente: Plan General de Ordenamiento Territorial en el municipio de Remedios.
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Anexo 14: Existencia de servicios basicos en el Sistema de Atencidn a la Poblacion.

Tabla 14: Existencia de servicios basicos en el Sistema de Atencidon a la Poblacion.

Dulce Maria

1

No

Remedios 18 17 4 Si (p) Si
Zulueta 9 5 2 Si (p) Si
Buena Vista 4 3 1 No Si
General Carrillo 3 4 1 Si Si
Remate Ariosa 2 2 1 Si Si
Heriberto Duguesne 3 2 1 No Si
Chiquitico Fabregat 1 2 1 Si Si
Tahoén 1 1 1 Si Si
Jinaguayabo 1 1 1 Si Si
Levisa 1 1 1 Si Si
Francisco Pérez 1 1 1 Si Si
Alameda 1 1 1 No Si
Vifias 1 1 1 Si Si
San Gregorio 1 1 1 Si Si
Maria Luisa 1 1 1 Si Si
Dos Sierras 1 1 1 Si Si
Bartolomé 1 1 No Si Si
Pueblo Nuevo 1 1 1 Si Si
Yagley 1 1 No Si Si
El Mamey 1 1 1 Si Si
Chucho Alfredo 1 No 1 No Si
Muijica 1 1 No Si Si
Monteagudo 1 1 1 Si Si
Cayo Las Vacas 1 No 1 Si Si
La Elvira 1 1 No Si Si
Guanabanabo 1 No 1 Si Si
Negrin 1 No No Si Si
Urrutia 1
Batey Colorado 1
El Junco 1
Rojas 1
El Llano 1 No No No Si
Si
Si
Si

No

Gleiva

1

No

No

Si

Si (p) Existencia del servicio de manera parcial, ubicado en local no idéneo para la actividad

Fuente: Plan General de Ordenamiento Territorial en el municipio de Remedios.
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Anexo 15: Mercados de Villa Clara 2015.

Arribos por Mercados (Acumulado 2015)
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Arribos por los Mercados (Acumulado 2015)
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Fuente: Delegacion provincial del Mintur, Villa Clara.



Anexos

Anexo 16: Presencia de Agencias de Viaje en las ventas de productos turisticos en Villa

Clara.

Cubanacan

7% Cubatur

4%

Havanatur
2%

Ecotur
1%

Paradiso
1%

Fuente: Delegacién provincial del Mintur, Villa Clara.
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Anexo 17: Encuesta a turistas sobre turismo rural.
Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas
Facultad de Ciencias Econdmicas
Carrera licenciatura en Turismo
Estimado visitante, la UCLV, esta realizando una investigaciéon con el objetivo de conocer las
preferencias de los visitantes de la ciudad de Remedios hacia el turismo rural y especificamente,
el agroturismo. Agradecemos su colaboracion con la misma.

1. Datos del encuestado.

Lugar de procedencia: Género:

Edad:

—15 a 20 afos —— 31 a40 afos — mas de 50 afios
— 21 a 30 afos —— 41 a 50 afos

2. ¢Con quién viaja?
— Familia — Amigos —__Solo
3. ¢Le gustaria realizar actividades agroturisticas durante sus vacaciones?
—Si —— No
4. De las siguientes actividades agroturisticas ¢ Cuéles le resultan mas atractivas?

1) _—Visitar producciones agricolas.

2) — Produccion de café, cafia de azucar u otros cultivos.

3) ___ Apreciacion de la arquitectura local.

4) ___ Artesaniasy artes populares.

5) _ Interactuar con las comunidades rurales.

6) — Participar en la crianza de animales.

7) — Visitar lugares historicos.

8) _— Participar en guateques u otras manifestaciones de la cultura rural cubana.
9) ____ Conocer la gastronomia rural.

5. ¢Qué tiempo le dedicaria a las actividades agroturisticas?
— Del1la4horas — De 4 a6 horas — Mas de 6 horas
6. ¢Cuanto pagaria por un producto agroturistico?
— _Entre 10y 40 cuc — _Entre40y 70 cuc — Masde 70 cuc
Gracias por su colaboracion.

Encuestadora: Claudia Rodriguez Estrada. Email: crestrada@uclv.cu


mailto:crestrada@uclv.cu
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Anexo 18: Resultados de la encuesta.

15-20 21-30 31-40 41-50 mas de 50
Paises afios afios afios afios afios total Media %
Canada 9 22 29 7 67 33 32%
Inglaterra 15 6 21 29 10%
Alemania 7 11 11 5 34 33 16%
Argentina 2 5 18 2 27 43 13%
Francia 21 15 2 38 32 18%
Estados
Unidos 1 9 3 13 33 6%
Espafa 5 5 46 2%
Chile 3 3 26 1%
Ecuador 1 1 2 31 1%
Total 19 82 67 23 19 210 34
Fuente: Elaborado por el autor a partir de Excel.
Correspondence Table
Mercados con gquién viaja
amigos y familia | en parejas solo Active Margin
Canada 39 28 0 67
Inglaterra 8 8 5 21
Alemania 15 14 5 34
Argentina 14 10 3 27
Francia 16 22 0 38
EUA 13 0 0 13
Espafa 0 0 5
Chile 0 3 0 3
Ecuador 0 2 0 2
Active Margin 105 92 13 210
Summary
Dimensi | Singular Value Inertia Chi Square Sig. Proportion of Inertia Confidence Singular Value
on Accounted for Cumulative Standard Correlation
Deviation 2
1 ,362 ,131 524 ,524 ,039 ,116
2 ,345 ,119 476 1,000 ,059
Total ,250 52,397 ,000% 1,000 1,000

a. 16 degrees of freedom
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Mercados
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Canada 388 32,1 32,1 32,1
Inglaterra 119 9,8 9,8 41,9
Alemania 207 17,1 17,1 59,1
Argentina 169 14,0 14,0 73,0
Francia 195 16,1 16,1 89,2
Valid
EUA 76 6,3 6,3 95,5
Espafa 29 2,4 2,4 97,8
Chile 14 1,2 1,2 99,0
Ecuador 12 1,0 1,0 100,0
Total 1209 100,0 100,0
Actividades relacionadas con el turismo rural
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Visita a producciones
agricolas 159 13,2 13,2 13,2
produccién agricola 113 9,3 9,3 22,5
arquitectura rural 65 5,4 5,4 27,9
artesanias y artes populares 69 57 5,7 33,6
interaccion poblacion local 206 17,0 17,0 50,6
Valid  crianza de animales 103 8,5 8,5 59,1
visita a lugares histéricos 128 10,6 10,6 69,7
conocer la cultura
] 162 13,4 13,4 83,1
campesina
conocer la gastronomia
wural 204 16,9 16,9 100,0
Total 1209 100,0 100,0




Mercados * Actividades relacionadas con el turismo rural Crosstabulation

Actividades relacionadas con el turismo rural Total
Visita a produccion | arquitectura | artesanias'y interaccion crianza de visita a conocer la conocer la
producciones agricola rural artes poblacién animales lugares cultura gastronomia
agricolas populares local histéricos | campesina rural
Canada 54 30 22 26 65 31 44 52 64 388
Inglaterra 13 15 5 6 21 10 14 14 21 119
Alemania 28 22 16 9 33 15 23 29 32 207
Argentina 22 10 11 11 26 19 20 23 27 169
Mercados Francia 26 24 7 7 38 14 16 26 37 195
EUA 10 7 2 5 13 8 6 12 13 76
Espafia 4 0 1 1 5 4 5 4 5 29
Chile 0 3 0 3 3 2 0 0 3 14
Ecuador 2 2 1 1 2 0 0 2 2 12
Total 159 113 65 69 206 103 128 162 204 1209

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 47,426% 64 ,940
Likelihood Ratio 55,137 64 77
Linear-by-Linear Association ,022 1 ,881
N of Valid Cases 1209

Correspondence Table

Mercados Tiempo dedicado a realizar actividades de turismo rural
de una a cuatro | entre cuatro y seis | mas de seis horas | Active Margin
horas horas

Canada 41 18 8 67
Inglaterra 3 12 6 21
Alemania 22 9 3 34
Argentina 27 0 0 27
Francia 12 21 5 38
EUA 5 4 4 13
Espafia 5 0 0 5
Chile 0 3 0 3
Ecuador 1 0 1 2
Active Margin 116 67 27 210
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Precio que estaria dispuestoa a pagar por un producto agroturistico

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
entre 10 y 40 cuc 153 72,9 72,9 72,9
Valid entre 40y 70 cuc 57 27,1 27,1 100,0
Total 210 100,0 100,0

Mercados * Precio que estaria dispuestoa a pagar por un producto agroturistico Crosstabulation

Count
Precio que estaria dispuesto a pagar por un Total
producto agroturistico
entre 10y 40 cuc entre 40y 70 cuc
Canada 48 19 67
Inglaterra 18 3 21
Alemania 27 7 34
Argentina 12 15 27
Mercados  Francia 29 9 38
EUA 9 4 13
Espafia 5 0 5
Chile 3 0 3
Ecuador 2 0 2
Total 153 57 210
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 17,608% 8 ,024
Likelihood Ratio 19,111 8 ,014
Linear-by-Linear
o 171 1 ,680
Association
N of Valid Cases 210

Fuente: Elaborado por el autor a partir de SPSS.
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Anexo 19: Matriz DAFO
Tabla 13: Matriz DAFO de Impacto Cruzado

Factores
externos OPORTUNIDADES AMENAZAS Puntuaciones

Factores 01,02,03,0n Al,A2, A3, An Totales
internos

Estrategias Estrategias
ZAS Ofensivas: Defensivas: Permite visualizar las
e Utilizar las fortalezas para Usar las fortalezas para fortalezas mas
F1,F2,F3,Fn aprovechar las atenuar las amenazas. importantes.
oportunidades.
Estrategias de Estrategias de Permite visualizar las
Reorientacion: Supervivencia: debilidades que dafian
Sl el Reducir o eliminar las Reducir las debilidadesy mas a la empresa.
D1,D2,D3,Dn debilidades aprovechando evitarlas amenazas.
las oportunidades.
Permite conocercualesson  Permite conocer cuales son
EnnENSnnes las oportunidades mas lasimenz?zasque pueden
aprovechables. daifar mas a la empresa.

Totales
Fuente: Postgrado de Marketing. Escuela de Hoteleria y Turismo de la Habana. Formatur. 2010.

Tabla 14: Matriz DAFO de la finca "Rancho Paraiso™.

W NN WND W
OO MNMNDEFEDN
NNPNDNO WP
oo N O o

0

o [ [ NN

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 15: Resultado por cuadrante Matriz de Impacto cruzado.
Fortalezas-Oportunidades: 74 Fortalezas-Amenazas: 47
Debilidades-Oportunidades: 59 Debilidades-Amenazas: 55

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 20: Cuantificacién de la fauna.

Tabla 15: Cuantificacion de la fauna.

Nombre comun Nombre cientifico Nombre comun Nombre cientifico

Azulejo Passerina cyanea Candelita Setophaga ruticilla

= e AE s AV s Vermivora pinus Caraira Caracara cheriway

Abejero Pernis apivorus Caretica Geothlypis trichas
=Sl €kl Setophaga virens Carpintero Colaptes fernandinae
Negra Churroso

Arriero Coccyzus merlini Ceialsiorslevzilon | Melanerpes superciliaris

Azulén Passerina caerulea C=ialglister el Xiphidiopicus percussus

=AlEs elen izl Setophaga dominica Carta Cuba Todus multicolor

Amarilla

Bijirita Comun Setophaga palmarum | =iz Psittacara euops

Bijirita Magnolia Setophaga magnolia Chichinguaco Quiscalus niger

Bijirita Tigrina Setophaga tigrina Chipojo Verde Anolis equestris

Bijirita Trepadora Mniotilta varia Cotorra Amazona leucocephala

Bobito Chico Contopus caribaeus Degollado Pheucticus ludovicianus

Bobito Grande Myiarchus sagrae Frailecillo Calidris pusilla

Semipalmeado

Cabrero Spindalis zena Gallego Larus argentatus

Galleguito Leucophaeus atricilla | \=e) i) Melopyrrha nigra

GalleretardePICONROJON ST -l life]slS Paloma Aliblanca Zenaida asiatica

Clolleigle iz alen@liisnzls - Petrochelidon fulva ezl Bleln=siiiesr | Columba livia

Gorrién Doméstico Passerculus Paloma Rabiche Zenaida macroura
sandwichensis

Gallinuela Oscura Cyanolimnas cerverai | =iilggss Cleiilaeiie Tyrannus caudifasciatus

Clollelgleldigrziel=n @izl efe | Hirundo rustica Primavera Coccyzus americanus

Tijera

celliezreler - Aeiier Rallus elegan Querequeté Chordeiles gundlachii

Dulce

Halcén de Patos Falcon macropus Rana Platanera Hypsiboas crepitans
Halconcito Falco columbarius Rana Toro Lithobates catesbeianus
Palomas

Judio Crotophaga ani Sabanero Sturnella magna
Lagartija Comun Thecadactylus Sapo Comun Bufo bufo



http://www.iucnredlist.org/apps/redlist/details/143362
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Lagartija Pequefia

Lagartija verde comun

Lechuza
Mariposa

Mayito

Tomeguin del Pinar

Tojosa

Torcaza Cabeciblanca

Torcaza Cuellimorada

Toti
Verdén de Cabeza
Azul

Zarapico Manchado

rapicauda
Gonatodes humeralis
Psammodromus
microdactylus

Tyto alba

Passerina amoena

Agelaius humeralis

Tiaris canorus
Columbina passerina
Patagioenas
leucocephala
Patagioenas
squamosa

Dives atroviolaceus

Vireo solitarius

Tringa macularia

Fuente: Elaborado por el autor.

Siju Cotunto

Siju Platanero

Solibio

Titere Playero

Tomeguin de la

Tierra
Zarapico Real
Zarapico Solitario

Zarapiquito

Zorzal Gato

Zorzal Real

Zunzun

Gymnoglaux lawrencii

Glaucidium siju

Icterus dominicensis
Charadrius wilsonia

Tiaris olivaceus
Tringa semipalmata
Calidris mauri
Calidris minutilla

Dumetella carolinensis

Turdus pilaris
Chlorostilbon ricordii
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Anexo 21: Cuantificacion de la flora.

Tabla 16: Cuantificacion de la flora.

Nombre comun
Aguacate
Aguacatillo

Almendro

Anén

Baria

Bejuco Colorado
Boniato de costa
Cactus Tunas
Ciruela

Coco

Ebano Carbonero
Fruta Bomba
Galéan de Noche
Guaba de Ingenio
Guayaba

Glira

Lengua de Vaca
Limén

Majagla

Malanga

Mamey de Santo
Domingo

Mamoncillo

Nombre cientifico
Persea americana
Persea caerulea

Prunus dulcis

Annona squamosa
Cordia trichotoma
Cissus verticillata
Ipomoea batatas
Opuntia vulgaris
Prunus domestica

Cocos nucifera

Diospyros insularis

Carica papaya

Phytolacca bogotensis

Psidium guajava
Crescentia cuiete
Opuntia auberi
Citrus limonum
Hibiscus elatus

Colocasia esculenta

Mammea americana

Melicoccus bijugatus

Fuente: Elaborado por el autor

Nombre comun

Caimitillo
Cafa
Caoba

Honduras

Caoba del pais

Casuarina
Cedro
Chicharrén
Chirimoya
Mar Pacifico

Marafnén

Nispero
Palma Real
Paraiso
Pifia

Platano

Roble Blanco

Sabicu
Tamarindo
Tibisi
Yagruma
Costa

Yuca

de

de

la

Nombre cientifico
Micropholis guyanensis
Saccharum officinarum

Swietenia macrophylla

Swietenia mahogani
Casuarina equisetifolia
Cedrus
Comocladia dodonaea
Annona cherimola
Hibiscus acetosella
Anacardium
occidentale
Manilkara huberi
Roystonea regia
Calluna vulgaris
Ananas comosus
Musa paradisiaca
Quercus alba
Lysiloma latisiliquum
Tamarindus indica
Olyra latifolia

Roystonea stellata

Manihot esculenta
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Anexo 22: Especialistas.

Nombre
MsC. Noel Pérez Rojas

MsC. Tania Hernandez Gallo

Lic. Lilian Rojas Bario

Lic. Gleiby Rodriguez Pérez

MsC. Geidy Norma Silverio

MsC. Alexei Rodriguez Alonso

Lic. Yunieski Castell6n Rivera

MsC. Reynaldo Mendoza Valdivia

Lic. Luis Angel Menéndez
Lic. Amauri Artze Prieto

MsC. Cesar Tomas Rojas Luis
MsC. Humberto Alvarez Ruiz

Fuente: Elaboracion propia.

Cargo
Profesor de la Facultad de

Turismo

Coordinadora del Grupo de
Desarrollo Local
Vicepresidente de
Construccion
Vicepresidente de la
Economia

Recursos Humanos

Presidente de la AMPP
Vicepresidente primero de
la AMPP

Conservador de la Ciudad
de Remedios

Gerente

Publicista

Ciencia y técnica

Abastecimiento

Centro laboral
Universidad Central de las

Villas.
AMPP

AMPP. Remedios

AMPP. Remedios

Cubanacan.

Cadena

Remedios

AMPP. Remedios
AMPP. Remedios

Oficina del Conservador
de la Ciudad de Remedios
Cubanacéan en Remedios.
Cubanacéan. Remedios.
INDER

Cubanacan. Remedios
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Anexo 23: Control de la segunda etapa.

Pertinencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy Bien 5 46,7 46,7 46,7
Excelente 7 53,3 53,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Competividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy Bien 5 46,7 46,7 46,7
Excelente 7 53,3 53,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Sostenibilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy Bien 7 53,3 53,3 53,3
Excelente 5 46,7 46,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Evaluacidn de atractivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy bien 5 49,0 49,0
Bien 7 51,0 1000 100,0
Evaluacidn de actividades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy Bien 3 26,7 26,7 26,7
Excelente 9 73,3 73,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Evaluacion de servicios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bien 1 6,7 6,7 6,7
Muy Bien 11 93,3 93,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Equipos e infraestructura
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy Bien 5 40,0 40,0 40,0
Excelente 7 60,0 60,0 100,0
Total 12 100,0 100,0




Anexos

Anexo 24: Control de la 3ra etapa

Factibilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Excelente 12 100,0 100,0 100,0
Caracter diferenciador
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy Bien 3 26,7 26,7 26,7
Excelente 9 73,3 73,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Orden cronoldgico de los aspectos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Excelente 12 100,0 100,0 100,0
Personal de contacto necesario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Excelente 12 100,0 100,0 100,0
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Anexo 25: Control de la 4ta etapa.

Generacion de utilidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 5 12 100,0 100,0 100,0
Compensacion de inversiones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 4 12 100,0 100,0 100,0
No afecta el medio ambiente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 5 12 100,0 100,0 100,0
Relacion Calidad - Precio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 4 3 26,7 26,7 26,7
5 9 73,3 73,3 100,0
Total 12 100,0 100,0




Anexos
Anexo 26: Control de la 5ta etapa.

Contar con canales de distribuciéon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 12 100,0 100,0 100,0
Los canales influyen en las ventas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 4 2 20,0 20,0 20,0
5 10 80,0 80,0 100,0
Total |12 100,0 100,0
Posicionamiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 12 100,0 100,0 100,0




