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Resumen

El desarrollo de la humanidad es el resultado de su desarrollo tecnoldgico, por lo que no
explotar la tecnologia solo frenara el avance, ya sea desde un simple negocio hasta el mundo
entero. Dentro de los tipos de tecnologias existentes se encuentran las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), el uso de éstas para aumentar la calidad en la
ejecucion de los procesos de internacionalizacion institucional de nuestra universidad se
hacen de vital importancia. Por consiguiente, la presente investigacion se realiza en la
Direccion de Relaciones Internacionales de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas (DRI-UCLYV). El proposito de ésta, es implementar un Sistema Informético con el fin
de gestionar los datos que son manejados por dicha entidad, este sistema serd capaz de
registrar toda la informacion relevante, evitar errores en la insercion de datos, facilitar la
busqueda de estos y alcanzar un nivel de socializacién de la informacion necesario para lograr
un mejor funcionamiento de dicha institucion, dicho sistema serd implementado haciendo

uso del framework Symfony y el gestor de bases de datos PostgreSQL.
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Abstract

The development of mankind is the result of technological development, so not exploiting
technology would jeopardize the advance either of a simple business or of the world. Among
the types of technologies we can find the Information and Communications Technologies
(ICT). Their use to increase the quality in the execution of the processes of institutional
internationalization of our university becomes vital. Therefore, this research is done in the
International Relations Office of the Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (DRI-
UCLYV). The purpose of this research is to implement a computer system in order to manage
the data that are managed by that entity. This system will be able to record all relevant
information, avoid errors in data entry, facilitate their search and achieve a level of
socialization of the information that is necessary to attain a better functioning of the
institution. The system will be implemented using the symphony framework and the database
management system PostgreSQL.
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Introduccion

El desarrollo de la humanidad es el resultado de su desarrollo tecnologico, por lo que no
explotar la tecnologia solo frenara el avance ya sea desde un simple negocio hasta el mundo
entero. Dentro de los tipos de tecnologias existentes se encuentran las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), estas favorecen la gestion de la informacion sin

importar el formato en que se encuentre.

El término tecnologias de la informacion se usa a menudo para referirse a cualquier forma de
hacer computo. Como nombre de un programa de licenciatura, se refiere a la preparacion que
tienen estudiantes para satisfacer las necesidades de tecnologias en computo y comunicacion

de gobiernos, seguridad social, escuelas y cualquier tipo de organizacién (ACM).

Planificar y gestionar la infraestructura de las TIC de una organizacién es un trabajo dificil y
complejo, que requiere una base muy sélida de la aplicacién de los conceptos fundamentales
de &reas como las ciencias de la computacion, asi como de gestion y habilidades del personal.
Se requieren habilidades especiales en la comprension, por ejemplo, de como se componen
y se estructuran los sistemas en red, y cuales son sus fortalezas y debilidades. En sistemas de
informacion hay importantes preocupaciones de software como la fiabilidad, seguridad,
facilidad de uso y la eficacia y eficiencia para los fines previstos, todas estas preocupaciones

son vitales para cualquier tipo de organizacion (ACM).

Un sistema de informacidn es un conjunto de elementos que interactan entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo
computacional necesario para que el Sistema de Informacion pueda operar y el recurso
humano que interactta con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por las personas

que utilizan el sistema (Peralta, 2008).

La presente investigacion se desarrolla en la Direccion de Relaciones Internacionales en la
Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas (DRI-UCLV), proponiendo el disefio de
un sistema informatico con el fin de informatizar los procesos llevados a cabo en dicho
centro. Para ello se analizan los antecedentes con respecto a previos sistemas de informacion

0 aplicaciones presentes en la DRI.



Antecedentes

La DRI-UCLYV tiene como tarea fundamental el disefio, seguimiento y evaluacién de politicas
y estrategias para el proceso de internacionalizacion institucional y la prestacion de asesoria
metodoldgica y servicios de tramitacion y gestion efectivos para la consecucion de acciones
internacionales.

Dicha institucion cuenta con varios departamentos donde se encuentran repartidas las tareas

a realizar por dicho centro.

Dentro de los departamentos de la entidad se encuentra el departamento de trdmites, este es
el encargado tramitar la documentacion de todas las misiones en el exterior que ejecutan los
profesores, investigadores, estudiantes cubanos y administrativos de la UCLV. El
departamento de colaboracion internacional orienta su labor en la busqueda de oportunidades
de colaboracion con universidades e instituciones extranjeras a través de la gestion y
seguimiento de convenios y protocolos de colaboracion; coordinacion de programas de
intercambio de especialistas y estudiantes y la presentacion de candidatos de la UCLV a las
diversas convocatorias de becas, también atiende todo lo referente a la membresia de la
UCLYV en organizaciones internacionales. Por otra parte la oficina coordinadora de servicios
académicos (OCSA) tiene como mision coordinar y dar seguimiento a los servicios
académicos internacionales, sirviendo como gestor e interfaz entre los clientes extranjeros y
la UCLV, ademas de manejar los contratos con los estudiantes extranjeros que deseen cursar
alguna de las modalidades de tipos de estudios que oferta la UCLV. El departamento de
atencion a estudiantes extranjeros (DAEE) tiene como cometido recibir y atender a los
estudiantes extranjeros de pre- y postgrado, contribuyendo a su formacion integral y
propiciando el desarrollo de un profundo sistema de relaciones de amistad y solidaridad

internacional.



Planteamiento del Problema

EnlaDRI-UCLV, lainformacion en estos momentos es manejada mediante ficheros de datos
creados en Excel, donde cada departamento lleva un registro independiente de la
informacidn, por consiguiente, no se cuenta con una herramienta capaz gestionar la
informacion de dicho centro de forma tal que responda a las necesidades de informacion del
area. No se registra toda la informacion relevante y existen errores al recopilarla, lo que trae
consigo dificultades en la busqueda y la toma de decisiones por parte de los directivos. Existe
poco grado de socializacion de la informacion en sus procesos. Es por ello que para el

desarrollo de la presente investigacion se ha trazado el siguiente objetivo general.

Objetivo General
Desarrollar un sistema informatico para el perfeccionamiento de la gestion de los procesos

de la DRI-UCLV, dando asi, paso a los siguientes objetivos especificos:

Objetivos Especificos

o Captar las diferentes reglas del negocio (RN) involucradas en los diferentes procesos que
se gestionan en la DRI-UCLV.

e Implementar un sistema informético para la DRI-UCLV utilizando tecnologias web.

e Evaluar la validez del sistema informatico mediante los casos de uso de pruebas.

Justificacion de la investigacion

Se pretende con esta investigacion dar solucion a los problemas existentes en la DRI-UCLV,
para esto se procura implementar una herramienta capaz de gestionar la informacion de dicho
centro respondiendo a sus necesidades. Facilitar la busqueda de informacion, la generacién
de reportes y la eliminacién de informacidn repetida. Toda la informacion quedara recogida
en una base de datos unica y no dividida en ficheros Excel por departamentos como ocurre

en la actualidad.



Estructura del documento

El presente trabajo de diploma quedd estructurado de la siguiente manera: introduccion,

cuatro capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.

En el Capitulo I se abordan de manera general los conceptos necesarios para comprender la
problemética expuesta en este trabajo de diploma, se exponen las tecnologias a usar en la
implementacidn del nuevo sistema y las caracteristicas de las mismas.

En el Capitulo I1 se recoge todo lo relacionado a la implementacién del sistema asi como la
presentacion de los principales diagramas del negocio, modelos y requisitos funcionales y no
funcionales, ademas se consideran aspectos fundamentales de la arquitectura del sistema.
En el Capitulo 111 se detalla la propuesta de solucién computacional a la problematica
planteada, describiendo los servicios web disefiados, la arquitectura del sistema y se muestran
los diagramas de clase y de secuencia, entre otros elementos de apoyo a la comprension de

la solucion.

En el Capitulo 1V se recogen, ademas de los casos de prueba apoyados en caja negra, un
andlisis de factibilidad mediante la planificacion basada en casos de uso como método de

estimacioén a utilizar.



Capitulo I. Fundamentacion tedrica.

En este capitulo se abordan de manera general los conceptos necesarios para comprender la
problematica expuesta en este trabajo de diploma, se exponen las tecnologias a usar en la

implementacidn del nuevo sistemay las caracteristicas de las mismas.

1.1 Direccidn de relaciones internacionales

La Direccion de Relaciones Internacionales de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas tiene como misién fundamental el disefio, seguimiento y evaluacion de politicas y
estrategias para el proceso de internacionalizacion institucional y la prestacion de asesoria
metodoldgica y servicios de tramitacion y gestion efectivos para la consecucion de acciones

internacionales.

La DRI-UCLYV tiene varias funciones fundamentales; entre ellas se pueden destacar: el
disefio consensuado con las estructuras universitarias de estrategias y politicas, la asesoria
metodoldgica para el desarrollo de los procesos de internacionalizacion, la puesta en préactica
de instrumentos para la insercion de la dimension internacional en los procesos sustantivos
de la institucién, el seguimiento de las acciones, convenios, y planes especificos, el control
y evaluacion del cumplimiento de la estrategia y en base a los resultados proyectar su futura
consecucion, la prestacion de servicios de gestion y tramitacion efectivos. En los
departamentos del centro se encuentran repartidas las tareas fundamentales.

El departamento de trdmites se encarga de gestionar las propuestas de salida de todas las

personas con intencién de realizar un viaje oficial mediante la UCLV. Esta propuesta se
almacena en un documento denominado didspora, donde ademas de recoger los datos
entregados por la persona (nombre y apellidos, nimero del carné de identidad, foto, pais e
institucién a la que pretende viajar, en caso de ser profesor su categoria cientifica, facultad y
departamento al cual pertenece, de ser trabajador el area al cual pertenece, de ser estudiantes
cudl carrera estudia, el tipo de mision que puede ser mision oficial, profesor invitado, evento,
beca pre doctoral y postdoctoral, entre otros; la fecha de inicio y fecha de fin. Dependiendo
del pais al cual pretende viajar la persona, es necesario entregar una Ficha de Salida, en el

caso de viajar hacia Nicaragua y Bolivia se necesita entregar la Ficha de Salida del ALBA,
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si es hacia Colombia se necesita entregar la Ficha de Salida de Colombia, en el caso de que
los que vayan a viajar ocupen los cargos de decano de facultad, vicerrector o el de rector de
la universidad tienen que entregar la Ficha de Salida RT. También se necesita el nimero del
pasaporte de la persona de tenerlo confeccionado, ademas de la fecha de emision, fecha de
vencimiento del mismo y la persona que ha actualizado la diaspora). Se agrega un campo
estado, este estado se refiere al estado en que se encuentra la solicitud de salida que puede
ser: pendiente, aprobado o no aprobado. Al pasar el campo estado ha aprobado, se afiade la
fecha de aprobacion en rectoria, la fecha real de salida y fecha real de regreso (estos dos

campos de fecha dependen de que exista una fecha de aprobacion en rectoria).

Otra de las funcionalidades del departamento de tramites consiste en la confeccion de nuevo
pasaporte, este puede ser por concepto de nueva confeccion. Para la confeccion de dicho
pasaporte es necesario que la persona llene una Solicitud de Pasaporte en la cual plasme todos
sus datos personales, ya sea nombre y apellidos, color de piel, foto, fecha de nacimiento,
padre, madre, sexo, estatura, color de ojos, color de cabello, ciudadania, direccion particular,

entre otras.

El departamento de atencidn a estudiantes extranjeros (DAEE) se encarga de atender a todos

los estudiantes extranjeros del centro, ya sean de intercambio becarios o los autofinanciados
y financiados por el gobierno. De los estudiantes se les recogen datos como el nimero del
contrato en el caso de los financiados de gobierno y los autofinanciados, nombre y apellidos,
fecha de entrada, fecha de caducidad, tipo de estudio que van a realizar, carrera que van a

cursar, facultad donde la van a cursar y el tiempo que la van a cursar.

La oficina coordinadora de servicios académicos (OCSA) se encarga de varios procesos,

dentro de ellos se encuentra el de la contratacion de los estudiantes extranjeros financiados
por el gobierno y autofinanciados, este contrato se confecciona en el momento de la llegada
por primera vez del estudiante al centro. En el son recogidos los datos tales como el nimero
del contrato, el nombre del estudiante, el monto total a remesar, el pais de donde proviene, el
programa que va a cursar (pregrado o postgrado), el tipo de estudio que pretende realizar (
carrera completa, pasantia, curso corto, preparatoria, doctorado, maestria, curso, curso corto,
especializacién, entrenamiento), la facultad en la cual pretende realizar los estudios, el
nombre del decano da la facultad y la fecha de inicio y fecha de cierre del contrato. Ademas,
el estudiante debe realizar los pagos de acuerdo con el contrato firmado, estos pagos se haran

siempre antes de empezar los diferentes semestres hasta alcanzar el monto total a pagar
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especificado en el contrato. Luego de realizado el contrato, se le envia al DAEE un
documento con los datos de todos los estudiantes que hayan realizado contratos y sus datos

respectivos.

La OCSA también se encarga de atender los profesores (Profesores Invitados) con misiones
aprobadas de asistencia técnica (PI) confeccionandole el expediente necesario para presentar
en CUBATECNICA, ademas se registran los datos correspondientes al profesor, tales como:
carné , nombre y apellidos, pais, institucion y facultad a la cual pretende viajar, fecha de
salida y fecha de regreso, salario mensual, salario total, monto a remesar y monto remesado,
fecha de entrega del expediente a la OCSA, fecha de entrega del expediente al MES y

observaciones.

También se manejan los datos de los profesores que van a viajar por la empresa exportadora
ANTEX hacia Angola, estos datos son: nombre y apellidos, la facultad en la cual trabaja, la
fecha de aprobacion de la rectoria, fecha de entrega de expediente a OCSA, la fecha de
entrega de expediente al MES, observaciones, aprobacion por ANTEX, esta aprobacién
puede tener tres estados: si, no y pendiente, de ser aprobado por ANTEX se necesita una
fecha de salida por ANTEX y una fecha de regreso por ANTEX.

Otra de las tareas a realizar por la OCSA es el paquete de agencia, por esta via se manejan
las visitas de personas extranjeras al centro, las cuales pueden visitarlo con diferentes
propdsitos, de estas visitas se recogen los siguientes datos: nombre de la agencia (pueden ser
varias agencias), fecha de solicitud, fecha de aceptacion y fecha de visita, niUmero de pax
(cantidad de personas), tipo del servicio (pueden ser recorridos, conferencias especializadas,
entre otros), el monto, la fecha de solicitud de factura al departamento de finanzas, fecha de
entrega de factura a la DRI, fecha de entrega de factura a la agencia, fecha de pago y el pais

del cual provienen los visitantes.

El departamento de colaboracion internacional es el encargado de varias tareas, dentro de

estas se encuentra la de atencion de visitas. De estas visitas se registran los datos de los
visitantes tales como nombre y apellidos, ciudadania, objetivo de la visita, actividad a

realizar, fecha de entrada, fecha de salida y observaciones.

También el departamento se encarga de la recepcion de estudiantes de intercambio (becarios).
A partir de las solicitudes de recepcion de estudiantes extranjeros que desean desarrollar

pasantias por la modalidad de intercambio académico, los datos a recopilar son: nombre y
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apellidos, su nimero de pasaporte, universidad de la que provienen, carrera que pretenden
estudiar, fecha de comienzo de los estudios y fecha de fin de estudios, observaciones y el

responsable que los va a atender; con el fin de llevar un registro exhaustivo del estudiante.

El departamento también maneja las redes y asociaciones a las que pertenece la UCLV, de
estas se recopilan su nombre, afio de afiliacion, su representante en la UCLV, pais a la que
pertenece, cuota de afiliacion, monto de pago de la afiliacion, la fecha de pago en el afio, area

(Latino América, Europa, etc.), financiamiento y observaciones.

La DRI-UCLV maneja todo el proceso de la Estrategia de Internacionalizacion Institucional
de la Universidad. Algunos de los principales procesos manejados por la DRI-UCLYV seran

explicados a continuacion.

Analisis critico de la ejecucion de los procesos y procesos objetos de automatizacion.

La investigacion realizada arrojé como resultado que de forma general en los departamentos
encargados del manejo de la informacién de los procesos de la DRI-UCLYV, se realiza el
proceso de gestion y control, apoyandose en herramientas de trabajo como Microsoft Excel,
ademas de tener la mayor parte de la informacion almacenada en formato duro por lo que el
manejo de esta informacién resulta muy complicado y engorroso a la hora de realizar los

reportes y brindar informacion real.

Como resultado de esta investigacion se pretende informatizar varios procesos criticos
existentes actualmente en la DRI-UCLV tales como la emision de reportes, eliminar la
duplicacion de la informacion recopilada por los diversos departamentos, gestionar la
informacién de manera correcta. Para esto se hace necesario tener en cuenta los siguientes

procesos:



e Propuesta de salida.

En la UCLYV, todas las personas, ya sean trabajadores, profesores o estudiantes, tienen la
posibilidad de realizar viajes hacia otra institucion universitaria en el exterior. El proceso
comienza cuando la persona que pretende realizar un viaje hace entrega al especialista del
departamento de tramites de la propuesta de salida, este revisa la propuesta de salida, esta
puede ser aceptada o rechazada ya que puede presentar datos incorrectos o estar incompleta,
en el caso de ser rechazada, se le pide a la persona que realice la solicitud nuevamente, en

caso de ser aceptada, se registran en la diaspora los datos de la propuesta.

Luego de registrar los datos en la didspora, el especialista formula un excel de la rectoria con
todas las propuestas de salida que todavia no han sido discutidas o quedaron pendientes de
la reunion anterior. El especialista envia a la rectoria el excel de la rectoria con todas las
propuestas de salida, las cuales son analizadas y posteriormente se envia al departamento de
tramites respuesta sobre que solicitudes de salida fueron aprobadas, cuales no y cuales
quedaron pendientes para la proxima discusion. Posteriormente el especialista actualiza el
campo “Estado de las solicitudes” en la diaspora. El especialista envia via correo respuesta a

la persona diciendo si fue aprobada o no.

En caso de ser aprobada, el especialista actualiza la diaspora agregando la fecha de
aprobacion de la rectoria, fecha real de salida y fecha real de regreso. El especialista revisa
si la persona que fue aprobada tiene pasaporte. Si tiene pasaporte y no esta vencido, se revisa
si al pais al cual va a viajar necesita visa. Si necesita visa se le solicitan todos los datos
referentes al pais. La persona entrega los datos referentes al pais. El especialista recoge los
datos. En el caso de no tener pasaporte el especialista entrega a la persona una solicitud de
pasaporte, la persona llena la solicitud y la entrega. El especialista revisa la solicitud de
pasaporte, de estar correcta envia la solicitud a Inmigracion. Luego Inmigracion confecciona
el pasaporte y lo envia al especialista y este a su vez entrega el pasaporte a la persona

solicitante del tramite.

e Proceso de gestion de la tarjeta de datos.

A cada persona que haya sido aprobada para viajar mediante la UCLV, se le hace necesario
registrar sus datos en el departamento de tramites con el fin de llevar el control de sus salidas,
para esto el especialista del departamento chequea que a la persona en cuestion se le haya

aprobado en rectoria el viaje, para comprobar esto revisa si existe la fecha de aprobacién en
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rectoria en la didspora. Si la persona ha sido aprobada, se chequea si viaja por primera vez,
de ser asi se le confecciona una nueva tarjeta de datos. Si la persona ya ha viajado, se revisa
si existe su tarjeta de datos, si existe, se le actualizan los datos, sino se le confecciona una

nueva tarjeta.

¢ Proceso de registro de estudiantes extranjeros en la UCLV de manera autofinanciada

o financiada por el gobierno.

Cuando un estudiante extranjero hace su entrada en la universidad pueden ser por concepto
de estudiantes por convenio, autofinanciados o financiados por el gobierno. Los
autofinanciados y financiados por el gobierno necesitan realizar un contrato econémico, para
esto, los estudiantes entregan sus datos al especialista de la OCSA con los cuales se les
confecciona el contrato. Posteriormente el especialista de la OCSA envia una lista al
especialista del DAEE con los datos de los estudiantes autofinanciados y financiados de
gobierno que han realizado el contrato. El especialista del DAEE revisa que los estudiantes

financiados y autofinanciados tengan su contrato confeccionado previamente.

¢ Proceso de pago de contrato por parte de los estudiantes autofinanciados.

Luego de haber sido confeccionado el contrato del estudiante este debe realizar los pagos
correspondientes con dicho contrato. Para esto primeramente el estudiante realiza el pago en
el departamento de finanzas de la UCLV. Consecutivamente el estudiante presenta el
comprobante en la OCSA. El especialista de la OCSA revisa el comprobante de pago del
estudiante. El especialista de la OCSA actualiza los pagos del estudiante en la base de datos,

agregando el monto pagado y la fecha del pago.

¢ Proceso de pago de contrato por parte de los estudiantes financiados por el gobierno.

Los pagos de los estudiantes financiados por el gobierno se realizan mediante el MES, con
este fin, se realiza una transferencia al departamento de contabilidad y finanzas de la UCLV
mediante el MES. EIl departamento de contabilidad y finanzas de la UCLV envia informacion
sobre la transferencia realizada por el MES al especialista de la OCSA. El especialista de la
OCSA chequea la informacion. El especialista de la OCSA actualiza los pagos del estudiante

en la base de datos, agregando el monto pagado y la fecha del pago.
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¢ Proceso de viajar por convenio con ANTEX (profesores y trabajadores).

Una de las vias para realizar un viaje al exterior desde la universidad es mediante ANTEX,
para esto, el especialista de la OCSA chequea que los profesores que van a viajar hayan sido
aprobados en rectoria. De no estar aprobados en rectoria no puede viajar. De estarlo el
especialista solicita a los profesores los documentos para confeccionar el expediente. El
profesor envia los documentos al especialista. El especialista de la OCSA revisa si estan
completos los documentos. De no estarlo le solicita al profesor entregarlos nuevamente; si
estan correctos el especialista confecciona el expediente. El especialista de la OCSA envia a
ANTEX la solicitud de la persona a viajar hacia Angola mediante ANTEX y a su vez el
especialista entrega al MES el expediente de ANTEX. Luego ANTEX envia la respuesta al
especialista de si aprobd o no la salida de la persona. De ser aprobado por ANTEX, este envia
la fecha de salida y la fecha de regreso por ANTEX. El especialista de la OCSA adiciona la
fecha de salida y de regreso por ANTEX en su base de datos. El especialista informa al

profesor las fechas de salida y de regreso por ANTEX.

¢ Proceso de viajar por concepto asistencia técnica exportada (CUBATECNICA)

Otra de las vias para realizar un viaje es mediante CUBATECNICA, para esto el especialista
de la OCSA chequea que la persona que pretende viajar haya sido aprobada en rectoria. De
no estar aprobados en rectoria no puede viajar. De estarlo el especialista solicita a los
profesores los documentos para confeccionar el expediente de CUBATECNICA. El profesor
envia los documentos al especialista. El especialista de la OCSA revisa si estdn completos
los documentos. De no estarlo le solicita a la persona entregarlos nuevamente; si estan
correctos el especialista confecciona el expediente. El especialista de la OCSA envia el
expediente confeccionado para el Departamento de Exportacion del Ministerio de Educacion
Superior (MES). EI MES envia el expediente de la persona para CUBATECNICA, luego
CUBATECNICA recibe el expediente y lo revisa. Posteriormente se firma el contrato con
CUBATECNICA por parte del profesor.

e Proceso de recibir visitas por paquete de agencia.

La UCLV en ocasiones recibe visitas desde el exterior, todas estas visitas se gestionan
mediante las agencias de turismo, para esto la agencia envia una solicitud de visita al
especialista de la OCSA. El especialista de la OCSA revisa la solicitud, este acepta o rechaza

la solicitud de visita mediante el pagquete de agencia. De aceptarla el especialista de la OCSA
11



inserta en la base de datos la fecha de aceptacion, fecha de visita y el monto a pagar. Acto
seguido la agencia realiza la visita a la UCLV. Luego de producirse la visita, el especialista
de la OCSA le solicita al departamento de contabilidad y finanzas de la UCLYV la factura. El
especialista registra en la base de datos la fecha de la solicitud de la factura. EIl departamento
de contabilidad y finanzas de la UCLV entrega al especialista de la OCSA la factura, el
especialista actualiza la base de datos insertando la fecha de entrega de la factura. El
especialista de la OCSA envia la factura a la agencia y actualiza la base de datos insertando
la fecha de entrega de la factura a la agencia. La agencia recibe la factura y realiza el pago a
la DRI. El especialista de la OCSA actualiza la base de datos insertando la fecha de pago de
la agencia.

e Proceso de asociarse a una nueva red o asociacion

Como parte del proceso de internacionalizacion llevado a cabo por la UCLV, se crean nuevas
asociaciones y con redes y asociaciones, para esto el especialista del departamento solicita a
una red o asociacion ser miembro de esta, respondiendo a las solicitudes y necesidades de
los profesores y las facultades de la UCLV. La red o asociacion solicita documentos a la
UCLV. Luego el especialista del departamento envia documentacion requerida. La red o
asociacion revisa la documentacion, de estar incompleta o incorrecta se solicita nuevamente
la informacidn, de estar correcta, posteriormente la red o asociacion gestiona la membresia
de la universidad. El especialista del departamento registra la nueva red o asociacion en la

base de datos.

e Proceso de recepcion de visitas

La facultad o centro de la UCLV envia carta a la DRI-UCLV informando sobre la visita a
llevarse a cabo. La DRI chequea los datos correspondientes a la solicitud de visita, de no
poder ser aceptada la visita, se informa a la facultad o centro el rechazo de la visita; de ser
aceptada, el especialista del departamento confecciona una carta con el fin de permitir el
acceso de los visitantes a la UCLV y la entrega en el punto de control de la puerta de la

UCLV vy se registra en la base de datos los datos correspondiente a la visita.

e Proceso de recepcion de estudiantes de intercambio (becarios) por convenio

Las solicitudes de recepcion de estudiantes extranjeros que desean desarrollar pasantias por

la modalidad de intercambio académico (exentas de pago de colegiatura) deberan ser
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presentadas a la DRI-UCLV. Luego el especialista del departamento de colaboracion
internacional verifica que existan convenios especificos rubricados para la realizacion de
intercambio académico con la universidad que lo solicita (se tiene conocimiento de antemano
de los convenios existentes). La universidad solicitante envia la informacién con los
candidatos seleccionados y en periodo y la carrera que pretenden cursar. De existir el
convenio con la institucion, el especialista revisa si existe disponibilidad en las facultades
para aceptar a la cantidad de estudiantes que solicitan para cada carrera. De existir
disponibilidad en las facultades se aceptan los estudiantes, de no poder aceptar la cantidad de
estudiantes solicitados para cada facultad, se les envia a la universidad solicitante un
documento diciendo la cantidad de estudiantes que la UCLV puede aceptar por carrera.

Luego de ser enviado el documento con la cantidad de estudiantes que pueden ser aceptados,
la universidad solicitante realiza una seleccién de estudiantes de acuerdo a los que puede
aceptar la UCLV y envia la solicitud nuevamente. Se aprueba por parte del especialista de la
UCLYV el convenio de movilidad y se registra por parte de del especialista toda la informacion

necesaria para procesar la estadia del estudiante.
¢ Proceso de Realizar convenio

Se recibe una solicitud de firma de convenio por parte de las facultades de la UCLV o de
universidad extranjera a traves de una carta de intencion dirigida a la directora. La directora
aprueba la solicitud. A partir de la aprobacion de la solicitud empiezan las negociaciones,
luego se intercambian las proformas de convenio entre nuestra universidad y la universidad
extranjera. El departamento juridico del rectorado revisa y dictamina el documento a firmar.

El documento es firmado por ambos rectores. Se registra el convenio en la base de datos.

Teniendo en cuenta la forma en que se ejecutan los procesos y la problemética que presenta
la DRI-UCLYV, se hace necesario escoger las tecnologias que se adeclien correctamente para
dar tratamiento a la problematica en cuestion. Para esto explicaremos algunas de las
tendencias y tecnologias actuales ajustables para alcanzar una solucidén Optima a nuestro

problema.
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1.2 Tendencias y tecnologias actuales

La web de hoy en dia ha conferido un flujo de comunicacion a escala global sin precursores
en la historia de la humanidad. Gracias a su representacion virtual, la informacién en la web
puede ser buscada de manera mas facil y eficientemente que en cualquier medio fisico, siendo
mucho mas rapido de lo que una persona podria recabar por si misma a través de otro medio

de comunicacion.

Las aplicaciones web son populares debido a lo préctico del navegador web como cliente
ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y
mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.
La Web 2.0, caracterizada por la interoperabilidad, la colaboracion y el disefio centrado en
el usuario, se ha hecho la palabra de moda para describir entornos disponibles en la Internet,
como blogs v sitios de redes sociales. En el reconocimiento de estas tendencias, incluso los
gobiernos de paises ya comienzan a mirar muy de cerca a estas tecnologias y a las
comunidades en linea para utilizarlas en el disefio de servicios de calidad (Aikins, 2012).

Expuesto lo anterior se vuelve imprescindible elaborar un entorno web que contribuya a
resolver el problema planteado y que aproveche los beneficios que aportan las tecnologias

web.

Software libre (en inglés free software) es el software que, una vez obtenido, puede ser usado,
copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. El usuario tiene la libertad de
usarlo para cualquier proposito, de estudiar su funcionamiento, distribuir copias; hacerle los
cambios que estime necesarios ya sea para su beneficio propio o para una comunidad y hacer
publicos esos cambios.

El software libre suele estar disponible gratuitamente o a precio de coste de distribucion, pero
no hay que asociarlo necesariamente a software gratuito (en inglés freeware), pues puede ser
vendido comercialmente y aun conservar su caracter de libre. Analogamente, el freeware
incluye en algunas ocasiones el cddigo fuente; no obstante, este tipo de software no es libre
en el mismo sentido que el software libre, a menos que se garanticen los derechos de

modificacion y redistribucion de las versiones modificadas del programa.
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El adjetivo «libre» en el software libre hace referencia a la libertad: libertad del usuario para
ejecutar, modificar y redistribuir software. El software libre contribuye al saber humano, al
contrario que el software propietario. Por este motivo, las universidades deberian fomentar
el software libre, para hacer una aportacion al progreso del conocimiento humano, del mismo

modo que deben animar a cientificos y académicos a publicar sus obras (Stallman, 2004).

Desde hace varias décadas los paises poderosos han tratado de monopolizar y privatizar las
tecnologias de punta restringiéndoles a los pobres el acceso y el beneficio que representa su
uso. Como consecuencia, el desarrollo tecnoldgico de los de abajo, ya de por si disminuido,
encuentra una nueva traba poco menos que insalvable en el pago de costosisimas licencias.
El software libre presenta numerosas caracteristicas ventajosas que son, en gran medida,
consecuencia de las libertades que ofrece y esquivan, entre otras, esa cota injusta. Algunas
de ellas son:

e Libre: Existe libertad para usar, modificar, regalar o vender los programas de software libre.
e La copia es legal: Es legal repartir software libre a otras personas lo que evita en gran
medida los problemas de la pirateria. Si lo natural es compartir los programas con otras
personas, con software libre es ademas legal.

o Abierto: se puede usar el codigo de los programas y modificarlo.

¢ Colaborativo: el modelo de desarrollo de software libre es colaborativo y participativo.
Todo se puede modificar o criticar.

e Ayuda: existen innumerables grupos de usuarios que se ayudan entre si a través de Internet.
o Auditable: el software libre se puede inspeccionar al disponer de su codigo fuente.
Correccion mas rapida y eficiente de fallos: El funcionamiento e interés conjunto de la
comunidad permite solucionar mas rapidamente los fallos de seguridad en el software libre,
algo que desgraciadamente en el software propietario es mas dificil y costoso. Cuando se
notifica a las empresas propietarias del software, éstas niegan inicialmente la existencia de
dichos fallos por cuestiones de imagen, y cuando finalmente admiten la existencia de esos
errores tardan meses hasta proporcionar los parches de seguridad.

e Economia: El bajo o nulo costo de los productos libres permite a las instituciones ampliar
sus infraestructuras sin que se vean mermados sus intentos de crecimiento por no poder hacer

frente al pago de las licencias.
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e Libertad de uso y redistribucion: Las licencias de software libre actuales permiten la
instalacion del software tantas veces y en tantas maquinas como el usuario desee.

e Independencia tecnoldgica: El cddigo fuente libre permite el desarrollo de nuevos
productos sin la necesidad de desarrollar todo el proceso partiendo de cero.

e Fomento de la libre competencia al basarse en servicios y no licencias: Uno de los modelos
de negocio que genera el software libre es la contratacion de servicios de atencidn al cliente.
Este sistema permite que las compafiias que den el servicio compitan en igualdad de
condiciones al no poseer la propiedad del producto del cual dan el servicio, lo que provoca
un cambio vertical positivo en cuanto a atencion al cliente y contratacion de empleados, en
contraposicion a sistemas mayoritariamente sostenidos por la venta de licencias y
desatencion.

e Soporte y compatibilidad a largo plazo: Més que una ventaja del software libre es una
desventaja del software propietario. Al vendedor, una vez que ha alcanzado el maximo de
ventas que puede realizar de un producto, no le interesa que sus clientes continten con él. La
opcidn es sacar un nuevo producto, producir software que emplee nuevas tecnologias solo
para éste y no dar soporte para la resolucion de fallos al anterior tratando de hacerlo obsoleto
por todos los medios, pese a que el primero pudiera cubrir perfectamente las necesidades de
muchos de los usuarios. La eleccion del software libre evade el problema.

e Formatos estandar: los formatos estandar permiten una interoperabilidad méas alta entre
sistemas, evitando incompatibilidades.

e Sistemas sin puertas traseras y mas seguros: El acceso al cddigo fuente permite a las
empresas de seguridad de todo el mundo puedan auditar los programas, por lo que la
existencia de puertas traseras es ilogica ya que se pondria en evidencia y contraviene el
interés de la comunidad que es la que lo genera.

e Sistema en expansion: Las ventajas especialmente econémicas que aportan las soluciones
libres a muchas empresas y las aportaciones de la comunidad, han permitido un constante
crecimiento del software libre hasta superar, en ocasiones (por ejemplo, servidores Web) al
mercado propietario. El software libre ya no es una promesa, es una realidad y se utiliza en
sistemas de produccion por algunas de las empresas tecnoldgicas mas importantes como

IBM, SUN Microsystems, Google y Hewlett-Packard.
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La alternativa del software libre evita la dependencia tecnoldgica y ha venido a elevar los
niveles de desarrollo de una comunidad ya grande que se reproduce en su seno. Cada dia es
usada con mayor frecuencia y amplia sus aristas sociales hacia ramas insospechadas. Sin la
obligacion de pagar las costosas licencias impuestas por los monopolios y trabajando por un
interés comun, la comunidad de quienes la asumen como paradigma consigue consolidarse y
extender sus raices.

El software libre es una alternativa para la excesiva globalizacién corporativa que tiene la
potencialidad de acabar con la monopolizacion de la tecnologia para siempre y puede llevar
a un nuevo modelo de economia en este sentido. Nuestro pais desde hace tiempo comparte

esta vision.

Segun (Riehle, 2000), la palabra inglesa "framework™ (marco de trabajo) define, en términos
generales, un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo
de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos

problemas de indole similar.

En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, es una estructura
conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente con artefactos o modulos de
software concretos, que puede servir de base para la organizacion y desarrollo de software.
Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado,
entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de

un proyecto.

Representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales de las entidades
del dominio, y provee una estructura y una especial metodologia de trabajo, la cual extiende

o utiliza las aplicaciones del dominio.

En general, con el término framework, nos estamos refiriendo a una estructura software
compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una
aplicacion. En otras palabras, un framework se puede considerar como una aplicacion
genérica incompleta y configurable a la que podemos afadirle las Ultimas piezas para

construir una aplicacion concreta (Gutiérrez, 2014).
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1.2.2.1 Frameworks para aplicaciones Web

Estos framework estan disefiados para apoyar el desarrollo de sitios web dinamicos,
aplicaciones web y servicios web. Este tipo de framework intenta aliviar el exceso de carga
asociado con actividades comunes usadas en desarrollos web. Por ejemplo, muchos
framework proporcionan bibliotecas para acceder a bases de datos, estructuras para plantillas
y gestion de sesiones, y con frecuencia facilitan la reutilizacion de cédigo. Algunos de los

framework mas conocidos y usados son:

e Symfony: Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus
caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones web. Para empezar, separa la l6gica de
negocio, la logica de servidor y la presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias
herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web
compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador
dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacién. El resultado de todas
estas ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva
aplicacion web (Fabien Potencier).

e Laravel: Es un framework para la programacion en PHP. Mientras PHP se conoce por
tener menos de una sintaxis deseable, Laravel es facil de usar, facil de desplegar, y puede
encontrarse impulsando muchos de los modernos sitios web que se usan dia a dia. Laravel
no sélo proporciona atajos Utiles, herramientas, y componentes que ayudan a lograr el
éxito en todos sus proyectos web bases, pero también apunta para arreglar alguna de las
fallas de PHP. Laravel tiene una bonita semantica, y una sintaxis creativa que le permite
mantenerse de pie entre un gran nimero de frameworks disponible para el lenguaje. Esto
hace facil de usar el PHP sin sacrificar el poder y la eficacia. Laravel es una gran opcion
para los proyectos amateurs y soluciones empresariales (Rees, 2012).

e Zend: Este framework es 100% orientado a objetos y sus componentes tienen un bajo
acoplamiento por lo que se pueden usar en forma independiente. Gran rendimiento y
robusta implementacion en el Modelo Vista Controlador (MVC), da al usuario una facil
manipulacion del codigo creado para reutilizarlo, cddigo abierto, presenta un gran
rendimiento. No es facil de aprender, necesita de mucha configuracién antes de usarse,

presenta una estructura de archivos no definida (Sierra et al.).
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1.2.2.2 Symfony como framework de trabajo

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones
web basado en el patron Modelo Vista Controlador. Para empezar, separa la logica de
negocio, la légica de servidor y la presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias
herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web
compleja. Ademds, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador
dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. El resultado de todas
estas ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva aplicacion
web (EGUILUZ, 2013).

Symfony esta desarrollado completamente en PHP 5.3. Ha sido probado en numerosos
proyectos reales y se utiliza en sitios web de comercio electronico de primer nivel. Es
compatible con la mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle
y Microsoft SQL Server. Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.)
como en plataformas Windows (Fabien Potencier).

Fue disefiado para ajustarse a los siguientes requisitos:

o Fécil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas.

« Independiente del sistema gestor de bases de datos. Su capa de abstraccion y el uso de
Propel, permiten cambiar con facilidad de SGBD en cualquier fase del proyecto.

« Utiliza programacion orientada a objetos, de ahi que sea imprescindible PHP 5.

« Sencillo de usar, aunque es preferible para el desarrollo de grandes aplicaciones Web que
para pequefios proyectos.

« Aunque utiliza MVC (Modelo Vista Controlador), tiene su propia forma de trabajo en este
punto, con variantes del MVC clasico como la capa de abstraccion de base de datos, el
controlador frontal y las acciones.

e Basado en la premisa de “convenir en vez de configurar”, en la que el desarrollador solo
debe configurar aquello que no es convencional.

« Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web.

 Preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y arquitecturas
propias de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar
aplicaciones a largo plazo.

o Caodigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite un

mantenimiento muy sencillo.
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« Féacil de extender, lo que permite su integracion con las bibliotecas de otros fabricantes.

« Una potente linea de comandos que facilitan generacion de codigo, lo cual contribuye a
ahorrar tiempo de trabajo.
Las caracteristicas mas comunes para el desarrollo de proyectos web en Symfony

segun (Potencier and Zaninotto, 2007) son:

« Permite la internacionalizacion para la traduccion del texto de la interfaz, los datos y el
contenido de localizacion.

 La presentaciéon usa templates y layouts que pueden ser construidos por disefiadores de
HTML que no posean conocimientos del framework.

 Los formularios soportan la validacion automatica, lo cual asegura mejor calidad de los
datos en las bases de datos y una mejor experiencia para el usuario.

« El manejo de caché reduce el uso de banda ancha y la carga del servidor.

« Lafacilidad de soportar autenticacion y credenciales facilita la creacion de areas restringidas
y manejo de seguridad de los usuarios.

« El enrutamiento y las URLSs inteligentes hacen amigables las direcciones de las paginas de
la aplicacion.

o Las listas son mas amigables, ya que permiten la paginacion, clasificacion y filtraje
automaticos.

e Los plugins proveen un alto nivel de extensibilidad.

o La interaccion con AJAX es mucho mas sencilla.

1.2.2.3 Symfony 2.6 como framework de trabajo a utilizar

Se va a hacer uso del framework de trabajo Symfony, esta vez en su version 2.6, la cual
proporciona algunas mejoras sobre versiones anteriores, esto permitira un mejor desempefio

del sistema a implementar.

Algunas de las caracteristicas del framework de trabajo Symfony son las siguientes:

e Escalable: Symfony es infinitamente escalable si se disponen de los recursos necesarios.
Yahoo! utiliza Symfony para programar aplicaciones con 200 millones de usuarios.

e Probado: Symfony ha sido probado con éxito durante afios en varias aplicaciones
gigantescas (Yahoo! Answers, Dailymotion, delicious) y en otros miles de sitios pequefios

y medianos.
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e Soporte: Symfony sigue una politica de tipo LTS (long term support), por la que las
versiones estables se mantienen durante 3 afios sin cambios pero con una continua
correccion de errores.

e Licencia: Symfony se publica bajo licencia MIT, con la que puedes desarrollar aplicaciones
web comerciales, gratuitas y/o de software libre.

e Seguro: Symfony permite controlar hasta el Gltimo acceso a la informacion e incluye por
defecto proteccion contra ataques XSS (en inglés Cross-Site Scripting o Secuencias de
comandos en sitios cruzados) y CSRF (en inglés Cross-Site Request Forgery o
Falsificacion de Peticion en Sitios Cruzados).

e Codigo: Desde su primera version Symfony ha sido creado solo para PHP 5, para obtener
el maximo rendimiento de PHP y aprovechar todas sus caracteristicas.

e Compromiso: Los creadores de Symfony no reciben las mayores ganancias del framework,
sino de las aplicaciones que se desarrollan con él, por lo que les interesa aspectos como el
rendimiento, la buena documentacion y el soporte muy largo.

e Documentado: Symfony es el framework mejor documentado, ya que ha publicado cinco
libros gratuitos de calidad y siempre actualizados. Ademas, toda la documentacion esta
traducida al espafriol.

e Calidad: Su cddigo fuente incluye mas de 9.000 pruebas unitarias y funcionales.

e Internacionalizacion: Symfony estd traducido a més de 40 idiomas e incluye todas las

herramientas necesarias para traducir facilmente cualquier aplicacion.

PHP es un lenguaje de script que se ejecuta del lado del servidor, se incluye en una pagina
HTML normal. Por lo tanto, se puede comparar con otros lenguajes de script que se ejecutan
segun el mismo principio: ASP (Active Server Pages), JSP (Java Server Pages) o PL/SQL
Server Pages (PSP) (HEURTEL, 2011).

A diferencia de un lenguaje como JavaScript, donde el codigo se ejecuta del lado del cliente
(en el explorador), el codigo PHP se ejecuta del lado del servidor. El resultado de esta
ejecucion se incrusta en la pagina HTML, que se envia al navegador. Este ultimo no tiene

conocimiento de la existencia del procesamiento que se ha llevado a cabo en el servidor.

1.2.3.1 ¢Por que utilizar PHP?
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El gran parecido que posee PHP con los lenguajes m&s comunes de programacion
estructurada, como “C” y “Perl”, permiten a la mayoria de los programadores crear
aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy corta. También les permite
involucrarse con aplicaciones de contenido dinamico sin tener que aprender todo un nuevo
grupo de funciones. Permite la conexidn a diferentes tipos de servidores de bases de datos
tales como MySQL, Postgres, Oracle, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite. PHP
tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos, y puede
interactuar con los servidores web mas populares ya gque existe en version CGI, moédulo para
Apache e ISAPI.

1.2.3.2 Ventajas y Desventajas de PHP

Algunas de las ventajas y desventajas que nos brinda el lenguaje PHP:

e Es un lenguaje multiplataforma, completamente orientado al desarrollo de aplicaciones
web dinamicas con acceso a informacion almacenada en una Base de Datos.

o El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es el servidor
el que se encarga de ejecutar el cddigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace
que la programacion en PHP sea segura y confiable.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en
la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

e No requiere definicién de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar
también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

e Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).
Una de las desventajas fundamentales es que al ser un lenguaje interpretado se necesita tener

el intérprete de PHP, y esto lleva al alto consumo de las aplicaciones, ya que son imposibles

de compilar.
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Los sistemas gestores de bases de datos (SGBD), son un conjunto de programas que permiten
crear y mantener una base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad
(MySQL, 2008).

Definimos un Sistema Gestor de Bases de Datos 0 SGBD, también Ilamado DBMS (Data
Base Management System) como una coleccion de datos relacionados entre si, estructurados
y organizados, y un conjunto de programas que acceden y gestionan esos datos. La coleccion

de esos datos se denomina Base de Datos o BD, (DB Data Base).

1.2.4.1 ¢Qué es PostgreSQL?

PostgreSQL es un sistema para el manejo de bases de datos relacionales basado en
POSTGRES, Version 4.21, desarrollada en la Universidad de California en el departamento
de Informética Berkeley. POSTGRES abri6 el camino a muchos conceptos que sélo se
volvieron disponibles en algunos sistemas de base de datos comerciales tiempo después.
PostgreSQL es un cddigo fuente abierto descendiente del cddigo original de Berkeley
(Group, 2013).
Soporta en gran parte el estandar SQL y ofrece muchas caracteristicas modernas como:

e Consultas complejas

e Llaves foraneas

e Triggers

e Updates

e Integridad transaccional

También, PostgreSQL puede extenderse por el usuario de muchas maneras, por ejemplo,
agregando nuevos:

e Tipos de datos

e Funciones

e Operadores

e Agregar funciones

e Idiomas procedurales
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Debido a la licencia libre, PostgreSQL puede ser usado, modificado, distribuido

gratuitamente por cualquiera para cualquier propoésito, sea privado, comercial, o0 académico.

1.2.4.2 Principales caracteristicas del PostgreSQL

A continuacion se hace referencia a las principales caracteristicas que nos brinda
PostgreSQL.:

e Alta concurrencia

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion, por sus siglas
en inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan
a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de
lo ultimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla
o por filas comun en otras bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos.

e Amplia variedad de tipos nativos

PostgreSQL provee nativamente soporte para:

e NUmeros de precision arbitraria.

e Texto de largo ilimitado.

e Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).
e Direcciones IP (IPv4 e IPV6).

e Bloques de direcciones estilo CIDR.

e Direcciones MAC.

e Arrays.

1.3 Conclusiones Parciales

En este capitulo se describe el estudio realizado sobre los procesos que ocurren en los
diferentes departamentos de la DRI-UCLV con sus limitaciones, donde existe la necesidad
de un sistema que permita una mejor gestion de la informacidn y una mejor organizacion de
la misma para la elaboracion de reportes y la realizacion de basquedas y filtrados. En funcion
de la implementacién de una aplicacion web que respondiera a las necesidades de gestion de
la informacidn, se analizaron diferentes herramientas y métodos, se optd por utilizar el marco

de trabajo Symfony acompanado del gestor de bases de datos PostgreSQL. Esta decision se
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baso6 en la robustez y flexibilidad que brindan estos sistemas ademas de ser software libre.
Con este estudio se abre paso a los siguientes capitulos donde se abordan los procesos del

negocio y del sistema.
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Capitulo I1. Modelo del Negocio y Requisitos

En este capitulo se recoge todo lo relacionado con la implementacion del negocio, la
presentacion de los principales diagramas, modelos y requisitos funcionales y no funcionales

del negocio, ademas se consideran aspectos fundamentales de la arquitectura del sistema.

2.1 Modelo del negocio en la DRI-UCLV

Seglin (IVAR JACOBSON, 2000), un modelo de caso de uso del negocio describe los
procesos de una empresa en términos de casos de uso del negocio y actores del mismo que
se corresponden con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente. EI modelo de
casos de uso del negocio presenta un sistema, desde la perspectiva de su uso, y esquematiza
como proporciona valor a sus usuarios.

Para el sistema informatico que se pretende implementar deben considerarse un conjunto de

reglas y politicas que se establecen en el negocio.

En el capitulo anterior se hace referencia al modelo del negocio mediante una explicacion
detallada del funcionamiento de los procesos llevados a cabo en la DRI-UCLV. Partiendo de
la explicacién anteriormente expuesta se da paso a las reglas a tener en cuenta en dicho

negocio.

211

A continuacion se enumeran y se describen las reglas del negocio existentes en la Direccion

de Relaciones Internacionales en la Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas.

e RN1: Pasaporte

El pasaporte se confecciona por primera vez siempre y cuando sea aprobada en rectoria la

solicitud de salida de la persona.

e RN2: Pagos de estudiantes autofinanciados

Cada estudiante autofinanciado debe realizar los pagos de las cuotas correspondientes a su
contrato. Estas cuotas siempre se pagaran antes de comenzar cada semestre (dando hasta
una semana como maximo después de comenzado el semestre para realizar el pago)

dependiendo del tipo de estudio ya sea un curso completo, una pasantia, etc.
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¢ RN3: Viajar por ANTEX
Los profesores y trabajadores son los Unicos que pueden viajar por ANTEX hacia Angola.
e RN4: Validez de los Convenios

En los convenios, a partir de la fecha de firma del convenio, este tendra validez por cinco
afios, pasados estos 5 afios el convenio caduca, a no ser que se tenga interés de continuarlo

y ambas instituciones soliciten una prorroga.
e RN5: Convenio Activo

Un convenio se encuentra activo con un pais o institucién si se ha efectuado intercambio

entre ambas partes en un periodo igual o menor de dos afios.
e RNG6: Visa académica para estudiantes

Cuando el estudiante viene por mas de 30 dias es necesario procesarle una visa académica

para que pueda permanecer en el centro.
e RN7: Acuerdos de Contratacion.

Los acuerdos de contratacion de personal requieren un convenio con la institucion solicitante

de la contratacion de dicho personal.
e RN8: Pagos de visitas por paquete de agencia.

Los pagos de las visitas realizadas por el paquete de agencia se llevan a cabo luego de

concluida la visita al centro.

2.1.2 Actores del negocio

Los actores representan terceros fuera del sistema que colaboran con él. Los actores del
sistema suelen corresponderse con los trabajadores del negocio y si algun actor del negocio
va a interactuar con el sistema pasa también a ser actor del mismo. En la Tabla 1 se hace
referencia a los actores del negocio con una respectiva descripcion de las acciones que
realizan sobre este.

Tabla 1. Actores del negocio




Personal de la UCLV (estudiante,
profesor, investigador o trabajador de
la UCLV)

Persona que solicita realizar un viaje mediante la UCLV
hacia diferentes paises e instituciones.

Estudiante extranjero (becario por
concepto de intercambio bilateral,
auto financiado y financiado por el

gobierno)

Persona que solicita comenzar estudios en la UCLV en
alguna de sus modalidades, ya sea un curso corto, una

pasantia, curso completo, entre otras.

2.1.3 Diagrama de casos de uso del negocio

En esta seccién se muestran los principales diagramas de casos de uso del negocio. En la

Figura 1 se presentan los casos de uso correspondientes al especialista del departamento de

colaboracion, dentro de ellos se encuentra el caso de uso gestionar estudiantes de

intercambio, en este caso uno de los mas importantes para este actor.

Director DRI

Gestionar Redes o Asociacione

$
Especialista del deparmwb
Colabo‘rzafion Internacional w

Figura 1 Caso de uso del negocio correspondiente al especialista del departamento del

Colaboracién Internacional

En la Figura 2 se presenta los casos de uso tales como registrar un estudiante extranjero, entre

otros, correspondiente al especialista del departamento de estudiantes extranjeros.
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’ Registrar estudiantes extranjer
Gestionar carne de identida
Especialista del DAEE
N Chequear pago de contrato ,

Realizar cambio de VISA ,

Confeccionar Reportes

Director DRI

Figura 2 Caso de uso del negocio correspondiente al especialista del DAEE

En la Figura 3 se presentan los casos de uso correspondientes al especialista del departamento

de estudiantes extranjeros mostrando los casos de uso asociados a dicho actor.

Director DRI

Figura 3 Caso de uso del negocio correspondiente al especialista de la OCSA

En la Figura 4 se presentan los casos de uso correspondientes al especialista del departamento
de tramites, siendo el CU gestionar propuesta de salida el mas fundamental en lo que respecta
a dicho actor.
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Gestionar Propuesta de Salida
Gestionar Tarjeta de Datos

Especialista del
departamento de tramites

Confeccionar Reportes

5]
X

Director DRI

Figura 4 Caso de uso del negocio correspondiente al especialista del departamento de

tramites.

En la Tabla 3 se muestra una detallada resefia de algunos de los casos de uso del negocio
considerado mas importantes.

2.1.4 Trabajadores del negocio en la DRI-UCLV

En esta seccidon se hace referencia a los trabajadores del negocio ofreciendo una breve
descripcidn de las funcionalidades correspondientes a cada uno, todo esto queda expresado
en la Tabla 2 en la cual se muestran los datos antes mencionados.

Tabla 2. Relacion de los trabajadores del negocio.

Trabajador del negocio

Descripcion

Especialista del

departamento de tramites

Persona que se encarga de gestionar las propuestas de salida del
personal de la UCLV, procesar las solicitudes de pasaporte y de

confeccionar las tarjetas de datos.

Especialista del DAEE

Persona que se encarga de registrar la entrada a todos los estudiantes
extranjeros al centro, gestionar el carné de identidad, también realizan
el cambio de VISA, chequean también que el pago del contrato de los
estudiantes autofinanciados y financiados de gobierno sea llevado a

cabo en el tiempo correspondiente.
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Especialista de la OCSA

Persona que se encarga de procesar los viajes por ANTEX y
CUBATECNICA, recibir visitas por paquete de agencia y
confeccionar el contrato a los estudiantes que solicitan realizar

estudios en la modalidad de estudiantes autofinanciados en la UCLV.

Especialista del
departamento de
Colaboracion

Internacional.

Persona que se encarga de gestionar los procesos a realizar para
asociarse con nuevas redes o asociaciones, también se encargan de la
recepcion de visitas al centro, realizar convenios con otras
instituciones y la admision de estudiantes de intercambio por

convenio.

2.15

En la Tabla 3 se explican algunos de los casos de uso del negocio fundamentales.

Tabla 3 Casos de uso del negocio fundamentales

Caso de uso del negocio

Descripcion

Gestionar Propuestas de
Salidas

Estas propuestas de Salidas contienen toda la informacién necesaria
para realizar un viaje fuera del pais, dicha propuesta pueden ser
entregadas al especialista del Departamento de tramites ya sea por un

profesor, facultad o area.

Gestionar tarjeta de datos

Cuando una persona es aprobada en rectoria para realizar un viaje se
le confecciona una tarjeta de datos donde se recogen ademas de sus
datos personales, el pais al cual va a viajar, la institucion y el tiempo

de estancia y el afio en que se realizo el viaje.

Gestionar Estudiantes de

Intercambio

Cuando se desean realizar intercambios estudiantiles ya sea nuestra
institucion o alguna institucion extranjera la que lo solicite, se
comienza la gestion de este proceso registrando todos los datos del

estudiante a intercambiar.

Confeccionar Reportes

Cada departamento de la DRI-UCLYV debe hacer entrega de informes

sobre informaciones especificas, ya sea mostrar que Propuestas de
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Salida estén pendientes o que estudiantes extranjeros estan en la

institucion por concepto de intercambio, entre otras.

extranjeros

Registrar estudiantes | EI Departamento de Atencion a estudiantes Extranjeros es el

encargado de llevar el control de los estudiantes que ingresan a la
universidad ya sea por concepto de estudiantes por convenio,

autofinanciados o financiados por el gobierno.

Confeccionar contrato

Cuando un estudiante extranjero, en este caso auto financiado o
financiado por el gobierno solicita estudiar en la UCLYV se le formaliza
un contrato de pago, requisito indispensable para poder ejercer sus
estudios en la UCLV.

2.1.6

En la Tabla 4 se describen cuéles son los actores del sistema y las funciones que realizan

sobre el mismo.

Tabla 4 Actores del sistema a automatizar

Actores del Sistema

Descripcion

Especialista del
departamento de

tramites

Este actor atiende las propuestas de salida del personal de la UCLV,
procesar las Solicitudes de Pasaporte, confeccionar las tarjetas de datos,

autenticarse y gestionar reportes.

Especialista del DAEE

Este actor se encarga de registrar la entrada a todos los estudiantes
extranjeros al centro, chequear el pago del contrato de los estudiantes
autofinanciados y financiados de gobierno, autenticarse y gestionar

reportes.

Especialista de la
OCSA

Este actor se encarga de procesar los viajes por ANTEX vy
CUBATECNICA, recibir visitas por paquete de agencia y confeccionar
el contrato a los estudiantes que solicitan realizar estudios en la
modalidad de estudiantes autofinanciados en la UCLV, autenticarse y

gestionar reportes.
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Especialista del
departamento de
Colaboracion

Internacional.

Este actor se encarga de gestionar los procesos a realizar para asociarse
con nuevas redes o0 asociaciones, también se encargan de la recepcion de
visitas al centro, realizar convenios con otras instituciones y la admision
de estudiantes de intercambio por convenio, autenticarse y gestionar

reportes.

Director de la DRI

Este actor hereda todas las funcionalidades de todos los especialistas de
los diferentes departamentos (Colaboracion Internacional, Tramites,
OCSA, DAEE).

Administrador

Este actor es el encargado de gestionar los usuarios que van a interactuar
con el sistema, para realizar esa accion necesita estar previamente

autentificado.

2.1.7

Segun (SOMMERVILLE, 2002), los requisitos funcionales son declaraciones de los

servicios que proveera el sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares

y de como se comportara en situaciones particulares. En algunos casos, los requerimientos

funcionales de los sistemas también declaran explicitamente lo que el sistema no debe hacer.

Para la implementacion de nuestro sistema se han tenido en cuenta los siguientes requisitos

funcionales:

e RF1: Gestionar usuario
RF1.1: Insertar usuario.
RF1.2: Modificar usuario.

RF1.3: Eliminar usuario.

e RF2: Autenticar usuario

e RF3: Gestionar visitas por paquete de
agencias.

RF3.1: Insertar visita por agencias.

RF3.2: Modificar visita por agencias.

e RF4: Gestionar propuesta de Salida.

RF4.1: Insertar Propuesta de Salida.

RF4.2: Modificar Propuesta de Salida.
e RF5: Gestionar Pasaporte.

RF5.1: Insertar Datos de Pasaporte.
RF5.2: Modificar Datos de Pasaporte.

e RF6: Gestionar Tarjeta de Datos.

RF6.1: Crear tarjeta de datos.
RF6.2: Modificar tarjeta de datos.

e RF7: Confeccionar Reportes.

o RF8: Registrar estudiantes extranjeros.

RF8.1: Insertar datos del estudiante

extranjero.
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RF8.2: Modificar datos del estudiante RF11.1: Insertar datos del contrato.

extranjero. RF11.2: Modificar datos del contrato.
e RF9: Gestionar Viajes por ANTEX. e RF13: Gestionar Redes y Asociaciones.
RF9.1: Insertar datos del profesor. RF13.1: Insertar datos de redes o
RF9.2: Modificar datos del profesor. asociaciones.
¢ RF10: Gestionar Viajes por RF13.2: Modificar datos de redes o
CUBATECNICA. asociaciones.
RF10.1: Insertar datos de la persona. e RF14: Gestionar Visitas a la UCLV.
RF10.2: Modificar datos de la persona. RF14.1: Insertar datos de la visita.
e RF11: Confeccionar Contrato. RF14.2: Modificar datos de la visita.
2.1.8

Los requisitos no funcionales, segun (SOMMERVILLE, 2002) “son restricciones de los
servicios o funciones ofrecidas por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el

proceso de desarrollo, estandares, etcétera“.

e RNF1: Usabilidad.

Disefio: Las interfaces seran disefiadas de manera tal que le facilite el acceso al usuario
permitiéndole entender con mayor claridad el contenido que se desea dar a conocer.

e RNF2: Rendimiento.

Tiempo de respuesta: El tiempo de respuesta no debe exceder los 5 segundos ante las

solicitudes del usuario.
e RNF3: Restricciones de disefio.

Sistema de Gestion de Bases de Datos: Se utilizard como gestor de base de datos PostgreSQL.

Lenguaje de Programacién: Se necesita PHP en su version 5.5.12 o superior.

e RNF4: Ayuda y Documentacion.

Manuales de usuario y Capacitaciones: Se brindara un manual de ayuda que documente

cémo trabajar de forma adecuada con el software.
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e RNF5: Interfaz

RNF5.1: Elementos graficos distintivos: La interfaz contard con elementos graficos

representativos y menus desplegables que faciliten su utilizacion.

RNF5.2: Logo de la empresa: La interfaz debe tener incluido el logo de la empresa como un

término de identificacion.
e RNFG6: Requisitos de Portabilidad y Software

Compatibilidad con todos los navegadores: El sistema debera ser capaz de ejecutarse de

forma correcta en todos los navegadores.
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e RNF6: Seguridad

Sequridad: Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacién
teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso. No se deben permitir accesos sin
autorizacion al sistema. Ademas se debe definir una politica de usuarios con roles y
privilegios diferentes que garantice que la informacion pueda ser consultada de acuerdo al
nivel de privilegios que puedan tener determinados grupos de usuarios.

Es de suma importancia garantizar la integridad de los datos que se almacenen en el servidor.
La informacién almacenada debera ser consistente y se utilizaran validaciones que limiten la
entrada de datos irreales y mecanismos de vuelta atrds en procesos criticos que terminen
abruptamente y produzcan estados inconsistentes de la informacion. Esta debera estar
disponible a los usuarios en todo momento, limitada solamente por las restricciones que estos

tengan de acuerdo a la politica de seguridad del sistema.

2.1.9 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

En las siguientes figuras se muestran los diagramas de actores y casos de uso para cada uno

de los actores del sistema.

En la Figura 5 se muestran los casos de uso correspondientes al especialista del departamento
de colaboracién internacional, siendo el caso de uso gestionar estudiantes de intercambio uno
de los més destacados ya que mediante esta via se les brinda a los estudiantes de la UCLV la

oportunidad de cursar estudios en universidades extranjeras.

SIRI-UCLV

Gasfionar Redas o Asociacionas

Gestionar Visitas a la UCLV

>0

Especialista del departamento da Realizar convenios

Colaboracion Intermacional
Gestionar Estudiantes de Inlercambio )~ ~
<<Includa>>

Confeccionar Reportes

Aulenticarse

Director DRI

Figura 5 Caso de uso del sistema correspondiente al especialista del departamento de

Colaboracién Internacional
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En la Figura 6 se muestran los casos de uso correspondientes al especialista del DAEE,
teniendo como uno de los casos uso mas destacados el de registrar a los estudiantes

extranjeros que comienzan en la UCLV en alguna de las modalidades de estudios ofertadas.

SIRI-UCLV

| — . Gestionar Pesona
f 3 Registrar estudiantes extranjeros _) _ ___ _ \

<<Include>>

Especialista del DAEE
Chequear pago de contrato

Confeccionar Reportes

il

Director DRI

Figura 6 Caso de uso del Sistema correspondiente al especialista del DAEE

En la Figura 7 se brindan los casos de uso correspondientes al especialista de la OCSA,
teniendo dentro de sus casos de uso el de confeccionar contrato a los estudiantes que soliciten

ejercer estudios en la UCLYV, ya sean autofinanciados o financiados por el gobierno.

SIRI-UCLV

Gestionar Viajes por ANTEX

|
4
)

<<Include>>~ _ _

_— Gestionar Viajes por CUBATECNICA =
------------ Gestionar Persona
<<|nclude>>

Gestionar Visitas por Paquete de Agencias ser”

\

Especialista de la OCSA

- =~ "e<Include>>
Confeccionar Contrato

Confeccionar Reportes

Director DRI

Figura 7 Caso de uso del sistema correspondiente al especialista del departamento de la
OCSA

En la Figura 8 se brindan los casos de uso correspondientes al especialista de la oficina de
tramites, el cual tiene dentro de sus responsabilidades gestionar todas las propuestas de salida
presentadas por profesores, estudiantes y trabajadores del centro de estudios superiores.
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SIRI-UCLV

Gestionar Propuesta de Salida == -
<<Include>>
Gestionar Tarjeta de Datos
Especialista del
departamento de tramites
Confeccionar Reportes

Director DRI

Figura 8 Caso de uso del sistema correspondiente al especialista del departamento de

tramites

En la Figura 9 se brindan los casos de uso correspondientes al administrador del sitio, dicho
administrador va a tener dentro de sus funcionalidades la de manejar toda la gestion de los

usuarios que van a hacer uso del sistema.

SIRI-UCLV

Gestionar Usuarios

Figura 9 Caso de uso del sistema correspondiente al administrador
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2.1.10 Descripcion de los casos de uso del Sistema (Significativos)

A continuacion se muestra una descripcion de los casos de uso del sistema mas significativos,
ademas de los actores correspondientes a cada caso de uso. Esta descripcion nos ayuda a
entender cOmo se realizan estas actividades a la hora de operar con el software. En la Tabla
5y Tabla 6 se describen los casos de usos gestionar propuesta de salida y gestionar persona

respectivamente.

Tabla 5 Descripcion del CUS Gestionar propuesta de salida

Caso de Uso del Sistema

Gestionar Propuesta de Salida

Actores Especialista del Departamento de Tramites, Director de la DRI

Propdsito Insertar una propuesta de salida

Resumen El caso de uso del sistema se inicia cuando el Especialista de
Tramites adiciona una nueva propuesta de salida en la Diaspora.

Precondiciones El Especialista de Tramites debe estar autenticado en el sistema.

Portada / Procesos de viajes

Procesos de viajes

Procesos de viajes

—
A EEEEE
=

10

v

Cl Tematica Fechader Resultado de Nombre del Objetivo del v Estado
91092345435 Conferencia Cultura Dar conferencia Tramites @ Mostrar
gt : e sictud 4 Raul Amando Alfonso Camacho m
mitice 2 Nombre del programs 5 55 Datos £ - i
Persona: @ Raul Armando Alfonso Camacho
CES cuba CES extranjer
Apeliido: Perez
=
echa de revision en Resaltado de I rectoria Cargo: Decano
rectoris
echa de salids por Fecha de salia rea
ectona
Tiemgo e estancia por s Tiempo de estanca rea
rectoris
Fecha de regresorea c
Wiskn % v
9A:"! de franciamesto
Aprobace - 11 tsudo
_ Mision: Profesor invitado
oo 13 Fuente de fnanciamiento: Viatcos
Nombee . S g hdo 15 Ap (0K Colombia]
: 14
-~ 16 =17
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Accioén del Actor

Respuesta del sistema

1. El especialista de Tramites elige la opcion
Crear proceso de viaje (A).

3. El especialista de Tramites inserta los datos
en el formulario (todos los valores del 1 al 15),
los campos encerrados en los recuadros azules
no son campos obligatorios.

4. El especialista de Tramites escoge la opcion
Adicionar (17).

Presionar Boton Cancelar

2. El sistema muestra la ventana para la insercién de
los datos (B).

5. El sistema revisa que no existan campos
obligatorios (1 al 15) vacios y que los datos insertados
sean correctos (B).

6. El sistema guarda los datos en la base de datos.

7. El sistema muestra la vista de los datos del proceso

de viaje que acaba de ser insertado (C).

4. El especialista de Tramites escoge la opcion
Cancelar (16).

Mensajes de error por presentar campos vacios o

. FluoAlemativodelosEventos

5. El sistema regresa a la pantalla inicial (A).

datos incorrectos

4. El especialista de Tramites escoge la opcion
Adicionar (17).

5.El sistema revisa que no existan campos obligatorios
vacios y que los datos insertados sean correctos.
6. El sistema muestra mensaje de error por la

existencia de campos vacios 0 con datos incorrectos.

7. El sistema regresa a la pantalla inicial (A).

Tabla 6 Descripcion del CUS Gestionar persona

Caso de Uso del Sistema Gestionar Persona ‘
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Actores Especialista del DAEE, Especialista del Departamento de
Tramites, Especialista de la OCSA, Especialista del
Departamento de Colaboracion Internacional y Director del
DRI.

Propdsito Almacenar datos de las personas, dichos datos luego seran

usados en las diferentes acciones a ejecutar por el sistema.

Resumen El caso de uso del sistema se inicia cuando alguno de los
especialistas de los departamentos (DAEE, OCSA, Tramites,
Colaboracidn Internacional) o el director de la DRI insertan

los datos correspondientes a una persona.

Precondiciones Se debe estar autenticado en el sistema para realizar cualquier

accion.
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Lista de Personas

Lista de Personas

—

Nombre Apellidos Nacimiento
90232323245 Pedro Perez Perez 1995-12-31
91082735349 Alejandro Bermudez Espinosa 1991-08-27
99999999999 Gertrudis Albert Quintana 1983-01-30

Mostrando 1 a 3 de 3 entradas

Escoja el tipo de persona

Tipo ‘ Profesor v

Profesor
Estudiante

fHombre Estudiante

#Hombre Estudiante

4Mujer Profesor
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Q. Nuevo Profesor

Datos basicos

imer nombre

Primer Apeliido

Fecha de Nacimiento

Integracién Politica

Seleccionar archivo | Naxos Social .a Firefox jpg 1

91090135325

Frank

Gutierrez

01/09/1991

2
3
4
6
7
8
9

Sexo

Segundo nombre

Segundo Apeliido

Estado civil

Masculino

Quintana

Cubana

Teléfono del trabajo 202025 Teléfono de Ia casa 2068
Celular 53805543 Email alfonso@uchv.cu 20
Padre Raul Madre Belkis 21
Esuwna | 176 10 ColordeOjos  Paro 22
Color de Plel Blanca 11 Color de Cabello Negro 23v
Profesor
cargo 12 Categoria Adiestramiento 24.
Especialidad Ingeniero 13 Grado clentifico Master 2 5.
Pasaporte
Nro de pasaporte Fecha de solicitud da/mm/aaaa
Tipo de solicitud Regular Organo solicitante

Fecha de expedicion dd/mm/aaaa Fecha de emision dd/mm/aaaa
Fecha de vencimiento da/mm/aaaa Ubicacion Mano
Motivo del viaje Tipo de pasaporte Comente
Estado Tramites
Direccion
i 26 o 32 37
calle 2 7 Entre 33 Y 38
Carretera 28 Km 34 Localidad 39
Apartamento 29 Numero 35
cpa 30 Finca 36
Circunscripcion 3 1
Residencia
Edificio 40 Ala 41 Cuarto 42

Cancelar 43

=44
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Frank Pedro Gutierrez Quintana

E5 Datos basicos
Nombre: Frank Pedro Gutierrez Q
Ci: 91998137859

s

Fecha de nacimiento: 1991-09-01

r AP 3 Direccion

m
2 1

uintana Pais: Cuba
Provincia:

Municipio:

Ciudadania: Cubana

74

Estado Civil: Soltero

Calle: Ruperto Perez

Entre Calle 1: Marti

Telefono: 206896

Telefono del trabajo: 202025
Celular: 53805543

Email: alfonso@uclv.cu
Sexo: Masculino

Padre: Raul

Madre: Belkis

Estatura: 1.76

Color de Ojos: Pardo

Color de Piel: Blanca

Color de Cabello: Negro

Accion del Actor

3

Entre Calle 2: Pedro Pedrasa
Numero de Casa: 23
Carretera:

Km:

Apartamento:

Cpa

Finca:

Localidad:

Circunscripcion:

Respuesta del sistema

1. El especialista de Tramites elige la
opcidén Crear Persona (A opciéon 1).

3. El especialista de Tramites escoge
el tipo de persona a crear (B) (1) y
oprime el boton Crear (B) (2).

5. El especialista de Tramites inserta
los datos en el formulario (C) (todos
los valores del 1 al 42).

6. El especialista de Tramites escoge
la opcidn Adicionar (C) (44).

2. El sistema muestra la ventana para escoger el tipo de
persona que se va a crear (B).

4 E| sistema muestra la ventana donde se van a insertar los
datos(C)

7.El sistema revisa que no existan campos obligatorios vacios
y que los datos insertados sean correctos (C).

8.El sistema guarda los datos en la base de datos.

9.El sistema muestra la vista de los datos de la nueva persona

que acaba de ser insertada (D).

Presionar Boton Cancelar

6. El especialista de Tramites escoge la
opcion Cancelar (C) (43).

7. El sistema regresa a la pantalla inicial (A).
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Mensajes de error por presentar campos vacios o datos incorrectos

6. El especialista de Tramites escoge
la opcion Adicionar (C) (44). 7.El sistema revisa que no existan campos obligatorios vacios
y que los datos insertados sean correctos.

8.El sistema muestra mensaje de error por la existencia de
campos vacios o con datos incorrectos.

9.El sistema muestra nuevamente la pantalla de insercién de
datos mostrando un mensaje en el lugar donde se encuentra el

error (C).

2.1.11 Paquetes del software

Los diagramas de paquetes son un tipo de modelado que muestra como se divide en
agrupaciones ldgicas un sistema, de acuerdo a las relaciones de interdependencia que
presentan dichas agrupaciones. Por tanto, a través de los diagramas de paquetes se puede
descomponer, para la facil comprensidn de la estructura de una aplicacion, la jerarquia l6gica
que presenta el sistema. Las agrupaciones l6gicas que presenta la aplicacion desarrollada en

este trabajo son las siguientes:

e Controller: Es el encargado de gestionar toda la lI6gica del software para su correcto
funcionamiento.

e Entity: Son las clases del sistema que se transformaran en las tablas de la base de datos.

e Resources: En este paquete se encuentra todo lo relacionado con las vistas y las rutas de
la aplicacion.

e Form: Contiene todos los formularios a utilizar en el sistema.

e Util: Almacena aquellos codigos que presentan un alto grado de reutilizacion.
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En la siguiente Figura 12 se muestra el diagrama de paquetes de software correspondiente al

sitio web.
] [ ] [ ]
util Controller Entity
<-- -1 F-->
\ v
[ ] [ ]
Resource Form

Figura 10 Diagrama de paquetes

2.2 Conclusiones Parciales

En este capitulo se abord6 todo lo referente al modelado del negocio, digase diagramas de
casos de uso, actores, reglas y requisitos tanto funcionales como no funcionales; sirviéndonos
para sentar las bases y el punto de partida para la implementacion del sistema; el cual solo
fue mencionado brevemente en este capitulo mediante algun que otro diagrama puesto que

en el proximo capitulo sera abordado en su totalidad.
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Capitulo I11. Descripcion de la propuesta de solucion

En este capitulo se razona la propuesta de solucion computacional a la problematica
planteada, describiendo los servicios web disefiados, la arquitectura del sistema y se muestran
los diagramas de clase y de secuencia, entre otros elementos de apoyo a la comprension de

la solucion.

3.1 Arquitectura del Sistema

El sistema se encuentra implementado en Symfony en su version 2.6, este presenta una
arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC):

Symfony esta basado en un patrén clasico del disefio web conocido como arquitectura

MVC, que esta formado por tres niveles (SENSIOLABS, 2010):

e El modelo: representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir, su l6gica
de negocio.

e La vista: transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con
ella.

e El controlador: se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los

cambios apropiados en el modelo o en la vista.

En la siguiente Figura 11 se muestra como Symfony 2 aplica los principios fundamentales
del MVC segun (Potencier, 2011).

l Tt COQtrplqdor -
[—k

pagina
HML | Y
Bzl | s

s - aplicacion
Symfony2

Modelo Base de
ey | datos

Figura 11 Diagrama de la arquitectura MVC en Symfony
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La arquitectura MVC separa la l6gica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista) por
lo que se consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. Si por ejemplo una
misma aplicacion debe ejecutarse tanto en un navegador estandar como un navegador de un
dispositivo mdvil, solamente es necesario crear una vista nueva para cada dispositivo;
manteniendo el controlador y el modelo original. EI controlador se encarga de aislar al
modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las peticiones (HTTP, consola
de comandos, email, etc.). EI modelo se encarga de la abstraccion de la I6gica relacionada
con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean independientes de, por ejemplo, el

tipo de gestor de bases de datos utilizado por la aplicacion.
3.2 Diagrama de clases de disefio

A continuacion en la Figura 12 se hace referencia al diagrama de clases del disefio

correspondiente al especialista de Colaboracion internacional y al caso de uso “Crear

convenio”.
<<Build>> <<ClientPage>>
Crear Convenio
K
<<ClientPage>> ) <<ServerPage>>
Pagina Principal V<<L|nk>> ConveniosController
7%
> ConvenioType
) <<Submit>>
<<include>> X
Convenios

Figura 12 Diagrama de clases de disefio para el especialista de Colaboracion
Internacional

Partiendo de la clase principal, el especialista de colaboracion internacional tiene la opcién
de acceder a varios enlaces (Convenio, Redes y Asociacion, Cursos Auspiciados, Becas al
extranjero e Intercambio Bilateral). Al acceder al enlace Convenios se muestra la opcién de
Crear un nuevo convenio, al escoger dicha opcidn, el sistema a través de la clase controladora
ConveniosController muestra una péagina al cliente compuesta por un formulario
ConvenioType en el cual se deben insertar los datos siempre que se pretenda realizar un
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nuevo convenio, luego de insertados los datos, estos son enviados a la clase controladora
ConveniosController la cual es la encargada de guardar los datos en la clase modelo

Convenios.

3.3 Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion
a través del tiempo y se modela para cada caso de uso. Mientras que el diagrama de casos de
uso permite el modelado de una vista del escenario del negocio, el diagrama de secuencia
contiene detalles de implementacion del escenario, incluyendo los objetos y clases que se
usan para implementar el escenario, y mensajes intercambiados entre los objetos.

Tipicamente se examina la descripcidn de un caso de uso para determinar qué objetos son
necesarios para la implementacion del escenario. Si se dispone de la descripcion de cada caso
de uso como una secuencia de varios pasos, entonces se puede "caminar sobre" esos pasos
para descubrir qué objetos son necesarios para que se puedan seguir los pasos. Un diagrama
de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario con lineas discontinuas

verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como flechas horizontales.

En la Figura 13 se presenta la secuencia que persigue el sistema en el caso de uso relacionado

con Gestionar la propuesta de salida del personal de la UCLV.

Ul : Diaspora DiasporaController

Especialista del :
departamento de Tramites |
|

|

1: Insertar Propuesta

[
|
|
|
|
|
|
2: Mostrar fomulario para insertar datos :
|
|
|
|
|

5: Aimacenar Datos

Figura 13 Diagrama de secuencia para el caso de uso Gestionar propuesta de salida
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En la Figura 14 se exhibe el diagrama de secuencia correspondiente con el caso de uso
Confeccionar contrato llevado a cabo por el especialista de la OCSA siendo esta una de sus

funcionalidades principales.

Ul : Contrato ContratoController

Especialista de la OCSA

1: Insertar datos del contrato

2: Mostrar formulario para insertar datos

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 5:Almacenar Datos

Figura 14 Diagrama de secuencia para el caso de uso Confeccionar contrato

3.4 Tratamiento de errores

El tratamiento de los errores es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier
sistema, particularmente en el sistema SIRI, donde se validaran todos los formularios de
entrada de datos, para garantizar asi que toda la informacion que se almacena en la base de
datos sea correcta, por ejemplo si se dejan campos en blancos se indicara al usuario lo que
estd ocurriendo, si se introducen informacion que ya se encuentran en la base de datos,
recibira un mensaje indicandole que dicha informacién ya esta almacenada, ademéas cuando
sea posible se utilizaran campos de seleccién de informacién para evitar asi que el usuario
entre informacién errénea y si el usuario olvida seleccionar la informacion, recibird un

mensaje indicandole su olvido.

Para la validacién de los campos de los formularios se usa la clase validation que trae consigo
el Symfony, este archivo se encuentra en la siguiente  direccion
(C:\xampp\htdocs\2.6\src\Siri\MainBundle\Resources\config\validation.yml), poniendo en

este todas las reglas de los formularios como propiedades a los campos correspondientes.
El siguiente ejemplo muestra varias de las validaciones utilizadas en los formularios del
sitio:
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Se muestra la ruta de la entidad a la cual se le van a realizar los cambios
(Siri\MainBundle\Entity\PersonaProfesor:) y a continuacion se usa la etiqueta properties
para insertar las validaciones siendo pasadas a manera de propiedades como se muestra a

continuacion:

e Validacion del campo de monto a reducir en el formulario de Contrato, donde el valor
insertado debe ser un nimero en el rango de 0 a 100.
montoreduccion:
- Regex: {pattern:'/"-+]2\d*\.2\d+$/',message: Entre un numero valido.}
- Range: {min:0,max:100,minMessage: Debe ser un valor entre 0 y
100,maxMessage: Debe ser un valor entre 0 y 100}

e Validar que el campo carné de identidad no este vacio, contenga solamente nimeros
y sea de 11 cifras; esto es tenido en cuenta para los cubanos pues los extranjeros si
pueden contener letras en el numero de su documento identificativo. Ver imagen en
Anexo 1.

ci:
- NotBlank: ~
- Regex: {pattern:'/*([+]?[0-9]{11})*$/',message: EI CI debe tener 11 cifras
validas.}

e Validacion de los campos tipo nombre y apellidos, este no va a estar vacio, debe
contener letras solamente y la primera letra insertada debe ser en mayuscula. Ver
imagen en Anexo 2.

primerNombre:
- NotBlank: ~
- Regex: {pattern:/"[A-Z]+([a-z A-Z4éi6UAEIOURN-])*$/', message: La primera letra
es en mayuscula.}

e Validacion del campo de email, este no debe estar vacio y debe tener una estructura
valida como la siguiente (usuario@subdominio.dominio). Ver imagen en Anexo 3.

email:
- NotBlank: ~
- Regex: {pattern:'/*[a-z0-9._%-]+@[a-z0-9.-]+\.[a-z]{2,4}$/i",message: Entre una
direccion de email valida.}

Ademas de las validaciones manejadas en Symfony previamente mencionadas,
fueron usadas validaciones en JavaScript, en este caso para la validacion del
identidad. Ver imagen en iError! No se encuentra el origen de la referencia.,

Anexo 4
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Datos basicos

Foto Browse..  No file selected

Cl 91090135325

ST

Anexo 5, Anexo 6.
e Validacion para chequear que un carné de identidad no se repita.

var $valido=false;
var $test=false;
var $ci = $(#siri_mainbundle_personaprofesor_ci'");

$ci.change(function () {

$(*#ci-img").attr("*src”, function () {
return "{{ asset(‘img/spinner.gif’) }}";
b
$(‘#ci-help").text("Verificando que no exista en la base de datos");
var $form = $(this).closest(‘form’);
var data = {ci: $(this).val()};
$test=true;
$.ajax({
url: {{ path("'select_ci") }},
type: $form.attr('method’),
data: data,
success: function (data) {
$valido=false;
for (var i = 0, total = data.length; i < total; i++) {

if ($ci.val()==data[i].ci) {
$valido=true;
$(#ci-img").attr("src", function () {

return "{{ asset('img/no.png’) }}";
b
$(‘#ci-help").text("El carne ya existe le pertenece a
"+data[i].primerNombre+" "+data[i].primerApellido+" "+data[i].segundoApellidos);
3
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}
if ("$valido ) {
$test=false;
$(‘#ci-img").attr("src", function () {
return "{{ asset('img/yes.png’) }}";

D
$(#ci-help’).text("Verificado");
j
}
b

hok

function verificar(){
if( $valido || $test) {
alert("Verifique el carnet™);
return false;

}

else{
return true;}

ky

3.5 Disefo de la base de datos

El modelado de la base de datos es de gran importancia, ya que este nos muestra como estan
encauzadas las disimiles entidades que conforman la base de datos, ademas se muestran un
conjunto de condiciones que deben cumplir los datos que van a ser insertados. Dicho
modelado de la base de datos, sirve como respaldo para un mejor entendimiento de los tipos

de datos que conforman la base de datos, ademas del tipo de relacion que existe entre estos.

3.5.1 Modelo conceptual de datos

En el modelado conceptual de los datos es donde los elementos y las relaciones entre ellos
quedan correctamente representadas. A continuacion se muestran algunas de las tablas mas

relevantes de la base de datos.

En la Figura 15 se muestra el diagrama correspondiente al proceso de gestionar propuesta de
salida, en esta se representan las tablas mas importantes, tal es el caso de la tabla

Proceso_de_viaje en la cual se almacenan todas las fechas y datos correspondientes a los
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procesos de viajes y la tabla Persona donde se almacena toda la informacion referente a una

persona.

Persona
Permiso

Figura 15 Tablas asociadas al proceso de gestionar una propuesta de salida

En la Figura 16 se muestra el diagrama correspondiente al proceso de gestionar contrato, en
esta se representan las tablas mas importantes, tal es el caso de la tabla Estudiante_ext en la
cual se almacenan los datos de los estudiantes extranjeros, también esta la tabla Contrato, la
cual recoge los datos correspondientes a un contrato, esta tabla se encuentra en estrecha
relacion con la tabla Pago pues un contrato se encuentra sujeto a diversos pagos segun el

contrato que se haya realizado.

M
Carrera Facultad
M
Contrato p

2 o &
Estudiante_ext

Programa_a_cursar

Figura 16 Tablas asociadas al proceso de gestionar contrato

Para ver el modelo conceptual de los datos en toda su integridad remitirse al jError! No se
encuentra el origen de la referencia..

3.5.2 Modelo fisico de datos

El modelo fisico de datos muestra cdmo queda distribuida la base de datos finalmente, luego de
realizarle un analisis a los requisitos existentes en la aplicacidn. A continuacidon se muestra algunas
de las tablas relacionadas con el proceso de gestionar contratos, y gestionar propuesta de salida en
la Figura 17 y la Figura 18 respectivamente.
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Figura 17 Tablas asociadas al proceso de gestionar contrato

tipo_permiso_1
i (PK) -
< permiso_id proceso_viaje_1 persona_1
% proceso_vizje_id (FK) & i (PK) & (PK)
< fecha % mision_id (FK) P
| % persona_id (FK) & direccion_id
< fecha_inicio & foto
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Figura 18 Tablas asociadas al proceso de gestionar propuesta de salida

Para ver el modelo fisico de datos en su totalidad remitirse al
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3.6 Modelo de componentes
Los diagramas de componentes son utilizados para modelar una vista estatica del sistema.
Muestra la organizacion y las dependencias logicas entre un conjunto de componentes

software como son: componentes de cddigo fuente, librerias 0 componentes de codigo

ejecutable.

En la Figura 19 se muestra el diagrama de componentes correspondiente a nuestro sistema,
mostrando un componente de tipo file llamado principal, este nos conduce a la vista, mediante
la vista se accede al controlador el cual es el encargado de gestionar toda la logica del

software para su correcto funcionamiento, ademas del controlador la vista esta relacionada
la cual actia como

con varias bibliotecas, tales como la biblioteca Boostraps,
complementario de la vista, la biblioteca jQuery, brindado todos los métodos JavaScripts

necesarios para el funcionamiento correcto de la vista, también se encuentra la DataTable la
cual posee las funciones correspondientes para el filtrado de los datos en las tablas y por
ultimo se encuentra la biblioteca FormValidation, encargada de proporcionar las reglas para
la validacion de la entrada de los datos suministrados por los usuarios que van a interactuar

con el sistema.

<<component>> gl <<component>> gl <<component>> gl
<<fle>> | ________ > <<file>> <<library>>
Principal Vista PHPExel
o : /'\
e | !
s 1y | !
3 ’ ) ' \ |
<<component>> , 0y | |
<<library>> g] 340 S v <<component>> gl
nrary ' <<component>>
Boostr e ®” ¥y e Bl 5|  <cfie>
oostraps ,’ i <<filg>> util
£ W0 Controlador
<<component>> g] Sk T
<<|ibra[y>> < i N ’l :
’
jquery i |
I, " \I/
<<component>> gl ‘ ! <<component>> g]
<<library>> e - - 3 ,' <<file>>
DataTable ! Entidades
'
)
<<component>> I
<<library>> gl<"""
FormValidation

Figura 19 Modelo de componentes



3.7 Diagrama de despliegue

Un diagrama de despliegue muestra un conjunto de nodos y sus relaciones. Los diagramas
de despliegue se utilizan para describir la vista de despliegue estatica de una arquitectura.

Dicho diagrama estd conformado por distintos componentes, segun (2014) “Estos
componentes son los necesarios y suficientes para formar un sistema ejecutable, tales como
las bibliotecas dinamicas (DLL, Dynamic Link Libraries) y los ejecutables (EXE). Esta
definicion de UML de componente es lo bastante amplia para cubrir modelos de objetos
cléasicos, tales como COM+, CORBA y Enterprise Java Beans, asi como modelos de objetos
alternativos, que quiza impliquen péginas web dinamicas, tablas de bases de datos y

ejecutables que utilicen mecanismos de comunicacion propietarios”.

La aplicacion necesitara de al menos una computadora cliente la cual se conectard a la
computadora servidor mediante el protocolo HTTP. A continuacion se presenta el diagrama

propuesto.

En la siguiente Figura 20 se muestra el diagrama de despliegue de como se encuentra

distribuida la aplicacion.

PC del Cliente <<Servidor>>
Servidor SIRI-UCLV

<<component>>
Navegador 2 1 <<oolr:1 por:\ent-* > gl
pache
http
usB TCP/IP
] <<Servidor>>
SO Servidor de Base de Datos
Impresora
<<gcomponent>> @
SGBD PostgreSQL

Figura 20 Diagrama de despliegue

EL nodo Servidor SIRI-UCLV, provee los servicios del sistema a los nodos clientes,
almacena todos los archivos que conforman el entorno y procesa las solicitudes de los clientes
en la red, este a su vez se conecta via TCP/IP al nodo servidor de base de datos en el cual se

encuentra montado el servidor de PostgreSQL.
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El nodo pc del cliente, accede a los servicios del sistema en el servidor de forma remota a

través de la red, a su vez tiene conectado una impresora via USB.

3.8 Conclusiones Parciales

En este capitulo se obtuvo el modelado del sistema, partiendo de la arquitectura del sistema
hasta llegar al despliegue, no sin antes tocar el tratamiento de errores tenido en cuenta para
la implementacion de este sistema, en dicho modelado se encuentra implicita la descripcion

de la propuesta de solucidn de acuerdo a las necesidades del cliente.

61



Capitulo V. Pruebas y analisis de factibilidad

En el presente capitulo se desarrolla ademas de los casos de prueba apoyados en caja negra,
el andlisis de factibilidad utilizando la planificacion basada en uno de los métodos de

estimacion, siendo el de casos de uso el seleccionado para esta ocasion.

4.1 Planificacion basada en uno de los métodos de estimacion

La planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado,
teniendo en cuenta la situacién actual y los factores internos y externos que pueden influir en

el logro de los objetivos.

4.1.1 Estimacion basada en Casos de Uso

La estimacion mediante el analisis de puntos de casos de uso es un método propuesto
originalmente por Gustav Karner de Objectory AB, y posteriormente refinado por muchos
otros autores. Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto
mediante la asignacion de "pesos" a un cierto nimero de factores que lo afectan, para
finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores

(Josue Carralero Iznaga, 2006).
4.1.1.1 Estimacion del Esfuerzo Basada en Casos de Uso.

Célculo de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar (UUCP).
Este valor se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW donde,

UUCP: Puntos de Casos de uso sin ajustar

UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar

Determinacion del factor de peso de los actores sin ajustar (UAW).
Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Actores presentes en el sistema 'y
la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los actores se establece, teniendo en

cuenta en primer lugar, si se trata de una persona o de otro sistema, y en segundo lugar, la
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forma en que el actor interactia con el sistema como aparece a continuacion en la Tabla 7

correspondiente a los factores de peso de los actores:

Tabla 7 Factores de peso de los actores.

Tipo de NUmero
actor Descripcion Factor | de Resultado
de peso | actores

Otro sistema que interactda con el sistema
a desarrollar mediante una interfaz de
Simple - 1 0 0

programacion(API, Aplication

Programming Interface)

Otro sistema que interactua con el sistema
Promedio | @ desarrollar mediante un protocolo o una | 2 0 0

interfaz basada en texto.

Una persona que interacta con el sistema

_ 3 6 18
COMPIEION |\ jiante una interfaz gréfica.

Total | 18

De manera que UAW = 18

Determinacion del factor de peso en los casos de uso sin ajustar (UUCW).

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los casos de uso se establece
teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo, donde una
transaccion se entiende como una secuencia de actividades atdmicas, es decir, se efectua la

secuencia de actividades completa, o no se efecttia ninguna de las actividades de la secuencia.

Determinacion del factor de peso en los casos de uso sin ajustar (UUCW).

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los casos de uso se establece
teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo, donde una

transaccion se entiende como una secuencia de actividades atdbmicas, es decir, se efectla la
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secuencia de actividades completa, o no se efectta ninguna de las actividades de la secuencia.

En la Tabla 8 se muestran los factores de peso correspondiente a los casos de uso.

Tabla 8 Factores de peso de los casos de uso.

. Factor ||\,
glpo de caso Descripcion Numero de Casos Resultado

e uso de de Uso

peso

Simple |1-3 Transacciones 5 2 20 |
PPromedio  ||4-7 Transacciones 10 |13 1130 |
IComplejo | Mayor de 8 Transacciones. 15 | 15 |
| |Total 1145 |
UUCW =145
Calculando

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =18 + 145

UUCP =163

Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.
Seguidamente de calcular los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar este valor

mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP x TCF x EF donde,

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Determinacion del factor de complejidad técnica (TCF).

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacién de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un
valor de 0 a 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante. En la

siguiente Tabla 9 se muestran los factores de complejidad técnica a tener en cuenta.
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Tabla 9 Factores de complejidad técnica.

NUmero
de factor

T1

T2

T3

T4

TS5

T6

T7

T8

T9

T10

T11

Descripcion  Peso  Valor

Sistema

Distribuido | 2
Tiempo de 1
respuesta
Eficiencia por 1
el usuario

Proceso

interno 1
complejo

Reusabilidad 1

!:acmda_o!de 05
instalacion
Facilidad de 05
uso

Portabilidad 2

Facilidad de
cambio

Concurrencia 1

Objetivos
especiales de 1
seguridad

Factor

0.5

2.5

Comentario

El sistema es Web, por lo que posee
cierto nivel de distribucién

El tiempo de respuesta respalda los
objetivos que se persiguen con el
proyecto realizado, por lo que es el
adecuado.

El usuario no tiene que ser eficiente
necesariamente.

El sistema no posee calculos
complejos, aunque proporciona una
serie de datos l6gicos que necesitan
un nivel medio de conocimiento
para lograr su correcta
comprension.

Se desea que el codigo sea lo mas
reutilizable posible por las
magnitudes que puede alcanzar el
software

Por ser un sistema Web la
complejidad de instalacion es
minima.

El software debe ser muy facil de
usar por cuanto los clientes no
siempre tienen dominio sobre el
trabajo con sistemas informéticos

Los usuarios del sistema no
pretenden hacer cambios en el SO.

El sistema encuentra estructurada
para que los cambios realizados
afecten lo menos posible las
funcionalidades del sistema.

La concurrencia es tratada con
suma importancia pues pueden
existir varios clientes conectados a
la vez en el mismo instante.

La seguridad del sistema es un
tema bastante controlado, ya que el
sistema sélo permite que un usuario
realice las funcionalidades
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T12

T13

Acceso
directo a
terceras
partes

Facilidades
especiales de
entrenamiento
a usuarios
finales

Total Factor

1

46

correspondientes a su rol dentro
del sitio.

La aplicacion es accesible a
cualquier usuario.

No se hace necesario el
entrenamiento de los usuarios

finales, debido a la facilidad de uso

que presenta el sistema, pero se

debe incluir un manual de usuario

para garantizar la correcta
usabilidad de dicho sistema.

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:

TCF =0.6 + 0.01 * £(Pesoix Valor asignadoi)

TCF=0.6 +0.01* 46

TCF=1.06

Determinacion del factor ambiente (EF).

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran

impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el calculo

del factor de ambiente mostrado en la Tabla 10.

Tabla 10 Factores de ambiente.

NUmero
del Descripcion Peso|Valor ||Factor ||Comentario
factor
Familiaridad con Se esta familiarizado con el modelo
El el modelo del 1.5 5 7.5 ||del proyecto, pero la experiencia en
proyecto usado. el modelado es media.
Con el estudio profundo a cerca del
Experiencia en la lenguaje a utilizar se ha adquirido
E2 L 0.5 5 2.5 hay N
aplicacion suficiente experiencia durante el
periodo de trabajo.
Se considera cierto grado de
experiencia en la programacion
E3 Experiencia OO. || 1 5 5 |lorientada a objetos (O0), debido a

que esta es la que se ha estudiado
en cursos anteriores.
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Cavacidad del No existe analista lider, los
E4 pactaa 05| 5 2.5 |lanalistas que integran el equipo de
analista lider. : . .
trabajo poseen capacidad media.
Existe alta motivacion ya que con
ES Motivacion. 1 5 5 egte pr.olyecto se van a agilizar la
ejecucion de todos los procesos que
se llevan a cabo en la DRI-UCLV.
Aungue el sistema se encuentra
Estabilidad de sujeto a cambios, el mismo brinda
E6 los 2 5 10 |/las funcionalidades esenciales que
requerimientos. dan cumplimiento a los objetivos
que iniciaron su realizacion.
E7 _Personal media -1 0 0 ||Se trabajara a tiempo completo.
jornada.
Dificultad en Como el lenguaje emplea}d_o fue C#
) y este ofrece grandes facilidades y
ES8 lenguaje de -1 0 0 . . e
> ventajas, se considera una dificultad
programacion. ;
media su empleo.
| Total 325 | |

El factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:
EF =1.4-0.03 * X (Pesoix Valor asignadoi)
EF=14-0.03*325

EF =0.42

Calculo de los Puntos de Casos de Uso Ajustados:
UCP = UUCP * TCF * EF

UCP =163 * 1.06* 0.42

UCP =72.57

Calculo del esfuerzo.

El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:

E = UCP * CF donde:

E: esfuerzo estimado en horas-hombre.

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

CF: Factor de conversion (20 horas-hombre por defecto).
E=72.57* 20

E = 1451.4 Horas-Hombre

Para la obtencion de una estimacidon mas exacta de la duracidn del proyecto, se hace necesario

agregar a la estimacién del esfuerzo obtenida por los puntos de casos de uso, las estimaciones

de esfuerzo de las restantes actividades que se llevaron a cabo durante el desarrollo del
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software; asi la distribucion del esfuerzo entre dichas actividades esta dada por la siguiente

aproximacién mostrada en la Tabla 11.

Tabla 11 Distribucion genérica del esfuerzo

Actividad Porcentaje
Analisis 10.00%
Disefo 20.00%
Programacion 40.00%
Pruebas 15.00%
Sobrecarga(otras actividades) 15.00%

Con este criterio y tomando como entrada la estimacion de tiempo calculada a partir de los
puntos de casos de uso, se pueden calcular las demas estimaciones para obtener la duracion

total del proyecto. En la Tabla 12 se muestra la distribucion real del esfuerzo.

Tabla 12 Distribucion real del esfuerzo.

Actividad Porcentaje
Analisis 362.85
Disefio 725.70
Programacion 1451.4
Pruebas 544.27
Sobrecarga(otras actividades) 544.27
Total 3628.5

Calculo del esfuerzo total:
ETotal = 3628.5 horas / hombre

Calculo del tiempo de desarrollo:

TDesarrollo = ETotal/CHTotalCHTotal: Cantidad de hombres =2
TDesarrollo = 3628.5/2 horas

TDesarrollo =1814.25 horas

Considerando que se trabajan 8 horas diarias:
TDesarrollo = TDesarrollo/8 horas/dia
TDesarrollo= 1814.25 horas/8 horas/dia
TDesarrollo= 227 dias aproximadamente
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Calculo del costo:

Costo Total = ETotal *2* TH
TH: El salario promedio de 1 desarrollador es de $400 y por tanto la TH =400/ 160 = 2.50

Costo Total =1814.25*2* 2.5
Costo Total = $9071.25

4.1.2

Teniendo en cuenta los resultados arrojados respecto a la factibilidad del software después
del estudio perpetrado en este capitulo, se puede expresar que se brinda suficientes beneficios
para cubrir sus costos, 0 sea, que se apoya la realizacién del sistema la para la DRI-UCLV,
ya que es factible y econémico; el mismo implicard un esfuerzo total de 3628.5 horas
/hombre, para un tiempo de desarrollo de 227 dias aproximadamente, se contaran con 2
hombres para su realizacién, lo que implica un costo de $9071.25 para una tarifa horaria de
$2.50.

4.2  Casos de Pruebas (caja negra)

Las pruebas de caja negra son las llevadas a cabo sobre la interfaz del software. O sea, los
casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la
entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado correcto, asi como que la
integridad de la informacién externa (por ejemplo, archivos de datos) se mantiene. Una
prueba de caja negra examina algunos aspectos del modelo fundamental del sistema sin tener
mucho en cuenta la estructura Idgica interna del software.

Segun (PRESSMAN, 2002), las pruebas de caja negra, también denominada prueba de
comportamiento, se centran en los requisitos funcionales del software. Estas pruebas
permiten obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los
requisitos funcionales de un programa. La prueba de caja negra no es una alternativa a las
técnicas de prueba de caja blanca. Mas bien se trata de un enfoque complementario que

intenta descubrir diferentes tipos de errores que los métodos de caja blanca.

A continuacion, en la siguiente Tabla 13 y Tabla 14 se muestran las pruebas de caja negra
correspondientes a los casos de uso Gestionar persona y Gestionar propuesta de salida

respectivamente.
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Tabla 13 Escenarios a probar en el caso de uso “Gestionar propuesta de salida”.

EC1

EC2

Gestionar
Propuesta
de Salida

El sistema envia los datos
insertados por el usuario a
la base de datos.

Los datos son
guardados.

Inserte solo texto poniendo
la primera letra en

mayusculas.

Inserte solo texto poniendo
la primera letra en

mayusculas.

El campo fecha no puede

estar vacio.

Los datos no son

guardados.

Tabla 14 Escenarios a probar en el caso de uso “Gestionar persona”.

EC1

Gestionar

Persona

EC?2

El sistema envialos | Se
C C C datos insertados por
el usuario a labase | guardan
de datos. los datos
Inserte solo texto | Los datos
c c c poniendo la primera | N0 SON
) guardados
letra en maydsculas.
Entre una direccion
c c c de email valida.
Entre un ndmero
C C C valido.




Entre un numero

valido.

Entre un numero

valido.

4.3 Conclusiones parciales

En este capitulo, se efectud un andlisis de factibilidad utilizando el método de estimacion
basada en casos de uso lo que permiti6 obtener un estimado del esfuerzo, el tiempo y el costo
que figura llevar a cabo el desarrollo de un proyecto; ademas se efectuaron pruebas de caja
negra efectuadas sobre la interfaz del software con el fin de demostrar que las funciones del
software son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un

resultado correcto.
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Conclusiones

Como resultado de esta investigacion, se obtuvo un sistema informético para la gestion de
los procesos de la DRI_UCLYV que corresponde con las necesidades y requerimientos de este,
siendo el sistema antes mencionado de gran utilidad para los trabajadores del centro,
cumpliéndose de esta forma los objetivos planteados, ya que:
1. Se identificaron las reglas del negocio vigentes en los diferentes procesos que se
gestionan en la DRI-UCLV.

2. Se implementd el sistema informatico mediante el uso de las tecnologias web que
facilitan el trabajo de la DRI-UCLV.

3. Seevalud la validez del sistema informéatico mediante las pruebas realizadas a este.
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Recomendaciones

Luego de concluido el trabajo quedan propuestas algunas recomendaciones pensando en el
futuro desarrollo y perfeccionamiento del sistema informatico, entre las que se destacan:

1. Integrar la autenticacion de los usuarios al sistema a traves del directorio activo
LDAP.

2. Generar graficos como apoyo a los reportes.

3. Implementar la notificacién por correo sobre la aprobacion en rectoria de la propuesta
de salida entregada por cierta persona al especialista del departamento de tramites.

4. Implementar el llenado de la propuesta de salida via online por parte de la persona
interesada sin tener que entregar directamente un documento en la oficina del

tramites.
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AnNexos

Anexo 1

‘ Datos basicos

‘ Foto | Brows& ‘ No file selected.

Cl 9109013532

‘ ¢ El Cl debe tener 11 cifras validas

Anexo 2
Primer Apellido Alfonsogl Segundo Apellido &2macho
« Inserte solo texto poniendo |a pnmera letra en « Inserte solo texto poniendo la pnmera letra en
‘ mayusculas mayusculas
l
Anexo 3
Email alfonso@uClV e
I- Entre una direccion de email valldal
Anexo 4

Datos basicos

Foto [ Brodse:. | No file selected.

Cl 91090135325
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Anexo 5

Cl 91090135327

Anexo 6

Cl 91090135325

X El carnet ya existe le pertenece a Jhony Deep Deep

Anexo 7

=)

w

Convenio_Cubatecnica | §
Red_asociacion

d

| Monto_remesado

[ ]

Fa:ukadl I Visitas

-

Paquete_agencia S v' f =

oo\

e =z
e A Trabajador|

Beca_en_el_extranjero

] Do S
Curso_auspiciado P
L "
2 -Organlzaaon
> W

Donativos

M
Proceso_de_viaje {—g

=

z
Persona_invita =z

z

4 Mision
1 lisio!

Pago
Programa_a_cursar

Direccion

o[

1

Etudonbe et o B

-

4

I Estudiante_ext_autofinanciado
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Anexo 8

y: i
‘municipio '
L) Bidry BIPK) i
' & nombre % permiso_id (FK) . WK '
| -4 % proceso_viaie_id (FK) e H
i @fecha @ nomore Il
! convenio |
cla L #10(PK) documentos_legales !
ETT) :mm : ¥ nomore EPT) i
conveni — L
$pais_id 710 \;;:;mmemon FK) 1z & nombre proceso_viaje :
@ nombre - = > v !
¥ firmado enproceso ' : id (PK) s i
Rid (PKIFK) Wic (PRIFK) ! a_que_invita | mision_d FK) 4
Pvigencia 9 Contacto i i
Z s ] \
Plecha_fima ¥ siuacion_actual convenio_documentos alisel :
z “lecha_cacucidad & ociate * H
idocolaboracion 18 (PK) ¥ apellido !
Yestadoc ¥ observaciones % convenio_id (FK) @ cargo H
H $ remssaiticardon % documento_a (FK) S i i
51 @ resultado_rectona H
Bia ) @ fecha_salida_rectona H
s P fecha_salida_real ;
W provincia_d (FK) N @ tiempo_estancia_rectoria H
i  tiempo_estancia_real H
i X H
& techa_regreso_rectoria g
. >
e cursoaamepiciados donatives e : 9 focha_regreso_real :
+ Waje_) ' @ nombre_programa '
v " @ (edv::"uu 2uarw % apropacion_id (FK) : @ rombre_es :
1 » .
H o tipo_estudio @ fechafin . ! @ objetvo_viaje 1
' & fecharegresoreal T 1 X H
H IR . #lo(PK) ¥ imackpclon e H % tuente_financiamiento i
1 11 [@anno contrato & nomore 9 \ ]
; ' 11 |9 semeste ) Mimocna e ex) i AN @ montoviaticos F1aEK) | sinwaiar 1
} H i1 | Pfechasago 77 5 nrocontrato prlamsmmeutis, o, @ chusmonks S riomdes - % ces_cuvano (k) !
» 11 | cantdad % monto_total oo i % I8 (FK) % cos_extranjero (FK) :
redes_asociacion % contrato_ta i) — 14 (FK) !
= ! - ; % persona_id ( :
14 (PK) @ fecha_inicio | H H . mision |
o ! @ fecha_expiracion programaacursar organizacion A | FioPK) o z
@ tipodeaction d @ carera_especalidad| [ id®K) Fid P H i @ tpo_mision ' ]
@ representante_nombre_} % annocursa ¥ nomore S 1 : - H direccion {
 representante_apellido | ! & cursoacademico ! i : Bid PR !
& representante_nombre_} i ! ] H & cale :
@ representante_apeliido_| H Pestado ] o i @ carretera !
@ fecha_afiliacion i % facultad_la (FK) i 1 K @ entre_calle_1 \
@ vigencia ! % estudio_id (FK) e 4 ' P entre_calle_2 {
@by 1 % carrera_id (FK) e @ oo ‘cuua ;
@ fechatermino ) % estudiante_ext_id (K} G ometro !
o e @ K !
do 1 T " @ apattamento |
becasextranjero |
¥ presupuesto ' ! trabajador :\:xwon,w (FK) psenmers : pass H
¥ ovsenaciones i i i - K. ! Pfinca !
b4 f ' id ( ) & primer_nombre & denominacionbeca ' '
acultad_id (FK) | area | 5 : | @ localiad |
) % area_id (FK) ¥ segundo_nombre Ptipobeca 3 i i
% cesextrajero_id (FK) ETT) | = | @ dircunseripcion H
Hm ' @ primer_apeliido ¥ tpoconvocatoria H & municipio, id (FY g
! ambe .. @ segundo_apeliidos % umite_aglicacion : - ;
} ol sk " instituciof i :'l:.ma_naumlenln ps N-;mﬂ unu’; " : ;
S ETTC) ! 4 - - - - fechaposivlesali | H
1 " @ email P estado H
" | |
el taciitad ! @ cudadania  opsenaciones :
a P’ @ padre - Jd (FK)
% resutadorectorta BidPK) . |
& fechasalia N Winstitucion_id (FH _o| #madre % persona_id (FK)
@ tiempoestancia Z7\__ | % nomore racidencih 3 : :::n .
@ fecharegreso Fia PR P~ | @ coor ofes
@ fecha_entrega_exp_oc] ¥ eaificio Sooorpiel L
@ fecha_emvio_mes vaia ¥ color_cabello
Dokt i : deliinl < integracion_poliica
ey ! % residencia_id (FK)
% tacuitad_id (FK) 3 £
% cesextranjero_id (FK) ! ; : s
e — - - H
" convenio_cubatecnica ' Rid PKNFK)
= T | % deparamento_io (7K)
— w:' o ' ) % especialidac Jd (FK) Rprofesor_id (PKNFK)
- @ fecha_salida ! % racutag_id (FK) 2 calegoria_io (FK) Rintegracion._id (PKXFK)
@ fecha_regreso : @ nombre ol Shcarge i )
@ salario_mensual H ¥ grado_cientico
& salario_total i pasaporte torcambio_bilateral_chv_cos
cia 3?3&"1" - mm: ocsa H : id (PK) _— #id (PK)
ager " S ' nro_pas: % persona_ia (FK)
10(PK) hdetiaiimhoiai ! 1 e ¥ techasollciua pyivinnts
¥ fechasolictud : ! p
@ cantidacpar ::’"‘L":u-c‘: i | Baro -« & organosolicitante % estuciante_id (FK)
Sichaisns acultaduch_i ! ¥ nomre % tipo_pasaporte_id (FK) e
 nrovoucher » pemueamiiricedied (I % persona_a (FK) V
@ fechaeconomia 8 asignatura_id (FK) : ;' i e Xargo 1z :
@ nrofactura T 3 ' iyl F1d(PK) . !
] studiante. '
ctur [ to_remesado ! ¥ estado - - H
D i AN ' [Surn H gaidionte ext % ubicacion B0 ¥ nombee Ria PRIFK) !
@ fochatranstorenciames 1 | @techa_pago i Surk » @ techa_vencimiento | | cargo 10 i % carrera_i0 (FK) )
Ve g @ fechalnscripcion & motivoviaje i sisitante i
@ fechapage t | ¥ monto_pagado ' o : = :
% senicios_id (FK) | @ comvenio_laFk) : :;w % estugiante_ext_id °K) | | 5 nomore_wsitante
% agencia_jd (FK) ' H - & apellido_visitante
by - ! | % primer_nombre H & objeto
il asignatura ! @ segundo_nombre : & schided
v A PR Qpamecapaidy. Rooioi ! lecha_entraca
H | & nomore ¥ segundo_apelidos fecha_salids -
! H ¥ fecha_nacmiento tempo |
' ¥ estadocivl 7 intercambio_bilateral_ces_uclv i
agencia ' & dlasificacionmigratorio PP camer
Bid (PR ! b email Fia(PK) I
..... 9 nombre A & motvosoliciud __ | S departamento_id FK) !
pais_ia (FK | 1 9 padre ¥ fechaentrada ¥ nombre o
¥ Nomtes | —— studiante_ext 9 lugarisa
! Sy stancia
| ¥ dreccionestudio — e BiaPK) o mocestn
| @ categoria ¥ lechasalida
f ¥ lugarresidencia g o & estado
' @ profesion % estudiants_ext_id (FK) 2
! % carrerauchv_id (FK)
i % estudiante_ext_id (FK)
i
|
!
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i _id (PP~ ==~
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