3 UNIVERSIDAD CENTRAL “MARTA ABREU” DE LAS VILLAS
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y TURISMO
CENTRO DE ESTUDIOS DE DIRECCION EMPRESARIAL

Tesis en opcion al titulo académico de Master en
Direccion

Programa general para desarrollar la
gestion de habitat del municipio
Manicaragua

Autor: Ing. Jesus Arredondo Orreilys

Tutora: Dra. C Gislena Mesa Contreras

Santa Clara, 2015



P
;%bo Azdles

S 8
ay ¥ C‘ ‘lfgéaxmlmehto v
v Cardoso Qode ™ Provitiial
Agua ~ - M
: , . Amolls oY 3 /
Matazha Guabina  Blanco Hatoso
szs s g:il:to )
3 Pa]xlrvtlas inabiaja! Libertad o
» kﬂ
Moza = Ricas mese
3 _& Ll Quistgarka
“it = Manicaragua B
M Campana ¢ Y Manquito
« Pushlo h
Ve : SQUINA
APiadra -
L 4 Manm:h o
Lima
Hanabanilla i t &
s SRE 5 Mahujina
Sitio Yera i G » 3.3 .. Tres Pasos
Boquerones » '« Potrero
il Pico Blantoa ge Guiia
acoa 1
3 " S
o Narajo

’

L 4

mwémyma%méaéé
2L, k. o o
fw%ﬁ






A todos los que me apoyaron.



RESUMEN

El fendbmeno de la vivienda y del Hébitat en general se ha convertido en un
problema global, pero la incidencia mayor recae en los paises y sectores de
menos recursos econdmicos. El estado cubano invierte anualmente grandes
sumas de dinero en cuanto al tema de la vivienda y sus componentes. A pesar de
esto, se considera insuficiente el grado de actuacién tanto a nivel nacional como
local. Manicaragua, es uno de los municipios de Villa Clara con mayor experiencia
en el trabajo con el hbitat desde una perspectiva integradora, siendo parte de un
proyecto internacional que opera con un nimero determinado de municipios en el
pais para la creacion de capacidades sustentables de gestion habitacional. En
este sentido se propone elaborar un programa general que guie la linea de
Gestion del Habitat definida en la Estrategia de Desarrollo Municipal de
Manicaragua. Para ello se presenta un acercamiento teorico al tema de la gestion
de habitat desde la perspectiva de gobierno, un diagnostico general con énfasis
en la perspectiva gerencial y la propuesta de estructuracion del programa,
validado por criterio de expertos



ABSTRAC

The phenomenon of the housing and the habitat is becoming in a global problem;
but the bigger incidence take place in sectors and countries with minors
economical resources. The Cuban state inverts, every year, much money in order
of the housing and their components. Despite is considerate insufficient the grade
of national or local actuation on this topic. Manicaragua, is one of the Villa Clara’s
municipality with mayor experiences working about habitat development with
integral vision, because takes part of international project to the creation of
sustainable capacities for the habitat management. That's for; the present
research proposes a general program whit the objective to guide a development
strategic line in the municipality government. The investigation report presents a
theoretical approach to the habitat management from government perspective; a
general diagnostic with emphasis in management perspective and the structure of

a program and their validation with expert criteria
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INTRODUCCION

El paradigma del desarrollo humano plantea la necesidad de desacelerar la
concentracion urbana y por ende disminuir sus inmediatas consecuencias. Para
ello se requieren politicas dinamicas de desarrollo que consoliden el ordenamiento
territorial e impulsen una mayor uniformidad en la distribucion de la poblacion.
Esto exige, una mayor presencia del Estado para que éste fomente mecanismos
de fortalecimiento institucional a través de los municipios (Witschi-Cestari et al,
2004)

Un factor decisivo que impide el desarrollo efectivo de una estrategia de habitat
factible para todos, lo constituye la economia y mas en los momentos actuales en
que el mundo se encuentra inmerso dentro de una crisis que afecta de forma
directa a la gran mayoria de los paises, de los cuales, los pobres sufren las

principales consecuencias.

El fenomeno de la vivienda y del habitat en general se ha convertido en un
problema global, pero la incidencia mayor recae en los paises y sectores de
menos recursos economicos: las naciones subdesarrolladas y los sectores
populares mas pobres, en su mayoria los del tercer mundo. Se pretende,
entonces, transformar las condiciones de la vivienda y el Habitat; y esto no se
puede desligar de la lucha por mejorar las capacidades econdémicas, sociales y

politicas de los sectores populares. (Romero, 2004 citado por Vega 2009)

El habitat visto como espacialidad de la sociedad —conformada por sujetos
sociales que encarnan hombres y mujeres- constituye el soporte material del
habitar, accién que por excelencia tiene lugar en la vivienda considerada como la
articulacion y diferenciacion de la casa y el entorno, tanto en sus atributos como

en sus significaciones mas propiamente imaginarias (Witschi-Cestari et al, 2004)

En el caso de Cuba, estudios realizados revelan que el fondo habitacional se
encuentra distribuido en diferentes tipos de asentamientos humanos articulados en

red a nivel de cada municipalidad, por lo que para intentar llegar a una solucién de
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la problematica habitacional, que arroje resultados positivos, es necesario
enfrentarla desde una perspectiva local.

El estudio de esta problematica acuciante para el pais, ha develado que el actual
modelo de gestion local del habitat en Cuba no es totalmente sustentable y
requiere de un perfeccionamiento que a su vez es posible conseguir. De hecho,
una forma superior de estructurar la accion de los actores de un municipio para
lograr resultados superiores, mas integrales, sustentables y descentralizados en
materia de viviendas, incluso en caso de desastres naturales, es el
perfeccionamiento de la gestién local. Por otra parte, existen reservas internas
que permitirian introducir preliminarmente el huevo modelo propuesto a partir de

preparar a los actores locales para esta transformacion.

El estado cubano invierte anualmente grandes sumas de dinero en cuanto al tema
de la vivienda y sus componentes. A pesar de esto, se considera insuficiente el
grado de actuacién tanto a nivel nacional como local, ya que aun persisten

problemas con la calidad de vida a la que se aspira para la poblacién cubana.

En este sentido se han estado tomando una serie de medidas, encontrandose
dentro de ellas la recuperacion econdmica bajo los preceptos de produccién
desde el ambito local. Las medidas que se pretenden implementar estan
encaminadas a rectificar concepciones del pasado en las cuales se veia el camino
de la centralizaciébn de las producciones, como la via para darle la mayor
estabilidad economica al pais, desperdiciando muchas de las potencialidades

existentes a nivel local.

En los lineamientos de la politica econémica y social del Partido y la revolucion,
aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (2011), se hacen
varias referencias a las potencialidades a desarrollar desde la localidad. En este
sentido, el lineamiento 37, referido especificamente a la gobernabilidad del
territorio, establece que el desarrollo de proyectos locales, conducidos por los
Consejos de Administracion Municipales, constituye una estrategia de trabajo para
el autoabastecimiento municipal, favoreciendo el desarrollo de las mini-industrias y
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centros de servicios, donde el principio de la auto-sustentabilidad financiera sera el

elemento esencial.

Por otra parte, los lineamientos desde el 292 hasta el 299 estan referidos
directamente al problema del fondo habitacional en el pais y destaca la necesidad
de facilitar la solucién de las demandas habitacionales de la poblacion a través de
multiples vias incluyendo la adopcion de formas no estatales de gestion y siempre

partiendo de la municipalidad como célula del desarrollo.

Manicaragua, es uno de los municipios de Villa Clara con mayor experiencia en el
trabajo con el habitat desde una perspectiva integradora, siendo parte de un
proyecto internacional que opera con un niamero determinado de municipios en el
pais para la creacion de capacidades sustentables de gestion del habitat. Sin
embargo, una dificultad a enfrentar es que en el municipio, actualmente, las
autoridades municipales de gobierno y los directivos del sistema de la vivienda y
otras instituciones locales vinculadas a la problematica, no cuentan con un
diagnéstico integral y prospectivo que caracterice el problema del habitat
municipal; asi como tampoco cuentan con herramientas de gestion que les
faciliten insertar y desarrollar en la estrategia de desarrollo integral del municipio

una linea estratégica de mejoramiento del habitat.

En este sentido se selecciona como PROBLEMA el siguiente: ¢ Como contribuir a
la gestion estratégica del habitat desde una perspectiva de gobierno en el

municipio Manicaragua?

De acuerdo con el problema se establecen algunas INTERROGANTES que guian

el desarrollo de la investigacion:

e (Qué elementos tedricos pueden guiar una concepcién de gestion de
habitat desde la perspectiva de la administracion publica?

e (;Qué perspectivas adoptaria un diagnostico que responda a las
necesidades de la gestién de gobierno municipal en materia de habitat?



e (COmo podria estructurarse un programa de gestibn de habitat que
permitiera al gobierno municipal tomar acciones congruentes con su

estrategia de desarrollo?

Teniendo en cuenta estas interrogantes se plantea como sistema de objetivos el

siguiente:

OBJETIVO GENERAL.
e Disefiar un programa general para desarrollar la gestion de habitat del
municipio Manicaragua desde una perspectiva congruente con la estrategia

de desarrollo municipal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Resumir los elementos que pueden fundamentar desde la teoria una
aproximacion a la gestion local del habitat
e Realizar un diagndstico integral de la gestion habitacional y sus principales
aciertos y limitaciones en el municipio.
e Proponer una serie de acciones concatenadas que permitan desarrollar la
gestion del habitat como parte de la estrategia de desarrollo municipal.

e Validar la propuesta mediante criterio de expertos

El principal aporte tedrico-metodolégico de la investigacion radica en
proporcionar al gobierno de la localidad una herramienta gerencial que permita
organizar Yy dirigir la gestion de habitat desde una perspectiva integradora. Los
instrumentos concretos que el programa proporciona y las posibilidades de
perfeccionamiento de la gestibn de gobierno que dimanan de su aplicacién
apuntan al aporte practico de la investigacién. EIl valor social se evidencia en
las potencialidades del programa de introducir mejoras que influyan directamente

en el aumento de la calidad de vida de la poblacion.

El Informe de investigacién se estructura en tres capitulos. El primero de ellos

aborda las generalidades de la gestion del habitat con énfasis en la perspectiva
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de gobierno; el segundo muestra una descripcion del municipio objeto de
estudio, asi como el diagndstico de la situacion actual de la gestion habitacional y
el tercer capitulo presenta el programa propuesto y su valoracion por expertos.
El informe cuenta, ademas, con conclusiones, recomendaciones; asi como se

consignan la bibliografia y los anexos pertinentes.



Capitulo |I: Gestion de Habitat en el contexto de la
administracion publica

1.1 Introduccion

El hébitat como sistema complejo estd llamado a constituirse en una
macrodisciplina o transdisciplina, tanto por la diversidad de disciplinas implica-das
en su estudio como por la trascendencia que tiene para el ser humano llegar a
gestionarlo con conocimiento y sabiduria (de Manuel Jerez, 2010). El presente
capitulo contiene el resumen de la revisibn de material teérico de fuentes
nacionales e internacionales referente a la gestion de habitat. Su realizacién

estuvo guiada por el siguiente hilo conductor (Figura 1)

Habitat humano y produccién
social del habitat

Y A 4

Habitat y desarrollo local Habitat y gestion de gobierno ‘

v v

El problema del habitat en Cuba

v

Dimensiones del habitat para una estrategia de gobierno en Cuba

Figura 1: Hilo conductor del marco teorico. Elaboracion propia



1.2Habitat humano y produccion social del héabitat

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (s/a) define habitat como el lugar de
condiciones apropiadas para que viva un organismo, especie o comunidad animal
0 vegetal. El tratamiento de temas pertinentes al habitat humano se asocia al
comienzo de discusiones sobre el tema en organizaciones internacionales como la
ONU (1972), que en términos del medio ambiente humano y el caracter
crecientemente urbano del entorno de la poblacion asume una nocion original de

hébitat asociada al concepto de asentamiento humano.

Sin embargo, este acercamiento inicial evoluciona en la medida en que el
contexto histérico muestra una dindmica diferente. Asi, aspectos tales como la
evolucion propia del concepto de desarrollo y las dimensiones que adquiere el
tratamiento de temas ambientales revisten efectos significativos en torno a la

construccion de la concepcion del habitat humano.

Para comenzar es necesario comprender la significacion fisico-simbdlica que para
el ser humano tiene el habitat. Al respecto Vega (2009) apunta que la satisfaccion
de las necesidades humanas tanto en orden individual como social se vinculan

directamente al lugar donde se desarrolla, donde habita.

Se considera habitat humano al espacio ocupado por un individuo, un grupo o una
comunidad humana, mas alla del area fisica donde reproduce sus
necesidades biolégicas. Es el contexto donde el organismo social despliega
sus potencialidades naturales y culturales por lo que constituye soporte y
condicion para el desarrollo de su practica transformadora. Es la vivienda en su
integralidad (casa-entorno) que incluye la estructura en términos de
configuracion fisica: las dimensiones y espacio, la infraestructura externa que
garantizan la existencia, la ubicacion con relacion a los servicios
fundamentales, la calidad ambiental y el acceso a ambitos de participacién (HIC,
2005).



De esta manera, el habitat comienza a verse como el lugar donde el ser humano
se relune en comunidad, e integra todos los espacios donde desempefa sus
actividades mas comunes. Incluye también las caracteristicas fisicas, geograficas
y climéaticas del lugar, es decir todo lo construido mas el entorno que lo rodea. Por
tanto, se debe tener presente que no se puede ver aisladamente como el medio
que protege al hombre de las inclemencias climaticas. Se debe ver de forma
integral junto al conjunto de caracteristicas fisico-sociales y urbanas- ambientales

gue caracterizan el entorno en que se desarrolla.

Segun Figueroa Vidal et al (2007), el habitat humano es mucho méas que un techo,
es un sistema de condiciones de vida materiales y espirituales, bidticas vy
abidticas, que envuelven, propician y determinan la existencia y convivencia
saludable, en bienestar y en comunidad, de todos los miembros de la especie, al
igual que su perfeccionamiento, multiplicacién y perdurabilidad como ser social,

tanto individual como colectivamente.

Otras organizaciones hablan de habitat humano como el territorio y el conjunto de
atributos que lo cualifican, donde se localiza y vive el ser humano. Su desarrollo
armonico contribuye a mejorar la calidad de vida, la productividad de la ciudad, la
inclusion social de toda la poblacion y el reconocimiento de la identidad individual

y colectiva.

El habitat humano es el resultado de la interaccion del hombre y la naturaleza, la
cual pasa por la mediacion que las necesidades, las dimensiones y los sistemas
de pensamiento del primero imponen a esta relacion: grupos humanos y entorno
natural. La conformacién, o si se quiere construccion del hébitat humano, tiene
realizacion en la consolidacion del “lugar” creado. Este “lugar” es, existe, en
cuanto se construye desde lo fisico y lo simbdlico, lo que implica —de hecho—la
integralidad del ser humano y de las relaciones axiolégicas que tiene con
absolutamente todo lo que lo rodea: otros seres, objetos, contextos y situaciones.
(Tello Fernandez, 2010).



Esta integralidad ha moldeado el habitat humano en sus entornos urbanos y
naturales, y ha sentado las bases para la construcciéon de una memoria y asi de
una identidad: de un “sentido del lugar’. Es decir, la comprension del habitat
humano, el reconocimiento y la reflexion sobre los problemas que en y desde este
se produzcan junto con la intencionalidad de actuar en aquel, o la intervencion
cualitativa, que busca el desarrollo humano e integral y, en esa medida, el
mejoramiento en la calidad de vida de las personas a partir de su identidad
territorial, se debe consolidar en acciones que se fundamenten en una valoracion

multidimensional y transdisciplinar (Ibidem, 2010).

Aunqgue la habitabilidad tiene que ver con la garantia de vida digna, la realizacion
de este objetivo no sélo esta condicionado por factores inherentes a la vivienda,
su entorno o la ciudad, sino por las externalidades ambientales, econdémicas,
politicas, sociales, culturales y tecnolégicas que atan las ciudades que la

conforman entre si y con el resto del pais y los procesos globales.

Hablar actualmente de un habitat de calidad y lograr asegurarlo, implica asumir
una concepcién cualitativamente superior del término, de los procesos que lo
hacen posible y de la propia vida que demandan los hombres y mujeres de hoy
(Pérez Matrtin, 2010)

La calidad del habitat y sus principales componentes, la vivienda y sus entornos
urbano - ambientales, resultan elementos decisivos para el logro de altos niveles
de calidad de vida en cualquier sociedad y localidad, son un reflejo del desarrollo
integral alcanzado por cada nacion y territorio e influyen decisivamente en su
gobernabilidad y sostenibilidad, por lo que asegurar resultados adecuados en
materia habitacional constituye una sensible demanda humana y una importante

responsabilidad gubernamental, institucional y social (Pogolotti et al, 2007)

Segun Figueroa Vidal et al. (2010) lograr un habitat de calidad, mas que un fin, es
un proceso dialéctico. Lo importante en su concepcién y gestibn no solo es

ofrecerle una respuesta concreta a quienes lo demandan, sino, sobre todo,



propiciar las formas de gestarlo, mejorarlo y preservarlo adecuadamente para las

presentes y futuras generaciones.

En este orden surge el concepto de produccién social de habitat (PSH) dentro del
contexto del dialogo entre multiples actores en torno al habitat popular y la defensa
de su derecho. En tanto ha sido una construccién colectiva, definir este concepto

ha sido un proceso dinamico de dialogo y construccién conjunta.

Por produccion social del habitat se entienden aquellos procesos generadores de
espacios habitables, componentes urbanos y viviendas, que se realizan bajo el
control de auto productores y otros agentes sociales que operan sin fines
lucrativos. Parte de la conceptualizacion de la vivienda y el habitat como proceso y
no como producto terminado; como producto social y cultural y no como
mercancia; como acto de habitar y no como mero objeto de intercambio. Se da
tanto en el ambito rural como en el urbano e implica diferentes niveles de
participacion social en las diversas fases del proceso habitacional: planeacion,

construccion, distribucion, uso (Ortiz, 2007).

A nivel mundial la mayor parte de la poblacién es auto productora de su propio
hébitat, con mucha frecuencia, al margen de la regulaciéon del estado y sin
asistencia técnica. Lo es por necesidad. El concepto de produccion social del
habitat surge en este contexto y es acufiado por técnicos que se acercan al
estudio del fenbmeno de la autoproduccion de viviendas, tratan de acompafarlos

técnicamente y teorizan a partir de estas experiencias (de Manuel Jerez, 2010).

Romero, citado por Pérez Martin (2010), expresa que la produccién social del
habitat es el sistema que permite que los individuos, las familias, las comunidades
y las diferentes organizaciones sociales produzcan viviendas y habitat en forma tal
que controlen las decisiones fundamentales, ya sea en forma individual o en
conjunto, mediante procesos que tiendan a evolucionar hacia formas mas
complejas y efectivas. Ello implica que deben existir las politicas, las estrategias,
los instrumentos, la legislacion, la normatividad, los financiamientos, las asesorias

y, en fin, los diferentes caminos, posibilidades y opciones que lo faciliten. Todas
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estas acciones a tener en cuenta van encaminadas a la posible gestion de un

diagndstico participativo e integral de la problematica del habitat.

Figueroa Vidal (2014) propone un grupo de soportes tangibles e intangibles que

complementan y aseguran la calidad del habitat humano

» lavivienda familiar.

« lainfraestructura urbana y los espacios publicos.

+ el sistema de servicios urbanos y sociales.

* la accesibilidad y movilidad social.

» el sistema juridico y normativo que regula todo.

» el sistema institucional que gerencia el proceso.

* el modelo de gestion que operacionaliza el proceso de produccion social del
héabitat.

La comprension del hébitat humano, el reconocimiento y la reflexion sobre los
problemas que —en y desde este—se produzcan junto con la intencionalidad de
actuar en aquel, o la intervencién cualitativa, que busca el desarrollo humano e
integral y, en esa medida, el mejoramiento en la calidad de vida de las personas a
partir de su identidad territorial, se debe consolidar en acciones que se
fundamenten en wuna valoracibn multidimensional y transdisciplinar (Tello
Fernandez, 2010).

1.3 Habitat y desarrollo local

Mesa Contreras (2013) presenta un resumen de la conceptualizacion de varios

autores sobre desarrollo local, explicando su esencia como:

e Praxis que busca el progreso social y el desarrollo sostenible, basada en la
mejora continua de los recursos disponibles

e Utilizacion de recursos econdmicos, sociales, culturales, histéricos,
institucionales, paisajisticos, etc. para aumentar la ventaja competitiva del

territorio y el bienestar de la poblacion
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e Identificacion y aprovechamiento de los recursos y potencialidades
endogenas de una comunidad, barrio o ciudad (factores econémicos y no
econdmicos), decisivos en el proceso de desarrollo econdmico local

e Se materializa en un proceso de crecimiento y cambio estructural que
afecta a un territorio definido, y se concreta en una mejora de la calidad de

vida de sus habitantes

Por otra parte, Marquez (2011) se refiere a los principios basicos del desarrollo

local como:

e Crecimiento econémico: Debe partir de las estructuras y organizaciones
locales y debe ser autosostenido por sus fuerzas internas

e Equidad: El desarrollo beneficia al conjunto de la Poblacion. Es un proceso
dinamizador del tejido productivo y social

e Sostenibilidad ambiental: Garantiza la continuidad temporal en el proceso
de desarrollo, al explotar “racionalmente” los recursos locales, que son

fundamentos de las generaciones y los escenarios futuros

Desde el punto de vista del propio autor, los objetivos fundamentales del
desarrollo local estan relacionados con socorrer la subsistencia (alimentos,
vivienda, educacion y salud); crear empleo, generando economia social (obras
publicas, cooperativas) y proteger el medio ambiente, cuidando los equilibrios en

la explotacién de recursos naturales.

El territorio denominado “local” (cuyo alcance va de la ciudad a la micro region
donde actua e interactia) refleja las mas variadas realidades ambientales,
sociales y econdmicas, con diversos tamafios poblacionales y fisicos y con
caracteristicas marcadamente diferentes, que es necesario conocer con precision
si pretendemos tener fundamentos claros para gestionar con consenso un proceso
de crecimiento, comprender la I6gica dinamica de las regiones donde se insertan y
contar con elementos concretos para identificar las prioridades para su desarrollo.
La situacién requiere de una nueva concepcion del Estado, que debe “promover”,
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a todos los niveles el protagonismo de los actores sociales y econdmicos y definir
en conjunto, politicas activas que corrijan las imperfecciones del mercado o lo

suplanten cuando el mismo no exista. (Tauber, 2006)

El desarrollo de una localidad o territorio requiere que los actores publicos y
privados ejecuten sus programas de inversion de manera coordinada. En América
Latina la politica de desarrollo endégeno se basa en iniciativas en las que los
proyectos econdmicos y sociales se coordinan y gestionan a través de nuevas
formas de gobernacién en las que participan los actores publicos y privados, las
organizaciones internacionales y las organizaciones no gubernamentales

(Costamagna, 1999 citado por Vasquez Barquero, 2009).

Como puede observarse, el desarrollo local, en su contenido filosofico y de gestion

estad muy relacionado con el mejoramiento y preservacion del habitat humano.

Muchos de los aspectos referidos dentro de la problematica actual, refieren al
hébitat, como un factor decisivo en el mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad, y el medio para darle solucion a muchas de las dificultades que se han
ido acrecentando. Algunos autores lo refieren, no como el concepto separado que
trae consigo esta palabra, sino que hablan de estrategias de desarrollo del habitat

con un enfoque local.

El paradigma del desarrollo humano plantea la necesidad de desacelerar la
concentracion urbana y por ende disminuir sus inmediatas consecuencias. Para
ello se requieren politicas dinamicas de desarrollo rural, local y regional que
consoliden el ordenamiento territorial e impulsen una mayor uniformidad en la
distribucion de la poblacién a través del territorio nacional. Esto exige, una mayor
presencia del Estado para que éste fomente mecanismos de descentralizacion y
de fortalecimiento institucional a través de los municipios. (Witschi-Cestari et al,
2004)

La conferencia internacional HABITAT Il traté el tema de la gestion, planteando su

preocupacion global respecto a la gobernabilidad de las ciudades, referida esta al
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logro de una auténtica integracion social, es decir en como fomentar acciones
tendentes a superar la fragmentacion social del territorio urbano y revalorar sus
espacios, como via para facilitar la unién de voluntades y esfuerzos en el nivel
local (Rulli, 2008).

El desarrollo local ha cobrado también cada vez méas fuerza como complemento
necesario del proceso de globalizacion (Rodriguez Macia, 2008) y como principio
esencial del desarrollo sustentable, al reducir la escala de manejo de los

problemas y favorecer la participacion y el desarrollo de procesos endégenos

Al decir de Vasquez Barquero (2009) la estrategia de desarrollo local conviene
plantearla de forma diferente en cada caso, ya que las necesidades y demandas
de las localidades vy territorios son diferentes, las capacidades de los habitantes,
empresas y comunidad local cambian, y, ademas, cada comunidad visualiza de
forma diferentes las prioridades que deben de incorporar las politicas de
desarrollo. La planificacion estratégica territorial se ha convertido, por ello, en un
instrumento de gran valor para racionalizar la toma de decisiones y la gestién en

las ciudades y regiones.

La actualizacién y concrecién de los posibles planes que pudieran existir, en las
distintas areas estratégicas para el desarrollo econdmico-social de una ciudad,
adquiere un valor capital para la consolidacion de la gestion local y para ello se
hace imprescindible vincular estrechamente la gestion urbana con el crecimiento
econdémico, la equidad social, y el equilibrio de los elementos naturales que
caracterizan el lugar donde se pretende la implementacion de cualquier estrategia.
(Pérez Matrtin, 2010)

El reto que deben asumir las autoridades nacionales en materia de habitat en los
momentos actuales, se encuentra enfocado hacia la integracion entre la gestion
local y la gobernabilidad, asi como lograr la participacion activa y comprometida en
ello de las comunidades (Ibidem, 2010)
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1.4 Habitat y gestién de gobierno

Afrontar problemas globales y complejos como los del habitat requiere una
reforma del pensamiento y nuevas estrategias de gestion. Es un tema de

conocimiento y de accion, cientifico y politico (de Manuel Jerez, 2010)

El déficit del parque habitacional social se ve agravado por los problemas de
deterioro fisico, tenencia irregular e inseguridad, siendo insuficientes las politicas

estatales dirigidas a su rehabilitacion y mantenimiento. (Dunowicz, 2014)

De forma general se puede decir que la gestion del habitat juega un papel
importante en la consolidacién de cualquier estrategia de desarrollo, no solo de
hébitat, sino general, tanto nacional como local. Cualquier politica en materia de
habitat, requiere de la involucracién total desde las principales instituciones
directivas hasta el mas simple trabajador, para que sus decisiones sean acogidas
conscientemente por todos y poder lograr eficacia en el desempefio de las
funciones a realizar por cada cual, asi como en el control y la evaluacion de su

guehacer.

En este sentido se debe apreciar una unidad de criterios entre las estructuras de
direccion y las personas implicadas, favoreciendo el liderazgo y el entorno
organizativo a todas las escalas, para una eficaz materializacion de las acciones

de desarrollo del habitat.

La gobernabilidad por su parte, entendida como los modos en que una sociedad
determinada gestiona los intereses colectivos, promueve cambios en las funciones
gue tradicionalmente no fueron ejercidas en los gobiernos locales, como el
fortalecimiento institucional para la toma de decisiones colectivas, la promocion de
estrategias de cooperacion y la asociacion de actores consensuando los

problemas comunes con intereses divergentes.

En el panorama internacional, la evolucién de los modelos de administracion

publica ha supuesto cambios importantes en las concepciones de gobernabilidad.
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Alrededor de la década del 80 se inicia una revolucion en la administracién
publica a nivel internacional, donde el centro es el cambio de una administracion
publica burocréatica hacia una administracion publica gerencial, sobre bases de
descentralizacion y de flexibilizacion administrativa, inspirada en los avances
realizados por la administracion de empresas. Poco a poco se fueron delineando
los contornos de la nueva administracion publica (Bresser Pereira, 1996):

e descentralizacion del punto de vista politico, transfiiendo recursos y
atribuciones a los niveles politicos regionales y locales;

e descentralizacion administrativa a través de la delegacion de autoridad para los
administradores  publicos transformados en gerentes crecientemente
autbnomos;

e organizaciones con pocos niveles jerarquicos al contrario de piramidal,

e presuncion de la confianza limitada y no de la desconfianza total,

e control por resultados, a posteriori, al contrario del control rigido, paso a paso,
de los procesos administrativos;

e administracion volcada hacia la atenciéon del ciudadano, al contrario de la

administracion auto-referida.

Después de la globalizacién, las posibilidades del Estado de continuar protegiendo
las respectivas economias de la competencia internacional disminuyeron mucho.
Su nuevo rol es el de facilitar que la economia nacional se torne
internacionalmente competitiva. La regulacién y la intervencién siguen siendo
necesarias en la educacion, en la salud, en la cultura, en el desarrollo tecnoldgico,
en las inversiones de la infraestructura; una intervencion que no solo compense
los desequilibrios distributivos provocados por el mercado globalizado, sino que
principalmente capacite los agentes econémicos para competir a nivel mundial
(Ibidem, 1996)

En el &mbito interno de los gobiernos este conjunto de transformaciones confluyen
en lo que se ha dado en llamar como nueva gestiébn publica, concepto cuya

aplicacién implica asumir una serie de principios que definen una nueva forma de
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pensar la gestion gubernamental y la incorporacion de nuevas pautas de

desempeiio institucional (Moyado Estrada, 2002)

En materia de construccion social del habitat, la dimension ciudadana se traduce
en una mayor participacion de la comunidad en la toma de decisiones respectiva.
Lo que, para las instituciones de gobierno, se traduce en un reto abierto al cambio

real de esquemas de actuacion.

La voluntad de la comunidad es la que, sin duda, debe buscar la transformacion
local para adelantarse a los cambios inexorables, preverlos y concertar una
respuesta colectiva. Necesitara, sin embargo, de la capacidad de liderazgo de
instituciones con una fuerte relacion con la gente y de las oportunidades que
brinde el contexto; factores que conjugados, signaran las posibilidades concretas
de lograr un proceso de progreso. En resumen, la gestién de la ciudad debera
aportar soluciones a cinco cuestiones basicas de nuestra época (Tauber, 2006):

e Las infraestructuras de servicio.

e La calidad de vida creciente.

e La equidad e integracion social.

e La gobernabilidad del territorio.

e El nuevo soporte econdmico.

En materia de héabitat, desde la gobernabilidad, aparece el concepto de Gestion
popular del habitat que se define como la capacidad de comunidades urbanas de
participar en el control y uso de los recursos para el mejoramiento de su entorno
urbano y social. Lo que define en consecuencia el caracter popular de la gestion
es la pretension de auspiciar la participacion de la poblacion beneficiaria,
definiéndose esta participacion a partir del criterio de transferir a la comunidad, la
capacidad de analizar su problematica, tomar decisiones, implementar
cogestionariamente los programas y proyectos actuando sobre la gestion
urbanistica, planteando que la misma tiene como mision llevar a la practica las
determinaciones de los planes en base a la busqueda de un ideal democratico.
(Rulli, 2008)

17



En este sentido se recomienda la creacion de herramientas locales cuya eficacia
dependa de la participacién y compromiso de los actores convocados para guiar la
gestion del territorio y proponer pautas que, mas alla de construir vivienda de

interés social, generen un habitat integral. (Ibidem)

Tauber (2006), plantea que en la nueva sociedad del siglo XXI, el contexto
nacional cambid: los vinculos entre las comunidades se volvieron mas horizontales
y se relativizaron las fronteras. Esto significa que las relaciones jerarquicas y
ordenadas del pais, la provincia y el municipio también se modifican y se sintetiza
una nueva dimension del territorio con fronteras abiertas al intercambio. Se desata
una crisis de pertenencia, de recursos y de competencias en las Instituciones de la
comunidad, sobre todo en aquellas que siempre, fundamentalmente administraron
y ahora les toca conducir o condicionar el desarrollo; porque para eso deben
contar con objetivos claros y compartidos con la gente, con un plan que involucre
estos objetivos y con una estrategia que les permita alcanzarlos. Deben planificar

y definir estrategias asociadas a la region, y la ciudad.

En Cuba, el nuevo paradigma de la administraciéon publica se vislumbra como
plataforma de cambio que posibilita una visibn mas integral de los problemas
ciudadanos, ante las demandas de los nuevos contextos de actuacion en que la
administracion publica debe visualizarse a si misma como un ente societal y no
como una individualidad dislocada del resto de la sociedad. Llegd el momento en
gue ésta, y especialmente sus directivos, tomen la iniciativa de asumir una
relacion simbiética (y no simbdlica) con el medio ambiente social y natural. La
figura que sigue, grafica las relaciones entre dimensiones de este nuevo

paradigma (Figura 2)
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EFECTIVIDAD
SOCIAL:
Contribucion al
funcionamiento de
la sociedad

(“qué”)

CIUDADANA:
Satisfaccion de
necesidades y

expectativas

(“para qué”)

PARTICIPACION: . TRANSFORMACION

Apoyo a
procesos
decisorios y
solucion de
problemas
(“con qué”)

SOCIAL:
Forma de
movimientode las
organizaciones
(“cdmo”)

Figura 2: Dimensiones de un nuevo paradigma de la Administracion Publica. Fuente:
Colectivo de Autores (2012)

En Colectivo de autores (2013), se desarrollan tedricamente las premisas de este

nuevo paradigma.

La dimensién social o ciudadana debe constituir el centro neuralgico del nuevo
paradigma de la gestion publica, si se conviene que las organizaciones de este
sector existen por y para satisfacer las demandas sociales, cuya materializacién
se concreta en satisfaccion de las necesidades y expectativas de los ciudadanos.
Esta dimensidn, en tanto expresa el propdésito esencial de la organizacién, el “para
qué” de su existencia, delinea la politica esencial que define el marco de accién
de la misma. La incorporacion de esta dimension en el nuevo paradigma de
gestion entrafia, en primer lugar, asumir un eje transversal en el proceso de
agregacion de valor social de las organizaciones publicas, asociado a la escala y
gama de aportes sociales que debe generar su desempeiio.
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La efectividad social, como dimensién del nuevo paradigma refleja el perfil de
desempeinio, el “qué hacer” de la gerencia, en términos de derroteros a seguir a la
hora de disefiar los procesos de transformacion organizacional. Asumir la
efectividad social como dimension intrinseca del nuevo paradigma de la gestion
publica implica tener una vision global de la realidad, mostrando la interaccion y la
interdependencia entre todos sus componentes; lograr en las organizaciones la
cohesidn necesaria para trabajar sobre objetivos comunes asociados a la
satisfaccion de necesidades sociales de forma integral, promover la cooperacion y
la integracion social, aceptando las ventajas de asumir comportamientos
cooperativos basados en la necesidad de encontrar un equilibrio entre la

organizacién y la sociedad

La dimension de la participacion se debe insertar en el nuevo paradigma de la
gestibn publica como alternativa esencial para apoyar sustantivamente los
procesos decisorios y de solucibn de problemas en pos de elevar en las
organizaciones los niveles de satisfaccion de necesidades sociales y de
efectividad social. La participacién aporta el espacio natural para el avance; el
‘con qué” elemento esencial se logra el “para qué” de la dimension social y

ciudadana y el “qué” de la dimension de la efectividad social.

La transformacién social como dimension del nuevo paradigma de la gestion
publica supone un transito del tradicional cambio organizacional, con sus signos
reactivos e introvertidos de adecuacion interna a las dinAmicas del entorno, hacia
la asuncion por parte de los directivos de roles promotores activos y proactivos de
los procesos de transformacion social. Esta dimension paradigmatica se enrumba
hacia el “como” interpretar la relacion organizacion-entorno y, sobre esta base,

coémo enfrentar los procesos de gestion.

Consecuentemente con las perspectivas del nuevo paradigma de la administracion
publica, en materia de habitat se hace necesario cada vez mas lograr una gestion
local con vision trasformadora, que responda a las necesidades y la elevaciéon de
la calidad de vida del ciudadano, con enfoque participativo y con la integracion de
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las comunidades implicadas; de forma que responda a criterios de efectividad
social construidos desde esa propia participacion.

En Cuba, dentro de las tendencias por la que esta abogando la gobernabilidad en
los momentos actuales, se encuentra la descentralizacion de las funciones y la
toma de decisiones, dandole participacion a los gobiernos y directivos locales.
Para esto se han dado pasos para aumentar sus atribuciones y recursos, con el fin
de que potencien la capacidad de enfrentar el desafio, cambiando la capacidad de
gestidn, la organizacién y capacitacién de sus técnicos, para ser impulsores del
desarrollo local a través de la articulacion de los actores sociales de su

comunidad.

En nuestro pais, desde la escala local del consejo popular puede ser transformada
la forma en que se deciden las prioridades para acometer las acciones
constructivas a partir de diagndsticos locales especificos y teniendo en cuenta los
recursos disponibles, sobre la base de la integralidad de las intervenciones y
mediante el trabajo por proyectos, lo cual permite lograr resultados visibles en la
mejoria de la calidad de las viviendas y del ambiente urbano, y con ello, en la

calidad de vida de la poblacion (Gonzéalez Couret et al, 2011)

Todo proceso sustentable ha de ser enddgeno y por tanto, participativo. La
participacion de la poblacion en la conformacion de su habitat genera actitudes
responsables y comprometidas que fomentan la identidad y el arraigo, con ventajas
econdémicas, sociales y ambientales indiscutibles (Gonzélez Couret, 2003) Sin
embargo, los procesos participativos en la produccion social del habitat requieren
de una adecuada gestién que favorezca la calidad integral de los resultados, tanto
con respecto a la habitabilidad y la calidad de vida de la poblacion, como en
relacion con el ambiente urbano. Para ello es necesario disponer de estructuras
organizativas apropiadas que faciliten la gestion integral de la produccion del

habitat a diferentes niveles. (Gonzalez Couret et al, 2011)

Dentro de las consideraciones de los asuntos urbanos a nivel local, la intervencién

de la gobernabilidad y la definicion de politicas de gestion local, se consideran
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claves para el manejo adecuado, concertado, transparente, proactivo y positivo, en
el ambito del desarrollo de una estrategia habitacional, para lo cual se requiere de
un Plan de Desarrollo Urbano Local, concebido por la colaboracion de las
autoridades implicadas, que evidencie la participacion ciudadana en la concepcion

de sus acciones. (Figueroa Vidal, 2013)
1.5 El problema del Habitat en Cuba

Cuba no se encuentra exenta de la actual situacién que presenta el mundo en
materia habitacional. Por una parte, el grado de poblamiento y urbanizacién de
sus ciudades presenta magnitudes significativas y a ello se le suma que la isla
esta localizada geograficamente en un ambiente extremadamente comprometido,
donde es frecuente la influencia de tormentas tropicales, que causan dafos
significativos en la generalidad de los sectores, principalmente en el sector de la

vivienda, el cual en los momentos actuales se encuentra altamente deteriorado.

Se considera alarmante el grado de deterioro del fondo habitacional cubano, y de
forma especial el caso de la vivienda, que es el sector de mayor vulnerabilidad
pues no ha contado con una intervencion sistematica, ademas de sumarsele a ello
el blogueo al que ha estado sometido el pais por décadas, que ha impedido en
parte el desarrollo en casi todos los sectores econémicos, y por ultimo, en los
momentos actuales, la crisis econémica que esta afectando al mundo influyendo

de manera especial sobre los paises subdesarrollados (Pérez Martin, 2010)

A pesar de esto, el Estado nacional, a través de varios de los ministerios que lo
integran y en especial el Instituto Nacional de la Vivienda (INV) y las autoridades
gubernamentales tanto a nivel provincial como municipal, toman una serie de
medidas de forma sistematica encaminadas a la mitigacion de los dafos
ocasionados por los eventos meteorologicos, asi como tratan de garantizar un

habitat de calidad y a la altura de las aspiraciones de la poblacién cubana.

El Programa Constructivo de la Vivienda en Cuba comprende tres procesos

independientes: construccion por el estado de nuevas viviendas; conservacion del
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fondo edificado por parte del estado, y la construccién y conservacion de viviendas
por esfuerzo propio de la poblacion (Gonzalez Couret et al, 2011)

En Cuba la vivienda es considerada como un bien social y el estado mantiene adn
la responsabilidad de facilitar el acceso de cada familia a una vivienda adecuada,
para lo cual existe un Programa Constructivo que no ha logrado satisfacer la
demanda cualitativa y cuantitativa de la poblacion. Pero la vivienda no es solo un
objeto a construir por tanto, es algo mas que una cifra o una meta a cumplir o la
decision sobre materiales y tecnologias a ser empleados en su construccion.
(Gonzéalez Couret, 2009)

Lograr dar respuesta efectiva a tan significativa demanda en un contexto
econdmico, social y ambiental internacional, también complejo y variable como el
actual, presupone sumar decisiva e inteligentemente las acciones promovidas por
las diferentes localidades cubanas, a partir de aprovechar Optimamente sus
potenciales naturales, humanos, culturales, financieros, productivos, de servicios,

etc., como parte de su propia estrategia de desarrollo.

La envergadura de este problema esta caracterizado de manera particular en cada
uno de los distintos municipios, en dependencia de las condiciones técnicas de su
fondo y las particularidades demogréficas, ambientales, socio - econdémicas y

urbanisticas de cada territorio.

La politica de actuacion del pais en los momentos actuales esta dirigida a la
promocion del  Desarrollo Local para la superacion de la problematica
habitacional, ademas de la descentralizaciéon y diversificacion de diferentes
alternativas de produccién y servicios vinculadas, tanto a la solucién de problemas
estratégicos nacionales, como el de la vivienda y el habitat. Por otra parte, se
valora la creacion de un nuevo modelo de gestion de los procesos de desarrollo y

mejoramiento habitacional a ese mismo nivel.
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En el caso de Cuba la gestion urbana llevada a cabo hasta hoy, ha sido enfocada
solo como un proceso técnico-administrativo, la cual se ha manifestado de la

siguiente manera:

e No ha existido una estrategia que garantice la adecuada distribucién de los
recursos para el desarrollo habitacional lo que dificulta o frena los procesos de
gestion, tanto por la via estatal como la particular.

¢ La inexistencia de un organismo global que dirija y controle la participacion de
los organismos sectoriales en el desarrollo habitacional, ha frenado también el
cumplimiento de una adecuada gestion urbana, estando la misma centrada en
un organismo sectorial (el Instituto de la Vivienda).

e La asignacion de planes sin el respaldo total de los recursos materiales y
financieros, por un ineficiente balance de los mismos en el territorio y la poca
prioridad que ha tenido el desarrollo habitacional dentro del conjunto de

programas del pais, pese a la situacidon que presenta.

La gestién ha estado enfocada ademas, en la implementacién del planeamiento
con un caracter totalmente impersonal y centrado mayoritariamente en la funcién
de las entidades del Sistema de la Planificacion Fisica y actualmente en las

Unidades de Inversiones de la Vivienda (Rulli, 2008)

En los lineamientos de la politica econémica y social del Partido y la revolucion,
aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, se hacen varias
referencias a las potencialidades a desarrollar desde la localidad. En este sentido,
el lineamiento 37, referido especificamente a la gobernabilidad del territorio,
establece que el desarrollo de proyectos locales, conducidos por los Consejos de
Administracion Municipales, constituye una estrategia de trabajo para el
autoabastecimiento municipal, favoreciendo el desarrollo de las mini-industrias y
centros de servicios, donde el principio de la auto-sustentabilidad financiera sera el
elemento esencial. Por otra parte, los lineamientos desde el 292 hasta el 299
estan referidos directamente al problema del fondo habitacional en el pais y

destaca la necesidad de facilitar la solucion de las demandas habitacionales de la
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poblacion a través de mdltiples vias incluyendo la adopcién de formas no estatales
de gestidn y siempre partiendo de la municipalidad como célula del desarrollo.

Lograr dar respuesta efectiva a tan significativa demanda en un contexto
econémico, social y ambiental, también complejo y variable como el actual,
presupone sumar decisiva e inteligentemente las acciones promovidas por las
diferentes localidades cubanas, a partir de aprovechar Optimamente sus
potenciales naturales, humanos, culturales, financieros, productivos, de servicios,

etc., como parte de su propia Estrategia de Desarrollo (Pogolotti et al, 2007)

La actual Politica de Vivienda en Cuba va encaminada hacia una mayor
descentralizacion de los procesos y un incremento de la participacion popular en la
produccion del habitat (Gonzélez Couret et al, 2011)

Sin embargo, una dificultad casi generalizada es que, actualmente, las autoridades
municipales de gobierno y los directivos del sistema de la vivienda y otras
instituciones locales vinculadas a la problemética habitacional de un territorio, no
cuentan con soportes de planeacion integrales, enfocados desde una perspectiva
de gobierno y localidad, que permitan gerenciar el desarrollo habitacional como
parte del desarrollo socioeconémico del municipio involucrando a todos los

actores territoriales bajo la direccion de los 6érganos de poder popular local.
1.6 Dimensiones del habitat para una estrategia de gobierno en Cuba

La tendencia actual de las politicas de vivienda en la region latinoamericana ha
rebasado el estrecho marco de la preocupacién por la cantidad, para centrar su

atencion también en la calidad de la vivienda. (Gonzéalez Couret et al, 2011)

Segun UN-Habitat (2003), el programa del PNUD para el problema del habitat y el
desarrollo humano, la medicion integral de las necesidades habitacionales
ademas de integrar el concepto propio de la vivienda -casa y entorno-, constituyen
elementos fundamentales en la construccion de indicadores sobre la calidad de

vida. Estos se muestran en la tabla que aparece a continuacion:
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Tabla 1: Aspectos a evaluar en el diagndstico habitacional.

ATRiBuTD CaTECORIAS CaracTERISTICAS
Riesco; Cavipan aspiEnTAL DensiDADES; ACCESIBILIDAD;
CoNpiooNEs ) _ )
OEL SECTOR Epep peL secror; Usos R suewo; Oricen; EsTapo DE DEse-
Locauzaaon RROLLO FiSICO; VALOR DEL SUELD
DE LA VIVIENDA
INSEGURIDAD, EXPENDIO O CONSUMOD DE DROGAS; CENTROS
PROBLEMAS QUE LIMITAN . .
NOCTURNOS O DE PROSTITUCION; ESCANDALOS O CONFLICTOS
EL DESARROLLO SOCIAL
ENTRE VECINDS
SERVIODS DisPOSIOON FINAL DE LAS BASURAS; ALUMERADO PUBLICO; TE-
PUBLICOS LEFONOD PUBLICD; ACCESD A INTERNET
| Eoucacion preescovar; EDuCACION PRIMARIA; EDUCAQION SE-
NFRAESTRUCTURA
EQuiPAMIENTO CUNDARIA; SERVICIOS DE SALUD; HoGaREs INFanTILES; EsTa-
DE SERVICION . : .
COMUNAL acH  FUESTO DE PoLICLs; Comerar; Recreacion; CuLturs;
Cutro
InFRaEsTRUCTURA FiSiCa | ViAS PEATONALES ¥ VEHICULARES; AnDENES, CloomuTas
Espacio PUBLICO Bastemcs; Surciencia; Uso; Estano; AMOBLAMIENTO
Espacios o encuenTro | Cawe; Praza; Mercano, Tienos; Sacon Comunet; |oLesw; erc.
AMEITOS DE SEMIOLOGIA DEL HABITAT | HITOS URBANDS
PARTICIPACION Junma pe Acaon Comunay Derensa Crir; Oroanizanones
. ORGANIZAOONES :
¥ COMUNICACION oLl PopuLares o VivienDw; COMITES CULTURALES, EDUCATIVOS, DF
saLUD, ETC; (TRAS ORGANIZACIONES E INSTANCIAS DEMOCRATICAS
POLIMCA ¥ PROGRAMAS DE VIVIEND® DE INTERES 50CIaL; NECE-
PERCEPCION SOOAL SIDADES SENTIDAS DE VIVIENDA; PRINCIFALES FROBLEMAS DEL
HoGAR; RAZONES FARA POSEER VIVIENDA PROPIA
TENENOA DE Propia; TruLacion; EsTaDo DE CARTERA; ARRENDAMIENTO,
LA VIVIENDA (Otras FORMAS DE TENENCIA, TITULARIZACION
SEGURIDAD o |
IVIDADES PRODUCTIVAS EN LA VIVIENDA, INGRESOS REGULA-
¥ COMFIAMNZA Trazaio i
RES DERIVADOS
. PREQD DE LA VIVIENDA; ACCESD A CREDITOS VIA GARANTIA HI-
RespalDo ECONOMICD DA,
POTECARIA

Fuente: Witschi-Cestari et al (2004)
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En nuestro pais, se han llevado a cabo investigaciones recientes acerca del
hébitat, en el marco de desarrollo de dos proyectos: Habitat I, ya concluido y

Habitat I, recientemente comenzado.

Estos proyectos cuentan con financiamiento internacional, son centrados por la
Universidad Central Marta Abreu de Las Villas y se desarrollan en un grupo de
municipios de Villa Clara y el resto del pais. Precisamente una de las
preocupaciones centrales de Habitat 1l (2013) es el desarrollo de un diagndstico
estratégico general del habitat local en cada uno de los territorios objeto de

estudio.

En este sentido el proyecto define los siguientes principios para una gestién local
sustentable del habitat humano:

» Territorialmente ordenada

* Econdmicamente factible

» Socialmente justa

* Ambientalmente responsable

* Culturalmente sensible

+ Tecnol6gicamente apropiada

* Gerencialmente eficaz ( gobernabilidad -institucionalidad- participacion

social)

También referencia escalas en que se concreta, cualificay diagnostica el habitat

humano

e El hogar familiar (por ello lo social)

e El entorno habitacional comunitario: urbano — rural (espacio social publico y
semipublico)

e EIl contexto social (politico — econ6mico) y su medio ambiente (natural,

construido y cultural).
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La siguiente figura muestra las dimensiones en que debe ser estudiado el habitat

local, segun la sistematizacion teérico-metodoldgica realizada por dicho proyecto:

) ESPACIAL:

|« Territorio geografico, espacio urbano y sus soportes

AMBIENTAL:

el medio ambiente y su manejo sostenible y sin
riesgos.

(( \ SOCIAL: |
B m‘_‘ :! d * Habitantes y las Comunidades
(., |ECONOMICA: )
, 2. ]- Recursos financieros y su manejo eficiente.
Wewy CULTURAL: )
: La identidad y patrimonio cultural

TECNOLOGICA:

Recursos materiales, humanos, tecnoldgicos para
=4 producirlo.

GERENCIAL:

Conduccioén eficaz de la gestion y la participacion
social local.

Figura 3: Esquema sobre las dimensiones de diagnoéstico del habitat local. Fuente:
Elaboracion propia sobre lo planteado por Figueroa Vidal, 2013
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1.7 Conclusiones parciales

La calidad del habitat y sus principales componentes, la vivienda y sus entornos
urbano - ambientales, resultan elementos decisivos para el logro de altos niveles
de calidad de vida en cualquier sociedad. Son un reflejo del desarrollo integral
alcanzado por cada nacion y territorio por lo que asegurar resultados adecuados
en materia habitacional constituye una importante responsabilidad gubernamental,

institucional y social.

La produccion social del habitat es el sistema que permite que los individuos, las
familias, las comunidades y las diferentes organizaciones sociales produzcan
viviendas y habitat en forma tal que controlen las decisiones fundamentales,
mediante procesos que tiendan a evolucionar hacia formas mas complejas y
efectivas. Ello implica que deben existir mecanismos de gestion participativa e

integral de la problemética del habitat.

La gestion popular del habitat es la capacidad de las comunidades urbanas de
participar en el control y uso de los recursos para el mejoramiento de su entorno
urbano y social. Requiere herramientas locales cuya eficacia dependa de la
participacion y compromiso de los actores convocados para guiar la gestion del

territorio y proponer pautas que generen un habitat integral

La actual Politica de Vivienda en Cuba va encaminada hacia una mayor
descentralizacion de los procesos y un incremento de la participacion popular en la
produccion del habitat; sin embargo, una dificultad casi generalizada es que,
actualmente, las autoridades municipales de gobierno y los directivos del sistema
de la vivienda y otras instituciones locales vinculadas a la problemética
habitacional de un territorio, no cuentan con soportes de planeacion integrales,
enfocados desde una perspectiva de gobierno y localidad, que permitan gerenciar
el desarrollo habitacional como parte del desarrollo socioecondmico del municipio
involucrando a todos los actores territoriales bajo la direccion de los érganos de

poder popular local.
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Capitulo Il: Diagnéstico

2.1 Introduccién

Una vez analizados los fundamentos tedricos de la gestidn habitacional desde la
perspectiva de la gestidon municipal, el presente capitulo aborda la
caracterizacion general del municipio objeto de estudio, el procedimiento seguido
para el diagnostico realizado vy los resultados del mismo, haciendo énfasis en la

perspectiva gerencial, segun los criterios ya explicados en el capitulo 1

2.2 Caracterizacién del municipio objeto de estudio

El municipio de Manicaragua se encuentra ubicado al sur de la provincia de Villa
Clara, limita al norte con Ranchuelo y Santa Clara, més al noreste con Placetas, al
este con Fomento y por el sur con Trinidad, ambos territorios de la provincia Sancti
Spiritus, mientras su frontera oeste la comparte con el municipio Cumanayagua,

perteneciente a Cienfuegos. (Figura 4)

Municipio Manicaragua . .
Ubicacién Geografica ©

LEYENDA

—. Limites provinciales

=~ Limites municipales

w

Cie Qfﬁeg‘

BALAMNCE DE AREA

hrea (Km 3)

Municipio Manicaragua 1063

Escala:

1:250 00D

Figura 4: Localizacion del municipio Manicaragua. Fuente: “Informe Diagnéstico Ambiental
del Municipio de Manicaragua”, realizado por la oficina del CITMA del municipio.
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Es la mas meridional municipalidad villaclarefia y la Unica que colinda con las otras
dos provincias centrales del pais. Manicaragua es el municipio de mayor extension
territorial de la provincia, con 1064.41 Km?. Posee una densidad de poblacién de

69.9 hab/Km? ocupando el sexto lugar en la provincia.

El territorio presentan un relieve muy variado, condicionado por sus
particularidades morfo estructurales y caracterizado por montafias bajas muy
desmembradas con alturas que van desde los 50 m en las inmediaciones de los
asentamientos de Seibabo y Matagu& hasta mas de 900 m en pleno macizo del
Escambray; alcanzando una altura media de 635 m, lo que la califica como un
municipio de montafia y el mas agreste de Villa Clara. Se encuentran presentes
de forma significativa 8 tipos de suelos. Esta composicidn ratifica la alta calidad y
fertilidad de los mismos, en su mayoria muy aptos para el cultivo y el crecimiento
de la vegetacion tropical y por tanto requiere de una preservacion y adecuado
manejo por sus valores y potencialidades. Por su posicién geogréfica el territorio
sufre con frecuencia las fuertes lluvias que acompafan a los huracanes que

transitan por el Mar Caribe y que se precipitan sobre el macizo del Escambray.

El municipio de Manicaragua constituye el territorio con mayores potencialidades y
reservas minerales de la provincia de Villa Clara, por su composicién geoldgica y
caracteristicas naturales, los yacimientos que se encuentran en el municipio son
diversos destacandose las arenas, arcillas, zeolita, feldespatos, yacimientos

polimetalicos; ocre; granate; asi como la caliza y el cuarzo.

Por otra parte, la riqueza floristica del municipio de Manicaragua es uno de sus
valores ambientales y patrimoniales que mas atencion deben recibir para asegurar
su preservacion y desarrollo sustentable. Las formaciones vegetales del municipio
estdn determinadas por las actividades productivas predominantes en su

geografia, es asi que se pueden diferenciar zonas con diferente vegetacion.

Las aguas del municipio, presentan un buen estado de conservacion, porque
todos sus parametros estan por debajo de los limites permisibles para considerarla

como agua potable. Tampoco presenta afectaciones respecto a los niveles de
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salinizacién de sus aguas. Los rios méas importantes dentro del territorio son:
Agabama, Arimao, Mabujina, Jibacoa y Pretiles. También se destaca el embalse
Hanabanilla con una capacidad total de 292 hm? para una entrega garantizada de
128.5 hm?,

Como parte de la flora y fauna, el municipio cuenta con un area protegida, la cual
fue declarada desde el afio 1997. Esta area protegida se ubica en la zona de
Hanabanilla, y pertenece a la Empresa Nacional de Proteccién de la Flora y la
Fauna, abarca un area de 1488 ha. Su objetivo principal es la conservaciéon de
todos sus componentes bidticos y abidticos. Cuenta con 2 senderos y 4 rutas.

Desde el punto de vista poblacional, Manicaragua es el municipio con mayor
namero de asentamientos de la provincia. Cuenta con un total de 16 Consejos
Populares y 69 asentamientos poblacionales, 61 de ellos rurales y el resto
urbanos. Los consejos populares que agrupan 138 circunscripciones distribuidos

de la siguiente forma:

Tabla 2: Consejos populares del municipio Manicaragua

Tipo de Consejo
N° Consejo Popular Circ.
Urbano | S/Urbano | Rural
1 | Manicaragua 1 X 11
2 | Manicaragua 2 X 14
3 | Manicaragua 3 X 10
4 | Matagua X 17
5 | La Moza X 08
6 | Guinia de Miranda X 11
7 | Jibacoa X 08
8 | Jorobada X 05
9 | Las Cajas X 05
10 | La Campana X 11
11 | Seibabo X 06
12 | El Marino X 05
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Tipo de Consejo

N° | Consejo Popular Circ.
Urbano | S/Urbano | Rural
13 | La Herradura X 07
14 | Potrero de Guinia X 09
15 | Arroyo Seco X 06
16 | Provincial X 05
Total (16) 3 4 9 138

Tabla 1: Consejos Populares de manicaragua. Fuente: “Informe Diagndstico Ambiental del
Municipio de Manicaragua”, realizado por la oficina del CITMA del municipio.

El municipio en particular, presenta el mayor grado de poblacion dispersa de la
provincia con el 21,4% del total que tiene la misma. Ademas se considera la
tercera con mayor cantidad de poblacién en sus asentamientos y el segundo
municipio con mayor cantidad de poblacién de la provincia.

La poblaciéon no tuvo un crecimiento significativo sino hasta después del triunfo
revolucionario y en cuanto a la relacion entre poblacién urbana y rural, es
evidente que la poblacion manicaragliense ha tenido a través del tiempo un
namero considerable de residencia en el campo, lo que resalta el caracter rural
gue tiene el territorio, incluso en los momentos actuales. La tabla 2 muestra las

cifras segun los datos del ultimo censo.

Tabla 3. Poblacién por territorios segun zonas de residencia.

Total Poblacién Urbana | Poblacién Rural
Cuba 11.167.325 8.575.189 2.592.136
Villa Clara 791.216 615.489 175.727
Manicaragua 67.042 42.496 24.546

Fuente: Censo del afio 2012.
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2.3 Procedimiento diagnostico

Para la realizacion del diagndstico se tom6 como procedimiento basico el
propuesto por Valdés Borroto (2008) por su caracter general y su aplicacion al

tema propuesto. Dicho procedimiento diagnostico se grafica a continuacion en la

figura 5:
— — Seleccion de
Familiarizacion Seleccion de la instrumentos [ A
con el tema de muestra del diagnéstico
estudio . 03
_ _ calculo del « métodos y .
» consideraciones numero de técnicas de Presentacion
metodolégicas de muestra recogida de de
la investigacién « criterios de informacioén resultados
intencionalidad} . mé&todos de
sintesis
\. Y

Figura 5: Procedimiento diagndstico. Fuente: Elaboracion propia sobre una propuesta de
Valdés Borroto (2008)

1. Familiarizacion con el tema de estudio: Consideraciones metodoldgicas
de la investigacion

En este acapite se establecen los principales criterios metodolégicos a seguir en la
investigacion de acuerdo con el tema a estudiar. Se precisa el tipo de

investigacion y su objetivo fundamental.
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El diagnostico integral del habitat requiere la descripcion de siete dimensiones
(territorial; social, econdmico-financiera, ambiental, cultural, tecnolégica y
gerencial). Tomando en cuenta la importancia que adquiere la gobernabilidad
municipal en la gestion estratégica del habitat, se asume una concepcion
metodoldgica que pone en el centro del diagnoéstico la dimension gerencial, que,
de alguna medida aglutina aspectos esenciales de las deméas dimensiones en el

estudio del habitat. (Figura 6)

Dimension Dimension
tecnologica social

Dimension
gerencial

Dimension
feescs economico-
Slisi il financiera

Dimension

Dimension
ambiental

Figura 6: Esquema metodolégico adoptado para el diagndstico integral del habitat en
el municipio de Manicaragua. Fuente: Elaboracién propia

El objetivo general del diagnéstico es describir con una perspectiva integral la

gestion de habitat del municipio.
2. Selecciéon de la muestra

La muestra constituye una fraccion de la poblacion bajo estudio. La determinacién
del tamafio de la muestra depende basicamente del tipo de estudio que se vaya a

realizar y de la estructura del disefio.
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En la investigacion que se propone, lo esencial no es la representatividad de los
elementos sino la eleccion cuidadosa y controlada de sujetos con acceso y
conocimiento objetivo sobre la informacion habitacional del municipio. El tipo de
muestreo mas adaptado a estos disefios con énfasis en la calidad de la suele ser
el intencional. Los informantes considerados en una investigacion de este tipo se
eligen porque cumplen ciertos requisitos que, en el mismo contexto educativo o en

la misma poblacion, no cumplen otros miembros del grupo o comunidad.

En este sentido se seleccionaron directivos, cuyas funciones en el territorio
muestran correspondencia con los intereses de una gestion integral de habitat
desde la gobernabilidad. La muestra queda desglosada en 3 directivos del CAM,
5 representantes de Consejos Populares, 2 directivos del sistema de la vivienda
(Direccion municipal de vivienda y Unidad inversionista de la vivienda), director del
IPF, Direcciéon municipal de trabajo, Direccion de la ONAT, Sectorial de cultura,

Museo y Estadistica municipal

3. Seleccién de instrumentos del diagnostico

Métodos y técnicas de recogida de informacion:

Andlisis documental: Este método esté referido al analisis e interpretacion de la
documentacion existente en el municipio o fuera de este, (caracter interno o
externo) con el objetivo de comprender la perspectiva oficial sobre el objeto de
estudio. Tales documentos pueden ser utilizados correctamente si se conoce
quien los ha emitido y por qué razones, es decir, su contexto social. En el caso de

la presente investigacion se revisaron los siguientes documentos:

e Proyeccién estratégica del municipio y su plan de desarrollo integral (PDI)
¢ Plan General de Ordenamiento Territorial y Urbano (PGOTU)

e Resultados del ultimo censo de poblacion y vivienda (2012)

¢ Resumen de quejas de la poblacion sobre el tema del habitat

¢ Informe de culminacién del proyecto Habitat |

36



¢ Diagndstico Integral de Habitat Il en lo referente al resto de las dimensiones

de estudio.

Entrevista a profundidad: La entrevista es una de las técnicas mas usuales y
puede definirse como la relacidbn que se establece entre el investigador y los
sujetos de estudio. Puede ser individual o grupal, libre o dirigida. Tiene como
principales objetivos obtener informacion sobre el objeto de estudio, describir con
objetividad situaciones o fendmenos, interpretar hallazgos, y plantear soluciones.
(Pérez, 2012). En el caso especifico de la presente investigacion se desarrolla
una entrevista con protocolo semiestructurado que permite acceder a niveles
importantes de informacion sin que el entrevistado se sienta presionado. Los
temas de la entrevista son los referidos en la Guia de Diagnéstico del Habitat
Municipal para la Dimensién Gerencial, orientado por el proyecto Habitat Il (Anexo
1)

Métodos y técnicas de sintesis de la informacion:

Al ser demasiado extenso y exhaustivo el Diagnéstico Integral de Habitat II, se

propone utilizar los siguientes métodos y técnicas para establecer las prioridades

Reduccion del listado: Se clasifican los problemas en externos e internos segun
la posibilidad de solucion en el municipio. Posteriormente se agrupan los
problemas internos en familias de problemas eliminandose los solapamientos y/o

repeticiones.

Andlisis causa-efecto: Se grafican las relaciones ldgicas entre los problemas

estableciendo las causas fundamentales, sus efectos y relaciones.

Diagrama de Pareto: Por cada familia de causas se discrimina entre elementos

triviales y vitales que lo conforman
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2.4 Resultados del diagnéstico

Los resultados obtenidos de la investigacion se clasifican en dos grandes grupos:

¢ Relativos a la gestion de gobierno: Estos son los resultados que resultan mas

interesantes para esta investigacion pues caracterizan especificamente la
dimension gerencial de estudio del habitat

Relativos a la probleméatica municipal general: Estos estan relacionados con las
demas dimensiones de estudio del habitat. Acerca de ellos se anexan algunas
figuras que ilustran la geografia municipal (Anexo 2). De acuerdo con el trabajo
de los diferentes expertos en cada dimension se refieren los principales
aspectos a considerar con un plan de desarrollo del habitat y las fortalezas y

debilidades sobre los cuales se puede incidir desde el municipio

Resultados relativos a la gestion de gobierno

e La estrategia cuenta con una linea de desarrollo asociada a la gestion del

habitat, pero esta enunciada de forma incipiente y con una visién estrecha
(centrada solo en el fondo habitacional), sin articulacion aun con la gestién
integral de gobierno puesto que no cuenta con planes, programas y proyectos
que permitan su aseguramiento y gestion.

Se cuenta con un Plan General de Ordenamiento Territorial y Urbano (PGOTU),
ademas de otros planes especiales y un grupo de regulaciones urbanas
conformadas desde la perspectiva del Sistema de Planificacion Fisica
Municipal; pero falta integracién entre los actores implicados y las autoridades
encargadas del disefio y ejecucion del PGOTU; asi como este no esta alineado
con la estrategia municipal.

El PGOTU no tiene la actualizacion debida ya que la probleméatica es muy
cambiante y no cuenta con la evaluacion econdmica de las alternativas que
promueve

Se cuenta con un diagnéstico integral del habitat del municipio realizado para el

proyecto Habitat Il, pero aun no es funcional puesto que es demasiado largo y
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descriptivo, no se han definido las prioridades estratégicas a partir del mismo y
por tanto adn no se integra al PGOTU y a la linea de desarrollo de la estrategia
municipal.

Esta creado el Grupo Gestor para el trabajo de la linea coordinado por un
representante del Gobierno Local, pero aun no involucra a todos los actores
locales asociados a esta problematica incluidos los representantes de la
poblacion. Persiste la vision de la problematica centrada en el sistema de la
vivienda con inadecuados métodos de trabajo y direccién

La problematica local de habitat ha sido poco abordada desde la investigacion
por lo que falta conocimiento para la toma de decisiones y se dificulta
establecer y cumplir con las prioridades territoriales

Los mecanismos de control, retroalimentacion y flujo de informacion para la
toma de decisiones no son efectivos.

La preparacion técnica, la supervision y la fiscalizacion legal de las
intervenciones es insuficiente; falta calidad en las soluciones de proyecto y
existe poca asesoria técnica a los pobladores.

Insuficiente base técnico normativa de la actividad

Las instituciones locales vinculadas con la gestion del Habitat no cuentan con
recursos humanos suficientes en numero, competencias, motivaciéon vy
equipamiento, siendo critico el caso del Programa del Arquitecto de la
Comunidad (PAC)

En el municipio no se aplica correctamente el método participativo, (se emplean
constantemente proyectos tipicos), con insuficiente participacion de actores.

El mapeo de actores sobre la problematica del habitat es incompleto y poco
efectivo.

No hay suficiente conciencia de los factores locales del papel que deben jugar
en la gestion del habitat del municipio (se sigue viendo como “un problema que
afecta y debe ser resuelto por el sistema de la vivienda”)

Falta de integracion multiactoral y multisectorial en el proceso; asi como de

vision sistémica e integrada del proceso de gestion de habitat
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e La linea no

cuenta con acciones de comunicacion social

reconocimiento por las comunidades y la ciudadania en general

para su

e AUn es insuficiente la participacion social en el problema del habitat desde la

gestion e incluso desde la comprension de su concepcion integral.

El diagrama causa-efecto que refleja las relaciones entre estos problemas se

grafic6 como sigue:

La estrategiayla lineadedesamollono
cuentan con planes, programasy proyectos
que permitan su aseguramiento y gestion
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Figura 7: Diagrama causa-efecto de los problemas planteados

control,
retroalimentacion y
fiujo de informacion
no son efectivos
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Aplicando luego un Pareto a cada familia de causas se obtienen como

fundamentales las siguientes:

e La estrategia y la linea de desarrollo no cuentan con planes, programas y
proyectos que permitan su aseguramiento y gestion

¢ Falta de vision sistémica e integrada de la gestion del habitat.

¢ Persiste la vision de la problematica centrada en el sistema de la vivienda

e El Grupo Gestor aun no involucra a todos los actores locales asociados al
problema

e Falta conocimiento para tomar decisiones, establecer y cumplir con las
prioridades

¢ No hay suficiente conciencia del papel que debe jugar cada factor local en la
gestiéon del habitat

e Los mecanismos de control, retroalimentacion y flujo de informacion no son

efectivos
Resultados relativos a la probleméatica municipal general
Principales aspectos a considerar con un plan de desarrollo del habitat

e La base arenosa Yy la topografia escarpada constituyen una limitacion para el
desarrollo del habitat, incluso en lo relacionado con crecer en altura.

e Existe un grupo de areas consideradas como de riesgo por inundacion,
destacandose la zona comprendida dentro del Valle de Jibacoa, Las Cajas y
Manicaragua.

e La existencia de diversas fuentes de agua en la zona hacen posible el empleo
de las mismas con diferentes fines como por ejemplo la produccién energética,
el desarrollo de la produccion de alimentos y para el abasto de agua a la
poblacion.

e Un gran porciento de los suelos son arenosos, lo cual impide la proliferacion de
fosas y lagunas de oxidacion, como medios para la evacuacion de los desechos

liquidos de la infraestructura habitacional
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La autorizaciéon descontrolada de la construccion de fosas y lagunas de
oxidacion esta cercana a contaminar el manto freatico del municipio

El desarrollo urbanistico mantiene un caracter disperso dentro del area. La
densidad poblacional aproximada es del 69,9h/km2, la cual se considera baja
pero no negativa debido principalmente a la gran extension territorial que
presenta el municipio y sus dificiles caracteristicas topograficas

La composicién de familia predominante es de aproximadamente 3 habitantes
por viviendas, sin predominio del hacinamiento

Existen 550 casos limitados fisicos, 134 sordos, 142 ciegos, 1200 dementes o
con retraso mental, 9840 pensionados, 2043 beneficiados de la asistencia
social y 286 combatientes. 468 personas viven en condiciones inseguras.
Abasto de agua por medio de acueducto y red de alcantarillado insuficiente

El grado de poblacion urbana del territorio es del 56,4% del total de habitantes.
El resto esta disperso en zonas rurales siendo de vital importancia para el
crecimiento economico del municipio que permanezcan en dichas areas,
vinculadas a actividades productivas.

El salario medio de la poblacién manicaragiiense es de 457,20 pesos

Existen 345 viviendas con valor patrimonial y cuenta con un grupo de sitios con
elementos de valor paisajistico. Dos zonas que forman parte de las areas de
desarrollo habitacional deben ser protegidas por su alto valor histérico: el centro
histérico de la cabecera municipal “Cuatro Esquinas”, y el area comprendida
dentro del Monumento al Che, en la zona del poblado de Guinia de Miranda.

La densidad predominante del fondo habitacional total del territorio, la
constituyen las casas (95,7%) por sobre la estructura de edificios.

El total de graduados representa el 4,14% del total de poblacién.

El mejoramiento del fondo habitacional se ve afectado por la ocurrencia

frecuentes de afectaciones meteoroldgicas
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= Alto potencial agricolay ganadero del suelo

=»Presencia de yacimientos minerales,
correctamente ubicados por|as autoridades
pertinentesy distribuidas a través delos
distintos asentamientos que componen el
territorio. Potencial parala construccion pues
|as principales fuentes son las dearcillay arena

= Tanto las bodegas como |os servicios
técnicos atienden al 100% de la poblacion del
territorio

Los servicios de recreacion abastecen las
necesidades de la poblacion del municipio, no
siendola concepeion de nuevas recintos una
prioridad para la zona, sino el trabajoenla
mejora de la calidad de los mismos ya
existentes y mayor diversidad de opciones

= Se cuentacon un proyecto de cooperativa de
materiales de construccion, unmolino de aridos
y moldes paravigas y tabletas

= $e pueden producir balaustres, celosiay oros
elementos de ceramica

Fortalezas y debilidades del habitat municipal

= Aproximadamente el 47,7% de | vivienda
categorizada entre regulary mal estado

o Existen aproximadamente 30 salideros de gran
magnitud que provoca frecuentes interrupciones
del senvicio del agua (insatisfaccion dela
poblaciony explotacion deficients)

=Bajo nivel de evacuacion de las fosas (115

fosas registradas como criticas, algunas
vertiendo sus desechos al exterior)

Lamovilidad urbanay entre asentamientos en
el municipio estamuy deprimida

oyLa produccion local de materiales s
insuficiente y no esta diversificada

= El volumen de explotacion de yacimientos de
arenapor particulares es considerabley no
controlado por el municipio.

Figura 8: Andlisis interno del municipio

2.5 Conclusiones Parciales

Tomando en cuenta la importancia que adquiere la gobernabilidad municipal en la
gestion estratégica del habitat, se asume una concepciéon metodoldgica que pone
en el centro del diagndstico la dimension gerencial, que, de alguna medida
aglutina aspectos esenciales de las demas dimensiones en el estudio del habitat.
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El objetivo general del diagnéstico es describir con una perspectiva integral la
gestién de habitat del municipio. Se utiliz6 un muestreo intencional de directivos,
cuyas funciones en el territorio muestran correspondencia con los intereses de una

gestion integral de habitat desde la gobernabilidad.

Se utilizaron como métodos y técnicas de recogida de informacion el analisis
documental y la entrevista a profundidad; asi como la reduccion de listado, el

diagrama causa efecto y el diagrama de Pareto para sintetizar la informacion.

Los principales problemas relativos a la gestion de gobierno son: a) La estrategia y
la linea de desarrollo no cuentan con planes, programas y proyectos que permitan
su aseguramiento y gestion, b) Falta de vision sistémica e integrada de la gestion
del héabitat; c) Persiste la visidbn de la problemética centrada en el sistema de la
vivienda; d) ElI Grupo Gestor aun no involucra a todos los actores locales
asociados al problema; e) Falta conocimiento para tomar decisiones, establecery
cumplir con las prioridades; f) No hay suficiente conciencia del papel que debe
jugar cada factor local en la gestién del habitat y g) Los mecanismos de control,

retroalimentacion y flujo de informacién no son efectivos

El diagnostico permite ademas contar con una descripcion de aspectos a tener en
cuenta para realizar un plan adecuado de gestion de hébitat municipal, asi como

las fortalezas y debilidades asociadas a ello
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Capitulo Ill: PROPUESTA DE PROGRAMA

3.1 Introduccidn

Una vez corroborado desde el punto de vista tedrico la importancia de la gestion
integral del habitat y analizado desde el punto de vista empirico la necesidad de
implementar cambios desde la gestion de gobierno que permitan mejorar la
problematica habitacional en sus mudltiples aristas; en el presente capitulo se
desarrolla la propuesta de programa general para la gestion del habitat desde
una perspectiva de gobierno y la valoracion por expertos que avala la factibilidad
de su aplicacion.

3.2 Programa general para la gestion del habitat desde una perspectiva de

gobierno

Un programa es una secuencia programada de acciones/actividades especificas
para influir en una variable concreta, contribuyendo a su transformacién o
modificacién, de acuerdo con patrones esperados preestablecidos (Mesa y Vila,
2012)

En el caso de un municipio, el programa es una herramienta de organizacién y
direccion que permite desarrollar un area o rubro con cierto nivel de prioridad para
la localidad; estableciendo secuencias légicas de actuacion y reconociendo y
gestionando interdependencias para su desarrollo. Es potestad de la alta
direccién del municipio seleccionar los programas que demande su estrategia y su
alcance en el tiempo estara determinado por la propia estrategia, revisandose su
pertinencia en cada periodo estratégico dado (Mesa Contreras, 2013) Desde este
punto de vista el programa constituye la secuencia de implementacion de una
linea estratégica especifica y a su vez debe contener en si proyectos que lo

alimenten. La figura que aparece a continuacion (Fig. 9) muestra esta relacion:
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Establece las lineas de
desarrollo
fundamentales del

Estrategia territorio

Programas

Establece la secuencia
de actividades a

implementar en una S
linea de desarrollo D Proyectos
especifico

Desarrollan y alimentan el programa,
aportan acciones especificas y
modos de financiamiento

Figura 9: Relacion estrategia-programa-proyectos. Fuente: Mesa Contreras, 2013

Por lo tanto, el programa estara dirigido a sentar las pautas para desarrollar la
linea estratégica de Gestion del Habitat en el municipio de Manicaragua, tal y

como se presenta a continuacion:
Linea estratégica:
« Gestion del Habitat

Programa:

« Programa integral para la Gestion del Habitat

46



Fundamentacion del programa: El programa pretende contribuir al mejoramiento
continuo de la calidad de vida en el municipio Manicaragua, cumpliendo lo
establecido en los lineamientos de la politica econdmica y social de nuestro pais,
en lo relacionado con la gestién del habitat municipal. En este traza las acciones
pertinentes de acuerdo con el diagndstico habitacional en tres lineas
fundamentales: construccion y rehabilitacion de viviendas; mejoramiento de los
servicios del habitat y perfeccionamiento de la gestidon del habitat, desde un
enfoque multi-actor y multisectorial, estableciendo las sinergias necesarias con los

planes territoriales y la estrategia de desarrollo local del municipio (Fig. 8).

e ESTRATEGIA DE
| DESARROLLO (e ;
MUNICIPAL |

Sinergia con los
planes de desarrollo
PROGRAMA municipal
MUNICIPAL PARA :

EL HABITAT

| Sistema Local de Actores

Sistemas de Gestion «  Gobierno y adm. local

a Escala Municipal Planificacion Fisica
Sistema de la vivienda

Cadena prod. Habitaty otros

Diagnéstico
del Habitat

e
L4

-

v

Lineamientos
econdémicos
y sociales

1 i

r
(]

Construccién y rehabilitacion de viviendas
Mejoramiento de los servicios del habitat
Perfeccionamiento de la gestion del Habitat

~ MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
CALIDAD DE VIDA EN EL
MUNICIPIO

Figura 10: Fundamentacion del programa

Objetivo general del programa: Establecer la secuencia de actividades a
implementar para el desarrollo de la gestion de héabitat en el municipio
Manicaragua, atendiendo a sus condiciones concretas y a las proyecciones
establecidas en su Estrategia de Desarrollo Municipal
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Estructura del programa: Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico se
establecen tres areas especificas de accion para el desarrollo de la gestion de
habitat en el municipio:

1. Perfeccionamiento de la gestion del habitat: Se establece como la primera
area estratégica a tener en cuenta porque se considera que aun es incipiente
el desarrollo y la comprensién del problema de la gestion de habitat en el
municipio, por lo que el desarrollo de estas acciones permiten ir
perfeccionando desde la marcha las restantes areas estratégicas con la
aplicacion de herramientas especificas que permitan un monitoreo del
sistema de gestion.

2. Mejoramiento de los servicios del habitat: Se establece como segunda area
teniendo en cuenta que debido a las condiciones especificas del territorio el
crecimiento habitacional es limitado y, unido a ello, se mantiene una
tendencia poblacional a emigrar a otros municipios por lo que es necesario y
urgente hacer mas atractivo el sistema de asentamiento humano para el
poblador; lo que apunta a la infraestructura habitacional como factor clave.

3. Construccion y rehabilitacion de viviendas: Esta area también reviste vital
importancia considerando que apunta hacia la pieza central del habitat: la

vivienda, desde su visién integral.

A continuacion se presenta la estructuracion de los subprogramas:

Nombre del subprograma

« Perfeccionamiento de la gestion del habitat

No. De subprograma

°1

Objetivos del subprograma

* Desarrollar capacidades para la gestion sustentable del
habitat en el municipio desde la gobernabilidad.
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Bases del subprograma

1. Lineamiento 37 sobre el desarrollo de proyectos locales,

conducidos por los Consejos de Administracion Municipales

2. Prioridades del programa general de la linea estratégica de

gestion de habitat del municipio

e El perfeccionamiento y atencion del ordenamiento
territorial

e Factibilidad econémica

e Enfoque multi-actor y multisectorial donde el gobierno
facilita, coordina y dirige el desarrollo

e Participacion y educacion ciudadana efectiva

e Preservacion de la identidad y el patrimonio cultural

e Responsabilidad ambiental y tecnolégica

Perspectivas de desarrollo:

1. Sistema de trabajo
Estrategias

e Establecer el Programa de Gestion de Habitat como centro de
la linea de desarrollo estratégica alineando todos los planes

afines existentes.
e Fortalecer el grupo gestor con base en el mapeo de actores

eReforzar el trabajo de los grupos por subprogramas y su
interrelacion con otros subprogramas y lineas de la estrategia

de desarrollo municipal

¢ Definir cronogramas de trabajo y niveles de prioridad para las

acciones demostrativas locales

eElevar la participacion popular en la toma de decisiones de

gestion de habitat
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e Desplegar proyectos de desarrollo por cada subprograma
2. Capacitacion
Estrategias

¢ Definir necesidades concretas de capacitacion en materia de

hébitat para los diferentes grupos de actores.

e Interactuar permanentemente con la linea de desarrollo de

capacitacion para buscar soluciones de formacion al respecto

e Fortalecer vinculos con consultores del proyecto Habitat Il

3. Comunicacién
Estrategias

eEvaluar canales y medios de comunicacidbn mas efectivos
para dar a conocer el programa en el municipio y el territorio,

segun los diferentes publicos

Nombre del subprograma

» Mejoramiento de los servicios del habitat

No. De subprograma

°2

Objetivos del subprograma

* Elevar el atractivo del sistema de asentamiento humano para
el poblador a través del mejoramiento de la infraestructura

de servicios

Bases del subprograma

1. Lineamientos del 140 al 144 sobre politicas sociales del

pais

2. Prioridades del programa general de la linea estratégica de
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gestion de habitat del municipio

e Mirada integradora del ordenamiento territorial

e La atencién a problemas sociales como el envejecimiento
poblacional, la modificacién del patron familiar y los flujos
migratorios internos

e EI aprovechamiento intensivo y racional del suelo, el
agua, la energia y otros recursos locales

e Equidad sobre la base de la justicia social y la

participacion ciudadana

Perspectivas de desarrollo:

1. Mantenimiento y reparacion
Estrategias

e Evaluar crudamente las posibilidades reales de solucién
de problemas de infraestructura de servicios y
consensuar prioridades estratégicas

e Considerar la opinién ciudadana y propiciar la propuesta
de mejoras apoyadas en la participacion ciudadana

e Definir estrategias de comunicacidon social para
retroalimentar el subprograma, alentar la participacion y

reafirmar los logros

2. Mejoras de calidad

e Separar problemas de infraestructura de problemas de
calidad del servicio y enfocar acciones sobre este
segundo aspecto

e Priorizar acciones demostrativas de acuerdo con una

matriz de impacto/posibilidad
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Nombre del subprograma

« Construccién y rehabilitacion de viviendas

No. De subprograma

3

Objetivos del subprograma

* Crear e implementar soluciones enddgenas para la reduccion
del déficit habitacional en el municipio con impacto en la

satisfaccion de la poblacién

« Crear capacidades productivas permanentes y sostenibles en

el municipio para la produccion local de materiales

* Incrementar la participacion ciudadana en la gestion local de

la vivienda

Bases del subprograma

1. Lineamientos desde el 292 hasta el 299 sobre el fondo

habitacional en el pais

e Facilitar la soluciéon de las demandas habitacionales de la
poblacién a través de multiples vias incluyendo la adopcién

de formas no estatales de gestion
e Municipalidad como célula del desarrollo

2. Prioridades del programa general de la linea estratégica de

gestion de habitat del municipio

eSolucion a problemas de precariedad habitacional
acumulados y nuevos (atencion al fondo habitacional y la

tipologia de la vivienda

e Construccion, conservacion y rehabilitacion de viviendas y

urbanizaciones desde una mas amplia oferta de opciones
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habitacionales alternativas factibles y tecnoldégicamente

apropiadas

e Actuar sobre la base de minimizar los impactos del cambio
climatico y los posibles eventos meteoroldgicos que afectan

el municipio

eDesarrollo de potencialidades en cuanto a materiales de
construccion (garantizar el suministro interno y potenciar

la posibilidad de intercambio)

Perspectivas de desarrollo:

1. Mantenimiento y rehabilitacion de viviendas
Estrategias

eEstablecer prioridades de acuerdo a posibilidades del
municipio para recuperar fondo habitacional con soluciones

locales

eLograr la integracion de todos los factores en la definicion de

soluciones de vivienda incluyendo la participacién popular

2. Desarrollo de materiales de construccion

e Programar el desarrollo de acuerdo con la cadena productiva
de habitat delimitada para el municipio (Anexo 3)

e Estimular la creacion de cooperativas y el TCP orientado a
necesidades del municipio

eFortalecer las acciones demostrativas locales con base en

iniciativas de desarrollo de materiales de construccion

En el Anexo 4 se despliegan las acciones propuestas a desarrollar en cada una de

las perspectivas por subprograma.
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Sistema de control del programa:

El programa se ha propuesto un conjunto de indicadores generales a monitorear
para focalizar los aspectos clave que evidencian los niveles de avance de la
gestion habitacional del municipio; permitiendo informes de estado y de evolucion;
de forma que pueda anticipar y tomar acciones correctivas. Estos indicadores
estan relacionados con las variables estudiadas en el diagnostico integral, por lo

que los informes de estado facilitan la actualizacién del mismo.
Las variables son:

Variable 1: Capacidad de gestion integral del habitat local.
Indicadores

¢ Nivel de articulacién del programa con planes y estrategias municipales
afines

e Correspondencia entre acciones planificadas/ prioridades identificadas/
problematicas establecidas en el diagnéstico

e Grado de funcionalidad del grupo gestor local (acciones emprendidas vs
impactos alcanzados)

¢ Nivel de estabilidad de la gestion

e Funcionamiento del sistema de informacion y capacitacion para la gestion
de habitat

Variable 2: Participacion social en la gestion local del habitat
Indicadores

¢ Nivel de inclusividad del analisis de actores para cada proyecto

e Capacidad de convocatoria del grupo gestor

e Calidad de acciones/espacios creados para la participacion ciudadana

e Numero de soluciones aportadas por representantes de organizaciones
socio comunitarias

e Funcionalidad de la estrategia de comunicacion del programa
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e [Efectividad de los mecanismos de retroalimentacion

Variable 3: Efectividad en la gestién local del habitat
Indicadores

e % de las acciones locales implementadas que solucionan los principales
déficits, vulnerabilidades e inequidades ordenadas prioritariamente segun
el programa

¢ Nivel de impacto de las acciones emprendidas

e 9% de satisfaccion poblacional con las acciones implementadas

e % de solucién de no conformidades histéricas de la poblacion

e Relacion entre no conformidades historicas y nuevas no conformidades

3.3 Valoracién de la propuesta por especialistas

Para evaluar el cumplimiento de estos requisitos en la propuesta se utiliza el

criterio de expertos.
Célculo del namero de expertos
Para determinar el nUmero de expertos a consultar se utilizé la expresion:

E=P(@ -p)xK

2
|

donde:

E — NUmero de expertos.

P — Proporcién de error estimado.

K — Fiabilidad del proceso

i - precision.

En el caso especifico de esta investigacion se tomaron los valores siguientes:

p=0.02; k=2,6896 (90%); i=0,1
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Por tanto, la formula queda como sigue:

E= 0,02 (1-0,02) x 2,6896

(0,1)2
E = 5,27 expertos.

Debido a las escasas investigaciones encontradas sobre este tema en el sector
objeto de estudio, para cumplimentar la evaluacion se procede a llevar a cabo un
analisis de competitividad de los posibles expertos y que los hace aptos para

emitir un criterio valido para la investigacion.

La competencia de los expertos se determina por el coeficiente K, el cual se
calcula de acuerdo con la opinion del candidato sobre su nivel de conocimiento
acerca del problema gque se esta resolviendo, en este caso, conocimiento sobre

modelos de cambio. El coeficiente K se calcula por la siguiente expresion:
K =1/2 (Kc + Ka)
Donde:

Kc: Es el coeficiente de conocimiento o informacién que tiene el experto acerca del
problema calculado sobre la base de la valoracion del propio experto en una
escala de 0 a 10 y multiplicado por 0.1 (dividido por 10) de modo que la
evaluacion 0 indica absoluto desconocimiento de la problematica que se evalla y

la evaluacién 1 indica pleno conocimiento de la referida problematica.

Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del
experto determinado como resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir

de una tabla patron como la siguiente.

Tabla 8: Tabla patron para calcular Ka
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FUENTES DE ARGUMENTACION GRADO DE INFLUENCIA DE CADA
UNA DE LAS FUENTES EN SUS
CRITERIOS

ALTO (A) |[MEDIO (M) [BAJO (B)

1. Analisis Teoricos Realizados 0.3 0.2 0.1
2. Experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
3. Trabajos de autores nacionales. 0.05 0.05 0.05
4. Trabajos de autores Extranjeros. 0.05 0.05 0.05
5. Conocimiento del estado actual del| 0.05 0.05 0.05

problema en el extranjero

6. Intuicion 0.05 0.05 0.05

TOTAL 1 0.8 0.5

Fuente: Aguila Sosa (2008)

Al experto se le presenta esta tabla sin cifras orientdndoles que marque con una
(x) sobre cual de las fuentes ha influido mas en su conocimiento de acuerdo con
los niveles ALTO (A), MEDIO (M) y BAJO (B) Posteriormente utilizando los
valores que aparecen en la tabla patron se determina el valor de Ka para cada

aspecto.

De tal modo que si:

Ka = 1— influencia alta de todas las fuentes

Ka = 0.8 — influencia media de todas las fuentes

Ka= 0.5 — influencia baja de todas las fuentes.

Por esta via se comprobd que los 5 expertos seleccionados estan facultados para

emitir criterios acerca del procedimiento.

Luego de comprobar que los expertos son capaces de emitir criterios valorativos
de significancia se procede a la evaluacién de la propuesta. Para ello se explican
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a los expertos las caracteristicas de la misma, se aclaran las dudas que expongan
y se pide a estas personas que emitan sus valoraciones acerca de si cumple 0 no
los requisitos (Anexo 5). Las medianas obtenidas se encuentran entre 4 y 5, por

lo que demuestran que los expertos consideran adecuada la propuesta.

Por ser el numero de expertos tan reducido, estos criterios son valorados
nuevamente a través de la matriz de juicio. Para ello se pidi6 a cada experto que
de forma individual ordenara los 7 criterios de (1 a 7) de manera que el nimero
uno seria el mas importante y 7 el de menor importancia, asi al sumar
horizontalmente el valor dado por cada experto a los criterios se obtienen los
valores suma (Si) que posibilitan ordenar por importancia los criterios
seleccionados por los expertos, siendo el mas importante el de menor valor Siy el
de menor importancia el que tiene mayor Si. Queda asi confeccionada la tabla o
matriz de juicio (Tabla 9):

Tabla 9: Matriz de juicio

Criterios

E; E, Es E, Es Si Ci
1- Posibilidad 2 2 2 2 2 10 | 100
2- Consistencia Logica 4 4 6 4 4 22 |80
3- Adecuacion 6 6 7 6 6 31 |80
4- Claridad y explicitacion 1 1 1 1 1 5 ]100
5- Validez 7 7 4 5 7 30 60
6- Orientacion a la accion 3 3 3 3 3 15 | 100
7- Sostenibilidad 5 5 5 7 5 27 80
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De los célculos se obtiene, tabulados en la matriz de juicio, que cumplen con ese
indicador los siete criterios analizados por los expertos, siendo los mas
importantes y de un 100% de coeficiente de concordancia los criterios Posibilidad,
Claridad y explicitacion, Orientacion a la accion y el menos importante con un 60%
de coeficiente de concordancia el de Validez. De lo anterior se concluye que la

propuesta es valorada positivamente por expertos.

3.4 Conclusiones parciales.

El programa es una herramienta de organizacion y direccibn que permite
desarrollar un area o rubro con cierto nivel de prioridad para la localidad;
estableciendo secuencias logicas de actuacion y reconociendo y gestionando

interdependencias para su desarrollo.

De acuerdo con los resultados del diagnéstico se propone un programa general
para la gestion del habitat desde una perspectiva de gobierno en el municipio de
Manicaragua, con el objetivo general de establecer la secuencia de actividades a
implementar para el desarrollo de la gestion de héabitat en el municipio,
atendiendo a sus condiciones concretas, desde un enfoque multi-actor y
multisectorial, estableciendo las sinergias necesarias con los planes territoriales y
la estrategia de desarrollo local del municipio.

El programa pretende contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de vida en
el municipio Manicaragua, cumpliendo lo establecido en los lineamientos de la
politica econdémica y social del pais en lo relacionado con la gestion del habitat
municipal. Se dirige a tres areas estratégicas fundamentales: construccion y
rehabilitacion de viviendas; mejoramiento de los servicios del habitat vy
perfeccionamiento de la gestién del habitat.

La propuesta es valorada positivamente por expertos en términos de posibilidad,;
consistencia l6gica; adecuacion; claridad y explicitacion; validez; orientacion a la

accién y sostenibilidad
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CONCLUSIONES GENERALES

La actual Politica de Vivienda en Cuba va encaminada hacia una mayor
descentralizacion de los procesos y un incremento de la participacion
popular en la produccion del habitat; sin embargo, una dificultad casi
generalizada es que, actualmente, las autoridades municipales de gobierno
y los directivos del sistema de la vivienda y otras instituciones locales
vinculadas a la problemética habitacional de un territorio, no cuentan con
soportes de planeacion integrales, enfocados desde una perspectiva de
gobierno y localidad, que permitan gerenciar el desarrollo habitacional
como parte del desarrollo socioeconémico del municipio involucrando a
todos los actores territoriales bajo la direccion de los 6rganos de poder
popular local.

Los principales problemas relativos a la gestibn de gobierno son: a) La
estrategia y la linea de desarrollo no cuentan con planes, programas y
proyectos que permitan su aseguramiento y gestion, b) Falta de vision
sistémica e integrada de la gestion del habitat; c) Persiste la vision de la
problematica centrada en el sistema de la vivienda; d) El Grupo Gestor aun
no involucra a todos los actores locales asociados al problema; e) Falta
conocimiento para tomar decisiones, establecer y cumplir con las
prioridades; f) No hay suficiente conciencia del papel que debe jugar cada
factor local en la gestidon del hébitat y g) Los mecanismos de control,
retroalimentacion y flujo de informacién no son efectivos

De acuerdo con los resultados del diagndstico se propone un programa
general para la gestion del habitat desde una perspectiva de gobierno en el
municipio de Manicaragua pretende contribuir al mejoramiento continuo de
la calidad de vida en el municipio Manicaragua, cumpliendo lo establecido
en los lineamientos de la politica econémica y social del pais en lo
relacionado con la gestion del hébitat municipal; desde un enfoque multi-
actor y multisectorial, estableciendo las sinergias necesarias con los planes

territoriales y la estrategia de desarrollo local del municipio.
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El programa propuesto se dirige a tres areas estratégicas fundamentales:
construccion y rehabilitacion de viviendas; mejoramiento de los servicios del
hébitat y perfeccionamiento de la gestion del habitat.

La propuesta es valorada positivamente por expertos en términos de
posibilidad; consistencia logica; adecuacion; claridad y explicitacion;

validez; orientacion ala accion y sostenibilidad
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RECOMENDACIONES

Implementar y dar seguimiento al programa propuesto, atendiendo los
plazos establecidos.

Validar en la practica el sistema de evaluacién propuesto

Sistematizar y divulgar la experiencia, intercambiando con otros municipios

de la provincia y el pais para enriquecer Yy perfeccionar el trabajo
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de Diagnostico del Habitat Municipal para la Dimensién

Gerencial

VARIABLE 1: CAPACIDAD GUBERNAMENTAL E INSTITUCIONAL PARA
GESTIONAR DESCENTRALIZADAMENTE EL MEJORAMIENTO INTEGRAL
DEL HABITAT LOCAL EN LA MUNICIPALIDAD.

INDICADORES:

1.1 Nivel de articulacién de la gestion habitacional con la Estrategia de
Desarrollo Integral del municipio.

1.1.1. Sila estrategia cuenta con una linea de desarrollo asociada a la gestion del
hébitat, conducida por las autoridades del Gobierno Municipal y en la que
estan incluidos los principales decisores locales en materia de habitat.

1.1.2. Siesta linea articula con el PGOTU/PDI actualizado de la localidad.

1.1.3. Existencia de programas Yy subprogramas asociados a dicha linea y
aprobados por la AMPP.

1.1.4. Medida en que estos programas responden a las principales problematicas
habitacionales del municipio con enfoque de equidad e inclusion y que se

materializan en las diferentes dimensiones del Habitat.

1.2 Diagnéstico del Habitat:

1.2.1 Calidad del diagnéstico: Tiene enfoque integral y multidimensional. Permite
identificar y priorizar bien las principales demandas, déficits vy
vulnerabilidades de la sociedad local vinculadas al tema de la calidad del
Habitat asi como sus brechas de inequidad. Define las potencialidades y
limitaciones del territorio para superarlas con su propia gestion

1.2.2 Funcionalidad del diagnéstico: El diagndstico esta integrado al PGOTU, PDI
y la Estrategia del Municipio, permitiendo orientar la gestion hacia las
fundamentales opciones de accion estratégicas a asumir para mejorar

progresivamente el habitat



1.3 Funcionalidad del Sistema de Trabajo Integrado para la implementacion y
monitoreo de la gestion habitacional en el municipio:

13.1

1.3.2

133

Existencia de un Grupo Gestor multidisciplinario y multisectorial que
involucra a todos los actores locales asociados a esta problematica
incluidos los representantes de la poblacion, que trabaja sistematicamente,
tiene procedimientos y responsabilidades bien definidas para cada cual y es
coordinado por un representante del Gobierno Local

La labor de este grupo se articula a la linea estratégica y a la Comision
Permanente de la AMPP para atender el tema de la Calidad del Habitat;
Permite integrar armonicamente las politicas y programas de cada
institucion u organizacion vinculada al tema y articular las inversiones y
acciones de cada una, asi como colegiar localmente las prioridades y

decisiones en este campo

1.4 Calidad del sistema de informacion para la toma de decisiones sobre
gestidén habitacional.

141

1.4.2

143
144

Las herramientas de planificacion estratégicas del municipio cuentan con
mecanismos/acciones de retroalimentacion y control de la gestion que
permiten acceder a informacion importante para la toma de decisiones de
gestiéon habitacional.

Estan definidas las entradas de informacion necesarias y los intervalos en
gue estd se requieren para la toma de decisiones relativa a la gestion
habitacional del municipio

El sistema de informacion tiene caracter multidimensional

El sistema de informacion es lo suficientemente preciso y cuenta con
herramientas que permiten mostrar de manera eficaz la informacion

pertinente.

1.5 Nivel de estabilidad en la gestion:

151

Si el municipio aprueba e implementa anualmente diferentes planes,
proyectos, inversiones, acciones y medidas que aseguran la progresiva

concreciéon del Programa Estratégico para el Desarrollo o Mejoramiento del



Habitat en el territorio que confirman la viabilidad del Programa y la
pertinencia de sus decisiones y que son concebidos, negociados y

elaborados entre los diferentes Actores Sociales de la localidad

1.6 Adecuacién de los recursos humanos:

1.6.1 Las instituciones locales vinculadas con la gestion del Habitat cuentan con
recursos humanos suficientes (plantila y proporcién); idoneos ;

especializados; estables; motivados y suficientemente equipados

1.7 Calidad de acciones de apoyo a la gestidén habitacional

1.7.1 Estan definidas y existen acciones para responder a las necesidades de
capacitacién técnica, investigacion, divulgacion, educacion y promocion
socio — cultural en esta esfera

1.7.2 Se promueven acciones de intercambio periédico, multidimensional, entre

actores locales para tratar el tema y contribuir al sistema de informacién

1.8 Calidad de la Infraestructura Material Basica:

1.8.1 Si las instituciones locales vinculadas con la gestion del Habitat (DMV,
UMIV, PAC, EMBSSV, DMPF, otras) cuentan con equipamiento informatico
idoneo y softwares  profesionales requeridos; archivo estadistico y
documental con bases de datos actualizadas; disponibilidad de todas las
normas, regulaciones, leyes y reglamentos legales que se deben cumplir en
materia habitacional; adecuados locales para trabajar y atender a los
publicos; mobiliario minimo indispensable; sistemas de comunicacién
teleféonico y por correo electronico activos y funcionales; medios de

transporte basicos segun requerimientos

VARIABLE 2: NIVEL DE PARTICIPACION SOCIAL EN LA GESTION LOCAL
DEL HABITAT.

INDICADORES:

2.1 Nivel de participacién social en el Diagnostico Municipal del Habitat:



2.1.1 Intervencion de Delegados de Circunscripcion, presidentes de Consejos
Populares y actores sectoriales relacionados directamente con el habitat
del Municipio en la elaboracion del diagnostico

2.1.2 Aprobacion del diagnostico por consenso multisectorial

2.2 Caracter inclusivo de la linea estratégica de gestiéon habitacional del
municipio

2.2.1. Se encuentran identificados por el analisis de actores, todos aquellos
sectores que deben conocer, participar y tomar decisiones en la linea
estratégica o el programa de desarrollo del habitat municipal

2.2.2. La planeacién de la linea o programa (Planes, Proyectos y Acciones) fue
analizado, discutido y aprobado por la AMPP

2.2.3. El contenido de la linea de desarrollo o programa municipal para el habitat
fue desarrollado con la participacion y decisién de representantes de la
sociedad local

2.2.4. Los actores implicados conocen su nivel de participaciéon en la gestion
(incluyendo decisores, participantes y pueblo en general)

2.2.5. La linea o programa cuenta con acciones de comunicacion social para su

reconocimiento por las comunidades y la ciudadania en general

2.3 Nivel de cogestion de los actores en los Planes, Proyectos y Acciones
de la linea estratégica o el programa de desarrollo del habitat municipal

2.3.1 Estan definidos y se conocen los niveles de participacion y responsabilidad
de cada actor local en la linea o programa de acuerdo con las prioridades
definidas en el mismo

2.3.2 Existe un nivel de ejecucion descentralizado de los Planes, Proyectos y
Acciones de la linea estratégica o el programa de desarrollo de acuerdo con
el monto de financiamiento y recursos que se ponen en funcion del
programa por la via de Subsidios, Créditos, Donativos, Proyectos, acciones

por esfuerzo propio o Iniciativas comunitarias en desarrollo.



2.4 Control del desarrollo de la linea o programa para el habitat en el
municipio:

2.4.1 La linea o programa es monitoreado y evaluado periédicamente por las
Comisiones Permanentes de la AMPP vinculadas con este

2.4.2 El Gobierno Local rinde cuentas publicamente al menos una vez al afio de
su marcha y resultados.

2.4.3 Existen mecanismos para mantener la participacion popular en la
evaluacion de la linea o programa

2.5 Existencia y funcionalidad de estructuras de participaciéon social
vinculadas a la solucion de los problemas habitacionales en el
municipio (Micro brigadas Sociales, Juntas de Administracion de Edificios
Multifamiliares, Comisiones de Materiales o Vivienda, etc.).

VARIABLE 3: NIVEL DE EFECTIVIDAD EN LA GESTION LOCAL DEL
HABITAT.

INDICADORES:

1.1 Acciones Locales implementadas anualmente que solucionan los principales
déficits, vulnerabilidades e inequidades sociales que arrojé el Diagnostico
Municipal del Habitat en el territorio.

1.2 Nivel de impacto de las acciones

1.3 Insatisfacciones Sociales (Quejas, Denuncias, Solicitudes e Inconformidades
de la Poblacion) que se mantienen anualmente y que afectan el diagnostico
multidimensional del habitat.

1.4 Tiempo promedio para que una Licencia termine en una Vivienda concluida y
con Habitable y Titulo de Propiedad obtenido

1.5 Tasa Anual de Decrecimiento del Fondo Habitacional en Regular y Mal
estado del Municipio.

1.6 Tasa Anual de Decrecimiento de la Infraestructura Urbana Habitacional en

Regular y Mal estado propiedad del Municipio



OTROS INDICADORES GENERALES

= Plan General de Ordenamiento Territorial y Urbano (PGOTU) actualizado y con
las correspondientes Regulaciones Urbanas para cada asentamiento. Si fueron
elaborados por la DMPF del territorio y se emplean adecuadamente para
proyectar el mejoramiento del Habitat y ordenar el uso del territorio.

= Estudios de Peligros Vulnerabilidad y Riesgos (PVR) y Plan contra Catastrofes
actualizados, mapas sanitarios y en ellos el Habitat Humano tiene una
adecuada prioridad y estan bien identificadas las zonas de riesgo.

= Capacidades locales para ofrecer servicios de disefio, consultoria, asesoria y
representacion a la poblacion en materia habitacional, tanto de disefio como
legales

= Serie Historica de Expedientes no Resueltos en su Término Legal, de
Certificados de Habitable pendientes o fuera de término, de Viviendas no
Legalizadas tras recibir su Habitable, o de casos pendientes de otorgarle
Derecho Perpetuo de Superficie para construir su vivienda.



Anexo 2: Descripcion
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Manicaragua. Fuente: Pérez Martin (2010)
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Anexo 3: Cadena productiva del habitat en el municipio Fuente:
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Anexo 4: Plan de actividades como soporte al programa:
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Anexo 5: Criterio de expertos

Valore si el programa propuesto cumple los siguientes criterios:

e Posibilidad: el programa propuesto es considerado posible si tal y como es
presentado, puede ser utilizado para mejorar la gestion de habitat en la
entidad.

e Consistencia Logica: cumple con este requisito si son consistentes entre si

las diversas acciones que contiene

e Adecuacion: el programa propuesto cumple con este requisito si es factible

su realizacion en el territorio objeto de estudio.

e Claridad y explicitacion: el programa propuesto cumple con este requisito si
se explican con suficiente nivel de detalle sus pasos y proyecciones; y se

considera que las expectativas de resultados pueden ser satisfactorias.

e Validez: el programa propuesto es considerada valido si son reales los

supuestos sobre los que se construye

e Orientacién a la accion: Cada una de las acciones concretas implica pasos
para el desarrollo y perfeccionamiento de la gestion de habitat en el
municipio

e Sostenibilidad: el programa propuesto es considerado sostenible si una vez

implementado garantiza la medicién de la efectividad alcanzada y la toma

de decisiones relacionadas con su continuidad o perfeccionamiento.



