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(' RESUMEN

La sensibilizacion intercultural es una herramienta para transformar paulatinamente
la percepcion y el discurso social, en especial estereotipos y prejuicios, que puedan
existir en un determinado entorno ante un grupo de personas. La insercion del
estudiante extranjero en la universidad es una de las problematicas fundamentales
en el marco de la educaciéon intercultural que enfrenta la Educacion Superior en
Cuba. En este sentido la sensibilizacién intercultural constituye una via esencial para
la interaccidn e integracion entre las distintas culturas, que conviven en un mismo

espacio educativo.

La presente investigacion, se realizo en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas de la ciudad de Santa Clara, en el periodo comprendido de febrero a junio del
2012, con el objetivo de proponer un programa psicoeducativo de sensibilizacion

intercultural para la insercion de estudiantes extranjeros, con un caracter cualitativo.

La muestra fue seleccionada de forma intencional, quedando compuesta por 10
estudiantes extranjeros de primer afio perteneciente a los paises de Angola y
Namibia, segun los criterios de inclusion establecidos. Para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, se identificaron las necesidades educativas mediante la
aplicacion de instrumentos de recogida de informacion como el grupo central con los
estudiantes implicados y la entrevista a los encargados de estudiantes extranjeros en
las facultades involucradas, junto con el departamento de relaciones internacionales

en la universidad.

A partir de este andlisis se propone un programa de sensibilizacion intercultural para
la insercion de estudiantes extranjeros en la universidad, el cual fue revisado por
evaluadores externos quienes coincidieron en su pertinencia y aplicabilidad, asi

como en un grupo de sugerencias que fueron introducidas como mejoras.



P ABSTRACT

The intercultural sensitization is a tool to transform the perception and the social
speech gradually, especially stereotypes and prejudices that can exist in a certain
environment before a group of people. The insertion of foreign student in the
university is one of the fundamental problems in the mark of intercultural education
that faces the superior education in Cuba. In this sense, the intercultural sensitization
constitutes of an essential road for the interaction and integration among the different
cultures that they cohabit in their educational space.

The present investigation was carried out in the Central University "Marta Abreu” de
las villas of Santa Clara, in the understood period between february to june of the
2012, with the objective of proposing a program psychoeducative of sensitization
intercultural for the insert of foreign students in the university, with a qualitative

character.

The sample was selected in an intentional way, being composed by 10 first year
foreign students belonging to Angola and Namibia, according to the established
inclusion criteria. For the execution of the proposed objectives, the educational
necessities were identified by means of application of instruments of information
collection like the central group with the implied students and the interview of those in
charge of foreign students in the abilities implied together with the department of

international relations in the university.

Starting from this analysis that proposes a program of intercultural sensitization for
the insertion of foreign students in the university, which was revised by external
appraisers who coincided in their relevancy and applicability, as well as in a group of

suggestions that were introduced as improvements.
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P INTRODUCCION

Cuba ofrece oportunidades de formacion gratuitas con condiciones ventajosas en los
marcos de la solidaridad y la cooperacion internacional, a través de experiencias
como la Escuela Latinoamericana de Medicina y la Escuela Latinoamericana de
Deportes, asi como en la insercion de estudiantes en las distintas universidades del
pais. Tomando como referencia los documentos de la Direccion de Relaciones
Internacionales de la Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas, es posible
apreciar que hasta el 2010 se han graduado 1,558 estudiantes procedentes de 80
paises en 30 carreras, realidad que exige también la atencidén a las mediaciones de
la cultura de origen en el proceso formativo donde se establecen relaciones
interpersonales como parte de la vida universitaria y que se expresa particularmente

en el aula y la convivencia social.

Mufioz Sedano (1997), plantea que la educacion intercultural es una forma de
entender y vivenciar la educacion con un caracter inclusivo, donde la diversidad
cultural es un ingrediente indispensable y positivo para una educacion integra y de
calidad centrdndose en la delimitacion, formacion de valores y actitudes que permitan

una convivencia respetuosa, una aceptacion mutua, solidaridad y comunicacion.

En este sentido Sarramona (1993, citado en Vazquez, 1994), plantea que la
educacion intercultural ha de lograr que el educando pueda desarrollarse en el seno
de su propio contexto cultural, incluyendo la posibilidad de cultivar plenamente la
cultura propia como garantia de identificacion personal para el sujeto y de

supervivencia cultural para el grupo.

En Cuba el tema de la educacién intercultural ha ganado espacios en el campo
aplicado de las ciencias, en especifico en la Educacién Superior, teniendo como
referentes identificados las investigaciones de Fornet-Betancourt (2004), sobre la
teoria y practica desde la filosofia intercultural, asi como la propuesta de Rodriguez
Morel (1999) de vias para la comprension y la comunicacion intercultural vinculado a

la ensefanza de las lenguas.



La necesidad de la educacion intercultural en la universidad cubana se fundamenta,
ademas, por el caracter integral del proceso de formacion dirigido, como precisa
Alvarez de Zayas (1999), a preparar al hombre en todos los aspectos de su
personalidad y que se concreta, segun Horruitiner Silva (2006) y el Ministerio de
Educacion Superior (2007), en una sdlida formacién cientifico técnica, humanistica y
con alto nivel de compromiso social, dispuesto a poner su conocimiento al servicio

del desarrollo econémico y social del pais.

La formacién profesional en los jévenes con un caracter integral, comprende lo
cientifico, lo tecnolégico y lo humanistico, estructurandose como proceso en tres
dimensiones integradas dialécticamente: la instructiva, la educativa y la
desarrolladora, que portan la nueva cualidad a formar para el desempefio
profesional, que presupone la preparacién de todos los estudiantes para conocer y

convivir con culturas de diversos origenes.

Comprende proporcionarles a los estudiantes espacios en el marco de su formacién
y en vinculo con los modos de actuacion profesional, para que empleen
conocimientos, habilidades y manifiesten actitudes favorecedoras de una convivencia
ética, moral, digna y respetuosa en contextos sociales mediados por la

interculturalidad.

La etapa de la juventud que es el momento donde se encuentran estos estudiantes
se caracteriza por la basqueda de la identidad, de mucha energia y de entrada al
mundo social de manera independiente. Aqui entran no sélo modos de moverse,
comportarse o actuar, sino también todas aquellas proyecciones, expectativas y
suefios que el individuo pueda empezar a moldear para su vida futura, donde es

marcado el interés por el desarrollo profesional.

Al respecto, Dominguez (2002) conceptualiza a la juventud como "una etapa de
afianzamiento de las principales adquisiciones logradas en periodos anteriores y en
especial en la adolescencia, consolidacién que se produce en consonancia con la
tarea principal que debe enfrentar el joven: la de autodeterminarse en las diferentes

esferas de su vida, dentro de sus sistemas de actividades y comunicacion”.



La insercion de jévenes que son estudiantes extranjeros a un nuevo contexto social
constituye un cambio en su desarrollo como sujeto concreto, lo cual demanda
procesos de acogida desarrolladores que contribuyan a su integraciéon al contexto

universitario.

Como plantea Clanet (1990), esta insercion se logra a través de la integracion
cultural, la cual se identifica con la interdependencia entre grupos de distintas
culturas, con capacidad de confrontar e intercambiar normas, valores, modelos de
comportamiento, en postura de igualdad y de participacion, donde nunca suponen

asimilacion y pérdida de su cultura y de la referencia a su grupo étnico.

En lineas generales, en este proceso de insercion es importante tomar en cuenta las
actuaciones de sensibilizacién, que es influir sobre las ideas, percepciones,
estereotipos, conceptos o actitudes de las personas y los grupos, con el objetivo de
aumentar el valor o la importancia que se da a un determinado fendmeno y contribuir

a una modificacion de las conductas y practicas.

Por tanto, la sensibilizacion intercultural es vista como un proceso de transformacion
social trabajando simultaneamente en el plano individual y comunitario, donde los
resultados seran a largo plazo y mediante un proceso dinamico. (Cruz Roja
Espafiola, 2006).

Esta realidad nos ha conducido a pensar seriamente en el disefio de una propuesta
de intervencion psicoeducativa que responda a los intereses de esta investigacion,

donde la intervencidn supone una influencia que persigue un cambio (Garcia, 1989).

Esta reflexion nos lleva a plantear como problema cientifico: ¢Cémo contribuir a la
sensibilizacién intercultural de estudiantes extranjeros para la insercion en la
universidad? De este modo, el problema cientifico precisa como objeto de
investigacion la educacion intercultural para la insercion de estudiantes extranjeros

en la universidad.

La intencién de dar respuesta al problema cientifico, considerando el objeto de
investigacion, condujo a definir como objetivo general de la investigacion proponer

un programa psicoeducativo que contribuya a la sensibilizacion intercultural para la



insercion de estudiantes extranjeros en la universidad. De este modo, el objetivo

precisa como campo de accidn la sensibilizacion intercultural.

A partir del objetivo de la investigacion se formulan las siguientes interrogantes

cientificas de la investigacion:

¢, Cuales son los referentes tedricos y metodoldgicos sobre la sensibilizacién

intercultural para la insercidon de estudiantes extranjeros en la universidad?

¢,Cudles son las necesidades educativas de sensibilizacion intercultural para la

insercion de estudiantes extranjeros en la universidad?

¢, Cuales elementos deben integrar un programa de sensibilizacion intercultural

para la insercién de estudiantes extranjeros en la universidad?

¢ Cudles mejoras son necesarias introducir al programa antes de su

implementacion?

Las interrogantes cientificas orientaron la elaboracién de los siguientes objetivos

especificos:

Determinar los referentes tedricos y metodoldgicos sobre la sensibilizacion

intercultural para la insercion de los estudiantes extranjeros en la universidad.

Identificar las necesidades educativas de sensibilizacién intercultural de los

estudiantes extranjeros para su insercion en la universidad.

Elaborar el programa psicoeducativo de la sensibilizacion intercultural para la

insercion de los estudiantes en la universidad.

Determinar las mejoras necesarias al programa antes de su implementaciéon a

través de la evaluacion de evaluadores externos.

La importancia que se le atribuye a esta investigacion en todo su quehacer

preventivo, estd enteramente argumentada por la necesidad de lograr en estos

jovenes una estancia acogedora en las universidades cubanas, donde se sientan

aceptados y realizados individual y profesionalmente, con independencia de sus



diferentes origenes, razas y culturas. Siendo lo novedoso de esta investigacion
coincide con el aporte de la misma, y radica precisamente en la propuesta de un
programa psicoeducativo de sensibilizacién intercultural para la insercién de
estudiantes extranjeros en la universidad, sustentado en un modelo de educacion

intercultural como formacion humanistica intercultural.

La memoria escrita de la tesis consta de una introduccion, tres -capitulos,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el primer capitulo contiene el marco teérico conceptual acerca de referentes
tedricos de la educacion intercultural, la insercion de estudiantes extranjeros en la
universidad abordando lo que es la juventud como etapa de desarrollo, asi mismo,
las exigencias de la insercion del estudiante extranjero en la universidad para la
educacién intercultural y las particularidades tedricas respecto a la sensibilizacién

intercultural y la intervencion psicoeducativa.

En el segundo capitulo se expone la fundamentacion metodolégica del trabajo,
explicando el enfoque de la investigacion, los métodos e instrumentos utilizados, las
etapas de la investigacion, el analisis por instrumentos y las regularidades

construidas.

En el tercer capitulo se presenta el programa de intervencion psicoeducativa con sus
respectivas cualidades, objetivo general, contenidos y sesiones de trabajo, asi como

la evaluacion de este y las mejoras introducidas.

En la parte final de la memoria escrita se presentan las conclusiones y se ofrecen las
recomendaciones, basadas en los resultados obtenidos. Por ultimo es presentado la
bibliografia utilizada en la investigaciéon y los anexos en los que se ilustran los

instrumentos empleados e informacion aclaratoria del proceso de la investigacion.



Capitulo I: Sensibilizacion intercultural para la insercion de

estudiantes extranjeros en la Universidad

1.1 La educacion intercultural: referentes para la insercién del estudiante

extranjero en la universidad
1.1.1 Principales modelos y concepciones sobre la educacion intercultural

Mufioz Sedano (1997), plantea que la educacion intercultural es una forma de
entender y vivenciar la educacion con un caracter inclusivo, donde la diversidad
cultural es un ingrediente indispensable y positivo para una educacion integra y de
calidad centrdndose en la delimitacion, formacion de valores y actitudes que permitan

una convivencia respetuosa, una aceptacion mutua, solidaridad y comunicacion.

El Informe UNESCO presentado por Delors (1995), propone cuatro pilares en la
educacién para el siglo XXI, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a ser,
elementos basicos para aprender a vivir juntos, como expresion integradora de la
necesidad esencial de educar para la interrelacion pacifica, armoniosa y comprensiva
como requisito de supervivencia y desarrollo sostenible. En este sentido Merino
Fernandez & Mufioz Sedano (1998) consideran que la educacion intercultural es
basicamente una educacion en valores, actitudes y normas de aceptacion y respeto
mutuo entre las personas, cuya eleccidon es una opcion ética de la sociedad en su
conjunto, de la comunidad educativa en la elaboraciéon del proyecto educativo y

curricular.

Zabalza (1992) considera que la escuela ha de combinar el doble proceso de reforzar
y enriquecer la identidad propia de cada grupo y, a la vez, crear espacios y
equipamientos comunes para las interacciones. En este sentido Sarramona (1993,
citado en Vazquez, 1994), plantea que la educacion intercultural ha de lograr que el
educando pueda desarrollarse en el seno de su propio contexto cultural, incluyendo
la posibilidad de cultivar plenamente la cultura propia como garantia de identificacion

personal para el sujeto y de supervivencia cultural para el grupo.



La educacion intercultural, como tendencia educativa contemporanea, ha pretendido
contribuir, a través de diferentes modelos, desarrollar un nuevo modo de interaccion
entre las personas, asi como responder a las necesidades de formacién humana de
una sociedad intercultural. Surgié ante las demandas provenientes de la convivencia
de minorias autéctonas (gitanos, comunidades de origen africano, indigenas) y
aléctonas (inmigrantes, refugiados, asilados), fundamentalmente en Estados Unidos,
Europa y paises de América Latina. Las principales propuestas han estado
vinculadas a la educacion primaria y secundaria como nivel elemental y de mayor

acceso educacional de las minorias, a las que se dirige de forma general.

Cabrera Ruiz (2011) sistematiza 3 modelos sociopoliticos que pautan la
interpretacion y atencion de los procesos multiculturales: asimilacion, fusion cultural y

el pluralismo.

El primero es el modelo conocido como asimilacién, que tiene como sustentos
ideoldgicos fundamentales concebir la homogeneidad cultural como meta y realidad
social, a través de un proceso unidireccional, natural e inevitable, donde los grupos
minoritarios para incorporarse a las estructuras sociales tienen que adquirir la cultura
de la clase social mayoritaria en detrimento de la propia, lo cual extingue la
discriminacion.

El segundo modelo, el de fusion cultural, Coelho (1998), supone un proceso de
adaptacion y aculturacién bidireccional, donde la diversidad de la cultura de origen se
incorpora en la cultura mayoritaria, cambiando también esta y dando lugar a una

nueva identidad cultural que contiene elementos de todas las culturas presentes.

El pluralismo como tercer modelo, es una propuesta de inclusion real, de aceptacion
de la diversidad de la cultura de origen como positiva y como valor, deviniendo en un
nuevo corpus de derechos como cuarta generacion de los derechos humanos.
Supone, como apunta Coelho (1998), la creacion de una sociedad cohesionada
donde todos los individuos interaccionan, participan igualmente y mantienen las
identidades culturales propias. Sus principios fundamentales, contenidos en Giménez

Romero (2003), declaran la igualdad y la no discriminacion en funcion de la raza,



cultura, etnia, religién, lengua, nacionalidad, origen regional, asi como el respeto a la

diferencia y la aceptacion del otro.

Dentro del marco pluralista emerge el enfoque intercultural, dentro del cual se han

desarrollado los siguientes modelos, sistematizados en Cabrera Ruiz (2011):

El modelo de criticas a la educacion centrada en las diferencias culturales con
base en el paradigma sociocritico, agrupa los cuestionamientos
fundamentales a la educacion intercultural, enmarcandola como nueva forma
de ideologia burguesa que enmascara problemas sociales de raza y de sexo,

pronunciandose por la asimetria cultural, social, econdémica y politica.

El modelo de educacion antirracista plantea la convergencia de la educacion
intercultural antirracista, la educacion no racista y la educacion antirracista,
integrando orientaciones que comprenden, respectivamente, el racismo como
ideologia defensora, la exclusion de la escuela en la lucha contra el racismo y

la declaracion de enfrentarlo como ideologia de los procesos educativos.

El modelo holistico incorpora la implicacion de toda institucion escolar en la
educacion intercultural, enfatizando en la necesaria aportacion de la escuela a
la construccion social, lo cual implica a sus alumnos en un analisis critico de la
realidad social y en proyectos de accién que propicien una lucha contra las
desigualdades. Supone la creacion de un ambiente escolar definido por la
presencia de valores y actitudes no racistas en el personal de la escuela
donde existen normas y valores que reflejan y legitiman la diversidad cultural y
étnica; asi como la promocion de la igualdad étnica y de clase social a través
de los procedimientos de valoracién y evaluacion. El curriculo y los materiales
de ensefianza, desde una dimension critica, deben presentar diversas
perspectivas étnicas y culturales en concepto, aplicaciones y problemas;
concebir el pluralismo linguistico y la diversidad; emplear métodos y medios

de ensefanza apropiados respecto a las diferencias.

El modelo de educacion intercultural concibe como objetivo de los centros
escolares preparar a los alumnos para vivir en una sociedad donde la

diversidad cultural se reconoce como legitima. Considera la lengua materna
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como una adquisicion y un punto de apoyo importante en todo el aprendizaje
escolar. Incluye el tema del pluralismo cultural en los programas escolares y
en el proyecto educativo para desarrollar en los alumnos la capacidad de
trabajar en la construccion conjunta de una sociedad donde las diferencias

culturales se consideren una riqueza comun y no un factor de division.

El ndcleo novedoso de la educacion intercultural segun Giménez Romero (2003), se
sita en trascender la propuesta de relaciones no discriminatorias entre iguales
basadas en el respeto y la tolerancia, ocupandose no sélo de las culturas y sus
identidades, sino de sus relaciones, de la busqueda de las convergencias sobre las

cuales establecer vinculos y puntos en comun.

La educaciéon intercultural se presenta como un enfoque educativo integral que
comprende a todos los alumnos y no como un programa 0 accion puntual que,
ademas de evitar la exclusion y la asimilacion, respeta a las culturas e identidades
presentes en la escuela, se dirige a potenciar lo mucho en comun entre los
estudiantes. Gil Juarena (2002) en una abarcadora sistematizacion propone 4 metas

u objetivos generales de la educacion intercultural:

= Incrementar la equidad educativa: el alumnado debe tener igualdad de
oportunidades para desarrollar al maximo su potencial, donde la diferencia de

los resultados, entre los alumnos no obedezca a factores culturales.

= Superar el racismo, la discriminacion y la exclusion: eliminar practicas de
discriminacion por razéon de raza, género, clase social, discapacidad y

orientacion sexual.

» Favorecer la comunicacibn y competencia interculturales: formar
conocimientos, habilidades y actitudes en el alumnado para la interaccion con
todos y con el propio proceso de ensefianza aprendizaje, aceptando y
mediando con las demas perspectivas y percepciones del mundo, donde la
educacion debe ademas, contribuir, a través de la facilitacion de interacciones
entre grupos culturales diversos, a la construccion de una identidad critica,
libre y responsable que permita el desarrollo de una perspectiva amplia de la

sociedad, que los ayude a comprenderse mutuamente y funcionar eficazmente
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en contextos multiculturales.

= Apoyar el cambio social segun principios de justicia social: las escuelas como
agentes de cambio social y educativo deben transformar la sociedad en un
medio mas justo y democratico a través del analisis de las desigualdades
sociales, el ofrecimiento a los estudiantes de la oportunidad de ser miembros
criticos y productivos de una sociedad democratica y la promocion de la

accion social frente al racismo, la discriminacion y la xenofobia.

1.1.2 La educacion superior cubana como contexto de la educacion

intercultural

En Cuba el tema de la educacién intercultural ha ganado espacios en el campo
aplicado de las Ciencias, en especifico en la Educacion Superior, teniendo como
referentes identificados las investigaciones de Fornet-Betancourt (2004) sobre la
teoria y practica desde la filosofia intercultural, asi como la propuesta de Rodriguez
Morel (1999) de vias para la comprension y la comunicacion intercultural vinculado a

la ensefanza de las lenguas.

Rodriguez Morel (1999) plantea que el caracter cultural en Cuba es y seguira siendo
esencialmente unitario; sin embargo no esta exenta como sociedad del impacto de la
globalizacion en los procesos culturales a partir de su insercién en los espacios del
debate internacional, ni su educacion superior al impacto de su internacionalizacion
sobre la base del principio de la colaboracion solidaria con otros paises, la oferta de
servicios educacionales gratuitos o en condiciones econémicas mas ventajosas. Se
expresa asi, como identifica Cabrera Ruiz (2011) una demanda educativa
intercultural que se concreta por la presencia de estudiantes de diferentes
nacionalidades que se forman en las aulas junto a los estudiantes cubanos o por
profesores que se integran a los procesos formativos en diversos paises. Incluso han
sido creadas instituciones con alcance internacional como la Escuela

Latinoamericana de Medicina y la Escuela Latinoamericana de Deportes.

La necesidad de la educacion intercultural en la universidad cubana se fundamenta,
ademas, por el caracter integral del proceso de formacion dirigido, como precisa

Alvarez de Zayas (1999), a preparar al hombre en todos los aspectos de su
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personalidad y que se concreta, segun Horruitiner Silva (2006) y el Ministerio de
Educacién Superior (2007), en una solida formacion cientifico técnica, humanistica y
de altos valores morales, ideoldgicos, politicos, éticos y estéticos, con alto nivel de
compromiso social, dispuesto a poner su conocimiento al servicio del desarrollo

econdmico y social del pais.

En este sentido, como afirma Cabrera Ruiz (2011), la educacién superior cubana
necesita reinterpretar constantemente las demandas de la época y contextos
concretos como premisa para la formacion de profesionales. Razon por la cual debe
prestar atencion al reto de incluir el enfoque educativo intercultural en su sistema
educacional, pero teniendo en cuenta que su realidad es diferente a partir de las
caracteristicas de la demanda educativa intercultural y de la propia universidad

cubana.

La formacion profesional con un caracter integral comprende lo cientifico, lo
tecnolégico y lo humanistico, estructurdndose como proceso en tres dimensiones
integradas dialécticamente, la instructiva, la educativa y la desarrolladora, que portan
la nueva cualidad a formar para el desempefio profesional. De este modo, formar
integralmente incluye lo humanistico, donde la educacion intercultural, es una de sus

dimensiones.

De este modo se adopta como referente el modelo para la educacién intercultural del
estudiante desde la labor educativa del afio académico, propuesto por Cabrera Ruiz
(2011). Este modelo esta centrado en el afio académico, tiene un caracter educativo,
estd organizado temporalmente en 2 niveles de desarrollo como momentos de
sistematizacién de la influencia educativa y tiene capacidad a través de sus
componentes para integrar la diversidad de metas de la labor educativa en el afio

académico.

Desde este modelo la educacién intercultural se define como formacién humanistica
intercultural y presupone la preparacion de todos los estudiantes para conocer y
convivir con culturas de origen diverso, a partir de un contacto reflexivo y critico
valorativo con estas a través de sus multiples manifestaciones, contribuyendo a

configurar a nivel personolégico puntos de vista que sintetizan como contenidos la
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equidad, el respeto, la tolerancia, el pluralismo, la interaccion colaborativa entre
personas y grupos culturalmente distintos, superando manifestaciones de racismo,
discriminacion y de exclusion. Comprende proporcionarles a los estudiantes
espacios, en el marco de su formacion y en vinculo con los modos de actuacion
profesional, para que empleen conocimientos, habilidades y manifiesten actitudes
favorecedoras de una convivencia ética, moral, digna y respetuosa en contextos

sociales mediados por la interculturalidad.

El modelo, centrado en la educacion superior, considera la situacion social de

desarrollo del estudiante y las exigencias del contexto universitario cubano.
1.2 Lainsercion de estudiantes extranjeros en la universidad
1.2.1 La juventud como etapa del desarrollo del estudiante universitario

Entre la vasta gama de contenidos que aborda la Psicologia se encuentran los
vinculados con las caracteristicas de cada una de las etapas evolutivas por las que
atraviesa el individuo. Surgiendo en cada etapa cambios cuantitativos y cualitativos
como: la estatura, el peso, el vocabulario, el caracter estructural u organizacional
(inteligencia, memoria) que va ocurriendo en el ser humano desde su concepcion
hasta su muerte. Dichos cambios no se producen de manera abrupta e instantanea
sino que se caracterizan por ser graduales e implican diferencias individuales
(Montiel, 2010).

Segun Castillo (2009) siempre ha resultado muy complejo tratar de definir las edades
del ser humano con términos definitivos o parametros. Esto se ve aun mas
acentuado en el caso de la juventud ya que tales elementos varian en cada caso al
ser esta una etapa de busqueda de la identidad, de mucha energia y de entrada al
mundo social de manera independiente. Aqui entran no s6lo modos de moverse,
comportarse o0 actuar, sino también todas aquellas proyecciones, expectativas y

suefios que el individuo pueda empezar a moldear para su vida futura.

Al respecto, Dominguez (2002) conceptualiza a la juventud como "una etapa de
afianzamiento de las principales adquisiciones logradas en periodos anteriores y en

especial en la adolescencia, consolidaciéon que se produce en consonancia con la
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tarea principal que debe enfrentar el joven: la de autodeterminarse en las diferentes

esferas de su vida, dentro de sus sistemas de actividades y comunicacion” (p.18).

La misma autora sefiala que la etapa juvenil puede ser llamada la segunda edad o
etapa en transito del desarrollo de la personalidad entre la nifiez y la juventud, la
linea que divide la adolescencia de la etapa juvenil, siendo esta etapa una forma de
comienzo de la vida autébnoma, ejerciendo una influencia decisiva en toda la

estructura de la personalidad y en su autoconciencia.

De acuerdo a lo establecido por los Organismos de las Naciones Unidas, a la hora de
determinar exactamente el lapso de afios en los que acontece la juventud, podriamos
decir que ésta ocurre entre los 15 y los 25 afios, siendo por lo tanto una de las
etapas mas importantes de la vida al definir intrinsecamente a la persona, sus
intereses, sus proyectos y sus relaciones con el mundo que la rodea (Naciones
Unidas, 2009).

Segun Guerra (2003) la resolucion de la crisis del adolescente, permite el paso a una
etapa en donde el individuo se vuelve mas independiente y toma mas
responsabilidad en sus actos. En la juventud, el individuo comienza a desprenderse
de los grupos, dejando de ser estos, el regulador externo de su conducta. Aparece
entonces, una autodeterminacién consciente, que posibilitara la regulacion interna

del comportamiento.

Por otro lado Dominguez (2002) nos dice que en esta etapa de desarrollo surge la
concepcion del mundo como neoformacion, que es resultado, por una parte, de las
necesidades de independencia y autoafirmacion desencadenadas en la adolescencia
y que dan paso en este periodo a una fuerte necesidad de autodeterminacion y por
otra, de la consolidacion del pensamiento conceptual tedrico. Esta formacién llamada
concepcion del mundo, permite al joven estructurar a través de planes, objetivos,
metas y de las estrategias correspondientes para su consecucién, el sentido de la

vida o proyecto de vida.

De igual modo la eleccién de la futura profesion o el desempefio de una determinada
actividad laboral ocupa un lugar elevado en la jerarquia motivacional. Segun

Dominguez (2002), a partir de este momento se toman decisiones acerca de la
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profesidn o trabajo que realizara el resto de su vida, que estaran estrechamente
relacionadas con el contenido de los ideales en esta etapa. El joven se convierte en
el centro de su propio ideal, se incluyen ademas modelos de figuras familiares con
fuerte vinculo afectivo, compafieros y personalidades historicas que serviran de

fundamentos en la formacion de los pilares de su propia familia.

Por tanto, elegir responsablemente la profesion es fruto de la determinacion personal
del joven y el resultado de un complejo proceso de analisis y valoracion del propio
sujeto donde influyen sus posibilidades motivacionales e intelectuales, asi como la
oportunidad de diferentes profesiones que le brinda el contexto histérico-social en el

gue se desarrolla (Gonzalez, 1983).

Otro alcance importante en esta etapa es la relacion de pareja. Segun Tolstij, (1989)
el amor ya no es para él o para ella un simple pasatiempo, una necesidad social, un
escape, una compensacion, sino un compromiso serio y respetuoso con la persona a
quien va a elegir como pareja, encaminando su relacion de pareja hacia el
matrimonio que pasa a ser una importante etapa de la vida en la juventud, cuyo
caracter y curso influyen sustancialmente en el desarrollo psiquico de la persona, en
la manifestacion de sus capacidades y en la realizacion de las capacidades de

crecimiento espiritual.

Los logros de cada joven estan muy relacionados no solamente con sus
potencialidades intrinsecas, estas ademas se potencian y desarrollan gracias a los
contextos de actuacion mas significativos como es la familia. Para Gonzalez (1989),
la familia desempefia un papel esencial en la educacion de la orientacion profesional,
especialmente en el desarrollo de intereses y de caracteristicas de la personalidad
importantes en esta esfera. Las opiniones, los intereses y las valoraciones de los
padres y de la familia en general, tienen una gran influencia en el desarrollo de los

intereses y en el sistema valorativo de los jovenes.

Es asi que el desarrollo de motivos profesionales esta influido por muchos factores,
entre los que se encuentran la informacion y valoracion que el joven recibe en el
seno familiar de diferentes oficios y profesiones, aspecto que la familia enfatiza en su

sistema valorativo y su connotacion afectiva. Estos se transmiten al joven en el
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proceso de comunicacion que se establece en el seno familiar y a la vez, este le da
un sentido propio, el que pude actuar como dinamizador de una orientacion particular
(Gonzalez, 1989).

Para Rivero (2001) la familia es el significado de una verdadera participacion, en la
gue también el joven puede exponer sus criterios y se le tenga en cuenta, donde lo
gue importa es que sienta que, a pesar de todo, en el seno familiar siempre
encontrara apoyo, proporcionandole la seguridad que tan importante es para su
desarrollo.

1.2.2 Exigencias de la insercion del estudiante extranjero en la universidad

para la educacién intercultural

La insercidon del estudiante extranjero a un nuevo contexto social constituye un
cambio en su desarrollo como sujeto concreto, lo cual demanda procesos de acogida
desarrolladores que contribuyan a su integracion al contexto universitario. Como
plantea Mufioz Sedano (1997) el centro escolar es el lugar privilegiado donde se
realiza la educacién institucional, donde permanecen durante afios los nifios y

jovenes que forman la sociedad.

La insercion, como plantea Clanet (1990), se logra a travées de la integracion cultural
la cual se identifica con la interdependencia entre grupos de distintas culturas, con
capacidad de confrontar e intercambiar normas, valores, modelos de
comportamiento, en postura de igualdad y de participacién, donde nunca supone la

asimilacion y pérdida de su cultura y de la referencia a su grupo étnico.

La propia interaccién con el medio, segun Fishbein y Fijzen (1975, citado en Baron y
Birne 1998), tiene un impacto en la forma de comportarse frente a esa nueva realidad
pues el individuo no cuenta con un repertorio de recursos para enfrentar esa
situacion, por lo que casi siempre la actitud como una predisposicion a actuar de una

cierta manera ante un cierto objeto de actitud, gana un matiz desadaptivo.

Por lo mencionado anteriormente, el modo de interpretar la realidad tiene que ver con
las formas de significar esa realidad y la negociacion y resolucién de conflictos

obviamente seran consecuencia de la lectura que se haga de la situacion, por un
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lado, y también de cdmo uno mismo se signifique en esa situacion, dependiendo el

mismo de la representacion que se tiene de si mismo.

Este se viene enmarcando como un factor importante que demanda atencion en el
proceso de insercion del estudiante extranjero a la universidad, siendo este la
herramienta fundamental para la comunicacién y la rota participacién de los alumnos
en el proceso de formacion profesional y personal que se brinda en la universidad,
pues los sistemas de cddigos, simbolos y signos linglisticos vienen preestablecidas

culturalmente, por lo que se manifiesta de diferentes formas en diferentes culturas.

La insercion del estudiante en un nuevo contexto que adquiere la particularidad de un
devenir intercultural demanda la movilizacion de recursos personolégicos para una
integracion real a partir de las interacciones que se producen. En este sentido se
hace necesaria la creacion de condiciones para la insercion que viabilicen la
configuracion de puntos de vista que favorezcan los procesos de integracion

intercultural en los espacios del proceso de formacion.

Los puntos de vista, como unidad psicolégica de analisis de la concepcién del
mundo, segun Labarrere Reyes & Valdivia Pairol (2002), incluyen los conocimientos
del sujeto y la relacion que estable con los distintos hechos y fenbmenos, una toma
de posicion ante la vida y la actuacién, implicando la conjuncion de conocimiento y

valoracion.

Estos puntos de vista, siguiendo a Cabrera Ruiz (2011) “constituyen producciones
simbdlico emocionales que articulan sentidos subjetivos a través de representaciones
qgue contienen los multiples efectos de la experiencia vivida, las que se forman y
expresan por medio de procesos y sistema de operaciones de naturaleza cognitiva y
por las emociones emergentes de la experiencia individual y el vinculo que el sujeto
establece con sus construcciones cognitivas”. Puntos de vista que integran como
estructura de su formacién, segun Labarrere Reyes & Valdivia Pairol (2002), los

siguientes componentes:

» Intelectual: asociado a la asimilacion por los estudiantes del sistema de

conocimientos cientificos y habilidades a aplicar en la practica social.
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= Motivacional: relacionado con la orientacidon moral de la personalidad en la
representacion de la realidad a partir de la estructura de necesidades,

motivos, aspiraciones, ideales, intereses.
» Practico: vinculado al aspecto volitivo para la aplicacion de los puntos de vista.

Se asumen los puntos de vistas como unidades psicolégicas centrales a desarrollar
para la inserciobn del estudiante extranjero en el contexto universitario porque
“constituye la etapa de implementacién de la educacion intercultural del estudiante en
la educacion superior como parte de la formacién" (Cabrera Ruiz, 2011, p.47).

Un aspecto importante a considerar en el desarrollo de puntos de vistas respecto a la
interculturalidad que contribuyan a la integracion del estudiante extranjero, es el
sistema de estereotipos y prejuicios que estos posean respecto al contexto en el que

van a convivir.

“El prejuicio es una actitud normalmente negativa hacia los miembros de algun grupo
social, basado Unicamente en los miembros de ese grupo” (Baron y Birne 1998,
p.252), de modo que los prejuicios orientan la evaluacion de esos miembros del

grupo de una forma especifica (normalmente negativa) por su pertenencia.

Comprender el prejuicio como una forma especial de actitud tiene como
consecuencias actitudes que a menudo funcionan como esquemas, marcos
cognitivos para organizar, interpretar y recordar la informacion, de modo que los
individuos que tienen prejuicios hacia determinados grupos tienden a procesar la
informacion sobre estos grupos de un modo diferente a como procesan la
informacion sobre otros grupos. Otra de las consecuencias es que si el prejuicio es
un tipo especial de actitud, entonces incluira algo mas que evaluaciones negativas de
los grupos hacia los cuales se dirigen, incluyendo también sentimientos o emociones
negativas por parte de las personas prejuiciadas cuando estan en presencia de
miembros de los grupos que las rechazan o incluso cuando simplemente piensan en

ellos.

Segun Bodenhausen, Kramer y Susser (1994, citado en Baron y Birne 1998), si bien
los prejuicios incluyen evaluaciones de los grupos, estos también pueden incluir

creencias y expectativas sobre los miembros del grupo concretamente (estereotipos)

17



gue sugieren gque todos los miembros de estos grupos poseen ciertas caracteristicas

y actian de unas formas.

Finalmente los estereotipos en general pueden ser definidos “como las creencias de
la gente sobre los miembros de algun grupo social, jugando estas un papel
importante en muchos aspectos del prejuicio”. (Baron y Birne 1998, p.253) Pudiendo
asi implicar una tendencia a actuar de forma negativa hacia aquellos que son el

objeto del prejuicio.
1.2.3 Sensibilizacién intercultural e intervencién psicoeducativa

La realidad actual en el campo de la sensibilizacion intercultural es muy compleja
debido no solo a la ausencia de un conjunto de herramientas metodoldgicas, sino
también a la escasez de recursos para poner en practica una tarea de caracter social
como la que nos ocupa. Se requerird esencialmente la capacitacion de recursos
humanos que puedan llevar a cabo una labor que implica el cambio y transformacion

de percepciones, actitudes y estereotipos de sectores de poblacion especificos.

Segun Cardenas (1995, citado en la Cruz Roja espafiola, 2006) “La sensibilizacion es
una herramienta de primer orden para transformar paulatinamente la percepcion y el
discurso social, en especial estereotipos y prejuicios, que puedan existir en un

determinado entorno ante un grupo de personas” (p.21).

Existen dos tipos de sensibilizacion la formal y la informal. Cuando hablamos de
sensibilizaciéon formal nos referimos a una iniciativa estructurada, con unos objetivos
y destinatarios concretos, que se desarrollan conforme a una planificacion previa 'y a
unos recursos y medios disponibles. Ahora bien, la sensibilizacién informal viene
siendo la sensibilizacion que una persona puede desarrollar de forma indirecta a
través de sus actividades cotidianas tanto profesionales como particulares (Cruz roja

espafola, 2006).

En lineas generales, la finalidad ultima de las actuaciones de sensibilizacion es influir
sobre las ideas, percepciones, estereotipos, conceptos o actitudes de las personas y
los grupos, con el objetivo de aumentar el valor o la importancia que se da a un

determinado fendbmeno y contribuir a una modificacion de las conductas y practicas.
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Segun Cardenas (1995, citado en la Cruz roja espafiola, 2006), el planteamiento de
las iniciativas de sensibilizacion no puede ser independiente del enfoque global con
el que se aborda la integracién social y laboral de las personas inmigrantes. Desde
nuestro punto de vista, los planteamientos, actitudes y propuestas derivados de la
interculturalidad, son los que mejor base ofrecen para la insercion social y laboral de
las personas provenientes de otro pais, en condiciones de igualdad con el resto de
los ciudadanos y ciudadanas.

La perspectiva intercultural supone, frente a otras perspectivas como la asimilacién o

la marginacion:

= Un componente activo de busqueda del encuentro cultural en igualdad.

= Una valoracion positiva de este encuentro.

= Una visién critica de las culturas que intenta dejar a un lado tanto el

paternalismo como la concepcion jerarquica de la cultura.

Sin embargo, la interculturalidad es un camino que no siempre se recorre en linea
recta. Se trate de intervencion o sensibilizacion, tiene lugar en entornos en los que
predominan tendencias de rechazo cuando no de discriminacion. En este contexto, la
perspectiva intercultural nos ayuda a marcar los principales hitos del camino, sin
pretender transformar la realidad de la noche a la mafana favoreciendo la insercion

social de las personas provenientes de otra cultura.

Es en el caso de la insercion del estudiante extranjero en donde la sensibilizacién
intercultural se convierte en una herramienta imprescindible para lograr esa insercion
del estudiante proveniente de otro pais, con una cultura diferente donde la idea sea
crear un espacio de convivencia comun, en el estereotipos, prejuicios y actitudes de
intolerancia no tengan cabida, permitiendo el desarrollo de una democracia real que

nos beneficie a todos.

Este tipo de sensibilizacion, la que consideramos intercultural, constituye una via
esencial para la interaccion e integracion entre las distintas culturas que conviven en
un mismo espacio social, donde el objetivo general es promover o ajustar actitudes o

percepciones que faciliten una reflexion generadora de cambios comportamentales,
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los cuales se conviertan en actitudes favorables a la diversidad cultural y, por ende, a

las personas y colectivos que la conforman.

“La sensibilizacién intercultural es por tanto un proceso de transformaciéon social
trabajando simultdneamente en el plano individual y comunitario. Pensando en que
los resultados seran a largo plazo y mediante un proceso dinamico, partiendo de un
analisis del entorno donde se dan practicas discriminatorias (qué estereotipos y
prejuicios se manejan, qué acciones llevan a la exclusion, cuales son las
prioridades), reconociendo la participacion de las propias personas afectadas por la
discriminacion y trabajando coordinadamente con otros agentes del entorno” (Cruz
Roja Espariola, 2006, p.22).

Una vez que se ha evaluado la situacion existente, se deben plantear estrategias de
acercamiento y conocimiento mutuo a través de reuniones, talleres, encuentros
interculturales, utilizando medios visuales como (folletos, carteles, exposiciones) que

formen parte de la sensibilizacion, basadas en los siguientes criterios:

= Priorizar los aspectos positivos de los grupos considerados diferentes, en
su aporte a la convivencia.
= Reforzar los argumentos que resulten aquellos que nos asemejan y que

tenemos en comun con grupos considerados diferentes.

= Remarcar las inquietudes, expectativas, preocupaciones que van mas alla

de nuestra pertenencia a una etnia o a una cultura.

= Destacar que muchos de los problemas o dificultades que hay en la
sociedad y que atribuimos a las personas diferentes (por razén de su

origen, etnia o cultura) son en realidad problemas comunes.

» Resaltar los aspectos positivos de la pluralidad cultural y del intercambio

de pareceres, formas de pensar o de actuar.

= Buscar soluciones pacificas y conjuntas a los conflictos convivenciales

entre grupos diferentes.

= Construir una sociedad basada en el equilibrio entre la igualdad de trato y

el reconocimiento de la diferencia.
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En definitiva se trata de construir la interculturalidad, sobre todo a nivel local,
utilizando todos los recursos a nuestro alcance y con la participacion de las personas
que forman parte de este proceso, personas descendientes de otras culturas y que
estan inmersas en el contexto social en el cual se va a trabajar (Cruz roja espariola,
2006).

Para Sanchez (1991), intervenir hace referencia a la introduccion, interposicién o
intermediacién desde una postura de autoridad de un elemento externo, con la
intencién de modificar o interferir con el funcionamiento de un proceso o sistema en
una direccion dada. Para Garcia (1989), la intervencion supone una influencia que

persigue un cambio.

En estrecha relacién con lo anterior Caballero (1998, citado en Castillo Arredondo y
Cabrerizo Diago, 2004) plantea alguna de sus caracteristicas esenciales:

» La mediacion del interventor entre dos elementos: el cliente y el medio. Dicha
mediacion puede realizarse de forma impositiva o bien respondiendo a la
ayuda solicitada por el intervenido.

» La autoridad: entendida como exterioridad al problema y elemento técnico. El
tipo de intervencion variard de acuerdo al grado en que se mantenga, en
mayor o0 menor medida, un rol de experto, distante a la realidad concreta y con
escasa participacion de los sujetos objeto de la intervencién, o por el contrario,
actie acercadndose a la realidad, contextualizando su intervencion y

permitiendo la participacion.

= La intencionalidad: el cambio que se produce es un cambio intencional,
buscado, y en mayor o menor medida, planificado. No es un cambio
espontaneo.

» La interaccion: todo el proceso de la intervencion se desarrolla dentro de una

situacion de interaccion.

» El proceso: toda intervencion se sirve de algun tipo concreto de estrategia o

técnica para alcanzar sus objetivos.
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= El cambio (modificacién, variacion o desplazamiento): es el objetivo o meta

gue se desea alcanzar y supone la justificacion de la intervencion.

La intervencidn psicoeducativa, segun Cabrera Ruiz (2012), integra al menos 2

ambitos: el psicologico y el pedagogico.

= Ambito psicoldgico: relacionado con los procesos evolutivos de las personas
que van a ser objeto de la intervencion, sus caracteristicas personales, asi
como los recursos que se emplean, que enfatizan en el autoconocimiento y la
autorregulacion.

= Ambito pedagdgico: tiene por objeto promover acciones planificadas que
permitan el desarrollo y aplicacion del disefio para la intervencion de la forma
mas individualizada posible, para lo que es necesario elaborar un programa de

intervencion.
Para Garcia y Ramirez (1996), realizar adecuadamente la planificacion de un
programa de intervencion implica realizar una serie de actividades:

= Analisis de la realidad.

» Analisis del problema sobre el que se quiere intervenir.
» Formulacion de objetivos.

» |dentificacion de los medios para lograr los objetivos.

= Eleccién de una estrategia de accion.

= Puesta en marcha de las acciones previstas.

Disefio de la evaluacién del programa de intervencion.

Desde estas exigencias la intervencion se caracteriza, como proponen Castillo
Arredondo y Cabrerizo Diago (2004), por estar insertada en un intenso proceso
comunicativo dirigido a convertir el conocimiento y la experiencia en estimulos, que
generan la toma de una posicidbn activa hacia si y hacia los demas en la
comunicacion y en la actividad de caracter social. Este proceder impone desarrollar

la capacidad de aprender, de cambiar, sobre la base de mantener la sensibilidad
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ante lo conocido y ante lo desconocido, la capacidad de apreciar aspectos que antes

no habian considerado.

Los aprendizajes y modificaciones que propone la intervencion psicoeducativa se
dan en el seno del grupo, que al decir de Andreeva (1984) es aquel espacio en el
cual las relaciones sociales aparecen en forma de contactos personales directos,
contactos en los que se realizan determinados vinculos sociales, que estan

mediatizados por la actividad conjunta.

En el caso de la intervencion psicoeducativa hace referencia como tipologia al grupo
de intervencion, definido por Calvifio Valdés-Fauly (1998), como un grupo donde las
condiciones y realidades de su existencia son artificial y temporalmente organizadas,
previstas, construidas, y los efectos de su praxis artificial, promovida, facilitada bajo

la accién de un coordinador.

La dinamica de grupo para Betancourt (1990, citado en Luf, J, 1986) constituye una
modalidad de intervencion propicia para conducir el proceso de intervencion
psicoeducativa, ya que posibilita la modificacion de actitudes entre los miembros del
mismo, con el objetivo de constatar las relaciones internas del grupo asi como

modificar aquellas conductas que no sean favorables para su buen desempefio.

La dinamica de grupo comprende en este sentido una serie de técnicas que, segun
Francia & Mata (1996), designan el conjunto de medios, instrumentos Yy
procedimientos aplicados al trabajo en grupo para desarrollar su eficacia, hacer
realidad sus potencialidades, estimular la accion y funcionamiento del grupo para
alcanzar sus propios objetivos. Son maneras de organizar la actividad del grupo,

teniendo en cuenta los conocimientos que aporta la teoria de la dinamica de grupo.

Las dinAmicas propician discusiones grupales, estas a su vez promueven, estimulan
y orientan el intercambio de juicios y el planteamiento de problemas, valoracién de
SuUs causas Yy consecuencias, alternativas de solucién, y una vision creativa, como
expresion de una elevada flexibilidad. Aspecto sefialado por Alvarez Valdivia (1996)
quien afirma que gracias a las dindmicas el grupo sera capaz de cambiar decisiones,
actitudes, metas y/o adecuarlas de manera que resulte un comportamiento positivo y

activo, acorde con las exigencias de la época actual.

23



La dinamica grupal constituye un método de aprendizaje indispensable en el trabajo
con jovenes, cuando se pretende eliminar barreras, ya sean generacionales,

comunicacionales, o por la presencia de estereotipos, prejuicios.

Este procedimiento permite el empleo de técnicas de sensibilizacion, las que son
naturalmente utiles cuando hay confluencias de culturas y diversidad de objetivos, y

se vuelve necesario que diferentes miradas se tornen hacia un mismo enfoque.

Las técnicas, concebidas en un programa a través de sesiones de trabajo,
consiguen sensibilizar al grupo en actitudes favorables a la interculturalidad, ya que
el conocimiento y la comprension de la realidad son alcanzados mas facilmente por
la vivencia; pero sobre todo porque se valorizan los comportamientos permitiendo la
asuncion de responsabilidades sociales, la motivacion por el cambio y la

interiorizacion de estrategias que influencian y modifican actitudes.

Por lo que se reafirma la necesidad de la intervencion psicoeducativa con el empleo
de las dinamicas grupales como via para propiciar la sensibilizacion intercultural,
pues proporciona espacios para la elaboracién de significados propios, donde se
promueven actitudes y percepciones favorables a la diversidad cultural y

favorecedoras de una convivencia respetuosa en contextos interculturales.

Especificamente en relacion con la insercion del estudiante extranjero en la
universidad se debe tomar en cuenta que es un nuevo contexto donde el estudiante
se debe adaptar, tomando en cuenta las caracteristicas del medio natural y social en
el que esta inmerso. Alvarez y Fernandez, (1996, citado en Velaz de Medrano, 2002),
proponen 4 fases para la elaboracibn de un programa de intervencion

psicoeducativa.

» Fase de evaluacion de necesidades o diagndstica.

» Fase de disefio del programa.
» [Fase de aplicacion del programa.

» Fase de evaluacion del programa.
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La fase de evaluacidon de necesidades permite conocer los aspectos hacia los cuales

debe dirigirse el programa.

En la fase de disefio del programa se establecen como acciones a realizar el
establecimiento de metas, el disefio de las actividades y la prevision de los

materiales.

Por su parte la fase de aplicacion del programa, parte de considerarlo un proceso
social y no solo técnico, en el que las decisiones son en gran medida arbitrarias,
pues dependen de diferentes factores personales o de grupo, entre los que se
destacan el bagaje cientifico ideoldgico, el posicionamiento profesional, el conflicto o

consenso entre intereses, etc.

Finalmente, la fase de evaluacion de programas permite conocer la efectividad de
las acciones del programa, su contribucion al perfeccionamiento y la modificacién de
comportamientos. El proceso de evaluacion puede ser analizado en dos sentidos
diferentes que forman parte de un continuo de actuacion: la accidén reflexiva,
ordinaria, de cada profesor o educador sobre su programa y aquella otra llevada a
cabo por expertos mediante la aplicacion rigurosa de metodologias de diferente
naturaleza y alcance, destinadas a la evaluacion de proyectos y programas de
intervencidon social, con independencia del campo del saber, de gran amplitud,

complejidad y duracion.
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Capitulo II: Referentes metodologicos de la investigacion para el

disefio de un programa de intervencion psicoeducativo

2.1 Disefio metodologico de la investigacion
2.1.1 Enfoque tedrico metodologico

El enfoque tedrico metodoldgico cualitativo permite comprender la subijetividad,
seguir todo el proceso a través de la descripcion como realidad objetiva que posibilita
interpretar los procesos psicolégicos que tienen lugar. Se caracteriza no por la
exclusividad de los métodos ni la ignorancia de datos numéricos de informacién
empirica y la imposibilidad de generalizar regularidades manifestadas como las
principales preocupaciones de sus opositores; es el proceso de construccion del

conocimiento lo distintivo.

Se coincide con Rodriguez, Gil y Garcia (2004) cuando expresan que, desde un nivel
técnico, la investigacion cualitativa se caracteriza por la utilizacién de recursos, que
permitan recabar datos que informen de la particularidad de las situaciones,
permitiendo una descripcion exhaustiva y densa de la realidad concreta objeto de

investigacion.

En torno al paradigma cualitativo convergen diversas perspectivas y enfoques de
investigacion, determinados por las opciones planteadas con respecto a lo
ontolégico, lo epistemoldgico, lo metodolégico y lo técnico. De este modo se asume
en la presente investigacion un enfoque de investigacion cualitativa sustentado en las

propuestas de Rodriguez Gomez, Gil Flores, & Garcia Jiménez (2004) en:
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Nivel ontolégico: Desde este nivel la investigacion cualitativa se define por considerar

la realidad como dinamica, global y construida en un proceso de interaccién con la

misma.

Nivel epistemoldgico: Hace referencia al establecimiento de los criterios a través de

los cuales se determinan la validez y bondad del conocimiento. Partiendo de la
realidad concreta y los datos que ésta le aporta para llegar a una teorizacion
posterior.

Nivel metodolégico: Desde este nivel los disefios de investigacion seguidos en la

investigacion cualitativa tendran un caracter emergente, construyéndose a medida
gue se va avanzando en el proceso de investigacion, a través del cual se puedan

recabar las distintas visiones y perspectivas de los participantes.

Nivel técnico: La investigacion cualitativa se caracteriza por la utilizacion de técnicas

que permite recabar datos que informen de la particularidad de las situaciones,
permitiendo una descripcién exhaustiva y densa de la realidad concreta del objeto de

la investigacion.

Esta perspectiva metodolégica permite estudiar globalmente la realidad, elaborar
categorias, explicaciones e interpretaciones a partir de los propios datos en vinculo
con la teoria, centrados en las peculiaridades de los sujetos de la investigacion. En el
presente estudio el enfoque de investigacién cualitativa asumido permite centrarnos
en las producciones subjetivas de los sujetos en la identificacion de necesidades

educativas y en la evaluacion del programa.
2.1.2 Seleccion de la muestra

La muestra fue seleccionada de forma intencional, siguiendo como criterios de
seleccion los estudiantes extranjeros de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las

Villas que actualmente cursan el primer afio de sus respectivas carreras.

La muestra queda conformada por 10 estudiantes extranjeros perteneciente a los
paises de Angola y Namibia, de ambos sexos con un total de 6 mujeres y 4 varones,
ubicados en diferentes carreras en las que se encuentran Ingenieria Eléctrica,

Medicina Veterinaria, Ingenieria Quimica, Ingenieria Civil y Arquitectura.
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Para garantizar la participacion activa de los seleccionados en esta investigacion fue
necesario implementar algunas cuestiones éticas que se tendrian presente durante

su desarrollo entre las que se encuentran:

» Respetar su voluntad de escoger horarios y momentos mas adecuados, que
no interfieran con sus actividades escolares y de vida cotidiana.
» Informarles la necesidad de su participacién en la investigacién por ser muy

escasa la representacion y posibilidad de recogida de datos.

» Garantizar el anonimato y la no comunicacién de la informacion a otra
persona ajena a la investigacion; para ello se utilizan seudénimos en los

protocolos de las distintas técnicas.
» Los resultados de la investigacion serian utilizados exclusivamente con fines
cientificos.
2.1.3 Métodos e instrumentos utilizados en la investigacion

El proceso de investigacion asume los métodos especificos de la investigacion como

del nivel tedrico y del nivel empirico.

Los métodos tedricos, revelan la relacion sujeto objeto, en la que el nivel de

conocimiento se asocia a las capacidades racionales del hombre y el establecimiento
de relaciones abstractas en la teoria. A través de ellos se establecen los nexos
esenciales y cualidades no observables directamente. A continuacién se exponen los

métodos del nivel teérico utilizados.

El método histérico I6gico se empled en la construccion del marco tedrico. Para
conocer los referentes tedricos metodologicos sobre el programa. Ademas fue
empleado en la concepcion del disefio tedrico de la investigacion. Por su parte el
método sistémico estructural contribuyd a la concepcion y fundamentacion del disefio

metodoldgico, asi como al disefio del programa.

El método induccion deduccidén permitié arribar a un conocimiento congruente sobre
la realidad estudiada, siendo significativo su aporte en la inferencia y confirmacion de
formulaciones tedricas, en la realizacion de generalizaciones provenientes de los

momentos empiricos y en el arribo a conclusiones logicas.
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Los métodos empiricos, explican las caracteristicas fenomenologicas del objeto y

revelan directamente informacion sobre la realidad estudiada, la veracidad y
viabilidad del resultado cientifico propuesto como respuesta al problema cientifico.
Con esta finalidad fue empleado la observacion, el método fenomenoldgico y la

entrevista grupal.

Fueron utilizadas las siguientes técnicas empiricas para la recopilacion de la

informacion:

v" Grupo central:
Es una técnica perteneciente al modelo de analisis de necesidades de intervencion
socioeducativo propuesto por Pérez Campanero (1991), y aparece en el anexo #1.
Se aplica en las fases de reconocimiento y diagndstico. Proporciona, desde una
visién de grupo, datos sobre necesidades percibidas de los estudiantes. Sigui6 las
etapas de preparacion, desarrollo (introduccion y presentacion del tema, entrevista
propiamente dicha) y sintesis. En este caso el tema convocado fue la inserciéon del

estudiante extranjero en la universidad.

Durante la preparacion tiene lugar la convocatoria que anuncia la reunion de
discusion, el tema objeto, el tiempo previsto, el niumero de participantes. En el
desarrollo se presenta el tema y se facilita la participacién de todos los miembros,
recogiéndose las opiniones con neutralidad, empleandose recursos como la
confrontacion de las opiniones, la reformulacion constantemente sin interpretar las
opiniones de los demas. Durante la sintesis se aclaran conceptos, se definen
palabras que puedan ser claves, se reformula haciendo sintesis parciales que se

registran, y se promueve el acuerdo del grupo con la sintesis final.

v Entrevista:
La entrevista permite obtener informacion relevante sobre los sujetos, sus
sentimientos, pensamientos, intenciones, formas de comportamiento. Siguiendo la
clasificacion de Patton (1984, citado en Alvarez Valdivia, 1997) fue empleada la
entrevista focalizada, la cual prevé una serie de temas que por su relevancia
necesitan ser cubiertos. El estilo y la secuencia de las preguntas se determinan en el

propio curso de la entrevista a decision del investigador. Los temas se recogen en el
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anexo #3.

Se utilizé para analizar las necesidades normativas, siendo aplicada a responsables
de atencién a estudiantes extranjeros de las facultades implicadas, asi como el
asesor metodologico para la atencidbn a becarios extranjeros en la Universidad

Central “Marta Abreu” de Las Villas.

El registro de la informacion fue realizado a través de notas de campo.

v" Triangulacion:
Contribuye a la credibilidad de la investigacion. Se empled la triangulacién de fuente
para la determinacién de las necesidades.

2.2 Etapas de la investigacion

La investigacion transitd por tres etapas fundamentales, exploratoria, disefio del
programa y evaluacién, donde se integran las fases del proceso de investigacion
cualitativa sefialadas por Rodriguez Gomez (2004), preparatoria, trabajo de campo,
analitica e informativa. Las etapas muestran como la dinamica de la investigacion
alcanza el objetivo general y los objetivos especificos en la medida que da repuesta

al problema y las interrogantes cientificas.

Etapa exploratoria: Se desarroll6 a partir de los conocimientos y experiencia del tutor.

Se clarifico y determin6 el topico de interés a ser investigado, asi como a la
descripcion de las razones de eleccidn del tema, las cuales fueron fundamentadas en
el capitulo | del presente informe. Fue asumido el enfoque tedrico metodoldgico
cualitativo y se procedio a elaborar un marco conceptual para orientar y comprender

el proceso.

Etapa de disefio: Esta etapa comprendié el analisis de necesidades educativas y la

elaboracion del programa para la insercion de estudiantes extranjeros en la

universidad.
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Etapa de evaluacién: En ella se evalud el programa de intervencién psicoeducativa

por evaluadores externos y se introdujeron las mejoras pertinentes.
2.3 Analisis de necesidades educativas de los estudiantes extranjeros
2.3.1 Disefio metodologico para el analisis de necesidades

En la investigacion es asumido el modelo de analisis de intervencion de necesidades
socioeducativas propuesto por Pérez Campanero (1991), el cual comprende 3 fases:
reconocimiento, diagndéstico y toma de decisiones. Esta autora considera el analisis
de necesidades como un estudio sistematico antes de intervenir, que permite
identificar y comprender el problema, establecer la importancia de este o necesidad
en relacién con otros, para lograr con éxito la implantacién de un nuevo programa,
para lo cual utiliza fuentes de informacion sobre situaciones actuales y deseables y

provee una base para generar las soluciones.

Fueron definidas dos direcciones en el analisis de necesidades a partir de la tipologia

de Bradshaw (1972, citado en Fernandez Ballesteros, 2005).

Analisis de necesidades normativas.

La informacion procede de expertos. En este caso fueron seleccionados los
responsables de atencion a estudiantes extranjeros de las facultades implicadas, asi
como el asesor en la atencibn a becarios extranjeros en el Departamento de

Relaciones Internacionales en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

Anadlisis de necesidades percibidas.

La informacién procede de la opinibn y expectativas de los implicados, de los

estudiantes extranjeros de primer afio.

Para el andlisis de necesidades fueron considerados las siguientes dimensiones e
indicadores a partir de la fundamentacién de los puntos de vistas como unidades
psicolégicas centrales a desarrollar para la insercién del estudiante extranjero en el
contexto universitario, al constituir la etapa de implementacion de la educacién

intercultural del estudiante en la educacion superior.
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Dimension 1: Puntos de vistas de los estudiantes extranjeros respecto a la sociedad

de acogida y la universidad.
Indicadores:

= Conocimientos sobre la sociedad de acogida y posicion personal.
» Prejuicios y estereotipos sobre la sociedad de acogida y el contexto

universitario.

» Prejuicios y estereotipos que identifican en el contexto universitario sobre su

cultura de origen.

Dimension 2: Puntos de vistas que tienen los estudiantes extranjeros respecto a los

planteamientos del contexto universitario referidos a la interculturalidad.
Indicadores:

= Experiencia del proceso de acogida.

» Expectativas.

» Planteamientos sobre posibles preocupaciones.

2.3.2 Resultados por instrumentos

Andlisis de la técnica grupo central

La técnica grupo central fue realizada con los 10 estudiantes extranjeros de primer
afo, con el objetivo de conocer las necesidades educativas interculturales que tienen
los estudiantes extranjeros para su insercién en la universidad. Asi mismo presentar
de forma grupal la investigacion, propiciando cierto clima favorable y el trabajo en
grupo durante el encuentro. La actividad se llevé a cabo en la sala de brigada del
edificio U9, en un horario que no coincidié con sus respectivas actividades docentes
y de convivencia. Durante la misma los estudiantes expresaron su criterio de

voluntariedad y compromiso a participar en la investigacion.

Para comenzar la actividad se aplico la técnica “la telarafia” con el objetivo de
conocer datos generales del grupo como: edad, nombre, pais de procedencia y

carrera que cursan, para asi lograr involucrarlos en la investigacion, la cohesién
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grupal y que se conozcan entre ellos. Una vez hecha la presentacién del grupo se
llevd a cabo la presentacion del tema enfocado a la insercion del estudiante
extranjero en la universidad, donde era importante resaltar la diversidad cultural,
tomando en cuenta los puntos de vista, opiniones y criterios de cada uno con respeto

al tema.

Se considerd necesario que antes de abordar el tema de la diversidad cultural era
necesario enfatizar en la concepcién de cultura de los miembros del grupo. Aqui se
recogiod informacion acerca de qué es para ellos la cultura. Algunos expresaron:
“...para mi la cultura es la identidad de un pueblo, una forma de vivir, con valores y

principios”. Otros: “reglas, normas que nos inculcan nuestros ancestros desde nifios”.

Referentes a estos criterios se realizaron anotaciones conformadas por palabras
claves, para al final retomar esas palabras y elaborar una sintesis con la cual el
grupo estuviera de acuerdo. Llegando a concluir de esta manera: “conjunto de rasgos
distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos, que caracterizan a una
sociedad o grupo social”. Esta construccién grupal constituy6 el hilo conductor para
insertar el tema de diversidad cultural, siguiendo el mismo modelo. Los criterios
individuales en torno a este tema central fueron: “conjunto de personas procedentes
de culturas diferentes que comparten determinado espacio”, “...personas que
conviven, interactian e intercambian costumbres y tradiciones”. De alli se usé un
cierre de ideas que se concretd en una sola definicion grupal de diversidad cultural
“convivencia e interaccion de diferentes personas, que tienen distintas formas de
pensar, actuar y sentir, que comparten un determinado espacio social por un tiempo

determinado”.

Seguidamente se solicitd6 que compartieran con la investigadora algunas
experiencias con respecto a la acogida en la universidad tanto por parte de los
profesores como de los dirigentes de la misma. Algunos manifestaron que fue muy
satisfactoria ya que los profesores y sus propios compafieros de pais se portaron
bien, ambles, cooperadores hasta el punto de prestar determinadas cosas que

debian de traer, ya que pensaban que no eran necesarias, ademas salieron de
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paseo, y se llegaron a involucrar en ciertas actividades recreativas que el

departamento de relaciones internacionales tenian previstas para ellos.

De igual forma se exploré como se sentian en Cuba, y como son actualmente las
relaciones con sus compafieros de aula, si se sienten aceptados o rechazados.
Respecto a esto manifestaron que Cuba, en comparacion con sus paises, es un pais
muy acogedor, siendo las personas muy carismaticas, agradables y amistosas, pero
gue sin explicacion alguna de repente dejan de establecer vinculos amistosos con los
estudiantes extranjeros, mostrandose en ciertas situaciones un rechazo hacia el
extranjero y mas hacia los negros, esto se debe a que las personas piensan que
ellos traen enfermedades, son poco higiénicos, que los extranjeros se creen muchas
cosas, Yy que, por ser precisamente “extranjero”, tienen mas prioridades que los
propios cubanos. Evidenciandose esto en el aula, en lo que se refiere al ayudar con
los estudios y tareas, lo que potencia pocas relaciones entre estudiantes extranjeros

y cubanos en actividades recreativas y formativas.

En este punto de la investigacion se anotaron los diferentes criterios expuestos por el
grupo, ya que unos expresaban que todas las culturas son distintas, asi como viene
siendo la caribefia, africana y la propia cultura latina y que la forma de actuar de la
gente esta respaldada por la propia situacion que en vuelve al pais. De igual modo,
se siguié demostrando criterios positivos enfocalizados al carisma de los cubanos
que es muy enriquecedor y confortable. Otros manifestaban que a pesar de las
desventajas de estar fuera de su tierra e inmerso en una cultura distinta, se debe de
estar eternamente agradecido con la revolucién, por haber brindado la oportunidad a

muchos estudiantes de diferentes paises, la oportunidad de estudio gratuito.

Luego de esto, se indag6 también lo que es la aceptacion y la acogida con respecto
a los compaferos del mismo pais y de otros. La primera, con respecto a los
compafieros de la misma nacionalidad, se percibe una acogida confortable que
genera vivencias positivas ya que al encontrarse en un contexto diferente resulta
significante y desarrollador convivir y compartir el mismo espacio con personas del
mismo pais, de la misma cultura, mismo idioma, que son capaces de facilitar su

insercion a la misma sociedad.
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Con respecto a los estudiantes de otra nacionalidad, las relaciones se perciben
bastante afectadas por los estereotipos y prejuicios que se tienen respecto a los
africanos (a) y caribefos (a), tales son: “que algunas son conflictivas, descaradas,
irresponsables, odiosas” lo que lleva a que la convivencia no sea confortable, ya que
les toca convivir en un mismo espacio y compartir determinadas cosas, una de ellas
viene siendo el cuarto, ya que algunas veces hay caso de aceptacion entre las que
son del mismo continente, pero siendo de diferentes continentes tiende a haber
rechazo, y la aceptacion viene dada forzadamente por determinadas reglas a las que
deben de someterse, por lo que la convivencia genera un clima de tencion y

sensibilidad al punto que cualquier situacidén es tomada como amenazadora.

Ellos recalcan que la convivencia es un punto importante que incide en la insercion
de ellos mismo en la universidad, por lo que son novatos, de primer afio, nuevo
ingreso y no conocen muy bien las reglas a las que todos deben de estar sometidos
por igualdad. Perjudica también en el rendimiento de las clases ya que el cuarto, en
este caso, viene a representar la figura de una casa, y al existir conflictos, se
generan momentos de inconformidad y mucho estrés por no simpatizar con sus

comparieros de cuarto.

No obstante, también se evidenciaron aspectos que apuntan a una convivencia
positiva, confortable y de ayuda mutua, ya que a pesar de todos los contra que
pasan, llegan a compartir algunas veces espacios recreativos dandoles la posibilidad
de participar en la toma de decisiones a la hora de llevar a cabo cualquier tipo de
actividad. Ellos revelan que el primer afio es el mas dificil, ya que viene siendo un
afio de adaptacion y aprendizaje y que todos tienen que pasar por el mismo camino
que han pasado los demas para poder cumplir sus metas. Para finalizar la sesion de
trabajo se implemento la técnica “Ama a tu préjimo como a ti mismo” con el objetivo

de transmitir buenos deseos a cualquier miembro del grupo.

Durante la sesion de trabajo se pudo apreciar que el grupo se mostr6 muy
cooperador con la investigacién, aunque al principio se observaron conductas
reservadas y poco expresivas debido a la falta de confianza que se da entre los

miembros del grupo y el coordinador.
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Resultados de la entrevista

La entrevista fue aplicada a los responsables de atencion a estudiantes extranjeros
en las facultades implicadas que son: Eléctrica, Construcciones, Agropecuaria,
Ingenieria Quimica y el encargado de estudiantes extranjeros en el Departamento de

Relaciones Internacionales.

Los resultados arrojaron que la mayoria de los encargados conocen el término
educacion intercultural. A la hora de preguntar qué era para ellos la educacion
intercultural expresaron: “Esta relacionado con las actividades que divulga la cultura
de manera que los demas conozcan la cultura de otros”, otros expresaron: “...bueno
para mi es la relacibn de varias culturas, relacionado con la educacién”, en el
transcurso de la entrevista se percibié que el tema de educacién intercultural es un
tema poco conocido, por lo que algunos entrevistados no dieron un criterio especifico
con relacion a la concepcion personal de educacion intercultural, evadiendo el tema
hacia otras actividades que realizan con los estudiantes. Por otro lado, habia quienes
tenian criterios bien definidos. De ello, se pudo indagar que estan al tanto del tema
de la educacién intercultural tomando en cuenta la diversidad cultural en nuestro
contexto, por lo que todos los entrevistados consideraban eminente la necesidad de
la educacién intercultural en el proceso formativo de sus estudiantes, ya que la
diversidad de culturas tiende a constituir un obstaculo en la formacién profesional y
personal por las diferencias de actitudes, formas de pensar y actuar.

Estas diferencias, segun algunos de los entrevistados, son aspectos que repercuten
de forma negativa en las relaciones interpersonales entre los estudiantes, en el
rendimiento académico e incluso en el estado de salud mental de los mismos, como
se ha observado en cuadros clinicos de depresién, trastornos de adaptacion y estrés,

en algunos casos.

A pesar de la diversidad de culturas existentes en cada facultad todas las opiniones
reflejaron una tendencia a la igualdad y equidad cultural, atribuyendo la misma
importancia y valor a las culturas de origen presentes, pues cada cultura tiene su
valor, sus aportes, que las hacen ser importantes y merecedoras de respeto. No

obstante, uno de los entrevistados considera importante, siempre y cuando necesario
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y merecedora, atribuir o reconocer una cultura en especial dependiendo del momento
histérico en que se encuentra, como es el caso de la conmemoracion de fechas

nacionales.

Sin embargo, resulta un tanto contradictorio el hecho de que a pesar de considerar
importante y necesaria la educacion intercultural, la realizacion de actividades y la
atencion a estudiantes extranjeros en el proceso ensefianza aprendizaje, la mayoria
de las facultades implicadas no han trabajado en funcién de dar respuestas a estas
demandas, atribuyendo como principal causa la complejidad del proceso docente y

del proceso evaluativo que de ello resulta.

No obstante, se aprecian facultades como Agropecuaria y Construcciones, que
promueven la educacion intercultural, apoyando a los estudiantes en las principales
actividades como son: intercambio cultural en fechas nacionales, celebracion de
cumpleafios, épocas navidefias, fin de curso donde cada cultura de origen exponen
aspectos de su cultura como la elaboracion de platos tipicos, canto de canciones

tipicas del pais de origen y exposicion de vestuarios tradicionales.

De igual modo, estos estudiantes reciben el apoyo del departamento de atencién a
estudiantes extranjeros en coordinacion con la FEU, donde son apoyados
incondicionalmente en cualquier actividad recreativa que organizan a nivel de
facultad o a nivel grupal, involucrando a personas de otras culturas, donde el
personal trata de estimular a los estudiantes a la realizacién de actividades, asi como
la insercion a la universidad atendiendo sus principales demandas impuestas por los
propios estudiantes, y haciendo énfasis en los estudiantes de nuevo ingreso, ya que

estos requieren mayor atencion en el proceso de adaptacion.

Otro aspecto importante que salio reflejado en la entrevista es el apoyo incondicional
en momentos dificiles, como: enfermedades, situaciones docentes complicadas,
problemas familiares, tratando de atender institucionalmente las demandas de los

estudiantes.
2.3.3 Regularidades del analisis de necesidades

» Los estudiantes no identificaron que en el contexto educativo se promueva el

énfasis intercultural como parte del proceso de formacion.
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El contexto formativo de los estudiantes se caracteriza por las limitadas
relaciones con estudiantes cubanos condicionado por el individualismo y

estereotipos.

El grupo mantiene pocas relaciones con estudiantes cubanos dentro y fuera

del aula en actividades formativas y recreativas.

Desde la percepcion de los estudiantes se manifestaron comportamientos de
rechazo en el estudiantado universitario respecto a estudiantes de culturas

diferentes incluyendo la cubana.

Desde la percepcion de los estudiantes se aprecian actitudes positivas
referidas a la aceptacién, la comprension y la aprobacion, asi como el interés
en compartir con estudiantes de la misma y de otras nacionalidades

incluyendo a los cubanos.

La convivencia se ve afectada debido a los estereotipos y prejuicios que se

tienen respecto a las diferentes culturas.

Necesidad de proporcionar oportunidades para que los estudiantes
comuniquen sus caracteristicas personales y elementos de sus culturas,
integrando las significaciones propias de los contextos sociales interculturales

a su identidad.

Necesidad de fomentar acciones de educacion intercultural con respecto a las
relaciones con estudiantes procedentes de culturas diferentes incluyendo la

cubana.
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Capitulo III: Programa de intervencion psicoeducativo para la
sensibilizacion intercultural del estudiante extranjero que

ingresa a la universidad

3.1 Programa de intervencién psicoeducativa para la sensibilizacion

intercultural como forma de la educacion intercultural

Cualidades del programa

El programa esté integrado por actividades para la intervencion educativa con énfasis
en el empleo de recursos psicoldgicos para la sensibilizacion intercultural de los

estudiantes extranjeros que acceden a la educacion superior.

Su centro de accion esta dirigido a la transformaciéon de puntos de vistas como
unidades psicoldgicas de la concepcion del mundo, a partir del dialogo respetuoso y
el intercambio de experiencias. Las actividades se conciben como sesiones de

trabajo que articulan diversos métodos de intervencién como la dinamica de grupo.
Las actividades se estructuran en 3 momentos principales:

= Activacion, motivacion y disposicion para el trabajo vinculado al objeto de

intervencion.
= Desarrollo de los contenidos educativos.

= Cierre.
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La evaluacion de las transformaciones de la intervencion sobre los puntos de vistas

respecto a la interculturalidad sigue como criterios los siguientes:
= Elaboraciones personales sobre la interculturalidad.
= Posiciones personales hacia la interculturalidad.

» Capacidad para identificar la presencia de estereotipos o0 prejuicios en las

relaciones entre personas de culturas de origen diversos.

Objetivo general:

» Sensibilizar desde una perspectiva intercultural a los estudiantes extranjeros
gue acceden a la educacién superior para una convivencia respetuosa y
colaborativa durante su formacion profesional.

Contenido del programa:

1. La cultura de origen como fuente de diversidad y su reconocimiento como
valor.

2. Principales conceptos: cultura de origen, diversidad, etnicidad, pluralismo
cultural, identidad, integracion, convivencia, ciudadania, interculturalidad.
Caracteristicas de las culturas de origen que integran el contexto formativo.

4. Convivencia de diferentes culturas sobre la base del respeto y la dignidad.

Percepcion social, estereotipos y prejuicios vinculados a la cultura de origen.

Sesiones de sensibilizacion

Sesion #1
Objetivo:

» |dentificar puntos de vistas interculturales, asi como el fendbmeno de la

interculturalidad como parte del contexto educativo.

Momentos de la sesidn:

40



1. Técnica de presentacion: “lanza la pelota”.
2. Desarrollo del contenido: “técnica el afiche”.
3. Técnica de Cierre: “¢cOmo me he sentido en una palabra?”.

Conduccion Metodoldgica:

Introduccién de la sesion:

Para presentar al grupo y al coordinador se utiliza la técnica de presentacién “lanza
la pelota” con el objetivo de conocer a los miembros del grupo y mostrar al
coordinador como un integrante mas de este, para lograr la activacion del grupo y
crear un clima positivo, de confianza donde los estudiantes se sientan motivados e

interesados por el desarrollo de la actividad.

Desarrollo de la sesion:

La técnica El afiche tiene como objetivo presentar de forma simbdlica la opiniéon que
posee el grupo sobre el tema a trabajar. En el proceso de descodificacion, el grupo
consigue captar de manera simbdlica diferentes aspectos vinculados con la
interculturalidad que poseen sus compafieros a partir de preguntas como: ¢Qué es
para ustedes la diversidad cultural?, ¢Qué entienden por interculturalidad?,
permitiéndole al facilitador conocer las actitudes, prejuicios y opiniones que en
sentido general tiene el colectivo sobre estos contenidos. Luego de conocer la
variedad de criterios, el coordinador realiza la conceptualizacion exacta de los temas
tratados, con la incorporacion de los criterios aportados por los estudiantes.

Cierre de la sesion:

Para el cierre de esta sesion se utiliza la técnica “¢,como me he sentido en una
palabra?” con el fin de valorar como se sintieron los estudiantes durante la actividad,
si fue fructifera o no la sesibn y se conoce ademas la impresion de los mismos

acerca del trabajo realizado.
Sesion #2

Objetivo:
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= Sensibilizar a través de la fundamentacion la diversidad de la cultura de origen

como valor y realidad en la formacion y desempefio profesional.

Momentos de la sesién:

1. Técnica de Activaciéon: “nombre de los paises”.
2. Desarrollo del contenido: “Charla educativa”.
3. Técnica de cierre: “el monumento”.

Conduccion Metodoldgica:

Introduccién de la sesion:

Para dar inicio a la sesién se les explica a los participantes que el coordinador tiene
un tio que es muy rigido y que le gusta que todas las palabras que se pronuncien
empiecen con una letra especifica, las palabras a pronunciar deben ser nombres de
distintos paises del mundo. A medida que avanza el ejercicio se cambia la letra. Esta
dindmica permite activar a los estudiantes para el desarrollo del contenido.

Desarrollo de la sesion:

La charla aborda como contenido fundamental “La cultura de origen como fuente de

diversidad y su reconocimiento como valor”.

Para poder realizar esta sesién es importante seleccionar los argumentos que
fundamentan la diversidad de la cultura de origen como fuente de diversidad, valor

educativo y requisito para la convivencia.

Para que la sesion sea mas enriquecedora y fructifera se puede hacer la invitacién a

compaferos procedentes de otras nacionalidades incluyendo a los cubanos.

Cierre de la sesion:

Se realiza con los miembros del grupo un pequefio debate sobre lo representado y
donde se pide también la opinién de los invitados, seguidamente se aplica la técnica
“el monumento” vinculada al tema desarrollado, de modo que los monumentos que
representen los diferentes grupos aludiran al tema de la diversidad de la cultura de

origen como valor.
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Sesion #3

Objetivo:
= Sensibilizar a los estudiantes con respecto a la presencia de estereotipos y

prejuicio, para estimular actitudes positivas como la solidaridad, el respeto y la

aceptacién incondicional de los demas.

Momentos de la sesidn:

1. Técnica de activacion: “las olas”.
2. Desarrollo del contenido: “elenco sensacional”.

3. Técnica de cierre: “El parlanchin ¢te parecié interesante? y ¢Qué te aporto la

actividad?”.

Conduccion Metodoldgica:

Introduccién de la sesion:

Nos apoyamos en la técnica de animacion “las olas” con el objetivo de preparar al
grupo para el desarrollo de la actividad asi como estimular un clima favorable y

mayor cohesion entre los miembros.

Desarrollo de la sesion:

Se le explica al grupo la técnica a desarrollar donde se pretende que los participantes
adopten un personaje de su pais, ya sea historico (héroe, poeta), personaje politico o
alguna celebridad famosa y luego determinen quienes van a ser tributarios de los
diferentes papeles a asumir. Esta técnica es aplicada para transmitirles al grupo que
cada uno, con independencia de la cultura de la cual provenga el personaje logre
identificar los valores que lo hacen comun como: el humanismo, la solidaridad, la

entrega incondicional y la alta motivacion social.

Cierre de la sesion:

Al finalizar la sesion se aplica la técnica el parlanchin ¢te parecié interesante la
actividad? y ¢Qué te aportd?” Con el proposito de ver coOmo se sintieron los

estudiantes durante la sesion y qué conclusiones sacaron sobre la actividad.
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Luego de dar concluida la actividad se le asigna al grupo una tarea para la siguiente
sesidn, explicandole que deberan disefiar un Power Point con un lugar seleccionado
de su pais, y a partir de esa presentacion se realizard un pequefio debate sobre las

costumbres que forman parte del pais de origen.
Sesion #4
Objetivo:

» Sensibilizar al grupo en la aceptacion de todas las personas

independientemente de su cultura de origen.

Momentos de la sesién:

1. Técnica de activacion: “la cola de la serpiente”.
2. Desarrollo del contenido: técnica audiovisual: “lugares de mi pais”.
3. Técnica de cierre: “abrazo grupal”.

Conduccion metodoloégica:

Introduccién de la sesion:

Se implementa esta técnica para lograr relajarlos y liberar la energia negativa en el
grupo, creando un clima de confianza, para poder conseguir que todos estén

insertados en la actividad a desarrollar.

Desarrollo de la sesion:

Los estudiantes presentaran un Power Point con un lugar seleccionado de su pais, a
partir del cual se debatiran sus costumbres. Para que esta actividad sea mas
productiva se puede hacer la invitacion a estudiantes de otras nacionalidades

incluyendo la cubana.

Cierre de la sesion:

Al terminar la exposicidn con su respectivo debate, se aplica la técnica “abrazo

grupal”, donde se le pide al grupo que desde la posicion del circulo vayan al centro
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tomados de las manos para darse un abrazo colectivo, lo cual simboliza el encuentro

entre culturas y la satisfaccién del trabajo realizado.
Sesion #5
Objetivo:

= Sensibilizar al grupo sobre las caracteristicas personales de cada uno y su
relacion con la cultura de origen, enfatizando en aspectos autovalorativos,

configuraciéon de prejuicios y estereotipos.

Momentos de la sesidn:

1. Técnica de activacion: “mi etiqueta”.

2. Desarrollo del contenido: técnica de reflexion: “¢,Cémo soy? ¢COmo me ven?

¢, Como quisiera ser? ¢ Cual es mi cultura?”.

3. Técnica de cierre: Pregunta al azar: “¢Qué te ha parecido la actividad? ¢Qué

conclusiones has sacado?”.

Conduccion metodoloégica:

Introduccién de la sesion:

Se aplica esta técnica con el objetivo de que cada miembro del grupo explique
algunas dimensiones caracteristicas de su personalidad y que logren como grupo
conocerse un poco mas, dando paso a la aceptacion y sensibilizacion por parte de

cada miembro.

Desarrollo de la sesion:

La técnica de reflexion enfatizara en aspectos autovalorativos de los estudiantes y su
relacion con la cultura de origen, asi como la presencia de prejuicios y estereotipos al
respecto. Para ello el coordinador intencionara una cuarta interrogante (¢ Cuél es mi

cultura?) con la intencion de transversalizar los aspectos anteriores.

Cierre de la sesion:

Para finalizar se realiza la evaluacion de la actividad a partir de preguntas

previamente elaboradas por el coordinador, para ello se selecciona un estudiante al
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azar que respondera a las siguientes interrogantes: ¢Qué te ha parecido la

actividad? ¢Qué conclusiones has sacado?

Seguidamente, antes de finalizar esta sesién de trabajo, el coordinador le explica a
los estudiantes que en la proxima sesion se desarrollara una actividad
“conociéndonos por la cocina” donde ellos tendran que traer un plato tradicional de
su pais elaborado por ellos mismos. Para la preparacion de la actividad se tendran
que dividir el grupo en diferentes subgrupos, donde la eleccién de los integrantes
guede opcional, para que estos den cumplimiento a la tarea que consiste en traer un
plato tradicional por equipo, el cual represente a su pais y a otros paises que no sean

del mismo continente, para ver la diversidad de culturas reflejada en la comida.
Sesidén #6
Objetivo:

= Sensibilizar al grupo respecto a la diversidad cultural a partir del conocimiento

de aspectos culinarios de culturas concretas.

Momentos de la sesidn:

1. Técnica de activacion: “las sillas cooperadoras”.
2. Desarrollo del contenido: “conociéndonos por la cocina”.
3. Técnica de cierre: (PNI), “Lo positivo, negativo e interesante”.

Conduccion metodolodgica:

Introduccién de la sesion:

Se aplica la técnica “las sillas cooperadoras” para que el trabajo grupal de la sesion

sea motivador e interesante desde el inicio hasta el final.

Desarrollo de la sesion:

En esta etapa de la sesion los grupos deberan estar vestidos con trajes tipicos de su
cultura, para ser mas emotiva la actividad y asi realizar la exposicion de platos
tradicional, los que ademas son presentados. El coordinador guiara el debate en

torno a las caracteristicas culturales a partir del plato presentado.
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Cierre de la sesion:

En el cierre utilizamos la técnica PNI con el objetivo de que los estudiantes digan lo
positivo, 1o negativo y lo interesante. Se valora si en verdad todos fueron capaces de
aceptar a sus comparieros con sus costumbres y se dieron cuenta si la diferencia es

interesante. Al finalizar se degustan los platos.
Sesidén #7
Objetivo:

= Sensibilizar al grupo a partir de la promocion de percepciones favorecedoras
de actitudes para el encuentro intercultural, enfatizando en la comunicacion e
integracion grupal y en la disolucion de barreras como los prejuicios y los

estereotipos.

Momentos de la sesidn:

1. Técnica de activacion: “se murié Chicho”
2. Desarrollo del contenido: Técnica “Roétulos”
3. Técnica de cierre: “los cubiertos”

Conduccion metodolodgica:

Introduccién de la sesion:

En un primer momento se realiza la técnica de animacion para estimular al grupo y
eliminar la tendencia al suefio o la monotonia con el propdsito de prepararse para el

cumplimiento de la tarea grupal y asi la actividad sea satisfactoria.

Desarrollo de la sesion:

La técnica Rotulos se emplea para reflexionar en torno a la facilidad con que
rotulamos a las personas, tomando sus cualidades positivas mas alla del aspecto
interno, esto implica lograr ponerse en el lugar del otro, ponderar las virtudes sobre
los estereotipos y prejuicios, logrando penetrar en la subjetividad del comparfiero a

través del dialogo entre los miembros del grupo, clasificandolas por su “envoltorio”
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gue en este caso viene simbolizado por su manera de vestir, tipo de religion, status

cultural, costumbres y habitos que ellos asuman.

Esta técnica nos permite el andlisis grupal y la incorporacién del conocimiento a

través de la vivencia emocional correctiva.

Cierre de la sesion:

Para finalizar la sesion se aplica la técnica “los cubiertos” para animar al grupo y asi

divertirlos un poco.
Sesion #8
Objetivo:
= Valorar grupalmente el proceso de sensibilizacion intercultural realizado.

Momentos de la sesidn:

1. Técnica de activacion: “El cable pelado”.
2. Desarrollo del contenido: técnica de “las tres sillas”.
3. Técnica de cierre: “la estatua grupal”.

Conduccion metodoloégica:

Introduccién de la sesion:

Se realiza la técnica de activacion con el objetivo de seguir logrando en esta ultima
sesion la motivacién del grupo. En este inicio se conversa con los estudiantes, se
indaga sobre lo logrado hasta el momento asi como las expectativas de que el grupo

va a funcionar mejor.

Desarrollo de la sesion:

En el transcurso de esta sesion se utilizé la técnica de “las tres sillas” con el objetivo
de conocer mediante expresiones verbales la aceptacion de las diferentes sesiones
de trabajo durante la implementacién del programa. En la primera silla el estudiante
debe manifestar ¢como se sentia antes de comenzar el trabajo grupal?, en la
segunda silla ¢como se sintidé en el transcurso de las sesiones de trabajo?, y en la

tercera silla ¢,como se sintio luego de dar concluido el trabajo grupal?
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Con esta técnica también se puede observar si el grupo se sinti6 motivado durante el
desarrollo de todo el programa y de no ser asi, en qué momento comenzaron a

interesarse.

Cierre de la sesion:

Es el momento en que los miembros del grupo expresen como se sintié el grupo de
manera general durante la sesién de trabajo. Este es el momento en que el
coordinador puede apreciar si el estudiante asimilé o no y en qué medida se lograron
los objetivos del programa.

3.2 Resultados de la evaluacion del programa por evaluadores externos

3.2.1 Seleccién de los evaluadores externos

La evaluacion inicial del programa de intervencion psicoeducativa para la
sensibilizacién intercultural se realiz6 con la intencionalidad de obtener valoraciones
sobre su calidad para la posterior toma de decisiones de mejora a través de la
introduccion de correcciones a las limitaciones y carencias detectadas antes de su
puesta en practica. La evaluacién se centra en el programa en si mismo y sigue,

segun la clasificacion de Pérez Juste (1994a, 1994b), la modalidad externa.

Para la seleccion intencional de los evaluadores externos fueron establecidos los

siguientes criterios:
» Investigadores con experiencia en el tema de la educacion intercultural.
» Investigadores que incursionan en el tema de la educacion intercultural.

En este sentido fueron seleccionados 7 evaluadores externos con experiencia en el
tema de la educacion intercultural, de los cuales 1 es Doctor en Ciencias
Pedagogicas y 3 son Master en Ciencias de la Educacion, los cuales realizaron sus
respectivas tesis en el tema. Asi mismo fueron seleccionados 3 evaluadores externos
que incursionan en el tema de la educacion intercultural al encontrarse préximos a

defender sus tesis de maestria en Ciencias de la Educacion.

Segun Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago (2004), la evaluacion de programas de

intervencién psicoeducativa persigue como objetivos:
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» Reflexionar sobre el programa que se esta aplicando.

» Reforzar la implicacién y la participacion en su desarrollo.
= Permitir tomar decisiones internas que pueden mejorar el programa y ayudar a

subsanar los errores detectados.

La evaluacion se dirigié al disefio y planificacion del programa, abarcando los
componentes fundamentales que constituyen el programa de intervencion

psicoeducativa elaborado:

De este modo la muestra de evaluadores externos quedd conformada por 7
evaluadores externos a los cuales se les aplicd un cuestionario (anexo 3)
considerando las siguientes dimensiones e indicadores tomados de la propuesta de

Cabrera Ruiz (2011), asi como de Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago (2004):
» Dimensioén estructural del programa:
Indicadores

v" Formulacion de los objetivos.

<\

Finalidad del programa.

Contenido, planificacion y secuencia de tareas

AN

Estructura de las sesiones y conduccion metodoldgica.

<\

Coherencia de las sesiones con el objetivo propuesto.

» Dimensioén relevancia e impacto del programa de sensibilizacién:
Indicadores

v" Relevancia social de las necesidades que atiende.

v' Capacidad para satisfacer las necesidades que atiende.

v Contribucion al desarrollo de la personalidad para la convivencia estudiantil y

la actuacion profesional en contextos de diversidad cultural.
» Valoracion general:

Indicadores
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v Aplicabilidad del programa.
v" Recomendaciones para su aplicabilidad.
v Principales problemas encontrados.

v' Soluciones que recomienda.

3.2.2 Resultados de la evaluacion e introduccién de mejoras al programa

La aplicacién del cuestionario se acompafié de la escala valorativa, anexo #5,

tomada de Cabrera Ruiz (2011) para la valoracion de resultados cientificos.

La estructura del programa fue evaluada de forma general como muy adecuada a
partir de las evaluaciones realizas a los diferentes indicadores que a continuacion se

precisan.

Los evaluadores externos coincidieron en valorar los objetivos, la finalidad del
programa y el contenido como muy adecuados, considerando sobre todo su ajuste a
las necesidades de los estudiantes extranjeros. Del mismo modo fue valorada la
planificacion y secuencia de tareas, estructura de las sesiones y conduccion
metodoldgica, aunque en este aspecto 3 evaluadores sugirieron que debia explicarse

con mas detalle la conduccion metodologica.

Con respecto a la coherencia de las sesiones con el objetivo propuesto, 2
evaluadores sugirieron perfeccionar la redaccion del objetivo de la sesion #2, pero
todos coincidieron en que existia relacion entre los objetivos de cada sesiéon con el

contenido que desarrollan.

Los evaluadores coincidieron en que el programa resulta relevante y tiene capacidad

de impacto para la sensibilizacion intercultural del estudiante extranjero.

El indicador relevancia social de las necesidades que atiende recibio la evaluacion de
muy adecuada por todos los evaluadores, asi como la capacidad para satisfacer las
necesidades que atiende. Respecto a la contribucion al desarrollo de la personalidad
para la convivencia estudiantil y la actuacién profesional en contextos de diversidad
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cultural 2 evaluadores consideraron que eran bastante adecuados y el resto lo

consideré como muy adecuado. En este sentido se manifesté como preocupacion la

necesidad de concebir acciones para los contextos educativos donde se forman

estos estudiantes.

Todos los evaluadores coincidieron que el programa era aplicable considerando las

recomendaciones realizadas.

CONCLUSIONES

La educacion intercultural, desde una perspectiva de formacion humanistica,
presupone la preparaciéon de todos los estudiantes para conocer y convivir con
culturas de origen diversas, a partir de un contacto reflexivo y critico valorativo
con estas a través de sus multiples manifestaciones, contribuyendo a
configurar a nivel personolégico puntos de vistas que sintetizan como
contenidos la equidad, el respeto, la tolerancia, el pluralismo, superando
manifestaciones de racismo, discriminacion y de exclusién. En este sentido, la
sensibilizacién intercultural constituye una via de concrecién de la educaciéon
intercultural; presentandose como una herramienta para promover la insercion

del estudiante extranjero en la universidad.

El andlisis de las necesidades educativas evidencid que en el contexto
educativo no se promueve el énfasis intercultural como parte del proceso de
formacién, caracterizandose por las limitadas relaciones con estudiantes
cubanos, lo que lleva a las pocas relaciones dentro y fuera del aula en
actividades formativas y recreativas, manifestandose comportamientos de
rechazos con respecto a los de culturas diferentes incluyendo la cubana, de
manera a que la convivencia se vea afectada. Del mismo modo se constato6 la
necesidad de proporcionar espacios para que los estudiantes comuniquen sus
caracteristicas personales y elementos de sus culturas, asi como la necesidad
de fomentar acciones de educacion intercultural con respecto a las relaciones

con estudiantes procedentes de otras culturas incluyendo la cubana.
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Un programa de sensibilizacion intercultural para la insercion del estudiante
extranjero en la universidad debe enfatizar en la promocion de la convivencia
respetuosa y colaborativa, siguiendo la organizacién de sesiones de trabajo

gue combinen técnicas de activacion, de contenido y de cierre.

El programa de sensibilizacidon intercultural para la insercién del estudiante
extranjero en la universidad fue evaluado de forma general como muy
adecuado a partir de los objetivos, la finalidad del programa, el contenido, la
planificacion y secuencia de tareas, la estructura de las sesiones y la
conduccion metodolégica, considerando sobre todo su ajuste a las
necesidades de los estudiantes extranjeros. Los evaluadores coincidieron en
que el programa resulta relevante y tiene capacidad de impacto para la

sensibilizacion intercultural del estudiante extranjero.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el programa de sensibilizacion intercultural para la insercion del
estudiante extranjero en la universidad.

Analizar otras necesidades educativas interculturales del contexto universitario

para su intervencion desde la sensibilizacién intercultural
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Anexo #1: Técnica grupo central

Fase de ANISE: Reconocimiento y Diagndstico.

Caracteristicas

Proporciona datos sobre necesidades “sentidas” a través de la obtencién de las

impresiones del grupo.

Etapas
v' Preparacion

= Numero de participantes: muestra representativa e idonea.

= Convocatoria: Anuncia reunion de discusion, tema o, tiempo previsto, nimero
de participantes.

= Prever la organizacion de la sala y la preparacion del grupo para la entrevista.

= Mantener neutralidad en los conflictos.

v' Desarrollo

* Presentar el tema.

» Hacer hablar a todos y recoger todas las opiniones con neutralidad.
= Confrontar todas las opiniones.

= |mpedir inhibiciones provocadas por otros miembros del grupo.

= No implicarse en el fondo del problema.

» Reformular constantemente para obtener mas informacion.

= No mostrar interés por las personas.

= No interpretar las opiniones de los demas.

= Clarificar sentimientos del grupo.

= Aceptar todas las opiniones.

= Facilitar la participacion, la clarificacion y reflexién.

» No considerar definitiva una opinién si no hay acuerdo en el grupo.
» Provocar ideas complementarias.

» |ntentar conciliar opiniones en apariencia contrarias.



v" Sintesis

= Aclarar conceptos.

= Pedir que se definan palabras que puedan ser claves.

» Reformular haciendo sintesis parciales y anotarlas.

» Procurar que se haga la sintesis final, buscando las palabras adecuadas.
= Comprobar que todo el grupo esta de acuerdo con la sintesis final.

v" Reglas

Introduccion y presentacion del tema.

* Presentar el tema de modo neutral.

= Mostrar interés por el tema, por las personas.

» Considerar el tema como un hecho objetivo. Los participantes deberan sentir
que sus opiniones, impresiones y sentimientos son indispensables para
resolver el problema.

Entrevista propiamente dicha.

» Deben hablar todos.

» Registrar por escrito todas las opiniones.

» Recoger todas las opiniones de los neutralmente.

= No criticar las aportaciones de los demas.

» Reformular constantemente la opiniones que llevan a conflictos internos.
» Solo se consideran definitivas aquellas propuestas aceptadas por todos.
= Buscar la conciliacion entre ideas que son aparentemente contradictorias.

» Realizar una sintesis permanente.



Anexo #2: Técnicas utilizados en la sesion grupal

Técnica de presentacion: “la telarana”.

Objetivo:

e Conocer datos generales de los miembros del grupo.

Procedimiento: Se colocan de pie, en forma de circulo. Y se entrega una bola de

hilo a uno de los participantes. Este debe decir sus datos generales, incluyendo pais
de procedencia y carrera que estudia, luego toma la punta del cordel y lanza el ovillo
a otro que hace lo mismo, y asi sucesivamente. El que quedo ultimo con el hilo debe

regresarlo al que se lo envio inicialmente, presentandose.

Técnica de cierre: “Ama a tu préjimo como a ti mismo”.

Materiales: papeles y lapices.

Procedimiento: El coordinador corta cuadritos de papeles y se le da un papel y un

lapiz a cada joven. Explica el nombre de la técnica y en que consiste. Se le indica
gue cada joven tiene que escoger en silencio (en su pensamiento) a otro/a joven del
mismo grupo y escribir su nombre en el papel que le fue asignado, luego escribir en
el otro lado del papel un pensamiento, deseo, verso que quisiera transmitirle a esa

persona.

Luego que cada persona haya escrito lo que eligi6 deberd doblar el papel y
entregarlo al coordinador. Luego el coordinador toma todos los papelitos, los
revuelve y saca papel por papel transmitiendo el mensaje, pensamiento, deseo,

Verso gue esta escrito a la persona que aparece en el papel.



Anexo #3: Temas de la entrevista focalizada

1. Conocimientos sobre educacion intercultural.
2. Educacion intercultural en la practica formativa.
3. Caracterizacion de la interculturalidad en el contexto formativo.

4. Demandas y atencion a los estudiantes extranjeros en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

5. Atenciébn desde el proceso de ensefianza aprendizaje a las demandas

profesionales en escenarios interculturales.



Anexo #4: Técnicas del modelo

Técnica de presentacion: “Lanza la pelota”.

Objetivos:

e Realizar la presentacion del facilitador.
e Propiciar el conocimiento de caracteristicas generales (nombre, edad, carrera

que cursa y pais de procedencia).

Procedimiento: Se les indica a los adolescentes que la pelota, como objeto

simbdlico, trasmite la oportunidad de presentarse. Los miembros del grupo deberan
decir su nombre, edad, pais de procedencia y carrera que actualmente cursan. Para
comenzar el facilitador se presenta y luego lanza la pelota a un miembro del grupo,
este al recibir la pelota se presenta y posteriormente lanza la pelota a otro miembro,
segun su preferencia. Este proceso continua hasta que todos los miembros se hayan

presentado.

Técnica de desarrollo: “el afiche”.

Objetivo:

e Presentar de forma simbdlica la opinién de un grupo sobre un tema.

Materiales: pedazos de papeles grandes o cartulinas, recortes de periédicos,

plumones, marcadores, colores o crayolas.

Consta de 4 pasos:

1. primeramente se le pide a los participantes que expresen verbalmente sus
opininiones del tema sobre el cual se trabaja. Puede realizarse a través de
una lluvia de ideas.

2. En un segundo momento se le plantea a los participantes que deberan
representar las opiniones anteriores en un afiche a través de simbolos. Para
ellos pueden utilizar recortes de periédicos o revistas, papeles de colores o
simplemente dibujara sobre el papel o cartulina.



3. En un tercer momento luego de elaborado el afiche, cada equipo lo presenta al
plenario para decodificarlo.

4. Luego se le pide al resto de los miembros que hagan una interpretacion de lo
que les sugiere y les da a entender el afiche. Por ultimo, los compafieros que
han elaborado el afiche explican al plenario la interpretacion que el grupo le ha

dado a cada simbolo.

En el proceso de descodificacion el grupo capta de manera simbolica diferentes
aspectos vinculados con el contenido del tema y le permite al facilitador ademas
conocer las actitudes, prejuicios y opiniones que en sentido general tiene el grupo

sobre el tema que se debate.

Técnica de cierre: ¢como me he sentido en una palabra?

Objetivo:
e Lograr la motivacion de los miembros del grupo con el proceso investigativo.

Procedimiento: Cada miembro del grupo debe expresar en una palabra cémo se

sintié durante la sesion de trabajo.

Técnica de activacion: “nombre de los paises”.

Objetivos:
e Conocer la diversidad de paises y conciencia de la existencia de ellos.

Procedimientos: se le explica a los integrantes que el grupo tiene un tio que es muy

rigido y que le gusta que todas las palabras a mencionar comiencen con una letra en
especifico, estas palabras seran nombre de los paises del mundo. A medida que

avanza el ejercicio se cambia la letra.

Técnica de desarrollo: “Charla educativa”.

Procedimiento: La charla debe aborda contenido acerca del tema que se requiere

estudiar. Para poder aplicar esta técnica es importante seleccionar los argumentos



que fundamenten el tema y luego realizar un debate entre los miembros del grupo

para que la actividad sea mas enriquecedora.

Técnica de cierre: “el monumento”.

Objetivo:

e Expresar en imagenes plasticas, en forma de estatuas y monumentos, la

autovaloracion y la valoracion del comportamiento personal y del grupo.

Procedimiento: Se les coloca en semicirculo dejando un lugar amplio para colocar

el monumento que llevara una estatua. Cada cual debera incorporarse al monumento
con una expresion corporal que represente el tema de la diversidad de la cultura de
origen como valor. Si alguno se siente limitado para construir su imagen otros le
pueden ayudar en el disefio y distribucién espacial de las imagenes que consideren

mas adecuadas.

Se pueden discutir las propuestas de manera que finalmente debe quedar un
monumento que represente al grupo y con el que todos deben estar de acuerdo, o al

menos obtener un consenso general de los aspectos esenciales.

Es importante que primero se expresen las imagenes individuales y luego se haga la

representacion que las integra.

Técnica de activacion: “las olas”.

Objetivo:
e Lograr animar el grupo y estimular un clima favorable.

Procedimiento: El grupo debe estar sentado en circulo. Cuando el coordinador dice:

“OLAS A LA DERECHA”", todos los integrantes deberdn moverse para sentarse en la

silla que esta a su derecha.

Si el coordinador dice: “OLAS A LA IZQUIERDA", todos se deberan mover para

sentarse en la silla que esta a su izquierda.

A parte de dirigir la actividad a esos dos lados, también se puede decir:

“TEMPESTAD”, y todos se deberan levantar y cambiar de lugar.



El coordinador también buscara una silla, de modo que una persona guedara sin
asiento. Esta persona continua dirigiendo la dindmica. Se puede también especificar
cuantas olas deben moverse, que implicaria la cantidad de sillas a saltar. Por
ejemplo: “TRES OLAS A LA DERECHA", deben sentarse en la tercera silla a su

derecha.

Técnica de desarrollo: “elenco sensacional”.

Procedimiento: Se les pide a los participantes que adopten y representen un

personaje o grupo social determinado, tomando en cuenta sus caracteristicas (algo
que identifique al personaje o grupo), luego determinen entre los miembros del
grupos quienes van hacer tributarios de los diferentes papeles a asumir. Para hacer
mas dinamica la actividad se pueden presentar los papeles asumidos a través de un

desfile y luego explicar el personaje que representa.

Técnica de cierre: “el parlanchin: ¢te parecio interesante la actividad? y ¢Qué te

aporto?”.
Objetivo:
e Conocer de que manera fue satisfactoria la actividad.

Procedimiento: El coordinador pide a una persona que hable acerca de la

actividad, respondiendo preguntas tales como: ¢ Te pareci6 interesante la actividad?

Y ¢Qué te aporto?

Técnica de activacion: “la cola de la serpiente”.

El coordinador dice una palabra y cada participante debe decir otra que comience
con la ultima letra de la palabra anterior. Pueden registrarse las palabras en la
pizarra para demostrar las asociaciones logradas o para tratar de darles sentidos de

frases.



Técnica de desarrollo: “lugares de mi pais”.

Objetivo:

e Con el objetivo que el estudiante de forma amena e instructiva y utilizando la
proyeccion de un documental sea capaz de percibir la variedad en cuanto a

cultura, historia y naturaleza que lo rodea a €l como a sus compafieros.

Procedimiento: Se le debe de asignar a los miembros del grupo que disefien una

presentacion en power point con lugares de su pais, para que esta sea expuesta
hacia los demas miembros del grupo. Seguidamente se debe de realizar un debate
donde se explique el lugar que esta presentando para que los demas tengan un

conocimiento acerca de lo que se esta proyectando.

Técnica de cierre: “abrazo grupal”.

Se le pide a todo el grupo que desde la posicion del circulo vayan al centro tomados

de las manos para darnos un abrazo colectivo.

Técnica de activaciéon: “mi etiqueta”.

Objetivo:
e Explicar algunas dimensiones caracteristicas de su personalidad.

Materiales: Lapiz, alfileres y una hoja de papel para cada miembro del grupo con la
pregunta ¢ QUIEN SOY?

Procedimiento: Se le entregan los materiales y se les pide que respondan la

pregunta con cinco rasgos de su personalidad (cualidades o defectos) tal que puedan

constituir su identificacion personal.

Se les pide que fijen con un alfiler la hoja sobre la camisa y con musica de fondo se
hace circular a la persona entre el grupo PERO SIN HABLARSE. Se pide a todos

que se formen una idea de los demas a través de la lectura.

Luego se les pide que escojan una de las personas con quien consideren interesante
conversar, basados en las caracteristicas escritas que mas le gustaron, con el

objetivo de explicarse mas ampliamente el POR QUE de los rasgos que cada uno



usG para caracterizar su personalidad. Luego se retnen en grupo y cada pareja
presenta al otro. Es interesante que la persona presentada tenga la oportunidad de

confrontar la presentacion que de ella se hizo.

Por ultimo se dejan todas las etiquetas en una mesa se revuelven y cada participante
coge una de ellas, la lee y debera ubicar la persona a la cual corresponden dichas

caracteristicas.

Técnica de reflexidn: “¢,Cémo soy? ¢ Como me ven? ¢ Cémo quisiera ser? ¢, Cual es

mi cultura?”.

Objetivo:

e Permite expresar la actitud emocional y valorativa hacia el yo, referir los
ideales como modelos intencionales de conductas, de modos de vida,
cualidades humanas y otras elaboraciones personales desde las referencias y

vivencias mas significativas estimadas.

Procedimiento: Para facilitar la expresién de vivencias y sentimientos personales

auténticos se estructura el ejercicio en forma de psicodrama, se recomienda usar la
forma habitual de los muebles y lugares que ocupan los alumnos en las actividades
gue realizan en el lugar donde permanece el grupo para realizar sus actividades

fundamentales.

Esto se hace con la intencion de aprovechar el espacio fisico en funcién de la
dindmica que se propiciara en el grupo. Se les explica a los muchachos la diferencia
gue existe entre la imagen que queremos dar, la que tienen los demas y la que

aspiramos a conseguir.

Se colocaran tres sillas que representaran estas imagenes, las que seran
debidamente sefialadas con carteles que indique lo que representan. Se colocaran
intencionalmente en diferentes lugares de manera que para ocuparlas habra que
desplazarse a diferentes sitios. La que sefiala ¢ Cémo creen los demas que yo soy?
dentro de los muebles, la que sefiala ¢ Como quisiera ser? aislada de los muebles en
un lateral del local y la otra ¢ CoOmo yo soy? Y ¢ Cual es mi cultura? frente a todos.

Cada miembro del grupo tiene la oportunidad de sentarse en las sillas siguiendo



cualquier orden y expresara la imagen correspondiente ante el resto de los miembros
del grupo. No es ocasion para juzgar las imagenes solo se escuchan las expresiones

individuales.

Al finalizar el grupo hard una valoracion de la experiencia y pueden expresarse

algunos juicios sobre lo acontecido en todo el grupo o hacia algunos en patrticular.

Técnica de cierre: “;Qué te ha parecido la actividad? ¢Qué conclusiones has

sacado?”.

Objetivo:

e Conocer de que manera fue satisfactoria la actividad.

Procedimiento: De una manera dinamica el coordinador selecciona al azar a

cualquier miembro del grupo y les realiza 2 preguntas: ¢Qué te ha parecido la
actividad? ¢Qué conclusiones has sacado?

Técnica de activacion: “danza de las silla”.

Material: Musica, sillas suficientes para todos los jugadores, menos uno.

Procedimiento: las sillas son colocadas en fila, alternadamente, en direcciones

contrarias. Los jugadores se colocan de espaldas. Debe haber un jugador mas que el
namero de sillas. Al don de una musica, los jugadores caminan alrededor de las
sillas, rodeandolas. Repentinamente la musica se detiene. Los jugadores tratan de
sentarse sin alterar las posiciones de las sillas. El que no logre sentarse sera
excluido y se saca también una silla. A si prosigue el juego. Sera ganador el Ultimo

que quede sentado en la ultima silla.

Técnica de desarrollo: “conociendo por la cocina”.

Objetivo:

e Comunicar a la brigada las costumbres culinarias de culturas de origen que

conviven en la universidad de modo que se contribuya a su conocimiento.



Procedimiento: En una mesa se colocan los platos elaborados y se realiza una

observacién libre. Los paltos elaborados se identificaron con su nombre, modo de
preparacion y pais del que es tipico, para su observacion. Los equipos exponen las
caracteristicas de los platos elaborados y la cultura de procedencia de la que es una

costumbre.

Para finalizar se degustan los platos elaborados y se cierra la actividad con un PNI.

Técnica de cierre: “lo positivo, o negativo y lo interesante (PNI)”.

Objetivo:
e Relajar las tensiones acumuladas durante la sesion.

e Obtener informacion a modo de retroalimentacion acerca de los resultados.

Procedimiento: Cada sujeto debe decir de forma sencilla qué fue, segun su opinion,

lo positivo, lo negativo y lo interesante de la sesion.

Técnica de activacion: “se murié Chicho”.

Objetivo:

e Estimular al grupo y eliminar la tendencia al suefio o la monotonia, para que la

actividad sea satisfactoria.

Procedimiento: Se necesitan cuatro voluntarios que formaran un cuadro separados

unos dos o tres metros segun lo permita el lugar, uno a cada esquina. Seguidamente
el animador llega con uno de ellos diciéndole: hay compadre, ¢que crees?, se murid
chicho (llorando, es muy importante el realismo con que se haga). Y el otro responde:
¢ Y de que se murio, compadre? (también llorando con mucho sentimiento). Se murio
de... (se nombra cualquier cosa), anda y dile a... (el nombre del jugador de la
derecha). Este hace lo mismo, y después el otro va y le dice al siguiente, todo debe
ser con el mayor realismo posible. Pasando todos, repite pero ahora como
borrachitos, con el mismo dialogo (aunque pueden agregar de su cosecha) y la
misma secuencia. Después pueden hacerle como nortefios, como afeminados,

riendose, en fin todo depende de la imaginacion.

Técnica de contenido: “rotulos”.




Objetivo:

e Reflexionar la facilidad con que rotulamos a las personas, tomando sus

cualidades positivas y negativas de estas.

Procedimiento: Se utiliza la representacion dramatica para el entrenamiento de

roles diferentes, para representar roles que se analizan o entrenan en la situacién de

aprendizaje del grupo.

Técnica de Cierre: “los cubiertos”.

Procedimiento: Es un juego muy divertido y sencillo. El animador les dice que

cuando mencione cuchillos todos se paran, cuando diga cucharas todos se sientan y
cuando diga cubiertos todos se cambian de lugar. El que se equivoque se va

saliendo del juego. Gana quien quede hasta el final.

Técnica de activacion: “el cable pelado”.

Objetivo:
e Lograr la activacion del grupo para el mejor desempenfio de la sesion

Procedimiento: Se disponen la grupo en un circulo y sale un estudiante de el. Los

estudiantes que quedan deben simular ser un circuito y uno de los que estan en el
circulo serd un alambre pelado. Al regresar el miembro del grupo que previamente
habia salido se le explicara que debe identificar donde hay un corto circuito, y por
tanto debera ir tocando a cada participante, al llegar al que representa el alambre

pelado todos los integrantes del circuito gritaran muy fuerte.

Técnica de contenido: “las tres sillas”.

Procedimiento: Se organizan en el aula tres sillas dispuestas en el centro de un

circulo y se les pide a los sujetos que imaginen que cada una representa distintos
momentos referentes a la actividad que se termina de realizar; En la primera silla el
estudiante debe manifestar ¢cdmo se sentia antes de comenzar el trabajo grupal?,
en la segunda silla ¢,como se sintid en el transcurso de las sesiones de trabajo?, y en

la tercera silla ¢,cOmo se sinti6 luego de dar concluido el trabajo grupal?



Técnica de cierre: “la estatua grupal”.

Procedimiento: Todos los miembros del grupo en conjunto deben formar una
estatua, que mediante el aporte de cada uno, exprese como se sintid el grupo de

manera general durante la sesion de trabajo.



Anexo #5: Cuestionario para evaluadores externos

El cuestionario tiene el

objetivo de evaluar el

programa de

intervencion

socioeducativa para la sensibilizacion intercultural como forma de la educacion

intercultural. Debera marcar con una X segun su valoracidon respecto a los

indicadores. Asimismo podra emitir juicios de valor en cada caso. Apreciamos y

agradecemos su colaboracion.

Datos.
Nombre y apellidos: Fecha:
1. Caracteristicas del programa
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco No Valoraciones
Adecuado | Adecuado Adecuado | Adecuado

Formulacion de

los objetivos

Finalidad del

programa

Contenido
planificacion y
secuencia de

tareas

Estructura de las
sesiones y
conduccion

metodoldgica

Coherencia de las
sesiones con el

objetivo propuesto

Relevancia social
de las
necesidades que

atiende

Capacidad para

satisfacer las




necesidades que

atiende

Contribucion al
desarrollo de la
personalidad para
la convivencia

estudiantil y la

actuacion
profesional en
contextos de

diversidad cultural

2. Valoracion general.

a) ¢Es aplicable el programa de intervencion socioeducativa para la sensibilizacion
intercultural en la educacién superior cubana? Si_ No___

b) ¢Recomienda aplicarlo en la situacion actual de la educacién superior cubana?
Si_ No

Principales problemas encontrados Soluciones que recomienda




Anexo #6: Escala de valoracion operacionalizada para la evaluacion del

programa por evaluadores externos

A continuacién se explican los indicadores que le permitirAn evaluar el modelo de
educacion intercultural para el afio académico en la educacion superior. Usted puede

enriquecer los aspectos de cada indicador se asi lo desea, soélo incluyalo.

-Muy Adecuado: Se considera que el elemento evaluado es 6ptimo, no debiendo
introducirse mejoras en ningun aspecto pues cumple a plenitud el objetivo para el
que ha sido concebido asi como la concepcion teérica metodoldgica en la que se

sustenta.

-Bastante Adecuado: Se considera que el elemento evaluado cumple en un alto
grado y de forma genérica el objetivo para el que ha sido concebido asi como la
concepcion tedrica metodoldgica en la que se sustenta. Sin embargo debe introducir
ciertas mejoras, que aunque no implican una transformacion sustancial, si optimizan

Su concepcion.

-Adecuado: Se considera que el elemento evaluado cumple en los parametros
minimos con el objetivo para el que ha sido concebido asi como la concepcion
tedrica metodolédgica en la que se sustenta. Por sus cualidades aporta juicios de
valor para la transformacion de la realidad pero teniendo en cuenta que debe ser
perfeccionado partiendo de la complejidad de los hechos a tener en cuenta y sus

manifestaciones.

-Poco Adecuado: Se considera que el elemento evaluado cumple solo algunos
parametros respecto al objetivo para el que ha sido concebido asi como la
concepcion tedrica metodoldgica en la que se sustenta, aportando pocos elementos
valorativos para la transformacién de la realidad. Por tanto debe ser redefinido casi
en su totalidad o no considerado en la propuesta, partiendo de la complejidad de los

hechos a tener en cuenta y sus manifestaciones.

-Inadecuado: Se considera que el elemento evaluado no cumple con los parametros

respecto al objetivo para el que ha sido concebido asi como tampoco con la



concepcion tedrica metodoldgica en la que se sustenta, no aportando elementos

valorativos para la transformacion de la realidad.
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