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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar una estrategia de
comunicacién que contribuya a la gestiéon del proyecto IWEco.Cuba. En el
proceso investigatvo se emple6 una alternativa  metodologica
cualitativa;desarrollando como método la investigacion accién cooperativa.Se
utilizé una muestra definida por informantes claves y otra como grupo gestor.
Las técnicas empleadas para la recogida de datos fueron: la revision de
documentos oficiales, entrevistas en profundidad, sesiones de trabajo grupal y
observaciéon participante. Como resultados se identificaron las necesidades
comunicativas del grupo gestor, las fortalezas y debilidades del proyecto en
relacion con la comunicacién y se elaboro la estrategia de comunicacion para la
gestion del proyecto IWEco.Cuba con la cooperacion del grupo gestor. Se
recomendod implementar la estrategia de comunicacion disefiada, atendiendo a
las peculiaridades de cada area demostrativa y bajo asesoria especializada,
evaluar las acciones implementadas y su impacto en pos de los resultados
esperados del proyecto asi como sistematizar las buenas practicas y lecciones

aprendidas, publicar dichos resultados y compartirlos en eventos cientificos.

Palabras claves:gestion de proyectos, estrategia de comunicacion



Abstract

The present investigation had as objective to design a communication strategy
that contributes to the project managementIWEco.Cuba. In the investigative
process a qualitative methodological alternative was used; developing as
method the cooperative action investigation. A sample was used defined by key
informants and another as group agent. The techniques employees for the
collection of data were: the revision of official documents, interviews in depth,
sessions of work grupal and participant observation. As results the talkative
necessities of the group agent, the strengths and weaknesses of the project
were identified in connection with the communication and the communication
strategy was elaborated for the management of the project IWEco.Cuba with
the cooperation of the group agent. It was recommended to implement the
strategy of designed communication, assisting to the peculiarities of each area
demonstrative and low specialized consultantship, to evaluate the implemented
actions and their impact after the prospective results of the project as well as to
systematize the good ones practical and learned lessons, to publish this results

and to share them in scientific events.

Key words: management projects, communication strategy
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Introduccion

La comunicacién constituye un proceso de vital importancia en la gestién de
proyectos, tanto para dar a conocer sus objetivos, lineas, componentes, areas
de trabajo, principales resultados e impactos asi como para viabilizar los
procesos que tienen lugar hacia lo interno y en relacion con sus publicos.
Contribuye a crear y/o fortalecer vinculos, alianzas y redes para la cooperacién
de actores y promover su participacion, desarrollar capacidades para la gestion
del mismo, la implementacion de buenas practicas y promover cambios
sociales que es el fin Ultimo de los proyectos de desarrollo.

Sin embargo, ha sido, por mucho tiempo, marginada de los proyectos de
desarrollo y en el mejor de los casos, ha sido concebida como propaganda y
difusién de informacion. El patrén de difusion ha sido informar a la poblacion
sobre los proyectos, mostrar sus ventajas y recomendar que sean apoyados
(Servaes y Malikhao, 2007).

Es frecuente que organismos de la cooperacion internacional, gobiernos y
algunas organizaciones no gubernamentales (ONG)adviertan su importancia
cuando se trata de ganar visibilidad, dandole mayor peso a los medios
masivos, la publicidad y no al dialogo y la participacion de las comunidades en
las que se pretende impactar (Gumucio, 2001); lo cual es fundamental para
lograr la sostenibilidad de los proyectos de desarrollo.

En la mayoria de los casos, no se le ha otorgado importancia desde el inicio de
los proyectos, no gestionandose como un componente mas. Los
comunicadores, son convocados para encargarse del aspecto comunicacional
de un proyecto ya elaborado por un equipo técnico de determinada
organizacion u organismo con el cual debera interactuar para comprender el
proceso global del proyecto (UNICEF, 2006). Ello, ha supuesto cambios en la
manera en como interviene la comunicacion en los proyectos y su gestion.
Organismos de la cooperacion internacional como la Cooperacion Suiza para el
Desarrollo (COSUDE, 2014), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2006,2011),la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO,2005, 2007,2011), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2009, 2011), autores
latinoamericanos como Alfonso Gumucio(2001), Rosa Maria Alfaro (1993,



2006) y autores cubanos como Aymeé PlasenciaPons (s.f.),Carlos Nufez
Hurtado (2001)reconocen la importancia estratégica de la comunicacion,
considerandola un componente sustancial de cualquier intervencion o proyecto
de desarrollo que debera gestionarse a través de una estrategia que posibilite
la integracion, articulaciony coherencia de los procesos comunicativos en el
proyecto.

En Cuba, la gestion de proyectos se ha convertido en una concepciéon de
trabajo para la solucion de numerosos problemas (Centro de Intercambio y
Referencia-Iniciativa Comunitaria (CIERIC), 2006). Dos importantes
reglamentos rigen este proceso: el Reglamento para el proceso de elaboracién,
aprobacion, planificacion, ejecucion y control de los programas y proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacidbn en Cuba (resolucion No0.44/2012) y el
Reglamento para la negociacién, planificacién, aprobacién, ejecucién y control
de los proyectos internacionales y las donaciones puntuales en el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (resolucién N0.139/2013), ambas
emitidas por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros.

Si bien estos documentos norman, regulan y sientan pautas para ordenar los
procesos implicitos en la gestidn de los proyectos asi como las funciones de los
sujetos participantes, no reconocenexplicitamente a la comunicacién como un
proceso de vital importancia para dicha gestion. Aunque, resulta valido
destacar que en ellos, se alude a promover acciones para la introducciéon y
generalizacion de los resultados de los proyectos, informar con periodicidad
acerca del estado de su ejecucion y sus resultados, elaboracion y envio de
informes a las diferentes instancias, la participacion en diferentes momentos
del proceso de los sujetos involucrados y a la negociacion como una de las
etapas requeridas en los proyectos internacionales, donde la comunicacion es
fundamental.

Sin embargo, en el Modelo Econdmico y Social Cubano de Desarrollo
Socialista si es reconocida explicitamente la importancia de la comunicacion
social para el desarrollo del pais. Ello se constata en los principios que
sustentan dicho modelo donde se caracteriza la comunicaciéncomo una de las
“dimensiones del desarrollo” (PCC, 2016,p.5), como “un recurso estratégico de

direccidbn del Estado, las instituciones, las empresas y los medios de



comunicacion, al servicio de la participacion... y el desarrollo del pais...” (PCC,
2016, p.8) y como “bien publico y derecho ciudadano” (PCC, 2016,p.8).
Ademas, se destaca como un proceso fundamental para el perfeccionamiento
de sistemas y 6rganos de direccidn del pais lo que supone implantar la Politica
de Comunicacion Social del Estado y el Gobierno cubanos, priorizando en sus
tareas iniciales el disefio de una estrategia de comunicacion para la
implementacion de los lineamientos econdémicos y sociales del pais (PCC,
2016). El garantizar su correcta implementacion constituye uno de los objetivos
especificos dentro de los ejes estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta 2030.

Lo antes expuesto, evidencia que en la direccidn del pais existe una conciencia
sobre la importancia de la comunicacion en los procesos de desarrollo y una
voluntad politica para la implementacion de una politica de comunicacion que
priorice el disefio de estrategias de comunicacién que contribuyan a una
gestion eficiente en correspondencia con el Modelo Econémico y Social
Cubano de Desarrollo Socialista para el perfeccionamiento de los sistemas y
organos de direccion del pais.

Ello ha influido, cada vez mas, en que la direccion de diferentes organismos y
entidades se interesen por contar con una estrategia de comunicacion que
articule y de coherencia a los procesos comunicativos en pos de alcanzar sus
objetivos, en correspondencia con los lineamientos de la politica econdémica y
social del pais.

También ha sido de interés para la coordinacion de algunos proyectos que se
desarrollan en el pais, sobre todo, los de colaboracion internacional, donde se
reconoce a la comunicacion como un proceso esencial en la gestion de los
mismos Y, la importancia de contar con una estrategia de comunicacion que
oriente el accionar comunicativo en correspondencia con la estrategia general
del proyecto.

Un ejemplo de ello, lo constituye el Proyecto de Conservacion y Uso Sostenible
de la Biodiversidad desde el Enfoque de Manejo Integrado de Cuencas y Areas
Costeras en Cuba, conocido como IWECO.Cuba. Este proyecto tiene alcance
nacional y es coordinando desde el Centro de Estudios Ambientales de
Cienfuegos (CEAC). Incluye cuatro areas demostrativas de las provincias La

Habana (Cuenca Guanabo), Cienfuegos (Cuenca Arimao), Santi Spiritus
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(Cuenca de Agabama) y Santiago de Cuba (Cuenca San Juan) (ver anexo 1).
Presenta como contraparte extranjera el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) y elPrograma de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), con el financiamiento del Fondo Mundial de Medio
Ambiente (GEF).

El proyecto tiene como objetivo conservar, proteger y asegurar el uso
sostenible de la diversidad bioldgica de Cuba y la rehabilitacion de las cuatro
cuencas hidrograficas antes mencionadas y sus ecosistemas costeros.
Promueve la aplicacién del enfoque de manejo integrado de cuencas y areas
costeras (MICAC), incluidas la planificacion del uso del suelo, las buenas
practicas agricolas y ambientales, identificacion y monitoreo de indicadores
ambientales, mecanismos para el fortalecimiento intersectorial e
interinstitucional, la coordinacion institucional y la creacion de capacidades en
las areas de intervencion.

Este proyecto, a diferencia de otros proyectos coordinados desde el CEAC,
concibe la comunicacion como uno de sus componentes; otorgandole gran
importancia a este proceso desde su propia concepcion; reconociéndola como
una herramienta fundamental para la gestion global del mismo.

Los miembros del grupo gestor al no contar con experticia en esta area del
conocimiento solicitan a la carrera de Comunicacion Social su colaboracion
para el disefio de una estrategia de comunicacién que contribuya a la gestion
del proyecto.

En funcién de ello la presente investigacion se plante6 como problema de
investigacion: ¢Como contribuir desde la comunicacion a la gestion del
proyecto IWEco.Cuba?

Objetivo general:

Disefar una estrategia de comunicacién quecontribuya ala gestién del proyecto
IWEco.Cuba.

Objetivos Especificos

Identificar las necesidades comunicativas del grupo gestor del proyecto
IWEco.Cuba.

Identificar las fortalezas y debilidades del proyecto IWEco.Cuba en relacion con

la comunicacion en el proyecto.



3. Elaborar la estrategia de comunicacion para la gestion del proyecto

IWEco.Cuba.

En la memoria escrita de la investigacion se sistematizan referentes tedricos de
la gestion de proyectos y el papel de la comunicacién para el desarrollo de
estos, con énfasis en la estrategia de comunicacion como herramienta
fundamental para la gestion del proyecto. Estos podran ser utilizados como
material de consulta para otras investigaciones sobre el tema.

Desde el punto de vista metodolégico, articula un conjunto de métodos y
técnicas para la elaboracién de una estrategia de comunicacién a partir de la
investigacion accién cooperativa con el grupo gestor del proyecto.

En el orden practico, la estrategia contribuira a satisfacer las necesidades
comunicativas de los miembros del grupo gestor del proyecto IWEco.Cuba. Su
implementacion contribuird a una gestion mas eficiente, eficaz y efectiva del
proyecto tanto hacia lo interno como en relacion a sus publicos meta y la
contraparte nacional e internacional.

El informe de la investigacion se estructura en tres capitulos. En el primero se
sistematizan referentes tedricos acerca de la comunicaciéon en la gestion de
proyectos. El segundo capitulo se describe los procedimientos metodologicos
que sustentaron el estudio, incluyendo descripcion de la alternativa
metodoldgica y el método asumido, tipo de estudio y tipo de investigacion en
comunicacién, se define la categoria de analisis y los indicadores, se describe
el proceso de seleccibn muestral, los métodos y técnicas de recogida de
informacion empleados, asi como los procedimientos para el procesamiento de
los datos y los principios éticos que sustentaron la investigacion.

En el tercero se hace un andlisis de los resultados obtenidos en la
investigacion. Se presenta la estrategia de comunicacion disefiada. Finalmente
se muestran las conclusiones a las que se arribaron, las recomendaciones, la

bibliografia y los anexos.



Capitulo I- Referentes tedricos.

1.1- Aproximaciones tedricas en torno a los proyectos y su gestion.

Los proyectos se llevan a cabo tanto para provocar un cambio o transformacion
en la realidad, para satisfacer determinadas necesidades, mitigar o solucionar
problemas, movilizar recursos y para contribuir al desarrollo de determinado
proceso, grupo, organizacion, comunidad (CIERIC,2006).

Los proyectos constituyen la unidad basica de gestion del desarrollo y el
principal instrumento de acceso a la cooperaciéon (Uribe, Santos, Hoyos, Alzate,
Prieto, y Melo,2006). Varios han sido los autores que han ofrecido
conceptualizaciones en torno a los proyectos.

Para la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el desarrollo
(AECID) “un proyecto es un conjunto de acciones disefiadas para lograr un
objetivo especifico de desarrollo en un periodo determinado” (citado en
Olmedo, 2015, p.668).

Uribe et.al. (2006)plantean que un proyecto es un conjunto de acciones
interrelacionadas y dirigidas a lograr unos resultados para transformar o
mejorar una situacion, en un plazo limitado y con recursos presupuestados;
destacando en su definicion la necesaria interrelacion entre las acciones y los
recursos a emplear y como proposito fundamental del proyecto la
transformacién o mejora de una situacion.

Por otra parte, la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia (APC) incorpora otros elementos al plantear que “los proyectos
comprenden un conjunto de acciones interrelacionadas y coordinadas,
asignadas a instancias, limitadas en cuanto a tiempo, regién, sector, grupos-
meta, presupuesto, con el fin de alcanzar un conjunto de objetivos,
determinados previamente de forma precisa y objetivamente verificables
posteriormente” (APC, 2012, p.10).

Mientras que, el CIERIC (2006) ofrece una definicion al respecto que integra
los diferentes elementos antes mencionados y refieren un grupo de
caracteristicas que los han de distinguir de acuerdo a sus fines. Para dicho
centro, los proyectos son un conjunto de acciones estratégicamente
planificadas que involucran a hombres y mujeres interesadas en provocar

cambios o transformaciones en su realidad, para lo cual necesitan una serie de



recursos humanos y materiales, que utilizados racionalmente le permitan
producir bienes o servicios de beneficio social en un determinado tiempo.
Manuel Gémez Galan y Héctor Sainz Ollero (2003) coinciden con la capacidad
transformadora que representa el proyecto, cuya finalidad es “transformar la
realidad de modo que un colectivo humano determinado puede mejorar su
situacion y expandir en el futuro sus posibilidades, contribuyendo asi a su
progreso y al de su entorno” (citado en Olmedo, 2015, p.667).

El proyecto concebido como un proceso de transformacién y cambio debe
poseer un caracter dialéctico, sistémico e integral. Los actores involucrados
deben ser sujetos de su propia transformacion. Deben estimular y desarrollar
habilidades y capacidades, potenciar la dimension educativa y el desarrollo de
valores asi como la incorporacion de un enfoque con rigor técnico y
metodoldgico. También debe reconocer y considerar el contexto donde se
desarrolla el proyecto y lograr la articulacion con procesos y estrategias de
mayor alcance donde la participacion constituye una condicion basica de los
procesos de gestion (CIERIC, 2006); lo cual es fundamental para garantizar la
sostenibilidad del proyecto.

En los proyectos de desarrollo, “la participacidn en cualquier etapa del proceso
de toma de decisiones es muy importante para poder compartir informacion y
conocimientos, y para generar confianza y compromisos” (Servaes y Malikhao,
2007, p.4).

Para llevar a cabo un proyecto es necesario partir de un analisis objetivo y
subjetivo del contexto a intervenir, tener bien claro con qué propdsito se
realizara el proyecto, qué transformaciones o impacto desea provocar, quiénes
seran los beneficiarios y cudal sera la participacion de los actores involucrados.
Desde un inicio se debe dibujar el cuadro de actores que participaran y definir
roles y responsabilidades de cada uno con el proyecto. Se trata de propiciar un
verdadero proceso participativo donde los diferentes actores se involucren,
ofrezcan sus criterios, opiniones, para la toma de decisiones respecto a que,
cémo, cuando y donde se debe actuar (CIERIC, 2006).

También es importante tener presente que los proyectosson temporales y
anicos. Temporal porque cada proyecto tiene un comienzo y un término
definitivos y Unicoporque el producto o servicio que ofrece es diferente de todos

los demas(Instituto de Gestidén de Proyectos (PMI), 2000).



El concepto de temporalidad se aplica generalmente a los impactos que
pueden tener, ya sea sociales, econOmicos y ambientales cuya proyeccion
puede ir mas alla de los mismos proyectos. “La mayor parte de los proyectos se
llevan a cabo con el objeto de crear un resultado de larga duracion” (PMI, 2000,
p.4).

Estos pueden involucrar a una sola persona o a varios individuos. Su duracion
va de algunas semanas hasta cinco afios 0 mas. Pueden involucrar a una sola
organizacion o traspasar las fronteras organizacionales (PMI, 2000);
combinando tanto sujetos individuales como colectivos; de ahi la complejidad
en su gestion.

Los proyectos varian de acuerdo a sus propdsitos, alcance, tiempo de
duracioén, formas de financiamiento, sujetos involucrados. De ahi a que existan
diversas clasificaciones de proyectos, entre los que se pueden mencionar los
Proyectos de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica (CelT) (en esta clasificacion
entran los Proyectos de Investigaciones: Béasicas y Aplicadas, Proyectos de
Desarrollo Tecnolégico, Proyecto de Innovacion Tecnoldgica, Proyecto de
Formacion de Recursos Humanos, Proyecto de Servicio Cientifico-Técnico), los
proyectos socioculturales, proyectos comunitarios, entre otros.

Para la presente investigacion resulta fundamental profundizar en los Proyectos
de Ciencia e Innovacion Tecnologica, los cuales constituyen la forma
organizativa fundamental para la planificacién, financiamiento, ejecucion,
evaluacion y control de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion en
Cuba (Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, 2012).

De acuerdo al Reglamento para el proceso de elaboracion, aprobacion,
planificacién, ejecucién y control de los programas y proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion en Cuba, este tipo de proyectos constituyen la célula
basica para la organizacion, ejecucién, financiamiento y control de las
actividades y tareas de investigacion cientifica, desarrollo tecnologico e
innovacion, dirigidas a materializar objetivos concretos, obtener resultados de
impacto y contribuir a la solucién de los problemas que determinaron su puesta
en ejecucion (Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, 2012).

Segun su alcance y nivel de respuesta estos se clasifican en: Proyectos

Asociados a Programas, Proyectos no Asociados a Programas, Proyectos



Institucionales y Proyectos Empresariales (Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros, 2012).

Los Proyectos Asociados a Programas (PAP) se interrelacionan entre si en el
contexto de un programa determinado, para dar una respuesta integral a la
solucion de un problema complejo que responde a prioridades nacionales. La
ejecucion y los resultados de estos proyectos no pueden verse Unicamente de
forma independiente, sino tomando en consideracion el caracter integrador del
programa.

Los Proyectos no Asociados a Programas (PNAP) responden a prioridades
nacionales u otras prioridades debidamente demostradas, cuya solucidon no
requiere de la implementacion de un programa. Estos proyectos reciben el
mismo tratamiento organizativo, financiero y de control que los proyectos
asociados a programas.

Los Proyectos Institucionales (Pl) responden a demandas de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion identificadas por las entidades no
empresariales de cualquier actividad econémica, dirigidos a la obtencién de un
nuevo conocimiento o la solucién de un problema concreto. Son controlados
por las propias entidades, que para ello se auxilian de los 6rganos y
dispositivos de ciencia, tecnologia e innovaciéon que existan en las mismas, en
base a lo establecido en el pais.

Los Proyectos Empresariales (PE) responden a las demandas de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion identificadas por las empresas o0 grupos
empresariales dirigidos a la solucion de un problema especifico. Son
controlados por las propias empresas o0 grupos empresariales, auxiliados de los
organos y dispositivos de ciencia, tecnologia e innovacion que existan en las
mismas, en base a lo establecido en el pais.

Segun lo estipulado en documento antes mencionado referido a la planificacién
y el financiamiento de los programas y proyectos los que respondan a
prioridades nacionalmente establecidas de alto interés nacional para el
desarrollo econémico y social del pais seran financiados, en lo fundamental,
por fondos gubernamentales, como el Presupuesto del Estado y las
asignaciones centralizadas en divisas, aunque podran utilizar igualmente
fuentes financieras de caracter no gubernamental (Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros, 2012).



Mientras que, los que respondan a intereses sectoriales, ramales, territoriales e
institucionales, seran financiados, preferentemente, por fuentes financieras de
caracter no gubernamental, como los préstamos bancarios, los fondos
provenientes de organismos e instituciones internacionales y el financiamiento
externo mediante donaciones, proyectos internacionales y créditos
comerciales, aunque se puede disponer igualmente fondos gubernamentales
siempre que se cuenta con la autorizacion de las autoridades
correspondientes(Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, 2012); de modo
gue, pueden contar con fuentes de financiamiento tanto nacionales como
internacionales.

De ahi que también existen, en homologaciéon conalguna de las categorias
anteriores, los proyectos de colaboracién internacional.

Los proyectos internacionales o de colaboracion/cooperacion internacional o de
desarrollo como se les denomina, comprenden un conjunto de acciones
articuladas, que se ejecutan con financiamiento de un donante extranjero,
encaminadas a la obtencion de resultados previamente concertados, en un
plazo determinado, que solucionen o contribuyan, segun lo acordado, a la
solucion de los problemas que determinaron su puesta en ejecucién (Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros, 2013).

Este tipo de proyecto se sustenta sobre la l6gica de alcanzar una serie de
objetivos a través de unas acciones determinadas para su consecucion y, bajo
el prisma de la promocion del desarrollo. Las iniciativas, para ser aprobadas,
deben adecuarse a los pardmetros definidos por la entidad convocante
(Olmedo, 2015).

En la cooperacion internacional el proyecto es concebido dentro de un ciclo
articulado y progresivo desde la estrategia general de desarrollo del pais
beneficiario y del cooperante hasta la evaluacion final que valora el
cumplimiento de los objetivos previstos (Uribe et.al., 2006).

En el caso de Cuba,los proyectos internacionales se organizan sobre la base
de modalidades establecidas en la colaboracién bilateral y multilateral,
oficialmente aprobada en el pais y no pueden implicar erogaciones en divisas
para el mismo por parte de las entidades que lo ejecutan. Estos son
negociados por las entidades promoventes con los donantes extranjeros que

los financian (Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, 2013).
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El contenido de estos proyectos tiene que corresponderse con los campos de
accion y las tematicas asignadas en las funciones y misiones de las entidades
ejecutoras y, responden a prioridades para la captacion de financiamiento
internacional, que se definen y actualizan periédicamente en el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)(Comité Ejecutivo del Consejo
de Ministros, 2013).

Dichas prioridades se elaboran teniendo en cuenta las problematicas recogidas
en las estrategias nacionales, los Lineamientos de la Politica Economica y
Social del Partido y la Revolucion, las estrategias y politicas de medio ambiente
y ciencia, tecnologia e innovacion aprobadas en el pais, las lineas de desarrollo
estratégico y actividades aprobadas cuyo desarrollo requiere de financiamiento
externo, asi como con prioridades territoriales de desarrollo (Comité Ejecutivo
del Consejo de Ministros, 2013).

Todo proyecto debe ser gestionado estratégicamente en cada una de las
diferentes etapas o fases que determinan su ciclo de vida.

La gestiébn de proyectos se puede describir como un proceso de planeacion,
ejecucion y control de un proyecto desde su comienzo hasta su conclusion, con
el propésito de alcanzar un objetivo final en un plazo de tiempo determinado,
con un coste y nivel de calidad determinados, a través de la movilizacion de
recursos técnicos, financieros y humanos (Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia, 2012).

De acuerdo con el CIERIC (2006) la gestion de proyectos incluye ademas, el
conjunto de procesos de adaptacion dinamica a las particularidades y
especificidades del entorno que tiene por objeto incrementar las
potencialidades y las posibilidades de lograr los objetivos del proyecto.
Comprende el conjunto de técnicas, procedimientos, recursos de diverso tipo,
propios para cada momento y las estrategias especificas para cada dimension
o componente del proyecto, tanto hacia lo interno como hacia el entorno
relevante (contexto) del proyecto.

De modo que, se trata de una tarea integradora donde cada uno de los
procesos del proyecto son ejecutados por un grupo gestor.

Generalmente, cada proyecto transita por varias fases a fin de mejorar el

control de la gestion y para establecer vinculos con las operaciones continuas
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de la organizacion o grupo gestor ejecutante. Estas fases del proyecto se
conocen como ciclo de vida del proyecto.

El ciclo de vida del proyecto sirve para definir el inicio y el término de un
proyecto, definen generalmente el tipo de acciones a realizar en cada una de
las fases (PMI, 2000).Las fases de un proyecto pueden variar segun autores,
teorias u organizaciones, pero van a cumplir pardmetros y categorias similares.
El CIERIC (2006) reconoce cinco fases del ciclo de vida del proyecto:
identificacion, planificacion, negociacion, ejecucion y evaluacion.

La fase de identificacion estd estrechamente relacionada con los procesos de
diagnostico y estudios que preceden al disefio del proyecto (factibilidad,
viabilidad, etc). Andlisis de la situacion actual del territorio, comunidad o
realidad a transformar puesto que los proyectos no se pueden
descontextualizar de la realidad en que se desarrollan. Se identifican las
potencialidades locales y recursos tanto humanos, materiales, financieros para
su propio desarrollo. Se define y se delimita la idea del proyecto, se identifican
las posibles soluciones y alternativas técnicas, econdmicas y sociales que
formaran parte del disefio del futuro proyecto.

También comprende la determinacion de actores, roles y funciones, se trazan
estrategias para su fortalecimiento y articulacion y la utilizacion de canales de
comunicacion que propicien el diadlogo, la cooperacion y la interrelacion entre
los actores involucrados.

Por otra parte, la fase de planificacion es esencial para organizar y coordinar
todo el proceso. Se define el cronograma de actividades, mediante el cual se
orientan las acciones a seguir (se debe detallar lo mas posible con vistas a su
ejecucion). Es una fase dinamica y flexible, indispensable para poder ejecutar
el proyecto de manera eficaz y eficiente que permite:

Disefiar la légica de intervencién del proyecto.

Priorizar acciones a desarrollar.

Organizar la secuencia légica de actividades.

Definir tiempo de ejecucion de cada actividad y su responsable y el tiempo
de duracién del proyecto.

Evita las improvisaciones.

Establecer las politicas y procedimientos para la ejecucion.

Disefiar estrategias del proyecto.

Determinar recursos humanos, materiales y financieros necesarios para su
ejecucion.

Elaborar presupuesto y planes de desembolso de los fondos.

Disefiar el sistema de seguimiento y evaluacion.
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Establecer pardmetros que permitan medir el avance del proyecto.
Determinar los factores externos que se encuentran fuera del alcance del
grupo gestor necesarios para que se logren los resultados y objetivos del
proyecto. (CIERIC, 2006, pp. 18-19)

La fase de negociacion posibilita el posicionamiento del proyecto entre los
diferentes actores participantes generando compromisos que garanticen el
éxito del proyecto. La legitimacién del marco legal del proyecto (avales y firmas
de compromisos, convenios, contratos, licencias de uso, etc). El disefio de las
estrategias para la obtencion de fondos locales, nacionales y/o internacionales.
La negociacion requiere de la muestra de capacidades y habilidades para la
autogestion de proyectos y conocimientos de politicas, requerimientos y
metodologia de presentacion de proyectos. Alcanza su momento cumbre
cuando concluye la planificacion y se formula el documento del proyecto. Es
importante que el grupo gestor propicie una adecuada comunicacion,
articulacion y concertacion entre los actores y promueva suficiente informacion
sobre el proyecto como elementos que favorecen los procesos de negociacion
(CIERIC, 2006).

La fase de ejecucion comprende la puesta en marcha del proyecto. Presupone
la ejecucion de las acciones propuestas en la fase de planificacion, el
seguimiento y monitoreo del proceso, logro de los objetivos y resultados por
etapas y de qué forma se estan utilizando los recursos. Se ponen de manifiesto
las capacidades para la autogestion por parte de los actores involucrados en el
proyecto.

La fase de evaluaciéon aunque se ubica al final del ciclo esta presente en las
diferentes fases. Comprende un andlisis cualitativo y cuantitativo, critico y
permanente del avance del proyecto y de las dificultades presentadas durante
la ejecucion, los resultados alcanzados en relacion con lo planificado, la
participacion, la articulacion de actores dentro de las diferentes acciones.
También incluye la evaluacion final o de resultado que se lleva a cabo cuando
culmina el proyecto y la evaluacién de impacto que se debe realizar pasado
algun tiempo de finalizado el mismo, para medir la trascendencia de las
acciones y el grado de satisfaccion de las necesidades concretas identificadas.
Como parte de esta fase el CIERIC (2006) incluye la sistematizacion de la

experiencia para delimitar aprendizajes y aportes.
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La complejidad de las relaciones interpersonales e interinstitucionales que se
dan durante el desarrollo del proyecto requiere de una integracién y articulaciéon
para su éxito. Ello comprendera el disefio de estrategias que permitan
gestionar los procesos de comunicacion que se van estableciendo (CIERIC,
2006).

El interés por la comunicacion puede ser introducido en el transcurso del
proyecto, pero generalmente la comunicacion se desarrolla con méas efectividad
si forma parte del disefio mismo desde el inicio. Esto permite que “las
actividades de comunicacion no sean vistas como un afadido, sino que cobren
fuerza como parte integral del proyecto. Pensar la comunicacion desde el
disefio del proyecto permite ademas una planificacion de recursos humanos y
financieros a largo plazo” (COSUDE, 2014, p.31).

De modo que, para que el proyecto sea gestionado de manera eficiente es
necesario gestionar también la comunicacion como parte del propio proceso de
gestién del proyecto.

1.2- La comunicacioén en proyectos de desarrollo.

La comunicacion constituye uno de los procesos que facilitara el desarrollo del
proyecto y sus participantes. Para ello es sumamente importante el paradigma
comunicativo desde el cual gestionar este proceso que sustentara las practicas
comunicativas en el proyecto.

Desde finales de afios 50, la comunicacion se concibio como un elemento clave
en los proyectos de desarrollo gestados desde paises desarrollados hacia los
paises subdesarrollados o del Tercer Mundo.

A partir de la influencia de Daniel Lerner y su estudio publicado en
1958Thepassing of traditionalsociety, los investigadores de la comunicacion
asumieron que la introduccion de los medios y de cierto tipo de informacién de
caracter educativo, politico y econdmico dentro del sistema social podria
transformar y llevar de lo tradicional a lo moderno tanto a los individuos como a
las sociedades. Siendo los medios de comunicacion concebidos como un
elemento con efectos directos y de gran alcance en las audiencias del Tercer
Mundo (Servaes y Malikhao,2007).

También ejercio gran influencia un estudio sobre comunicacién y cambio en los
paises en desarrollo realizado por Wilbur Schramm, publicado en 1964 con el

titulo Mass media and national development. Este autor percibio a la
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comunicacibn masiva como vigia, maestra y formuladora de politicas;
defendiendo la idea de que los medios de comunicacion configuraban, una
atmoésfera general propicia ala consecucion del cambio social indispensable
para lograr el desarrollo (Beltran, 2005).

De modo que, los medios fueron vistos de la perspectiva de estos autores
como “multiplicadores magicos, capaces de acelerar y magnificar los beneficios
del desarrollo” (Fair, 1989 citado en Servaes y Malikhao, 2007, p.2).

Teniendo en cuenta que estas concepciones se sustentaban en la verticalidad,
en la transmision, en ver la comunicacidon como acto de transmitir, difundir
informacion y persuadir a través de los medios; las practicas comunicativas en
el campo de los proyectos se manifestaron de igual forma. Ello conllevé a que:

Los proyectos fueran verticales, no se sensibilizaban hacia los aspectos
sociales y culturales de la realidad, no fomentan la participacion en las
comunidades, sino que estas se mostraban pasivas frente a los proyectos
de desarrollo, que supuestamente mejorarian sus condiciones de vida.
Siendo decididos e implementados los proyectos desde un esquema de
arriba hacia abajo.(Gumucio, 2001, p.20)

Estas concepciones, pese al impacto que tuvieron en el contexto y los fines con
los que se generaron, a partir de la década del 60 fueron sometidas a fuertes
criticas puesto que la comunicacion fue entendida como mecanismo de
dominacion/manipulacion de unos ante otros. Tipico de los intereses
hegemonicos del pais en que se gestaron los primeros modelos: Estados
Unidos de América (EUA). Las criticas mas radicales respecto al paradigma
transmisivo/persuasivo se producen desde Latinoamérica.

Uno de los autores que mas destaco en este sentido fue Luis Ramiro Beltran,
quien refirié que:

Lo que ocurre a menudo bajo el nombre de comunicacion es poco mas que
un monodlogo dominante en beneficio del iniciador del proceso. La
retroalimentacibn no se emplea para proporcionar la oportunidad de
didlogo genuino. El receptor de los mensajes es pasivo y estd sometido
puesto que casi nunca se le brinda la oportunidad proporcional para actuar
al mismo tiempo como verdadero y libre emisor; su papel es el de escuchar
y obedecer.(Beltran, 1991, p.14)

Beltrdn (1991) destaca en su critica el caracter vertical, asimétrico, autoritario
en beneficio de los intereses de un emisor activo sobre un receptor pasivo.
Denuncia las influencias alienantes de la comunicacion de masas al plantear

gue esta inculca una serie de valores y normas foraneas constitutivas de la
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promocién de todo un modo de vida que responde a la imposicion de la
ideologia capitalista. Por lo que aboga por construir “un nuevo concepto de
comunicacién, un modelo humanizado, no elitista, democratico y no
mercantilizado” (Beltran, 1991, p.14).

Con estos fines, destacan ademas autores latinoamericanos como Pablo Freire
(2004, 2013), Jesus Martin - Barbero (1987), Rosa Maria Alfaro (1993,2006),
Alfonso Gumucio (2001, 2006),Mario Kaplin (2002), Gabriel Kaplun(2004),
Marta Rizo (2006), Amparo Cadavid (2006), entre otros, quienes aportaron
nuevas perspectivas en las formas de entender la comunicacién; rescatando la
verdadera esencia de dicho proceso contextualizadas a las realidades desde
las que se generaron sus concepciones.

Para los autores latinoamericanos antes referidos la comunicacion se concibio
como “un proceso social articulado en torno al fendbmeno de compartir, de
poner en comun, de vincular” (Rizo, 2006, p.45) que se constituye en requisito
indispensable para las relaciones sociales.

Destacaron la importancia de la cultura y otras mediaciones mas que los
propios medios y el papel activo que asumen los sujetos participantes en el
proceso comunicativo. Tal fue el caso de Martin — Barbero (1987) quien en
critica a las teorias precedentes refiri6 que “méas que de medios, la
comunicacion se nos hace cuestion de mediaciones, esto es de cultura, y por lo
tanto, necesitada no so6lo de conocimientos, sino de reconocimiento” (Martin-
Barbero, s.f. p.69) apostando por modelos de comunicacion que valoraran la
experiencia y la competencia comunicativa de los receptores y la naturaleza
negociada y transnacional de toda comunicacion y abogaran por el
reconocimiento de las diferencias y por el encuentro con el otro.

Jesls Martin Barbero propuso un nuevo enfoque analitico de los medios de
comunicacién en sociedades como las latinoamericanas, especialmente en
relacion con la modernidad, abriendo una renovacion en el pensamiento
académico latinoamericano de entonces.

Martin-Barbero(1987) cuestiond el quehacer, hasta ese momento basicamente
instrumental de quienes se dedicaban a la comunicacion para el desarrollo, con
una gran influencia en los investigadores de entonces. Al respecto Cadavid
(2006) refirio:
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...hizo que quienes haciamos comunicacién para el desarrollo dejaramos
de ocuparnos tanto de la perfeccibn de los mensajes y medios que
construimos dia a dia y voltedramos los ojos a mirar, de otra manera, a las
personas para quienes trabajadbamos...y preguntarnos cémo hacer que se
involucraran en procesos que les eran propios, para construir desde alli
ese tejido social y cultural que requerian las transformaciones sociales... a
generar procesos Utiles...partiendo, de observar las carencias y las
potencialidades...como punto de partida... (p. 8)

A partir de este momento se comienza a redimensionar la comunicacion como
“el campo en que se construyen relaciones, redes, interacciones, dialogos, en
los cuales la naturaleza cultural de la sociedad es consideracion fundamental’
(Cadavid, 2006, p.8).

Estos presupuestos también influenciaron a Alfaro (1993) quien plantea que
cuando se habla de comunicacién, no se puede limitar Unicamente a los
medios, sino que entiende por comunicacion “aquellas practicas sociales de
accion e interrelacion de los sujetos” (Alfaro, 1993, p.27).

La autora, aunque reconoce la importancia de los medios de comunicacion
masiva como aparatos culturales y no soélo tecnoldgicos, destaca quelo
comunicativo constituye una dimension basica de la vida de las relaciones
humanas y socioculturales que reconoce la existencia de actores que se
relacionan e interactuan entre si dinamicamente, a través de medios o no.Por
tanto, la comunicacién como proceso social supone interrelacion, participacion
y dialogo.

El didlogo es el eje de la comunicacion, “toda persona debe contar con
oportunidades similares para emitir y recibir mensajes de manera que se evite
la monopolizacién de la palabra mediante el mondlogo...” (Beltran, 1991, p.31).

1]

Puesto que, como bien planteara el educador brasilefio Pablo Freire “... la
comunicacién verdadera no es trasferencia, o trasmision del conocimiento, de
un sujeto a otro, sino su coparticipacion en el acto de comprender la
significacién del significado...” (Freire, 2004, p.10).

Estas formas de entender la comunicacién propuestas por los autores
latinoamericanos influenciaron el coémo entender la comunicacion y las
practicas comunicativas en los diferentes campos de actuacion.

En el caso de los proyectos de desarrollo, desde esta perspectiva, se asume
gue el proceso de comunicacion se construye gracias a la intervenciéon activa

de actores sociales muy diversos donde “la necesidad de identificar al otro
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tiende a ser reconocida como un problema decisivo” (Mattelart, A. y Mattelart,
M., 1988, pag.92).

De modo que, se defiende la idea de que, “no hay sujeto pasivo, no es sélo un
simple beneficiario, siempre media una relacion activa...” (Alfaro, 1993, p.28)
gue no solo define el destino de los proyectos de desarrollo sino que va
afianzando modos de ser comunes y se van definiendo las homogeneidades y
sus disidencias, como también las cercanias y distancias (Alfaro, 1993).

Se le otorga gran importancia no solo a los medios sino al espacio de
comunicacién entendido no Unicamente como lugar fisico donde los sujetos
estan, aunque lo incluye, sino al sitio simbdlico donde se producen las
interlocuciones y que contienen ya tipos de situaciones, relaciones y
valoraciones (Alfaro, 1993).

La importancia otorgada al espacio de comunicacion esta dada porque en
dichos espacios los sistemas de mediacién son Utiles para reconocerse y
conocer a otros, para provocar procesos de aprendizaje y para dialogar (Alfaro,
1993).

De modo que, la comunicacion como proceso resulta esencial para el
desarrollo de todo individuo, grupo, organizacion o proyecto.

En el caso de los proyectos de desarrollo, “la comunicacion es un complemento
atil para el proyecto y es posible incorporarla conscientemente como una
dimensién” (Plasencia, s.f. p.143).

La comunicacion constituye la base de importantes procesos que garantizan el
éxito del proyecto. Facilita la informacion sobre las caracteristicas del proyecto,
los principales resultados propuestos y alcanzados asi como las actividades
realizadas (Plasencia, s.f,).

Cuando se asume conscientemente como dimensién se facilita el desarrollo y
el camino de un proyecto en tanto posibilitara contar con informacion oportuna
y pertinente en cada fase del ciclo de este, ser mas conscientes de las
actividades y procesos, tomar decisiones mas certeras. Desarrollar procesos
de sensibilizacién y articulacion entre los actores involucrados. Identificar
fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que pueden viabilizar o
entorpecer el proyecto y crear un clima favorable de trabajo al interior del grupo
gestor. Es un elemento clave para establecer alianzas estratégicas, desarrollar

capacidades y habilidades en los propios gestores de proyectos y los
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beneficiarios por medio de la capacitacion, estimular la participacién en el
proyecto y multiplicar lo aprendido (Plasencia s.f.).

La comunicacion se convierte ademds, en un instrumento al servicio de la
incidencia politica y social del proyecto. Es el hilo conductor que acompafa a
las actividades operacionales desde la planificacibn hasta la evaluacion
(COSUDE ,2014). Por tanto, no se debe dejar a la espontaneidad sino que se
debe gestionar para garantizar eficiencia, eficacia y efectividad en la propia
gestion del proyecto.

Plasencia (s.f.) al abordar la gestibn de comunicacién en proyectos identifica
que primero es necesario realizar un diagnostico de comunicacion con caracter
participativo, planificar la comunicacion a través de una estrategia de
comunicacién y evaluar la comunicacion en funcién del proyecto.

El diagndstico de comunicacion constituye la base del proceso de gestion de la
comunicacién en el proyecto y el insumo fundamental para el disefio de la
estrategia. Plasencia (s.f.) plantea la necesidad de realizar un diagndstico de
comunicacién con caracter participativo, que no debe estar ajeno al diagndstico
general del proyecto.

Como parte del diagndstico Plasencia (s.f.) propone indagar en experiencias
anteriores en materia de comunicacion; identificar las necesidades
comunicativas e informativas de los actores involucrados en el proyecto,;
conocer la incidencia de las instituciones, valorar en qué medida y cémo la
comunicaciéon actuara en los procesos que el desarrollo del proyecto genere;
identificar fuentes formales e informales generadoras de mensajes (lideres de
opinion, instituciones). También propone analizar los espacios
comunicacionales formales e informales, y los espacios funcionales empleados
por las instituciones, organizaciones y grupos sociales donde se trasmite e
intercambia informacidénasi como los medios de comunicacién mas efectivos.
Por otra parte, el UNICEF (2006) plantea que el diagndstico de comunicacion
supone identificar las audiencias o publicos y actores involucrados definidos en
el proyecto. Identificar sus necesidades y capacidades. Conocer las
necesidades de comunicacién de las audiencias ayudara a definir el contenido
de los mensajes mientras que, conocer las capacidades de las audiencias
contribuird a definir la forma en que habr4d que comunicarlos. Identificar

necesidades y capacidades orientara con respecto a qué se debe hacer para
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gue puedan participar efectivamente, generar sus propios sentidos y multiplicar
esos sentidos socialmente (UNICEF, 2006).

También supone identificar los circuitos de comunicacion. Indagar sobre los
circuitos implica analizar espacios donde se producen intercambios de sentidos
para buscar distintos objetivos comunicacionales. En cada uno de estos
espacios las estrategias de comunicacion pueden comprender medios de
comunicacién tecnoldgicos o de intercambio personal (UNICEF, 2006) que
seran seleccionados de acuerdo a los objetivos de la estrategia, la capacidad
de impacto que cada uno tiene y las caracteristicas de los publicos al cual van
dirigidos los mensajes.

Al realizar el diagndstico de comunicacion es importante conocer el entorno de
actuacion del proyecto para que las acciones de comunicacion propuestas
respondan a las necesidades del contexto. La COSUDE (2014) propone
estudiar el entorno social, politico y mediatico en el que opera el proyecto y
hacerlo de forma participativa para integrar las perspectivas de los actores
involucrados. El estudio del contexto proporcionara informacién acerca del
grado de conocimientos de la poblacion, las particularidades culturales,
necesidades comunicativas en relacién al proyecto, influencias y alcance de
medidas locales, entre otros aspectos.

Por otra parte, el PMI (2000, 2004) también destaca la importancia de
determinar las necesidades de informacion y comunicacion de los interesados
en el proyecto y los medios adecuados para satisfacerlas. Ello permitira
precisar “quién necesita qué informacioén, cuando la necesitaran, como se les
entregara y por quién” (p.147), lo cual resulta fundamental como insumo para
la planificacion de la comunicacién en el proyecto.

Al desarrollar el diagndstico de comunicaciéon en el proyecto resulta de gran
importancia la participaciéon tanto de los miembros del grupo gestor, los
posibles beneficiarios y otros actores involucrados y su cooperacion para
facilitar la informacion, llegar a consensos sobre las probleméaticas desde el
punto de vista comunicativo y posibles soluciones.

Se debe caracterizar el contexto en el que se pretende intervenir y los publicos
meta, determinar necesidades comunicativas de los miembros del proyecto con
relacion a la gestion de comunicacién para su correspondencia con los

propositos del proyecto y cada componente, dimension, impacto esperado y
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resultado comprometido asi como de los posibles destinatarios y demas
actores con relacion al proyecto. Se deben identificar espacios y canales a
través de los cuales hacer llegar las informaciones y mensajes a los diferentes
actores del proyecto.

Con el diagnéstico se busca orientacién para la actuacion comunicativa. Se
trata de captar la lectura y produccion de sentido (interpretaciones) de los
sujetos sobre la situacion, tema y realidad que sera objeto de la comunicacion.
El diagndstico indica el tipo de lineas de accidn que demanda la situacion
problémica que caracteriza el escenario de partida; permite el planteo de
objetivos estratégicos, adecuados a las lineas de accion que se elijan en
funcion de los problemas detectados, y facilita la determinacion de el(los) eje(s)
tematico(s) por el cual pasaran todas las acciones que se proyecten
(Toiracet.al., 2005 citado en Saladrigas y Olivera, s.f).

Ademas, facilita la informacién necesaria sobre los sujetos que estaran
implicados en el proceso comunicativo, asi como el uso que hacen de los
canales y los espacios publicos donde deben aparecer los mensajes. Esta
informacion permite elaborar el plan de medios y las acciones comunicativas a
desarrollar (Saladrigas y Olivera,s.f.).

Se debe planificar la comunicacion a través de una estrategia de comunicacién
que resuma la intencion y el cdmo se quiere orientar el tema de comunicacion
no solo hacia la comunidad y demas actores del proyecto, sino también hacia el
interior del propio proyecto (Plasencia, s.f).

La planificacion de la comunicacion tiene que estar en correspondencia con la
planificacion general del proyecto y cada uno de sus componentes,
independientemente que pueda constituirse en una dimension dentro del
proyecto pues se trata de un proceso transversal, cuya planificacién no solo le
compete al equipo de comunicacion del proyecto sino a todos los miembros del
grupo gestor, siendo su participacion fundamental.

En esta fase se le dara respuesta a las preguntas: qué hacer, como hacerlo,
cuando hacerlo, quién debe hacerlo, qué medios utilizar para hacerlo y cuanto
cuesta hacerlo. Es un proceso permanente orientado al futuro a corto, mediano
o largo plazo, que debe tener cierta flexibilidad. Permite la coordinacion de

esfuerzos y optimizacion en el uso de los recursos. Para el logro de los
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objetivos se busca el uso de los medios mas efectivos y el empleo de los
recursos mas apropiados en la implementacion de las acciones planificadas.
Para lograr una articulacién, sinergia y coherencia en los procesos
comunicativos que se producen en el proyecto es necesario contar con una
estrategia de comunicacién parala gestion del proyecto.

La estrategia constituye el esquema director, es la idea rectora que funciona
como columna vertebral, dada la capacidad de vertebracion que la estrategia
aporta a la accion individual y colectiva (Pérez, s.f).

1.2.1- La Estrategia de Comunicacion como herramienta para la gestion
de proyectos.

La estrategia resume la intencién y el como se quiere orientar el tema de
comunicacién tanto hacia el proyecto (Plasencia, s.f.).

Cada proyecto de desarrollo debe contener una estrategia comunicativa
precisa que defina las relaciones a construir, los métodos, sus etapas, sus
posibles conflictos y soluciones, sustentados en diagndsticos comunicativos
(Alfaro, 1993).

Las primeras concepciones y aplicaciones de estrategia se remiten al ambito
militar. La obra clave de este pensamiento se conoce como El arte de la guerra,
de SunTzu (s.f). Para finales del XIX y principios del XX comienza aplicarse a
otras areas del conocimiento como la Politica, la Sociologia y la Economia
(Management) y a comienzos del siglo XXI el escenario actual de la estrategia
se caracteriza por un auge social del término y su irrupciéon en multiples
campos de accion: en el que se incluye el de la comunicacion (Pérez, 2012a).
La estrategia es una decisibn marco que comprende una pluralidad de
decisiones estratégicas agrupadas en tacticas asi como las actuaciones
estratégicas futuras que se derivaran de dicha estrategia. Sera, comunicativa
cuando persiga un objetivo de comunicacion, o bien cuando utilice
fundamentalmente la comunicacion para el logro de ese objetivo, o ambas
cosas (Pérez, s.f.).

Varios han sido los autores que han conceptualizado y operacionalizado el
término estrategia de comunicacion. En el plano internacional destaca Enrique
Arellano, (1998), Rafael Alberto Pérez (2008, 2012); mientras que, en el ambito

nacional destacan Heriberto Cardoso Milanés (2002), Luis Lopez Viera (2003);
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José Ramén Vidal (2004.), Kirk Diaz Guzman Corrales (2008), Hilda Saladrigas
(s.f.),Plasencia (s.f.), entre otros.

Una estrategia de comunicacién comprende el conjunto de decisiones sobre
comunicacion (tacticas) preparadas de antemano por el comunicador y su
equipo para el logro de los objetivos asignados, teniendo en cuenta todas las
posibles reacciones de sus publicos-objetivo y/o de los cambios de las
tendencias del entorno (Pérez, s.f.).

Se trata de:

Una serie de acciones, programadas y planificadas, que se implementan a
partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion
humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio
de orden, de seleccion, de intervencion, sobre una situacion establecida.
Operativamente, la estrategia parte de la realizacién de ciertos objetivos,
de principios rectores que coordinen la puesta en marcha de una gran
diversidad de acciones que permitan llegar a las metas deseadas.
(Arellano, 1998, p.2)

Este autor, propone centrar la estrategia comunicativa en un principio de
interaccion, de entendimiento participativo y de dialogo, que tiene que utilizar
todos los niveles y tipos de comunicacion existentes, para hacerla funcionar
operativamente (Arellano, 1998).

Las estrategias comunicativas, parten de determinar un grupo de situaciones y
saber a donde se va a construir el escenario futuro, preparar una ruta y prever
la capacidad de corregirla. Una buena estrategia plantea hacia dénde se quiere
llegar y qué se desea lograr (Diaz - Guzméan, 2008).

Toda estrategia de comunicacion supone en primer lugar, la definicion de
publicos meta, objetivos y ejes psicolégicos o conceptuales del proceso de
influencia, partiendo de los cuales se precisaran los medios y acciones a
emplear, teniendo en cuenta ademas las condiciones (entorno) en que ha de
desarrollarse dicho proceso y los recursos materiales, técnicos y humanos
disponibles (Cardoso, 2002).

Los autores antes mencionados destacan caracteristicas de la estrategia como
son su orientacion al futuro, caracter prospectivo, la definicion de objetivos y
metas a mediano o largo plazo que comprende un conjunto de acciones
programadas y planificadas, la disposicion de medios y recursos necesarios

tanto humanos, materiales, financieros para el cumplimiento de estos.
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Al referir las caracteristicas de la estrategia se observan puntos de coincidencia
en las propuestas de los diferentes autores, sin embargo, se aprecian
diferencias en cuanto al para qué de la estrategia, o sea los fines u objetivos
gue persiguen y en cuanto al como concebirla.

Con relacion a esto ultimo, Diaz — Guzman (2008) refiere dos formas de
concebir la estrategia: de modo transmisivo o de modo participativo. La primera
responde a un modelo vertical, desde el paradigma clasico EMISOR-
MENSAJE-RECEPTOR donde las decisiones son tomadas por el especialista
encargado de su disefio y planificacion .Mientras que, la segunda, se desarrolla
de manera participativa, resulta horizontal ,partiendo de que todos son sujetos
de la estrategia.

En el caso de la presente investigacion, la estrategia, se elaborara con la
cooperaciondel equipo gestor del proyecto que se encargara de su
implementacion, asesorado por un equipo de especialistas en comunicacion
participantes en el proceso de disefio.

La estrategia comunicativa puede ser parte de la estrategia mayor de desarrollo
del proyecto; o puede ser una estrategia en si misma, siempre y cuando esté
vinculada y armonizada con el resto de las acciones (Nufiez, 2001 en
Plasencia, s.f.).Esta debe implementarse en estrecha coordinacion con los
otros componentes del proyecto y puede ser anexada al documento principal
(COSUDE, 2014).

En este sentido, el autor boliviano Alfonso Gumucio Dagron(2001) considera
fundamental incorporar las estrategias de comunicacion desde las fases
iniciales de planificacion del proyecto e incorporar a comunicadores para el
desarrollo.

“La estrategia de comunicacién formara parte de un conjunto de estrategias
gue marchan paralelas al proyecto. Sin embargo, una estrategia comunicativa
disefiada con un sentido integrador puede llegar a convertirse en un sistema de
comunicaciéon que acompafia y facilita el desarrollo proyecto” (Plasencia,
s.f.p.137).

Al disefiar la estrategia es muy importante el para qué,el como se va a
desarrollar y qué pasos seguir en su disefio.

Saladrigas y Olivera (s.f) plantean que:
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Disefiar e implementar una estrategia de comunicacion requiere conocer
previamente al emisor, para saber qué quiere decir; al receptor, para
determinar cdmo organizar los mensajes en funcion de sus caracteristicas;
los lenguajes, canales y espacios, para construir estos mensajes a través
de un uso racional, coherente y creativo de sonido, texto, imagen y
soporte; y el contexto, para adecuarlos a las situaciones culturales,
politicas, econémicas de los sujetos (actores). (p.373)

El desarrollo de la estrategia supone “una actitud investigativa constante y
necesaria para diagnosticar primero (antes de la elaboracion de la estrategia), y
evaluar después (durante y posterior a su implementacion), con el objetivo de
perfeccionar los procesos comunicativos” (Saladrigas y Olivera, s.f., p.374).

De modo que, para disefiar la estrategia se debe contar con la informacién
necesaria y suficiente que permita responder a las preguntas de cada paso de
la estrategia de ahi la importancia del diagndstico previo que debe realizarse y
contar con la participacion de los sujetos que forman parte del proyecto durante
el proceso de planificacion.

Al disefiar una estrategia de comunicacién participativa para un proyecto,
Plasencia (s.f.) propone: definir de manera clara y precisa de los objetivos
comunicativos, los coprotagonistas de la estrategia, valorar los recursos con los
gue se cuenta o se podria contar, los medios comunicativos que se van a
emplear, diseflar un cronograma de actividades que estard estrechamente
relacionado con las actividades planificadas por el proyecto, que deberan
complementarse y en su conjunto contribuir al logro del objetivo general del
proyecto.

También hace énfasis en el proceso de retroalimentacion como un momento
que se planifica para recibir informacién sobre como marcha la estrategia.
Propuesta a la que se adscribe el investigador por considerar los presupuestos
qgue plantea la autora, coherentes con el objeto de investigacién, aunque se
puede enriquecer a partir de las precisiones que ofrecen otros autores al
respecto(Plasencia, s.f.).

Con relacion a los objetivos comunicativos deben trazarse en el orden en que
crea o considere que pueden alcanzarse. Es importante, que los publicos sean
coprotagonistas de la estrategia y orientar los mensajes de acuerdo a las
caracteristicas de los diferentes segmentos de publicoa través de la

elaboracion de la estrategia creativa y del mensaje que incluird los ejes
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tematicos,ejes psicoldgicos o conceptuales que constituyen el principal
elemento creativo de una estrategia, referido a aspectos esenciales de
contenido y forma de los mensajes que seran emitidos (Diaz-Guzméan, 2008).
La sintesis de estos elementos se asume a través del slogan, las consignas o
lemas. Estos ejes, conceptos e ideas, en el plano formal, deberan llevarse y
describirse al nivel simbdlico, refiriendo indicaciones acerca de la gama
cromética, disefio grafico, tipografia, estilo del lenguaje textual e imagenes, y
otros elementos de este tipo (Cardoso, 2002).

Con relacion a los medios se debe realizar un plan ajustado a las
caracteristicas de dicho publico, teniendo en cuenta los que mayor influencia
ejercen y los de mayor preferencia por estos (Diaz — Guzman, 2008).

La pertinencia en el uso de los medios de comunicacion se da a partir de la
cantidad de informacién que pueda difundir, la calidad del mismo. La
disposicion y el acceso que tiene el publico de éste, la temporalidad informativa
del medio, velocidad de la informacion en su recepcion, intensidad y
complejidad del mensaje asi como el costo del medio (Arellano, 1998).

Es importante en este paso la combinacion de medios para lograr un mayor
impacto en los publicos destinatarios. La seleccion de los medios y la
combinacion de estos esta condicionada por una variedad de factores: los
objetivos de comunicacion, las caracteristicas de los publicos, el entorno social,
asi como los recursos disponibles: presupuesto del proyecto y recursos locales
(COSUDE, 2014).

Con relacién al cronograma de actividades o plan de acciones es importante
tener presente que este define la secuencia temporal y las responsabilidades
especificas de las personas e instituciones implicadas. Es una hoja de ruta que
indica el rumbo a seguir (COSUDE, 2014).

Respecto a la retroalimentacion y evaluacion desde el propio disefio de la
estrategia es preciso definir los mecanismos que se van a utilizar para conocer
si los propésitos de la estrategia se estdn cumpliendo. La evaluacion permite
ajustar o perfeccionar la estrategia, asi como conocer con exactitud hasta qué
punto los objetivos propuestos fueron cumplidos, si prevalecen o no los rasgos
problémicos que justificaron la estrategia, si el tiempo y los recursos fueron los
apropiados, el uso que se les dio. Los métodos y técnicas a utilizar en la

evaluacion estaran en dependencia del caracter que se le haya dado al
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diagnéstico: pasivo o participativo para que sea coherente en todo el proceso
(Saladrigas y Olivera, s.f.).

Con relacién a los recursos es importante definir no solo los humanos y
materiales sino también los recursos financieros, determinando un presupuesto
para las acciones planificadas que deberd desglosarse del presupuesto total
del proyecto.

Otro aspecto importante a tener presente como parte del disefio de la
estrategia es su concrecion en un documento escrito, y su oportuna divulgacion
en los diferentes niveles, lo que permitira que todos los recursos humanos —en
este caso del proyecto- conozcan a dénde tienen que ir y como van a llegar.
Pero sobre todo ello generara una puesta en comun imprescindible para una
cultura compartida (Pérez, s.f.) con relacion a la comunicacion en la gestion del
proyecto.

De modo que, el disefio de laestrategia de comunicacion incluira: la definicion
de objetivos comunicativos, coprotagonistas, también denominados
destinatarios, publicos objetivos, publicos meta, la estrategia creativa y del
mensaje, un plan de medios a través de los cuales hacer llegar los mensajes a
los diferentes publicos, y un plan de acciones para dar cumplimiento a los
objetivos propuestos, precisando tiempo de cumplimiento, responsables y
recursos requeridos para su implementacion. Ademas, debera prever como
realizar la evaluacion de la misma.

El disefio de la estrategia de comunicacion del proyecto, estara en
correspondencia con la estrategia general del proyecto, partirh de las
necesidades comunicativas de sus protagonistas y su participacion durante
todo el proceso y tendra en cuenta las fortalezas y debilidades del proyecto en

relacién con la comunicacion.
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Capitulo 2. Referentes metodolégicos:

2.1 - Alternativa Metodolégica

Se asume la alternativa metodol6gica cualitativa. Esta perspectiva
metodoldgica se desarrolla como un proceso abierto, participativo, dinamico,
flexible que se caracteriza por la construccién del conocimiento. Busca la
comprension y entendimiento del comportamiento de una realidad especifica,
buscando razones y alternativas desde las propias vivencias y concepciones de
los sujetos (Rodriguez, Gil y Garcia, 2004).

Permite entrar en el campo de accion del objeto de estudio con la intencion de
realizar una descripcion profunda y minuciosa del mismo. Se abordara el
problema desde las representaciones de los sujetos, comprendiendo sus
interpretaciones sobre el fendmeno, las situaciones, los significados que les
atribuyen (Rodriguez, Gil y Garcia, 2004).

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propésito es examinar la forma
en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados
(Hernandez ,2014).

Las necesidades comunicativas y los criterios de los integrantes del grupo
gestor del proyecto IWEco.Cuba seran tomadas como punto de partida para la
toma de decisiones con relacion al disefio de la estrategia de comunicacion del
proyecto.

2.2 - Método de investigacion

Segun la alternativa metodologica propuesta y los objetivos planteados se
asume como método de investigacion: la Investigacion Accion Cooperativa.
Segun Bartolomé (1994citado en Rodriguez, Gil y Garcia, 2004) plantea que
este método se da cuando dos o mas instituciones (generalmente una esta
orientada a la produccion de investigacion cientifica o a la formacion de
profesionales y la otra es una escuela o institucion en la que trabajen esos
profesionales a los que se pretenden formar), en este caso el Departamento de
Comunicacion de la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas y el
proyecto IWEco.Cuba del Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos
(CEAC).
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Este método lo distingue el caracter cooperativo, de participacion que subyace
en todo el proceso de investigacion asi como, el caracter simultaneo y
mutuamente complementario de los procesos de investigacion educativa y de
desarrollo profesional de los participantes (Bartolomé, 1994 citado en
Rodriguez, Gil y Garcia, 2004).

2.3 -Tipo de Disefio

En la presente investigacion se asume un disefio de estudio de caso Unico
centrandose el interés en unico caso: el proyecto IWEco.Cuba.

Segun Rodriguez, Gil y Garcia (2004) un caso puede ser una persona, una
organizacion, un programa de enseflanza, una coleccion, un acontecimiento
particular o un simple depésito de documentos. La Unica exigencia es que
posea algun limite fisico o social que le confiera entidad. En este caso se trata
de un proyecto: IWEco.Cuba.

La utilizacién de este tipo de caso se justifica segun Yin (1984 citado en
Rodriguez, Gil y Garcia, 2004) porque va a permitir confirmar, cambiar,
modificar o ampliar el conocimiento sobre el objeto de estudio.

2.4- Tipo de investigacion.

Dentro de las modalidades de investigacion en comunicacion es una
investigacion para la produccion. Las investigaciones para la produccion son
una variante de investigacion social que se dirige a obtener, con el mayor rigor
posible, la informacién destinada a nutrir la elaboracion de «productos»
comunicativos. En este caso se disefiara la estrategia de comunicacion del
proyecto IWEco.Cuba.

2.5 - Definicion de las Categorias de Analisis

Categoria de Andlisis

Gestion de proyectosincluye el conjunto de procesos de adaptacion dinamica

a las particularidades y especificidades del entorno que tiene por objeto
incrementar las potencialidades y las posibilidades de lograr los objetivos del
proyecto. Comprende el conjunto de tecnicas, procedimientos, recursos de
diverso tipo, propios para cada momento y las estrategias especificas para
cada dimension o componente del proyecto, tanto hacia lo interno como hacia
el entorno relevante (contexto) del proyecto(CIERIC, 2006).

Indicadores

Tipo de proyecto. Caracteristicas
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Particularidades y especificidades del entorno

Recursos (humanos, materiales y financieros)

Fases del ciclo de vida del proyecto

Estrategias para cada dimension o componente del proyecto
Estrategia de Comunicacién

Estrategia de Comunicacion

La estrategia de comunicacion formara parte de un conjunto de estrategias que
marchan paralelas al proyecto. Disefiada con un sentido integrador puede
llegar a convertirse en un sistema de comunicacion que acompafa y facilita el
desarrollo proyecto(Plasencia, s.f.p.137).

Indicadores

Objetivos Comunicativos.

Coprotagonistas o publicos objetivos

Mensaje y eje tematico.

Plan de acciones

Plan de Medios.

Recursos (humanos, materiales y financieros).

Evaluacion.

2.6 - Seleccion de la Muestra.

Los informantes en una investigacién cualitativa se eligen porque cumplen
ciertos requisitos. La estrategia de los informantes supone una seleccién
deliberada e intencional. Se eligen uno a uno de acuerdo con el grado en el
que se ajustan a los criterios y atributos establecidos por el investigador
(Rodriguez, Gil y Garcia, 2004).

Para la realizacion de esta investigacion se utilizara una muestra definida por
informantes claves (poseen un conocimiento en profundidad del contexto
estudiado) y una definida como grupo gestor (constituido por los actores
estratégicos del proyecto).

Criterios para la seleccién de informantes claves:

- Poseer un conocimiento en profundidad del contexto estudiado.
- Poseer conocimiento con relaciéon al componente de comunicacion en el
proyecto.

- Poseer el tiempo y disposicién para colaborar con la investigacion.
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En base a dichos criterios se seleccionaron 3 informantes clave.
(Coordinador del proyecto a nivel nacional, Co-cordinador del proyecto y
Coordinador del componente comunicativo del proyecto).

Criterios para la seleccién del grupo gestor

Formar parte de la coordinacion nacional del proyecto IWEco Cuba.
Con interés por la gestion de comunicacion en el proyecto.
Poseer el tiempo y disposicion para participar en la investigacion.

El grupo gestor estd constituido por los actores estratégicos del proyecto.
Tendra como funciones fundamentales la coordinacion y la gestién de todo el
proyecto, en este caso el disefio e implementacion de la estrategia de
comunicacion del proyecto IWEco.Cuba. Este grupo debera garantizar una
adecuada articulacién y coordinacion entre todos los actores del proceso, para
garantizar el cumplimiento exitoso de los objetivos previstos.

En base a estos criterios se trabajara con 8 sujetos.

2.7 - Métodos y técnicas de Investigacion

Las técnicas a emplear en la investigacion: Revision de documentos oficiales,
entrevistas en profundidad, sesiones de trabajo con el grupo gestor y
observacion participante.

Revision de documentos oficiales

Un documento es un objeto creado por el hombre para la transmisién o
conservacion de la informacién. Segun el vinculo entre emisor y receptor
existen los siguientes tipos: personales, oficiales y sociales. En este caso se
analizaron documentos oficiales, los cuales “son emitidos por entidades que
responden por el contenido del mismo. Cumplen funciones especificas ligadas
al control y evaluacion de procesos sociales y a la toma de decisiones” (Alonso,
Pérez, Rivero, Romeroy Riera, 2004).

La revision de documentos es una técnica de investigacion que se emplea para
analizar todo material normativo o de difusion concebido formalmente a nivel
organizacional en sus diversos formatos y soportes para luego enfrentarlos con
la practica.

En la investigacion esta técnica se utiliza con los objetivos de: caracterizar el
proyecto IWECO.Cuba e identificar lineas estratégicas y normativas en relacion

con la comunicacion en el proyecto (anexo 2).
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Dentro de los documentos revisados estuvo el documento oficial del proyecto:
Sub Proyecto Nacional IWECO 1.2: Conservacion y uso sostenible de la
biodiversidad desde el enfoque de Manejo Integrado de Cuencas y Areas
Costeras en Cuba (Apéndice 25) y el Manual de Marca y Aplicaciones.
Entrevista en profundidad

En el caso de la entrevista en profundidad el investigador establece una lista de
temas, a partir de los cuales podra sondear razones y motivos, ayudar a
establecer determinado factor pero sin sujetarse a una estructura formalizada
(Rodriguez, Gil y Garcia, 2004).

En correspondencia con este autor, esta técnica permite al investigador obtener
informacion sobre determinado problema y para ello establece lineas tematicas
relacionadas con él. A partir de la informacion que ofrezca el entrevistado, se
elaboran y comprueban, las respuestas al problema.

En esta investigacion la entrevista en profundidad se aplicara con los siguientes
objetivos:

Identificar objetivos, lineas estratégicas y principios en relacibn con la
comunicacién en el proyecto IWEco.Cuba,

Identificar las necesidades comunicativas del grupo gestor del proyecto
IWEco.Cubay

Determinar fortalezas y debilidades de la comunicacion en el proyecto (anexo
3).

Sesiones grupales

A decir de Céardenas, Ruiz y Nieto (s.f.) esta técnica tiene como objetivo
propiciar el curso de una dinamica grupal. Estos autores exponen que las
técnicas de dinamica de grupo son el recurso que dispone el facilitador para
dirigir y organizar las acciones grupales. Sefialan ademas que en la bibliografia
que existe sobre el tema no se citan Gnicamente como técnicas de dindmica de
grupo, sino como técnicas participativas, ejercicios de dinamica, métodos
activos dentro del enfoque pedagogico entre otras denominaciones.

En la investigacion las técnicas grupales seran empleadas con los objetivos:
Identificar las necesidades comunicativas del grupo gestor del proyecto
IWEco.Cuba en relacion con la gestion de comunicacién en el proyecto y
elaborar la estrategia de comunicacion del proyecto IWEco.Cuba.

Para ello se realizaron seis sesiones de trabajo con el grupo gestor.
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Sesion uno:

Objetivo: identificar las necesidades comunicativas del grupo gestor del
proyecto IWEco.Cuba y acciones para satisfacerlas.

Sesion dos:

Objetivo: Determinar los objetivos, publicos y ejes tematicos de la estrategia de
comunicacioén del proyecto IWEco.Cuba

Sesiones tres, cuatro y cinco

Objetivo: planificar las acciones de la estrategia de comunicacion del proyecto
IWEco.Cuba, participantes, responsables y recursos para su implementacion.
Sesion seis

Obijetivo:conceptualizar algunos de los productos comunicativos tanto graficos
como audiovisuales que conformaran la estrategia (anexo 4).

Observacion participante

Esta técnica implica adentrarse en profundidad a situaciones sociales y
mantener un papel activo asi como una reflexion permanente. Estar atento a
los detalles, sucesos, eventos e interacciones (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2006, p. 587).

La observaciéon participante es la técnica por excelencia en la investigacion
cualitativa, y una de las que mas informacion puede brindar debido a que
permite al investigador formar parte del contexto sin resaltar, llamar la atencion
y/ 0 parecer una agente externo.

En la investigacion tiene como objetivo: Valorar la participacion del grupo
gestor en el proceso de elaboracion de la estrategia de comunicacion del
proyecto (anexo 5).

2.8 - Procesamiento de la informacion

De acuerdo con la alternativa metodolégica asumida se utilizara en el
procesamiento de los datos: el analisis de contenido y la triangulacion.

El analisis de contenido se efectuara a partir de las propias declaraciones
manifestadas por los informantes.

La triangulacion resultara un método de gran valor para integrar y contrastar
toda la informacién disponible para construir una visién global del proceso
estudiado. Este es un procedimiento ampliamente usado que consiste en el uso
de diferentes fuentes de datos, investigadores, perspectivas o metodologias

para contrastar los datos e interpretaciones (Rodriguez, Gil y Garcia, 2004). En
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la presente investigacion se utiliza la triangulacion de datos que se vale de la
contrastacion de una gran variedad de fuentes y la metodolégica en la que se
contrasta la informacién a partir de los diferentes métodos y técnicas aplicados.
2.9- Principios éticos que rigen la investigacion

En el proceso de investigacion se tuvieron en cuenta los principios éticos que
deben regir toda investigacion cientifica. Los datos expuestos acerca del
proyecto, son fieles a la realidad, y expresan consecuentemente la
problematica existente. Se conto con la disposicion de los miembros del grupo
gestor a participar en la investigacion. Los resultados obtenidos fueron
analizados con el grupo gestor del proyecto, asi como todas las actividades
realizadas. Se respetaron los principios establecidos por la norma APA para la

elaboracion del informe de investigacion.
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Capitulo 3. Analisis de los resultados

3.1- Analisis por técnicas

3.1.1- Revision de documentos

En la investigacion esta técnica tuvo como objetivos: caracterizar el proyecto
IWECO.Cuba e identificar lineas estratégicas y normativas en relaciéon con la
comunicacioén en el proyecto.

Dentro de los documentos revisados estuvo el documento oficial del proyecto:
Sub Proyecto Nacional IWECO 1.2: Conservacion y uso sostenible de la
biodiversidad desde el enfoque de Manejo Integrado de Cuencas y Areas
Costeras en Cuba (Apéndice 25) y el Manual de Marca y Aplicaciones.

El proyecto se titula: Conservacion y uso sostenible de la biodiversidad desde
el enfoque de Manejo Integrado de Cuencas y Areas Costeras en Cuba
(conocido por sus siglas en inglés como IWECO.Cuba). Es coordinado por el
Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC), atiende como area
focal la biodiversidad. Tiene una duracion de 48 meses.

Interviene en cuatro areas y cubre una superficie total de 2,952.4 km? de la
superficie terrestre de Cuba: el Area Demostrativa de Habana del Este a lo
largo de la costa norte del pais, que incluye la cuenca de Guanabo con una
superficie de 119,2 km2. El Area Demostrativa de Cumanayagua-Cienfuegos,
en el sureste del pais, que incluye la cuenca Arimao, con una superficie de
978,5 km2. El Area Demostrativa de Trinidad-Sancti Spiritus en el sureste del
pais, incluyendo la cuenca del rio Agabama, con una superficie de 1.713 km?2.
El Area Demostrativa de Santiago de Cuba en el este del pais, que contiene la
cuenca de San Juan, con una superficie de 141,7 km?.

El proyecto busca fortalecer las capacidades nacionales para la gestion
integrada de cuencas en estado critico y sus zonas costeras, en apoyo a la
conservacion de la biodiversidad y el desarrollo sostenible. Contribuird a la
conservacion de un nimero de especies endémicas que se encuentran en las
zonas de intervencion.

Promueve la aplicacion de enfoques de gestion integrada del medio ambiente,
incluida la planificacion del uso del suelo, las buenas practicas agricolas (BPA),
asi como identificacion y monitoreo de indicadores ambientales. También,

utilizar mecanismos para el fortalecimiento intersectorial e interinstitucional, la
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coordinacién institucional, y proporcionar la creacion de capacidades en las
areas de intervencion de los sub-proyectos demostrativos. Apoyara al gobierno
a desarrollar modelos y opciones alternativas para hacer frente a una gama
mas amplia de las tensiones que afectan la conservacion de la biodiversidad
dentro de las cuencas hidrogréficas y las zonas costeras del pais.

El proyecto trabaja en cuatro componentes:

Desarrollo e implementacion de herramientas de gestibn ambiental para la
conservacion de la biodiversidad, incluyendo el tratamiento de los impactos del
cambio climatico;

Evaluacion y monitoreo de los problemas que deben ser abordados a través del
Manejo Integrado de Cuencas y Areas Costeras, en las regiones occidental,
central y oriental de Cuba;

Marco legal - normativo, relaciones interinstitucionales e interjurisdiccionales,
coordinaciéon de informacion y desarrollo de capacidades para el Manejo
Integrado de Cuencas y Areas Costeras en apoyo de la conservacion de la
biodiversidad en Cubay,

Gestidn de la informacién, su difusion y reproduccion del sub-proyecto.

Al ejecutar el proyecto se esperan como resultados: la rehabilitacion y
restauracion de importantes ecosistemas y habitat, la implementacion de
acciones para mitigar y eliminar las aguas residuales no tratadas y los suelos
contaminados, la creacién de capacidades para la mitigacion del cambio
climatico, para la mejora de los medios de subsistencia de las comunidades
seleccionadas y el uso de la tierra asi como la gestién integrada de los
recursos de los ecosistemas y la conservacion y el uso sostenible de la
biodiversidad.

Se espera ademas, aumentar la participacion de la comunidad local en la
conservacion y gestion sostenible de la biodiversidad,estructurar mecanismos
de coordinacién y cooperacion interinstitucional para el enfoque de Manejo
Integrado de Cuencas y Areas Costeras (MICAC) en las areas demostrativas,
con el mismo fin, fortalecer las capacidades de los participantes y partes
interesadas que contribuyan mas eficientemente y eficazmente a la
implementacion del proyecto asi como mejorar la coordinacion del proyecto

entre los participantes y partes interesadas.
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También esperan propiciar el intercambio de experiencias entre los
participantes del proyecto, incrementar la capacidad de los participantes y
partes interesadas para continuar con las actividades del proyecto al terminar el
proyecto y contribuir a su sostenibilidad asi como aumentar la capacidad
profesional para la replicacién del proyecto.

El proyecto pretende ademas, aumentar la concienciacion y el conocimiento del
estado, logros y lecciones aprendidas del proyecto dentro y fuera de Cuba ,
una mayor comprension de los tomadores de decisiones sobre la importancia
de mantener el proyecto y la reproducciéon de sus actividades en otras areas y
obtener un mayor apoyo a nivel nacional e internacional para la
implementacion, la sostenibilidad y la replicacién del proyecto, entre otros
resultados que se alcanzardan por medio de las diferentes acciones que
ejecutara en las areas demostrativas de intervencion.

El componente gestion de la informacion, su difusion y reproducciéon del sub-
proyectotiene dos objetivos basicos: incrementar la conciencia y el
conocimiento acerca del estatus del sub-proyecto, su situacion, los logros y las
lecciones aprendidas y proporcionar una plataforma de informacién amplia para
replicar el sub-proyecto dentro y fuera de Cuba.

El proyecto, en relaciébn con este componente propone como actividades el
disefio e implementacion del sitio web del proyecto IWEco.Cuba, el
establecimiento de la Red de Conocimiento del proyecto (RIWEco) con el
objetivo de crear sinergias entre las redes nacionales e internacionales y otros
proyectos dedicados a temas relacionados, la publicacion de los resultados del
proyecto para los tomadores de decisiones y un publico mas amplio,
presentacion de los resultados del proyecto en eventos nacionales e
internacionales.

Segun el documento revisado laconciencia publica y la comunicacién son una
parte integral de este proyecto, particularmente desde el alcance y persuasion
a las comunidades locales acerca de la importancia y el valor del proyecto lo
gue constituye una clave para su éxito.

Se destaca la elaboracién de una estrategia de comunicacion dirigida a una
amplia gama de posibles beneficiarios a desarrollar durante la fase de inicio del
proyecto para: informar a los interesados sobre la importancia de los

ecosistemas de la regiéon y los servicios que prestan, la promocion del uso de la
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conservacion de la biodiversidad y las herramientas y metodologias de su uso
sostenible, la difusion de la informacion sobre las actividades del proyecto
relacionados con las buenas practicas en la agricultura y manejo de recursos
naturales, el fortalecimiento y la ampliacibn de la conservacion de la
biodiversidad en las cuatro areas de intervencion del proyecto, asi como la
sensibilizacion de los beneficios socioecondmicos potenciales para los
habitantes de la region.

Como parte de las herramientas para el logro de una mayor conciencia y
comunicaciones incluyen una comunicacién regular y reuniones con
organismos asociados y actores involucrados en la ejecucion de los
componentes de los sub-proyectos; informar a las agencias y organismos
gubernamentales clave; disponibilidad publica de las prestaciones del sub-
proyecto, incluyendo mapas, informes y manuales de capacitacion, entre otros;
reuniones comunitarias y presentaciones escolares.

El proyecto cuenta con un monto financiero total de: $5,055,825USD. El
financiamiento del GEF es de 2, 169,685 USD. EIl co-financiamiento es de 3,
131,140 USD, que proviene de la OIEA y del CITMA (a través de acciones
nacionales), PNUMA, Car/RCU y el PNUD. Parael componente gestion de la
informacion, su difusién y reproduccion del proyecto cuenta con un fondo GEF
de 97,500 y un co-financiamiento de 114,160 para un monto total de 211,660
USD.

Otro de los documentos revisados fue el Manual de Marca y Aplicaciones,
elaborado en 2017 por medio de la contratacion de un disefiador.En dicho
documento se establecen las pautas que regulan, estandarizan, facilitan y
ejemplifican la aplicacion de cada componente del sistema de la identidad
visual del proyecto.

A partir de su revision se pudo conocer el ldentificador compuesto por el
isotipo, marca o logotipo, slogan y el genérico (anexo 6)

El proyecto tiene como denominaciéon legal: Proyecto IWECO. Cuba para la
conservacion y uso sostenible de la biodiversidad desde el enfoque de manejo
integrado de cuencas y areas costeras. Dada la extension del nombre, lo
engorroso de representar y recordar todos estos términos, se tomo la decision
de crear un identificador que contenga la menor cantidad de elementos en aras

de su simplicidad, pregnancia y rapida identificacion.
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El isotipo o imagotipo es el componente de mayor nivel de visualizacion y
pregnancia dentro del identificador. Estd formado por una linea, que a través de
su trayectoria recrea la sintesis grafica de una mano de la cual nace una
planta.

La sintesis del conjunto mano-planta se refuerza con una tonalidad verde
retofio que establece una analogia de color con el logotipo, la linea de puntos y
el slogan, contrasta con el fondo azul del cuadro, que hace alusién al elemento
agua, de esta manera permite una lectura rapida y eficiente de la forma.

El Logotipo le da nombre al proyecto: “Proyecto IWECO.Cuba” y esta
constituido por estas tres palabras; dejando claro que se esta en presencia de
un proyecto de alcance Cuba. La apropiacion de la estructura conformada por
las dos palabras, el punto y el pais, remite a las direcciones de sitios web,
donde precisamente el dominio lo constituyen las letras finales.

Se le asigna la tipografia “Meta” pues sus rasgos son limpios y agradables, es
una familia tipografica muy amplia y tiene buena legibilidad en soportes
digitales e impresos. La eleccion de la caja alta (letras mayusculas) responde a
la necesidad de crear un bloque de texto solido y de mayor jerarquia que el
resto de los textos del identificador.

El slogan “nos importa el futuro”, contribuye a recordarlo y concluye el discurso
grafico de la identidad con los compromisos del proyecto; sugiriendo que la
misma razén de ser del proyecto y de sus acciones se debe a que les importa
el futuro de los ecosistemas y el futuro del ser humano.

El Genérico:“ conservacion y uso sostenible de la biodiversidad con el enfoque
de manejo integrado de cuencas y areas costeras”. Constituye la descripcidn
linglistica de la marca que coincide normalmente con la definicion de su
identidad legal o a su funcion directamente. Resulta la sintesis de su objeto
social.

Se decide utilizar la estrategia de Identidad Monolitica por tres razones: es un
proyecto y es de corta duraciébn. Es necesario el reconocimiento y la
pregnancia inmediata del identificador a todos sus niveles de actuacién. No
tiene subproyectos asociados que necesiten otra estrategia.

Esta estrategia se caracteriza por afianzar la marca a todos los niveles de
actuacion del proyecto. Su reconocimiento dependera del nivel de utilizacion de

la misma y los gastos asociados a su publicidad. Se mantiene el mismo
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identificador a todos los niveles. Su variacion cromatica y formal estara
supervisada por especialistas y regida estrictamente por el manual de
identidad.

Respecto a los cbédigos cromaticos se utilizan dos colores pertenecientes a la
gama cromatica del verde y el azul. Para soportes digitales se establece el uso
del Pantone Verde Claro R (0), G (255), B (0), Pantone Verde Medio R (0), G
(186), B (0) y Pantone Azul marino oscuro R (0), G (0), B (102). Mientras que
para soportes impresos se establece el uso del Pantone Verde Claro C (76), M
(0), Y (100), K (0), Pantone Verde Medio C (88), M (0), Y (100), K (0) y Pantone
Azul marino oscuro C (99), M (100), Y (1), K (4), cuyos contrastes hacen que
sea mas atractiva a la vista, facil de identificar y memorizar.

3.1.2- Andlisis de las Entrevistas en profundidad

Esta técnica se la realiz6 alacoordinacion nacional de proyecto con los
objetivos de: identificar objetivos, lineas estratégicas y principios en relacion
con la comunicacion en el proyecto IWEco. Cuba, identificar las necesidades
comunicativas del grupo gestor del proyecto IWEco.Cuba y determinar
fortalezas y debilidades de la comunicacién en el proyecto.

Se obtuvo como resultado que la comunicacion toma dos caminos muy
importantes para el proyecto: uno dirigido a cumplir el objetivo por el que fue
creado el proyecto y el otro a que se gestione la comunicacién en el proyecto.
Ademas, resolver problemas en las comunidades y areas demostrativas en las
gue el proyecto incide, educar y concientizar a las personas acerca de aplicar
buenas practicas para conservar y usar sosteniblemente la biodiversidad en
cada una de las comunidades.

Se concibe a la comunicacion como un proceso bilateral, de compartir saberes
y haceres. En el proyecto se le otorga gran importancia a la retroalimentacién
con sus publicos porque a través de este proceso se pude realizar el control y
la evaluacion de las acciones que se implementan en cada una de las areas
demostrativas en las que el proyecto interviene.

Las principales necesidades comunicativas que posee el grupo gestor del
proyecto son la capacitacion en temas de comunicacion para tener una vision
mas amplia y rica para proponer acciones mas eficientes e intervenir en la

comunidad con mayor efectividad y buscar la transformacion de las personas.
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El proyecto IWEco.Cuba posee como fortalezas las alianzas alcanzadas con
las universidades, los medios de comunicacion, instituciones, el gobierno y el
partido. Ademas, existe por parte del grupo gestor del proyecto un gran interés
por la comunicacion, lo conforma un personal altamente capacitado que le
otorga gran importancia a este proceso, asi como la disposicién que posee el
mismo por capacitarse en estos temas debido a que no son expertos en esta
area del conocimiento.

Otras fortalezas que tiene IWEco.Cuba es el financiamiento con que cuenta
para realizar acciones de comunicacion, ya que no es frecuente que se le
destine presupuesto para gestionar la comunicacién en los proyectos que son
puestos en practica en el CEAC y que se incluye a la comunicacion como un
componente mas del proyecto desde su propia conceptualizacion.

Segun los entrevistados las principales debilidades que posee el proyecto para
poner en practica acciones de comunicacion son la falta de experticia en temas
de comunicacion por parte del grupo gestor del proyecto y la falta de recursos
porque aun cuando existe un presupuesto para la comunicacién en el proyecto
no se han aprobado los términos de referencia.

3.1.3- Andlisis de las sesiones de trabajo con el grupo gestor

Se realizaron seissesiones de trabajo con el grupo gestor.

La primera sesion se realiz6 con el objetivo de identificar las necesidades
comunicativas del grupo gestor del proyecto IWEco.Cuba y acciones para
satisfacerlas. Tuvo lugar en salén de reuniones del CEAC.

En un primer momento el coordinador del proyecto a nivel nacional present6 a
los miembros del grupo gestor que participaban en la sesion de trabajo,
refiriendo el rol que cada cual desempefiaba en el proyecto, los propésitos,
principales resultados esperados por el proyecto en Cuba asi como el marcado
interés por la gestion de la comunicacion y la importancia de contar con una
estrategia de comunicacion que sentara las bases para dicha gestion en pos de
los objetivos y componentes del proyecto.

Los participantes reconocieron la importancia de la comunicacion para la
gestién del proyecto destacando la existencia de un componente en relacién
con ello pero reconociéndola a su vez como un eje transversal. Plantearon la
necesidad de capacitarse todo el equipo con relacibn a como gestionar la

comunicaciéon en el proyecto pues aunque existe un responsable del
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componente comunicativo en el proyecto, un presupuesto aprobado para su
desarrollo no cuentan con especialistas en esta area del conocimiento que
pueda por si solo elaborar la estrategia de comunicacion del proyecto.

Los participantes coincidieron en la necesidad de darse a conocer ante sus
publicos, visibilizar el proyecto y sus impactos tanto a escala nacional como
internacional pues IWECO.Cuba forma parte de un proyecto regional que
incluye otros paises del Caribe, dotarse de herramientas para el trabajo con los
publicos del proyecto para poder incidir con mayor efectividad y promover su
participacion en las diferentes acciones, reconociendo la necesidad de implicar
a la comunidad, decisores politicos e instituciones de las areas demostrativas
para la sostenibilidad del proyecto y los resultados con €l alcanzados.
Demandaron capacitacion en cuanto a cuestiones generales sobre
comunicacion y su gestion para aumentar sus conocimientos al respecto sobre
bases cientificas y poder estar en capacidad para tomar decisiones en cuanto a
qué acciones de comunicacion realizar, en qué orden y sobre todo cémo
ejecutarlas, para compartir una misma filosofia de trabajo por parte del equipo
gestor. También en organizacioén de eventos y protocolo y ceremonial.

La necesidad de conformar un equipo de trabajo encargado de la gestion de
comunicacién en el proyecto (coordinado por un especialista del CEAC y en el
gue colabore la universidad (estudiantes y profesores de Comunicacion Social),
Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales y de los Medios de
Comunicacion Masiva un periodista con experiencia en el trabajo del centro).
Se tom6 como acuerdo la fecha, responsable y participantes de la primera
accion de capacitacion que se contendria como parte de la propia estrategia de
comunicaciéon y una segunda sesion de trabajo grupal posterior a dicha accion.
La segunda sesién de trabajo con el grupo gestor realizada posterior al primer
curso de capacitacion tuvo como propoésito determinar los objetivos, publicos y
ejes tematicos de la estrategia de comunicacion del proyecto IWEco.Cuba.
Tuvo lugar en el aula de capacitacion del CEAC.

Se realizdé una lluvia de ideas donde los participantes propusieron palabras
claves o frases que sintetizaran los propositos del proyecto. Dentro de las
palabras y frase seleccionaron: conservacion de la biodiversidad, integracion,
cooperacion, participacion, conocimiento, visibilidad, sostenibilidad, impacto

positivo sobre el medio ambiente, reforestacion, rehabilitacion y restauracion de
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ecosistemas , buenas préacticas, sensibilizacion de actores locales,
comunicacion, educacion, transformacion, desarrollo sostenible, tratamiento de
aguas residuales y suelos contaminados, creacion de capacidades, mitigacion
del cambio climatico,gestion integrada, intercambio de experiencias.

Partiendo de las propuestas realizadas se propuso delimitar propésitos de la
estrategia de comunicacion, hacia quiénes dirigirlos y qué ejes tematicos
priorizar.

Respecto a los propdsitos u objetivos de la estrategia los participantes
concordaron respecto a: crear capacidades en el grupo gestor del proyecto
para la gestion de comunicacion, visibilizar el proyecto, potenciar la
participacion de la comunidad y actores locales en las acciones del proyecto y
sensibilizar respecto a los ejes tematicos del proyecto.

Como publicos a quienes dirigir la estrategia identificaron al propio grupo gestor
del proyecto (coordinacion nacional y coordinacion por area demostrativa) en
tanto consideraron fundamental comenzar primero por ellos para estar en
capacidad de poder incidir en los demas publicos. Como parte del publico
nacional consideraron prioritario los gobiernos locales.

En el caso de las comunidades se acordd priorizar el trabajo con los nifios y
con campesinos de zonas aledafias a las cuencas. En el caso de las
instituciones las escuelas enclavadas en las areas demostrativas, el CEAC , el
Centro de Servicios Ambientales de Sancti Spiritus, el Centro Oriental de
Ecosistemas y Biodiversidad (BIOECO) de Santiago de Cuba y el Centro de
Investigaciones Marinas, de la Universidad de la Habana, centros universitarios
municipales y sedes provinciales asi como delegaciones provinciales y
municipales del CITMA involucradas en el proyecto, los medios de
comunicacién masiva (provinciales y locales) y las Unidades Basicas de
Produccion Cooperativa que ocupan superficie terrestre en las areas de
intervencion del proyecto.

En el publico internacional los paises del Caribe que forman parte del proyecto
IWECO.

Como ejes tematico principal reconocieron: la conservacion y uso sostenible de
la biodiversidad en cuencas y areas costeras que es el propdsito fundamental

del proyecto.

43



Como slogan para la estrategia: nos importa el futuro, ya conciliado y aprobado
como parte de la identidad del proyecto. Como mensajes de apoyo a utilizar en
los productos comunicativos destacaron los siguientes: Conservamos,
Protegemos, Participamos, Cooperamos, Educamos, Nos integramos.

Las sesiones tres, cuatro y cinco se realizaron con el objetivo de planificar las
acciones de la estrategia de comunicacion del proyecto IWEco.Cuba,
participantes, responsables y recursos para su implementacion.

El facilitador comenz6 la sesiobn con una rememoracion de las sesiones
anteriores, haciendo uso de medios como la pizarra para realizar un cuadro
sindptico en el que ilustrd los objetivos, ejes tematicos, publicos de la estrategia
y algunas de las acciones propuestas con anterioridad. Posteriormente explico
el propoésito de la sesion y el modo en que proponia trabajar. Se tom6é como
acuerdo dedicar tres sesiones de trabajo grupal para el logro de tal objetivo.
Para el objetivo: Desarrollar capacidades en el grupo gestor del proyecto
IWEco.Cuba para la gestiéon de comunicacion se consensuaron las siguientes
acciones: conformacion de un equipo para la gestién de la comunicacion con
una coordinadora a nivel nacional, un responsable de este componente por
cada area demostrativa con colaboracién de estudiantes y profesores de la
carrera de Comunicacion Social, miembros de la Asociacion Cubana de
Comunicadores Sociales y los Medios de Comunicacion Masiva de cada
territorio.

La realizacion de talleres de capacitacion con el grupo gestor del proyecto
IWEco.Cuba para la gestion de comunicacion como continuacion de la primera
capacitacion realizada y talleres con el grupo encargado de la gestion de
comunicacién en el proyecto.

Como responsable principal de la implementacion de dichas acciones estara la
coordinadora nacional del componente comunicacién del proyecto y los
especialistas en comunicacion que facilitaron el disefio de la estrategia.

Para el objetivo: visibilizar el proyecto IWEco.Cuba se planificaron varias
acciones: realizacion de una conferencia de prensa para la presentacion del
proyecto IWEco.Cuba, reuniones y talleres de presentaciéon y concertaciéon con
actores locales en las areas demostrativas,aplicacion de la identidad visual del
proyecto a los diferentes soportes comunicativos que se desarrollen. Disefio e

implementacion del sitio web del proyecto IWEco Cuba, establecimiento de la

44



Red de Conocimiento del proyecto (RIWEco) en sinergia con las redes
nacionales e internacionales y otros proyectos dedicados a temas relacionados.
Realizacion de un spot televisivo y de un video institucional del Proyecto
IWECO.Cuba. Realizacion de un taller de inicio del proyecto con participantes
del ambito nacional e internacional.

También se acordé trabajar en el disefio de posters y su ubicacion en lugares
estratégicos de las areas demostrativas, en el disefio de plegables y su
distribucion a publicos objetivos, en el disefio de un boletin digital para publicos
objetivos, de un dossierinformativo, de tarjetas de presentacion para grupo
gestor, de certificados de participacion y diplomas de reconocimiento, de una
pagina web y un blog para el Proyecto IWECO.cuba.

Ademas se concertd trabajar en la conformacion de un compendio con
productos comunicativos en soporte digital para distribuir en areas
demostrativas, la produccion de spots radiales, creacion de un perfil en redes
sociales para el proyecto, coberturas periodisticas en los diferentes medios de
comunicacion nacionales, provinciales y locales. La realizacién de programas
de contenidos para televisoras Locales y Nacionales, pegatinas, agendas,
pullover, gorras, bolsas para residuos sélidos y souvenirsy otros productos con
el identificador visual de proyecto. También se estuvo de acuerdo en trabajar
en la sistematizacién y publicacion de buenas préacticas en la Conservacion y
uso sostenible de la biodiversidad desde el enfoque de Manejo Integrado de
Cuencas y Areas Costeras en Cuba aportadas por el proyecto por sus
coordinadores.

La responsabilidad de la implementacion de cada una de las acciones recaera
en la coordinadora del componente y en cada uno de los responsables por area
demostrativa, apoyados para su desarrollo de los especialistas en
comunicacién que facilitaron el disefio de la estrategia, otros especialistas de la
ACCS y periodistas de los medios locales, provinciales y nacionales.

Estas acciones se dirigiran tanto para publicos internacionales y nacionales
Entre los primeros fundamentalmente visibilizarse ante los demas paises que
forman parte del proyecto en la region del Caribe. Como parte de los segundos
los gobiernos locales y otros actores sociales claves para el proyecto en las
areas demostrativas de la cuenca de Guanabo, de la cuenca Arimao, la cuenca

del rio Agabama y la cuenca San Juan como las comunidades e instituciones
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como escuelas,centros de investigacion,centros universitarios municipales y
sedes provinciales,delegaciones del CITMA , medios de comunicacion masiva
asi comoUnidades Bésicas de Produccion Cooperativa que ocupan superficie
terrestre en dichas areas. Algunas de las acciones antes mencionadas ademas
de perseguir visibilizar el proyecto se proponen ademas potenciar la
participacion de dichos actores sociales en el proyecto.

Con el propésito de potenciar la participacion de la comunidad y actores locales
en las acciones del proyecto IWEco.Cuba se acordaron ademas, entre las
acciones de la estrategia: el disefio y la distribucion de sueltos de convocatoria
para las acciones a realizar en las areas demostrativas, un concurso de Artes
Plasticas y Poesia para nifios “Conservando la biodiversidad en nuestras
cuencas y areas costeras” asi como un Concurso de décima “Buenas practicas
en la conservacion de la biodiversidad en cuencas y areas costeras”.

También se estuvo de acuerdo en trabajar en la conformacion de circulos de
interés sobre medio ambiente con niflos de las escuelas enclavadas en las
areas demostrativas.En la organizacion de un Festival Ambiental que incluya
exposiciones, encuentros de conocimientos, actividades culturales -
recreativas y la premiacién de los concursos asi como la convocatoria a artistas
de la plastica y miembros de la comunidad para la realizacién de un mural en el
que reflejen buenas practicas en la conservacion y uso sostenible de la
biodiversidad en cuencas y areas costeras. La realizacion de documentales
donde destaquen las buenas practicas y sus protagonistas.

Para el objetivo: Sensibilizar respecto a los ejes tematicos del proyecto
IWEco.Cuba se propuso la realizacion de talleres para la formacion de
promotores en las areas demostrativas y talleres en areas demostrativas con
actores locales. También la realizacion de video debates en comunidades de
las &reas demostrativas asi como de cronicas, testimonios, reportajes.

La responsabilidad de la implementacion de cada una de las acciones recaera
en la coordinadora del componente y en cada uno de los responsables por area
demostrativa, apoyados para su desarrollo de los especialistas en
comunicacién que facilitaron el disefio de la estrategia que prestaran servicios
de asesoria para la organizacion, planificacion, implementacion y evaluacion de

cada una de las acciones Yy periodistas de los medios de comunicacion.
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Estas acciones se dirigiran fundamentalmente actores sociales considerados
clave para el proyecto en las areas demostrativas.

Como parte de los recursos financieros se contard para la ejecucion de las
acciones de la estrategia con un monto total de 211,660 USD aportados por el
fondo GEF y las instancias co-financistas una vez aprobados los términos de
referencia, con fondos del proyecto nacional y se abogara por contar con el
apoyo de recursos locales tanto de los gobiernos locales y otras instituciones
de las areas demostrativas participantes en el proyecto.

Dentro de los recursos materiales se precisara de hojas de papel,
papelografos, cartulina, PVC, plumones, lapiceros, cAmara fotografica, camara
de video, grabadora, laptop, impresora, pintura, transporte.

Las sesion seis se realizd con el propésito de conceptualizar algunos de los
productos comunicativos tanto graficos como audiovisuales que conformaran la
estrategia. El facilitador present6 algunas propuestas de productos graficos con
diferentes mensajes de apoyo que fueron valorados positivamente por el grupo
gestor, los miembros del grupo aportaron imagenes para su realizacién
surgiendo nuevas propuestas aunque se acordd tomar las imagenes
directamente en las areas demostrativas en pos del mensaje a transmitir y el
Impacto esperado.

Se invitd a los especialistas encargados de la realizacion del spot y video
institucional para valorar las ideas para el guién. El facilitador compartié con el
equipo de trabajo dos audiovisuales que podrian utilizarse para sensibilizar
respecto a los ejes teméticos del proyecto IWEco.Cuba desde los video
debates en comunidades de las éareas demostrativas de la serie de
audiovisuales “La naturaleza nos habla” producido por Conservacion
Internacional (“Madre Naturaleza”, “El agua” aprobados por el equipo para ser
utilizados con tal propésito.

3.1.4- Analisis de la observacién participante

Esta técnica tuvo como objetivo: valorar la participacion del grupo gestor en el
proceso de elaboracion de la estrategia de comunicacion del proyecto.

La observacién participante comenz6 desde el primer encuentro con el grupo
gestor del proyecto donde se consensud la demanda de la investigacion en
funcidbn de la necesidad que tenian de contar con una estrategia de

comunicaciéon que contribuyera a la gestion del proyecto. Ello se sustent6 en la
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importancia que sus miembros le otorgaron a la comunicacion tanto para el
logro de los objetivos del proyecto como para el desarrollo de capacidades del
grupo gestor en esta area del conocimiento.

Se dejo bien claro desde el primer momento que seria una tarea de equipo con
la cooperacion del grupo gestor del proyecto con los especialistas en
comunicacién participantes en la investigacion pues, independientemente que
existia un componente dedicado a la comunicacion cuyas lineas generales
habian sido elaboradas se tenia que perfeccionar con asesoria especializada y
disefiar la estrategia para orientar los procesos comunicativos en la gestion del
proyecto, consensuandose el método para realizar la investigacion y el sistema
de trabajo.

Los miembros del grupo gestor mostraron en todo momento interés por el
tema, avidos por conocer mas sobre la comunicacion sobre bases cientificas y
sobre cémo orientar las practicas comunicativas en el proyecto para darse a
conocer, como llegar a sus publicos objetivos en las areas demostrativas, en
coémo potenciar la participacion e implicacion de los publicos en las acciones
del proyecto , qué acciones de comunicacion realizar como parte de la
estrategia, como desarrollarlas y qué recursos emplear para ello.

Fueron autocriticos al reconocer dificultades que habian presentado en el
proceso de gestion del proyecto por no tener las habilidades comunicativas
necesarias para resolver determinadas situaciones y tareas.

Los miembros del grupo se implicaron con las tareas en cada una de las
sesiones de trabajo, siendo su participacion fundamental en el proceso de
disefio de la estrategia, ofreciendo la informacion necesaria sobre el proyecto,
sobre las areas demostrativas, sobre lo que querian lograr, emitieron sus ideas,
criterios en cada uno de los elementos de la estrategia, llegando a consensos
grupales. Dispusieron de su tiempo para participar en la investigacion,
colaborando en todo momento, con gran interés por el avance de la
investigacion y sus resultados.

En la medida en que se fueron desarrollando las sesiones de trabajo con el
grupo gestor se pudo percibir en ellos mayor conocimiento con relacién a la
comunicacion, con dominio del lenguaje técnico, mas desinhibidos al plantear
sus ideas haciendo propuestas mas obijetivas, enriqueciéndose durante el

proceso todos los participantes.
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Los espacios de encuentro fueron los mas apropiados para el logro de los
objetivos propuestos en cada una de las sesiones. Las sesiones tuvieron lugar
en un salén de reuniones y un aula especializada para capacitaciéon del CEAC,
en los cuales se conté con los recursos necesarios, tanto materiales (sillas,
mesas, pizarra, plumones) como tecnolégicos (computadora, proyector,
televisor).Ambos locales climatizados, organizados y con buena limpieza.

Con relacién a la disposicion fisica de los participantes en el espacio de trabajo
grupal se garantizé el contacto visual y la proximidad fisica de los participantes
para el didlogo.

3.2- Andlisis integral de los resultados.

En el proyecto la comunicacién se concibe como un proceso bilateral, de
compartir saberes y haceres. Se le otorga gran importancia a la
retroalimentacion con sus publicos para el control y la evaluacion de las
acciones que se implementan en cada una de las areas demostrativas en que
interviene el proyecto.

La comunicacién para el proyecto tiene dos propoésitos fundamentales: uno
dirigido a cumplir el objetivo por el que fue creado el proyecto y el otro a que se
gestione la comunicacion en el mismo. Ademas, se pretende desde la
comunicacién visibilizar el proyecto, sus resultados e impactos, resolver
problemas en las comunidades y areas demostrativas, educar, sensibilizar,
concientizar a las personas acerca de aplicar buenas practicas para conservar
y usar sosteniblemente la biodiversidad y promover la participacion de
diferentes actores sociales en las acciones del proyecto.

La comunicacion se considera importante para la gestion del proyecto,
concibiéndola como un componente mas desde su propia conceptualizacion y
como un eje transversal para el desarrollo de este. Se reconoce explicitamente
en los documentos rectores del proyecto y conscientemente en los miembros
de su grupo gestor los propositos de la comunicacion en el proyecto y la
necesidad del disefio de una estrategia que posibilite la integracion de los
procesos comunicativos para la gestién global del proyecto.

Aunque no cuentan con especialistas en esta area del conocimiento, en el
grupo gestor existe un responsable para su gestion y disposicion por parte de
este de capacitarse en estos temas. Se dispone ademas de un presupuesto

para la comunicacion en el proyecto.Se cuenta con un manual que establece
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las pautas para la aplicacion de cada componente del sistema de la identidad
visual del proyecto.

Las necesidades comunicativas del grupo gestor del proyecto IWEco.Cuba
estan dadas por la capacitacion en temas de comunicacion y como llevar a
cabo su gestidn, la asesoria para el disefio de una estrategia de comunicacion
que siente las bases y sirva de guia para tratar la comunicacion eficientemente
en el proyecto. El darse a conocer ante sus publicos, visibilizar el proyecto y
sus impactos tanto a escala nacional como internacional, dotarse de
herramientas para el trabajo con los publicos y de conformar un equipo de
trabajo encargado de la gestiébn de comunicacion en el proyecto.

Dentro de los espacios de comunicacion a promover por el proyecto se
encuentran los talleres, conferencias, festivales, circulos de interés, video
debates, interaccion en redes sociales.

Dentro de los canales de comunicacion a través de los cuales hacer llegar las
informaciones y mensajes a los diferentes actores del proyecto se encuentran
tanto los directos (cara a cara) como los mediatizados como posters, boletines,
plegables, sueltos, murales, dossier, audiovisuales (spot, documentales,
cronicas, reportajes) y digitales (blog, pagina web).

La estrategia de comunicacioén del proyecto IWEco.Cuba se elaboré con la
cooperacion del grupo gestor, teniendo en cuenta las necesidades
comunicativas de estos, los medios, espacios y recursos para su ejecucion.
3.3- Estrategia de comunicacién del proyecto IWEco.Cuba.

Objetivo general

Promover acciones de comunicacion que contribuyan a la gestion del proyecto
IWECO. Cuba.

Objetivos comunicativos:

Desarrollar capacidades en el grupo gestor para la gestibn de comunicacionen
el proyecto IWEco.Cuba.

Visibilizar el proyecto IWEco.Cuba.

Potenciar la participacidon de la comunidad y actores locales en las acciones del
proyecto IWEco.Cuba.

Sensibilizar respecto a los ejes tematicos del proyecto IWEco.Cuba.

Puablicos. Segmentacion

50



Grupo gestor del proyecto (coordinacion nacional y coordinadores por area
demostrativa).

Publico nacional:

gobierno local(municipios en los que se encuentran las areas demostrativas),
comunidad (niflos, campesinos) ,

instituciones (escuelas, universidad - sedes centrales y centros universitarios
municipales - , Centros de Investigacion como el Centro de Estudios
Ambientales de Cienfuegos, Centro de Servicios Ambientales de Sancti
Spiritus,Centro Oriental de Ecosistemas y Biodiversidad (BIOECO), Santiago
de Cuba, Centro de Investigaciones Marinas, Universidad de la Habana,
delegaciones del CITMA provinciales y municipales involucradas en el
proyecto,

Medios de comunicacidbn masiva (nacional, provincial y local) - Unidades
Béasicas de Produccion Cooperativa (CCS,CPA o UBPC gque ocupan superficie
terrestre en las areas de intervencion del proyecto).

Publico internacional

Paises del Caribe

Mensaje. Ejes tematicos:

Eje tematico principal: Conservacion y uso sostenible de la biodiversidad de
cuencas y areas costeras.

Slogan: nos importa el futuro.

Lemas Colaterales: Conservamos, Protegemos, Participamos, Cooperamos,
Educamos, Nos integramos.

Periodo de ejecucion: Enero 2018 - Enero 20109.

Acciones (el cronograma para la ejecucion de las acciones se ubica en el
anexo 7).

Con el propésito de desarrollar capacidades en el grupo gestor del proyecto
IWEco.Cuba para la gestion de comunicacion:

Conformacion de un equipo gestion de la comunicacién con una coordinacion a
nivel nacional y con representantes en las areas demostrativas.

Talleres de capacitacién con el grupo gestor del proyecto IWEco.Cuba para la
gestion de comunicacion.

Talleres con responsables de comunicacion de la coordinacién nacional y de

las areas demostrativas.
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Con el propdésito de Visibilizar el proyecto IWEco.Cuba

Conferencia de prensa para la presentacion del proyecto IWEco.Cuba.
Realizacion de reuniones y talleres de presentacion y concertacion con actores
locales en las areas demostrativas.

Aplicacion de la identidad visual del proyecto a los diferentes soportes
comunicativos que se desarrollen.

Disefio e implementacion del sitio web del proyecto IWECO Cuba.

Establecer la Red de Conocimiento del sub-proyecto (RIWEcO0) en sinergia con
las redes nacionales e internacionales y otros proyectos dedicados a temas
relacionados.

Taller de inicio del proyecto

Disefio de posters y su ubicacion en lugares estratégicos.

Disefio de plegables y su distribucidon a publicos objetivos.

Conformacion de un compendio con productos comunicativos en soporte digital
gue se nombrara “Mi maletin IWECQO” para distribuir en areas demostrativas.
Realizacion de un spot televisivo del Proyecto IWECO.cuba.

Realizacion de un video institucional del Proyecto IWECO.cuba.

Produccion de spots radiales.

Disefio de Pagina Web y un blog para el Proyecto IWECO.cuba.

Creacion de un perfil en redes sociales.

Coberturas periodisticas en los diferentes medios de comunicacidén nacionales,
provinciales y locales.

Programa de contenidos para televisoras Locales y Nacionales.

Boletin Digital para publicos objetivos.

Dossier

Pegatinas

Agendas, pullover, gorras, bolsas para residuos sélidos y souvenirs con
identificador visual de proyecto.

Tarjetas de presentacion para grupo gestor.

Disefio de Certificados de participacién y Diplomas de reconocimiento.
Sistematizacion y publicacion de buenas practicas en la Conservacion y uso
sostenible de la biodiversidad desde el enfoque de Manejo Integrado de

Cuencas y Areas Costeras en Cuba aportadas por el proyecto.
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Con el proposito de Potenciar la participacion de la comunidad y actores
locales en las acciones del proyecto IWECO.Cuba.

Disefio y distribucion de sueltos de convocatoria para las acciones a realizar en
las areas demostrativas.

Concurso de Artes Plasticas y Poesia para nifos “Conservando la
biodiversidad en nuestras cuencas y areas costeras”.

Concurso de décima “Buenas practicas en la conservacion de la biodiversidad
en cuencas y areas costeras”.

Conformacion de circulos de interés sobre medio ambiente con nifios de las
escuelas enclavadas en las areas demostrativas.

Festival Ambiental (exposiciones, encuentro de conocimiento, actividades
culturales - recreativas, premiacion de los concursos).

Convocar a artistas de la plastica y comunidad para la realizaciéon de un mural
en el que reflejen buenas practicas en la conservacion y uso sostenible de la
biodiversidad en cuencas y areas costeras.

Realizacion de documentales donde destaquen las buenas practicas y sus
protagonistas.

Con el propésito de Sensibilizar respecto a los ejes tematicos del proyecto
IWECO.Cuba.

Talleres para la formacion de promotores en las areas demostrativas.

Talleres en areas demostrativas con actores locales.

Video debates en comunidades de las areas demostrativas de la serie de
audiovisuales “La naturaleza nos habla” producido por Conservacion
Internacional (“Madre Naturaleza”, “El agua”).

Realizacion de cronicas, testimonios, reportajes.

Plan de medios

Medios %
Cara a cara 20
Impresos 40
Televisivos 10
Radiales 5

Digitales 25
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Recursos

Como parte de los recursos financieros para la ejecucion de las acciones de la
estrategia se contar4 con un monto total de 211,660 USD y se abogara por
contar con el apoyo de recursos locales tanto de los gobiernos locales y otras
instituciones de las areas demostrativas participantes en el proyecto.

Dentro de los recursos materiales se precisard de hojas de papel,
papelografos, cartulina, PVC, plumones, lapiceros, cdmara fotografica, camara

de video, grabadora, laptop, impresora, pintura, transporte.

Evaluacion

Se realizara de manera sistematica a través de técnicas como la observacion
participante, encuestas y entrevistas que permitan comprobar el alcance o no
de los objetivos en cada una de las acciones realizadas.Se realizara un
balance semestral y anual con el grupo gestor del proyecto para verificar el

cumplimiento y resultados alcanzados.
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Conclusiones

La estrategia de comunicacion disefiada contribuira a la gestiéon del proyecto en
tanto posibilitara la articulacion, sinergia y coherencia de los procesos
comunicativos en el proyecto. La implementacién de las acciones contribuira al
desarrollo de capacidades, visibilizar el proyecto, promover la participaciéon de
los publicos en las acciones del proyecto y sensibilizarlos respecto a los ejes
tematicos del proyecto IWECO.Cuba en correspondencia con la estrategia
global del proyecto.

Se identificaron como necesidades comunicativas del grupo gestor del proyecto
IWECO.Cuba la capacitaciébn en temas de comunicacion y su gestién,darse a
conocer ante sus publicos, visibilizar el proyecto y sus impactos tanto a escala
nacional como internacional, dotarse de herramientas para el trabajo con los
publicos y conformar un equipo de trabajo para la gestion de comunicacion en
el proyecto.

Se identificaron como fortalezas la importancia otorgada a la comunicacion
para la gestién del proyecto, concebida como un componente desde su propia
conceptualizacion y eje transversal para su desarrollo. Dispone de un
presupuesto y un responsable para su gestion. Cuenta con un manual que
establece las pautas para la aplicacion de la identidad visual del proyecto. Las
alianzas alcanzadas con las universidades, medios de comunicacion, gobierno
y el partido y la disposicién del grupo gestor por capacitarse en estos temas.
Las principales debilidades que posee el proyecto para la gestion de la
comunicacién son la falta de experticia en temas de comunicacién por parte del
grupo gestor y el no poder disponer de los recursos destinados al componente
comunicativo por no haberse aprobado aun los términos de referencia.

La estrategia de comunicacion del proyecto IWECO.Cuba se elaboré con la
cooperacion del grupo gestor, teniendo en cuenta las necesidades
comunicativas y las fortalezas y debilidades encontradas en relacién con la
comunicacién en el proyecto, los medios y espacios y recursos para Su

ejecucion.
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Recomendaciones

Implementar la estrategia de comunicacion disefiada, atendiendo a las
peculiaridades de cada area demostrativa y bajo asesoria especializada.
Evaluar las acciones de la estrategia de comunicacion del proyecto durante su
implementacion y su impacto en pos de los resultados esperados del proyecto.
Sistematizar las buenas practicas y lecciones aprendidas con la
implementacion de las acciones de la estrategia de comunicacion del proyecto,
publicar dichos resultados y compartirlos en eventos cientificos nacionales e
internacionales y con los investigadores del centro de Estudios Ambientales de
Cienfuegos para otros proyectos que desde ahi se gesten.
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Anexos

Anexo 1: Areas demostrativas del Proyecto IWEco en Cuba
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Anexo 2: Guia para la revision de documentos oficiales

Objetivos:

Caracterizar el proyecto IWECO.Cuba

Identificar lineas estratégicas y normativas en relacion con la comunicacion en
el proyecto.

Indicadores

Caracteristicas del proyecto. Objetivos. Participantes. Publicos. Componentes.
Resultados esperados

Lineas estratégicas

Normativas
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Anexo 3: Guia para la Entrevista en profundidad

Fecha: Lugar: Hora:

Objetivos:

Identificar objetivos, lineas estratégicas y principios en relacibn con la
comunicacion en el proyecto IWEco.Cuba,

Identificar las necesidades comunicativas del grupo gestor del proyecto
IWEco.Cubay

Determinar fortalezas y debilidades de la comunicacion en el proyecto.
Indicadores:

Importancia atribuida a la comunicacién en la gestion del proyecto.

Politicas, lineas estratégicas, normativas en relacion con el componente de
comunicacion del proyecto IWECO Cuba.

Fortalezas y debilidades de la comunicacién en el proyecto.

Objetivos de comunicacion para el proyecto.

Necesidades comunicativas del grupo gestor.

Acciones para la gestion de comunicacion en el proyecto.
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Anexo 4: Guias para las sesiones de trabajo grupal

Sesion uno:

Objetivo: identificar las necesidades comunicativas del grupo gestor del
proyecto IWEco.Cuba y acciones para satisfacerlas.

Sesion dos:

Objetivo: Determinar los objetivos, publicos y ejes tematicos de la estrategia de
comunicacién del proyecto IWEco.Cuba

Sesiones tres, cuatro y cinco

Obijetivo: planificar las acciones de la estrategia de comunicacién del proyecto
IWEco.Cuba, participantes, responsables y recursos para su implementacion.
Sesion seis

Objetivo:conceptualizar algunos de los productos comunicativos tanto graficos

como audiovisuales que conformaran la estrategia
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Anexo 5: Guia para la Observacion participante
Fecha:Lugar: Hora:

Objetivo:

Valorar la participacion del grupo gestor en las sesiones de trabajo para la
planificacion de la estrategia.

Indicadores

Interés por el tema

Implicacion con la tarea. Participacion en el proceso
Disposicién a colaborar

Cooperacion para el trabajo grupal.

Caracteristicas del espacio comunicativo

Disposicion fisica de los participantes para el trabajo grupal
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Anexo 6: Identificador visual del proyecto IWECO.Cuba.Componentes

Isotipo Marca o Logotipo

Proyecto

. IWECO.cuba

conservacion y uso sostenible de la biodiversidad desde el enfoque
de manejo integrado de cuencas y dreas costeras

nos importa el futuro...

Slogan Genérico
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Anexo 7: Plan de acciones

Nr | Acciones Objetivos Periodo de | Respon | Recursos

0. ejecucion sable

1 Conformacién de un | desarrollar Enero Coordin | Humanos
equipo gestién de la | capacidades ador
comunicacion con|en el grupo nacion
una coordinacion a | gestor del al del
nivel nacional y con | proyecto compo
representantes en las | IWEco.Cuba nente
areas demostrativas. | para la gestion comuni

de cacion
comunicacion:

2 | Talleres de | desarrollar Enero y | Coordin | Local
capacitacion con el | capacidades Julio ador plumones,
grupo gestor del|en el grupo nacion | hojas,
proyecto IWEco.Cuba | gestor del al del | papelogr
para la gestion de | proyecto compo | afos,
comunicacion. IWEco.Cuba nente cartulina,

para la gestion comuni | proyector

de cacion lapiceros

comunicacion: merienda
laptop

3 | Talleres con | desarrollar Trimestral Coordin | Local
responsables de | capacidades ador plumones,
comunicaciéon de la|en el grupo nacion | hojas,
coordinacion nacional | gestor del al del | proyector
y de las areas | proyecto compo | lapiceros
demostrativas. IWEco.Cuba nente merienda

para la gestion comuni | laptop
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de cacion | pizarra
comunicacion: camara
fotografic
a, y de
video,
Conferencia de | Visibilizar el | Enero- Coordin | cAmara
prensa para la | proyecto Febrero ador fotogréfic
presentacion del | IWEco.Cuba nacion | a, y de
proyecto al del| video,
IWEco.Cuba. compo | grabador
nente a,
comuni | audio
cacion | local
Realizacion de | Visibilizar el | Marzo y | Coordin | papelogra
reuniones y talleres | proyecto después ador fos,
de presentacion y | IWEco.Cuba en nacion cartulina,
concertacion con correspond | al del | proyector
actores locales en encia con| compo | lapiceros
las areas las nente laptop
demostrativas. acciones a | comuni | cAmara
realizar en | cacién | fotografic
las areas a, y de
demostrati video,
vas grabador
a,
transporte
Aplicacion de la | Visibilizar el | En todo | Coordin | Soportes
identidad visual del | proyecto momento ador comunic
proyecto a los | IWEco.Cuba nacion | ativos
diferentes  soportes al del
comunicativos que se compo
desarrollen. nente

71




comuni

cacion
Disefio e | Visibilizar el | Primer Coordin | Computad
implementacion  del | proyecto semestre y | ador ora
sitio web del proyecto | IWEco.Cuba actualizaci nacion
IWEco Cuba. on al del
sistematica | compo
nente
comuni
cacion
Establecer la Red de | Visibilizar el | Primer Coordin | Computad
Conocimiento del | proyecto semestre ador ora
sub-proyecto IWEco.Cuba nacion
(RIWECcO0) en sinergia al del
con las redes compo
nacionales e nente
internacionales y comuni
otros proyectos cacion
dedicados a temas
relacionados.
Taller de inicio del | Visibilizar el | Febrero - | Coordin | Local
proyecto proyecto Marzo ador proyector
IWEco.Cuba nacion | merienda
al del | laptop
compo | camara
nente fotografic
comuni | a, y de
cacion video,
grabador
a,
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audio

10 | Disefio de posters y | Visibilizar el | Primer Coordin | Computad
su ubicacion  en | proyecto trimestre ador ora
lugares estratégicos. | IWEco.Cuba nacion | Impresora

al del | Cartulina
compo | Transport
nente e
comuni

cacion

11 | Disefio de plegables | Visibilizar el | Primer Coordin | Computad
y su distribucion a | proyecto trimestre y ador ora
publicos objetivos. IWEco.Cuba Segun las | nacion | Impresora

acciones a | al del | Cartulina
implement compo | Transport
ar como | nente e

parte de la| comuni

estrategia cacion

12 | Conformacion de un | Visibilizar el | Primer Coordin | Computad
compendio con | proyecto semestre ador ora
productos IWEco.Cuba nacion
comunicativos en al del
soporte digital que se compo
nombrara “Mi maletin nente
IWECO” para comuni
distribuir en areas cacion
demostrativas.

13 | Realizacion de un | Visibilizar el | Primer Coordin | Camara
spot televisivo del | proyecto trimestre ador de video

Proyecto IWEco.Cuba nacion | Computad
IWECO.cuba. al del| ora
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compo
nente
comuni

cacion

14

de

video institucional del

Realizacion un

Proyecto
IWECO.cuba.

Visibilizar
proyecto
IWEco.Cuba

el

Primer

trimestre

Coordin
ador
nacion
al del
compo
nente
comuni

cacion

Camara
de video
Computad

ora

15

Produccion de spots

radiales.

Visibilizar
proyecto
IWEco.Cuba

el

Primer

trimestre

Coordin
ador
nacion
al del
compo
nente
comuni

cacion

Grabador
a
Computad

ora

16

Disefio de P&gina
Web y un blog para el
Proyecto

IWECO.cuba.

Visibilizar
proyecto
IWEco.Cuba

el

Primer
semestre

Y se
actualizara
sistematica

mente

Coordin
ador
nacion
al del
compo
nente
comuni

cacion

Computad

ora

17

Creacion de un perfil

en redes sociales.

Visibilizar
proyecto
IWEco.Cuba

el

Primer

trimestre

Coordin
ador
nacion
al del

compo

Computad

ora
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nente

comuni
cacion
18 | Coberturas Visibilizar el | En el | Coordin | Camara
periodisticas en los | proyecto transcurso ador de video
diferentes medios de | IWEco.Cuba de la | nacion | Computad
comunicacion estrategia al del| ora
nacionales, siempre compo | Grabador
provinciales y locales. que se | nente ?Il'fansport
requiera comuni | e
cacion
19 | Programa de | Visibilizar el | semestral Coordin | Camara
contenidos para | proyecto ador de video
televisoras Locales y | IWEco.Cuba nacion | Computad
Nacionales. al del| ora
compo | Grabador
nente |23
Transport
comuni | e
cacion
20 | Boletin Digital para | Visibilizar el | Trimestral Coordin | Computad
publicos objetivos. proyecto ador ora
IWEco.Cuba nacion
al del
compo
nente
comuni
cacion
21 | Disefo de un | Visibilizar el | Primer Coordin | Computad
Dossier proyecto trimestre ador ora
IWEco.Cuba nacion
al del
compo
nente
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comuni

cacion
23 | Disefo de Pegatinas | Visibilizar el | Enero Coordin | Computad
proyecto ador ora
IWEco.Cuba nacion | Impresora
al del| s
compo | Papel
nente
comuni
cacion
24 | Produccion de | Visibilizar el | Primer Coordin | Computad
agendas, pullover, | proyecto trimestre ador ora
gorras, bolsas para | IWEco.Cuba nacion | Impresora
residuos sdlidos vy al del| s
souvenirs con compo | Papel
identificador visual de nente | Tela
proyecto. comuni | PVC
cacion
25 | Disefio tarjetas de | Con el | Enero Coordin | Computad
presentacion para | proposito  de ador ora
grupo gestor. Visibilizar el nacion | Impresora
proyecto al del | Cartulina
IWEco.Cuba compo
nente
comuni
cacion
26 | Disefio de | Con el | Segun lo | Coordin | Computad
Certificados de | propdsito  de | requieran ador ora
participacion y | Visibilizar el | las nacion | Impresora
Diplomas de | proyecto acciones al del | Cartulina
reconocimiento. IWEco.Cuba compo
nente
comuni
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cacion

27 | Sistematizacion y | Visibilizar el | Diciembre Coordin | Computad
publicacién de | proyecto enero 2019 | ador ora
buenas préacticas en | IWEco.Cuba nacion
la Conservaciéon vy al del
uso sostenible de la compo
biodiversidad desde nente
el enfoque de Manejo comuni
Integrado de cacion
Cuencas y Areas
Costeras en Cuba
aportadas por el
proyecto.

28 | Disefio y distribucién | Potenciar  la | Segundo Coordin | computad
de sueltos de | participacion semestre ador ora
convocatoria para las | de la nacion | impresora
acciones a realizar en | comunidad vy al del| Transpor
las areas | actores locales compo | te
demostrativas. en las nente | cartulina

acciones  del comuni
proyecto cacion
IWEco.Cuba.

29 | Concurso de Artes | Potenciar la | Segundo Coordin | Papel
Plasticas y Poesia | participacion semestre ador Acuarelas
para nifios | de la nacion | Pinceles
“Conservando la | comunidad vy al del | Cartulina
biodiversidad en | actores locales compo | Local
nuestras cuencas Yy | en las nente
areas costeras”. acciones  del comuni

proyecto cacion
IWEco.Cuba.

77




30 | Concurso de décima | Potenciar  la | Tercer Coordin | Audio
“Buenas practicas en | participacion trimestre ador Local
la conservacion de la | de la nacion | Transport
biodiversidad en | comunidad vy al del| e
cuencas Yy areas | actores locales compo
costeras”. en las nente

acciones  del comuni
proyecto cacion
IWEco.Cuba.

31 | Conformacién de | Potenciar la | Segundo Coordin | Local
circulos de interés | participacion trimestre ador Pizarra
sobre medio | de la nacion | Televisor
ambiente con nifios | comunidad vy al del | Mesas
de las escuelas | actores locales compo | Libretas
enclavadas en las |en las nente Lapices
areas demostrativas. | acciones  del comuni | Papelogra

proyecto cacion fo
IWEco.Cuba.

32 | Festival Ambiental | Potenciar  la | Tercer Coordin | Local
(exposiciones, participacion trimestre ador Proyector
encuentro de | de la nacion | Audio
conocimiento, comunidad vy al del | Televisor
actividades culturales | actores locales compo | Premios
- recreativas, | en las nente | Computad
premiacion de los | acciones del comuni | ora
CONCUrsos). proyecto cacion

IWEco.Cuba.

32 | Convocar a artistas | Potenciar  la | Segundo Coordin | Pinturas

de la plastica y | participacion trimestre ador Transport
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comunidad para la|de la nacion | e
realizacion de un |comunidad vy al del | Pinceles
mural en el que |actores locales compo | Brochas
reflejen buenas | en las nente

practicas en la | acciones del comuni
conservacion y uso | proyecto cacion

sostenible de la | IWEco.Cuba.

biodiversidad en

cuencas y areas

costeras.

33 | Realizacion de | Potenciar la | Cuarto Coordin | Computad
documentales donde | participacion trimestre ador oras
destaquen las | de la nacion | Camara
buenas practicas y | comunidad vy al del| devideo
Sus protagonistas. actores locales compo | Transport

en las nente e
acciones  del comuni
proyecto cacion
IWEco.Cuba.

34 |Talleres para la | Sensibilizar Tercer Coordin | Local
formacion de | respecto a los | trimestre ador plumones,
promotores en las | ejes tematicos nacion | hojas,
areas demostrativas. | del  proyecto al del | proyector

IWEco.Cuba. compo | lapiceros
nente merienda
comuni | laptop
cacion | pizarra

35 | Talleres en éreas | Sensibilizar Tercer Coordin | Local
demostrativas con | respecto a los | trimestre ador plumones,
actores locales. ejes tematicos nacion | hojas,
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del proyecto al del | proyector

IWEco.Cuba. compo | lapiceros
nente merienda
comuni | laptop
cacion | pizarra

36 |Video debates en | Sensibilizar tercer Coordin | Local
comunidades de las | respecto a los | trimestre ador Proyector
areas demostrativas | ejes tematicos nacion Computa
de la serie de|del proyecto al del| dora
audiovisuales “La | IWEco.Cuba. compo | Transport
naturaleza nos habla” nente e
producido por comuni
Conservacion cacion
Internacional (“Madre
Naturaleza”, “El
agua”).

37 | Realizacion de | Sensibilizar Cuarto Coordin | Computad
cronicas, testimonios, | respecto a los | trimestre ador ora
reportajes. ejes tematicos nacion | Transport

del  proyecto al del| e

IWEco.Cuba. compo | Camara
nente de video
comuni | Grabador
cacion | a
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Anexo 8:Productos comunicativos

Proyecto

. _517
M IWECO.cuba
conservacion y uso sostenible de la biodiversidad desde el enfoque
de manejo integrado de cuencas y dreas costeras
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. EWEOCO.cuba

conservacion y uso sostenible de la biodiversidad desde el enfoque
de manejo integrado de cuencas y dreas costeras
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Proyecto

IWECO.cuba

conrservacion y use sastenibie de la biodiversidad desde el enfoque
de manejo integrade de cuencos y 6reas Costeros

COMPONENTES PRINCIPALES

Tn?m blemas qule deben ser AREAS DE TRABAID

»  CUERCARIL S

v

®  CUENCARIC GUAL

'
porque NOS importa el futuro...
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de manejoe integrado de cuencas y dreas costeras
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. ;WeEEO.cuba

conservacion y use sostenitle de la biodiversidad desde el enfogue

de manejo Integrado de cuencas y dreas costeras

La diversidad binlogica de Cuba es la mas grande en el Mar
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Anexo 9: Imagenes de las sesiones de trabajo grupal
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